
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการมหาบัณฑติทางการบัญชีและ
คุณลักษณะมหาบัณฑติทางการบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการ ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร
และรวบรวมงานวิจยัที่เกีย่วของในดานตาง  ๆ ดังนี้ 
 1. แนวความคดิเกีย่วกับวิชาชีพบัญชี 
 2. แนวความคดิเกีย่วกับคุณลักษณะของนกับัญชีที่ดี 
 3. แนวความคดิเกีย่วกับการบริหาร 
 4. แนวความคดิเกีย่วกับการสื่อสาร 
 5. แนวความคดิเกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
 วิวัฒนาการของการบัญชี 
 ในอดีตการทําบัญชีเกิดขึ้นตัง้แตในสมยัศตวรรษที่ 15 โดยบาทหลวงลูคา ปาเซลี  
(Luca Pacioli) ชาวอิตาลี ในกรุงมิลาน ซ่ึงมีหนาที่ดแูลการเงินของโบสถตาง  ๆ ในกรุงมิลาน โดย
การนําวิธีการของพอคา เมืองเวนิส ในการติดตามรายการคาตาง  ๆ มารวบรวมเปนหลักฐานใน 
การใชเปนคูมอืการทําบัญชี ซ่ึงตอมาทานไดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงการบัญชี การบัญชีในยุค
น้ีเปนการบนัทึกบัญชีในลักษณะพื้นฐานเกี่ยวกับการไดรับเงินและการจายเงิน โดยมีความเขาใจวา
เงินสดที่รับมาหมายถึงรายได และเงนิสดที่จายออกไปหมายถึงคาใชจาย จนกระทั่งในยุคศตวรรษที่ 
18 – 19 ซ่ึงเปนชวงการปฏิวตัิอุตสาหกรรม ไดมีการพัฒนาในดานบัญชีมากขึ้น โดยเนนการรายงาน
ที่เปนกลาง ทําใหเกิดวิชาชพีผูสอบบัญชีอิสระขึ้นในประเทศอังกฤษ จนเกิดเปนสมาคมนักบัญชี
และผูสอบบัญชีรับอนุญาตขึ้นครั้งแรกในโลก ตอมาในยคุศตวรรษที่ 20 การบัญชีไดพัฒนารูปแบบ
กฎระเบยีบใหเกิดความยุติธรรม โดยนักบญัชีในยุคนีจ้ะมีลักษณะเหมอืนกับผูพิพากษาที่อยูภายใต
กฎระเบยีบใหประพฤติและปฏิบัติตนเปนกลาง ทําใหวิชาชีพบัญชีในยคุนี้เปนยุคที่เจริญรุงเรืองกวา
สภาพแวดลอมปจจุบัน เนื่องจากนกับัญชีและผูประกอบการไมมีการพลิกแพลงหรอืนําเอารูปแบบ
ที่บิดเบือนความจริงมากลบเกลื่อนรายการทางบัญชี (ทรงเดช ประดิษฐสมานน, 2546) 
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 แนวทางในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ในการเจรจาทาํความตกลงทัว่ไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in 
Service : GATS) ของประเทศสมาชิกองคการคาโลก (World Trade Organization : WTO) เพื่อให
การคาบริการระหวางประเทศสมาชิกมีการขยายตวัภายใตเงื่อนไขของความโปรงใส 
(Transparency) และการเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalization) โดยมีรูปแบบ
ของการคาบริการระหวางประเทศ ที ่GATS กําหนดไว 4 รูปแบบ ไดแก   1. Cross Border Supply 
เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยอาศยัส่ืออิเลคทรอนิคส 2. Consumption Abroad เปนการ
ใหบริการขามพรมแดน โดยผูรับบริการเคลื่อนยายไปยังประเทศผูใหบริการ 3. Commercial 
Presence เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยการจดัตั้งหนวยธุรกิจในตางประเทศ และ 4. 
Presence of Natural Person เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยการทีบุ่คคลธรรมดาของประเทศ
หนึ่งเดนิทางเขาไปทํางานในอีกประเทศหนึ่ง  (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณชิย, 
2546) ทําใหประเทศไทยตองเตรียมความพรอมและปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปดเสรทีางการคา โดย
การพัฒนากฎระเบียบในการกํากับดูแลวิชาชีพบัญชี เพื่อรักษามาตรฐาน คุณภาพบรกิาร คุมครอง
ผูบริโภค สรางบูรณาการแหงวิชาชีพรวมทัง้สรางความนาเชื่อถือแกผูประกอบธุรกิจ และผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีของไทย (พิราภรณ กิจไพฑูรย, 2546) ส่ิงหนึง่ที่แสดงใหเหน็วารัฐบาลไทยให
ความสําคัญตอวิชาชีพบัญช ีซ่ึงเปนบริการวิชาชีพในกิจกรรมหนึ่งภายใตสาขาบริการตาง  ๆ ที่
ประเทศไทยผกูพันการเปดเสรีทางการคาใน WTO คือการประกาศใชพระราชบัญญัติการบัญชี  
พ.ศ. 2543 และตามมาดวยการยกเลิกพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ซ่ึงบังคับใชมานานและ
มีบทบัญญัติบางประการไมสอดคลองกับวิชาชีพในปจจุบัน โดยประกาศใชพระราชบัญญัติวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2547 แทน เพื่อใหมีสภาวิชาชพีบัญชีในการกํากับดแูล สงเสริมและพัฒนาการประกอบ
วิชาชีพบัญชีและควบคุมจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ใหมมีาตรฐานและคุณภาพทีจ่ะ
สามารถสรางความมั่นใจในการใชบริการดานบัญชีใหกบัสาธารณะชน บุคคล หรือนิติบุคคลที่ 
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติงานให ตลอดจนผูลงทุนทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 จากการบังคับใชพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกอบกับการบังคับใช
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ีพ.ศ. 2547 กอใหเกิดการปรบัเปลี่ยนหนาที่การปฏิบัติงานดานการ
บัญชีขึ้นภายในองคกร และเปนโอกาสใหมีนักบัญชีเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น ซ่ึงทาํใหวิชาชีพ
บัญชีขยายครอบคลุมออกไปหลายดาน ซ่ึงไดแก ดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชี
บริหาร ดานการวางระบบบญัชี ดานการบญัชีภาษีอากร ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี 
และบริการที่เกี่ยวกับการบญัชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง โดยวิชาชพีบญัชีในแตละดาน
มีลักษณะและความสําคัญดังนี้ 
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 1. ดานการทําบัญชี หรือบัญชีการเงิน เปนการจัดทําบัญชี ปดบัญชี และจัดทํางบการเงิน 
ผูที่จะประกอบวิชาชีพทางดานนี้จะตองมคีวามรูดานบญัชีการเงิน บญัชีช้ันกลาง และบัญชีช้ันสูง 
 2. งานดานบัญชีบริหาร เปนการจัดทํารายงานเพื่อผูบริหารและวิเคราะหงบการเงิน ผูที่
จะประกอบวชิาชีพดานนีจ้ะตองมีความรูดานบัญชีการเงิน บัญชีชั้นกลาง บัญชีช้ันสูง บัญชีบริหาร
และบัญชีตนทนุ 
 3. งานดานบัญชีภาษีอากร เปนการจัดทําและยื่นภาษี จดทะเบียนภาษี ชําระภาษี ให
คําปรึกษาดานภาษีอากร ฯลฯ ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้จะตองมีความรูดานบัญชีการเงินและ
กฎหมายภาษอีากร  
 4. งานดานการสอบบัญชี เปนการตรวจสอบงบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้จะตองมีความรูดานบัญชีการเงิน ดานการสอบบัญชี 
และการฝกปฏบิัติงานสอบบัญช ี
 5. งานดานการวางระบบบญัชี เปนการใหคําปรึกษาดานการออกแบบและวางระบบ
บัญชี การติดตัง้ใชงานซอฟตแวรทางบัญชี ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้ตองมีความรูดานบัญชี
การเงิน ความรูดานคอมพิวเตอรฮารตแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย 
 6. งานดานการศึกษา เปนการบรรยายและฝกอบรม ผูที่ประกอบวิชาชีพดานนีจ้ะตองมี
ความรูดานการบัญชีในสวนที่บรรยายและฝกอบรม 
 7. งานเทคโนโลยีการบัญชี เปนการตรวจสอบการควบคมุภายในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูที่จะประกอบวิชาชพีดานนีจ้ะตองมี
ความรูดานบญัชีการเงิน ความรูดานคอมพิวเตอรฮารตแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย ความรู
ดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ และการฝกปฏิบัติงานตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
 ดังนั้นในสวนตัวของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคสมัยของการเปดเสรีทางการคาและมี
ความเจริญรุงเรืองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีใน
ดานตาง  ๆ เพิม่มากขึ้น นักบัญชี (Accountants) จึงจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเองใหพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว (อรุณี เทพเจริญ, 2547) ซ่ึงรวมไปถึงหนวยงาน
ที่มีบทบาททางการศึกษาที่จะตองตระหนกัถึงความสําคัญในการใหความรูที่สามารถเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาศักยภาพของบณัฑิตสาขาการบัญชีในดานตาง  ๆ ที่จําเปนตอไปในอนาคต Randy L. 
Desimone กลาวไววาการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไปจะมุงเนน 3 เร่ืองดวยกัน คือ ความรู 
(Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ถาคนมีความรู  
ความชํานาญ และมีความสามารถที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายได ผลงานก็จะเกดิ องคกรก็จะมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้น และมีความสามารถในการแขงขัน แตส่ิงที่เรามองขามไปคือตัวการทีม่ีอิทธิพลเหนอื
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การกระทําของคน นั่นคือ ความคิด ความเชื่อ ความมุงมัน่ หรือวิธีคิดของตน ที่รวมเรยีกวา ทัศนคติ 
(Attitude) (มาริสา เชาวพฤฒิพงศ, 2547) 
 ในแมบทของการศึกษาสากล “ศักยภาพ” ของผูประกอบวิชาชีพบัญช ีหมายรวมถึง 
ความรู ทักษะ คุณคา ทัศนคติ และจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่จะ
ชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางเตม็ความสามารถ หลังจากได
ผานประสบการณการปฏิบัติงานและผานการประเมินจากหนวยงานหรือสถานที่ทํางานจําลอง 
(ฝกงาน) แลว โดยนักบัญชีตองสามารถแสดงใหเห็นวาตนเองมีความรูในวิชาชพีบัญชี ซ่ึง
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูทั่วไป ความรูทางธุรกิจ ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทาง
บัญชี โดยสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน การแกปญหา ระบุปญหาทางธุรกิจ ระบปุญหาทาง
จริยธรรม และใหคําแนะนําแกผูอ่ืนไดอยางมีเหตุผลและชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูที่เปนนายจาง ลูกคา 
และประชาชนมั่นใจในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชีในการทํางานตอหนาที่ความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม 
(International Education Standards 6, 2003) ทั้งนี้จึงอาจกลาวไดวาสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาบัณฑติ
สาขาการบัญชีใหกาวสูการเปนนักบัญชีมอือาชีพในอนาคตคือ บัณฑติจะตองไดรับการพัฒนาใน
ดานความรู ดานทักษะ และจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพไปพรอม  ๆ กัน 
 สรุปไดวา เมื่อประเทศไทยเปดเสรีทางการคา บริการในวิชาชีพบัญชี ประกอบกับ 
การบริการดานบัญชีถูกขยายออกไปหลายดาน ตามสภาพการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
ที่เปล่ียนไป ทาํใหความตองการใชบริการดานบัญชีซ่ึงเปนแกนหลักในการสนับสนนุธุรกิจ และ
ความคาดหวังของผูใชบริการดานบัญชีตอมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีสูงขึ้น 
เปนเหตุผลใหคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 
Standard Committee : IASC)  ออกบรรทัดฐานในการศึกษาและพัฒนานักบัญชีใหเปน “นักบัญชี
มืออาชีพ” เรียกวา “มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ” (International Federation of Accountants 
: IFAC) ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดวย นําไปปฏิบัติและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของ 
นักบัญชีใหมีความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงานตอนายจาง ลูกคา ประชาชน นักลงทุนในประเทศ
และตางประเทศ โดยมุงเนนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชมีีความรูความสามารถเกี่ยวกบัเรื่อง
ดังตอไปนี้ (International for Professional Accounts) 
 1. ความรูของผูประกอบวิชาชีพ 
 2. ทักษะของผูประกอบวิชาชีพ 
 3. คุณคา จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ 
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 นอกจากความรูความสามารถดังกลาวแลวการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักบัญชีเพือ่
เสริมสรางบุคลิกภาพใหนกับัญชีมีภาพลักษณที่ดเีปนที่นาเชื่อถือตอสาธารณะชน กเ็ปนสิ่งที่สําคัญ
ไมนอยไปกวากัน ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยประกอบดวยพฤตกิรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
(ลักขณา สรีวฒัน, 2544) 
 “พฤติกรรมภายนอก” หรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) เปนการแสดงออก
ทางการใชคําพูดและการแสดงทาทาง 
 “พฤติกรรมภายใน” หรือพฤติกรรมปกปด (Covert Behavior) เปนการแสดงออกทาง 
ความคิด (Idea) อารมณ (Emotion) และความรูสึก (Felling) 
 คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
 ผูทําบัญชี  ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ี
พ.ศ.2547 คือ ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมวาจะกระทําในฐานะ ลูกจาง
ของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรือไมก็ตามไดแกบุคคลตอไปนี้ 
 1. กรณีเปนพนักงานของผูมหีนาที่จดัทําบญัชี ไดแก ผูอํานวยการฝายบัญชี สมุหบัญชี 
หัวหนาแผนกบัญชี หรือผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอืน่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับผูดํารง
ตําแหนงดังกลาว 
 2. กรณีเปนสํานักงานบริการรับทําบัญชี คือ  
  2.1 หัวหนาสํานักงาน กรณีสํานักงานมิไดจดัตั้งในรูปคณะบุคคล 
  2.2 ผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชีกรณีสํานักงานจัดตั้งใน
รูปคณะบุคคล 
  2.3 กรรมการหรือผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชี กรณี
สํานักงานจดัตัง้ในรูปนิติบุคคล 
 3. กรณีเปนผูรับจางทําบัญชีอิสระ คือ ผูประกอบวิชาชพี 
 4. ผูชวยผูทําบญัชี (ในกรณีที ่“ผูทําบัญชี” รับทําบัญชีเกินกวา 100 ราย ตามประกาศ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง กําหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.2543 ขอ 
7(3)) 
 หนาที่ของผูทําบัญชี  
 1. จัดทําบัญชีเพื่อใหแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงนิหรือการเปลีย่นแปลงฐานะ
การเงินของ “ผูมีหนาที่จัดทาํบัญชี” ที่เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมี
เอกสารที่ตองใช ประกอบการลงบัญชีใหถูกตองครบถวน (ม.20) 
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 2. ลงรายการบัญชีเปนภาษาไทย หากลงรายการเปนภาษาตางประเทศใหมีภาษาไทย
กํากับ หรือลงรายการเปนรหัสบัญชีใหมคีูมือคําแปลรหัสบัญชีที่เปนภาษาไทยไว (ม.21(1)) 
 3. เขียนดวยหมึก ดีดพิมพ หรือตีพิมพ หรือทําดวยวิธีอ่ืนใดที่ไดผลในทํานองเดียวกนั 
(ม.21(2))  

คุณสมบัติและเงื่อนไขของผูทําบัญชี 
คุณสมบัติทั่วไป คุณวุฒกิารศึกษา เงื่อนไข 

1. มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูใน
ราชอาณาจักร 
2. มีความรูภาษาไทยเพียง
พอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชี
ได 
3.ไมเคยตองโทษจําคุกใน
ความผิดตามกฎหมายวาดวย
การบัญชีหรือกฎหมายวาดวย
ผูสอบบัญชี หรือกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพบญัชี เวนแตพน
โทษมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

ตามขนาดธุรกจิที่กําหนดแตละกลุม 
1. ปริญญาตรีทางการบัญชีหรือ
เทียบเทา ทําบญัชีไดทุกธุรกจิ 
2. ประกาศนยีบัตรวิชาชีพบญัชี
ชั้นสูง(การบัญชี) หรืออนุปริญญา
(บัญชี) สําหรับบริษัทจํากัดและหาง
หุนสวนจดทะเบียนที่ม ี
3. ทุนไมเกนิ 5 ลานบาท 
4. รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 
5. สินทรัพยรวม ไมเกิน 30 ลาน
บาท 
6. สําหรับบุคคลธรรมดา หาก
เจาของกิจการจัดทําบัญชีเองไม
กําหนดคุณวุฒกิารศึกษา แตถาจาง
บุคคลอื่นจัดทําบัญชีใหผูทําบัญชี
ตองมีคุณวุฒกิารศึกษาตามทีก่ําหนด 

1.  แจงรายละเอียดตามแบบ 
ส.บช.5 หรือ ส.บช.6 ภายใน 
60 วัน นับจาก 
2. วันเริ่มทําบญัชี 
3. วันที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับผูทําบญัชี 
4. เขาอบรมความรูเกีย่วกับ
บัญชี ตามที่กําหนด 
5. ตองรับทําบัญชีใมเกิน 100 
รายหากเกินจะตองมีผูชวยทีม่ี
คุณวุฒิเพิ่มอีก 1 คน ทุก 100 
รายท่ีเพิ่ม (เศษของ 100 ถาเกนิ 
50 ใหนับเปน 100) ตาม
ประกาศกรมทะเบียนการคา 
เร่ืองกําหนดคุณสมบัติและ
เงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี 
พ.ศ.2543 ขอ7(3)  

 การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพทุกรอบสามป 
 ผูทําบัญชีตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชพีในทุกรอบสามป โดยในแตละ
รอบตองมีจํานวนชัว่โมงไมนอยกวา 27 ชั่วโมงและตองเปนกิจกรรมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ 
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การบัญชีไมนอยกวา 18 ช่ัวโมงซึ่งในแตละปผูทําบัญชีจะตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพไมนอยกวา 6 ช่ัวโมงและการนับจาํนวนชัว่โมงทุกรอบระยะเวลาสามปใหนับตามปปฏิทิน 
โดยเริ่มนับตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2548เปนตนไป ในกรณีที่ผูทําบญัชีแจงการเปนผูทําบัญชีตอ
อธิบดี หลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2548 ใหเริ่มนับตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม ของปถัดจากปที่ผูทําบัญชี
แจงการเปนผูทําบัญชีเปนตนไป ทั้งนี้ในรอบระยะเวลา แรกผูทําบัญชีสามารถนําชั่วโมงที่เขารับ
การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ตั้งแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ หรือตั้งแตวนัที่แจง
การเปนผูทําบญัชีตออธิบดีภายหลังวนัที่ 10 สิงหาคม 2547 แลวแตกรณี ไปนับรวมกับชั่วโมงใน
รอบระยะเวลาแรกได 
 การแจงรายละเอียดการพฒันาความรูตอเนือ่งทางวิชาชีพของผูทําบัญชี ใหผูทําบัญชีแจง
ภายในหกสิบวันนับแตวันสิน้ปปฏิทินของทุกป โดยผูทําบัญชีตองจัดเกบ็หลักฐานการพัฒนา
ความรูเกี่ยวกบัวิชาชีพบัญชไีวกับตนเองเปนเวลาไมนอยกวาหาปนับแตวนัสิ้นปปฏิทินของวันที่
ส้ินสุดการอบรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบญัชีที่ดี 
 ความรูความสามารถทางการบัญช ี
 1. ความหมาย 
 ความรูความสามารถทางการบัญชี (Accounting Capability) หมายถึง การมีทักษะใน 
การเรียนรูความสามารถในการเรียนรูและประสบการณในเรื่องหลักการ แนวคิดและการประยุกต
การจัดทําบัญช ี
 2. วิชาชีพบัญชีกับ IES 
 สหพันธนักบญัชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) เปน
องคกรทางวิชาชีพบัญชีที่มีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีในระดับสากลให
มีความสอดคลองและสามารถใหบริการทางวิชาชีพที่มีคณุภาพในเกณฑเดียวกนั ดังนั้น สภาวิชาชพี
บัญชี ในฐานะตัวแทนประเทศสมาชิกของ IFAC ไดใชแนวทางการปฏิบตัิเกี่ยวกับวิชาชีพที่กําหนด
โดย IFAC ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากองคกรทางวิชาชพี โดยดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ 
เชน คณะกรรมการการศึกษา (Education) คณะกรรมการจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Ethics) 
คณะกรรมการการบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร (Financial and Management Accounting) 
คณะกรรมการสารสนเทศ (Information) คณะกรรมการปฏิบัติงานภาครัฐ (Public Sector)  (ศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 12-19 ) 
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 คณะกรรมการการศึกษาของ IFAC มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการศึกษากอนเปนนักวิชาชพีบัญชี และอบรมศึกษาตอเนื่องเมื่อไดประกอบวิชาชีพบัญชี
แลว เพื่อปรับปรุงคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพใหมคีวามใกลเคยีงกัน คณะกรรมการการศึกษา
ไดออก IES (International Education Standard) โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนานักวิชาชีพบัญชี โดย
กําหนดบรรทัดฐานสําหรับการเรียนรูขั้นต่ําสําหรับนักวิชาชีพบัญชีทีม่ีคุณภาพอนัประกอบดวย 
การศึกษา การฝกฝน เพื่อใหไดประสบการณ การพัฒนาวชิาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการบําเพ็ญตนใหเกิดคุณคาตอวชิาชีพและสังคมตลอดการเปนนักวิชาชีพ 
ทําให IES มีผลบังคับใชในปจจุบัน รวมทัง้สิ้น 7 ฉบับ ไดแก 
 IES 1,  Entry Requirements to a Program of Profession Accounting Education 
 IES 2, Content of Professional Education Program 
 IES 3, Professional Skills 
 IES 4, Professional Values, Ethics and Attitudes 
 IES 5, Practical Experience Requirements 
 IES 6, Assessment of Professional Capabilities and Competence 
 IES 7, Continuing Professional Development 
 ซ่ึงใน IES ฉบับที่ 1 ไดกลาวถึงการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเขาสูโปรแกรม
การศึกษาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเปนโปรแกรมทีไ่ดรับการออกแบบมาเพื่อตองการธํารงรักษาและพัฒนา
คุณภาพของวชิาชีพบัญชี โดยเนื้อหาจะกลาวถึง ความสามารถ (Capabilities) ที่จะใชเปนเกณฑใน
การพิจารณารบับุคคลที่เหมาะสม (Candidates) เขาสูโปรแกรม เพื่อการกาวสูการเปนนักบัญชีมือ
อาชีพ ซ่ึงสิ่งที่บุคคลเหลานั้นตองมีประกอบดวย 5 สวน คือ (ชัยนรินทร วีระสภาวณิชย 2548: 3) 
 1. ความรูในวชิาชีพ (Knowledge)                                                                                                                   
 2. ทักษะทางวชิาชีพ (Skills) 
 3. คุณคาแหงวชิาชีพ (Professional Values) 
 4. จรรยาบรรณ (Ethics) 
 5. เจตคติ (Attitudes) 
 ความรูในวิชาชีพ  
 ในสวนทีเ่กีย่วกับความรู IES ฉบับที่ 2 ไดมกีารกลาวถึงความรูในวิชาชพีเพื่อให
หนวยงานที่มบีทบาททางการศึกษาไดตระหนักถึงการใหบริการความรูที่จําเปนใน
สถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนการเตรียมพื้นฐานและความพรอมกอนเปนนักวิชาชพี ซ่ึงไดแบงเปน 4 
ประเภท (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 13-19) ดังนี้ 

 
 
 



 16 

 1. ความรูทั่วไป รวมถึงความรูที่เกี่ยวกับสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
วิทยาศาสตร ความรูและซาบซึ้งในศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด อาน 
เขียน การวิเคราะหวิจารณ เปนตน ความรูทัว่ไปนี้ชวยใหนักวิชาชพีบัญชีมีความรอบรู
ความสามารถในการคิด อาน เขียน การใชดุลยพินิจ และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น คณะกรรมการ
การศึกษาเชื่อวาการศกึษาทีใ่หมีความรูทัว่ไปในวงกวางเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญที่กระตุนใหเกิด 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนจุดเริ่มตนของวิชาชีพบญัชี 
 2. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทัว่ไป รวมถึงเศรษฐศาสตร พฤติกรรมองคการ 
การตลาด การจัดการ ธุรกิจระหวางประเทศ การวิเคราะหเชิงปริมาณและสถิติ เปนตน ความรูใน
สวนนี้มีความจําเปนอยางยิ่งตอหนาที่งานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญช ี
 3. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงแนวคิดและการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายในสําหรับธุรกิจที่ใชคอมพิวเตอร เปนเหตุ ความรูในสวนนี้มี
ความสําคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนวชิาเฉพาะหรือผสมผสานเขากับเนื้อหาวิชาอื่น ๆ 
 4. ความรูดานบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวของ รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงานการเงิน  
การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธรุกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
การเงินธุรกจิและการจัดการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เปนตน ความรูในสวนนี้เปนพืน้ฐาน
ของความรูที่เกี่ยวของโดยตรงกับวิชาชีพบัญชี 
 ทักษะทางวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพ ควรมีทักษะหรือความชํานาญในเรื่องทีจ่ําเปนตอไปนี ้(ศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 13-19) 
 1. ทักษะในการใชเหตุผล (Intellectual Skill) รวมถึงทักษะในการใชดุลยพินิจใน
สถานการณทีม่ีความซับซอน ความสามารถในการถามและการวิจารณอยางมีเหตุผล ความสามารถ
ในการระบแุละแกปญหา การจัดลําดับความสําคัญของงาน ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอม เปนตน 
 2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ (Interpersonal Skill) รวมถึงความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม การจูงใจ การมอบหมายงาน การเปนผูนํา การเจรจาตอรอง  
การแกไขปญหาความขัดแยง เปนตน 
 3. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) รวมถึงความสามารถในการฟง การอาน 
การปรึกษาหารือ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็นอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การใช
ขอมูล รายงาน ส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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 คุณคาแหงวิชาชีพ 
 คุณคาแหงวิชาชีพที่นักวิชาชพีบัญชีจําเปนตองมี ไดแก ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาท
ของวิชาชีพ ความสํานึกตอความรับผิดชอบทางสังคม ความสังวร (Concern) เกี่ยวกบัประโยชนของ
สาธารณชน ความตั้งใจที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนตน การใหการศึกษาและความชํานาญตองทํา
ใหนกัวิชาชพีบัญชีตระหนักถึงคุณคาแหงวชิาชีพ และปฏบิัติตนอยางมคีุณธรรม เพื่อประโยชนตอ
สังคมและวิชาชีพ 
 จรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการประกอบอาชีพ ที่กลุมบุคคลแตละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไวเปนแนวทางปฏบิัติ เพื่อให
สมาชิกในสาขาวิชาชีพนัน้  ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาชือ่เสียงและสงเสริมเกียรติคุณของสาขา
วิชาชีพของตน 
 อนึ่ง จริยธรรมกับธุรกิจ เกีย่วกันหลายดาน แมนกัธุรกิจอาจจะเขาใจวา การทําธุรกิจไม
เกี่ยวของกับจริยธรรม การทําธุรกิจไมใชความถูกหรือผิดจริยธรรม แตเปนการดําเนนิงานที่มี
จุดมุงหมายคือ ผลกําไร แตตามจริงแลวธุรกิจเปนกิจกรรมหนึ่งที่อาจถูกหรือผิดจริยธรรมก็ได 
ดังนั้นการมารวมกันอยูของภาคธุรกิจ จึงไดมีการกําหนดแนวความประพฤติในวิชาชีพที่เรียกวา
จรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติและควบคุมเฉพาะกลุมคนในวิชาชีพหนึ่งเทานัน้ 
จรรยาบรรณวชิาชีพจะมีความหมายทีแ่คบกวาจรยิธรรม เพราะจรรยาบรรณวิชาชีพเปนเพียง
ขอกําหนดเฉพาะวิชาชพีเทานั้น 
 สาเหตุที่องคกรธุรกิจตองมีจริยธรรมทางธุรกิจ เพราะสังคมคิดวาธุรกิจควรมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและควรมีจริยธรรมเพื่อเปนหลักการในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น หนาที่สวน
หนึ่งของธุรกิจคือ การปกปองสิ่งที่เปนอันตรายตอสังคม และการมีจรยิธรรมจะเปนการชวยให
ธุรกิจมีขอบเขตของการแขงขันในภาคธุรกิจ 
 อยางไรก็ตาม ไดมีการแบงแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไว 3 แบบ 
คือ 
 1. ความรับผิดชอบแบบดั้งเดมิ คือการรับผิดชอบของผูบริหารในการดาํเนินธุรกิจเพือ่ให
ไดกําไรสูงสุด 
 2. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ เปนแนวคิดที่มีความรบัผิดชอบตอกลุม
ที่มีสวนเกีย่วของกับธุรกิจ คือ ผูถือหุน ลูกคา พนักงาน เจาหนี้ หนวยงานรัฐบาล เปนตน 
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 3. ความรับผิดชอบแบบสนับสนุน เปนแนวคิดที่ถือวาผูบริหารตองคาดการณไดถึง
ปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นและควรหลีกเลี่ยงปญหานั้น เพราะสังคมคิดวาธรุกิจยอมมแีนวโนมที่จะ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนือ่ง 
 ดังนั้นสิ่งที่สังคมมีความคาดหวังใหธุรกิจตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจ นั่น
คือ ความตองการใหธุรกิจผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ และใหดาํเนินธุรกิจอยางมี 
ความรบัผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนประโยชนในระยะยาวของธุรกิจ เปนการสรางภาพพจนทีด่ีตอ
สังคม เปนการเสริมสรางเสรีภาพในระบบธุรกิจและเปนการคงไวในเรื่องของศีลธรรมและ
วัฒนธรรมของสังคมโดยรวม และมูลเหตทุี่ทําใหวิชาชพีบัญชีตองการความมั่นใจวา ผูประกอบ
วิชาชีพมีความรู ความสามารถในระดับทีก่าํหนด และสามารถดํารงความรูความสามารถดังกลาวได
นั้น เนื่องจาก 
 1. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสูระบบโลกาภิวัฒน การพัฒนาดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม 
 2. การสนองความตองการของบุคคลฝายตาง  ๆ ทางเศรษฐกิจซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
 3. ความคาดหวังในความรับผิดชอบของนักวิชาชีพบัญชตีอบุคคลและสังคมที่เพิ่มขึ้น 
 เจตคต ิ
 เจตคติ หมายถึง ปฏิกิริยาโตตอบที่คนเรามีตอส่ิงเราทางสังคม การชอบ ไมชอบบางอยาง 
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย การที่เกิดปฏิกิริยาเชนนี้ขึ้น เรียกวาการมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางที่
เกิดขึ้น (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546 : 49) 
 ประเภทของเจตคติ 
 เจตคติทั้งหลายมักจะถูกประเมินออกมาในรูปของความด ีความเลว ความชอบ ไมชอบ 
นักจิตวิทยาไดแบงเจตคติออกเปน 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรูสึก (Affective Domain) หมายถึง เจตคติทางดานอารมณ เชน ความโกรธ 
ความรัก และความสงบ 
 2. ดานความเขาใจ (Cognitive Domain) หมายถึง ความรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของสิ่งที่เรามีเจตคติ 
 3. ดานการกระทํา (Coactive) หมายถึง แนวโนมที่คนจะปฏิบตัิตอส่ิงที่ชอบหรือไมชอบ 
เปนการแสดงเจตคติดานการกระทํา 
 เจตคติทั้ง 3 ดาน ไมจําเปนตองสอดคลองกัน เร่ืองหนึ่งอาจมีมาก หรือนอยกวาอีกเรื่อง
หนึ่งได หรือเราอาจจะมีความรูสึกรุนแรงในเรื่องหนึ่งแตไมรูสึกอะไรในอีกเรื่องหนึ่งเลย สําหรับ
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ผูบริหารในกิจการนั้นจะสนใจเจตคติของพนักงานในกจิการเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับงาน 3 ขอ 
ไดแก 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หากพนกังานมีความพงึพอใจสูงแสดง
วาเจตคตใินทางบวก 
 2. ความเกีย่วของกับงานมากหรือนอย (Job Involvement) พิจารณาจากการที่พนักงานมี
สวนรวมกับงานมากนอยเพยีงใด ถาพนักงานเห็นความสําคัญของงานมาก แสดงวามีเจตคติใน
ทางบวก 
 3. ความมุงมั่นจงรักภกัดีตอองคกร (Organizational Commitment) พนักงานที่มีเจตคติที่
ดีตอองคกรจะมีความมุงมั่นจงรักภกัดีตอองคกรสูง 
 โดยสรุป เจตคติเปนเงื่อนไขภายในตวับุคคลที่มีสวนในการกําหนดการแสดงออกและ
ทิศทางของพฤติกรรมและยงัเปนการกําหนดการรับรูดวย 
 อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพบัญชีทุกสาขาจะตองเปนนักบัญชีที่มีความรู
ความสามารถในทางวิชาชพีที่สูงเพียงพอตอการสรางความเชื่อมั่นใหกบับุคคลและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตลอดจนเพื่อใหมัน่ใจไดวาผลงานที่ไดผานการกลั่นกรองจากนักบัญชีที่มอีงคประกอบ
ของความรูความสามารถที่ครบถวนในทกุ  ๆ ดานจะเปนงานที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 การปรับบทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ความเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนี้และในอนาคตยอมสงผลกระทบตอ 
การดําเนนิธุรกิจ ดังนัน้นกับัญชีจะตองปรับบทบาทของตัวเอง เพื่อรวมในกระบวนการแกไขปญหา
ที่กําลังเผชิญอยู พรอมกับเบกิศักราชใหมของวิชาชีพบัญชีใหมีความทนัสมัยเปนคูคดิกับผูบริหาร
ในเรื่องตาง  ๆ ดังตอไปนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงในหลักการบริหาร 
 ผูบริหารในปจจุบันและอนาคต จะตองบริหารธุรกิจอยางมีคุณธรรมและเปนมืออาชพีที่
มีความสามารถและจรรยาบรรณสูง ผูบริหารจะตองมุงเนนความสําเร็จและการบรรลุเปาหมายใน
การบริหารเปนสําคัญ และจะตองรักษากตกิาในการบริหารอยางเครงครัด ความสามารถของ
ผูบริหารจะถูกวัดผลดวยกําไรและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารจงึตองการ 
ผูชวยเหลือสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงผูชวยเหลือดังกลาวก็คือ นักบัญชีจะตองมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารที่ผูบริหารจะไดรับ ดังนั้นบทบาท
ของนักบัญชีในยุคนี้จึงตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานทีผู่บริหารประสงคเสมอและตองชวยให
ผูบริหารรักษาคุณธรรมและจรรยาบรรณในการบริหารไดตามที่สังคมคาดหวัง 
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 2. ความสําคัญของสภาพคลอง  
 แนวทางการบริหารยุคใหมจะมุงเนนสภาพคลองและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ
มากขึ้น ดังนัน้ นักบัญชีจะตองเพิ่มบทบาทชวยในการบริหารทางดานการเงินแกผูบริหารในชวงนี้
ใหมากขึน้ เพราะเปนชวงของการบริหารที่เนนในเรื่องเงินมากที่สุด ซ่ึงนักบัญชีเปนผูที่มีความรูใน
เร่ืองฐานะการเงินและผลการดําเนินงานเปนอยางดีไมวาจะอยูในบทบาทของผูทําบัญชีหรือผูสอบ
บัญชี การเพิ่มงานใหบริหารดานการเงินเขาไปจะชวยใหผูบริหาร บริหารสภาพคลองประสบ
ความสําเร็จและสามารถรักษาธุรกิจใหอยูรอดได 
 3. การใชทรัพยากร 
 ผูบริหารจึงมุงเนนถึงผลประโยชนของการใชทรัพยากรมากขึ้น การเพิ่มผลผลิต ลด
ตนทุนและการใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด ดังนั้น นักบัญชจีะตองมีความรู ความสามารถ
ชวยผูบริหารในดานนี้ สามารถใหขอมูลที่มีประโยชน เพื่อใหผูบริหารนําไปพิจารณาตัดสินใจใน
การเลือกใชทรัพยากร ซ่ึงนกับัญชีจะมีขอมูลและวิธีการเกี่ยวกับการวดัผลอยูแลว เนื่องจากเปน
ผูจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานและฐานะการเงิน ดังนัน้ นักบัญชียอมสามารถนําความรูเหลานี้มา
ใหประเมนิความคุมของการใชทรัพยากรตลอดจนวดัวาการตัดสินใจใชทรัพยากรนัน้มีประโยชน
สูงสุดตามที่ไดคาดหวังหรือไม 
 4. ความจําเปนเพื่อความอยูรอด 
 ในชวงวิกฤตทกุธุรกิจตองฟนฝาใหผานพนอุปสรรคและภาวะวิกฤต ซ่ึงนักบัญชียอม
ทราบดีวากจิการหรือผลิตภัณฑที่ทํากําไรไดดี จะยังคงคุมทุนอยูหรือไม ขอมูลทางการเงินเกีย่วกับ
ตนทุนจะเปนปจจัยสําคัญทีใ่ชในการตัดสนิใจในการที่จะลดขนาดธุรกจิ ลดคน หรือลดผลิตภัณฑ 
เพื่อใหแนใจวาธุรกิจรักษาไวในสิ่งทีย่ังอํานวยประโยชนใหแกกิจการไดมากที่สุด ความยากลําบาก
ในชวงนี้ผูบริหารยอมตองการที่พึ่งที่ชวยในการตัดสินใจไดอยางถูกตองและรักษากจิการให อยู
รอดได นักบญัชีตองคํานึงถึงเรื่องการดํารงอยูของกิจการเปนอันดับแรก และสําคัญที่สุด เพราะ
ความดํารงอยูของกิจการ หมายถึง การมีงานของนักบัญชีดวย  นักบัญชีตองปรับตัวใหรับกับ 
ความคาดหวังของผูบริหารใหได งานของนักบัญชีจะตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานโลก 
และจะตองเตรียมพรอมตอความรับผิดชอบในงานทีใ่หบริการเหมือนที่ยึดถือปฏิบตัิกันในตะวันตก 
คุณภาพและความถูกตองกับหลักการและมาตรฐานเปนสิง่ที่ละเวนไมได ผูสอบบัญชีจะตองมี
มาตรการและแนวทางในการควบคุมดูแลคุณภาพของบริการที่สามารถสนองความตองการของผูใช
งบการเงินใหได และเปนไปตามความคาดหวังนั้น ความทันสมัยและทันเหตกุารณจะเปนสิ่งที ่
นักบัญชีตองใหความเอาใจใสและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สถาบันวิชาชีพจําเปนตองเรงดําเนินการ
เพื่อชวยเหลือนักบัญชีในดานนี้ และจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและมีกําหนดเวลาที่แนนอน 
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นักบัญชีเองตองตั้งเจตจํานง ในการพัฒนาและปรับตัวใหได เพื่อใหวชิาชีพบัญชีไทยเปนทีย่อมรับ
และเชื่อถือตลอดไป (ธวัชภษูิต โภยไคย, 2543: 46 – 48)  
 ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
 จากสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป ธุรกจิจําเปนตองปรับโครงสรางของ
องคกรใหมีลักษณะการบริหารงานที่พึ่งพาระบบสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการในองคกรที่ถูกตองและเชื่อถือได จะตองมีวธีิการตรวจสอบความถูกตองของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประมวลผลโดยคอมพวิเตอร ดังนั้นนกับญัชีจะตองมีความรูกาวทนั
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพือ่จะไดนํามาประยุกตใชใหทนักับความเปลี่ยนแปลงทางดานการดําเนิน
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็พัฒนาตนเองมาเปนผูจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหกับผูบริหาร
ในลักษณะตาง  ๆ เชน อาจจะจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
ใหกับผูบริหารและสามารถที่จะเลือกซื้อหรือมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมทางดานบัญชีที่
สามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตสภาวการณที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
 สุชาดา กีระนนัท (2543) ไดกลาวในหนังสือเสนทางใหมสูวิชาชีพนักบัญชีป 2000  
นักบัญชี คือ ผูที่ตองจัดทําบญัชีที่เปนอยูตามความเปนจริง และตามมาตรฐานการบญัชีเพื่อนําเสนอ
ภาพจริงของการดําเนินงานของกิจการตอสาธารณะ และเตือนภัยในกรณีที่เห็นภาพความผิดปกติ 
ดังนั้นคณุลักษณะของนกับัญชีที่ดีควรประกอบไปดวย 
 1.  มีความรูพืน้ฐานดานการบัญชีและเขาใจระบบงานบญัชีอยางด ี
 2. มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือในการทําบัญชีไดอยางด ี
 3. มีความเขาใจในงานดานอืน่  ๆ ของกิจการเพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของฝาย
อ่ืน  ๆ และผูบริหารที่มีตอขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชี 
 4. มีความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลทางบัญชีไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 5. รูจักนําเสนอขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีที่จะเปนประโยชนตอผูใชสามารถ
สรางตัวบงชี้ตาง  ๆ ที่สรุปสาระสําคัญจากขอมูลทางการบัญชีเพื่อแสดงสภาพที่แทจริงของกิจการ 
 6. สามารถเลือกและสรางรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม 
 7. มีความสามารถในการคนควา สามารถติดตามการเปลีย่นแปลงในโลกธุรกิจและตลาด
การเงินรวมทัง้มาตรฐานการบัญชีใหม  ๆ ที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 8. มีความตั้งใจ ใฝรู และ กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมดวยตนเอง 
 9. มีความเปนอิสระในการทาํงานมากขึ้น 
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 10. มีจิตสํานึกและจรรยาบรรณของวิชาชพีการบัญชีและการสอบบัญชี 
 ลักษณะของความสามารถ (Capabilities) ที่สําคัญของนักบัญชี  
 รัตนา  วงศรัสมีเดือน กลาวไววา ส่ิงที่แสดงถึงลักษณะของความสามารถ (Capabilities) 
ที่สําคัญมีดังนี้  
 1. ทัศนคติ (Attitudes) นักบญัชีตองมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน รวมทัง้ทัศนคติที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย เปนธรรม ตามคุณสมบัติที่กําหนดไวของนักบัญชี  
 2. ลักษณะทางพฤติกรรม (Behavioral Skills) เปนบุคลิกภาพสวนตัวทีจ่ําเปนตอ 
การประกอบอาชีพของนักวชิาชีพบัญชี ซ่ึงจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับสายงานอื่น ลักษณะ  
ทางพฤติกรรมที่สําคัญ ไดแก ความเปนผูนํา การปรับตัวเขากับผูอ่ืนได การใหขอมูลที่เหมาะสม 
การเปดใจรับฟงความคิดเหน็จากผูเกีย่วของ  
 3. ความคิดที่เปนระบบและกวางไกลในทางธุรกิจ (Broad Business Perspective) 
เนื่องจากนักบญัชีเปนบุคคลที่ทํางานอยูกับขอมูลของธุรกิจ ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญที่จะสงผลตอ
คุณภาพการตดัสินใจของผูบริหารในทุกระดับ ดังนัน้ นักบัญชีจึงตองเปนผูที่เขาใจแนวคดิดาน 
การบริหาร ตลอดจนมุมมองใหมในเครื่องมือทางการบริหาร เพื่อนํามาปรับใชในองคกร 
ขณะเดียวกนั นักบัญชีตองสามารถคาดการณ โอกาสและภยันตรายที่จะกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจดวย ความคิดที่เปนระบบทางธุรกิจ เชน การมีความคิดในเชงิกลยุทธที่จะชวย
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จที่ยั่งยนื รวมทั้งความรูในธรุกรรมใหม  ๆ ดวย เชน ความรูเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางการเงินที่ซับซอน เปนตน  
 4. ความรูทางดานทักษะในการปฏิบัติหนาที่ (Functional Skills) นักบญัชีตองเปนผูที่มี
ทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองในสาขาอาชีพ ตน เชน การวิเคราะหความเสี่ยงบนพืน้ฐาน 
ทฤษฎีและปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของสมัพันธกัน การจําลองสถานการณการตัดสินใจเพื่อลด 
ความเสี่ยง การวัดมูลคา การรายงาน ตลอดจนการปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับอื่น  
 5. ความรูทางดานเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Knowledge) เชน เทคนิคการตรวจสอบ 
เทคนิคการจัดวางระบบบัญชี เปนตน  
 6. ประการสุดทาย นักบัญชตีองมีทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด (Intellectual 
Skills) กลาวคอื ตองเปนผูที่มีความสามารถระบุและแกไขปญหาอยางเปนระบบ มี การทําวิจัย  
การคิดอยางมีเหตุและผลเชิงวิเคราะหอยางรวดเร็ว  
 ลักษณะของการประพฤติปฏิบัติงานที่ดีของนักบัญช ี
 ลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีที่นักบัญชคีวรมีและพึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพ 
นักบัญชี ไดแก 

 
 
 



 23 

 1. มีความขยันหมั่นเพยีรด ี
 นักบัญชีตองมคีวามขยันหมัน่เพียรในการปฏิบัติงานของตนอยางสม่ําเสมอ เอาใจใสและ
ตั้งใจทํางานใหเสร็จโดยเรว็ ไมปลอยเวลาใหหมดไปโดยเปลาประโยชนและไมควรใหผูบริหาร
คอยติดตามหรือทวงถาม อีกทั้งงานที่ปฏิบัติจะตองมีปริมาณมากพอเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐาน
ขององคกรหรือเกินกวานัน้ และการทํางานตองเปนคนที่ตรงตอเวลาอยางสม่ําเสมอ 
 2. มีผลงานที่มีคุณภาพด ี
 นักบัญชีตองสามารถปฏิบัตงิานไดเปนผลสําเร็จดวยความรวดเร็วและมคีุณภาพ  
การพิจารณาคณุภาพ ดูไดจากความถูกตองสมบูรณตามที่ตองการหรือไมและทันเวลาที่จะนําไปใช
งานได 
 3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดด ี
 นักบัญชีตองมคีวามรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบริหาร
และตอองคกร ซ่ึงความรับผิดชอบนี้จะตองรับผิดชอบ ทั้งทางดานการปฏิบัติงานและ 
ความประพฤติ การรับผิดชอบในหนาที่ของตนไดเปนอยางดี เปนที่ไวใจของผูบริหารวาสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ซ่ึงไดรับมอบหมายไดผลอยางเต็มที่ โดยทีผู่บริหารไมตองวิตกกังวล
หรือตองติดตามตรวจสอบอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ความรับผิดชอบเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ตอง
รับผิดดวยความยินดี และเตม็ใจทําการแกไขขอผิดพลาดนั้นใหถูกตองโดยเร็ว โดยไมปด 
ความรับผิดชอบและโทษผูอ่ืน 
 4. มีความรูและเขาใจพื้นฐานงานเปนอยางดี 
 นกับัญชียอมตองมีความรูและความเขาใจในหนาที่ของตนเปนอยางดีวา หนาที่และ 
ความรับผิดชอบของตนนั้นมีรายละเอียดขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติเปนอยางดี และตอง
สามารถทําไดอยางดีดวย และตองเขาใจวางานเกีย่วของหรือตองประสานงานกับใคร จุดเริ่มตนและ
แลวเสร็จ เมื่อใด ที่ไหน ทั้งนี้จะตองมีความเอาใจใสศกึษาพื้นฐานของงาน เพราะถาไมเขาใจ
พื้นฐานของงานแลวจะไมสามารถปฏิบัติงานไดดแีละถูกตอง 
 5. มีความสามารถในการเรียนรูด ี
 นักบัญชีตองมคีวามสามารถที่จะเรียนรูส่ิงใหม  ๆ ไดเสมอ เพื่อที่จะชวยในการปรับปรุง
ปฏิบัติงานของตนใหดีขึ้นอยูเสมอ มีความเขาใจรายละเอยีดของงานไดอยางรวดเรว็ สามารถเรียนรู
แนวคดิและวธีิการใหม  ๆ ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงนกับัญชีตองมีความพยายามเอาใจใสหมัน่คิดหมั่นไตรตรองเร่ืองงานอยูเสมอ เชน มี
ขาวสารการประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับภาษีอากร ซ่ึงนักบัญชีจําเปนตองอานและทํา
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ความเขาใจ และหากนกับัญชีมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัวแลว จะทาํใหการทํางานในวิชาชีพดี
ยิ่งขึ้น เชน การใชภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
 6. มีความคิดรเิร่ิม 
 นักบัญชีตองมคีวามคิดริเร่ิมอยูเสมอ สรางสรรคและคิดหาวิธีการทํางานที่ดีขึ้น สะดวก
ขึ้นประหยัดและปลอดภัยมากขึ้นโดยมีความมั่นใจทีจ่ะแสดงความคิดเห็นที่จะปรับปรุงวิธีการ
ทํางานใหดีขึ้น 
 7. มีดุลยพินจิสามัญสํานึกที่ดี 
 นักบัญชีที่ดีจะตองมีไหวพริบ มีการคิดอยางเปนเหตเุปนผล การมีดุลยพินิจและสามัญ
สํานึกที่ดี จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานและตดัสินใจไดเปนอยางดี การปฏบิัติงานจะ
เปนไปอยางสมเหตุสมผลและถูกตอง ดุลยพินิจและสามัญสํานึกที่ดีจะตองอาศัยการคิด  
การไตรตรอง การทบทวนหาเหตุผลประกอบโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย  ๆ ดาน มิใชเพียงแตคดิ
และอาศัยขอมลูเพียงดานเดยีว ในบางครั้งจะตองฟงความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ืนประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจ 
 8. มีมนุษยสัมพันธด ี
 นักบัญชีที่ดีจะตองมีมนุษยสมัพันธดี ซ่ึงหมายถึง ความสามารถที่จะเขากับบุคคลอื่นได
เปนอยางดี มบีุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานและผูบริหารตลอดจนบุคคล
อ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบอยูนั่นไดเปนอยางดี รูจักกาลเทศะ รูจักระงับ
อารมณเมื่อโกรธ มีความสุภาพออนนอมถอมตน ในการพูดจา การวางตัวเหมาะสม มีความอดทน 
อดกล้ันและออนนอมถอมตน ทําใหเกิดความสัมพันธทีด่ี พรอมทั้งประสานความเขาใจทางดาน
ปฏิบัติกับหนายงานอื่นที่เกี่ยวของทําใหเกดิประโยชนทัง้แกตนเองและองคกร 
 9. มีความรวมมือที่ดี 
 นักบัญชีตองมคีวามรวมมือทีด่ีกับผูที่เกีย่วของ ความรวมมือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน 
การปฏิบัติงานประจําวนั จะตองมีการประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอ ในทางตรงกันขาม การทํางาน
ของนักบัญชีตองไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานฝายอ่ืน  ๆ เชนกัน ดงันั้นหากนักบญัชีไมได
ความรวมมือกค็งเปนการยากที่ผูปฏิบัติงานฝายอ่ืน  ๆ จะใหความรวมมอืแกนกับัญชี จะเห็นไดวา
ความสําคัญของการรวมมือและประสานงานกันมกีารทํางานเปนกลุม ปรึกษาหารือกนัใน 
การทํางาน ความเขาใจซึ่งกันและกันไดตองอาศัยการสื่อสารที่ดี 
 10. มีทัศนคิติที่ดีตองานและองคกร 
 นักบัญชีตองมทีัศนคติที่ดี ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา ตอลูกคาและผูอ่ืน 
ตลอดจนองคกร เพราะถามทีัศนคติที่ไมดตีอผูอ่ืน ไมดีตองาน หรือตอองคกรของตนแลว ยอมไม
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สามารถปฏิบัติงานไดดี และจะไมไดรับความรวมมือจากคนอื่น หรือทํางานรวมกับคนอื่นไดไม
ราบรื่น การที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและตองาน โดยตองศึกษางานและองคกรวามีเปาหมายอยางไร 
ซ่ึงเมื่อทราบเปาหมายแลวจะทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับงานและองคกรได 
 ลักษณะของการประพฤติดีของนักบัญช ี
 นักบัญชีที่ดีตองมีความประพฤติที่ดีงาม มีวินัยในตวัเอง วินัยในตวัเองคือ ความสํานึกใน
หนาที่และความรับผิดชอบตองานและสังคม ทําใหเปนทีย่อมรับในสังคมและการทํางานในวิชาชีพ
บัญชี หากผูใดประพฤติแตกตางไปยอมถือไดวาเปนผูประพฤติผิดวนิัย ซ่ึงตองปรับปรุงตนเองและ
แกไขใหถูกตองตอไป 
 ลักษณะความประพฤติที่ดีสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. การมาทํางาน 
 นักบัญชีตองมาทํางานตรงตามเวลาและปฏบิัติงานในหนาที่ของตนตลอดเวลาในชวง
การทํางาน ทั้งนี้เวนแตไดรับอนุญาตใหลาหยุดพักหรือมคีวามเจ็บปวย 
  1.1 นักบัญชีทีด่ีตองเปนคนตรงตอเวลา ตองปฏิบัติงานตามกําหนดเวลาการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 
  1.2 นักบัญชีทีด่ีตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบปฏิบัติขององคกรอยางเครงครัด ตอง
รับผิดชอบงานตลอดเวลา 
 2. การปฏิบัติหนาที ่
 นักบัญชีตองปฎิบัติงานในหนาที่ของตนทีผู่บริหารมอบหมายใหดวยความ
ขยันหมัน่เพยีร 
  2.1 นักบัญชีทีด่ีจะไมประพฤติปฏิบัติดวยความประมาทเลินเลอ ปฏิบัติงานดวยความ
รอบคอบ เพื่อมิใหเกิดความเสียหายตอองคกร หากมีขอผิดพลาดไมควรปกปด ตองรีบรายงานให
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่เกี่ยวของทราบเพื่อหาทางแกไขใหถูกตองตอไป 
  2.2 นักบัญชีตองมีความรับผิดชอบเอาใจใสในงานของตนและมีความตื่นตัวในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ ใชเวลาในการทํางานใหเปนประโยชนอยางเต็มที ่
  2.3 นักบัญชีทีด่ีจะตองใชขอมูลที่ถูกตองชัดเจนตอผูที่เกีย่วของอยูเสมอ เชน การทํา
รายงานทางการเงินที่ถูกตอง ชัดเจนโดยไมใหขอมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงโดยเจตนา
หรือไมก็ตาม 
  2.4 นักบัญชีทีด่ีตองมีวินยัและใหความรวมมืออยางเต็มที่ในการปฏิบตัิงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางรวดเร็วและทันเวลา หากไมเขาใจหรือไมแนใจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม หรือ
สอบถามใหแนชัดเสียกอน 
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 3. การรักษาความลับขอมูลขาวสารขององคกร 
 นักบัญชีที่ดีจะตองไมเปดเผยความลับขององคกร เพราะวาองคกรจะอยูรอดได ตอง
รักษาความลับของกลยุทธบางอยางที่จะใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน หากเปดเผยอาจทําใหเกิดผล
เสียได ดังนั้น ไมวาจะเปนขอมูล ขาวสาร บันทึกหลักฐาน เอกสาร สูตรตาง  ๆ ขององคกร นักบัญชี
ไมควรเปดเผยตอผูอ่ืนที่ไมเกีย่วของ รวมทัง้ไมทําลายเอกสารเกี่ยวกับงานบัญชีโดยไมไดรับ
อนุญาต 
  3.1 การรักษาผลประโยชนขององคกร   
  นักบัญชีตองพทิักษรักษาผลประโยชนขององคกร ไมประพฤติปฏิบัติส่ิงที่เปนการขัด
ผลประโยชน หรือทําใหองคกรเสียหาย ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ไมยักยอกทรัพยสินของ
องคกรมาเปนของตน 
   3.2 มีความซื่อสัตยสุจริตจงรักภักดีตอองคกร  
  นักบัญชีตองปฎิบัติงานดวยความซื่อตรง ใชความรูความสามารถ และความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี นาํไปใชควบคูกบัการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้มคีวามสําคัญตอความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาของตนเองและขององคกร 
  3.3 นักบัญชีทีด่ีตองเก็บรักษาเอกสารในการปฏิบัติงานตาง  ๆ เชน เอกสารเบิก
จายเงิน โดยไมกระทําการปลอมแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลงเอกสารเหลานั้น โดยที่ตนไมมี
อํานาจที่จะกระทําได 
  3.4 ตองไมรับสินจางรางวัลหรือสินบนจากบุคคลอื่นหรือผูที่มาติดตอธุรกิจกับองคกร 
ซ่ึงจะเปนผลเสียหายแกองคกรไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
  3.5 นักบัญชีทีด่ีจะตองไมใหสินจางหรือรางวัลแกผูอ่ืน เพื่อมุงหวังจะใหตนไดรับ
สิทธิพิเศษหรอืการปฎิบัติเปนพิเศษกวาคนอื่น 
 4. มีความประพฤติและประพฤติดี 
 นักบัญชีที่ดีตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนไปตามความตองการขององคกร โดยม ี
ความขยันขนัแข็งรับผิดชอบในหนาที่และเปนผูที่มีความประพฤติดีงามอยูตลอดเวลา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
  4.1 นักบัญชีทีด่ีตองไมกอการทะเลาะววิาท 
  4.2 นักบัญชีทีด่ีจะตองไมประพฤติปฏิบัติในทางที่เปนไมสุภาพ เชน การใชภาษาพูด
ที่ไมเหมาะสม ซ่ึงมีผลใหบุคคลอื่นหรือองคกรเสียหาย 
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  4.3 นักบัญชีทีด่ีตองไมเสพสรุาหรือของมึนเมา หรือยาเสพติดใหโทษในขณะ
ปฏิบัติงานหรือมีอาการมึนเมามากจนไมสามารถปฏิบัติงานได ทําใหเกดิผลเสียหายหรือเปน
อันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืน 
  4.4 นักบัญชีทีด่ีไมยยุงสงเสริม หรือใหความรวมมือผูอ่ืนกระทําผิด หรือฝาฝน
ระเบียบขอบังคับขององคกร 
 5. มีบุคลิกภาพที่ด ี
 นักบัญชีที่ดียอมมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสภุาพเรียบรอยตามความนยิมของสังคมหรือ
แตงเครื่องแบบตามกฎระเบยีบของบริษัทที่กําหนดไว 
 แรงจูงใจในการพัฒนาคุณลักษณะของนักบญัชี 
 จีระ หงสลดารมย (2533) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชวีิต
การทํางานวาชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยในวันหนึง่  ๆ นั้น การใชเวลาในชวง
การทํางานจะมีมากที่สุด คุณภาพชวีิตในการทํางานจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งคุณภาพชีวิต 
การทํางานของแรงงานนั้นมอีงคประกอบที่สําคัญก็คือ คาจางและสวสัดิการ สภาพการทํางาน  
ความปลอดภยัในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน คือ 
 1. คาจางและสวัสดิการ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการของผูใชแรงงาน
จะแตกตางกนัตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ โครงสรางคาจาง
และสวัสดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจดัสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนษุย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะใหความสําคญัมากแก
แรงงานที่มีทักษะสูงในขณะที่แรงงานที่มทีักษะนอยจะเสียเปรียบ ความแตกตางของโครงสรางและ
สวัสดิการตามทักษะแรงงาน สงผลกระทบตอคุณภาพชวีติในการทํางานของแรงงานแตกตางกัน 
แรงงานที่มีทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวติที่ดีกวาแรงงานระดบัต่ํา อยางไรกต็ามสังคมของมนุษยเปน
สังคมที่ตองอยูรวมกนั การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิตจงึเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งคาจางและ
สวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญในการยกระดบัคุณภาพชวีิตของแรงงาน 
 2. สภาพการทาํงาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชวีิตในการทํางานซึ่งมนุษยเปนทรพัยากรที่มีชวีติจิตใจและ
ตองการสภาพแวดลอมที่ด ี
 3. ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวติในการทํางาน นอกจากมีคาจางและ
สวัสดิการที่เหมาะสมและสภาพการทํางานที่ดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจยัสําคัญ 
การคุมครองแรงงาน ซ่ึงเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุมครองแรงงานใหมีคณุภาพ
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ชีวิตการทํางานที่เหมาะสม เชน การคุมครองเรื่องคาจาง กระทรวงแรงงานไดประกาศคาจางขั้นต่ํา
ตอวัน ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 เปนตนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 5 จงัหวัด ไดแก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เปนวันละ 
194 บาท และจังหวดัภเูก็ตปรับเปนวันละ 193 บาท เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดอัตราคาจาง
พื้นฐาน ตามมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 
 บทบาทและหนาที่ของนักบญัชี 
 คําวา “หนาที่” และ “ความรบัผิดชอบ” จะเปนของคูกันอยูเสมอ หากขาดอยางใดอยาง
หนึ่งคงไมเกิดผลสําเร็จอยางแนนอน นอกจากนีย้ังตองประพฤติปฏิบัติใหอยูในกรอบของกฎหมาย
และศีลธรรมอันดีงามของสังคม นักบัญชียอมมีบทบาทโดยตรงทางดานที่เกีย่วกับสาขาวิชาการ
บัญชีของตนที่ไดศึกษามา การปฏิบัติหนาที่ดานการบัญชนีั้น จะตองมีและใชความรูทีต่นมีอยูอยาง
มีคุณภาพและมีคุณธรรม 
 บทบาทของนักบัญชีจะถูกกาํหนดโดยเปาหมายของตนและเปาหมายขององคกร  
นักบัญชีทุกคนตองตระหนกัถึงบทบาทของตนเปนอยางดีอยูเสมอวาตนมีบทบาทอยางไรในองคกร 
ทั้งนี้เพื่อที่จะไดแสดงบทบาทของตนใหถูกตองเหมาะสม นําความสําเร็จมาสูตนและองคกรได  
การตระหนกัถึงบทบาทของตนเปนสิ่งสําคัญเพราะบทบาทเปนตัวกําหนดความรับผิดชอบของ
บุคคลในองคกรวามีขอบเขต  หนาที่และความรับผิดชอบอยางไร หากแตละคนไมไดตระหนักถึง
บทบาทของตนแลว จะทําใหเกิดการกาวกายหนาที่ การปดความรับผิดชอบ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียตอ
องคกรอยางแนนอน 
 เนื่องจากนักบญัชีเปนผูมีความเขาใจในขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดทํางบการเงิน เปนผูจด
บันทึกและรวบรวมเหตกุารณทางการเงินในเบื้องตนทีเ่กี่ยวของกับกจิการ และเปนผูจัดทํางบ
การเงิน เปดเผยขอมูลทางการเงิน ซ่ึงสะทอนการดําเนนิงานในรอบบญัชีหนึ่ง  ๆ นกับัญชีจึงมี
บทบาทสําคัญในการจดัทํางบการเงิน และควรเปดเผยขอมูลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชี 
เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริหาร ผูลงทุนและเจาหนี ้โดยงบการเงนิดังกลาว ตองเปรียบเทียบกัน
ไดในแตละชวงเวลาของกิจการ และเปรียบเทียบกนัไดในระหวางกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เพื่อใหผูใชงบการเงินมีความเชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูลทางการเงินของกิจการและสามารถ
นําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการตัดสนิใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ นักบัญชีจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองปฏิบัตหินาที่ในดานการบัญชีของตนใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยใช
ความรูความชาํนาญประกอบวิชาชีพดวยความระมัดระวังรอบคอบ เพื่อสรางสรรคผลงานที่มี
คุณภาพ ซ่ึงเปนประโยชนตอองคกรและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวย 
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 งานของนักบญัชีไมจํากัดเพยีงแตการลงบัญชีและการวางรูปแบบบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล
ใหถูกตองเทานั้นแตนักบัญชีจะตองใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูบริหารในการควบคุมและ 
การวางแผน โดยนกับัญชีจะตองมีการวิเคราะหกล่ันกรอง และใหขอมูลและขอคิดเหน็แกผูบริหาร 
ตลอดจนมีทางเลือกตาง  ๆ แกผูบริหารในการตัดสินใจ โดยสรุปงานของนักบัญชีแบงไดเปน  
2 สวนใหญ   ๆ คือ งานบัญชีการเงิน และการบัญชีบริหาร 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี 
 มีคํากลาวแนะนําไวในหนังสือเรื่อง “ In Search of Excellence ” ไววา ผูบริหารควรเดิน
ไปรอบ   ๆ มากกวาการนั่งคอยงาน (Sheridan, 2002) หมายความวา ส่ิงตาง ๆ ภายนอกกิจการโดย
รอบตัวเรานั้นประกอบไปดวยสภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยีของการจัดจําหนาย
และมูลคาเพิ่มการใหบริการซึ่งกําลังเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ การนั่งรอคอยรายงานอยูกับ
ที่อาจไมทันเวลาจาํเปนตองออกไปสํารวจภายนอก อาจทําใหเราไดเหน็คําตอบและบทสรุปที่ดีได 
การเปนนกับญัชีที่ดีก็เชนเดยีวกัน จําเปนตองศึกษาปจจัยภายนอกตาง ๆ ทีมีผลกระทบตอ 
การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนของนักบัญชี บทบาทในการปฏิบัติงานตลอดจนการปรบัแนวคดิตาง  ๆ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดันนั้นมี  
5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเปนโลกาภิวัฒน ( Globalization ) 
 แนวโนมระบบเศรษฐกิจของประเทศตาง  ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจาก
ความสัมพันธทางการคาเสรีของแตละกลุมมีเพิ่มมากขึน้เปนการเขาสูยุคระบบการคาแบบ
อิเล็คทรอนิค ( Electronic Commerce ) ตนทุนการผลิตลดลงกระบวนการผลิตมีการขยายตวัมากขึน้ 
ซ่ึงสงผลใหการตลาดสมัยใหมมีแนวโนมเปนหนึ่งเดียวกนั นักบัญชีจึงไดหันมาใหการสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยการปรับตัวใหเขากับภาษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
สถานที่ตาง  ๆ ที่มีการเปดเสรีทางการคาและการเงินทําใหธุรกิจระหวางชาติเขามาควบรวมหรือซ้ือ
กิจการ นับไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอวชิาชีพการบัญชีเปนอยางมาก เนื่องจากผล
ของการเปดเสรีดังกลาว ไดทําใหเกิดกจิกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม  ๆ ที่มีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาซึ่งการบัญชีจะตองกําหนดวิธีการปฎิบัติในแตละกรณใีหทนักบั 
การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึน้ ไมวาจะเปนการรับรูรายการรายไดและคาใชจายใหถูกตองและเหมาะสม
รวมถึงการบันทึกรายการบัญชีที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี 
 2. อํานาจของนักลงทุน ( Power of Investors ) 
 นักลงทุนในยคุปจจุบันและอนาคต อาจมแีนวโนมในการเรียกรองผลประโยชนมากขึ้น
เพราะเปนผูทีม่ีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางการเงินของบริษัทไดอยางเชี่ยวชาญ ทั้งนี้
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เนื่องจากการสื่อสารดานขอมูลและการเผยแพรความรูดานการวิเคราะหการเงินจากสื่อตาง  ๆ มีมาก
ขึ้นนักวิเคราะหจะวิเคราะหงบการเงินโดยใชเทคนิคตาง  ๆ เชน การวิเคราะหงบกระแสเงินสด  
การวิเคราะหมลูคาของกิจการและการวเิคราะหเชิงเปรียบเทียบกับกิจการที่มีลักษณะคลายกัน
ตลอดจนการประยุกตงานทางดานบัญชีใหทันสมัยจึงทาํใหนกับัญชีตองหันมาพิจารณาการประเมนิ
มูลคากิจการและการนําเสนอขอมูลที่นักลงทุนเรียกรองขึ้นมาเพื่อใหรองรับกับรูปแบบของ 
การลงทุน การผสมผสาน การนําเสนอรายงานตอผูบริหาร ภายในและการรายงานการเงินตอ
บุคคลภายนอก จะตองมีความสมดุลในรูปแบบ และเนือ้หาของการเปดเผยขอมูลทางการเงินใหมาก
ขึ้นถูกตอง และเชื่อถือได 
 3. ทาทีของผูบริหาร (Changing Style of Management ) 
 ทาทีและบุคลิกภาพของผูบริหารเปลี่ยนไปจากเดิม จากการบริหารงานเปนลําดับขัน้เปน
การบริหารงานแบบปรึกษาหารือ สามารถเปลี่ยนกลยุทธไดเร็วจนคาดการณไมได แตใหผลดีตอ
การตัดสินใจและดําเนนิการไดอยางฉับไวและแมนยํา 
 นักบัญชีก็ตองเปลี่ยนทาทีจากความไมยืดหยุน มองเฉพาะหลักเกณฑเพยีงดานเดียวและ
จัดทําขอมูลลาชา มาเปนนักบัญชีที่กระฉับกระเฉง ทันสมัย พรอมตอการเปลี่ยนแปลง บางครั้ง 
การใชขอมูลในอดีตเพยีงอยางเดียวไมเพียงพอจะตองใชการประมาณการอยางมีหลักเกณฑ
ประกอบเพื่อการรายงานใหผูบริหารทราบใหทันตอการตดัสินใจ ดังนั้นนักบัญชีจะตองเปลี่ยน
บทบาทจากผูจัดทําขอมูลเปนการใหความเห็นและเปนทีป่รึกษาผูบริหารทุกหนวยงานไปพรอมกัน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอการจัดการและ
การใชขอมูลทางการบัญชี คอมพิวเตอรสามารถเพิ่มสมรรถภาพในการประมวลผลขอมูลที่มีจํานวน
มากไดอยางรวดเรว็ขึ้น ทําใหนักบัญชีสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกจัดประเภทการที่จะจดัทํา
รายงานทางการเงินไดสะดวกและรวดเร็วข้ึนสามารถปดบัญชีไดทุกเวลาที่ตองการอนึ่ง การมี
เครือขายอินเตอรเน็ท (Internet) ทําใหนักลงทุนเขาถึงขอมูลของธุรกิจไดหลายชองทาง โดยการมอง
ขอมูลผานทางเว็บไซด (Web Site) และอินทราเน็ท (Intranet) ซ่ึงเปนเครือขายขอมูลติดตอภายใน
กิจการ ดังนั้น การเพิ่มสมรรถนะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนการเพิ่มโอกาสสําหรับนัก
บัญชีในการใหบริการเปนทีป่รึกษาทางการเงินไดมากขึน้ จากเดิมที่เปนเพียงผูรวบรวมและรายงาน
ขอมูลทางการบัญชีเทานั้น 
 5. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Responsibility for Social and 
Environment) 
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 ในระบบเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม ตนทนุแรงงานจะมคีวามสําคัญนอยลง เนนการใช
เครื่องจักรมากขึ้น ตนทุนที่เกีย่วกับการใชเครื่องจักรจะมบีทบาทมากขึ้น ทําใหความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเพิ่มความไมแนนอนตอการวัดมูลคาภาระหนี้สินของกิจการ ดังนั้นนักบัญชี
จําเปนตองเปดเผยใหผูใชงบการเงินทราบถึงความสําคัญของขอมูลทางการบัญชีที่แสดง 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจึงทําใหองคกรตองหนัมาสนใจความคดิเห็นของมวลชน
มากขึ้นเกีย่วกบัตนทุนทางสงัคม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
 ความหมายของการบริหารนัน้ นักวิชาการไดใหความหมายไวหลายนยั อาทิเชน 
 สมโภชน นพคุณ (ม.ป.ป, หนา 1) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหารนั้น
เปนการแสดงออกถึงการกระทําหรือการปฏิบัติการบางอยาง ซ่ึงมีกระบวนการปฏิบัตงิานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายโดยรวมกับผูอ่ืนการบริหารหรือจัดการ (Management) ในกระบวนการใน 
การประสานความพยายามของกลุม และของแตละบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม และ
ของแตละบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมนั้น  ๆ (Gibson & Ivancevich, 1971, p. 4) 
 ฮารดโรด คูนส (Koontz, 1961, p. 20) ไดกลาวถึงการบริหารหรือการจดัการวาเปน
กระบวนการใหดําเนนิงานโดยอาศัย และรวมกับบุคคลทีท่ํางานอยูในกลุม หรือองคการ  
 เอ็ดวิน ฟลิบโป (Flippo, 1970, p.1) ไดกลาวถึงการบริหาร หรือการจัดการวาเปน
กระบวนการในการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การปกครองหรือการบังคับ
บัญชาหรือการอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิผล  
 คุณลักษณะผูบริหาร 
 ไดมีนักการศึกษาไดศกึษาคนควาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหไดผลสําเร็จ ไวดังนี ้
 บุญมา กัมปนาทพงษ (2532, หนา 13) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา หมายถึง 
ศักยภาพทางความรูหรือทักษะที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 สมภพ โรจนพันธ และคณะ (2530, หนา 97) ไดเสนอวา คุณลักษณะของผูบริหารคือส่ิง
ตาง  ๆ ในตัวผูบริหาร ที่มีมาแตกําเนิดและเกิดจากการเรียนรู ไดแกความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะ
นิสัย ภาพพจนที่มองตนเอง บทบาททางสังคมหรือความชํานาญเฉพาะของผูบริหาร ซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดีเยีย่มโดยบังเอิญหรือโดยตัง้ใจ 
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 ดนัย เทยีนพุฒ (2534, หนา 179-181) ไดกลาววา คนที่เปนนักบริหารมืออาชีพ ควรมี
คุณลักษณะ ดงัตอไปนี ้
 1. นักบริหารตองทํางานตลอดเวลา 
 2. ใชความฉลาดทั้งหมดใหเปนนักบริหารที่ดีที่สุด 
 3. เปนคนเรียนรูอยูตลอดเวลา และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 4. ทําทุกสิ่งดวยความมั่นใจทีสุ่ดสําหรับทุก  ๆ คน ที่อยูลอมรอบเขาเพื่อใหทุกคนไดรับ
โอกาสที่ดีที่สุด คือความกาวหนาในตําแหนงหนาที่และการงาน 
 5. รูจักวางระบบแผนงานและชี้ชองทางใหแกคนของเขา 
 6. สรางใหคนในองคการมีพลัง และมีความกระตือรือรน 
 7. มีความรับผิดชอบ 
 8. เปนตัวอยางที่ลํ้าคาใหแกคนในองคการ 
 9. ควรยืนอยูบนผลประโยชนขององคการ แตในขณะเดยีวกันตองคํานงึถึงประโยชนของ
สังคมสวนรวมดวย 
 10. นักบริหารตองมีจริยธรรมในการทําธุรกิจ 
 11. สามารถประยุกตใชวิชาการไดในหลายสนาม 
 12. ตองเปนคนมีวิสัยทัศน มองอนาคต และกําหนดจดุยืนของตนเองได 
 สุเมธ แสงนิ่มนวล (2540, หนา 46- 52) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนกับริหารยุคใหม วา 
จะตองมีทักษะอยู 3 ดานที่สําคัญ คือ ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ (Human Skill) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) 
 ซ่ึงในดานทกัษะ ทั้ง 3 ดานนี้ยังไมพอในการเปนผูบริหารยุคใหม ยังตองมีคุณลักษณะอีก 
4 ประการคือ 
 1. คิดกวาง หมายถึง นักบรหิารจะตองรูจกัคิดพิจารณา ตัดสินใจงาน วางแผนงาน 
มอบหมายงาน ประสานงาน หรืออะไรกแ็ลวแต อยางเปน ระบบ เรียกวา ระบบความคิด สวน 
การจัดระบบความคิดนัน้ คือใหคิดอยางมีจนิตนาการ เมื่อคิดอยางนีแ้ลวจะเกิด พลังจินตนาการ คือ
พลังความคิดอนัยิ่งใหญ 
 2. มองไกล คือ การเปนนักบริหารผูมี วิสัยทัศน (Vision) นั่นเอง สําหรับการสราง
วิสัยทัศน นั้น มีผูแนะนาํใหทําดังนี้คือ 
  2.1 ไมยึดตดิกรอบความเชื่อเกา คือ ความเชือ่เกา  ๆ มีอยูอยางไร อยาไปกังวลใจกลัว
วาจะไมถูกตองตามแนวคิดที่มีมาแลว แตพยายามใหหลุดพนจากกรอบความเชื่อนั้นใหได 
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  2.2 ตองหมั่นคิดและมองวา อะไรจะเปนไปตอไป  คือตองคิดเสมอวา ตอไปในวัน
ขางหนา จะเปนอะไร จะเกดิอะไรขึ้น ซ่ึงถาหมั่นคิดบอย  ๆ จะเกดิวิสัยทัศนขึ้นอยางไมรูตัว 
  2.3 หมั่นคิดปรับปรุงทุกสิ่งและตั้งมาตรฐานใหสูงไว คอื จะทํางานอะไรก็แลวแตตอง
พยายามคดิปรับปรุงอยูเสมอขอสําคัญตองมีการตั้งมาตรฐานใหสูงไวดวย จะเปนกําลังใจ ใหกาวไป
ไดสูงที่สุด 
  2.4 ผลักดันตัวเองเขาไปในสภาพแวดลอมเอื้ออํานวย คดิใหญ มองการณไกล คือเรา
ตองพยายามนาํตัวเองไปอยูในหมูผูรู หมูผูมองการณไกล หรือมีวิสัยทัศนตาง  ๆ ซ่ึงจะทําใหเรา
เปนไปกับเขาดวย 
  2.5 หาคูคิด มติรแท รวมพลังทุกดาน คนจะมองการไกล มองโดดเดีย่วเดียวดายไมได 
ตองมีคูคิด มิตรแทอาจเปนเพื่อน บุตร ภรรยา สามีไดทั้งนั้น โดยชวยกนัคิด แบบรวมพลัง ยิ่งทํามาก 
ทําบอย จะมองเห็นจดุดี จดุเสีย วิสัยทัศนกจ็ะมาเยือนไมรูตัว 
  2.6 ใฝรู หมายถึง ความอยาก คือ อยากเปน อยากได อยากไป หรือเรียกอกีอยางหนึ่ง
วา ความทะเยอทะยาน ซ่ึงตวันี้สําคัญมาก คนเรานั้น ถาไมมคีวามทะเยอทะยานแลว จะทําให 
เฉื่อยชา ไมกระตือรือรน สมองไมแลน คิดริเร่ิมไมเปน 
  2.7 มุงความสําเร็จ ซ่ึงเรื่องนี้ แนนอนวา นกับริหารตองตัง้เปาหมายแหงความสําเร็จ
ไวกอน และตองลงมือกระทําดวย ยิ่งมากําหนดเปาหมายความสําเร็จของงานดวยแลว โอกาสจะ
ประสบความสําเร็จจึงมีมากทีเดียว 
 ธนวัฒน ทรัพยไพบูลย (2542, หนา 278-280) ไดนําเอาวถีิแหงชีวิต เคล็ดลับ ปรับบริหาร 
และวิสัยทัศนของประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ซ่ึงในบรรดานักธุรกิจ นกับริหาร และนกั
ลงทุน ผูประสบความสําเร็จทั้งหลาย คุณธนินท เจยีรวนนท เปนผูหนึ่งที่ยืนอยูแถวหนา ซ่ึงหลักการ
เปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่โดดเดนไว 10 ประการ 
ดังตอไปนี้คือ  
 1. ตองมีความใฝรูอยางกระตือรือรน ใฝหาวิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งตองเรยีนรูส่ิงรอบตัว ที่สําคัญก็คือ ตองรอบรูในกิจการบริษัท รอบรูในธุรกิจและเขาใจคู
แขงขัน โดยสรุปคือ ตองมีความเฉลียวฉลาดในขั้นพื้นฐาน ดวยการสั่งสมความรู บทเรียนและ
ประสบการณ 
 2. ตองลงมือกระทํา เพราะความคิดใด  ๆ ถาไมลงมือปฏิบัติหรือลงมือกระทําแลวกไ็ร
ประโยชน แมมีความคิดดเีพยีงใด เพราะถาไมไดทํากเ็หมอืนไมมีความคิดนั้น และไมวาจะกระทํา
ส่ิงใด  ๆ ตองมีความขยันอดทน มีศักยภาพสูงที่ฟนฝาอุปสรรค 
 3. ตองมีความมุงหวังอันสูง มีความปรารถนาอยางแรงกลาในอันที่จะไขวควาความสําเร็จ   
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 4. ตองมีจิตใจหนักแนนมัน่คงไมโลเล มีความสุขุมรอบคอบ มีเหตุผล มีความฉับไวใน
การตัดสินใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อมั่นในความสามารถของผูอ่ืนไมวาดําเนินกิจการใด  
ๆ ตอง หาขอมูลกอนเสมอ รวมทั้งเปนคนกลาไดกลาเสยี 
 5. ตองมีอัจฉริยภาพแหงผูนํา เปนผูนําที่มีบารมีสูง มีความสามารถในการดึงคนดีเขา
รวมงานไดมาก สามารถสรางทีมงานที่แข็งแกรง และสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มี
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและจงรักภกัดีตอองคการยาวนาน มีความสามารถในการเรียนรูคน
และการใชคน 
 6. ตองมีนโยบาย เปาหมาย โครงการ แผนงานและระบบที่ดีเยีย่มทุกขั้นตอน และ
สามารถทําไปปฏิบัติไดประสบผลสําเร็จ 
 7. ตองมีความเฉลียวฉลาด มปีฏิภาณไหวพริบดี สามารถมองปญหาตาง  ๆ อยางถูกตอง 
สามารถจับกระแสของการเปลี่ยนแปลงไดดี ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือสังคมก็ตาม 
 8. ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา มีจนิตนาการอันบรรเจิด มีโลกทัศน
กาวหนาทันสมัย มีวิสัยทัศนหรือมีสายตายาวไกลหรือมองการณไกล และสามารถมองอนาคต
ขางหนาไดอยางถูกตองแมนยํา รวมทั้งความสามารถในการสรางภาพลักษณทีด่ีทั้งภาพลักษณของ
องคการ และภาพลักษณของผูบริหาร 
 9. ตองมีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมสูง เปนผูเสียสละตอสวนรวม ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนจนเกินเหตุ มีความจริงใจตอเพื่อนรวมงานและลูกคา และเปนผูมีความกตัญู
รูคุณ  
 10. ตองมีความสามารถในการกําหนดกลยทุธ และมีความสามารถใชยุทธวิธีใน 
การจัดการบรหิารอยางพลิกแพลง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนกลยทุธไดเหมาะสมกับสภาวการณ
และส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 จากการศึกษา ความหมายของคุณลักษณะผูบริหารพอสรุปไดดังนี้ คณุลักษณะของ
ผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ หรือ ศักยภาพ เฉพาะตัวของบุคคลผูนั้นทั้งที่มีมาแตกําเนิด หรือเกดิ
จากการเรยีนรู ที่มีผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 คุณลักษณะดานการเปนผูนํา 
 สตอกดิลล ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะผูนําที่ประสบผลสําเร็จหลาย  ๆ ดาน ดงันี้ 
(Stogdill, 1974, pp. 62-63)  
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 1. บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูนําตองมีคุณสมบัติเหนือกวาสมาชิกของกลุมในเรื่องเกี่ยวกับ
สติปญญา ผลการศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในกจิกรรมและสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
 2. บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูนํามีลักษณะดังตอไปนี้มากกวาสวนเฉลี่ยของสมาชิกกลุมคือ 
การรูจักเขาสมาคม มีความคิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม รูจักวิธีที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ตืน่ตัวและหยั่งรูในสถานการณ มีความรวมมือเปนที่นิยมของปวงชน มีความสามารถใน
การปรับตัว มคีวามสามารถในการพดู 
 3. คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูนํา คือ ความคิดริเร่ิม การเปนที่นิยมของ
ปวงชน ความสามารถในการเขาสังคม การตัดสินใจ ความปรารถนาที่จะทําใหดีที่สุด การมีอารมณ
ขัน การมีความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถทางการกีฬา 
 4. องคประกอบที่มคีวามสัมพันธกับการเปนผูนําแยกออกไดเปน 6 ดานคือ 
  4.1 ดานสมรรถนะ มีความหมายรวมถึงความเปนผูมีสติปญญา ความเปนผูตื่นตัวอยู
เสมอ ความสามารถในการพดู ความเปนผูมีความคิดริเร่ิม และมีการตดัสินใจทีด่ ี
  4.2 ดานความสําเร็จ ประกอบดวยความเปนนักวิชาการ มีความรอบรู ประสบ
ความสําเร็จทางดานการกฬีา 
  4.3 ดานความรับผิดชอบ ประกอบไปดวยการเปนที่พึ่งพาของผูอ่ืนได มคีวามคิดริเร่ิม 
มีความมั่นคง มีความกาวหนา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จ 
  4.4 ดานความมีสวนรวม ประกอบไปดวยการมีสวนรวมในกจิกรรม ความสามารถใน
การเขาสังคม ความรวมมือกบัผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัว การมอีารมณขัน 
  4.5 ดานสถานภาพ ประกอบไปดวยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การเปนที่ชื่น
ชมของผูอ่ืน 
  4.6 ดานสถานการณ ประกอบไปดวยระดบัของอารมณ ทักษะและความตองการของ
ผูตาม วัตถุประสงคในการสนองใหทําใหสําเร็จ 
 เมย สมิธ (May Smith) (อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 106) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบั
คุณลักษณะผูนําไววา ผูนําควรมีลักษณะดงันี้ มีเชาวปญญาและวิจารณญาณดี (Intelligence & 
Judgment) 
 1. มีความยุติธรรม (Interest in Being Just) 
 2. มีความรับผิดชอบ (Ability to Accept Responsibility) 
 3. มีความคิดคาํนึง (Imaginative) 
 4. มีอารมณคงเสนคงวา (Well Balanced Temperament) 
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 5. มีอารมณขันเสมอ (Sense of Humor) 
 ปเตอร ดรัคเกอร (Peter Drucker) (อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 106) ไดใหแนวคดิ 
เกี่ยวกับคณุลักษณะผูนําดังนี ้
 1. มีความพรอมทั้งกาย ใจ สมอง (Wealthy) 
 2. มีความชํานาญพิเศษ (Skills) 
 3. มีอํานาจในตัวเอง (Power) 
 4. รอบรูทุกอยางที่สามารถทําได (Enlightenment) 
 5. แสวงหาสิ่งที่ดี (Well Belong) 
 6. ตรงตอระเบียบ (Rectitude) 
 7. รูจักที่ต่ําที่สูง (Respect) 
 8. การแสดงทาทางไมขัดตา (Affection) 
 แพททรคิเซีย ซี ฮัสเคล (Patricia C. Haskell) (อางถึงในกวี วงศพฒุ, 2539, หนา 33) ได
กลาวถึงหนาทีท่ี่สําคัญของผูนําไวประการหนึ่ง คือ ผูนําควรมีหนาที่ทาํใหการตดิตอส่ือสารภายใน
องคการมีความเขาใจกนัอยางดี  
 วอลล และฮันสกินส (Well & Hanskins อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 34) ไดให
แนวคดิเกีย่วกบัหนาที่ของผูนํา ตองประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้ เปนผูวางนโยบาย เปนผูวางแผน 
เปนแบบอยางที่ดี เปนผูยอมรับผิดในการปฏิบัติงานขององคการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 เสถียร เชยประทับ (2528, หนา 78) การสื่อสาร หมายถึง ผูสงสาร สงสารหรือความคิด
ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกดิผลบางประการในตัวผูรับสาร ผลที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารอาจจะเปน
การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารก็ได จะเห็นไดวา
วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ธนวดี บุญลือ และคณะ (2545, หนา 1-2) การสื่อสาร หมายถึง รูปแบบหนึ่งของ 
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกนัระหวางบุคคล ซ่ึงหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนัน้
อาจทําใหบุคคลสามารถเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได 
 เกศินี จฑุาวจิติร (2542, หนา4) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนกระบวนการใน 
การแลกเปลี่ยนขาวสารที่มีลักษณะเปนพลวัต เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาและไมมีทีส้ิ่นสุด  
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การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหว และความตอเนื่องโดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 
เชน เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อถายทอดคานิยมทางสังคม เปนตน การสื่อสารเปน
กระบวนการ ซ่ึงคนเรามีปฏิกิริยาตอกนัและกัน เพื่อความมุงหมายที่จะใหเกิดการผสมกลมกลืนกัน
ทั้งในระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลผูนั้นเอง การสื่อสารเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกัน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยที่องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบมคีวามสัมพันธ
และเกีย่วของกัน เชน ถาไมมีผูสงสารก็ไมมีผูรับสาร ถาไมมีผูรับสารก็ไมมีปฏิกิริยาตอบกลับและ
เมื่อองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็จะสงผลกระทบตอองคประกอบ 
อ่ืน  ๆ ดวย และการสื่อสาร คือ เหตุการณที่ตองมีองคประกอบอยางนอยหาชนดิที่เกดิขึ้นตามลําดบั
ดังตอไปนี้ 1. ผูสงหรือผูสราง 2. ส่ิงเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ 3. ซ่ึงถูกสงไปยัง  
4. ผูรับสิ่งเราอยางนอยหนึ่งคน 5. และผูรับตอบสนองสิ่งเราดวยความพนิิจพิเคราะห การสื่อสารจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมือ่ผูรับสิ่งเราโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงมาในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ จนกระทั่ง
เกิดสหสัมพันธระหวางการโตตอบตอส่ิงเรา ที่ผูสงหวังจะไดรับตอบสนองจากผูรับสิ่งเราและ
โตตอบตอส่ิงเรา ที่ผูรับสิ่งเราโตตอบไปจริง  ๆ 
 กิติมา สุรสนธิ (2541, หนา 2) กลาววา การสื่อสารเปนพื้นฐานของกจิกรรมตาง ๆ ใน
สังคมมนุษยไมวาจะยุคใด สมัยใด ที่ทําใหมนุษยสามารถจะถายทอดความคิด ความตัง้ใจ  
ความปราถนา ความรูสึก ความรูและประสบการณ จากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ได 
 สมยศ นาวกีาร (2544, หนา 420) ใหความหมายของการสื่อสารวา คือ การถายทอดขอมูล
และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง ดวยวิธีทางของสัญลักษณที่มีความหมาย 
การติดตอส่ือสารคือวิถีทางของการแลกเปลี่ยนความคดิ ทัศนคติ คานิยม และขอเท็จจริง 
 มัลลิกา ตนสอน (2544, หนา 100) ใหความหมายของการสื่อสาร คือ เปนการสงผาน
ขอมูลขาวสารและความเขาใจจากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร เพื่อทําใหทั้งสองฝายเกิดการเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงเปนพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของกระบวนการตดิตอส่ือสารที่ใหความสําคัญกับ 
ผูสงขาวสาร ผูรับขาวสาร กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลยอนกลับ ที่ทําใหการ
ติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น ตลอดจนพจิารณาเสียงรบกวนที่เขามาสอดแทรกทําใหการติดตอส่ือสาร
ขาดประสิทธิภาพ 
 ชารเลส (Charles, 1968 อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2527, หนา 3) นิยามการสื่อสารวา 
หมายถึง กลไกที่ทําใหความสัมพันธระหวางมนุษยดํารงอยูไดและพัฒนากาวตอไป 
 กลาวโดยสรุป การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดความคิด ความรู  
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ความปรารถนา และประสบการณ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผูสงสารและผูรับสาร
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพื่อกอใหเกดิการแลกเปลีย่นซ่ึงกันและกัน เพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงบนวิถีทางที่ตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
 
 ความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร เปนกระบวนการเกิดขึ้นเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกีย่วของไป
ถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําสิ่งใด ลวนตองอาศัยการสื่อสาร
เปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจดุประสงคทั้งสิ้น ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและ
สังคมหลายดานคือ (เสถียร เชยประทับ, 2528, หนา 15-17)  
 1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวติประจําวนัหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองสื่อสารกับตัวเองและ
ส่ือสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแตเวลาตื่นนอนกต็องสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยูใกลตวั  
การฟงวทิยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวนั ก็ตองพบปะบุคคลและเหตกุารณ
ตาง ๆ ลวนแตเปนเรื่องที่ตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร 
หากคนเราขาดความรูหรือทักษะการสื่อสารก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวนัอาจบกพรองได 
 2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ
จะตองมีการสือ่สารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน
กฎเกณฑกตกิาของสังคมมีการถายทอดความรูและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 3. ดานธุรกิจอตุสาหกรรม เกีย่วกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือเทคโนโลยี 
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสําเร็จได 
 4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสารทุก
ขั้นตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเรื่อง 
ตาง ๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ซ่ึงลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้งสิ้น ดานการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงตองมี 
การติดตอสรางความสัมพันธในดานตาง ๆ เชน การคา การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมี
นักการทูตประจําในประเทศตาง  ๆ ความสัมพันธระหวางประเทศในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ มี 
ความจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ หากผูเกีย่วของมีความรูและทักษะใน 
การสื่อสารเพียงพอยอมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันได 
 เสนาะ ติเยาว (2541, หนา 3-5) กลาววา ความสําคัญของการสื่อสารในองคการพิจารณา
ได 3 ลักษณะ คือ 
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 1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของสื่อตาง ๆ ไดจากการสื่อสาร 
การที่บุคคลมีความเขาใจความหมายของการสื่อสารก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารให
เหมาะสมกับขอมูลและเหตกุารณที่ตองการ 
 2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได การที่บุคคลติดตอส่ือสารกันโดยการใช
สัญลักษณ หรือเครื่องหมายใด ๆ เปนเวลานานนอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกันไดแลวยังทํา
ใหทั้งสองฝายสามารถคาดคะเนการกระทาํหรือความคิดกันได 
 3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมลูกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันนัน้มอียู 
2 ลักษณะ คือ ประการแรกเปนรูปแบบของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญมี 2 อยาง คือ 
การสื่อสารดวยการใชคํา ไดแก การพดูหรือการเขียน สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือการสื่อสารที่ไมใช
คําพูด การสื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและไมเปนคําพูดนี้เปนขอมูลที่ทําใหผูติดตอส่ือสารเขาใจ
ความหมายไดเปนอยางดีทีแ่สดงใหเห็นบทบาทฐานะความสําคัญของบุคคลในองคการ ประการที่
สองเปนสภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคการ สภาพการสื่อสารอีกแบบหนึ่ง คือ การสื่อสาร
เปนกลุมใหญภายในองคการและการสื่อสารของสมาชิกในองคการกับบุคคลภายนอกองคการ 
 การสื่อสารในองคการ 
 การสื่อสารขององคการ ตามความหมายโดยทั่วไปนั้นจะเปนคําซึ่งมีความหมายกวาง ๆ 
ที่ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธ การทําสาธารณะกิจตาง ๆ การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน 
การสื่อสารกับตลาดแรงงาน การโฆษณากจิการ การสื่อสารกบัสภาพแวดลอมภายนอกและการ
ส่ือสารภายในองคการ (นพรตัน มุณีรัตน, 2541 หนา 28-30) 
 ซ่ึงลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารขององคการ คือ การสื่อสารแตละชนิดเหลานีต้างก็จะ
กระทําโดยหวงัผลไปใหถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยเฉพาะกับกลุมที่ซ่ึงองคการมักตองเกี่ยวของ
สัมพันธดวยเสมอโดยทางออม เชน กับชมุชนในสังคมที่อยูแวดลอม หรือกับตลาดแรงงานที่
องคการตองเกีย่วของกับการรับสมัครหรือจางแรงงานเขามาทํางาน เปนตน 
 วิธีการสื่อสารในองคการ 
 ภายในองคการประกอบดวยบุคลากรหลายฝายและทุกฝายตองอาศัยการสื่อสาร เพื่อทํา
ความเขาใจเกีย่วกับนโยบาย วิธีปฏิบัติ หนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติงานในแต
ละฝายเพื่อใหทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงวิธีการสื่อสารออกเปน 3 วิธี 
ดังนี้ (ทนงเกยีรติ เจริญวงคเพ็ชร, 2545) 
 1. วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยการเขยีน
ในการวิจัยคร้ังนี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 วิธี 
คือ การรับ-สงขาวสารจากบอรดประกาศของบริษัทและการเขียนรายงาน 
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 2. วิธีการสื่อสารดวยวาจา หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยการพูดในการวจิัยครั้ง
นี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ เชน การประกาศเสียงตามสายการ
ประชุม การทีห่ัวหนางานสัง่งานผานเพื่อนรวมงาน การที่หัวหนางานสั่งงานดวยตนเองการพูดคุย
ตัวตอตัวกับหวัหนางาน และการชี้แจงโดยตรงของผูบริหาร 
 3. วิธีการสื่อสารดวยเทคโนโลยี หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยผานเทคโนโลยี
ในการวิจัยคร้ังนี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 วิธี 
คือ การใชโทรศัพท การใชโทรสาร การประชุมทางวิดีโอทัศน และการใชจดหมายอเิลคทรอนิคส 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 แนวคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพแตละประเภทกําหนด
ขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริมเกยีรติคุณ ช่ือเสยีงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษร 
หรือไมก็ได (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน, 2538) หมายถึงสิ่งที่ใชในการควบคุม 
ความประพฤติภายใน ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับวาเปนความประพฤตทิี่ดี ที่ชอบ  
การกระทําอยางไรเปนการกระทําผิด และสิ่งใดพึงปฏิบัติ ส่ิงใดพึงละเวน (อรุณ รักธรรม, 2524 ) 
หรืออาจหมายถึง การทํางานเลี้ยงชีพอยางมีคุณธรรม โดยประกอบอาชพีอยางสุจริตและ
ขยันหมัน่เพยีร รวมทั้งการดาํรงตนอยางเหมาะสมในอาชพีนั้น ๆ ดวยการยึดถือจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตนเองและประพฤติตนใหเปนผูคูควรกับสถานะและหนาที่นั้น ๆ ดวย (สุมน 
 อรมวิวัฒน, 2530) สรุปไดวาจรรยาบรรณ เปนแนวทางในการประกอบวิชาชีพอยางมีคุณธรรมซึ่ง
สมาชิกในวิชาชีพนั้นยอมรับวาเปนการประพฤติที่ดี และถกูตอง ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ ซ่ึง
ประกอบดวย 1. ประโยชนนยิม คือประพฤติปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนและมีผลดีตอสังคม 2. สัจ
นิยม  คือประพฤติปฏิบัติโดยไมยดึเอาประโยชนของผูใดผูหนึ่ง และ 3. มนุษยนิยม คอืการประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ สติปญญา ความสามัคคี ความเปนอยูและความเปนธรรม 
(ไชยพล, 2540) 
 ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดสรุปไววาบุคคลที่จะมีจรรยาบรรณ คือบุคคลที่ประกอบดวย
ลักษณะดังตอไปนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544)  
 1. มีความรับผิดชอบ หมายถงึ ความมุงมั่นตั้งใจที่จะทําการปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน 
ความเพยีร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จความมุงหวังทั้งความพยายามทีจ่ะปรบัปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดยีิ่งขึ้น 
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 2. ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม และตรงตอความเปนจริง 
ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน 
 3. ความมีเหตผุล หมายถึง ความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจัก
ไตรตรอง พิสูจนใหประจกัษ ไมหลงงมงาย มีความยับยัง้ชั่งใจโดยไมผูกพันกับอารมณ และ 
ความยึดมัน่ของที่มีอยูเดิมซึง่อาจผิดได 
 4. ความกตัญูกตเวที ความกตัญู หมายถึง ความรูสึกสํานึกในการอุปการคุณที่ผูอ่ืนมี
ตอเรา กตเวที หมายถึง การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ ดังนั้น ความกตัญกูตเวที จึง
หมายถึง ความรู บุญคุณ และการตอบแทนตอผูอ่ืน และสิ่งที่มีบุญคุณ 
 5. การรักษาระเบียบวินยั หมายถึง การควบคุมการประพฤติปฏิบัติใหถูกตอง และ
เหมาะสมกับมารยาท ขอบังคับ กฎหมาย และศีลธรรม 
 6. ความเสียสละ หมายถึง การละเวนเห็นแกตัว การให กบัคนที่ควรใหดวยกําลังกาย 
กําลังทรัพย กําลังปญญา รวมทั้งการรูจักสลัดทั้งอารมณรายในตวัเอง 
 7. ความสามัคคี หมายถึง ความพรอมเพรียงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั รวมมือกันกระทาํ
กิจการใหสําเรจ็ลุลวงดวยดี โดยเห็นกับประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 
 8. การประหยดั หมายถึง การใชส่ิงทั้งหลายพอเหมาะพอควร ใหไดประโยชนมากทีสุ่ด 
ไมยอมใหมีสวนเกินมากนัก 
 9. ความยุติธรรม หมายถึง การปฎิบัติดวยความเที่ยงตรงสอดคลอง กับความเปนจริงและ
เหตุผล ไมมีความลําเอียง 
 10. ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอยางเขมแข็งเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการงาน 
 11. ความเมตตากรุณา หมายถึง ความรักใคร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสขุ ความสงสารคือ
จะชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ีพ.ศ. 2547 ในมาตรา 46 ไดกําหนดหนาทีข่องผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชตีองปฎิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีหรือ
มาตรฐานอื่นใดที่เกีย่วของทีก่ําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ รวมถึงมาตรา 47 สภาพวชิาชีพบัญชี ใน
ประบรมราชูปถัมภจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพเปนภาษาไทย และอยางนอยตอง
ประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี ้
 1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเทีย่งธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 
 2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
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 4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาที่ใหการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกลาวของผูประกอบวชิาชีพบัญชี ถือ
วาผิดจรรยาบรรณและจะถูกลงโทษ โดยคณะกรรมการจรรยาบรรณเปนผูพิจารณาสอบสวน หรือ
แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นดําเนนิการและลงมติเปนคาํสั่งลงโทษดังนี้คือ  
  4.1 ตักเตือนเปนหนังสือ 
  4.2 ภาคทัณฑ 
  4.3 พักใชใบอนุญาติหรือเพกิถอนการขึ้นทะเบียนโดยมกีําหนดเวลา และ 
  4.4 เพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการขึ้นทะเบียนโดยไมมีกําหนดเวลา หรือส่ังใหพน
จากการเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี  
 The International Federation Accountants (IFAC) ไดมีการกําหนดหลกัสําคัญของ
จริยธรรมสําหรับนักบัญชีไวดวยเชนกนั โดยกําหนดใหนักบัญชีตองปฏิบัติตามหลักสําคัญ
ดังตอไปนี ้
 1. ความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา นักบัญชีจะตองมีความตรงไปตรงมา และซ่ือสัตยใน
วิชาชีพและธุรกิจที่เกีย่วของกัน 
 2. วัตถุประสงค นักบัญชีจะตองไมลําเอียง ขัดแยงในเรื่องที่สนใจ หรือใชอํานาจเกินควร
ในเรื่องตาง  ๆ จนลืมการตัดสินใจโดยอาชพี หรือธุรกิจ 
 3. สมบูรณแบบ และความเอาใจใส นกับัญชีจะตองมีความตอเนื่องในหนาที่ ที่จะรกัษา
ความรูและความสามารถในระดับที่ทําใหลูกคา หรือนายจางไดรับการบริการในอาชีพโดยยดึหลัก 
การพัฒนาในการปฏิบัติงาน กฎหมายและเทคนิค นักบัญชีจะตองมีความขยัน และเหมาะสมกับ
เทคนิค และมาตรฐานในวิชาชีพ 
 4. การรักษาความลับ นักบญัชีจะตองรักษาความลับของขอมูลที่ไดทราบมา และตองไม
เปดเผยขอมูลใหกับบุคคลที่สาม ยกเวนเรือ่งที่ไดรับอนญุาตโดยกฎหมาย หรือไมผิดตอวิชาชีพ หรือ
หนาที่ที่จะตองเปดเผยขอมลูที่เปนความลับที่ไดมาจะตองไมใชประโยชนโดยสวนตัว หรือให
ขอมูลแกบุคคลที่สาม 
 5. พฤติกรรมในวิชาชีพ นักบัญชีจะตองไมทํางานขัดตอกฎหมาย ขอบงัคับ และ
หลีกเลี่ยงการกระทําที่เปนการทําใหเสียช่ือเสียง 
 รัตนา  วงศรัศมีเดือน (2547) ไดพูดถึงจรยิธรรม หรือจรรยาบรรณของนักบัญช ีไวดังนี้ 
 จริยธรรม (Ethics) เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการดําเนินงานของทุกองคกรเปนไปอยาง
ถูกตองไมเอารัดเอาเปรียบกนั ซ่ึงจะเกิดประโยชนทั้งตอกิจการและสวนรวม โดยที่นกับัญชีมีหนาที่
ในการจดัทําขอมูลใหแกผูบริหาร ซ่ึงผลการตัดสินใจสวนหนึ่งยอมมีผลมาจากขอมูลที่ผูบริหาร
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ไดรับ ดังนัน้นกับัญชีควรมีจริยธรรมในการเลือกวิธีการจดัทํารายงานตามหลักการที่เหมาะสม
ถูกตองเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพไมลําเอียง (Bias) โดยยดึมั่นในเหตุผลตามหลักวิชา 
 นอกจากนี้นกับัญชีตองเปนผูยึดมั่นตอความรับผิดชอบสังคมและสวนรวมดวย เพราะ
หากสังคมเสียหาย กจิการก็อาจไมสามารถดํารงอยูในระยะยาวได ทั้งนี้นักบัญชีตองชวยช้ีใหเห็นถึง
ขอมูลที่แสดงถึงผลกระทบทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงินทีจ่ะเกิดขึน้กับกจิการ เชน หากธุรกิจ
ผลิตสินคา โดยไมมีระบบการกําจัดของเสียที่ดี ทําใหเกิดมลภาวะเปนพษิทางน้ํา อาจสงผลตออาชีพ
ของเกษตรกรผูเล้ียงกุงในบริเวณรอบ  ๆ ทําใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม ผลที่ตามมาคือ
ความรูสึกไมพอใจของประชาชนในบริเวณนั้น อาจทําใหกิจการสูญเสียลูกคาและสงผลกระทบถึง
ผลกําไรจํานวน 20 ลานบาท โดยท่ีหากกิจการลงทุนเพิ่มในระบบการจดัการของเสียที่ดี ทําใหมี
ตนทุนเพิ่มขึน้เพียง 2 ลานบาท กิจการก็ควรตัดสินใจลงทุน เพราะประโยชนทีไ่ดรับทั้งในแง
จํานวนเงินซึ่งมากกวาตนทนุที่จายไป นอกจากนี้ยังสงผลตอภาพลักษณของกิจการที่ดีซ่ึงจะชวยให
กิจการสามารถเติบโตอยางมั่นคงยั่งยนืได 
 ปจจุบันนี้ประชาชนทั่วโลกตางตระหนกัถึงสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น โดยไดม ี
การประชุมในระดับโลก  World Summit on Sustainable Development in 2002 ที่เสนอแนะให
ธุรกิจตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (Corporate Environmental and Social 
Responsibility) ควบคูไปกบัการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอมและสังคมใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม พรอมยึดถือเปนนโยบายสําคัญขององคกร ที่ตองปฏิบัติอยางจริงจงั
และตอเนื่อง 
 ดังนั้นเปาหมายหลักในการบริหารธุรกิจจงึเปลี่ยนจากการสรางกําไรเพียงอยางเดียว มา
เปนการบริหารธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Business Sustainability) โดยเลือกแนวทางการดําเนินงานที่
ชวยรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น เชน การเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
กระบวนการผลิตเพื่อจัดการและปองกันคณุภาพสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมทั้งหมด   ทั้งคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา คุณภาพ
ดิน ระดับเสียง ส่ิงมีชีวิตในน้ํา ทรัพยากรปา การกําจัดของเสียในบริเวณโรงงานและพื้นที่โดยรอบ 
ยอมเปนสิ่งยนืยันไดถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม ตลอดจนการลดตนทุนการผลิต
โดยใชวัตถุดิบที่ผานกระบวนการใชแลว (Recycle or Reused) เพื่อมุงเนนถึงการลดปริมาณการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและชวยใหผลิตสินคาที่มีตนทุนต่ํา ซ่ึงจะชวยใหองคกรมีการพฒันาที่ยั่งยืน
สามารถดํารงอยูไดอยางแทจริงในระยะยาวเพราะไดรับการยอมรับจากผูบริโภคทั่วไป  
 นอกจากการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและสังคมแลว นักบัญชียังตองชี้นําให
ผูบริหารในองคกรตาง  ๆ  ตองคํานึงถึงมาตรฐานดานแรงงานอีกดวย  เพราะมาตรฐานดานแรงงาน
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เปนการวดัความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบและความมีมนุษยธรรมของผูบริหาร โดยตองไมเอา
เปรียบ กดขีแ่รงงาน สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ด ีโดยเฉพาะธุรกจิที่ประกอบกจิการสงออกยิง่
ตองตระหนกัถึงความสําคัญในการปรับปรงุมาตรฐานแรงงานเพื่อเตรียมธุรกิจใหพรอมเพื่อ 
การแขงขันบนเวทกีารคาโลก  
 บทบาทของนักบัญชีในวันนี ้ มิใชเพียงผูทาํบัญชีอีกตอไป แตยังตองเปนผูแปล 
ความ อธิบาย และเสนอแนะ โดยทําหนาที่เปนมือขวาของผูบริหาร  แตตองเปนมือขวาที่มี
จรรยาบรรณ จึงจะสรางความสําเร็จไดอยางแทจริงและยัง่ยืน โดยยึดมัน่ในหลักการ ดังนี ้ 
 1. ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ และอยูภายใต
บทบัญญัติแหงกฎหมาย   
 2. ไมแสดงรายการอันทําใหเกิดความสําคัญผิดในสาระสําคัญของรายงาน จนทําใหผูใช
งบการเงินเขาใจผิด ไมทําการใด  ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวชิาชีพ  
 3.  มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียในจรยิธรรมและ
วัฒนธรรม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จําเนียร จวงตระกูล (2530, อางถึงใน อภนิันท ไมงาม, 2541, หนา 24-27) ไดกลาวถึง
บัญญัติ 10 ประการ ของการปฏิบัติงานที่ดขีองลูกจางที่สามารถสนองตอบความคาดหวังของ
ผูบังคับบัญชา ดังนี ้
 1. มีความขยันหมั่นเพยีร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความขยนัหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน
ของตนอยางสม่ําเสมอ ตั้งใจและเอาจริงเอาจังในการทํางานใหเสร็จโดยไมชักชา ไมปลอยเวลาให
ส้ินเปลืองไปโดยไมไดทํางานใหเปนประโยชน 
 2. มีผลงานที่มีคุณภาพทีด่ี ผูปฏิบัติงานที่ดไีมเพียงแตจะมีความขยันหมั่นเพียรสามารถ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามมาตรฐานเทานั้น แตผลการปฏิบัติงานยังจะตองมีคุณภาพที่ดีดวย 
 3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดดี ผูปฏิบัติงานที่ดตีองมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอบริษทั ซ่ึงจะตองรับผิดชอบทั้งทางดานการปฏิบัติงาน
และความประพฤติ 
 4. มีความเขาใจงานเปนอยางดี ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความรู ความเขาใจงานในหนาที่
ของตนเปนอยางดีวา หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนนั้นมีอะไรบางอยางละเอียดถ่ีถวนทุกดาน 
จะตองรูขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเปนอยางดี เกีย่วของกบังานของใครบางและตอง
ประสานงานกบัใคร 
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 5. มีความสามารถในการเรียนรูที่ดี มีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดเสมอ ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ มีความสามารถเขาใจ
รายละเอียดของงานไดอยางรวดเรว็ สามารถเรียนรูแนวความคิดและวิธีการใหม ๆ ไดรวดเร็ว 
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานไดอยางงายดายและรวดเรว็ 
 6. มีความคิดรเิร่ิม ทั้งนี้เพราะความคิดริเร่ิมจะชวยใหพนักงานสรางสรรค และคิดคนหา
วิธีการทํางานที่ดีขึ้น สะดวก ประหยดัและปลอดภัยมากขึ้น มีความกลาและมีความมัน่ใจที่จะทํา
และกลาแสดงความคิดเหน็ของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู 
 7. มีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดี ผูปฏิบัตงิานที่ดีตองมีไหวพริบ มีความคิดอยางเปนเหตุ
เปนผล การมีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดีจะชวยใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานของตนไดดี  
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานเปนไปอยางสมเหตุสมผลและถูกตอง เนือ่งจากตองอาศัยการคิด
ไตรตรอง และทบทวนหาเหตุผลประกอบดวยจากขอมูลหลาย  ๆ ดาน 
 8. มีมนุษยสัมพันธที่ดี คําวามนุษยสัมพนัธหมายถึงความสามารถของพนักงานทีจ่ะเขา
กับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี มบีุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอื่น  ๆ ไดเปนอยางด ี
 9. มีความรวมมือดี ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมคีวามรวมมือทีด่ีกับผูเกีย่วของ ซ่ึงเปน 
ส่ิงสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงานประจําวนั เพราะการทํางานจะตองประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอตอง
ไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน มีการทํางานเปนทีม พูดจาปรึกษาหารือกนัในการทํางาน พนักงานทีด่ี
จะสามารถรวมมือที่ดีไดนัน้จําเปนตองมีการสื่อสารที่ดี 
 10. มีเจตคติทีด่ีตองานและองคกร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมตองมีเจตคติที่ดเีสมอ ซ่ึงจะตองมี
ตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา ตอลูกคาและผูอ่ืนทั่วทั้งองคกร 
 สรุปไดวานายจางสวนใหญตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติดานความขยันหมั่นเพยีร 
การตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต ความอดทน ความมัน่คงทางอารมณ การมีทัศนคติที่ดีและ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ มีความผูกพันและรับผิดชอบใน
งาน และสามารถสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดตอองคกร 
 สถานประกอบการจํานวนมากตองการลูกจางที่มีความขยันอดทน ซ่ือสัตยตรงเวลา 
รับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพนัธ มากเปนอนัดับแรก ๆ โดยใหเหตุผลวาความรูความสามารถนั้น
สามารถฝกอบรมไดในสถานประกอบการ (อาทร จันทวิมล, 2531, หนา 4) 
 มณีวรรณ รักวาทิน, อภิศักดิ์ จงเจริญใจ และกําแหง หุนหรัิณยสาย (2538) ไดศึกษาเรือ่ง
คุณสมบัติมหาบัณฑิต; MBA หรือ X-MBA ที่ธุรกิจตองการ” ผลการศึกษาพบวาแนวโนมความ
ตองการพนักงานที่จบการศึกษา MBA ยังอยูในระดับที่สูงมาก คือมีความตองการโดยรวมของทุก
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องคกรสูงถึง 66.70 เปอรเซ็นต ในขณะที่ยงัไมมีความตองการเพียง 33.30 เปอรเซ็นต คิดเปน
อัตราสวน 2:1 จากความตองการของตลาดในองคกรแตละประเภท จะมคีวามตองการและไม
ตองการพนักงานระดับนีใ้น สัดสวนที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในองคกรเกี่ยวกับพัฒนาที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย และธุรกจิการคา มีความตองการบุคลากรในระดับ MBA สูงกวาองคกรธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากสภาพของธุรกิจในชวง 2-3 ป ที่ผานมามีความเจริญเติบโตในอัตราที่สูงมาก 
ทําใหมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรงเพื่อแยงผูบริโภค จึงจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ภายในบริษัทใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น และรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตอีกดวย และเปนทีน่า
สังเกตวาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมีถึง 55 เปอรเซ็นต ที่ยงัไมมีบุคลากรในระดบั MBA ในบริษัทเลย 
จึงเปนเครื่องชีช้ัดวา ยังมีที่วางใหกับมหาบณัฑิตที่จบการศึกษาหรือกาํลังจะจบการศึกษา ไดออกไป
ใชความรูที่ไดรํ่าเรียนมา ใหเปนประโยชนตอประเทศชาติและสังคมอีกมาก ผูที่จบการศึกษาไป
ระดับ MBA ไปอยูในองคกรตาง ๆ มักจะอยูในผูบริหารระดับกลางสูงถึง 61.90 เปอรเซ็นต 
รองลงมาคือพนักงานซึ่งมีอยู 23.80 เปอรเซ็นต หากมองในแงของระยะเวลาในการศึกษา พบวา
สวนใหญถึง 71.50 เปอรเซ็นต จบมาในระยะเวลา 1-4 ป พอจะบอกไดวาความนิยมในระดับ
การศึกษาตอในระดับ MBA ในชวง 1-4 ป ที่ผานมาอยูในระดับที่สูงมาก เนื่องจากปจจัยเสริมหลาย
ประการอาทิ เชน การที่ผูที่ศึกษาเชื่อวาการเรียน MBA เปนบันไดไปสูการเปนผูบริหารไดรวดเรว็
ที่สุด และไดรับผลตอบแทนงดงาม ซ่ึงจากผลการสํารวจจะเห็นวาตําแหนงของผูที่จบไปแลว จะอยู
ในระดบัผูบริหารระดับกลางคอนขางมาก ในขณะที่พนกังานระดับลาง พยายามทีจ่ะพฒันาตนเอง
ขึ้นไปสูจุดนัน้ดวยเชนกนั   หากมองในอีกแงหนึ่งการที่ผูบริหารระดับกลางสําเร็จการศึกษาปริญญา
โท คอนขางสูงถึง 61-90 เปอรเซ็นต ก็เพราะวามหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดเปดหลักสูตรตาง ๆ ขึ้นมา
รองรับลูกคาในสวนที่ไมคอยมีเวลาในการศึกษามากมายนัก เชน โครงการ X-MBA หรือ MBA 
ภาคค่ํา จึงทําใหผูบริหารที่ไมคอยมีเวลาไดมีโอกาสเขารับการศึกษาดวยเหมือนกัน จากการ
ประเมินผลของผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตที่จบการศกึษา MBAไปแลวพบวาคุณลักษณะตาง ๆ 
ที่มหาบัณฑติควรจะมีอาทิเชน ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหปญหา ฯลฯ ลวน
แตอยูในเกณฑที่เกิน 70.00 เปอรเซ็นตขึ้นไป ซ่ึงถือวามีคุณสมบัติดานตาง ๆ ดีครบถวน แตมีขอ 
นาสังเกตวาในดานความรูดานเทคนิคแลวยังอยูในเกณฑที่ต่ํากวาคณุลักษณะของอื่น ๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่
ตองปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะในยุคของขาวสารขอมูลในปจจุบัน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมคีวามรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาประกอบดวย ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดเปดหลักสูตร MIS เขามาเสริม
จุดดอยตรงนีบ้างแลว อยางไรก็ตามจากการประเมินผลโดยรวม ผูบังคับบัญชามีความเห็นสวนใหญ
ถึง 80.30 เปอรเซ็นตวาพนกังานมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ซ่ึงตรงกับ เปาหมายสําคัญที่มหาวิทยาลัย
ตองการพัฒนาบุคลากรในองคกรตาง ๆ ใหมีศักยภาพในการทํางานสงู ความคิดเหน็ของผูบริหาร
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ในองคกรตาง  ๆ ซ่ึงคาดหวังวามหาบณัฑิต MBAควรจะมีอยางยิ่งในแงของคุณสมบัติสวนตัวก็คือ 
ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน คุณธรรมจรรยาบรรณ  
ความขยันหมัน่เพียร และประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนคุณสมบัตทิี่ทุกคนไมวาจะ
จบการศึกษาระดับใด ควรจะมีอยูในดานความสามารถในการบริหาร การวิเคราะหปญหาและ
ตัดสินใจเปนเรื่องที่ผูบริหารควรหวังมากทีสุ่ด เนื่องจาก ธุรกิจในปจจบุันมีความซับซอน และตอง
อาศัยการตัดสนิใจที่ฉับไวเปนสําคัญ รองลงมาคือ ความเปนผูนําและมคีวามคิดริเร่ิม สรางสรรค ซ่ึง
เปนปจจยัที่สําคัญที่นําองคกรไปสูทิศทางที่ถูกตองและสดใสในโลกธุรกิจในปจจบุัน ในดาน
วิชาการผูบริหารคาดหวังวามหาบัณฑติ MBA ควรจะมีความรูในวิชาชพีโดยตรงและดานบริหาร
พอ ๆ กัน เนื่องจากผูจบการศึกษาสวนใหญมักจะมาจากสายอาชีพเฉพาะทางเชน แพทย วิศวกร 
บัญชี เปนตน ซ่ึงแมนจะมาเรียนบริหารแตก็ยังตองเขาไปเกี่ยวของกับสิง่ที่ตนเองถนัดอยูดี แมจะ
ไมไดจับงานในลักษณะเดิม แตการมีความรูดานธุรกิจก็สามารถจะนํามาประยุกตใชกบัวิชาชีพ
เฉพาะไดดีกวา ผูที่เรียนมาแตดานวิชาชพีเฉพาะ ซ่ึงมองสิ่งตาง ๆ ไดแคบกวา หากจะเจาะลึกลงไป
ในดานวิชาการทางบรหิารธุรกิจที่ผูบริหารในองคกร ตองการใหทราบก็หนีไมพนวิชาหลัก 3 วิชา
คือ การตลาด การเงินและบริหารบุคคล ซ่ึงในแตละมหาวิทยาลัยก็มีการแยกหมวดวชิาในลักษณะ
ดังกลาวอยูแลว กลาวโดยรวมแลวพบวาหนวยงานตองการคุณสมบัติของมหาบัณฑิต MBA ในแง
การบริหารมากที่สุด ในขณะที่ความรูดานวิชาการและคุณสมบัติสวนตัวมีความสําคญัพอ ๆ กัน แต
อยูในระดับรองลงไป เพราะเปนสิ่งเดียวที่แตกตางไปจากผูที่จบปริญญาสาขาอื่น ๆ ซ่ึงสราง
ประโยชนใหกับหนวยงานไดมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่องคกรตองการพนักงานทีจ่บ MBA ที่สําคัญ
ที่สุด คือ รองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจ ซ่ึงจําเปนที่จะตองปรับตัวตามกระแสโลกาภิวัฒน และมี
บุคลากรที่มีคุณภาพมารองรับความเจริญเติบโตขององคกร ที่โตขึ้นเรื่อย ๆ เปนที่นาสังเกตวาปจจยั
ดานกฎหมาย และการเมืองแทบไมมีผลตอความตองการบุคลากรขององคกรเลย เนื่องจากเปน
ผลกระทบทางออมตอองคกรมากกวา ในดานความนยิมของสถาบันแลว มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร
ยังคงมาเปนอนัดับ 1 ตามมาดวย จุฬา ศศินทร นิดา และเกษตร จะเหน็วา 5 อันดับแรก ยังคงเปน
ของรัฐบาลอยู ในขณะที่อันดับที่ 6 เปน มหาวิทยาลัยเอกชน (ABAC) ซ่ึงนับวันจะมคีวามแข็งแกรง
และมีช่ือเสียงมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันเริ่มเปนแบบ International มากขึ้น ดังนั้น แทบทกุ
องคกรมีความตองการใหผูทีจ่บ MBA มีความสามารถในเรื่อง ของการใชภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
จากอันดับตาง ๆ ทางผูบริหารในองคกรไดพิจารณาเลือกจากดานวิชาการและชื่อเสียงสถาบันเปน
สําคัญ นอกจากนั้นสภาวะทีลู่กคามีความตองการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมไปถึงทัศนคติของ
คนรุนใหมที่ตองการความสะดวก (เร่ืองการเดินทาง) และความพอใจเปนสําคัญ ก็อาจทําให
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตองทํางานหนกัมากขึ้น เพื่อรักษา อันดบั 1 เอาไว เพราะคูแขงทุก
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มหาวิทยาลัยไมอาจประมาทในความสามารถและความผันผวนในสภาวะการแขงขันในปจจุบนั แม
ในแวดวงมหาวิทยาลัยเองก็เขมขนไมแพวงการธุรกิจภายนอก 
 Hassall, Joyce, Montana & Anes (1999) ศึกษาถึงความเห็นของนายจางของนักบัญชี
บริหารรับอนุญาต (Chartered Institute of Management Accountants: CIMA) ตอทักษะและ
ความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชี ผลการศึกษาพบวาทักษะทางดานการสื่อสารเปนทักษะ
สําคัญที่สุดสําหรับนักบัญชบีริหารที่ไดรับใบอนุญาตแลว แตเปนสิ่งที่นักบัญชีที่มอียูในระดับทีสู่ง
กวาระดับ “พอใช” เพียงเลก็นอย คือคาเฉลี่ยวอยูที่ 6.35 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และทักษะที ่
นักบัญชีที่ไดรับการประเมินวามีนอยที่สุดคือ การมีวิสัยทัศน และอาจเปนไปไดวาการขาด
คุณสมบัติขอนี้เองที่ทําใหนกับัญชีที่เพิ่งจบการศึกษาไดไมนานเขาเรยีนตอในโครงการการจัดการ
ทางบริหาร (Master of Business Administration) นอกจากนี้ยังพบวามคีวามจําเปนทีจ่ะพัฒนา
ทักษะทางดานวิชาชีพใหตรงกับนโยบายที่ตั้งไวขององคกร เชน ความสามารถพัฒนาวิธีการเรียนรู
อยางมีประสิทธิผล ความรูทางดานแหลงขอมูลขาวสาร (Knowledge of Information Sources) 
ความรูทางดานการบัญชีและดานจริยธรรมในหนาที่สังคม 
 คณะผูวจิัยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะมนษุยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 
(2543) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโนมความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ ศึกษาเฉพาะพื้นที ่
ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ในระหวางป พ.ศ.2543 – พ.ศ.2545 มีความตองการบัณฑิตทาง
บริหารธุรกิจ โดยรวมคอนขางนอยโดยเฉลี่ยอยูระหวางสาขาละ 2-3 คนตอป แตความตองการ
บัณฑิตในระดบัปริญญาตรีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในปหลัง ๆ สวนระดับปริญญาโทแนวโนม 
ความตองการบัณฑิตคอนขางคงที่ สําหรับสาขาที่มีความตองการมากในระดบัปริญญาตรี ไดแก 
สาขาการตลาด บัญชี การเงนิ และธุรกิจระหวางประเทศ และในทํานองเดียวกันระดับปริญญาโท 
ไดแก สาขาดานการตลาด และบัญชี สวนคุณสมบัติของบัณฑิตที่สําคญัที่สุดที่หนวยงานตองการทั้ง
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ไดแก มีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ในระดับปริญญาตรี
ตองการรับบัณฑิตที่มีจรยิธรรมและความอดทน สวนบณัฑิตในระดับปริญญาโทเนนคุณสมบัติ
ทางดานมีการไตรตรองอยางมีเหตุผล และมีความสามารถในการวิเคราะหสําหรับปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลในการเลือกบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี และระดับปรญิญาโทเขาทํางาน ไดแก 
ความมีไหวพริบปฏิภาณ บคุลิกภาพ และความสามารถดานภาษา นอกจากนี้หนวยงานยังตองการ
ใหผลิตบัณฑติที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม มคีวามสามารถทํางานเปนทีม
รวมถึงภาวะผูนําและความเปนผูตามมีความอดทนและความหนกัแนนในการเผชิญปญหา 
 Meagher (2001) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา
ของคุณลักษณะของนักบัญช ี(Chartered Accounts) ในเกาะไอรแลนด (Ireland) ผลการศึกษาพบวา
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นักบัญชีมีบทบาทในการทํางานในทีมที่ประกอบดานสมาชิกจากหลาย ๆ หนวยงาน (Cross 
Functional Teams) ดวยเหตนุี้ทักษะที่สําคัญสําหรับนักบญัชีในการทํางานจึงไดแก  
การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนําและการจัดการ ระบบสารสนเทศ  
การตัดสินใจและการใหคําปรึกษา นอกจากนี้ยังพบวา นกับัญชีใชเวลามากขึ้นในการวิเคราะห
สารสนเทศ และใชเวลาในการทํางานบัญชีแบบดั้งเดิมนอยลง 
 วาสนา ทิพยศรี (2545)ไดศึกษาวิจยัเร่ือง คณุสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาทาง 
ดานบริหารธุรกิจที่องคกรธุรกิจตองการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา องคกร
ธุรกิจสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวนเปนประเภทธุรกิจดานการบรกิาร พนักงาน
โดยสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการบัญชี 
รองลงมาคือ การตลาดและการจัดการ คุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาทางดานบรหิารธุรกิจที่
ตองการโดยสวนใหญตองการรับทั้งเพศชายและเพศหญงิ ไมจํากัดสถานภาพ โสดหรอืสมรส 
ระดับการศึกษา ปวส. สาขาวชิาการบัญชี ไมจําเปนตองมปีระสบการณ มีความสามารถพิเศษ
ทางดานการบริหารดานคอมพิวเตอร สําหรบัคุณสมบัติในดานลักษณะที่ปรากฎใหเหน็ทั่วไป 
องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุด คือ ความคลองแคลววองไว กระฉบักระเฉง และ
ยิ้มแยม ราเริงแจมใส ดานความรูเกีย่วกับงาน องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดบัมากที่สุดคือ มี
ทักษะในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการทํางาน องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุด
คือทัศนคติตอการทํางาน ลักษณะของงานที่สนใจ และเหตุผลที่มาสมัครงานในองคกร  
ดานบุคลิกภาพ องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุดคือ มีไหวพริบ มีมนุษยสัมพนัธด ี
มีความมุงมั่น ความมีเหตุผล ความกระตอืรือรน และมีความคิดริเร่ิม ดานสติปญญา องคกรธุรกิจ
สวนใหญตองการในระดับมากที่สุดคือ ความสามารถในการทํางานดานอื่น ๆ องคกรธุรกิจสวน
ใหญตองการในระดับมากทีสุ่ดคือ ความสามารถทํางานตามเงื่อนไขไดตามที่กําหนด 
 พศิน แตงจวง และคณะ (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย เชียงใหม ที่สําเร็จการศึกษา ป 2540 – 2544  ไดสรุปวา บัณฑติจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคณุลักษณะที่นายจาง/ผูประกอบการมีความพงึพอใจในระดบัมาก 8  
ประการ คือ 1. มีมนุษยสัมพนัธ  ปรับตัวเองเขากับสิ่งแวดลอมได 2. มคีุณธรรม  จริยธรรม 3. มี
ภาวะผูนํา 4. มคีวามรับผิดชอบตอสังคม 5. มีทักษะทางภาษา สามารถในการติดตอส่ือสาร และ
ถายทอดความรูภาษาไทย และตางประเทศ อยางนอย  1  ภาษา ได 6. มีความรู ความสามารถดาน
วิชาการ และวชิาชพี 7. มีความใฝรู และศึกษาอยางตอเนือ่ง 8. มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช
เทคโนโลยี 
 โดยมีขอเสนอแนะจากนายจาง/ผูประกอบการเพิ่มเติมวา บัณฑิตควรมีทักษะใน 
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การสืบคนขอมูล และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดเปนอยางด ี
 สุชีรา  ไวถนอมสัตว (2546) ไดวจิัยเร่ืองความตองการของสถานประกอบการตอ
คุณลักษณะบณัฑิตทางการบัญชี ผลการวิจัยปรากฎดังนี ้ผูประกอบการในเขตหนองแขมมี 
ความตองการบัณฑิตทางการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานอาชีพ ดานสังคม และดานบุคลิกภาพใน
ระดับมาก การวิเคราะหตามขนาดของสถานประกอบการกับเพศ คะแนะเฉลี่ยสะสมของบัณฑิต 
ประเภทสถานศึกษาของบัณฑิต และประสบการณการทํางานของบัณฑติไมมีความสมัพันธกัน 
 เพ็ญธิดา  พงษธานี ( 2547 ) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่องคกร
และผูรับผิดชอบงานดานบญัชีพึงประสงค  ซ่ึงเปนการศึกษาคุณลักษณะของบณัฑติสาขาวิชาการ
บัญชี 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานความรูของบัณฑิตสาขาการบัญชี  2. ดานทักษะของบัณฑิตสาขา
การบัญชี 3. ดานคุณคา จรรยาบรรณของบัณฑิตสาขาการบัญชี และ 4. ดานบุคลิกภาพของบัณฑิต
สาขาการบัญชี กลุมตัวอยางที่ทําการศกึษาเปนผูรับผิดชอบงานดานบญัชีในองคกรรัฐบาล 
รัฐวิสาหกจิ เอกชนประเภทอตุสาหกรรม พาณิชยและบรกิาร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ
ความคาดหวังขององคกรและผูรับผิดชอบงานดานบัญชทีี่มีตอคุณลักษณะของบณัฑติสาขา 
การบัญชี  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยรวมตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มี
คุณลักษณะดานคุณคา จรรยาบรรณ มากทีสุ่ด รองลงมาคือคุณลักษณะดานทกัษะ คณุลักษณะดาน
ความรู และคณุลักษณะดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ องคกรรัฐบาลมีความตองการบัณฑิตสาขา 
การบัญชีที่มีคุณลักษณะดานความรูในวิชาชีพสูงกวาองคกรเอกชนประเภทอุตสาหกรรม และ
พาณิชย องคกรรัฐบาลมีความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพใน 
การใชคําพูดสงูกวาองคกรเอกชนประเภทอตุสาหกรรม พาณิชย และบรกิาร สวนงานบัญชีอ่ืน  ๆ มี
ความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานความรูทั่วไปสูงกวางานบัญชกีารเงิน บัญชี
บริหาร และบญัชีภาษีอากร 
 เครือวัลย ศรียีท่อง (2548) ไดวิจยัเร่ืองคุณลักษณะของนกับัญชีที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการบัญชีตามทัศนะของผูประกอบการ โดยจําแนกทัศนะของผูประกอบการออกเปน  
7 ลักษณะคือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนษุยสัมพันธ ดานความเปนผูนําและการตัดสนิใจ ดานความรู
ทางวิชาชีพ ดานความสามารถในการปฏิบัติงานหลัก ดานความสามารถในการปฏิบัติงานทั่วไป 
ดานการรับผิดชอบตอผูบริการ ผลการวิจัยปรากฎดังนี้ ผูประกอบการมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก เพื่อพิจารณารายดาน ผูประกอบการมีความคิดเห็นมากทกุดาน โดยมีความคิดเห็นมาก
อันดับที่ 1 ดานบุคลิกภาพ อันดับที่ 2 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานหลัก อันดบัที่ 3 ดาน 
การรับผิดชอบตอผูรับบริการ นอกจากนีย้ังพบวาคณุลักษณะนกับัญชีที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การบัญชีตามทัศนะของผูประกอบ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ ดานประเภทธุรกิจขายสินคา
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มีการคัดเลือกคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
ดานประสบการณในการประกอบธุรกิจมกีารคัดเลือกคณุลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงคไม
แตกตางกัน 
 ศรัณย ชูเกียรต ิและคณะ (2548) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง การวิเคราะหการปฏบิัติงานและ 
การสํารวจทักษะที่จําเปนของนักบัญชีบริหารในบริษัทขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวา งานที่นัก
บัญชีสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับการเปนที่ปรึกษาใหแกหนวยงานอืน่ในองคกร การใหความรูใน
ดานบัญชีการเงิน และภาษีอากรแกหนวยงานอื่นในองคกร การวางแผนกลยุทธในระยะยาว  
การจัดเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและสินคา และการดูแลระบบ
บัญชีตนทุน เปนตน สวนความรูและทกัษะ ดานบัญชี ภาษีอากร และการวิเคราะหขอมูลทาง 
การบัญชียังมคีวามสําคัญอยูอยางมากตอการปฏิบัติงานของนักบญัชีบริหาร แตในขณะเดียวกนั
ความรูทางดานบริหารธุรกิจที่เกี่ยวของ การมีวิสัยทัศน ความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหา
และลดความขดัแยง ความเปนผูนํา ความมจีริยธรรม และความสามารถใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
อ่ืน ก็มีความสาํคัญที่ใกลเคียงกับความรูและทักษะดานการบัญชี และยิ่งไปกวานั้นทักษะและความรู
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนตองใชในการทํางานที่มีแนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ป
ขางหนาดวย 
 อภิชาติ สนธิสมบัติ (2549) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของพนักงานทีด่ี มีดงันี้คือ 1. ทํางาน
ตรงตอเวลา 2. ตั้งใจทํางาน มีความวิริยะอตุสาหะ 3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมตองเปนภาระ
ของหัวหนางาน ที่จะตองอธบิายขั้นตอนอยางละเอียด จึงจะทํางานได 4. มีความอดทน อดกล้ัน ไม
ใจนอย แมวาหัวหนางานจะไมเห็นความด ี(หวงัวาวันใดที่หัวหนางานหูตาสวาง กจ็ะทราบวาเรื่องที่
แทจริงคืออะไร) 5. ไมขี้อิจฉา เห็นคนอืน่ดกีวาไมได 6. ไมนินทา กล่ันแกลงผูอ่ืน ไมเอาความ
ไดเปรียบดานใดดานหนึ่งของตัวเองมาเปนขอตอรอง 7. เชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชา และรักษา
ผลประโยชนใหกับโรงงาน 8. ทํางานอยางมีสติ ไมวูวาม ไมทํางานอยางขอไปที (จนกอใหเกิด
อันตรายตอเพือ่นรวมงาน  และ/หรือโรงงาน) 9. ตองแตงกายใหถูกระเบียบ ปฎิบัติตามระเบียบของ
โรงงานอยางเครงครัด 10. ถาเปนหวัหนางาน จะตองเปนตัวอยางทีด่ีตอลูกนอง 
 มานพ สีเหลือง (2549) ไดศึกษาการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และ
คุณลักษณะนกับัญชีพึงประสงคของสถานประกอบการผลการศึกษาพบวาเหตุผลในการเลือกซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 3 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมงายตอการเขาใจ (คาเฉลี่ย 4.3291) การมี
ระบบสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย 4.2848) และการเชื่อมโยงโปรแกรมการทํางานดานอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 
4.2532) ตามลําดับ และคณุลักษณะของนกับัญชีที่สถานประกอบการพึงประสงค ไดแก ผูที่มี
ความรูในระดบัปริญญาตรีสูงสุดคิดเปนรอยละ 86.56 นักบัญชีเพศหญิง กับ ไมเจาะจงเพศ 
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พึงประสงคในระดับทีใ่กลเคียงกัน ดานคณุลักษณะนักบัญชีพึงประสงคของสถานประกอบการ
สรุปไดดังนี้ อันดับ 1 คือ ดานวิชากรและทกัษะวิชาชีพ โดยใหความสําคัญกับความรูการบัญชี
พื้นฐานมากทีสุ่ด อันดับ 2 คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยใหความสําคัญกับการมี 
วามรับผิดชอบในหนาที่มากที่สุด อันดับ 3 คือ ดานบุคลิกภาพ โดยใหความสําคัญกับสุขภาพ
รางกายแข็งแรงมากที่สุด และอันดับ 4 คือ ดานคุณสมบัตเิฉพาะตวั โดยใหความสําคญักับการมีใจ
รักความกาวหนามากที่สุด 
 จันทรเพ็ญ ศรีสุระ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะของนักบัญชีบริหารที่บริษัท
ขนาดใหญตองการ ศึกษากรณี นิคมอุตสาหกรรมเวลโกว ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาบริษัท
ขนาดใหญตองการนักบัญชบีริหารที่มีความรูความสามารถครอบคลุมทักษะทั้ง 3 ดานคือดาน
เทคนิค โดยสวนใหญตองการนักบัญชีบริหารที่มีความรูความสามารถทางดานบัญชบีริหารและ
ความสามารถในการติดตอส่ือสารดานภาษาอังกฤษและการนําเสนอ ทักษะดานมนุษยพบวาบรษิัท
บริษัทขนาดใหญตองการนกับัญชีบริหารที่มีทักษะความเปนผูนําและมีความเขาใจและมีมุมมอง
ดานธุรกิจ สวนทักษะดานความคิดตองการนักบัญชีบริหารที่มีจริยธรรมในการทํางานและ
ปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน สําหรับความตองการใหสถาบนัมีสวนรวมในการสรางบุคลากรดาน
บัญชีบริหารพบวาตองการใหมีการปรับแผนการสอนใหสอดคลองกับยุคสมัย และกระตุนเตือนใน
เร่ืองของจริยธรรม สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธพบวาทั้งขนาดและสัญชาตขิองบริษัทมี
ความสัมพันธกับระดับความตองการของคุณลักษณะของนักบัญชีบริหารโดยสวนใหญโดยเฉพาะ
อยางยิ่งทักษะดานเทคนิคและทักษะดานความคิด 
 ศิวาภรณ  พรยิง่ (2551) ไดศึกษาคุณลักษณะที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกนักบัญชีโดยวัดจาก
เงินเดือนหรือคาจาง ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มคีวามสัมพันธตอการสรางมูลคาเพิ่มใหแก
นักบัญชีโดยวดัจากเงนิเดือนหรือคาจาง ในชวงมกราคม พ.ศ. 2538 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2539 ไดแก 
จํานวนปประสบการณ บุคลิกลักษณะ ระดับความสามารถ และในชวง กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ถึง 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ไดแก อายุ จํานวนปประสบการณ ระดับความสามารถและจากการศึกษา
เพิ่มเติมโดยใชชวงเวลา มกราคม พ.ศ. 2538 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2550 พบคุณลักษณะที่เกี่ยวของ คือ
อายุ ทักษะดานคอมพิวเตอร จํานวนป ประสบการณ จํานวนบุคลิกลักษณะ ระดับความสามารถ  
 จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ
ของการเปนพนักงานทีด่ี  คุณสมบัติของนกับัญชีที่ดี คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค ฯลฯ และ
วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทสาขาการบัญชี มาสรุปเปน 
“คุณลักษณะของมหาบัณฑิตทางการบัญชีที่พึงประสงค” โดยมหาบณัฑิตทางการบญัชีควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้
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 1. คุณลักษณะดานวิชาการและทักษะวิชาชีพ 
 2. คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
 3. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
 4. คุณลักษณะดานการบริหาร 
 

 
 
 


