
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเรือ่งปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการมหาบัณฑติทางการบัญชีและ
คุณลักษณะมหาบัณฑติทางการบัญชีที่พึงประสงคของสถานประกอบการ ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร
และรวบรวมงานวิจยัที่เกีย่วของในดานตาง  ๆ ดังนี้ 
 1. แนวความคดิเกีย่วกับวิชาชีพบัญชี 
 2. แนวความคดิเกีย่วกับคุณลักษณะของนกับัญชีที่ดี 
 3. แนวความคดิเกีย่วกับการบริหาร 
 4. แนวความคดิเกีย่วกับการสื่อสาร 
 5. แนวความคดิเกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
 วิวัฒนาการของการบัญชี 
 ในอดีตการทําบัญชีเกิดขึ้นตัง้แตในสมยัศตวรรษที่ 15 โดยบาทหลวงลูคา ปาเซลี  
(Luca Pacioli) ชาวอิตาลี ในกรุงมิลาน ซ่ึงมีหนาที่ดแูลการเงินของโบสถตาง  ๆ ในกรุงมิลาน โดย
การนําวิธีการของพอคา เมืองเวนิส ในการติดตามรายการคาตาง  ๆ มารวบรวมเปนหลักฐานใน 
การใชเปนคูมอืการทําบัญชี ซ่ึงตอมาทานไดรับการยกยองใหเปนบิดาแหงการบัญชี การบัญชีในยุค
น้ีเปนการบนัทึกบัญชีในลักษณะพื้นฐานเกี่ยวกับการไดรับเงินและการจายเงิน โดยมีความเขาใจวา
เงินสดที่รับมาหมายถึงรายได และเงนิสดที่จายออกไปหมายถึงคาใชจาย จนกระทั่งในยุคศตวรรษที่ 
18 – 19 ซ่ึงเปนชวงการปฏิวตัิอุตสาหกรรม ไดมีการพัฒนาในดานบัญชีมากขึ้น โดยเนนการรายงาน
ที่เปนกลาง ทําใหเกิดวิชาชพีผูสอบบัญชีอิสระขึ้นในประเทศอังกฤษ จนเกิดเปนสมาคมนักบัญชี
และผูสอบบัญชีรับอนุญาตขึ้นครั้งแรกในโลก ตอมาในยคุศตวรรษที่ 20 การบัญชีไดพัฒนารูปแบบ
กฎระเบยีบใหเกิดความยุติธรรม โดยนักบญัชีในยุคนีจ้ะมีลักษณะเหมอืนกับผูพิพากษาที่อยูภายใต
กฎระเบยีบใหประพฤติและปฏิบัติตนเปนกลาง ทําใหวิชาชีพบัญชีในยคุนี้เปนยุคที่เจริญรุงเรืองกวา
สภาพแวดลอมปจจุบัน เนื่องจากนกับัญชีและผูประกอบการไมมีการพลิกแพลงหรอืนําเอารูปแบบ
ที่บิดเบือนความจริงมากลบเกลื่อนรายการทางบัญชี (ทรงเดช ประดิษฐสมานน, 2546) 
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 แนวทางในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ในการเจรจาทาํความตกลงทัว่ไปวาดวยการคาบริการ (General Agreement on Trade in 
Service : GATS) ของประเทศสมาชิกองคการคาโลก (World Trade Organization : WTO) เพื่อให
การคาบริการระหวางประเทศสมาชิกมีการขยายตวัภายใตเงื่อนไขของความโปรงใส 
(Transparency) และการเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalization) โดยมีรูปแบบ
ของการคาบริการระหวางประเทศ ที ่GATS กําหนดไว 4 รูปแบบ ไดแก   1. Cross Border Supply 
เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยอาศยัส่ืออิเลคทรอนิคส 2. Consumption Abroad เปนการ
ใหบริการขามพรมแดน โดยผูรับบริการเคลื่อนยายไปยังประเทศผูใหบริการ 3. Commercial 
Presence เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยการจดัตั้งหนวยธุรกิจในตางประเทศ และ 4. 
Presence of Natural Person เปนการใหบริการขามพรมแดน โดยการทีบุ่คคลธรรมดาของประเทศ
หนึ่งเดนิทางเขาไปทํางานในอีกประเทศหนึ่ง  (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณชิย, 
2546) ทําใหประเทศไทยตองเตรียมความพรอมและปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปดเสรทีางการคา โดย
การพัฒนากฎระเบียบในการกํากับดูแลวิชาชีพบัญชี เพื่อรักษามาตรฐาน คุณภาพบรกิาร คุมครอง
ผูบริโภค สรางบูรณาการแหงวิชาชีพรวมทัง้สรางความนาเชื่อถือแกผูประกอบธุรกิจ และผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีของไทย (พิราภรณ กิจไพฑูรย, 2546) ส่ิงหนึง่ที่แสดงใหเหน็วารัฐบาลไทยให
ความสําคัญตอวิชาชีพบัญช ีซ่ึงเปนบริการวิชาชีพในกิจกรรมหนึ่งภายใตสาขาบริการตาง  ๆ ที่
ประเทศไทยผกูพันการเปดเสรีทางการคาใน WTO คือการประกาศใชพระราชบัญญัติการบัญชี  
พ.ศ. 2543 และตามมาดวยการยกเลิกพระราชบัญญัติผูสอบบัญชี พ.ศ. 2505 ซ่ึงบังคับใชมานานและ
มีบทบัญญัติบางประการไมสอดคลองกับวิชาชีพในปจจุบัน โดยประกาศใชพระราชบัญญัติวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2547 แทน เพื่อใหมีสภาวิชาชพีบัญชีในการกํากับดแูล สงเสริมและพัฒนาการประกอบ
วิชาชีพบัญชีและควบคุมจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ใหมมีาตรฐานและคุณภาพทีจ่ะ
สามารถสรางความมั่นใจในการใชบริการดานบัญชีใหกบัสาธารณะชน บุคคล หรือนิติบุคคลที่ 
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติงานให ตลอดจนผูลงทุนทัง้ในประเทศและตางประเทศ 
 จากการบังคับใชพระราชบญัญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ประกอบกับการบังคับใช
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ีพ.ศ. 2547 กอใหเกิดการปรบัเปลี่ยนหนาที่การปฏิบัติงานดานการ
บัญชีขึ้นภายในองคกร และเปนโอกาสใหมีนักบัญชีเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น ซ่ึงทาํใหวิชาชีพ
บัญชีขยายครอบคลุมออกไปหลายดาน ซ่ึงไดแก ดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชี
บริหาร ดานการวางระบบบญัชี ดานการบญัชีภาษีอากร ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี 
และบริการที่เกี่ยวกับการบญัชีดานอื่นตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง โดยวิชาชพีบญัชีในแตละดาน
มีลักษณะและความสําคัญดังนี้ 
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 1. ดานการทําบัญชี หรือบัญชีการเงิน เปนการจัดทําบัญชี ปดบัญชี และจัดทํางบการเงิน 
ผูที่จะประกอบวิชาชีพทางดานนี้จะตองมคีวามรูดานบญัชีการเงิน บญัชีช้ันกลาง และบัญชีช้ันสูง 
 2. งานดานบัญชีบริหาร เปนการจัดทํารายงานเพื่อผูบริหารและวิเคราะหงบการเงิน ผูที่
จะประกอบวชิาชีพดานนีจ้ะตองมีความรูดานบัญชีการเงิน บัญชีชั้นกลาง บัญชีช้ันสูง บัญชีบริหาร
และบัญชีตนทนุ 
 3. งานดานบัญชีภาษีอากร เปนการจัดทําและยื่นภาษี จดทะเบียนภาษี ชําระภาษี ให
คําปรึกษาดานภาษีอากร ฯลฯ ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้จะตองมีความรูดานบัญชีการเงินและ
กฎหมายภาษอีากร  
 4. งานดานการสอบบัญชี เปนการตรวจสอบงบการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้จะตองมีความรูดานบัญชีการเงิน ดานการสอบบัญชี 
และการฝกปฏบิัติงานสอบบัญช ี
 5. งานดานการวางระบบบญัชี เปนการใหคําปรึกษาดานการออกแบบและวางระบบ
บัญชี การติดตัง้ใชงานซอฟตแวรทางบัญชี ผูที่จะประกอบวิชาชีพดานนี้ตองมีความรูดานบัญชี
การเงิน ความรูดานคอมพิวเตอรฮารตแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย 
 6. งานดานการศึกษา เปนการบรรยายและฝกอบรม ผูที่ประกอบวิชาชีพดานนีจ้ะตองมี
ความรูดานการบัญชีในสวนที่บรรยายและฝกอบรม 
 7. งานเทคโนโลยีการบัญชี เปนการตรวจสอบการควบคมุภายในระบบสารสนเทศที่ใช
คอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูที่จะประกอบวิชาชพีดานนีจ้ะตองมี
ความรูดานบญัชีการเงิน ความรูดานคอมพิวเตอรฮารตแวร ซอฟตแวร และระบบเครือขาย ความรู
ดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ และการฝกปฏิบัติงานตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
 ดังนั้นในสวนตัวของผูประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคสมัยของการเปดเสรีทางการคาและมี
ความเจริญรุงเรืองทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีใน
ดานตาง  ๆ เพิม่มากขึ้น นักบัญชี (Accountants) จึงจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของ
ตนเองใหพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว (อรุณี เทพเจริญ, 2547) ซ่ึงรวมไปถึงหนวยงาน
ที่มีบทบาททางการศึกษาที่จะตองตระหนกัถึงความสําคัญในการใหความรูที่สามารถเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาศักยภาพของบณัฑิตสาขาการบัญชีในดานตาง  ๆ ที่จําเปนตอไปในอนาคต Randy L. 
Desimone กลาวไววาการพฒันาทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไปจะมุงเนน 3 เร่ืองดวยกัน คือ ความรู 
(Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ถาคนมีความรู  
ความชํานาญ และมีความสามารถที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายได ผลงานก็จะเกดิ องคกรก็จะมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้น และมีความสามารถในการแขงขัน แตส่ิงที่เรามองขามไปคือตัวการทีม่ีอิทธิพลเหนอื

 
 
 



 11 

การกระทําของคน นั่นคือ ความคิด ความเชื่อ ความมุงมัน่ หรือวิธีคิดของตน ที่รวมเรยีกวา ทัศนคติ 
(Attitude) (มาริสา เชาวพฤฒิพงศ, 2547) 
 ในแมบทของการศึกษาสากล “ศักยภาพ” ของผูประกอบวิชาชีพบัญช ีหมายรวมถึง 
ความรู ทักษะ คุณคา ทัศนคติ และจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่จะ
ชวยใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางเตม็ความสามารถ หลังจากได
ผานประสบการณการปฏิบัติงานและผานการประเมินจากหนวยงานหรือสถานที่ทํางานจําลอง 
(ฝกงาน) แลว โดยนักบัญชีตองสามารถแสดงใหเห็นวาตนเองมีความรูในวิชาชพีบัญชี ซ่ึง
ครอบคลุมเกี่ยวกับความรูทั่วไป ความรูทางธุรกิจ ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูทาง
บัญชี โดยสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงาน การแกปญหา ระบุปญหาทางธุรกิจ ระบปุญหาทาง
จริยธรรม และใหคําแนะนําแกผูอ่ืนไดอยางมีเหตุผลและชัดเจน ซ่ึงจะทําใหผูที่เปนนายจาง ลูกคา 
และประชาชนมั่นใจในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชีในการทํางานตอหนาที่ความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมทําใหเกิดความเสียหายตอประโยชนสวนรวม 
(International Education Standards 6, 2003) ทั้งนี้จึงอาจกลาวไดวาสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาบัณฑติ
สาขาการบัญชีใหกาวสูการเปนนักบัญชีมอือาชีพในอนาคตคือ บัณฑติจะตองไดรับการพัฒนาใน
ดานความรู ดานทักษะ และจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพไปพรอม  ๆ กัน 
 สรุปไดวา เมื่อประเทศไทยเปดเสรีทางการคา บริการในวิชาชีพบัญชี ประกอบกับ 
การบริการดานบัญชีถูกขยายออกไปหลายดาน ตามสภาพการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
ที่เปล่ียนไป ทาํใหความตองการใชบริการดานบัญชีซ่ึงเปนแกนหลักในการสนับสนนุธุรกิจ และ
ความคาดหวังของผูใชบริการดานบัญชีตอมาตรฐานและคุณภาพในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีสูงขึ้น 
เปนเหตุผลใหคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (International Accounting 
Standard Committee : IASC)  ออกบรรทัดฐานในการศึกษาและพัฒนานักบัญชีใหเปน “นักบัญชี
มืออาชีพ” เรียกวา “มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ” (International Federation of Accountants 
: IFAC) ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยดวย นําไปปฏิบัติและใชเปนเครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของ 
นักบัญชีใหมีความนาเชื่อถือในการปฏิบัติงานตอนายจาง ลูกคา ประชาชน นักลงทุนในประเทศ
และตางประเทศ โดยมุงเนนใหผูประกอบวิชาชีพบัญชมีีความรูความสามารถเกี่ยวกบัเรื่อง
ดังตอไปนี้ (International for Professional Accounts) 
 1. ความรูของผูประกอบวิชาชีพ 
 2. ทักษะของผูประกอบวิชาชีพ 
 3. คุณคา จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ 
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 นอกจากความรูความสามารถดังกลาวแลวการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักบัญชีเพือ่
เสริมสรางบุคลิกภาพใหนกับัญชีมีภาพลักษณที่ดเีปนที่นาเชื่อถือตอสาธารณะชน กเ็ปนสิ่งที่สําคัญ
ไมนอยไปกวากัน ซ่ึงพฤติกรรมมนุษยประกอบดวยพฤตกิรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน 
(ลักขณา สรีวฒัน, 2544) 
 “พฤติกรรมภายนอก” หรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) เปนการแสดงออก
ทางการใชคําพูดและการแสดงทาทาง 
 “พฤติกรรมภายใน” หรือพฤติกรรมปกปด (Covert Behavior) เปนการแสดงออกทาง 
ความคิด (Idea) อารมณ (Emotion) และความรูสึก (Felling) 
 คุณสมบัติของผูทําบัญชี 
 ผูทําบัญชี  ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ี
พ.ศ.2547 คือ ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีไมวาจะกระทําในฐานะ ลูกจาง
ของผูมีหนาที่จัดทําบัญชีหรือไมก็ตามไดแกบุคคลตอไปนี้ 
 1. กรณีเปนพนักงานของผูมหีนาที่จดัทําบญัชี ไดแก ผูอํานวยการฝายบัญชี สมุหบัญชี 
หัวหนาแผนกบัญชี หรือผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอืน่ ที่มีหนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกับผูดํารง
ตําแหนงดังกลาว 
 2. กรณีเปนสํานักงานบริการรับทําบัญชี คือ  
  2.1 หัวหนาสํานักงาน กรณีสํานักงานมิไดจดัตั้งในรูปคณะบุคคล 
  2.2 ผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชีกรณีสํานักงานจัดตั้งใน
รูปคณะบุคคล 
  2.3 กรรมการหรือผูเปนหุนสวนซึ่งรับผิดชอบในการใหบริการรับทําบัญชี กรณี
สํานักงานจดัตัง้ในรูปนิติบุคคล 
 3. กรณีเปนผูรับจางทําบัญชีอิสระ คือ ผูประกอบวิชาชพี 
 4. ผูชวยผูทําบญัชี (ในกรณีที ่“ผูทําบัญชี” รับทําบัญชีเกินกวา 100 ราย ตามประกาศ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง กําหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี พ.ศ.2543 ขอ 
7(3)) 
 หนาที่ของผูทําบัญชี  
 1. จัดทําบัญชีเพื่อใหแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงนิหรือการเปลีย่นแปลงฐานะ
การเงินของ “ผูมีหนาที่จัดทาํบัญชี” ที่เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมี
เอกสารที่ตองใช ประกอบการลงบัญชีใหถูกตองครบถวน (ม.20) 
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 2. ลงรายการบัญชีเปนภาษาไทย หากลงรายการเปนภาษาตางประเทศใหมีภาษาไทย
กํากับ หรือลงรายการเปนรหัสบัญชีใหมคีูมือคําแปลรหัสบัญชีที่เปนภาษาไทยไว (ม.21(1)) 
 3. เขียนดวยหมึก ดีดพิมพ หรือตีพิมพ หรือทําดวยวิธีอ่ืนใดที่ไดผลในทํานองเดียวกนั 
(ม.21(2))  

คุณสมบัติและเงื่อนไขของผูทําบัญชี 
คุณสมบัติทั่วไป คุณวุฒกิารศึกษา เงื่อนไข 

1. มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูใน
ราชอาณาจักร 
2. มีความรูภาษาไทยเพียง
พอที่จะทําหนาที่เปนผูทําบัญชี
ได 
3.ไมเคยตองโทษจําคุกใน
ความผิดตามกฎหมายวาดวย
การบัญชีหรือกฎหมายวาดวย
ผูสอบบัญชี หรือกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพบญัชี เวนแตพน
โทษมาแลวไมนอยกวา 3 ป 

ตามขนาดธุรกจิที่กําหนดแตละกลุม 
1. ปริญญาตรีทางการบัญชีหรือ
เทียบเทา ทําบญัชีไดทุกธุรกจิ 
2. ประกาศนยีบัตรวิชาชีพบญัชี
ชั้นสูง(การบัญชี) หรืออนุปริญญา
(บัญชี) สําหรับบริษัทจํากัดและหาง
หุนสวนจดทะเบียนที่ม ี
3. ทุนไมเกนิ 5 ลานบาท 
4. รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 
5. สินทรัพยรวม ไมเกิน 30 ลาน
บาท 
6. สําหรับบุคคลธรรมดา หาก
เจาของกิจการจัดทําบัญชีเองไม
กําหนดคุณวุฒกิารศึกษา แตถาจาง
บุคคลอื่นจัดทําบัญชีใหผูทําบัญชี
ตองมีคุณวุฒกิารศึกษาตามทีก่ําหนด 

1.  แจงรายละเอียดตามแบบ 
ส.บช.5 หรือ ส.บช.6 ภายใน 
60 วัน นับจาก 
2. วันเริ่มทําบญัชี 
3. วันที่มีการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับผูทําบญัชี 
4. เขาอบรมความรูเกีย่วกับ
บัญชี ตามที่กําหนด 
5. ตองรับทําบัญชีใมเกิน 100 
รายหากเกินจะตองมีผูชวยทีม่ี
คุณวุฒิเพิ่มอีก 1 คน ทุก 100 
รายท่ีเพิ่ม (เศษของ 100 ถาเกนิ 
50 ใหนับเปน 100) ตาม
ประกาศกรมทะเบียนการคา 
เร่ืองกําหนดคุณสมบัติและ
เงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชี 
พ.ศ.2543 ขอ7(3)  

 การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพทุกรอบสามป 
 ผูทําบัญชีตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชพีในทุกรอบสามป โดยในแตละ
รอบตองมีจํานวนชัว่โมงไมนอยกวา 27 ชั่วโมงและตองเปนกิจกรรมที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ 
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การบัญชีไมนอยกวา 18 ช่ัวโมงซึ่งในแตละปผูทําบัญชีจะตองเขารับการพัฒนาความรูตอเนื่องทาง
วิชาชีพไมนอยกวา 6 ช่ัวโมงและการนับจาํนวนชัว่โมงทุกรอบระยะเวลาสามปใหนับตามปปฏิทิน 
โดยเริ่มนับตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ.2548เปนตนไป ในกรณีที่ผูทําบญัชีแจงการเปนผูทําบัญชีตอ
อธิบดี หลังวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2548 ใหเริ่มนับตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม ของปถัดจากปที่ผูทําบัญชี
แจงการเปนผูทําบัญชีเปนตนไป ทั้งนี้ในรอบระยะเวลา แรกผูทําบัญชีสามารถนําชั่วโมงที่เขารับ
การพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ ตั้งแตวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ หรือตั้งแตวนัที่แจง
การเปนผูทําบญัชีตออธิบดีภายหลังวนัที่ 10 สิงหาคม 2547 แลวแตกรณี ไปนับรวมกับชั่วโมงใน
รอบระยะเวลาแรกได 
 การแจงรายละเอียดการพฒันาความรูตอเนือ่งทางวิชาชีพของผูทําบัญชี ใหผูทําบัญชีแจง
ภายในหกสิบวันนับแตวันสิน้ปปฏิทินของทุกป โดยผูทําบัญชีตองจัดเกบ็หลักฐานการพัฒนา
ความรูเกี่ยวกบัวิชาชีพบัญชไีวกับตนเองเปนเวลาไมนอยกวาหาปนับแตวนัสิ้นปปฏิทินของวันที่
ส้ินสุดการอบรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบญัชีที่ดี 
 ความรูความสามารถทางการบัญช ี
 1. ความหมาย 
 ความรูความสามารถทางการบัญชี (Accounting Capability) หมายถึง การมีทักษะใน 
การเรียนรูความสามารถในการเรียนรูและประสบการณในเรื่องหลักการ แนวคิดและการประยุกต
การจัดทําบัญช ี
 2. วิชาชีพบัญชีกับ IES 
 สหพันธนักบญัชีระหวางประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) เปน
องคกรทางวิชาชีพบัญชีที่มีบทบาทในการพัฒนาและสงเสริมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีในระดับสากลให
มีความสอดคลองและสามารถใหบริการทางวิชาชีพที่มีคณุภาพในเกณฑเดียวกนั ดังนั้น สภาวิชาชพี
บัญชี ในฐานะตัวแทนประเทศสมาชิกของ IFAC ไดใชแนวทางการปฏิบตัิเกี่ยวกับวิชาชีพที่กําหนด
โดย IFAC ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจากองคกรทางวิชาชพี โดยดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ 
เชน คณะกรรมการการศึกษา (Education) คณะกรรมการจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Ethics) 
คณะกรรมการการบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร (Financial and Management Accounting) 
คณะกรรมการสารสนเทศ (Information) คณะกรรมการปฏิบัติงานภาครัฐ (Public Sector)  (ศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 12-19 ) 
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 คณะกรรมการการศึกษาของ IFAC มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการศึกษากอนเปนนักวิชาชพีบัญชี และอบรมศึกษาตอเนื่องเมื่อไดประกอบวิชาชีพบัญชี
แลว เพื่อปรับปรุงคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพใหมคีวามใกลเคยีงกัน คณะกรรมการการศึกษา
ไดออก IES (International Education Standard) โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนานักวิชาชีพบัญชี โดย
กําหนดบรรทัดฐานสําหรับการเรียนรูขั้นต่ําสําหรับนักวิชาชีพบัญชีทีม่ีคุณภาพอนัประกอบดวย 
การศึกษา การฝกฝน เพื่อใหไดประสบการณ การพัฒนาวชิาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการบําเพ็ญตนใหเกิดคุณคาตอวชิาชีพและสังคมตลอดการเปนนักวิชาชีพ 
ทําให IES มีผลบังคับใชในปจจุบัน รวมทัง้สิ้น 7 ฉบับ ไดแก 
 IES 1,  Entry Requirements to a Program of Profession Accounting Education 
 IES 2, Content of Professional Education Program 
 IES 3, Professional Skills 
 IES 4, Professional Values, Ethics and Attitudes 
 IES 5, Practical Experience Requirements 
 IES 6, Assessment of Professional Capabilities and Competence 
 IES 7, Continuing Professional Development 
 ซ่ึงใน IES ฉบับที่ 1 ไดกลาวถึงการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะเขาสูโปรแกรม
การศึกษาวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเปนโปรแกรมทีไ่ดรับการออกแบบมาเพื่อตองการธํารงรักษาและพัฒนา
คุณภาพของวชิาชีพบัญชี โดยเนื้อหาจะกลาวถึง ความสามารถ (Capabilities) ที่จะใชเปนเกณฑใน
การพิจารณารบับุคคลที่เหมาะสม (Candidates) เขาสูโปรแกรม เพื่อการกาวสูการเปนนักบัญชีมือ
อาชีพ ซ่ึงสิ่งที่บุคคลเหลานั้นตองมีประกอบดวย 5 สวน คือ (ชัยนรินทร วีระสภาวณิชย 2548: 3) 
 1. ความรูในวชิาชีพ (Knowledge)                                                                                                                   
 2. ทักษะทางวชิาชีพ (Skills) 
 3. คุณคาแหงวชิาชีพ (Professional Values) 
 4. จรรยาบรรณ (Ethics) 
 5. เจตคติ (Attitudes) 
 ความรูในวิชาชีพ  
 ในสวนทีเ่กีย่วกับความรู IES ฉบับที่ 2 ไดมกีารกลาวถึงความรูในวิชาชพีเพื่อให
หนวยงานที่มบีทบาททางการศึกษาไดตระหนักถึงการใหบริการความรูที่จําเปนใน
สถาบันการศึกษา ซ่ึงเปนการเตรียมพื้นฐานและความพรอมกอนเปนนักวิชาชพี ซ่ึงไดแบงเปน 4 
ประเภท (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 13-19) ดังนี้ 
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 1. ความรูทั่วไป รวมถึงความรูที่เกี่ยวกับสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
วิทยาศาสตร ความรูและซาบซึ้งในศิลปะ วรรณกรรมและวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด อาน 
เขียน การวิเคราะหวิจารณ เปนตน ความรูทัว่ไปนี้ชวยใหนักวิชาชพีบัญชีมีความรอบรู
ความสามารถในการคิด อาน เขียน การใชดุลยพินิจ และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น คณะกรรมการ
การศึกษาเชื่อวาการศกึษาทีใ่หมีความรูทัว่ไปในวงกวางเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญที่กระตุนใหเกิด 
การเรียนรูอยางตอเนื่อง และเปนจุดเริ่มตนของวิชาชีพบญัชี 
 2. ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทัว่ไป รวมถึงเศรษฐศาสตร พฤติกรรมองคการ 
การตลาด การจัดการ ธุรกิจระหวางประเทศ การวิเคราะหเชิงปริมาณและสถิติ เปนตน ความรูใน
สวนนี้มีความจําเปนอยางยิ่งตอหนาที่งานที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญช ี
 3. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงแนวคิดและการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายในสําหรับธุรกิจที่ใชคอมพิวเตอร เปนเหตุ ความรูในสวนนี้มี
ความสําคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจัดใหมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนวชิาเฉพาะหรือผสมผสานเขากับเนื้อหาวิชาอื่น ๆ 
 4. ความรูดานบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวของ รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงานการเงิน  
การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธรุกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
การเงินธุรกจิและการจัดการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เปนตน ความรูในสวนนี้เปนพืน้ฐาน
ของความรูที่เกี่ยวของโดยตรงกับวิชาชีพบัญชี 
 ทักษะทางวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพ ควรมีทักษะหรือความชํานาญในเรื่องทีจ่ําเปนตอไปนี ้(ศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร, 2545, หนา 13-19) 
 1. ทักษะในการใชเหตุผล (Intellectual Skill) รวมถึงทักษะในการใชดุลยพินิจใน
สถานการณทีม่ีความซับซอน ความสามารถในการถามและการวิจารณอยางมีเหตุผล ความสามารถ
ในการระบแุละแกปญหา การจัดลําดับความสําคัญของงาน ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอม เปนตน 
 2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ (Interpersonal Skill) รวมถึงความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม การจูงใจ การมอบหมายงาน การเปนผูนํา การเจรจาตอรอง  
การแกไขปญหาความขัดแยง เปนตน 
 3. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) รวมถึงความสามารถในการฟง การอาน 
การปรึกษาหารือ การนําเสนอ การแสดงความคิดเห็นอยางเปนทางการและไมเปนทางการ การใช
ขอมูล รายงาน ส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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 คุณคาแหงวิชาชีพ 
 คุณคาแหงวิชาชีพที่นักวิชาชพีบัญชีจําเปนตองมี ไดแก ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตยสุจริต ความเปนอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาท
ของวิชาชีพ ความสํานึกตอความรับผิดชอบทางสังคม ความสังวร (Concern) เกี่ยวกบัประโยชนของ
สาธารณชน ความตั้งใจที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนตน การใหการศึกษาและความชํานาญตองทํา
ใหนกัวิชาชพีบัญชีตระหนักถึงคุณคาแหงวชิาชีพ และปฏบิัติตนอยางมคีุณธรรม เพื่อประโยชนตอ
สังคมและวิชาชีพ 
 จรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการประกอบอาชีพ ที่กลุมบุคคลแตละสาขาวิชาชีพประมวลขึ้นไวเปนแนวทางปฏบิัติ เพื่อให
สมาชิกในสาขาวิชาชีพนัน้  ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาชือ่เสียงและสงเสริมเกียรติคุณของสาขา
วิชาชีพของตน 
 อนึ่ง จริยธรรมกับธุรกิจ เกีย่วกันหลายดาน แมนกัธุรกิจอาจจะเขาใจวา การทําธุรกิจไม
เกี่ยวของกับจริยธรรม การทําธุรกิจไมใชความถูกหรือผิดจริยธรรม แตเปนการดําเนนิงานที่มี
จุดมุงหมายคือ ผลกําไร แตตามจริงแลวธุรกิจเปนกิจกรรมหนึ่งที่อาจถูกหรือผิดจริยธรรมก็ได 
ดังนั้นการมารวมกันอยูของภาคธุรกิจ จึงไดมีการกําหนดแนวความประพฤติในวิชาชีพที่เรียกวา
จรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติและควบคุมเฉพาะกลุมคนในวิชาชีพหนึ่งเทานัน้ 
จรรยาบรรณวชิาชีพจะมีความหมายทีแ่คบกวาจรยิธรรม เพราะจรรยาบรรณวิชาชีพเปนเพียง
ขอกําหนดเฉพาะวิชาชพีเทานั้น 
 สาเหตุที่องคกรธุรกิจตองมีจริยธรรมทางธุรกิจ เพราะสังคมคิดวาธุรกิจควรมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและควรมีจริยธรรมเพื่อเปนหลักการในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น หนาที่สวน
หนึ่งของธุรกิจคือ การปกปองสิ่งที่เปนอันตรายตอสังคม และการมีจรยิธรรมจะเปนการชวยให
ธุรกิจมีขอบเขตของการแขงขันในภาคธุรกิจ 
 อยางไรก็ตาม ไดมีการแบงแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไว 3 แบบ 
คือ 
 1. ความรับผิดชอบแบบดั้งเดมิ คือการรับผิดชอบของผูบริหารในการดาํเนินธุรกิจเพือ่ให
ไดกําไรสูงสุด 
 2. ความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจ เปนแนวคิดที่มีความรบัผิดชอบตอกลุม
ที่มีสวนเกีย่วของกับธุรกิจ คือ ผูถือหุน ลูกคา พนักงาน เจาหนี้ หนวยงานรัฐบาล เปนตน 
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 3. ความรับผิดชอบแบบสนับสนุน เปนแนวคิดที่ถือวาผูบริหารตองคาดการณไดถึง
ปญหาที่อาจจะเกดิขึ้นและควรหลีกเลี่ยงปญหานั้น เพราะสังคมคิดวาธรุกิจยอมมแีนวโนมที่จะ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนือ่ง 
 ดังนั้นสิ่งที่สังคมมีความคาดหวังใหธุรกิจตอบสนองความตองการทางดานเศรษฐกิจ นั่น
คือ ความตองการใหธุรกิจผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ และใหดาํเนินธุรกิจอยางมี 
ความรบัผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนประโยชนในระยะยาวของธุรกิจ เปนการสรางภาพพจนทีด่ีตอ
สังคม เปนการเสริมสรางเสรีภาพในระบบธุรกิจและเปนการคงไวในเรื่องของศีลธรรมและ
วัฒนธรรมของสังคมโดยรวม และมูลเหตทุี่ทําใหวิชาชพีบัญชีตองการความมั่นใจวา ผูประกอบ
วิชาชีพมีความรู ความสามารถในระดับทีก่าํหนด และสามารถดํารงความรูความสามารถดังกลาวได
นั้น เนื่องจาก 
 1. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจสูระบบโลกาภิวัฒน การพัฒนาดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม 
 2. การสนองความตองการของบุคคลฝายตาง  ๆ ทางเศรษฐกิจซึ่งมีจํานวนเพิ่มขึ้น 
 3. ความคาดหวังในความรับผิดชอบของนักวิชาชีพบัญชตีอบุคคลและสังคมที่เพิ่มขึ้น 
 เจตคต ิ
 เจตคติ หมายถึง ปฏิกิริยาโตตอบที่คนเรามีตอส่ิงเราทางสังคม การชอบ ไมชอบบางอยาง 
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย การที่เกิดปฏิกิริยาเชนนี้ขึ้น เรียกวาการมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางที่
เกิดขึ้น (วิรัช สงวนวงศวาน, 2546 : 49) 
 ประเภทของเจตคติ 
 เจตคติทั้งหลายมักจะถูกประเมินออกมาในรูปของความด ีความเลว ความชอบ ไมชอบ 
นักจิตวิทยาไดแบงเจตคติออกเปน 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรูสึก (Affective Domain) หมายถึง เจตคติทางดานอารมณ เชน ความโกรธ 
ความรัก และความสงบ 
 2. ดานความเขาใจ (Cognitive Domain) หมายถึง ความรูหรือความเชื่อเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของสิ่งที่เรามีเจตคติ 
 3. ดานการกระทํา (Coactive) หมายถึง แนวโนมที่คนจะปฏิบตัิตอส่ิงที่ชอบหรือไมชอบ 
เปนการแสดงเจตคติดานการกระทํา 
 เจตคติทั้ง 3 ดาน ไมจําเปนตองสอดคลองกัน เร่ืองหนึ่งอาจมีมาก หรือนอยกวาอีกเรื่อง
หนึ่งได หรือเราอาจจะมีความรูสึกรุนแรงในเรื่องหนึ่งแตไมรูสึกอะไรในอีกเรื่องหนึ่งเลย สําหรับ
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ผูบริหารในกิจการนั้นจะสนใจเจตคติของพนักงานในกจิการเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับงาน 3 ขอ 
ไดแก 
 1. ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หากพนกังานมีความพงึพอใจสูงแสดง
วาเจตคตใินทางบวก 
 2. ความเกีย่วของกับงานมากหรือนอย (Job Involvement) พิจารณาจากการที่พนักงานมี
สวนรวมกับงานมากนอยเพยีงใด ถาพนักงานเห็นความสําคัญของงานมาก แสดงวามีเจตคติใน
ทางบวก 
 3. ความมุงมั่นจงรักภกัดีตอองคกร (Organizational Commitment) พนักงานที่มีเจตคติที่
ดีตอองคกรจะมีความมุงมั่นจงรักภกัดีตอองคกรสูง 
 โดยสรุป เจตคติเปนเงื่อนไขภายในตวับุคคลที่มีสวนในการกําหนดการแสดงออกและ
ทิศทางของพฤติกรรมและยงัเปนการกําหนดการรับรูดวย 
 อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพบัญชีทุกสาขาจะตองเปนนักบัญชีที่มีความรู
ความสามารถในทางวิชาชพีที่สูงเพียงพอตอการสรางความเชื่อมั่นใหกบับุคคลและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตลอดจนเพื่อใหมัน่ใจไดวาผลงานที่ไดผานการกลั่นกรองจากนักบัญชีที่มอีงคประกอบ
ของความรูความสามารถที่ครบถวนในทกุ  ๆ ดานจะเปนงานที่มีประสิทธิภาพและกอใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 การปรับบทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ความเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนี้และในอนาคตยอมสงผลกระทบตอ 
การดําเนนิธุรกิจ ดังนัน้นกับัญชีจะตองปรับบทบาทของตัวเอง เพื่อรวมในกระบวนการแกไขปญหา
ที่กําลังเผชิญอยู พรอมกับเบกิศักราชใหมของวิชาชีพบัญชีใหมีความทนัสมัยเปนคูคดิกับผูบริหาร
ในเรื่องตาง  ๆ ดังตอไปนี ้
 1. การเปลี่ยนแปลงในหลักการบริหาร 
 ผูบริหารในปจจุบันและอนาคต จะตองบริหารธุรกิจอยางมีคุณธรรมและเปนมืออาชพีที่
มีความสามารถและจรรยาบรรณสูง ผูบริหารจะตองมุงเนนความสําเร็จและการบรรลุเปาหมายใน
การบริหารเปนสําคัญ และจะตองรักษากตกิาในการบริหารอยางเครงครัด ความสามารถของ
ผูบริหารจะถูกวัดผลดวยกําไรและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารจงึตองการ 
ผูชวยเหลือสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงผูชวยเหลือดังกลาวก็คือ นักบัญชีจะตองมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารที่ผูบริหารจะไดรับ ดังนั้นบทบาท
ของนักบัญชีในยุคนี้จึงตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานทีผู่บริหารประสงคเสมอและตองชวยให
ผูบริหารรักษาคุณธรรมและจรรยาบรรณในการบริหารไดตามที่สังคมคาดหวัง 
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 2. ความสําคัญของสภาพคลอง  
 แนวทางการบริหารยุคใหมจะมุงเนนสภาพคลองและความมั่นคงทางการเงินของธุรกิจ
มากขึ้น ดังนัน้ นักบัญชีจะตองเพิ่มบทบาทชวยในการบริหารทางดานการเงินแกผูบริหารในชวงนี้
ใหมากขึน้ เพราะเปนชวงของการบริหารที่เนนในเรื่องเงินมากที่สุด ซ่ึงนักบัญชีเปนผูที่มีความรูใน
เร่ืองฐานะการเงินและผลการดําเนินงานเปนอยางดีไมวาจะอยูในบทบาทของผูทําบัญชีหรือผูสอบ
บัญชี การเพิ่มงานใหบริหารดานการเงินเขาไปจะชวยใหผูบริหาร บริหารสภาพคลองประสบ
ความสําเร็จและสามารถรักษาธุรกิจใหอยูรอดได 
 3. การใชทรัพยากร 
 ผูบริหารจึงมุงเนนถึงผลประโยชนของการใชทรัพยากรมากขึ้น การเพิ่มผลผลิต ลด
ตนทุนและการใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด ดังนั้น นักบัญชจีะตองมีความรู ความสามารถ
ชวยผูบริหารในดานนี้ สามารถใหขอมูลที่มีประโยชน เพื่อใหผูบริหารนําไปพิจารณาตัดสินใจใน
การเลือกใชทรัพยากร ซ่ึงนกับัญชีจะมีขอมูลและวิธีการเกี่ยวกับการวดัผลอยูแลว เนื่องจากเปน
ผูจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานและฐานะการเงิน ดังนัน้ นักบัญชียอมสามารถนําความรูเหลานี้มา
ใหประเมนิความคุมของการใชทรัพยากรตลอดจนวดัวาการตัดสินใจใชทรัพยากรนัน้มีประโยชน
สูงสุดตามที่ไดคาดหวังหรือไม 
 4. ความจําเปนเพื่อความอยูรอด 
 ในชวงวิกฤตทกุธุรกิจตองฟนฝาใหผานพนอุปสรรคและภาวะวิกฤต ซ่ึงนักบัญชียอม
ทราบดีวากจิการหรือผลิตภัณฑที่ทํากําไรไดดี จะยังคงคุมทุนอยูหรือไม ขอมูลทางการเงินเกีย่วกับ
ตนทุนจะเปนปจจัยสําคัญทีใ่ชในการตัดสนิใจในการที่จะลดขนาดธุรกจิ ลดคน หรือลดผลิตภัณฑ 
เพื่อใหแนใจวาธุรกิจรักษาไวในสิ่งทีย่ังอํานวยประโยชนใหแกกิจการไดมากที่สุด ความยากลําบาก
ในชวงนี้ผูบริหารยอมตองการที่พึ่งที่ชวยในการตัดสินใจไดอยางถูกตองและรักษากจิการให อยู
รอดได นักบญัชีตองคํานึงถึงเรื่องการดํารงอยูของกิจการเปนอันดับแรก และสําคัญที่สุด เพราะ
ความดํารงอยูของกิจการ หมายถึง การมีงานของนักบัญชีดวย  นักบัญชีตองปรับตัวใหรับกับ 
ความคาดหวังของผูบริหารใหได งานของนักบัญชีจะตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานโลก 
และจะตองเตรียมพรอมตอความรับผิดชอบในงานทีใ่หบริการเหมือนที่ยึดถือปฏิบตัิกันในตะวันตก 
คุณภาพและความถูกตองกับหลักการและมาตรฐานเปนสิง่ที่ละเวนไมได ผูสอบบัญชีจะตองมี
มาตรการและแนวทางในการควบคุมดูแลคุณภาพของบริการที่สามารถสนองความตองการของผูใช
งบการเงินใหได และเปนไปตามความคาดหวังนั้น ความทันสมัยและทันเหตกุารณจะเปนสิ่งที ่
นักบัญชีตองใหความเอาใจใสและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สถาบันวิชาชีพจําเปนตองเรงดําเนินการ
เพื่อชวยเหลือนักบัญชีในดานนี้ และจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและมีกําหนดเวลาที่แนนอน 
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นักบัญชีเองตองตั้งเจตจํานง ในการพัฒนาและปรับตัวใหได เพื่อใหวชิาชีพบัญชีไทยเปนทีย่อมรับ
และเชื่อถือตลอดไป (ธวัชภษูิต โภยไคย, 2543: 46 – 48)  
 ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
 จากสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป ธุรกจิจําเปนตองปรับโครงสรางของ
องคกรใหมีลักษณะการบริหารงานที่พึ่งพาระบบสารสนเทศมากขึ้น ระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการในองคกรที่ถูกตองและเชื่อถือได จะตองมีวธีิการตรวจสอบความถูกตองของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งประมวลผลโดยคอมพวิเตอร ดังนั้นนกับญัชีจะตองมีความรูกาวทนั
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา เพือ่จะไดนํามาประยุกตใชใหทนักับความเปลี่ยนแปลงทางดานการดําเนิน
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันก็พัฒนาตนเองมาเปนผูจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใหกับผูบริหาร
ในลักษณะตาง  ๆ เชน อาจจะจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
ใหกับผูบริหารและสามารถที่จะเลือกซื้อหรือมีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมทางดานบัญชีที่
สามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดเปนอยางดี ซ่ึงจะทําใหเกิดการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตสภาวการณที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง 
 สุชาดา กีระนนัท (2543) ไดกลาวในหนังสือเสนทางใหมสูวิชาชีพนักบัญชีป 2000  
นักบัญชี คือ ผูที่ตองจัดทําบญัชีที่เปนอยูตามความเปนจริง และตามมาตรฐานการบญัชีเพื่อนําเสนอ
ภาพจริงของการดําเนินงานของกิจการตอสาธารณะ และเตือนภัยในกรณีที่เห็นภาพความผิดปกติ 
ดังนั้นคณุลักษณะของนกับัญชีที่ดีควรประกอบไปดวย 
 1.  มีความรูพืน้ฐานดานการบัญชีและเขาใจระบบงานบญัชีอยางด ี
 2. มีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือในการทําบัญชีไดอยางด ี
 3. มีความเขาใจในงานดานอืน่  ๆ ของกิจการเพื่อใหสามารถเขาใจความตองการของฝาย
อ่ืน  ๆ และผูบริหารที่มีตอขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชี 
 4. มีความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลทางบัญชีไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 5. รูจักนําเสนอขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีที่จะเปนประโยชนตอผูใชสามารถ
สรางตัวบงชี้ตาง  ๆ ที่สรุปสาระสําคัญจากขอมูลทางการบัญชีเพื่อแสดงสภาพที่แทจริงของกิจการ 
 6. สามารถเลือกและสรางรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม 
 7. มีความสามารถในการคนควา สามารถติดตามการเปลีย่นแปลงในโลกธุรกิจและตลาด
การเงินรวมทัง้มาตรฐานการบัญชีใหม  ๆ ที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 
 8. มีความตั้งใจ ใฝรู และ กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมดวยตนเอง 
 9. มีความเปนอิสระในการทาํงานมากขึ้น 
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 10. มีจิตสํานึกและจรรยาบรรณของวิชาชพีการบัญชีและการสอบบัญชี 
 ลักษณะของความสามารถ (Capabilities) ที่สําคัญของนักบัญชี  
 รัตนา  วงศรัสมีเดือน กลาวไววา ส่ิงที่แสดงถึงลักษณะของความสามารถ (Capabilities) 
ที่สําคัญมีดังนี้  
 1. ทัศนคติ (Attitudes) นักบญัชีตองมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน รวมทัง้ทัศนคติที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย เปนธรรม ตามคุณสมบัติที่กําหนดไวของนักบัญชี  
 2. ลักษณะทางพฤติกรรม (Behavioral Skills) เปนบุคลิกภาพสวนตัวทีจ่ําเปนตอ 
การประกอบอาชีพของนักวชิาชีพบัญชี ซ่ึงจะตองเกี่ยวของสัมพันธกับสายงานอื่น ลักษณะ  
ทางพฤติกรรมที่สําคัญ ไดแก ความเปนผูนํา การปรับตัวเขากับผูอ่ืนได การใหขอมูลที่เหมาะสม 
การเปดใจรับฟงความคิดเหน็จากผูเกีย่วของ  
 3. ความคิดที่เปนระบบและกวางไกลในทางธุรกิจ (Broad Business Perspective) 
เนื่องจากนักบญัชีเปนบุคคลที่ทํางานอยูกับขอมูลของธุรกิจ ซ่ึงเปนหวัใจสําคัญที่จะสงผลตอ
คุณภาพการตดัสินใจของผูบริหารในทุกระดับ ดังนัน้ นักบัญชีจึงตองเปนผูที่เขาใจแนวคดิดาน 
การบริหาร ตลอดจนมุมมองใหมในเครื่องมือทางการบริหาร เพื่อนํามาปรับใชในองคกร 
ขณะเดียวกนั นักบัญชีตองสามารถคาดการณ โอกาสและภยันตรายที่จะกระทบตอผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจดวย ความคิดที่เปนระบบทางธุรกิจ เชน การมีความคิดในเชงิกลยุทธที่จะชวย
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จที่ยั่งยนื รวมทั้งความรูในธรุกรรมใหม  ๆ ดวย เชน ความรูเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางการเงินที่ซับซอน เปนตน  
 4. ความรูทางดานทักษะในการปฏิบัติหนาที่ (Functional Skills) นักบญัชีตองเปนผูที่มี
ทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองในสาขาอาชีพ ตน เชน การวิเคราะหความเสี่ยงบนพืน้ฐาน 
ทฤษฎีและปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของสมัพันธกัน การจําลองสถานการณการตัดสินใจเพื่อลด 
ความเสี่ยง การวัดมูลคา การรายงาน ตลอดจนการปฏิบัตติามกฎหมายและขอบังคับอื่น  
 5. ความรูทางดานเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Knowledge) เชน เทคนิคการตรวจสอบ 
เทคนิคการจัดวางระบบบัญชี เปนตน  
 6. ประการสุดทาย นักบัญชตีองมีทักษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาด (Intellectual 
Skills) กลาวคอื ตองเปนผูที่มีความสามารถระบุและแกไขปญหาอยางเปนระบบ มี การทําวิจัย  
การคิดอยางมีเหตุและผลเชิงวิเคราะหอยางรวดเร็ว  
 ลักษณะของการประพฤติปฏิบัติงานที่ดีของนักบัญช ี
 ลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีที่นักบัญชคีวรมีและพึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพ 
นักบัญชี ไดแก 
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 1. มีความขยันหมั่นเพยีรด ี
 นักบัญชีตองมคีวามขยันหมัน่เพียรในการปฏิบัติงานของตนอยางสม่ําเสมอ เอาใจใสและ
ตั้งใจทํางานใหเสร็จโดยเรว็ ไมปลอยเวลาใหหมดไปโดยเปลาประโยชนและไมควรใหผูบริหาร
คอยติดตามหรือทวงถาม อีกทั้งงานที่ปฏิบัติจะตองมีปริมาณมากพอเปนที่ยอมรับไดตามมาตรฐาน
ขององคกรหรือเกินกวานัน้ และการทํางานตองเปนคนที่ตรงตอเวลาอยางสม่ําเสมอ 
 2. มีผลงานที่มีคุณภาพด ี
 นักบัญชีตองสามารถปฏิบัตงิานไดเปนผลสําเร็จดวยความรวดเร็วและมคีุณภาพ  
การพิจารณาคณุภาพ ดูไดจากความถูกตองสมบูรณตามที่ตองการหรือไมและทันเวลาที่จะนําไปใช
งานได 
 3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดด ี
 นักบัญชีตองมคีวามรับผิดชอบ คือ รับผิดชอบตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบริหาร
และตอองคกร ซ่ึงความรับผิดชอบนี้จะตองรับผิดชอบ ทั้งทางดานการปฏิบัติงานและ 
ความประพฤติ การรับผิดชอบในหนาที่ของตนไดเปนอยางดี เปนที่ไวใจของผูบริหารวาสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ซ่ึงไดรับมอบหมายไดผลอยางเต็มที่ โดยทีผู่บริหารไมตองวิตกกังวล
หรือตองติดตามตรวจสอบอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ความรับผิดชอบเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ตอง
รับผิดดวยความยินดี และเตม็ใจทําการแกไขขอผิดพลาดนั้นใหถูกตองโดยเร็ว โดยไมปด 
ความรับผิดชอบและโทษผูอ่ืน 
 4. มีความรูและเขาใจพื้นฐานงานเปนอยางดี 
 นกับัญชียอมตองมีความรูและความเขาใจในหนาที่ของตนเปนอยางดีวา หนาที่และ 
ความรับผิดชอบของตนนั้นมีรายละเอียดขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติเปนอยางดี และตอง
สามารถทําไดอยางดีดวย และตองเขาใจวางานเกีย่วของหรือตองประสานงานกับใคร จุดเริ่มตนและ
แลวเสร็จ เมื่อใด ที่ไหน ทั้งนี้จะตองมีความเอาใจใสศกึษาพื้นฐานของงาน เพราะถาไมเขาใจ
พื้นฐานของงานแลวจะไมสามารถปฏิบัติงานไดดแีละถูกตอง 
 5. มีความสามารถในการเรียนรูด ี
 นักบัญชีตองมคีวามสามารถที่จะเรียนรูส่ิงใหม  ๆ ไดเสมอ เพื่อที่จะชวยในการปรับปรุง
ปฏิบัติงานของตนใหดีขึ้นอยูเสมอ มีความเขาใจรายละเอยีดของงานไดอยางรวดเรว็ สามารถเรียนรู
แนวคดิและวธีิการใหม  ๆ ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงนกับัญชีตองมีความพยายามเอาใจใสหมัน่คิดหมั่นไตรตรองเร่ืองงานอยูเสมอ เชน มี
ขาวสารการประกาศหรือการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับภาษีอากร ซ่ึงนักบัญชีจําเปนตองอานและทํา
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ความเขาใจ และหากนกับัญชีมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัวแลว จะทาํใหการทํางานในวิชาชีพดี
ยิ่งขึ้น เชน การใชภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 
 6. มีความคิดรเิร่ิม 
 นักบัญชีตองมคีวามคิดริเร่ิมอยูเสมอ สรางสรรคและคิดหาวิธีการทํางานที่ดีขึ้น สะดวก
ขึ้นประหยัดและปลอดภัยมากขึ้นโดยมีความมั่นใจทีจ่ะแสดงความคิดเห็นที่จะปรับปรุงวิธีการ
ทํางานใหดีขึ้น 
 7. มีดุลยพินจิสามัญสํานึกที่ดี 
 นักบัญชีที่ดีจะตองมีไหวพริบ มีการคิดอยางเปนเหตเุปนผล การมีดุลยพินิจและสามัญ
สํานึกที่ดี จะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานและตดัสินใจไดเปนอยางดี การปฏบิัติงานจะ
เปนไปอยางสมเหตุสมผลและถูกตอง ดุลยพินิจและสามัญสํานึกที่ดีจะตองอาศัยการคิด  
การไตรตรอง การทบทวนหาเหตุผลประกอบโดยพิจารณาจากขอมูลหลาย  ๆ ดาน มิใชเพียงแตคดิ
และอาศัยขอมลูเพียงดานเดยีว ในบางครั้งจะตองฟงความคิดเห็นและเหตุผลของผูอ่ืนประกอบการ
พิจารณาตดัสินใจ 
 8. มีมนุษยสัมพันธด ี
 นักบัญชีที่ดีจะตองมีมนุษยสมัพันธดี ซ่ึงหมายถึง ความสามารถที่จะเขากับบุคคลอื่นได
เปนอยางดี มบีุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถทํางานกับเพื่อนรวมงานและผูบริหารตลอดจนบุคคล
อ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ที่ตนรับผิดชอบอยูนั่นไดเปนอยางดี รูจักกาลเทศะ รูจักระงับ
อารมณเมื่อโกรธ มีความสุภาพออนนอมถอมตน ในการพูดจา การวางตัวเหมาะสม มีความอดทน 
อดกล้ันและออนนอมถอมตน ทําใหเกิดความสัมพันธทีด่ี พรอมทั้งประสานความเขาใจทางดาน
ปฏิบัติกับหนายงานอื่นที่เกี่ยวของทําใหเกดิประโยชนทัง้แกตนเองและองคกร 
 9. มีความรวมมือที่ดี 
 นักบัญชีตองมคีวามรวมมือทีด่ีกับผูที่เกีย่วของ ความรวมมือเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน 
การปฏิบัติงานประจําวนั จะตองมีการประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอ ในทางตรงกันขาม การทํางาน
ของนักบัญชีตองไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติงานฝายอ่ืน  ๆ เชนกัน ดงันั้นหากนักบญัชีไมได
ความรวมมือกค็งเปนการยากที่ผูปฏิบัติงานฝายอ่ืน  ๆ จะใหความรวมมอืแกนกับัญชี จะเห็นไดวา
ความสําคัญของการรวมมือและประสานงานกันมกีารทํางานเปนกลุม ปรึกษาหารือกนัใน 
การทํางาน ความเขาใจซึ่งกันและกันไดตองอาศัยการสื่อสารที่ดี 
 10. มีทัศนคิติที่ดีตองานและองคกร 
 นักบัญชีตองมทีัศนคติที่ดี ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา ตอลูกคาและผูอ่ืน 
ตลอดจนองคกร เพราะถามทีัศนคติที่ไมดตีอผูอ่ืน ไมดีตองาน หรือตอองคกรของตนแลว ยอมไม
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สามารถปฏิบัติงานไดดี และจะไมไดรับความรวมมือจากคนอื่น หรือทํางานรวมกับคนอื่นไดไม
ราบรื่น การที่มีทัศนคติที่ดีตอองคกรและตองาน โดยตองศึกษางานและองคกรวามีเปาหมายอยางไร 
ซ่ึงเมื่อทราบเปาหมายแลวจะทําใหสามารถปรับตัวใหเขากับงานและองคกรได 
 ลักษณะของการประพฤติดีของนักบัญช ี
 นักบัญชีที่ดีตองมีความประพฤติที่ดีงาม มีวินัยในตวัเอง วินัยในตวัเองคือ ความสํานึกใน
หนาที่และความรับผิดชอบตองานและสังคม ทําใหเปนทีย่อมรับในสังคมและการทํางานในวิชาชีพ
บัญชี หากผูใดประพฤติแตกตางไปยอมถือไดวาเปนผูประพฤติผิดวนิัย ซ่ึงตองปรับปรุงตนเองและ
แกไขใหถูกตองตอไป 
 ลักษณะความประพฤติที่ดีสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. การมาทํางาน 
 นักบัญชีตองมาทํางานตรงตามเวลาและปฏบิัติงานในหนาที่ของตนตลอดเวลาในชวง
การทํางาน ทั้งนี้เวนแตไดรับอนุญาตใหลาหยุดพักหรือมคีวามเจ็บปวย 
  1.1 นักบัญชีทีด่ีตองเปนคนตรงตอเวลา ตองปฏิบัติงานตามกําหนดเวลาการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ 
  1.2 นักบัญชีทีด่ีตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบปฏิบัติขององคกรอยางเครงครัด ตอง
รับผิดชอบงานตลอดเวลา 
 2. การปฏิบัติหนาที ่
 นักบัญชีตองปฎิบัติงานในหนาที่ของตนทีผู่บริหารมอบหมายใหดวยความ
ขยันหมัน่เพยีร 
  2.1 นักบัญชีทีด่ีจะไมประพฤติปฏิบัติดวยความประมาทเลินเลอ ปฏิบัติงานดวยความ
รอบคอบ เพื่อมิใหเกิดความเสียหายตอองคกร หากมีขอผิดพลาดไมควรปกปด ตองรีบรายงานให
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่เกี่ยวของทราบเพื่อหาทางแกไขใหถูกตองตอไป 
  2.2 นักบัญชีตองมีความรับผิดชอบเอาใจใสในงานของตนและมีความตื่นตัวในการ
ปฏิบัติงานอยูเสมอ ใชเวลาในการทํางานใหเปนประโยชนอยางเต็มที ่
  2.3 นักบัญชีทีด่ีจะตองใชขอมูลที่ถูกตองชัดเจนตอผูที่เกีย่วของอยูเสมอ เชน การทํา
รายงานทางการเงินที่ถูกตอง ชัดเจนโดยไมใหขอมูลที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงโดยเจตนา
หรือไมก็ตาม 
  2.4 นักบัญชีทีด่ีตองมีวินยัและใหความรวมมืออยางเต็มที่ในการปฏิบตัิงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางรวดเร็วและทันเวลา หากไมเขาใจหรือไมแนใจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม หรือ
สอบถามใหแนชัดเสียกอน 
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 3. การรักษาความลับขอมูลขาวสารขององคกร 
 นักบัญชีที่ดีจะตองไมเปดเผยความลับขององคกร เพราะวาองคกรจะอยูรอดได ตอง
รักษาความลับของกลยุทธบางอยางที่จะใชเปนเครื่องมือในการแขงขัน หากเปดเผยอาจทําใหเกิดผล
เสียได ดังนั้น ไมวาจะเปนขอมูล ขาวสาร บันทึกหลักฐาน เอกสาร สูตรตาง  ๆ ขององคกร นักบัญชี
ไมควรเปดเผยตอผูอ่ืนที่ไมเกีย่วของ รวมทัง้ไมทําลายเอกสารเกี่ยวกับงานบัญชีโดยไมไดรับ
อนุญาต 
  3.1 การรักษาผลประโยชนขององคกร   
  นักบัญชีตองพทิักษรักษาผลประโยชนขององคกร ไมประพฤติปฏิบัติส่ิงที่เปนการขัด
ผลประโยชน หรือทําใหองคกรเสียหาย ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ไมยักยอกทรัพยสินของ
องคกรมาเปนของตน 
   3.2 มีความซื่อสัตยสุจริตจงรักภักดีตอองคกร  
  นักบัญชีตองปฎิบัติงานดวยความซื่อตรง ใชความรูความสามารถ และความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี นาํไปใชควบคูกบัการปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้มคีวามสําคัญตอความสําเร็จและความ
เจริญกาวหนาของตนเองและขององคกร 
  3.3 นักบัญชีทีด่ีตองเก็บรักษาเอกสารในการปฏิบัติงานตาง  ๆ เชน เอกสารเบิก
จายเงิน โดยไมกระทําการปลอมแปลง แกไข หรือเปล่ียนแปลงเอกสารเหลานั้น โดยที่ตนไมมี
อํานาจที่จะกระทําได 
  3.4 ตองไมรับสินจางรางวัลหรือสินบนจากบุคคลอื่นหรือผูที่มาติดตอธุรกิจกับองคกร 
ซ่ึงจะเปนผลเสียหายแกองคกรไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
  3.5 นักบัญชีทีด่ีจะตองไมใหสินจางหรือรางวัลแกผูอ่ืน เพื่อมุงหวังจะใหตนไดรับ
สิทธิพิเศษหรอืการปฎิบัติเปนพิเศษกวาคนอื่น 
 4. มีความประพฤติและประพฤติดี 
 นักบัญชีที่ดีตองประพฤติปฏิบัติตนใหเปนไปตามความตองการขององคกร โดยม ี
ความขยันขนัแข็งรับผิดชอบในหนาที่และเปนผูที่มีความประพฤติดีงามอยูตลอดเวลา ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
  4.1 นักบัญชีทีด่ีตองไมกอการทะเลาะววิาท 
  4.2 นักบัญชีทีด่ีจะตองไมประพฤติปฏิบัติในทางที่เปนไมสุภาพ เชน การใชภาษาพูด
ที่ไมเหมาะสม ซ่ึงมีผลใหบุคคลอื่นหรือองคกรเสียหาย 
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  4.3 นักบัญชีทีด่ีตองไมเสพสรุาหรือของมึนเมา หรือยาเสพติดใหโทษในขณะ
ปฏิบัติงานหรือมีอาการมึนเมามากจนไมสามารถปฏิบัติงานได ทําใหเกดิผลเสียหายหรือเปน
อันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืน 
  4.4 นักบัญชีทีด่ีไมยยุงสงเสริม หรือใหความรวมมือผูอ่ืนกระทําผิด หรือฝาฝน
ระเบียบขอบังคับขององคกร 
 5. มีบุคลิกภาพที่ด ี
 นักบัญชีที่ดียอมมีบุคลิกภาพที่ดี แตงกายสภุาพเรียบรอยตามความนยิมของสังคมหรือ
แตงเครื่องแบบตามกฎระเบยีบของบริษัทที่กําหนดไว 
 แรงจูงใจในการพัฒนาคุณลักษณะของนักบญัชี 
 จีระ หงสลดารมย (2533) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชวีิต
การทํางานวาชวงเวลาแหงการดํารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยในวันหนึง่  ๆ นั้น การใชเวลาในชวง
การทํางานจะมีมากที่สุด คุณภาพชวีิตในการทํางานจึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งคุณภาพชีวิต 
การทํางานของแรงงานนั้นมอีงคประกอบที่สําคัญก็คือ คาจางและสวสัดิการ สภาพการทํางาน  
ความปลอดภยัในการทํางาน และการคุมครองแรงงาน คือ 
 1. คาจางและสวัสดิการ ซ่ึงนับไดวาเปนปจจัยที่สําคัญในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
และความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม คาจางและสวัสดิการของผูใชแรงงาน
จะแตกตางกนัตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทักษะแรงงาน คือ โครงสรางคาจาง
และสวัสดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจดัสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนษุย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสรางคาจางและสวัสดิการจะใหความสําคญัมากแก
แรงงานที่มีทักษะสูงในขณะที่แรงงานที่มทีักษะนอยจะเสียเปรียบ ความแตกตางของโครงสรางและ
สวัสดิการตามทักษะแรงงาน สงผลกระทบตอคุณภาพชวีติในการทํางานของแรงงานแตกตางกัน 
แรงงานที่มีทักษะสูงจะมีคุณภาพชีวติที่ดีกวาแรงงานระดบัต่ํา อยางไรกต็ามสังคมของมนุษยเปน
สังคมที่ตองอยูรวมกนั การแบงปนผลประโยชนและความสุขในชีวิตจงึเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งคาจางและ
สวัสดิการเปนปจจัยที่สําคัญในการยกระดบัคุณภาพชวีิตของแรงงาน 
 2. สภาพการทาํงาน สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยหนึ่งของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพชวีิตในการทํางานซึ่งมนุษยเปนทรพัยากรที่มีชวีติจิตใจและ
ตองการสภาพแวดลอมที่ด ี
 3. ความปลอดภัยในการทํางาน คุณภาพชีวติในการทํางาน นอกจากมีคาจางและ
สวัสดิการที่เหมาะสมและสภาพการทํางานที่ดีแลว ความปลอดภัยในการทํางานเปนปจจยัสําคัญ 
การคุมครองแรงงาน ซ่ึงเปนกลไกและมาตรฐานหนึ่งของรัฐบาล เพื่อคุมครองแรงงานใหมีคณุภาพ
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ชีวิตการทํางานที่เหมาะสม เชน การคุมครองเรื่องคาจาง กระทรวงแรงงานไดประกาศคาจางขั้นต่ํา
ตอวัน ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 เปนตนไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 5 จงัหวัด ไดแก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร เปนวันละ 
194 บาท และจังหวดัภเูก็ตปรับเปนวันละ 193 บาท เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดอัตราคาจาง
พื้นฐาน ตามมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 
 บทบาทและหนาที่ของนักบญัชี 
 คําวา “หนาที่” และ “ความรบัผิดชอบ” จะเปนของคูกันอยูเสมอ หากขาดอยางใดอยาง
หนึ่งคงไมเกิดผลสําเร็จอยางแนนอน นอกจากนีย้ังตองประพฤติปฏิบัติใหอยูในกรอบของกฎหมาย
และศีลธรรมอันดีงามของสังคม นักบัญชียอมมีบทบาทโดยตรงทางดานที่เกีย่วกับสาขาวิชาการ
บัญชีของตนที่ไดศึกษามา การปฏิบัติหนาที่ดานการบัญชนีั้น จะตองมีและใชความรูทีต่นมีอยูอยาง
มีคุณภาพและมีคุณธรรม 
 บทบาทของนักบัญชีจะถูกกาํหนดโดยเปาหมายของตนและเปาหมายขององคกร  
นักบัญชีทุกคนตองตระหนกัถึงบทบาทของตนเปนอยางดีอยูเสมอวาตนมีบทบาทอยางไรในองคกร 
ทั้งนี้เพื่อที่จะไดแสดงบทบาทของตนใหถูกตองเหมาะสม นําความสําเร็จมาสูตนและองคกรได  
การตระหนกัถึงบทบาทของตนเปนสิ่งสําคัญเพราะบทบาทเปนตัวกําหนดความรับผิดชอบของ
บุคคลในองคกรวามีขอบเขต  หนาที่และความรับผิดชอบอยางไร หากแตละคนไมไดตระหนักถึง
บทบาทของตนแลว จะทําใหเกิดการกาวกายหนาที่ การปดความรับผิดชอบ ซ่ึงกอใหเกิดผลเสียตอ
องคกรอยางแนนอน 
 เนื่องจากนักบญัชีเปนผูมีความเขาใจในขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดทํางบการเงิน เปนผูจด
บันทึกและรวบรวมเหตกุารณทางการเงินในเบื้องตนทีเ่กี่ยวของกับกจิการ และเปนผูจัดทํางบ
การเงิน เปดเผยขอมูลทางการเงิน ซ่ึงสะทอนการดําเนนิงานในรอบบญัชีหนึ่ง  ๆ นกับัญชีจึงมี
บทบาทสําคัญในการจดัทํางบการเงิน และควรเปดเผยขอมูลอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชี 
เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูบริหาร ผูลงทุนและเจาหนี ้โดยงบการเงนิดังกลาว ตองเปรียบเทียบกัน
ไดในแตละชวงเวลาของกิจการ และเปรียบเทียบกนัไดในระหวางกิจการในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เพื่อใหผูใชงบการเงินมีความเชื่อมั่นในความถูกตองของขอมูลทางการเงินของกิจการและสามารถ
นําขอมูลดังกลาวไปใชประกอบการตัดสนิใจไดอยางมปีระสิทธภิาพ นักบัญชีจึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองปฏิบัตหินาที่ในดานการบัญชีของตนใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น โดยใช
ความรูความชาํนาญประกอบวิชาชีพดวยความระมัดระวังรอบคอบ เพื่อสรางสรรคผลงานที่มี
คุณภาพ ซ่ึงเปนประโยชนตอองคกรและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวย 
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 งานของนักบญัชีไมจํากัดเพยีงแตการลงบัญชีและการวางรูปแบบบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล
ใหถูกตองเทานั้นแตนักบัญชีจะตองใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูบริหารในการควบคุมและ 
การวางแผน โดยนกับัญชีจะตองมีการวิเคราะหกล่ันกรอง และใหขอมูลและขอคิดเหน็แกผูบริหาร 
ตลอดจนมีทางเลือกตาง  ๆ แกผูบริหารในการตัดสินใจ โดยสรุปงานของนักบัญชีแบงไดเปน  
2 สวนใหญ   ๆ คือ งานบัญชีการเงิน และการบัญชีบริหาร 
 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชี 
 มีคํากลาวแนะนําไวในหนังสือเรื่อง “ In Search of Excellence ” ไววา ผูบริหารควรเดิน
ไปรอบ   ๆ มากกวาการนั่งคอยงาน (Sheridan, 2002) หมายความวา ส่ิงตาง ๆ ภายนอกกิจการโดย
รอบตัวเรานั้นประกอบไปดวยสภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยีของการจัดจําหนาย
และมูลคาเพิ่มการใหบริการซึ่งกําลังเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ การนั่งรอคอยรายงานอยูกับ
ที่อาจไมทันเวลาจาํเปนตองออกไปสํารวจภายนอก อาจทําใหเราไดเหน็คําตอบและบทสรุปที่ดีได 
การเปนนกับญัชีที่ดีก็เชนเดยีวกัน จําเปนตองศึกษาปจจัยภายนอกตาง ๆ ทีมีผลกระทบตอ 
การเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนของนักบัญชี บทบาทในการปฏิบัติงานตลอดจนการปรบัแนวคดิตาง  ๆ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดันนั้นมี  
5 ประการ ดังนี้ 
 1. ความเปนโลกาภิวัฒน ( Globalization ) 
 แนวโนมระบบเศรษฐกิจของประเทศตาง  ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจาก
ความสัมพันธทางการคาเสรีของแตละกลุมมีเพิ่มมากขึน้เปนการเขาสูยุคระบบการคาแบบ
อิเล็คทรอนิค ( Electronic Commerce ) ตนทุนการผลิตลดลงกระบวนการผลิตมีการขยายตวัมากขึน้ 
ซ่ึงสงผลใหการตลาดสมัยใหมมีแนวโนมเปนหนึ่งเดียวกนั นักบัญชีจึงไดหันมาใหการสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยการปรับตัวใหเขากับภาษา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
สถานที่ตาง  ๆ ที่มีการเปดเสรีทางการคาและการเงินทําใหธุรกิจระหวางชาติเขามาควบรวมหรือซ้ือ
กิจการ นับไดวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอวชิาชีพการบัญชีเปนอยางมาก เนื่องจากผล
ของการเปดเสรีดังกลาว ไดทําใหเกิดกจิกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม  ๆ ที่มีการพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาซึ่งการบัญชีจะตองกําหนดวิธีการปฎิบัติในแตละกรณใีหทนักบั 
การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึน้ ไมวาจะเปนการรับรูรายการรายไดและคาใชจายใหถูกตองและเหมาะสม
รวมถึงการบันทึกรายการบัญชีที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี 
 2. อํานาจของนักลงทุน ( Power of Investors ) 
 นักลงทุนในยคุปจจุบันและอนาคต อาจมแีนวโนมในการเรียกรองผลประโยชนมากขึ้น
เพราะเปนผูทีม่ีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางการเงินของบริษัทไดอยางเชี่ยวชาญ ทั้งนี้
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เนื่องจากการสื่อสารดานขอมูลและการเผยแพรความรูดานการวิเคราะหการเงินจากสื่อตาง  ๆ มีมาก
ขึ้นนักวิเคราะหจะวิเคราะหงบการเงินโดยใชเทคนิคตาง  ๆ เชน การวิเคราะหงบกระแสเงินสด  
การวิเคราะหมลูคาของกิจการและการวเิคราะหเชิงเปรียบเทียบกับกิจการที่มีลักษณะคลายกัน
ตลอดจนการประยุกตงานทางดานบัญชีใหทันสมัยจึงทาํใหนกับัญชีตองหันมาพิจารณาการประเมนิ
มูลคากิจการและการนําเสนอขอมูลที่นักลงทุนเรียกรองขึ้นมาเพื่อใหรองรับกับรูปแบบของ 
การลงทุน การผสมผสาน การนําเสนอรายงานตอผูบริหาร ภายในและการรายงานการเงินตอ
บุคคลภายนอก จะตองมีความสมดุลในรูปแบบ และเนือ้หาของการเปดเผยขอมูลทางการเงินใหมาก
ขึ้นถูกตอง และเชื่อถือได 
 3. ทาทีของผูบริหาร (Changing Style of Management ) 
 ทาทีและบุคลิกภาพของผูบริหารเปลี่ยนไปจากเดิม จากการบริหารงานเปนลําดับขัน้เปน
การบริหารงานแบบปรึกษาหารือ สามารถเปลี่ยนกลยุทธไดเร็วจนคาดการณไมได แตใหผลดีตอ
การตัดสินใจและดําเนนิการไดอยางฉับไวและแมนยํา 
 นักบัญชีก็ตองเปลี่ยนทาทีจากความไมยืดหยุน มองเฉพาะหลักเกณฑเพยีงดานเดียวและ
จัดทําขอมูลลาชา มาเปนนักบัญชีที่กระฉับกระเฉง ทันสมัย พรอมตอการเปลี่ยนแปลง บางครั้ง 
การใชขอมูลในอดีตเพยีงอยางเดียวไมเพียงพอจะตองใชการประมาณการอยางมีหลักเกณฑ
ประกอบเพื่อการรายงานใหผูบริหารทราบใหทันตอการตดัสินใจ ดังนั้นนักบัญชีจะตองเปลี่ยน
บทบาทจากผูจัดทําขอมูลเปนการใหความเห็นและเปนทีป่รึกษาผูบริหารทุกหนวยงานไปพรอมกัน 
 4. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 ความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอการจัดการและ
การใชขอมูลทางการบัญชี คอมพิวเตอรสามารถเพิ่มสมรรถภาพในการประมวลผลขอมูลที่มีจํานวน
มากไดอยางรวดเรว็ขึ้น ทําใหนักบัญชีสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกจัดประเภทการที่จะจดัทํา
รายงานทางการเงินไดสะดวกและรวดเร็วข้ึนสามารถปดบัญชีไดทุกเวลาที่ตองการอนึ่ง การมี
เครือขายอินเตอรเน็ท (Internet) ทําใหนักลงทุนเขาถึงขอมูลของธุรกิจไดหลายชองทาง โดยการมอง
ขอมูลผานทางเว็บไซด (Web Site) และอินทราเน็ท (Intranet) ซ่ึงเปนเครือขายขอมูลติดตอภายใน
กิจการ ดังนั้น การเพิ่มสมรรถนะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนการเพิ่มโอกาสสําหรับนัก
บัญชีในการใหบริการเปนทีป่รึกษาทางการเงินไดมากขึน้ จากเดิมที่เปนเพียงผูรวบรวมและรายงาน
ขอมูลทางการบัญชีเทานั้น 
 5. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Responsibility for Social and 
Environment) 
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 ในระบบเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม ตนทนุแรงงานจะมคีวามสําคัญนอยลง เนนการใช
เครื่องจักรมากขึ้น ตนทุนที่เกีย่วกับการใชเครื่องจักรจะมบีทบาทมากขึ้น ทําใหความรับผิดชอบตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมเพิ่มความไมแนนอนตอการวัดมูลคาภาระหนี้สินของกิจการ ดังนั้นนักบัญชี
จําเปนตองเปดเผยใหผูใชงบการเงินทราบถึงความสําคัญของขอมูลทางการบัญชีที่แสดง 
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมจึงทําใหองคกรตองหนัมาสนใจความคดิเห็นของมวลชน
มากขึ้นเกีย่วกบัตนทุนทางสงัคม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะดานการบริหาร 
 ความหมายของการบริหาร 
 ความหมายของการบริหารนัน้ นักวิชาการไดใหความหมายไวหลายนยั อาทิเชน 
 สมโภชน นพคุณ (ม.ป.ป, หนา 1) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหารนั้น
เปนการแสดงออกถึงการกระทําหรือการปฏิบัติการบางอยาง ซ่ึงมีกระบวนการปฏิบัตงิานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายโดยรวมกับผูอ่ืนการบริหารหรือจัดการ (Management) ในกระบวนการใน 
การประสานความพยายามของกลุม และของแตละบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม และ
ของแตละบุคคล เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมนั้น  ๆ (Gibson & Ivancevich, 1971, p. 4) 
 ฮารดโรด คูนส (Koontz, 1961, p. 20) ไดกลาวถึงการบริหารหรือการจดัการวาเปน
กระบวนการใหดําเนนิงานโดยอาศัย และรวมกับบุคคลทีท่ํางานอยูในกลุม หรือองคการ  
 เอ็ดวิน ฟลิบโป (Flippo, 1970, p.1) ไดกลาวถึงการบริหาร หรือการจัดการวาเปน
กระบวนการในการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การปกครองหรือการบังคับ
บัญชาหรือการอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) กิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิผล  
 คุณลักษณะผูบริหาร 
 ไดมีนักการศึกษาไดศกึษาคนควาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูบริหารที่สามารถปฏิบัติงาน
ใหไดผลสําเร็จ ไวดังนี ้
 บุญมา กัมปนาทพงษ (2532, หนา 13) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารวา หมายถึง 
ศักยภาพทางความรูหรือทักษะที่ชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 สมภพ โรจนพันธ และคณะ (2530, หนา 97) ไดเสนอวา คุณลักษณะของผูบริหารคือส่ิง
ตาง  ๆ ในตัวผูบริหาร ที่มีมาแตกําเนิดและเกิดจากการเรียนรู ไดแกความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะ
นิสัย ภาพพจนที่มองตนเอง บทบาททางสังคมหรือความชํานาญเฉพาะของผูบริหาร ซ่ึงมีสวน
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ไดผลดีเยีย่มโดยบังเอิญหรือโดยตัง้ใจ 
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 ดนัย เทยีนพุฒ (2534, หนา 179-181) ไดกลาววา คนที่เปนนักบริหารมืออาชีพ ควรมี
คุณลักษณะ ดงัตอไปนี ้
 1. นักบริหารตองทํางานตลอดเวลา 
 2. ใชความฉลาดทั้งหมดใหเปนนักบริหารที่ดีที่สุด 
 3. เปนคนเรียนรูอยูตลอดเวลา และเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 4. ทําทุกสิ่งดวยความมั่นใจทีสุ่ดสําหรับทุก  ๆ คน ที่อยูลอมรอบเขาเพื่อใหทุกคนไดรับ
โอกาสที่ดีที่สุด คือความกาวหนาในตําแหนงหนาที่และการงาน 
 5. รูจักวางระบบแผนงานและชี้ชองทางใหแกคนของเขา 
 6. สรางใหคนในองคการมีพลัง และมีความกระตือรือรน 
 7. มีความรับผิดชอบ 
 8. เปนตัวอยางที่ลํ้าคาใหแกคนในองคการ 
 9. ควรยืนอยูบนผลประโยชนขององคการ แตในขณะเดยีวกันตองคํานงึถึงประโยชนของ
สังคมสวนรวมดวย 
 10. นักบริหารตองมีจริยธรรมในการทําธุรกิจ 
 11. สามารถประยุกตใชวิชาการไดในหลายสนาม 
 12. ตองเปนคนมีวิสัยทัศน มองอนาคต และกําหนดจดุยืนของตนเองได 
 สุเมธ แสงนิ่มนวล (2540, หนา 46- 52) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของนกับริหารยุคใหม วา 
จะตองมีทักษะอยู 3 ดานที่สําคัญ คือ ทักษะดานความคิด (Conceptual Skill) ทักษะดานมนุษย
สัมพันธ (Human Skill) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill) 
 ซ่ึงในดานทกัษะ ทั้ง 3 ดานนี้ยังไมพอในการเปนผูบริหารยุคใหม ยังตองมีคุณลักษณะอีก 
4 ประการคือ 
 1. คิดกวาง หมายถึง นักบรหิารจะตองรูจกัคิดพิจารณา ตัดสินใจงาน วางแผนงาน 
มอบหมายงาน ประสานงาน หรืออะไรกแ็ลวแต อยางเปน ระบบ เรียกวา ระบบความคิด สวน 
การจัดระบบความคิดนัน้ คือใหคิดอยางมีจนิตนาการ เมื่อคิดอยางนีแ้ลวจะเกิด พลังจินตนาการ คือ
พลังความคิดอนัยิ่งใหญ 
 2. มองไกล คือ การเปนนักบริหารผูมี วิสัยทัศน (Vision) นั่นเอง สําหรับการสราง
วิสัยทัศน นั้น มีผูแนะนาํใหทําดังนี้คือ 
  2.1 ไมยึดตดิกรอบความเชื่อเกา คือ ความเชือ่เกา  ๆ มีอยูอยางไร อยาไปกังวลใจกลัว
วาจะไมถูกตองตามแนวคิดที่มีมาแลว แตพยายามใหหลุดพนจากกรอบความเชื่อนั้นใหได 
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  2.2 ตองหมั่นคิดและมองวา อะไรจะเปนไปตอไป  คือตองคิดเสมอวา ตอไปในวัน
ขางหนา จะเปนอะไร จะเกดิอะไรขึ้น ซ่ึงถาหมั่นคิดบอย  ๆ จะเกดิวิสัยทัศนขึ้นอยางไมรูตัว 
  2.3 หมั่นคิดปรับปรุงทุกสิ่งและตั้งมาตรฐานใหสูงไว คอื จะทํางานอะไรก็แลวแตตอง
พยายามคดิปรับปรุงอยูเสมอขอสําคัญตองมีการตั้งมาตรฐานใหสูงไวดวย จะเปนกําลังใจ ใหกาวไป
ไดสูงที่สุด 
  2.4 ผลักดันตัวเองเขาไปในสภาพแวดลอมเอื้ออํานวย คดิใหญ มองการณไกล คือเรา
ตองพยายามนาํตัวเองไปอยูในหมูผูรู หมูผูมองการณไกล หรือมีวิสัยทัศนตาง  ๆ ซ่ึงจะทําใหเรา
เปนไปกับเขาดวย 
  2.5 หาคูคิด มติรแท รวมพลังทุกดาน คนจะมองการไกล มองโดดเดีย่วเดียวดายไมได 
ตองมีคูคิด มิตรแทอาจเปนเพื่อน บุตร ภรรยา สามีไดทั้งนั้น โดยชวยกนัคิด แบบรวมพลัง ยิ่งทํามาก 
ทําบอย จะมองเห็นจดุดี จดุเสีย วิสัยทัศนกจ็ะมาเยือนไมรูตัว 
  2.6 ใฝรู หมายถึง ความอยาก คือ อยากเปน อยากได อยากไป หรือเรียกอกีอยางหนึ่ง
วา ความทะเยอทะยาน ซ่ึงตวันี้สําคัญมาก คนเรานั้น ถาไมมคีวามทะเยอทะยานแลว จะทําให 
เฉื่อยชา ไมกระตือรือรน สมองไมแลน คิดริเร่ิมไมเปน 
  2.7 มุงความสําเร็จ ซ่ึงเรื่องนี้ แนนอนวา นกับริหารตองตัง้เปาหมายแหงความสําเร็จ
ไวกอน และตองลงมือกระทําดวย ยิ่งมากําหนดเปาหมายความสําเร็จของงานดวยแลว โอกาสจะ
ประสบความสําเร็จจึงมีมากทีเดียว 
 ธนวัฒน ทรัพยไพบูลย (2542, หนา 278-280) ไดนําเอาวถีิแหงชีวิต เคล็ดลับ ปรับบริหาร 
และวิสัยทัศนของประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ซ่ึงในบรรดานักธุรกิจ นกับริหาร และนกั
ลงทุน ผูประสบความสําเร็จทั้งหลาย คุณธนินท เจยีรวนนท เปนผูหนึ่งที่ยืนอยูแถวหนา ซ่ึงหลักการ
เปนผูบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารที่โดดเดนไว 10 ประการ 
ดังตอไปนี้คือ  
 1. ตองมีความใฝรูอยางกระตือรือรน ใฝหาวิทยาการความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
รวมทั้งตองเรยีนรูส่ิงรอบตัว ที่สําคัญก็คือ ตองรอบรูในกิจการบริษัท รอบรูในธุรกิจและเขาใจคู
แขงขัน โดยสรุปคือ ตองมีความเฉลียวฉลาดในขั้นพื้นฐาน ดวยการสั่งสมความรู บทเรียนและ
ประสบการณ 
 2. ตองลงมือกระทํา เพราะความคิดใด  ๆ ถาไมลงมือปฏิบัติหรือลงมือกระทําแลวกไ็ร
ประโยชน แมมีความคิดดเีพยีงใด เพราะถาไมไดทํากเ็หมอืนไมมีความคิดนั้น และไมวาจะกระทํา
ส่ิงใด  ๆ ตองมีความขยันอดทน มีศักยภาพสูงที่ฟนฝาอุปสรรค 
 3. ตองมีความมุงหวังอันสูง มีความปรารถนาอยางแรงกลาในอันที่จะไขวควาความสําเร็จ   
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 4. ตองมีจิตใจหนักแนนมัน่คงไมโลเล มีความสุขุมรอบคอบ มีเหตุผล มีความฉับไวใน
การตัดสินใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อมั่นในความสามารถของผูอ่ืนไมวาดําเนินกิจการใด  
ๆ ตอง หาขอมูลกอนเสมอ รวมทั้งเปนคนกลาไดกลาเสยี 
 5. ตองมีอัจฉริยภาพแหงผูนํา เปนผูนําที่มีบารมีสูง มีความสามารถในการดึงคนดีเขา
รวมงานไดมาก สามารถสรางทีมงานที่แข็งแกรง และสามารถรวมงานกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี มี
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและจงรักภกัดีตอองคการยาวนาน มีความสามารถในการเรียนรูคน
และการใชคน 
 6. ตองมีนโยบาย เปาหมาย โครงการ แผนงานและระบบที่ดีเยีย่มทุกขั้นตอน และ
สามารถทําไปปฏิบัติไดประสบผลสําเร็จ 
 7. ตองมีความเฉลียวฉลาด มปีฏิภาณไหวพริบดี สามารถมองปญหาตาง  ๆ อยางถูกตอง 
สามารถจับกระแสของการเปลี่ยนแปลงไดดี ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือสังคมก็ตาม 
 8. ตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูตลอดเวลา มีจนิตนาการอันบรรเจิด มีโลกทัศน
กาวหนาทันสมัย มีวิสัยทัศนหรือมีสายตายาวไกลหรือมองการณไกล และสามารถมองอนาคต
ขางหนาไดอยางถูกตองแมนยํา รวมทั้งความสามารถในการสรางภาพลักษณทีด่ีทั้งภาพลักษณของ
องคการ และภาพลักษณของผูบริหาร 
 9. ตองมีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมสูง เปนผูเสียสละตอสวนรวม ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนจนเกินเหตุ มีความจริงใจตอเพื่อนรวมงานและลูกคา และเปนผูมีความกตัญู
รูคุณ  
 10. ตองมีความสามารถในการกําหนดกลยทุธ และมีความสามารถใชยุทธวิธีใน 
การจัดการบรหิารอยางพลิกแพลง ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนกลยทุธไดเหมาะสมกับสภาวการณ
และส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
 จากการศึกษา ความหมายของคุณลักษณะผูบริหารพอสรุปไดดังนี้ คณุลักษณะของ
ผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ หรือ ศักยภาพ เฉพาะตัวของบุคคลผูนั้นทั้งที่มีมาแตกําเนิด หรือเกดิ
จากการเรยีนรู ที่มีผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ 
 คุณลักษณะดานการเปนผูนํา 
 สตอกดิลล ไดสรุปแนวคิดเกีย่วกับคุณลักษณะผูนําที่ประสบผลสําเร็จหลาย  ๆ ดาน ดงันี้ 
(Stogdill, 1974, pp. 62-63)  
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 1. บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูนําตองมีคุณสมบัติเหนือกวาสมาชิกของกลุมในเรื่องเกี่ยวกับ
สติปญญา ผลการศึกษาเลาเรียน ความรับผิดชอบ การมีสวนรวมในกจิกรรมและสังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
 2. บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูนํามีลักษณะดังตอไปนี้มากกวาสวนเฉลี่ยของสมาชิกกลุมคือ 
การรูจักเขาสมาคม มีความคิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม รูจักวิธีที่จะทํางานใหสําเร็จ มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง ตืน่ตัวและหยั่งรูในสถานการณ มีความรวมมือเปนที่นิยมของปวงชน มีความสามารถใน
การปรับตัว มคีวามสามารถในการพดู 
 3. คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูนํา คือ ความคิดริเร่ิม การเปนที่นิยมของ
ปวงชน ความสามารถในการเขาสังคม การตัดสินใจ ความปรารถนาที่จะทําใหดีที่สุด การมีอารมณ
ขัน การมีความรวมมือกับผูอ่ืน ความสามารถทางการกีฬา 
 4. องคประกอบที่มคีวามสัมพันธกับการเปนผูนําแยกออกไดเปน 6 ดานคือ 
  4.1 ดานสมรรถนะ มีความหมายรวมถึงความเปนผูมีสติปญญา ความเปนผูตื่นตัวอยู
เสมอ ความสามารถในการพดู ความเปนผูมีความคิดริเร่ิม และมีการตดัสินใจทีด่ ี
  4.2 ดานความสําเร็จ ประกอบดวยความเปนนักวิชาการ มีความรอบรู ประสบ
ความสําเร็จทางดานการกฬีา 
  4.3 ดานความรับผิดชอบ ประกอบไปดวยการเปนที่พึ่งพาของผูอ่ืนได มคีวามคิดริเร่ิม 
มีความมั่นคง มีความกาวหนา มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความปรารถนาที่จะประสบความสําเร็จ 
  4.4 ดานความมีสวนรวม ประกอบไปดวยการมีสวนรวมในกจิกรรม ความสามารถใน
การเขาสังคม ความรวมมือกบัผูอ่ืน ความสามารถในการปรับตัว การมอีารมณขัน 
  4.5 ดานสถานภาพ ประกอบไปดวยสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม การเปนที่ชื่น
ชมของผูอ่ืน 
  4.6 ดานสถานการณ ประกอบไปดวยระดบัของอารมณ ทักษะและความตองการของ
ผูตาม วัตถุประสงคในการสนองใหทําใหสําเร็จ 
 เมย สมิธ (May Smith) (อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 106) ไดใหแนวคดิเกีย่วกบั
คุณลักษณะผูนําไววา ผูนําควรมีลักษณะดงันี้ มีเชาวปญญาและวิจารณญาณดี (Intelligence & 
Judgment) 
 1. มีความยุติธรรม (Interest in Being Just) 
 2. มีความรับผิดชอบ (Ability to Accept Responsibility) 
 3. มีความคิดคาํนึง (Imaginative) 
 4. มีอารมณคงเสนคงวา (Well Balanced Temperament) 
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 5. มีอารมณขันเสมอ (Sense of Humor) 
 ปเตอร ดรัคเกอร (Peter Drucker) (อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 106) ไดใหแนวคดิ 
เกี่ยวกับคณุลักษณะผูนําดังนี ้
 1. มีความพรอมทั้งกาย ใจ สมอง (Wealthy) 
 2. มีความชํานาญพิเศษ (Skills) 
 3. มีอํานาจในตัวเอง (Power) 
 4. รอบรูทุกอยางที่สามารถทําได (Enlightenment) 
 5. แสวงหาสิ่งที่ดี (Well Belong) 
 6. ตรงตอระเบียบ (Rectitude) 
 7. รูจักที่ต่ําที่สูง (Respect) 
 8. การแสดงทาทางไมขัดตา (Affection) 
 แพททรคิเซีย ซี ฮัสเคล (Patricia C. Haskell) (อางถึงในกวี วงศพฒุ, 2539, หนา 33) ได
กลาวถึงหนาทีท่ี่สําคัญของผูนําไวประการหนึ่ง คือ ผูนําควรมีหนาที่ทาํใหการตดิตอส่ือสารภายใน
องคการมีความเขาใจกนัอยางดี  
 วอลล และฮันสกินส (Well & Hanskins อางถึงในกวี วงศพุฒ, 2539, หนา 34) ไดให
แนวคดิเกีย่วกบัหนาที่ของผูนํา ตองประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้ เปนผูวางนโยบาย เปนผูวางแผน 
เปนแบบอยางที่ดี เปนผูยอมรับผิดในการปฏิบัติงานขององคการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
 ความหมายของการสื่อสาร 
 เสถียร เชยประทับ (2528, หนา 78) การสื่อสาร หมายถึง ผูสงสาร สงสารหรือความคิด
ไปยังผูรับสาร เพื่อกอใหเกดิผลบางประการในตัวผูรับสาร ผลที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารอาจจะเปน
การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารก็ได จะเห็นไดวา
วัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร คือ การกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ธนวดี บุญลือ และคณะ (2545, หนา 1-2) การสื่อสาร หมายถึง รูปแบบหนึ่งของ 
การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกนัระหวางบุคคล ซ่ึงหากจะกลาวในเชิงโวหารแลว การแลกเปลี่ยนนัน้
อาจทําใหบุคคลสามารถเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนได 
 เกศินี จฑุาวจิติร (2542, หนา4) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนกระบวนการใน 
การแลกเปลี่ยนขาวสารที่มีลักษณะเปนพลวัต เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาและไมมีทีส้ิ่นสุด  
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การสื่อสารเปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหว และความตอเนื่องโดยมีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง 
เชน เพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อถายทอดคานิยมทางสังคม เปนตน การสื่อสารเปน
กระบวนการ ซ่ึงคนเรามีปฏิกิริยาตอกนัและกัน เพื่อความมุงหมายที่จะใหเกิดการผสมกลมกลืนกัน
ทั้งในระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลผูนั้นเอง การสื่อสารเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องกัน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยที่องคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบมคีวามสัมพันธ
และเกีย่วของกัน เชน ถาไมมีผูสงสารก็ไมมีผูรับสาร ถาไมมีผูรับสารก็ไมมีปฏิกิริยาตอบกลับและ
เมื่อองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลง ก็จะสงผลกระทบตอองคประกอบ 
อ่ืน  ๆ ดวย และการสื่อสาร คือ เหตุการณที่ตองมีองคประกอบอยางนอยหาชนดิที่เกดิขึ้นตามลําดบั
ดังตอไปนี้ 1. ผูสงหรือผูสราง 2. ส่ิงเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ 3. ซ่ึงถูกสงไปยัง  
4. ผูรับสิ่งเราอยางนอยหนึ่งคน 5. และผูรับตอบสนองสิ่งเราดวยความพนิิจพิเคราะห การสื่อสารจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมือ่ผูรับสิ่งเราโตตอบตอส่ิงเราที่ผูสงมาในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณ จนกระทั่ง
เกิดสหสัมพันธระหวางการโตตอบตอส่ิงเรา ที่ผูสงหวังจะไดรับตอบสนองจากผูรับสิ่งเราและ
โตตอบตอส่ิงเรา ที่ผูรับสิ่งเราโตตอบไปจริง  ๆ 
 กิติมา สุรสนธิ (2541, หนา 2) กลาววา การสื่อสารเปนพื้นฐานของกจิกรรมตาง ๆ ใน
สังคมมนุษยไมวาจะยุคใด สมัยใด ที่ทําใหมนุษยสามารถจะถายทอดความคิด ความตัง้ใจ  
ความปราถนา ความรูสึก ความรูและประสบการณ จากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ได 
 สมยศ นาวกีาร (2544, หนา 420) ใหความหมายของการสื่อสารวา คือ การถายทอดขอมูล
และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง ดวยวิธีทางของสัญลักษณที่มีความหมาย 
การติดตอส่ือสารคือวิถีทางของการแลกเปลี่ยนความคดิ ทัศนคติ คานิยม และขอเท็จจริง 
 มัลลิกา ตนสอน (2544, หนา 100) ใหความหมายของการสื่อสาร คือ เปนการสงผาน
ขอมูลขาวสารและความเขาใจจากผูสงสาร ไปยังผูรับสาร เพื่อทําใหทั้งสองฝายเกิดการเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงเปนพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของกระบวนการตดิตอส่ือสารที่ใหความสําคัญกับ 
ผูสงขาวสาร ผูรับขาวสาร กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลยอนกลับ ที่ทําใหการ
ติดตอส่ือสารสะดวกขึ้น ตลอดจนพจิารณาเสียงรบกวนที่เขามาสอดแทรกทําใหการติดตอส่ือสาร
ขาดประสิทธิภาพ 
 ชารเลส (Charles, 1968 อางถึงใน บุญเลิศ ศุภดิลก, 2527, หนา 3) นิยามการสื่อสารวา 
หมายถึง กลไกที่ทําใหความสัมพันธระหวางมนุษยดํารงอยูไดและพัฒนากาวตอไป 
 กลาวโดยสรุป การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถายทอดความคิด ความรู  
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ความปรารถนา และประสบการณ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผูสงสารและผูรับสาร
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เพื่อกอใหเกดิการแลกเปลีย่นซ่ึงกันและกัน เพื่อสรางความเขาใจ
รวมกันอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงบนวิถีทางที่ตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
 
 ความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสาร เปนกระบวนการเกิดขึ้นเปนปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกีย่วของไป
ถึงบุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แตละคนเกี่ยวของอยู ไมวาจะทําสิ่งใด ลวนตองอาศัยการสื่อสาร
เปนเครื่องมือชวยใหบรรลุจดุประสงคทั้งสิ้น ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสําคัญสําหรับบุคคลและ
สังคมหลายดานคือ (เสถียร เชยประทับ, 2528, หนา 15-17)  
 1. ดานชีวิตประจําวัน ในชีวติประจําวนัหนึ่ง ๆ แตละคนจะตองสื่อสารกับตัวเองและ
ส่ือสารกับผูอ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแตเวลาตื่นนอนกต็องสื่อสารกับตัวเองและคนอื่นที่อยูใกลตวั  
การฟงวทิยุ อานหนังสือ ออกจากบานไปปฏิบัติภารกิจประจําวนั ก็ตองพบปะบุคคลและเหตกุารณ
ตาง ๆ ลวนแตเปนเรื่องที่ตองทําการสื่อสารอยูตลอดเวลา ไมในฐานะผูสงสารก็ในฐานะผูรับสาร 
หากคนเราขาดความรูหรือทักษะการสื่อสารก็อาจทําใหการปฏิบัติภารกิจประจําวนัอาจบกพรองได 
 2. ดานสังคม การรวมกลุมในสังคมทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ
จะตองมีการสือ่สารใหเกิดความเขาใจรวมกันในเรื่องตาง ๆ มีกระบวนการทําใหคนยอมอยูใน
กฎเกณฑกตกิาของสังคมมีการถายทอดความรูและทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 3. ดานธุรกิจอตุสาหกรรม เกีย่วกับการโฆษณาสินคา การประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ การบริหารติดตอประสานงาน การฝกอบรมพนักงาน การใชเครื่องมือเทคโนโลยี 
การสื่อสาร ฯลฯ กิจการดานธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองมีการสื่อสารที่ดีจึงจะประสบผลสําเร็จได 
 4. ดานการเมืองการปกครอง กิจกรรมดานการเมืองการปกครองจะตองใชการสื่อสารทุก
ขั้นตอน เชน การประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาล การสรางความเขาใจกับประชาชนในเรื่อง 
ตาง ๆ การบังคับบัญชาสั่งการ การใหบริการประชาชน การชักชวนใหปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย
ซ่ึงลวนจะตองใชเทคนิควิธีการของการสื่อสารทั้งสิ้น ดานการเมืองระหวางประเทศ ซ่ึงตองมี 
การติดตอสรางความสัมพันธในดานตาง ๆ เชน การคา การทหาร การทําสนธิสัญญา ฯลฯ การมี
นักการทูตประจําในประเทศตาง  ๆ ความสัมพันธระหวางประเทศในเรื่องตาง ๆ เหลานี้ มี 
ความจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารระหวางกันอยูเสมอ หากผูเกีย่วของมีความรูและทักษะใน 
การสื่อสารเพียงพอยอมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอกันได 
 เสนาะ ติเยาว (2541, หนา 3-5) กลาววา ความสําคัญของการสื่อสารในองคการพิจารณา
ได 3 ลักษณะ คือ 
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 1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของสื่อตาง ๆ ไดจากการสื่อสาร 
การที่บุคคลมีความเขาใจความหมายของการสื่อสารก็เพราะคนใชสัญลักษณในการสื่อสารให
เหมาะสมกับขอมูลและเหตกุารณที่ตองการ 
 2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได การที่บุคคลติดตอส่ือสารกันโดยการใช
สัญลักษณ หรือเครื่องหมายใด ๆ เปนเวลานานนอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกันไดแลวยังทํา
ใหทั้งสองฝายสามารถคาดคะเนการกระทาํหรือความคิดกันได 
 3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมลูกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันนัน้มอียู 
2 ลักษณะ คือ ประการแรกเปนรูปแบบของการสื่อสาร รูปแบบของการสื่อสารที่สําคัญมี 2 อยาง คือ 
การสื่อสารดวยการใชคํา ไดแก การพดูหรือการเขียน สวนอีกรูปแบบหนึ่งคือการสื่อสารที่ไมใช
คําพูด การสื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและไมเปนคําพูดนี้เปนขอมูลที่ทําใหผูติดตอส่ือสารเขาใจ
ความหมายไดเปนอยางดีทีแ่สดงใหเห็นบทบาทฐานะความสําคัญของบุคคลในองคการ ประการที่
สองเปนสภาพของการสื่อสารที่เกิดขึ้นในองคการ สภาพการสื่อสารอีกแบบหนึ่ง คือ การสื่อสาร
เปนกลุมใหญภายในองคการและการสื่อสารของสมาชิกในองคการกับบุคคลภายนอกองคการ 
 การสื่อสารในองคการ 
 การสื่อสารขององคการ ตามความหมายโดยทั่วไปนั้นจะเปนคําซึ่งมีความหมายกวาง ๆ 
ที่ซ่ึงประกอบดวย การประชาสัมพันธ การทําสาธารณะกิจตาง ๆ การสรางความสัมพันธกับผูลงทุน 
การสื่อสารกับตลาดแรงงาน การโฆษณากจิการ การสื่อสารกบัสภาพแวดลอมภายนอกและการ
ส่ือสารภายในองคการ (นพรตัน มุณีรัตน, 2541 หนา 28-30) 
 ซ่ึงลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารขององคการ คือ การสื่อสารแตละชนิดเหลานีต้างก็จะ
กระทําโดยหวงัผลไปใหถึงกลุมเปาหมายตาง ๆ โดยเฉพาะกับกลุมที่ซ่ึงองคการมักตองเกี่ยวของ
สัมพันธดวยเสมอโดยทางออม เชน กับชมุชนในสังคมที่อยูแวดลอม หรือกับตลาดแรงงานที่
องคการตองเกีย่วของกับการรับสมัครหรือจางแรงงานเขามาทํางาน เปนตน 
 วิธีการสื่อสารในองคการ 
 ภายในองคการประกอบดวยบุคลากรหลายฝายและทุกฝายตองอาศัยการสื่อสาร เพื่อทํา
ความเขาใจเกีย่วกับนโยบาย วิธีปฏิบัติ หนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติงานในแต
ละฝายเพื่อใหทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบงวิธีการสื่อสารออกเปน 3 วิธี 
ดังนี้ (ทนงเกยีรติ เจริญวงคเพ็ชร, 2545) 
 1. วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยการเขยีน
ในการวิจัยคร้ังนี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 วิธี 
คือ การรับ-สงขาวสารจากบอรดประกาศของบริษัทและการเขียนรายงาน 
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 2. วิธีการสื่อสารดวยวาจา หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยการพูดในการวจิัยครั้ง
นี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ เชน การประกาศเสียงตามสายการ
ประชุม การทีห่ัวหนางานสัง่งานผานเพื่อนรวมงาน การที่หัวหนางานสั่งงานดวยตนเองการพูดคุย
ตัวตอตัวกับหวัหนางาน และการชี้แจงโดยตรงของผูบริหาร 
 3. วิธีการสื่อสารดวยเทคโนโลยี หมายถึง วิธีการสื่อสารที่แสดงออกโดยผานเทคโนโลยี
ในการวิจัยคร้ังนี้จะวัดความถี่บอยในการใชงานของการสื่อสารในองคการ ซ่ึงประกอบดวย 3 วิธี 
คือ การใชโทรศัพท การใชโทรสาร การประชุมทางวิดีโอทัศน และการใชจดหมายอเิลคทรอนิคส 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 แนวคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณ 
 จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพแตละประเภทกําหนด
ขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริมเกยีรติคุณ ช่ือเสยีงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษร 
หรือไมก็ได (พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน, 2538) หมายถึงสิ่งที่ใชในการควบคุม 
ความประพฤติภายใน ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับวาเปนความประพฤตทิี่ดี ที่ชอบ  
การกระทําอยางไรเปนการกระทําผิด และสิ่งใดพึงปฏิบัติ ส่ิงใดพึงละเวน (อรุณ รักธรรม, 2524 ) 
หรืออาจหมายถึง การทํางานเลี้ยงชีพอยางมีคุณธรรม โดยประกอบอาชพีอยางสุจริตและ
ขยันหมัน่เพยีร รวมทั้งการดาํรงตนอยางเหมาะสมในอาชพีนั้น ๆ ดวยการยึดถือจรรยาบรรณใน
วิชาชีพของตนเองและประพฤติตนใหเปนผูคูควรกับสถานะและหนาที่นั้น ๆ ดวย (สุมน 
 อรมวิวัฒน, 2530) สรุปไดวาจรรยาบรรณ เปนแนวทางในการประกอบวิชาชีพอยางมีคุณธรรมซึ่ง
สมาชิกในวิชาชีพนั้นยอมรับวาเปนการประพฤติที่ดี และถกูตอง ตามมาตรฐานจรรยาบรรณ ซ่ึง
ประกอบดวย 1. ประโยชนนยิม คือประพฤติปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชนและมีผลดีตอสังคม 2. สัจ
นิยม  คือประพฤติปฏิบัติโดยไมยดึเอาประโยชนของผูใดผูหนึ่ง และ 3. มนุษยนิยม คอืการประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ สติปญญา ความสามัคคี ความเปนอยูและความเปนธรรม 
(ไชยพล, 2540) 
 ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดสรุปไววาบุคคลที่จะมีจรรยาบรรณ คือบุคคลที่ประกอบดวย
ลักษณะดังตอไปนี้ (สุภาพร  พิศาลบุตร, 2544)  
 1. มีความรับผิดชอบ หมายถงึ ความมุงมั่นตั้งใจที่จะทําการปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน 
ความเพยีร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระทําในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จความมุงหวังทั้งความพยายามทีจ่ะปรบัปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดยีิ่งขึ้น 
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 2. ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม และตรงตอความเปนจริง 
ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผูอ่ืน 
 3. ความมีเหตผุล หมายถึง ความสามารถในการใชปญญาในการประพฤติปฏิบัติ รูจัก
ไตรตรอง พิสูจนใหประจกัษ ไมหลงงมงาย มีความยับยัง้ชั่งใจโดยไมผูกพันกับอารมณ และ 
ความยึดมัน่ของที่มีอยูเดิมซึง่อาจผิดได 
 4. ความกตัญูกตเวที ความกตัญู หมายถึง ความรูสึกสํานึกในการอุปการคุณที่ผูอ่ืนมี
ตอเรา กตเวที หมายถึง การแสดงออกและการตอบแทนบุญคุณ ดังนั้น ความกตัญกูตเวที จึง
หมายถึง ความรู บุญคุณ และการตอบแทนตอผูอ่ืน และสิ่งที่มีบุญคุณ 
 5. การรักษาระเบียบวินยั หมายถึง การควบคุมการประพฤติปฏิบัติใหถูกตอง และ
เหมาะสมกับมารยาท ขอบังคับ กฎหมาย และศีลธรรม 
 6. ความเสียสละ หมายถึง การละเวนเห็นแกตัว การให กบัคนที่ควรใหดวยกําลังกาย 
กําลังทรัพย กําลังปญญา รวมทั้งการรูจักสลัดทั้งอารมณรายในตวัเอง 
 7. ความสามัคคี หมายถึง ความพรอมเพรียงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั รวมมือกันกระทาํ
กิจการใหสําเรจ็ลุลวงดวยดี โดยเห็นกับประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 
 8. การประหยดั หมายถึง การใชส่ิงทั้งหลายพอเหมาะพอควร ใหไดประโยชนมากทีสุ่ด 
ไมยอมใหมีสวนเกินมากนัก 
 9. ความยุติธรรม หมายถึง การปฎิบัติดวยความเที่ยงตรงสอดคลอง กับความเปนจริงและ
เหตุผล ไมมีความลําเอียง 
 10. ความอุตสาหะ หมายถึง ความพยายามอยางเขมแข็งเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการงาน 
 11. ความเมตตากรุณา หมายถึง ความรักใคร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสขุ ความสงสารคือ
จะชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญช ีพ.ศ. 2547 ในมาตรา 46 ไดกําหนดหนาทีข่องผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีหรือผูซ่ึงขึ้นทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชตีองปฎิบัติตามจรรยาบรรณของผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี และตองปฏิบัติหนาที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีหรือ
มาตรฐานอื่นใดที่เกีย่วของทีก่ําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ รวมถึงมาตรา 47 สภาพวชิาชีพบัญชี ใน
ประบรมราชูปถัมภจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวชิาชีพเปนภาษาไทย และอยางนอยตอง
ประกอบดวยขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี ้
 1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเทีย่งธรรม และความซื่อสัตยสุจริต 
 2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 
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 4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาที่ใหการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังกลาวของผูประกอบวชิาชีพบัญชี ถือ
วาผิดจรรยาบรรณและจะถูกลงโทษ โดยคณะกรรมการจรรยาบรรณเปนผูพิจารณาสอบสวน หรือ
แตงตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นดําเนนิการและลงมติเปนคาํสั่งลงโทษดังนี้คือ  
  4.1 ตักเตือนเปนหนังสือ 
  4.2 ภาคทัณฑ 
  4.3 พักใชใบอนุญาติหรือเพกิถอนการขึ้นทะเบียนโดยมกีําหนดเวลา และ 
  4.4 เพิกถอนใบอนุญาต เพิกถอนการขึ้นทะเบียนโดยไมมีกําหนดเวลา หรือส่ังใหพน
จากการเปนสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี  
 The International Federation Accountants (IFAC) ไดมีการกําหนดหลกัสําคัญของ
จริยธรรมสําหรับนักบัญชีไวดวยเชนกนั โดยกําหนดใหนักบัญชีตองปฏิบัติตามหลักสําคัญ
ดังตอไปนี ้
 1. ความซื่อสัตย ตรงไปตรงมา นักบัญชีจะตองมีความตรงไปตรงมา และซ่ือสัตยใน
วิชาชีพและธุรกิจที่เกีย่วของกัน 
 2. วัตถุประสงค นักบัญชีจะตองไมลําเอียง ขัดแยงในเรื่องที่สนใจ หรือใชอํานาจเกินควร
ในเรื่องตาง  ๆ จนลืมการตัดสินใจโดยอาชพี หรือธุรกิจ 
 3. สมบูรณแบบ และความเอาใจใส นกับัญชีจะตองมีความตอเนื่องในหนาที่ ที่จะรกัษา
ความรูและความสามารถในระดับที่ทําใหลูกคา หรือนายจางไดรับการบริการในอาชีพโดยยดึหลัก 
การพัฒนาในการปฏิบัติงาน กฎหมายและเทคนิค นักบัญชีจะตองมีความขยัน และเหมาะสมกับ
เทคนิค และมาตรฐานในวิชาชีพ 
 4. การรักษาความลับ นักบญัชีจะตองรักษาความลับของขอมูลที่ไดทราบมา และตองไม
เปดเผยขอมูลใหกับบุคคลที่สาม ยกเวนเรือ่งที่ไดรับอนญุาตโดยกฎหมาย หรือไมผิดตอวิชาชีพ หรือ
หนาที่ที่จะตองเปดเผยขอมลูที่เปนความลับที่ไดมาจะตองไมใชประโยชนโดยสวนตัว หรือให
ขอมูลแกบุคคลที่สาม 
 5. พฤติกรรมในวิชาชีพ นักบัญชีจะตองไมทํางานขัดตอกฎหมาย ขอบงัคับ และ
หลีกเลี่ยงการกระทําที่เปนการทําใหเสียช่ือเสียง 
 รัตนา  วงศรัศมีเดือน (2547) ไดพูดถึงจรยิธรรม หรือจรรยาบรรณของนักบัญช ีไวดังนี้ 
 จริยธรรม (Ethics) เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการดําเนินงานของทุกองคกรเปนไปอยาง
ถูกตองไมเอารัดเอาเปรียบกนั ซ่ึงจะเกิดประโยชนทั้งตอกิจการและสวนรวม โดยที่นกับัญชีมีหนาที่
ในการจดัทําขอมูลใหแกผูบริหาร ซ่ึงผลการตัดสินใจสวนหนึ่งยอมมีผลมาจากขอมูลที่ผูบริหาร
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ไดรับ ดังนัน้นกับัญชีควรมีจริยธรรมในการเลือกวิธีการจดัทํารายงานตามหลักการที่เหมาะสม
ถูกตองเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพไมลําเอียง (Bias) โดยยดึมั่นในเหตุผลตามหลักวิชา 
 นอกจากนี้นกับัญชีตองเปนผูยึดมั่นตอความรับผิดชอบสังคมและสวนรวมดวย เพราะ
หากสังคมเสียหาย กจิการก็อาจไมสามารถดํารงอยูในระยะยาวได ทั้งนี้นักบัญชีตองชวยช้ีใหเห็นถึง
ขอมูลที่แสดงถึงผลกระทบทั้งที่เปนตัวเงนิและไมเปนตวัเงินทีจ่ะเกิดขึน้กับกจิการ เชน หากธุรกิจ
ผลิตสินคา โดยไมมีระบบการกําจัดของเสียที่ดี ทําใหเกิดมลภาวะเปนพษิทางน้ํา อาจสงผลตออาชีพ
ของเกษตรกรผูเล้ียงกุงในบริเวณรอบ  ๆ ทําใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม ผลที่ตามมาคือ
ความรูสึกไมพอใจของประชาชนในบริเวณนั้น อาจทําใหกิจการสูญเสียลูกคาและสงผลกระทบถึง
ผลกําไรจํานวน 20 ลานบาท โดยท่ีหากกิจการลงทุนเพิ่มในระบบการจดัการของเสียที่ดี ทําใหมี
ตนทุนเพิ่มขึน้เพียง 2 ลานบาท กิจการก็ควรตัดสินใจลงทุน เพราะประโยชนทีไ่ดรับทั้งในแง
จํานวนเงินซึ่งมากกวาตนทนุที่จายไป นอกจากนี้ยังสงผลตอภาพลักษณของกิจการที่ดีซ่ึงจะชวยให
กิจการสามารถเติบโตอยางมั่นคงยั่งยนืได 
 ปจจุบันนี้ประชาชนทั่วโลกตางตระหนกัถึงสิ่งแวดลอมและสังคมมากขึ้น โดยไดม ี
การประชุมในระดับโลก  World Summit on Sustainable Development in 2002 ที่เสนอแนะให
ธุรกิจตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (Corporate Environmental and Social 
Responsibility) ควบคูไปกบัการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอมและสังคมใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสังคม พรอมยึดถือเปนนโยบายสําคัญขององคกร ที่ตองปฏิบัติอยางจริงจงั
และตอเนื่อง 
 ดังนั้นเปาหมายหลักในการบริหารธุรกิจจงึเปลี่ยนจากการสรางกําไรเพียงอยางเดียว มา
เปนการบริหารธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (Business Sustainability) โดยเลือกแนวทางการดําเนินงานที่
ชวยรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น เชน การเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดใน
กระบวนการผลิตเพื่อจัดการและปองกันคณุภาพสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
รวมทั้งการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอมทั้งหมด   ทั้งคุณภาพอากาศ คุณภาพน้ํา คุณภาพ
ดิน ระดับเสียง ส่ิงมีชีวิตในน้ํา ทรัพยากรปา การกําจัดของเสียในบริเวณโรงงานและพื้นที่โดยรอบ 
ยอมเปนสิ่งยนืยันไดถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม ตลอดจนการลดตนทุนการผลิต
โดยใชวัตถุดิบที่ผานกระบวนการใชแลว (Recycle or Reused) เพื่อมุงเนนถึงการลดปริมาณการใช
ทรัพยากรธรรมชาติและชวยใหผลิตสินคาที่มีตนทุนต่ํา ซ่ึงจะชวยใหองคกรมีการพฒันาที่ยั่งยืน
สามารถดํารงอยูไดอยางแทจริงในระยะยาวเพราะไดรับการยอมรับจากผูบริโภคทั่วไป  
 นอกจากการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและสังคมแลว นักบัญชียังตองชี้นําให
ผูบริหารในองคกรตาง  ๆ  ตองคํานึงถึงมาตรฐานดานแรงงานอีกดวย  เพราะมาตรฐานดานแรงงาน
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เปนการวดัความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบและความมีมนุษยธรรมของผูบริหาร โดยตองไมเอา
เปรียบ กดขีแ่รงงาน สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่ด ีโดยเฉพาะธุรกจิที่ประกอบกจิการสงออกยิง่
ตองตระหนกัถึงความสําคัญในการปรับปรงุมาตรฐานแรงงานเพื่อเตรียมธุรกิจใหพรอมเพื่อ 
การแขงขันบนเวทกีารคาโลก  
 บทบาทของนักบัญชีในวันนี ้ มิใชเพียงผูทาํบัญชีอีกตอไป แตยังตองเปนผูแปล 
ความ อธิบาย และเสนอแนะ โดยทําหนาที่เปนมือขวาของผูบริหาร  แตตองเปนมือขวาที่มี
จรรยาบรรณ จึงจะสรางความสําเร็จไดอยางแทจริงและยัง่ยืน โดยยึดมัน่ในหลักการ ดังนี ้ 
 1. ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ และอยูภายใต
บทบัญญัติแหงกฎหมาย   
 2. ไมแสดงรายการอันทําใหเกิดความสําคัญผิดในสาระสําคัญของรายงาน จนทําใหผูใช
งบการเงินเขาใจผิด ไมทําการใด  ๆ อันอาจนํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวชิาชีพ  
 3.  มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียในจรยิธรรมและ
วัฒนธรรม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จําเนียร จวงตระกูล (2530, อางถึงใน อภนิันท ไมงาม, 2541, หนา 24-27) ไดกลาวถึง
บัญญัติ 10 ประการ ของการปฏิบัติงานที่ดขีองลูกจางที่สามารถสนองตอบความคาดหวังของ
ผูบังคับบัญชา ดังนี ้
 1. มีความขยันหมั่นเพยีร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความขยนัหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน
ของตนอยางสม่ําเสมอ ตั้งใจและเอาจริงเอาจังในการทํางานใหเสร็จโดยไมชักชา ไมปลอยเวลาให
ส้ินเปลืองไปโดยไมไดทํางานใหเปนประโยชน 
 2. มีผลงานที่มีคุณภาพทีด่ี ผูปฏิบัติงานที่ดไีมเพียงแตจะมีความขยันหมั่นเพียรสามารถ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามมาตรฐานเทานั้น แตผลการปฏิบัติงานยังจะตองมีคุณภาพที่ดีดวย 
 3. มีความรับผิดชอบเปนที่ไววางใจไดดี ผูปฏิบัติงานที่ดตีองมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอบริษทั ซ่ึงจะตองรับผิดชอบทั้งทางดานการปฏิบัติงาน
และความประพฤติ 
 4. มีความเขาใจงานเปนอยางดี ผูปฏิบัติงานที่ดียอมมีความรู ความเขาใจงานในหนาที่
ของตนเปนอยางดีวา หนาทีแ่ละความรับผิดชอบของตนนั้นมีอะไรบางอยางละเอียดถ่ีถวนทุกดาน 
จะตองรูขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติงานเปนอยางดี เกีย่วของกบังานของใครบางและตอง
ประสานงานกบัใคร 
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 5. มีความสามารถในการเรียนรูที่ดี มีความสามารถที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ ไดเสมอ ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอ มีความสามารถเขาใจ
รายละเอียดของงานไดอยางรวดเรว็ สามารถเรียนรูแนวความคิดและวิธีการใหม ๆ ไดรวดเร็ว 
สามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานไดอยางงายดายและรวดเรว็ 
 6. มีความคิดรเิร่ิม ทั้งนี้เพราะความคิดริเร่ิมจะชวยใหพนักงานสรางสรรค และคิดคนหา
วิธีการทํางานที่ดีขึ้น สะดวก ประหยดัและปลอดภัยมากขึ้น มีความกลาและมีความมัน่ใจที่จะทํา
และกลาแสดงความคิดเหน็ของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู 
 7. มีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดี ผูปฏิบัตงิานที่ดีตองมีไหวพริบ มีความคิดอยางเปนเหตุ
เปนผล การมีดุลยพินิจและสามัญสํานึกดีจะชวยใหพนกังานสามารถปฏิบัติงานของตนไดดี  
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานเปนไปอยางสมเหตุสมผลและถูกตอง เนือ่งจากตองอาศัยการคิด
ไตรตรอง และทบทวนหาเหตุผลประกอบดวยจากขอมูลหลาย  ๆ ดาน 
 8. มีมนุษยสัมพันธที่ดี คําวามนุษยสัมพนัธหมายถึงความสามารถของพนักงานทีจ่ะเขา
กับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี มบีุคลิกภาพที่เหมาะสม สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอื่น  ๆ ไดเปนอยางด ี
 9. มีความรวมมือดี ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมคีวามรวมมือทีด่ีกับผูเกีย่วของ ซ่ึงเปน 
ส่ิงสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงานประจําวนั เพราะการทํางานจะตองประสานงานกับผูอ่ืนอยูเสมอตอง
ไดรับความรวมมือจากผูอ่ืน มีการทํางานเปนทีม พูดจาปรึกษาหารือกนัในการทํางาน พนักงานทีด่ี
จะสามารถรวมมือที่ดีไดนัน้จําเปนตองมีการสื่อสารที่ดี 
 10. มีเจตคติทีด่ีตองานและองคกร ผูปฏิบัติงานที่ดียอมตองมีเจตคติที่ดเีสมอ ซ่ึงจะตองมี
ตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา ตอลูกคาและผูอ่ืนทั่วทั้งองคกร 
 สรุปไดวานายจางสวนใหญตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติดานความขยันหมั่นเพยีร 
การตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต ความอดทน ความมัน่คงทางอารมณ การมีทัศนคติที่ดีและ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผลงานมีคุณภาพ มีความผูกพันและรับผิดชอบใน
งาน และสามารถสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดตอองคกร 
 สถานประกอบการจํานวนมากตองการลูกจางที่มีความขยันอดทน ซ่ือสัตยตรงเวลา 
รับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพนัธ มากเปนอนัดับแรก ๆ โดยใหเหตุผลวาความรูความสามารถนั้น
สามารถฝกอบรมไดในสถานประกอบการ (อาทร จันทวิมล, 2531, หนา 4) 
 มณีวรรณ รักวาทิน, อภิศักดิ์ จงเจริญใจ และกําแหง หุนหรัิณยสาย (2538) ไดศึกษาเรือ่ง
คุณสมบัติมหาบัณฑิต; MBA หรือ X-MBA ที่ธุรกิจตองการ” ผลการศึกษาพบวาแนวโนมความ
ตองการพนักงานที่จบการศึกษา MBA ยังอยูในระดับที่สูงมาก คือมีความตองการโดยรวมของทุก

 
 
 



 46 

องคกรสูงถึง 66.70 เปอรเซ็นต ในขณะที่ยงัไมมีความตองการเพียง 33.30 เปอรเซ็นต คิดเปน
อัตราสวน 2:1 จากความตองการของตลาดในองคกรแตละประเภท จะมคีวามตองการและไม
ตองการพนักงานระดับนีใ้น สัดสวนที่แตกตางกัน โดยเฉพาะในองคกรเกี่ยวกับพัฒนาที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย และธุรกจิการคา มีความตองการบุคลากรในระดับ MBA สูงกวาองคกรธุรกิจ
ประเภทอื่น ๆ เนื่องจากสภาพของธุรกิจในชวง 2-3 ป ที่ผานมามีความเจริญเติบโตในอัตราที่สูงมาก 
ทําใหมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรงเพื่อแยงผูบริโภค จึงจําเปนที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
ภายในบริษัทใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น และรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตอีกดวย และเปนทีน่า
สังเกตวาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดมีถึง 55 เปอรเซ็นต ที่ยงัไมมีบุคลากรในระดบั MBA ในบริษัทเลย 
จึงเปนเครื่องชีช้ัดวา ยังมีที่วางใหกับมหาบณัฑิตที่จบการศึกษาหรือกาํลังจะจบการศึกษา ไดออกไป
ใชความรูที่ไดรํ่าเรียนมา ใหเปนประโยชนตอประเทศชาติและสังคมอีกมาก ผูที่จบการศึกษาไป
ระดับ MBA ไปอยูในองคกรตาง ๆ มักจะอยูในผูบริหารระดับกลางสูงถึง 61.90 เปอรเซ็นต 
รองลงมาคือพนักงานซึ่งมีอยู 23.80 เปอรเซ็นต หากมองในแงของระยะเวลาในการศึกษา พบวา
สวนใหญถึง 71.50 เปอรเซ็นต จบมาในระยะเวลา 1-4 ป พอจะบอกไดวาความนิยมในระดับ
การศึกษาตอในระดับ MBA ในชวง 1-4 ป ที่ผานมาอยูในระดับที่สูงมาก เนื่องจากปจจัยเสริมหลาย
ประการอาทิ เชน การที่ผูที่ศึกษาเชื่อวาการเรียน MBA เปนบันไดไปสูการเปนผูบริหารไดรวดเรว็
ที่สุด และไดรับผลตอบแทนงดงาม ซ่ึงจากผลการสํารวจจะเห็นวาตําแหนงของผูที่จบไปแลว จะอยู
ในระดบัผูบริหารระดับกลางคอนขางมาก ในขณะที่พนกังานระดับลาง พยายามทีจ่ะพฒันาตนเอง
ขึ้นไปสูจุดนัน้ดวยเชนกนั   หากมองในอีกแงหนึ่งการที่ผูบริหารระดับกลางสําเร็จการศึกษาปริญญา
โท คอนขางสูงถึง 61-90 เปอรเซ็นต ก็เพราะวามหาวิทยาลัยตาง ๆ ไดเปดหลักสูตรตาง ๆ ขึ้นมา
รองรับลูกคาในสวนที่ไมคอยมีเวลาในการศึกษามากมายนัก เชน โครงการ X-MBA หรือ MBA 
ภาคค่ํา จึงทําใหผูบริหารที่ไมคอยมีเวลาไดมีโอกาสเขารับการศึกษาดวยเหมือนกัน จากการ
ประเมินผลของผูบังคับบัญชาของมหาบัณฑิตที่จบการศกึษา MBAไปแลวพบวาคุณลักษณะตาง ๆ 
ที่มหาบัณฑติควรจะมีอาทิเชน ความรับผิดชอบของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหปญหา ฯลฯ ลวน
แตอยูในเกณฑที่เกิน 70.00 เปอรเซ็นตขึ้นไป ซ่ึงถือวามีคุณสมบัติดานตาง ๆ ดีครบถวน แตมีขอ 
นาสังเกตวาในดานความรูดานเทคนิคแลวยังอยูในเกณฑที่ต่ํากวาคณุลักษณะของอื่น ๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่
ตองปรับปรุงแกไข โดยเฉพาะในยุคของขาวสารขอมูลในปจจุบัน ซ่ึงจําเปนที่จะตองมคีวามรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาประกอบดวย ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดเปดหลักสูตร MIS เขามาเสริม
จุดดอยตรงนีบ้างแลว อยางไรก็ตามจากการประเมินผลโดยรวม ผูบังคับบัญชามีความเห็นสวนใหญ
ถึง 80.30 เปอรเซ็นตวาพนกังานมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ซ่ึงตรงกับ เปาหมายสําคัญที่มหาวิทยาลัย
ตองการพัฒนาบุคลากรในองคกรตาง ๆ ใหมีศักยภาพในการทํางานสงู ความคิดเหน็ของผูบริหาร
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ในองคกรตาง  ๆ ซ่ึงคาดหวังวามหาบณัฑิต MBAควรจะมีอยางยิ่งในแงของคุณสมบัติสวนตัวก็คือ 
ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน คุณธรรมจรรยาบรรณ  
ความขยันหมัน่เพียร และประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนคุณสมบัตทิี่ทุกคนไมวาจะ
จบการศึกษาระดับใด ควรจะมีอยูในดานความสามารถในการบริหาร การวิเคราะหปญหาและ
ตัดสินใจเปนเรื่องที่ผูบริหารควรหวังมากทีสุ่ด เนื่องจาก ธุรกิจในปจจบุันมีความซับซอน และตอง
อาศัยการตัดสนิใจที่ฉับไวเปนสําคัญ รองลงมาคือ ความเปนผูนําและมคีวามคิดริเร่ิม สรางสรรค ซ่ึง
เปนปจจยัที่สําคัญที่นําองคกรไปสูทิศทางที่ถูกตองและสดใสในโลกธุรกิจในปจจบุัน ในดาน
วิชาการผูบริหารคาดหวังวามหาบัณฑติ MBA ควรจะมีความรูในวิชาชพีโดยตรงและดานบริหาร
พอ ๆ กัน เนื่องจากผูจบการศึกษาสวนใหญมักจะมาจากสายอาชีพเฉพาะทางเชน แพทย วิศวกร 
บัญชี เปนตน ซ่ึงแมนจะมาเรียนบริหารแตก็ยังตองเขาไปเกี่ยวของกับสิง่ที่ตนเองถนัดอยูดี แมจะ
ไมไดจับงานในลักษณะเดิม แตการมีความรูดานธุรกิจก็สามารถจะนํามาประยุกตใชกบัวิชาชีพ
เฉพาะไดดีกวา ผูที่เรียนมาแตดานวิชาชพีเฉพาะ ซ่ึงมองสิ่งตาง ๆ ไดแคบกวา หากจะเจาะลึกลงไป
ในดานวิชาการทางบรหิารธุรกิจที่ผูบริหารในองคกร ตองการใหทราบก็หนีไมพนวิชาหลัก 3 วิชา
คือ การตลาด การเงินและบริหารบุคคล ซ่ึงในแตละมหาวิทยาลัยก็มีการแยกหมวดวชิาในลักษณะ
ดังกลาวอยูแลว กลาวโดยรวมแลวพบวาหนวยงานตองการคุณสมบัติของมหาบัณฑิต MBA ในแง
การบริหารมากที่สุด ในขณะที่ความรูดานวิชาการและคุณสมบัติสวนตัวมีความสําคญัพอ ๆ กัน แต
อยูในระดับรองลงไป เพราะเปนสิ่งเดียวที่แตกตางไปจากผูที่จบปริญญาสาขาอื่น ๆ ซ่ึงสราง
ประโยชนใหกับหนวยงานไดมากที่สุด ปจจัยสําคัญที่องคกรตองการพนักงานทีจ่บ MBA ที่สําคัญ
ที่สุด คือ รองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจ ซ่ึงจําเปนที่จะตองปรับตัวตามกระแสโลกาภิวัฒน และมี
บุคลากรที่มีคุณภาพมารองรับความเจริญเติบโตขององคกร ที่โตขึ้นเรื่อย ๆ เปนที่นาสังเกตวาปจจยั
ดานกฎหมาย และการเมืองแทบไมมีผลตอความตองการบุคลากรขององคกรเลย เนื่องจากเปน
ผลกระทบทางออมตอองคกรมากกวา ในดานความนยิมของสถาบันแลว มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร
ยังคงมาเปนอนัดับ 1 ตามมาดวย จุฬา ศศินทร นิดา และเกษตร จะเหน็วา 5 อันดับแรก ยังคงเปน
ของรัฐบาลอยู ในขณะที่อันดับที่ 6 เปน มหาวิทยาลัยเอกชน (ABAC) ซ่ึงนับวันจะมคีวามแข็งแกรง
และมีช่ือเสียงมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันเริ่มเปนแบบ International มากขึ้น ดังนั้น แทบทกุ
องคกรมีความตองการใหผูทีจ่บ MBA มีความสามารถในเรื่อง ของการใชภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 
จากอันดับตาง ๆ ทางผูบริหารในองคกรไดพิจารณาเลือกจากดานวิชาการและชื่อเสียงสถาบันเปน
สําคัญ นอกจากนั้นสภาวะทีลู่กคามีความตองการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมไปถึงทัศนคติของ
คนรุนใหมที่ตองการความสะดวก (เร่ืองการเดินทาง) และความพอใจเปนสําคัญ ก็อาจทําให
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตองทํางานหนกัมากขึ้น เพื่อรักษา อันดบั 1 เอาไว เพราะคูแขงทุก
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มหาวิทยาลัยไมอาจประมาทในความสามารถและความผันผวนในสภาวะการแขงขันในปจจุบนั แม
ในแวดวงมหาวิทยาลัยเองก็เขมขนไมแพวงการธุรกิจภายนอก 
 Hassall, Joyce, Montana & Anes (1999) ศึกษาถึงความเห็นของนายจางของนักบัญชี
บริหารรับอนุญาต (Chartered Institute of Management Accountants: CIMA) ตอทักษะและ
ความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชี ผลการศึกษาพบวาทักษะทางดานการสื่อสารเปนทักษะ
สําคัญที่สุดสําหรับนักบัญชบีริหารที่ไดรับใบอนุญาตแลว แตเปนสิ่งที่นักบัญชีที่มอียูในระดับทีสู่ง
กวาระดับ “พอใช” เพียงเลก็นอย คือคาเฉลี่ยวอยูที่ 6.35 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และทักษะที ่
นักบัญชีที่ไดรับการประเมินวามีนอยที่สุดคือ การมีวิสัยทัศน และอาจเปนไปไดวาการขาด
คุณสมบัติขอนี้เองที่ทําใหนกับัญชีที่เพิ่งจบการศึกษาไดไมนานเขาเรยีนตอในโครงการการจัดการ
ทางบริหาร (Master of Business Administration) นอกจากนี้ยังพบวามคีวามจําเปนทีจ่ะพัฒนา
ทักษะทางดานวิชาชีพใหตรงกับนโยบายที่ตั้งไวขององคกร เชน ความสามารถพัฒนาวิธีการเรียนรู
อยางมีประสิทธิผล ความรูทางดานแหลงขอมูลขาวสาร (Knowledge of Information Sources) 
ความรูทางดานการบัญชีและดานจริยธรรมในหนาที่สังคม 
 คณะผูวจิัยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะมนษุยศาสตร และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยบรูพา 
(2543) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวโนมความตองการบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ ศึกษาเฉพาะพื้นที ่
ภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบวา ในระหวางป พ.ศ.2543 – พ.ศ.2545 มีความตองการบัณฑิตทาง
บริหารธุรกิจ โดยรวมคอนขางนอยโดยเฉลี่ยอยูระหวางสาขาละ 2-3 คนตอป แตความตองการ
บัณฑิตในระดบัปริญญาตรีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในปหลัง ๆ สวนระดับปริญญาโทแนวโนม 
ความตองการบัณฑิตคอนขางคงที่ สําหรับสาขาที่มีความตองการมากในระดบัปริญญาตรี ไดแก 
สาขาการตลาด บัญชี การเงนิ และธุรกิจระหวางประเทศ และในทํานองเดียวกันระดับปริญญาโท 
ไดแก สาขาดานการตลาด และบัญชี สวนคุณสมบัติของบัณฑิตที่สําคญัที่สุดที่หนวยงานตองการทั้ง
ระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ไดแก มีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ในระดับปริญญาตรี
ตองการรับบัณฑิตที่มีจรยิธรรมและความอดทน สวนบณัฑิตในระดับปริญญาโทเนนคุณสมบัติ
ทางดานมีการไตรตรองอยางมีเหตุผล และมีความสามารถในการวิเคราะหสําหรับปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลในการเลือกบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี และระดับปรญิญาโทเขาทํางาน ไดแก 
ความมีไหวพริบปฏิภาณ บคุลิกภาพ และความสามารถดานภาษา นอกจากนี้หนวยงานยังตองการ
ใหผลิตบัณฑติที่มีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม มคีวามสามารถทํางานเปนทีม
รวมถึงภาวะผูนําและความเปนผูตามมีความอดทนและความหนกัแนนในการเผชิญปญหา 
 Meagher (2001) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา
ของคุณลักษณะของนักบัญช ี(Chartered Accounts) ในเกาะไอรแลนด (Ireland) ผลการศึกษาพบวา
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นักบัญชีมีบทบาทในการทํางานในทีมที่ประกอบดานสมาชิกจากหลาย ๆ หนวยงาน (Cross 
Functional Teams) ดวยเหตนุี้ทักษะที่สําคัญสําหรับนักบญัชีในการทํางานจึงไดแก  
การติดตอส่ือสาร การทํางานเปนทีม ทักษะความเปนผูนําและการจัดการ ระบบสารสนเทศ  
การตัดสินใจและการใหคําปรึกษา นอกจากนี้ยังพบวา นกับัญชีใชเวลามากขึ้นในการวิเคราะห
สารสนเทศ และใชเวลาในการทํางานบัญชีแบบดั้งเดิมนอยลง 
 วาสนา ทิพยศรี (2545)ไดศึกษาวิจยัเร่ือง คณุสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาทาง 
ดานบริหารธุรกิจที่องคกรธุรกิจตองการในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา องคกร
ธุรกิจสวนใหญประกอบธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวนเปนประเภทธุรกิจดานการบรกิาร พนักงาน
โดยสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาการบัญชี 
รองลงมาคือ การตลาดและการจัดการ คุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาทางดานบรหิารธุรกิจที่
ตองการโดยสวนใหญตองการรับทั้งเพศชายและเพศหญงิ ไมจํากัดสถานภาพ โสดหรอืสมรส 
ระดับการศึกษา ปวส. สาขาวชิาการบัญชี ไมจําเปนตองมปีระสบการณ มีความสามารถพิเศษ
ทางดานการบริหารดานคอมพิวเตอร สําหรบัคุณสมบัติในดานลักษณะที่ปรากฎใหเหน็ทั่วไป 
องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุด คือ ความคลองแคลววองไว กระฉบักระเฉง และ
ยิ้มแยม ราเริงแจมใส ดานความรูเกีย่วกับงาน องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดบัมากที่สุดคือ มี
ทักษะในการทํางาน ดานแรงจูงใจในการทํางาน องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุด
คือทัศนคติตอการทํางาน ลักษณะของงานที่สนใจ และเหตุผลที่มาสมัครงานในองคกร  
ดานบุคลิกภาพ องคกรธุรกิจสวนใหญตองการในระดับมากที่สุดคือ มีไหวพริบ มีมนุษยสัมพนัธด ี
มีความมุงมั่น ความมีเหตุผล ความกระตอืรือรน และมีความคิดริเร่ิม ดานสติปญญา องคกรธุรกิจ
สวนใหญตองการในระดับมากที่สุดคือ ความสามารถในการทํางานดานอื่น ๆ องคกรธุรกิจสวน
ใหญตองการในระดับมากทีสุ่ดคือ ความสามารถทํางานตามเงื่อนไขไดตามที่กําหนด 
 พศิน แตงจวง และคณะ (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการที่มี
ตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย เชียงใหม ที่สําเร็จการศึกษา ป 2540 – 2544  ไดสรุปวา บัณฑติจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีคณุลักษณะที่นายจาง/ผูประกอบการมีความพงึพอใจในระดบัมาก 8  
ประการ คือ 1. มีมนุษยสัมพนัธ  ปรับตัวเองเขากับสิ่งแวดลอมได 2. มคีุณธรรม  จริยธรรม 3. มี
ภาวะผูนํา 4. มคีวามรับผิดชอบตอสังคม 5. มีทักษะทางภาษา สามารถในการติดตอส่ือสาร และ
ถายทอดความรูภาษาไทย และตางประเทศ อยางนอย  1  ภาษา ได 6. มีความรู ความสามารถดาน
วิชาการ และวชิาชพี 7. มีความใฝรู และศึกษาอยางตอเนือ่ง 8. มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช
เทคโนโลยี 
 โดยมีขอเสนอแนะจากนายจาง/ผูประกอบการเพิ่มเติมวา บัณฑิตควรมีทักษะใน 
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การสืบคนขอมูล และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดเปนอยางด ี
 สุชีรา  ไวถนอมสัตว (2546) ไดวจิัยเร่ืองความตองการของสถานประกอบการตอ
คุณลักษณะบณัฑิตทางการบัญชี ผลการวิจัยปรากฎดังนี ้ผูประกอบการในเขตหนองแขมมี 
ความตองการบัณฑิตทางการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานอาชีพ ดานสังคม และดานบุคลิกภาพใน
ระดับมาก การวิเคราะหตามขนาดของสถานประกอบการกับเพศ คะแนะเฉลี่ยสะสมของบัณฑิต 
ประเภทสถานศึกษาของบัณฑิต และประสบการณการทํางานของบัณฑติไมมีความสมัพันธกัน 
 เพ็ญธิดา  พงษธานี ( 2547 ) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาการบัญชีที่องคกร
และผูรับผิดชอบงานดานบญัชีพึงประสงค  ซ่ึงเปนการศึกษาคุณลักษณะของบณัฑติสาขาวิชาการ
บัญชี 4 ดาน ประกอบดวย 1. ดานความรูของบัณฑิตสาขาการบัญชี  2. ดานทักษะของบัณฑิตสาขา
การบัญชี 3. ดานคุณคา จรรยาบรรณของบัณฑิตสาขาการบัญชี และ 4. ดานบุคลิกภาพของบัณฑิต
สาขาการบัญชี กลุมตัวอยางที่ทําการศกึษาเปนผูรับผิดชอบงานดานบญัชีในองคกรรัฐบาล 
รัฐวิสาหกจิ เอกชนประเภทอตุสาหกรรม พาณิชยและบรกิาร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อตองการทราบ
ความคาดหวังขององคกรและผูรับผิดชอบงานดานบัญชทีี่มีตอคุณลักษณะของบณัฑติสาขา 
การบัญชี  จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยรวมตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มี
คุณลักษณะดานคุณคา จรรยาบรรณ มากทีสุ่ด รองลงมาคือคุณลักษณะดานทกัษะ คณุลักษณะดาน
ความรู และคณุลักษณะดานบุคลิกภาพ ตามลําดับ องคกรรัฐบาลมีความตองการบัณฑิตสาขา 
การบัญชีที่มีคุณลักษณะดานความรูในวิชาชีพสูงกวาองคกรเอกชนประเภทอุตสาหกรรม และ
พาณิชย องคกรรัฐบาลมีความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานบุคลิกภาพใน 
การใชคําพูดสงูกวาองคกรเอกชนประเภทอตุสาหกรรม พาณิชย และบรกิาร สวนงานบัญชีอ่ืน  ๆ มี
ความตองการบัณฑิตสาขาการบัญชีที่มีคุณลักษณะดานความรูทั่วไปสูงกวางานบัญชกีารเงิน บัญชี
บริหาร และบญัชีภาษีอากร 
 เครือวัลย ศรียีท่อง (2548) ไดวิจยัเร่ืองคุณลักษณะของนกับัญชีที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการบัญชีตามทัศนะของผูประกอบการ โดยจําแนกทัศนะของผูประกอบการออกเปน  
7 ลักษณะคือ ดานบุคลิกภาพ ดานมนษุยสัมพันธ ดานความเปนผูนําและการตัดสนิใจ ดานความรู
ทางวิชาชีพ ดานความสามารถในการปฏิบัติงานหลัก ดานความสามารถในการปฏิบัติงานทั่วไป 
ดานการรับผิดชอบตอผูบริการ ผลการวิจัยปรากฎดังนี้ ผูประกอบการมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก เพื่อพิจารณารายดาน ผูประกอบการมีความคิดเห็นมากทกุดาน โดยมีความคิดเห็นมาก
อันดับที่ 1 ดานบุคลิกภาพ อันดับที่ 2 ดานความสามารถในการปฏิบัติงานหลัก อันดบัที่ 3 ดาน 
การรับผิดชอบตอผูรับบริการ นอกจากนีย้ังพบวาคณุลักษณะนกับัญชีที่พึงประสงคตามมาตรฐาน
การบัญชีตามทัศนะของผูประกอบ จําแนกตามลักษณะผูประกอบการ ดานประเภทธุรกิจขายสินคา
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มีการคัดเลือกคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
ดานประสบการณในการประกอบธุรกิจมกีารคัดเลือกคณุลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงคไม
แตกตางกัน 
 ศรัณย ชูเกียรต ิและคณะ (2548) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง การวิเคราะหการปฏบิัติงานและ 
การสํารวจทักษะที่จําเปนของนักบัญชีบริหารในบริษัทขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวา งานที่นัก
บัญชีสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับการเปนที่ปรึกษาใหแกหนวยงานอืน่ในองคกร การใหความรูใน
ดานบัญชีการเงิน และภาษีอากรแกหนวยงานอื่นในองคกร การวางแผนกลยุทธในระยะยาว  
การจัดเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและสินคา และการดูแลระบบ
บัญชีตนทุน เปนตน สวนความรูและทกัษะ ดานบัญชี ภาษีอากร และการวิเคราะหขอมูลทาง 
การบัญชียังมคีวามสําคัญอยูอยางมากตอการปฏิบัติงานของนักบญัชีบริหาร แตในขณะเดียวกนั
ความรูทางดานบริหารธุรกิจที่เกี่ยวของ การมีวิสัยทัศน ความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหา
และลดความขดัแยง ความเปนผูนํา ความมจีริยธรรม และความสามารถใหคําปรึกษาแกหนวยงาน
อ่ืน ก็มีความสาํคัญที่ใกลเคียงกับความรูและทักษะดานการบัญชี และยิ่งไปกวานั้นทักษะและความรู
เหลานี้เปนสิ่งจําเปนตองใชในการทํางานที่มีแนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ป
ขางหนาดวย 
 อภิชาติ สนธิสมบัติ (2549) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของพนักงานทีด่ี มีดงันี้คือ 1. ทํางาน
ตรงตอเวลา 2. ตั้งใจทํางาน มีความวิริยะอตุสาหะ 3. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมตองเปนภาระ
ของหัวหนางาน ที่จะตองอธบิายขั้นตอนอยางละเอียด จึงจะทํางานได 4. มีความอดทน อดกล้ัน ไม
ใจนอย แมวาหัวหนางานจะไมเห็นความด ี(หวงัวาวันใดที่หัวหนางานหูตาสวาง กจ็ะทราบวาเรื่องที่
แทจริงคืออะไร) 5. ไมขี้อิจฉา เห็นคนอืน่ดกีวาไมได 6. ไมนินทา กล่ันแกลงผูอ่ืน ไมเอาความ
ไดเปรียบดานใดดานหนึ่งของตัวเองมาเปนขอตอรอง 7. เชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชา และรักษา
ผลประโยชนใหกับโรงงาน 8. ทํางานอยางมีสติ ไมวูวาม ไมทํางานอยางขอไปที (จนกอใหเกิด
อันตรายตอเพือ่นรวมงาน  และ/หรือโรงงาน) 9. ตองแตงกายใหถูกระเบียบ ปฎิบัติตามระเบียบของ
โรงงานอยางเครงครัด 10. ถาเปนหวัหนางาน จะตองเปนตัวอยางทีด่ีตอลูกนอง 
 มานพ สีเหลือง (2549) ไดศึกษาการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และ
คุณลักษณะนกับัญชีพึงประสงคของสถานประกอบการผลการศึกษาพบวาเหตุผลในการเลือกซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 3 อันดับแรก ไดแก โปรแกรมงายตอการเขาใจ (คาเฉลี่ย 4.3291) การมี
ระบบสํารองขอมูล (คาเฉลี่ย 4.2848) และการเชื่อมโยงโปรแกรมการทํางานดานอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 
4.2532) ตามลําดับ และคณุลักษณะของนกับัญชีที่สถานประกอบการพึงประสงค ไดแก ผูที่มี
ความรูในระดบัปริญญาตรีสูงสุดคิดเปนรอยละ 86.56 นักบัญชีเพศหญิง กับ ไมเจาะจงเพศ 
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พึงประสงคในระดับทีใ่กลเคียงกัน ดานคณุลักษณะนักบัญชีพึงประสงคของสถานประกอบการ
สรุปไดดังนี้ อันดับ 1 คือ ดานวิชากรและทกัษะวิชาชีพ โดยใหความสําคัญกับความรูการบัญชี
พื้นฐานมากทีสุ่ด อันดับ 2 คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยใหความสําคัญกับการมี 
วามรับผิดชอบในหนาที่มากที่สุด อันดับ 3 คือ ดานบุคลิกภาพ โดยใหความสําคัญกับสุขภาพ
รางกายแข็งแรงมากที่สุด และอันดับ 4 คือ ดานคุณสมบัตเิฉพาะตวั โดยใหความสําคญักับการมีใจ
รักความกาวหนามากที่สุด 
 จันทรเพ็ญ ศรีสุระ (2550) ไดศึกษาเกี่ยวกบัคุณลักษณะของนักบัญชีบริหารที่บริษัท
ขนาดใหญตองการ ศึกษากรณี นิคมอุตสาหกรรมเวลโกว ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาบริษัท
ขนาดใหญตองการนักบัญชบีริหารที่มีความรูความสามารถครอบคลุมทักษะทั้ง 3 ดานคือดาน
เทคนิค โดยสวนใหญตองการนักบัญชีบริหารที่มีความรูความสามารถทางดานบัญชบีริหารและ
ความสามารถในการติดตอส่ือสารดานภาษาอังกฤษและการนําเสนอ ทักษะดานมนุษยพบวาบรษิัท
บริษัทขนาดใหญตองการนกับัญชีบริหารที่มีทักษะความเปนผูนําและมีความเขาใจและมีมุมมอง
ดานธุรกิจ สวนทักษะดานความคิดตองการนักบัญชีบริหารที่มีจริยธรรมในการทํางานและ
ปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน สําหรับความตองการใหสถาบนัมีสวนรวมในการสรางบุคลากรดาน
บัญชีบริหารพบวาตองการใหมีการปรับแผนการสอนใหสอดคลองกับยุคสมัย และกระตุนเตือนใน
เร่ืองของจริยธรรม สําหรับผลการทดสอบความสัมพันธพบวาทั้งขนาดและสัญชาตขิองบริษัทมี
ความสัมพันธกับระดับความตองการของคุณลักษณะของนักบัญชีบริหารโดยสวนใหญโดยเฉพาะ
อยางยิ่งทักษะดานเทคนิคและทักษะดานความคิด 
 ศิวาภรณ  พรยิง่ (2551) ไดศึกษาคุณลักษณะที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกนักบัญชีโดยวัดจาก
เงินเดือนหรือคาจาง ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มคีวามสัมพันธตอการสรางมูลคาเพิ่มใหแก
นักบัญชีโดยวดัจากเงนิเดือนหรือคาจาง ในชวงมกราคม พ.ศ. 2538 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2539 ไดแก 
จํานวนปประสบการณ บุคลิกลักษณะ ระดับความสามารถ และในชวง กรกฎาคม พ.ศ. 2548 ถึง 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ไดแก อายุ จํานวนปประสบการณ ระดับความสามารถและจากการศึกษา
เพิ่มเติมโดยใชชวงเวลา มกราคม พ.ศ. 2538 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2550 พบคุณลักษณะที่เกี่ยวของ คือ
อายุ ทักษะดานคอมพิวเตอร จํานวนป ประสบการณ จํานวนบุคลิกลักษณะ ระดับความสามารถ  
 จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ
ของการเปนพนักงานทีด่ี  คุณสมบัติของนกับัญชีที่ดี คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค ฯลฯ และ
วัตถุประสงคของหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทสาขาการบัญชี มาสรุปเปน 
“คุณลักษณะของมหาบัณฑิตทางการบัญชีที่พึงประสงค” โดยมหาบณัฑิตทางการบญัชีควรมี
คุณลักษณะดังตอไปนี ้
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 1. คุณลักษณะดานวิชาการและทักษะวิชาชีพ 
 2. คุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ   
 3. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
 4. คุณลักษณะดานการบริหาร 
 

 
 
 


