
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ผลของความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส
ในเขต กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเพื่อการวจิัย
เชิงพรรณนาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม ประเภทเลือกตอบแบบมาตรานาม
บัญญัติและมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคล 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสของผูบริโภค 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 นอกจากนี้ การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลกระทบของความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของ
ธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 
 ผลจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 402 ชุด พบวา มีแบบสอบถามตอบกลับมาเปน 
จํานวน 402 ชุด คิดเปน 100% และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 402 ชุด คิดเปน 100%  
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่เลือกใชดังนี้ คาความถี่              
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงเสน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ผลของความรูของผูบริโภคและการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุมประชากรที่เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวธีิสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
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 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.4  มีอายุ
ระหวาง 21-30  ป คิดเปนรอยละ 51.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.1  มีอาชีพ
รับจาง  คิดเปนรอยละ 52.7 และสวนใหญมีรายไดตอเดอืน ระหวาง 10,001-20,000 บาท  คิดเปน
รอยละ  36.1   
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอผูผลิตผักไฮโดรโปนกิสของผูบริโภค
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส  รองลงมาคือ การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ความ         
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิต ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
 3.  การทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส (X1) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความ
ไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

  3.2 ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต (X2) เพิ่มขึน้ ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคา
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความรูตอตัวสินคามากขึน้ ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้นซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

  3.3 ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท (X3) มากขึ้นจะไมมีผลทําให
ความไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.055 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 ดังนั้น สมมตฐิานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

  3.4 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค (X4) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา                       
คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความ
ไววางใจมากขึน้ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (X5) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมี
คาเทากับ 0.018  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรบัจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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6.  รับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ (X6) 
เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความไววางใจของผูบริโภคลดลง ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคา
เทากับ 0.558 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จงึไมสามารถถูกสนับสนุนได 

 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได ซ่ึงก็
คือตัวแปร ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซ่ึงคือ ความไววางใจของผูบริโภค นั้นคือ อิทธิพลของ 
ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของ
ธุรกิจไปยังตวัแปรคือ ความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 สําหรับตัวแปรอิสระ
อ่ืน ๆ พบวาอทิธิพลของตัวแปรเหลานี้ไปยังตัวแปรตามความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญ
มากกวา 0.05 ซ่ึงแสดงวาตวัแปรเหลานี้ไมสามารถอธิบายตัวแปรความไววางใจของผูบริโภคได
อยางมีนัยสําคญั 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 H4 H5 และ
ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H1 H3 H6 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ืองการศึกษาผลกระทบของ
ความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร โดย
สามารถอภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจยัที่เกีย่วของไดดังนี ้
 1.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบัสินคาไฮโดรโปนิกส ไมมีผลกระทบตอความ
ไววางใจอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H1 ไมสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามสาเหตุ
สามารถอธิบายได ดังนี้ เนื่องจากตัวแปรความรูเกีย่วกับสินคาไฮโดรโปนิกสนี้ ทางผูวิจัยเนนไปที่ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับตวัผักไฮโดรโปนิกส เชน ประโยชนดานคณุคาทางอาหารและขอแตกตาง
ระหวางผกัไฮโดรโปนิกส กบัผักที่ปลูกบนดินทั่วไป  ซ่ึงผูบริโภคอาจไมไดใหความสาํคัญ ดาน
ความรูในเรื่องดังกลาว แตจะใหความสนใจ ในเรื่องของความรูดานคณุภาพและความปลอดภัยของ
ผักไฮโดรโปนกิสมากกวาดังเชน งานวิจัยของ วิไล ทวมกลัด (2543) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค
มีความรูวาผักปลอดสารพิษมีประโยชนลดความเสี่ยงในการสะสมพษิตอรางกายแตผูบริโภคยังไมมี
ความมั่นใจในคุณภาพของผกัปลอดสารพิษ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุพรรณี แยมสี 
(2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการเลือกบรโิภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการความรูเกี่ยวกบัคุณภาพและมาตรฐาน
ของผักปลอดสารพิษมากทีสุ่ด  
 2.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิตในเรื่องของผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษทัที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก 
กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมคีวามรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางดี และผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนัน้ในเกณฑที่ดี ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Shepherd and Zacharakis (2003) ที่เสนอวายิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับรายละเอยีดขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร และชื่อเสียงขององคกรนั้นมากเทาไร ก็จะชวยใหผูบริโภคมคีวามรูและ
มั่นใจในการซือ้สินคาจากองคกรนั้นมากขึน้ รวมถึงทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตดัสินใจซื้อ
สินคาจากองคกรนั้นมากขึน้และงายขึน้ดวย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ธิดาพร ฤกษจํานง 
(2547) ที่ไดศกึษาเรื่อง กลยทุธการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑตราดอยคํากับการรับรูและพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญที่นิยมเลือกซื้อสินคาผลิตภัณฑ 
ตราดอยคํา เนือ่งจากเปนเปนผลิตภัณฑจากโครงการหลวงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภมูิพล 
อดุลยเดช ซ่ึงมีความปลอดภัยจากสารพิษและสารแตงเติมทางเคมี 
 3.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ไมมี
ผลกระทบตอ ความไววางใจอยางมีนัยสําคญั ทําใหสมมติฐานที่ H3 ไมสามารถสนับสนุนได 
อยางไรก็ตามสาเหตุสามารถอธิบายได ดงันี้ เนื่องจากตวัแปรเรื่องของความรูเกี่ยวกบัการบริหาร
การจัดการของบริษัทนั้น อาจเปนเรื่องที่ผูบริโภคยากที่จะทราบไดเนื่องจากเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใน
บริษัทของผูประกอบการประกอบกับทางผูประกอบการไมไดมีการประชาสัมพันธในเรื่องนี้
เทาที่ควร โดยจากผลการศึกษาที่พบวา ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทัไมมี
ผลกระทบตอความไววางใจอยางมีนัยยสําคัญนั้น ทางผูวจิัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ
เพิ่มเติมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคและตัดสินใจซือ้ผักไฮโดรโปนิกสและอาหารดัดแปรทาง
พันธุกรรม ปจจัยหนึ่งก็คือ ระดับความรูของผูบริโภคเรื่องการบริหารการจัดการของบริษัทใน
กระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพโดยเฉพาะ (วิไล ทวมกลัด, 2543) ดังนั้นผูวิจัยมี
ความเหน็วา ผลกระทบที่ไมมีนัยสําคัญของความรูของผูบริโภคดานการบริหารการจัดการของ
บริษัทตอความไววางใจนั้น อาจจะเปนผลมาจากการที่ผูวิจัยทาํการศึกษาเฉพาะความรูของผูบริโภค
ที่เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัทในเรื่องทั่วไป ดังนั้นทางผูวจิยัเสนอแนะใหศึกษาเฉพาะ
เร่ืองมากขึ้น โดยเฉพาะการบริหารการจัดการในดานการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพ 
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 4.  ผลการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ผูบริโภคมีความ            
พึงพอใจโดยรวมในเรื่อง ไมผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานอยูมากที่สุด 
และรองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูเปนประจํา และรูสึกดีตอ
ผูผลิต ผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูมากกวารายอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Garbarino and 
Johnson (1999) ที่เสนอวาความพึงพอใจมอิีทธิพลตอแนวโนมการบริโภคในอนาคต  ความ
ไววางใจ และการมีพันธกิจ ประสบการณดี ๆ ที่ลูกคามีในอดีตเปนตวักําหนดการซือ้ซํ้าของลูกคา 
และความพงึพอใจโดยรวมกบัสิ่งที่พบในอดีตในดานตาง ๆ เปนตัวส่ือกลางแนวโนมการบริโภคใน
อนาคต ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ วไลลักษณ กิตติสุนทรอรุณ (2547) ศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มี
ผลตอความ พึงพอใจของผูบริโภคบริโภคผักอนามัย พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
เชน พึงพอใจในเรื่องของสถานที่ ชนิดของผักอนามัยและ ตัวผูผลิต ความปลอดภัย และบรรจุภณัฑ 
ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเลือกที่จะซื้อผักผักอนามัยมาบริโภคมากกวาผักทัว่ไปที่มีราคาถูกวา รวมถึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วฒุิชาติ สุนทรสมัย (2546) ทีศ่ึกษาพฤติกรรมการซื้อและกระบวนการ
ยอมรับผลิตภัณฑแปรรูปจากสมุนไพรของผูบริโภค ในเขตภาคตะวันออก ศึกษากรณีจังหวัด ชลบุรี 
ระยอง ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมความพึงพอใจและมีการซื้อ
ผลิตภัณฑซํ้า รวมถึงบอกตอและแนะนําใหแกผูอ่ืนดวย 
 5.  ผลการศึกษาในเรื่องของการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ผูบริโภคยอมรับในเรื่อง
ผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานอยูนัน้มชีื่อเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคณุภาพ มากที่สุด
รองลงมาคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม ผัก
ไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานอยูนัน้คนทั่วไปรับรูวามคีุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได  และผักไฮโดร
โปนิกสของผูผลิตที่ทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ 
Aldrich and Fiol (1994) เสนอวาธุรกิจหรือการประกอบการที่ไดรับการยอมรับจากรฐับาล 
สาธารณรัฐ สังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคตอธุรกิจหรือจากการประกอบการนัน้ 
และยังสอดคลองกับ Hannan and Freeman (1984) ที่กลาววาสิ่งที่ชวยใหองคกรใหมดํารงอยูไดคือ 
การไดรับการยอมรับจากบุคคลแวดลอม ไมวาจะเปนหุนสวน ผูรวมงาน ลูกนอง ลูกคาและ
ผูบริโภค รวมทั้งสังคมที่อยูอาศัย  
 6.  ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการไมมีผลกระทบตอ ความไววางใจอยางมนีัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H6 

ไมสามารถสนับสนุนได โดยจากผลการศึกษาที่พบวา การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการไมมีผลกระทบตอความไววางใจอยางมนีัยสําคัญนั้น จากการศึกษา
เพิ่มเติมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบของ
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ผูบริโภค ในเรือ่งของคุณภาพสินคา (วิไล ทวมกลัด, 2543)  และพฤติกรรมการไมจําหนายสินคาใน
ราคาที่สูงเกินจริง (สุพรรณี แยมสี, 2545) ดังนั้น การวัดตัวแปร 2 ตวัแปร คือ พฤติกรรมการไมเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภคในเรื่องของคุณภาพของสินคา และพฤติกรรมการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค
ในเรื่องราคาสินคา พรอมกันดวยตัวแปรเดยีว โดยตัวแปรที่ใชวัดก็มีเนือ้หาที่ไมครอบคลุมเนื้อหา
ท้ัง 2 ตัวแปร ดังกลาว จึงทําใหผลกระทบของการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัด                
เอาเปรียบของผูบริโภค มีผลกระทบตอความไววางใจอยางไมมีนัยสําคญั 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทาํวิจยัในครั้งนี ้
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับมาพัฒนาธุรกิจผักไฮโดรโปนกิสของ
ผูประกอบการใหไดรับความไววางใจใหจากผูบริโภคมากขึ้น เมื่อผูบริโภคเกิดความความไววางใจ
ในตัวผูประกอบการแลวจะทําใหเกิดการซื้อซํ้าและชวยแนะนําใหกับญาติพี่นอง เพือ่น ๆ คนที่รูจัก 
ใหมาซื้อเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะมผีลทําใหเกิดการไววางใจในตราสินคา และจะทาํใหเกิดการความ
จงรักภกัดีในตราสินคาตอไปในอนาคตดวย การใชเครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อเปน
เครื่องกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคามากขึ้นตองวางกลยทุธที่เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคดวย ดังนั้นผูวจิัยจงึขอเสนอขอเสนอแนะบางประการ จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ การใหความรูที่
เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิสใหมากกวานี้ โดยเฉพาะเรื่องของความรูที่เกี่ยวกบับรษิัทที่ผลิต ไมวา
จะเปนขอมูลขาวสารตาง ๆ ประวัติความเปนมา ช่ือเสียง ความรูความสามารถในดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิสแกผูบริโภค รวมถึงใหตวัเองเปนสื่อกลางประชาสัมพันธในเรื่อง
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิส  ไมวาจะเปนคุณประโยชน ความปลอดภัย 
ผลิตภัณฑใหม ๆ มากกวาทีจ่ะทําตวัเปนผูผลิตเพียงอยางเดียว เพื่อสรางความเปนผูนําในธุรกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวบริษัทมากขึ้น 
 2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญ ตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภค ไมวาจะเปนการออกแบบบรรจุภัณฑใหมดิชิดสวยงาม รักษาผลิตภัณฑใหสดใหม 
สะอาด และหลากหลายอยูเสมอ เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูโภคใหไดมากที่สุด  
 3.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ส่ิงที่ผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงนอกจากการใหความรูและการสรางความ 
พึงพอใจใหกบัตัวผูบริโภคแลวผูประกอบการควรจะคาํนึงถึงผลประโยชนอ่ืน ๆ ทีสั่งคมและ
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ส่ิงแวดลอมจะไดรับดวย ไมวาจะเปนวิธีการปลูกผักที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานเพื่อความปลอดภยั และตรารับรองจากหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนควรจะมีการแจง
ราคากลางผักไฮโดรโปนิกสแตละชนดิใหผูบริโภคทราบเปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบได 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 1.  เนื่องจากการวิจัย ที่ศกึษาผลกระทบของความรูของผูบริโภคและการเปนที่ยอมรับ          
ในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธรุกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส ดังนั้น กรอบแนวคดิของงานวิจยัในครั้งตอไป ควรศกึษาเกีย่วกับตวัแปรตนตวัอ่ืน ๆ 
ที่สงผลตอความไววางใจ รวมถึงการศึกษาตัวแปรตามอืน่ ๆ ที่เปนผลมาจากความไววางใจระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบการ เชน การซื้อซํ้า ความภกัดีตอสินคา เปนตน 
 2.  เนื่องจากงานวิจยันี้ ทําการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรขยายผลการวจัิย
เพื่อไปใชในเขตอื่น ๆ  ของประเทศ ซ่ึงปญหาเรื่องรายได ที่แตกตางกนัและรูปแบบการดําเนนิชีวติ
ที่แตกตางกัน ซ่ึงทําใหผลการวิจัยทีห่ลากหลายมากขึ้น 
 3.  เนื่องจากงานวิจยันี้ทําการศึกษา เร่ืองศึกษาผลกระทบของความรูของผูบริโภคและ
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ดังนั้น ควรจะขยายผลการวจิัยนี้ นําไปใชในธุรกิจ SMEs อ่ืน ๆ เชน 
ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจรานบริการ ฯลฯ   

 

 
 
 


