
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษา เร่ือง ผลของความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส
ในเขต กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมเพื่อการวจิัย
เชิงพรรณนาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยคําถาม ประเภทเลือกตอบแบบมาตรานาม
บัญญัติและมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคล 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสของผูบริโภค 
 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 นอกจากนี้ การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลกระทบของความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของ
ธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 
 ผลจากการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 402 ชุด พบวา มีแบบสอบถามตอบกลับมาเปน 
จํานวน 402 ชุด คิดเปน 100% และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 402 ชุด คิดเปน 100%  
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่เลือกใชดังนี้ คาความถี่              
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห
สมการถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะหสหสัมพันธเชิงเสน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ผลของความรูของผูบริโภคและการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุมประชากรที่เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวธีิสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญจากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
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 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.4  มีอายุ
ระหวาง 21-30  ป คิดเปนรอยละ 51.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.1  มีอาชีพ
รับจาง  คิดเปนรอยละ 52.7 และสวนใหญมีรายไดตอเดอืน ระหวาง 10,001-20,000 บาท  คิดเปน
รอยละ  36.1   
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอผูผลิตผักไฮโดรโปนกิสของผูบริโภค
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส  รองลงมาคือ การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ความ         
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิต ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
 3.  การทดสอบสมมติฐาน  

  3.1 ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส (X1) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความ
ไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

  3.2 ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต (X2) เพิ่มขึน้ ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคา
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความรูตอตัวสินคามากขึน้ ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้นซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

  3.3 ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท (X3) มากขึ้นจะไมมีผลทําให
ความไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.055 ซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 ดังนั้น สมมตฐิานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

  3.4 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค (X4) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวา                       
คานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความ
ไววางใจมากขึน้ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (X5) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมี
คาเทากับ 0.018  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรบัจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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6.  รับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ (X6) 
เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความไววางใจของผูบริโภคลดลง ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคา
เทากับ 0.558 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จงึไมสามารถถูกสนับสนุนได 

 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได ซ่ึงก็
คือตัวแปร ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซ่ึงคือ ความไววางใจของผูบริโภค นั้นคือ อิทธิพลของ 
ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของ
ธุรกิจไปยังตวัแปรคือ ความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 สําหรับตัวแปรอิสระ
อ่ืน ๆ พบวาอทิธิพลของตัวแปรเหลานี้ไปยังตัวแปรตามความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญ
มากกวา 0.05 ซ่ึงแสดงวาตวัแปรเหลานี้ไมสามารถอธิบายตัวแปรความไววางใจของผูบริโภคได
อยางมีนัยสําคญั 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 H4 H5 และ
ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H1 H3 H6 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ืองการศึกษาผลกระทบของ
ความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร โดย
สามารถอภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจยัที่เกีย่วของไดดังนี ้
 1.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบัสินคาไฮโดรโปนิกส ไมมีผลกระทบตอความ
ไววางใจอยางมีนัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H1 ไมสามารถสนับสนุนได อยางไรก็ตามสาเหตุ
สามารถอธิบายได ดังนี้ เนื่องจากตัวแปรความรูเกีย่วกับสินคาไฮโดรโปนิกสนี้ ทางผูวิจัยเนนไปที่ 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับตวัผักไฮโดรโปนิกส เชน ประโยชนดานคณุคาทางอาหารและขอแตกตาง
ระหวางผกัไฮโดรโปนิกส กบัผักที่ปลูกบนดินทั่วไป  ซ่ึงผูบริโภคอาจไมไดใหความสาํคัญ ดาน
ความรูในเรื่องดังกลาว แตจะใหความสนใจ ในเรื่องของความรูดานคณุภาพและความปลอดภัยของ
ผักไฮโดรโปนกิสมากกวาดังเชน งานวิจัยของ วิไล ทวมกลัด (2543) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้และพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค
มีความรูวาผักปลอดสารพิษมีประโยชนลดความเสี่ยงในการสะสมพษิตอรางกายแตผูบริโภคยังไมมี
ความมั่นใจในคุณภาพของผกัปลอดสารพิษ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุพรรณี แยมสี 
(2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการเลือกบรโิภคผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
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กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความตองการความรูเกี่ยวกบัคุณภาพและมาตรฐาน
ของผักปลอดสารพิษมากทีสุ่ด  
 2.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิตในเรื่องของผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษทัที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก 
กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นเปนบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมคีวามรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางดี และผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนัน้ในเกณฑที่ดี ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวจิัย
ของ Shepherd and Zacharakis (2003) ที่เสนอวายิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับรายละเอยีดขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร และชื่อเสียงขององคกรนั้นมากเทาไร ก็จะชวยใหผูบริโภคมคีวามรูและ
มั่นใจในการซือ้สินคาจากองคกรนั้นมากขึน้ รวมถึงทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่จะตดัสินใจซื้อ
สินคาจากองคกรนั้นมากขึน้และงายขึน้ดวย และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ธิดาพร ฤกษจํานง 
(2547) ที่ไดศกึษาเรื่อง กลยทุธการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑตราดอยคํากับการรับรูและพฤติกรรม
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญที่นิยมเลือกซื้อสินคาผลิตภัณฑ 
ตราดอยคํา เนือ่งจากเปนเปนผลิตภัณฑจากโครงการหลวงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภมูิพล 
อดุลยเดช ซ่ึงมีความปลอดภัยจากสารพิษและสารแตงเติมทางเคมี 
 3.  ผลการศึกษาในเรื่องของความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ไมมี
ผลกระทบตอ ความไววางใจอยางมีนัยสําคญั ทําใหสมมติฐานที่ H3 ไมสามารถสนับสนุนได 
อยางไรก็ตามสาเหตุสามารถอธิบายได ดงันี้ เนื่องจากตวัแปรเรื่องของความรูเกี่ยวกบัการบริหาร
การจัดการของบริษัทนั้น อาจเปนเรื่องที่ผูบริโภคยากที่จะทราบไดเนื่องจากเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใน
บริษัทของผูประกอบการประกอบกับทางผูประกอบการไมไดมีการประชาสัมพันธในเรื่องนี้
เทาที่ควร โดยจากผลการศึกษาที่พบวา ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทัไมมี
ผลกระทบตอความไววางใจอยางมีนัยยสําคัญนั้น ทางผูวจิัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ
เพิ่มเติมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคและตัดสินใจซือ้ผักไฮโดรโปนิกสและอาหารดัดแปรทาง
พันธุกรรม ปจจัยหนึ่งก็คือ ระดับความรูของผูบริโภคเรื่องการบริหารการจัดการของบริษัทใน
กระบวนการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพโดยเฉพาะ (วิไล ทวมกลัด, 2543) ดังนั้นผูวิจัยมี
ความเหน็วา ผลกระทบที่ไมมีนัยสําคัญของความรูของผูบริโภคดานการบริหารการจัดการของ
บริษัทตอความไววางใจนั้น อาจจะเปนผลมาจากการที่ผูวิจัยทาํการศึกษาเฉพาะความรูของผูบริโภค
ที่เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัทในเรื่องทั่วไป ดังนั้นทางผูวจิยัเสนอแนะใหศึกษาเฉพาะ
เร่ืองมากขึ้น โดยเฉพาะการบริหารการจัดการในดานการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพ 
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 4.  ผลการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ผูบริโภคมีความ            
พึงพอใจโดยรวมในเรื่อง ไมผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานอยูมากที่สุด 
และรองลงมาคือ มีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูเปนประจํา และรูสึกดีตอ
ผูผลิต ผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูมากกวารายอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความสอดคลองกับ Garbarino and 
Johnson (1999) ที่เสนอวาความพึงพอใจมอิีทธิพลตอแนวโนมการบริโภคในอนาคต  ความ
ไววางใจ และการมีพันธกิจ ประสบการณดี ๆ ที่ลูกคามีในอดีตเปนตวักําหนดการซือ้ซํ้าของลูกคา 
และความพงึพอใจโดยรวมกบัสิ่งที่พบในอดีตในดานตาง ๆ เปนตัวส่ือกลางแนวโนมการบริโภคใน
อนาคต ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ วไลลักษณ กิตติสุนทรอรุณ (2547) ศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มี
ผลตอความ พึงพอใจของผูบริโภคบริโภคผักอนามัย พบวาผูบริโภคมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ 
เชน พึงพอใจในเรื่องของสถานที่ ชนิดของผักอนามัยและ ตัวผูผลิต ความปลอดภัย และบรรจุภณัฑ 
ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคเลือกที่จะซื้อผักผักอนามัยมาบริโภคมากกวาผักทัว่ไปที่มีราคาถูกวา รวมถึง
สอดคลองกับงานวิจยัของ วฒุิชาติ สุนทรสมัย (2546) ทีศ่ึกษาพฤติกรรมการซื้อและกระบวนการ
ยอมรับผลิตภัณฑแปรรูปจากสมุนไพรของผูบริโภค ในเขตภาคตะวันออก ศึกษากรณีจังหวัด ชลบุรี 
ระยอง ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมความพึงพอใจและมีการซื้อ
ผลิตภัณฑซํ้า รวมถึงบอกตอและแนะนําใหแกผูอ่ืนดวย 
 5.  ผลการศึกษาในเรื่องของการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ผูบริโภคยอมรับในเรื่อง
ผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานอยูนัน้มชีื่อเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคณุภาพ มากที่สุด
รองลงมาคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม ผัก
ไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานอยูนัน้คนทั่วไปรับรูวามคีุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได  และผักไฮโดร
โปนิกสของผูผลิตที่ทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ 
Aldrich and Fiol (1994) เสนอวาธุรกิจหรือการประกอบการที่ไดรับการยอมรับจากรฐับาล 
สาธารณรัฐ สังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคตอธุรกิจหรือจากการประกอบการนัน้ 
และยังสอดคลองกับ Hannan and Freeman (1984) ที่กลาววาสิ่งที่ชวยใหองคกรใหมดํารงอยูไดคือ 
การไดรับการยอมรับจากบุคคลแวดลอม ไมวาจะเปนหุนสวน ผูรวมงาน ลูกนอง ลูกคาและ
ผูบริโภค รวมทั้งสังคมที่อยูอาศัย  
 6.  ผลการศึกษาในเรื่องของการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการไมมีผลกระทบตอ ความไววางใจอยางมนีัยสําคัญ ทําใหสมมติฐานที่ H6 

ไมสามารถสนับสนุนได โดยจากผลการศึกษาที่พบวา การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการไมมีผลกระทบตอความไววางใจอยางมนีัยสําคัญนั้น จากการศึกษา
เพิ่มเติมพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบของ
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ผูบริโภค ในเรือ่งของคุณภาพสินคา (วิไล ทวมกลัด, 2543)  และพฤติกรรมการไมจําหนายสินคาใน
ราคาที่สูงเกินจริง (สุพรรณี แยมสี, 2545) ดังนั้น การวัดตัวแปร 2 ตวัแปร คือ พฤติกรรมการไมเอา
รัดเอาเปรียบผูบริโภคในเรื่องของคุณภาพของสินคา และพฤติกรรมการไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค
ในเรื่องราคาสินคา พรอมกันดวยตัวแปรเดยีว โดยตัวแปรที่ใชวัดก็มีเนือ้หาที่ไมครอบคลุมเนื้อหา
ท้ัง 2 ตัวแปร ดังกลาว จึงทําใหผลกระทบของการรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัด                
เอาเปรียบของผูบริโภค มีผลกระทบตอความไววางใจอยางไมมีนัยสําคญั 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทาํวิจยัในครั้งนี ้
 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดรับมาพัฒนาธุรกิจผักไฮโดรโปนกิสของ
ผูประกอบการใหไดรับความไววางใจใหจากผูบริโภคมากขึ้น เมื่อผูบริโภคเกิดความความไววางใจ
ในตัวผูประกอบการแลวจะทําใหเกิดการซื้อซํ้าและชวยแนะนําใหกับญาติพี่นอง เพือ่น ๆ คนที่รูจัก 
ใหมาซื้อเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะมผีลทําใหเกิดการไววางใจในตราสินคา และจะทาํใหเกิดการความ
จงรักภกัดีในตราสินคาตอไปในอนาคตดวย การใชเครื่องมือทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อเปน
เครื่องกระตุนใหผูบริโภคซื้อสินคามากขึ้นตองวางกลยทุธที่เหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคดวย ดังนั้นผูวจิัยจงึขอเสนอขอเสนอแนะบางประการ จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ การใหความรูที่
เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิสใหมากกวานี้ โดยเฉพาะเรื่องของความรูที่เกี่ยวกบับรษิัทที่ผลิต ไมวา
จะเปนขอมูลขาวสารตาง ๆ ประวัติความเปนมา ช่ือเสียง ความรูความสามารถในดานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิสแกผูบริโภค รวมถึงใหตวัเองเปนสื่อกลางประชาสัมพันธในเรื่อง
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับผักไฮโดรโปนกิส  ไมวาจะเปนคุณประโยชน ความปลอดภัย 
ผลิตภัณฑใหม ๆ มากกวาทีจ่ะทําตวัเปนผูผลิตเพียงอยางเดียว เพื่อสรางความเปนผูนําในธุรกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในตัวบริษัทมากขึ้น 
 2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญ ตอความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภค ไมวาจะเปนการออกแบบบรรจุภัณฑใหมดิชิดสวยงาม รักษาผลิตภัณฑใหสดใหม 
สะอาด และหลากหลายอยูเสมอ เพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของผูโภคใหไดมากที่สุด  
 3.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูประกอบการควรใหความสําคัญตอการเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ส่ิงที่ผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึงนอกจากการใหความรูและการสรางความ 
พึงพอใจใหกบัตัวผูบริโภคแลวผูประกอบการควรจะคาํนึงถึงผลประโยชนอ่ืน ๆ ทีสั่งคมและ
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ส่ิงแวดลอมจะไดรับดวย ไมวาจะเปนวิธีการปลูกผักที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การกําหนดเกณฑ
มาตรฐานเพื่อความปลอดภยั และตรารับรองจากหนวยงานที่เกีย่วของ ตลอดจนควรจะมีการแจง
ราคากลางผักไฮโดรโปนิกสแตละชนดิใหผูบริโภคทราบเปนระยะ ๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบได 
 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 1.  เนื่องจากการวิจัย ที่ศกึษาผลกระทบของความรูของผูบริโภคและการเปนที่ยอมรับ          
ในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธรุกิจผัก
ไฮโดรโปนิกส ดังนั้น กรอบแนวคดิของงานวิจยัในครั้งตอไป ควรศกึษาเกีย่วกับตวัแปรตนตวัอ่ืน ๆ 
ที่สงผลตอความไววางใจ รวมถึงการศึกษาตัวแปรตามอืน่ ๆ ที่เปนผลมาจากความไววางใจระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบการ เชน การซื้อซํ้า ความภกัดีตอสินคา เปนตน 
 2.  เนื่องจากงานวิจยันี้ ทําการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ควรขยายผลการวจัิย
เพื่อไปใชในเขตอื่น ๆ  ของประเทศ ซ่ึงปญหาเรื่องรายได ที่แตกตางกนัและรูปแบบการดําเนนิชีวติ
ที่แตกตางกัน ซ่ึงทําใหผลการวิจัยทีห่ลากหลายมากขึ้น 
 3.  เนื่องจากงานวิจยันี้ทําการศึกษา เร่ืองศึกษาผลกระทบของความรูของผูบริโภคและ
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ดังนั้น ควรจะขยายผลการวจิัยนี้ นําไปใชในธุรกิจ SMEs อ่ืน ๆ เชน 
ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจรานบริการ ฯลฯ   

 

 
 
 


