
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบของ ความรูของผูบริโภค และ           
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ผูศกึษาไดนําขอมลูตัวอยางที่เกบ็รวบรวมมา
ไดจํานวน 402 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจะ
นําเสนอผลการวิจัย ดังนี ้
 1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษากําหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้
  n      แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 x     แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
 SD    แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 *      แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  **      แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดลําดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผลกระทบของปจจัยที่
เกี่ยวของ ที่มีความสัมพันธตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธรุกิจผัก
ไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต รวม 
และรายขอ  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาความนาเชื่อถือ (Reliability) และคาความเทีย่งตรง (Validity)  
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 
 จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของผูบริโภค เกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดผลปรากฏตามตารางที่ 4-1 ถึง 4-5  ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4-1  จาํนวนและคารอยละการเคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 

 
 จากตารางที่ 4-1  จํานวนและคารอยละ ของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาจําแนกตามการ
เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม จํานวนทั้งสิ้น 402 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดเคยบริโภคผักไฮโดรโปนกิสคิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 4-2  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางที่ 4-2  จํานวนและคารอยละ ของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล จํานวนทั้งสิ้น 402 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 71.4  เพศชาย รอยละ 28.6 
 
 
 
 
 
 

เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 
 เคย 402 100.0 

รวม 402 100.0 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 115 28.6 
 หญิง 287 71.4 

รวม 402 100.0 
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ตารางที่ 4-3  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาย ุ
 

  
 จากตารางที่ 4-3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30  ป คิดเปนรอยละ 51.2 
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40  ป รอยละ 36.8 ชวงอายุ 41-50  ป รอยละ 8.2 และ มากกวา 50  ป รอยละ 
3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-4  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 4-4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
79.1  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 16.9  อนุปริญญา รอยละ 3.5 และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 
0.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 21-30  ป 206 51.2 
 31-40  ป 148 36.8 
 41-50  ป   33 8.2 
 มากกวา 50  ป  15 3.7 

รวม 402 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 อนุปริญญา  14 3.5 
 ปริญญาตรี 318 79.1 
 ปริญญาโท  68 16.9 
 สูงกวาปริญญาโท   2    0.5 

รวม 402 100.0 
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ตารางที่ 4-5  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 จากตารางที่ 4-5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 52.7   
รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.2 รับราชการรอยละ 14.7 ธุรกิจสวนตวั รอยละ 8.0  
อ่ืน ๆ รอยละ 4.2 และ นักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 2.2  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-6  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
  เฉลี่ยตอเดือน 
 

  
 จากตารางที่ 4-6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001-20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  36.1 รองลงมา คือ ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 33.1 ระหวาง  30,001-
40,000 บาท รอยละ 16.2  มากกวา 40,000 บาท รอยละ 10.7 และ นอยกวา 10,000 รอยละ 4.0  
ตามลําดับ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
 ธุรกิจสวนตวั 32 8.0 
 รับจาง 212 52.7 
 รับราชการ 59 14.7 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 73 18.2 
 นักเรียน/ นักศกึษา 9 2.2 
 อ่ืน ๆ 17 4.2 

รวม 402 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 นอยกวา 10,000 บาท 16 4.0 
 10,001-20,000 บาท 145 36.1 
 20,001-30,000 บาท 133 33.1 
 30,001-40,000 บาท 65 16.2 
 มากกวา 40,000 บาท 43 10.7 

รวม 402 100.0 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิตรวม 
และรายขอ  
 
ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและ

ผูผลิต โดยรวมและรายดาน  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนกิสและผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 3.78 0.800 มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 3.16 0.747 ปานกลาง 

3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 3.20 0.787 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 3.40 0.695 ปานกลาง 

5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 3.46 0.699 ปานกลาง 

6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการ 

2.84 0.877 ปานกลาง 

7.  ความไววางใจ 3.35 0.648 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.31 0.750 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-7 พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและ
ผูผลิต โดยรวม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรูเกีย่วกับสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 รองลงมาคือ การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ความ            
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิตการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 3.40  3.20 และ 3.16 ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.84 
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ตารางที่ 4-8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับสนิคาผักไฮโดรโปนิกส   
 

ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิ
และเกลือแรทีม่ีประโยชนตอสุขภาพ 

3.66 0.775 มาก 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
มีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 

3.71 0.811 มาก 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทาน
อยูนั้นมีราคาสงูกวาผักที่ปลูกในดินทั่วไป 

4.28 0.869 มาก 

4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความ
ปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอดสารพิษและ                  
ยาฆาแมลง 

3.84 0.819 มาก 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมี
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่บอกไวตดิอยู
อยางชัดเจน 

3.42 0.723 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.800 มาก 

 
 จากตารางที ่4-8 พบวา ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกสของผูบริโภคโดยรวม            
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานทราบวาราคาของผัก
ไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูงกวาผักที่ปลูกในดินทัว่ไป  มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวา
ผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทัว่ไป ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิและเกลือแรที่มี
ประโยชนตอสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  3.71  และ 3.66 ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด
คือ ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตางๆเกีย่วกับผลิตภณัฑที่บอกไวติด
อยูอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตารางที่ 4-9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต  
 

ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

3.30 0.707 ปานกลาง 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชา
เกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณสหกรณ 

3.23 0.754 ปานกลาง 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่มช่ืีอเสียงและมคีวามรูความสามารถใน
เร่ืองของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางด ี

3.13 0.761 ปานกลาง 

4. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกส
ที่ทานทานอยูในเกณฑทีด่ ี

2.99 0.764 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.747 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-9 พบวา ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิตของผูบริโภคโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดร      
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตร
และสหกรณสหกรณ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนบริษัทที่มชีื่อเสียงและ       
มีความรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และ 3.13 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูในเกณฑที่ด ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
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ตารางที่ 4-10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของ   
        บริษัท  
 

ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท x  SD ระดับ 

1. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มี
กระบวนการในการผลิตที่ถูกตองไดมาตรฐาน 

3.12 0.714 ปานกลาง 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการการสุมตรวจวัดคุณภาพของสนิคากอนจดั
จําหนายเสมอ 

3.18 0.765 ปานกลาง 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการเก็บรักษาความสะอาดและเกบ็ความสด
ใหมของสินคากอนถึงมือผูบริโภคเสมอ 

3.16 0.800 ปานกลาง 

4. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการ
จัดวางจําหนายโดยแยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยาง
ชัดเจน 

3.35 0.868 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.20 0.787 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-10 พบวา ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทัของผูบริโภค
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร        
โปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัวางจําหนายโดยแยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยางชดัเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 รองลงมาคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการการสุม
ตรวจวดัคุณภาพของสินคากอนจัดจําหนายเสมอ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการเก็บรักษาความสะอาดและเกบ็ความสดใหมของสินคากอนถึงมือผูบริโภคเสมอ                   
มีคาเฉลี่ยเทา 3.18 และ 3.16 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร         
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มีกระบวนการในการผลิตที่ถูกตองไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค x  SD ระดับ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูเปนประจํา 

3.39 0.623 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู
มากกวารายอืน่ ๆ 

3.34 0.710 ปานกลาง 

3. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส
จากผูผลิตที่ทานทานอยู 

3.48 0.751 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.40 0.695 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-11 พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดบั               
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานไมรูสึกผิดหวังกับ
ผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมาคือ ทานมีความ
พึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  
 

การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได 

3.46 0.607 ปานกลาง 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ 

3.44 0.722 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นมีชื่อเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคุณภาพ 

3.48 0.663 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
ใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.47 0.805 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.46 0.699 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-12 พบวา การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจโดยรวม อยูในระดับ            
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิส
ของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีช่ือเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทั่วไปรับรูวามีคุณภาพ
เหมาะสมเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ทานคิดวา
ผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ              
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.44   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 78 

ตารางที่ 4-13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ    
       ผูบริโภคของผูประกอบการ 
 
การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการ x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
การนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกส
และจําหนายใหผูบริโภค (R) 

2.73 0.895 ปานกลาง 

2. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบ
มีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่หมดอายุมาจํานาย
ใหกับผูบริโภค (R) 

2.77 0.825 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
ตั้งราคาขายสูงกวาราคากลางที่มีจําหนายทัว่ไปมาก (R) 

3.31 0.953 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
การปลอมปนผักไฮโดรโปนกิสจริง ๆ ผสมกับผัก
ทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 

2.63 0.826 ปานกลาง 

5.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มี
การอวดอางสรรพคุณในการรักษาโรคของผักไฮโดรโป
นิกสเกินความเปนจริง (R) 

2.75 0.886 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.84 0.877 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-13 พบวา การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค
ของผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดร          
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ตั้งราคาขายสูงกวาราคากลางที่มีจําหนายทั่วไปมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมกีารนําผักไฮโดรโปนิกสเกา         
ที่หมดอายุมาจาํนายใหกับผูบริโภค ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอาง
สรรพคณุในการรักษาโรคของผักไฮโดรโปนิกสเกนิความเปนจริง ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกส
ที่ทานทานอยูมีการนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกสและจําหนายใหผูบริโภค               
มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.77  2.75 และ 2.73 ตามลําดับ สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานคิดวาผูผลิต
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ผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีการปลอมปนผักไฮโดรโปนิกสจริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมา
จําหนายใหผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 
 
ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความไววางใจของผูบริโภค 
   

ความไววางใจของผูบริโภคตอบริษัทผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สด
สะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิตรายนี้ 

3.48 0.596 ปานกลาง 

2. ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสินคา
ผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้

3.32 0.585 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผัก
ไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มีความนาเชื่อถือ 

3.36 0.580 ปานกลาง 

4. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะ
สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคาผักไฮโดรโป
นิกสไวตลอดไปได 

3.37 0.689 ปานกลาง 

5.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูใน
สินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 

3.52 0.738 มาก 

6.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการรับประกันหรือสัญญาตาง ๆ ที่เขาได
แจงรายละเอียดไว 

3.05 0.720 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.35 0.648 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4-14 พบวา ผูบริโภคมีระดับความไววางใจตอบริษัทผูผลิตโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทาน
ทานอยูมีความรูในสินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 รองลงมาคือ ทานมั่นใจวา
จะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนกิสที่สดสะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิตรายนี้ ทานมัน่ใจวาผูผลิตผัก
ไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 
ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มีความนาเชื่อถือ 
ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสินคาผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตรายนี้  มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.48 3.37 3.36 และ 3.32 ลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูนัน้ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันหรอืสัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว        
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 
 ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะหคาความนาเชื่อถือ และคาความเที่ยงตรงผลการวิเคราะห                 
คานาเชือ่ถือ  
 การศึกษาคาสมัประสิทธิอัลฟาของครอนบราค จากการวิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่
กอใหเกิดคาเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกทีด่ีของตัวแปรแตละอัน  
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกวัดคาโดยอัลฟาของครอนบราค คาสัมประสิทธิ
อัลฟาของครอนบราค ในการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความไววางใจผูประกอบการ ขนาดกลางและ
ขนาดยอมธุรกจิผักไฮโดรโปนิกส ไดกําหนดคาตัวแปรทีส่ามารถวัดได คาสูงกวา 0.7 ไดผลปรากฏ
ตามตารางที่ 4-15 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4-15  คาความนาเชื่อถือ 

 
 จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา ตัวแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูงกวา 0.7 
ซ่ึงเปนคามาตรฐาน (Nunally, 1959) คาความเชื่อถือไดควรจะสูงกวา 0.7 ซ่ึงเปนคายอมรับอัลฟา
ของครอนบราค ดังเชน การเก็บขอมูลของผูวิจัย  
  สรุปจากการวเิคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การศึกษาผลกระทบ ของการรับรู และยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส มีความเชื่อถือในรับที่ยอมรับได   

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต α 
1. ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 0.67            
2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 0.71            
3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 0.67 
4. ความพึงพอใจโดยรวม 0.73            
5. การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 0.78            
6. การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 

0.79 

7. ความไววางใจ 0.82            
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มีเพียงตวัแปร 2 ตัวแปรที่คาความนาเชื่อถือไมถึง 0.7 คือ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
และ ความรูเกีย่วกับการบริหารการจัดการของบริษัท มีความคาความนาเชื่อถือเทากันคือ 0.67 
ดังนั้นแนวทางสําหรับงานวจิัยในอนาคตควรจะปรับเปลีย่น เพิ่มเติมคําถามหรือตัดคําถามบางขอ
ออกเพื่อใหเกดิความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ในรายละเอียดของตัวแปร คอื ความรูเกี่ยวกับสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส และ ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 
 ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งตรง  

 การหาคาความเที่ยงตรงใชการวัดจากโครงสรางวัตถุประสงค โดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้น ๆ ไดพิจารณาวาแบบสอบถามแตละขอและจํานวนขอของแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้น 
เปนเครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ มีเนื้อหาครอบคลุมครบถวนและ
สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจรงิ ในการวิจัยนีจ้ําแนกความตรงของเครื่องมือเปน 2 
ประเภทคือ ความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสราง ซึ่งการวิจัยในครั้งนีใ้ชแบบความ
ตรงตามเนื้อหา หมายถึง การตรวจสอบวา ขอคําถามแตละขอและทั้งหมดสามารถวดัไดตรง             
มีความสอดคลอง (Relevance) และเปนตวัแทนเนื้อหา (Representative) ของสิ่งที่ตองการวัด           
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใชดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบ 
 ผูเชี่ยวชาญไดนําคามาหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) IOC = 

ΣR/N เมื่อ N คือจํานวนผูเชีย่วชาญ และ R คือคาคะแนนความสอดคลอง ถาคา IOC ที่คํานวณไดมี
คาตั้งแต .50 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2541) ขึ้นไปถือวาแบบสอบถามขอนั้นสรางตรงตามตาราง
วิเคราะหรายละเอียดมีความเที่ยงตรงอยูในเกณฑยอมรับได 
  
ตารางที่ 4-16  ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิและเกลือแรที่มปีระโยชนตอ
สุขภาพ 

1 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูก
ในดินแบบปกติทั่วไป 

1 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูงกวาผักที่ปลูกใน
ดินทั่วไป 

1 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง 

1 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑที่
บอกไวตดิอยูอยางชัดเจน 

0.6 

 
 
ตารางที่ 4-17  ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

6. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มี
คุณภาพ 

1 

7. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรอง
คุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณสหกรณ 

1 

8. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงและม ี
ความรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางด ี

1 

9. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูในเกณฑที่ด ี 0.8 
  
ตารางที่ 4-18  ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

10. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มีกระบวนการในการผลิตที่
ถูกตองไดมาตรฐาน 

1 

11. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการการสุมตรวจวดั
คุณภาพของสนิคากอนจดัจําหนายเสมอ 

1 

12. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บรักษาความสะอาด
และเก็บความสดใหมของสินคากอนถึงมอืผูบริโภคเสมอ 

1 

13. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัวางจําหนายโดยแยกออกจาก
ผักธรรมดาทั่วไปอยางชัดเจน 

0.8 
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ตารางที่ 4-19  ความพึงพอใจโดยรวม  
  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
14.  ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา 1 
15.  ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ 0.8 
16. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู 0.8 
  
ตารางที่ 4-20  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

17. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพ
เหมาะสมเชื่อถือได 

1 

18. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนั
โดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

1 

19. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีช่ือเสียงวาผลิตผักไดสด 
สะอาดและมีคณุภาพ 

0.6 

20. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

0.8 

  
ตารางที่ 4-21  การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ        

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

21. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปน
ผักไฮโดรโปนกิสและจําหนายใหผูบริโภค (R) 

0.6 

22. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่
หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค (R) 

0.6 

23. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นตัง้ราคาขายสูงกวาราคากลางที่มี
จําหนายทั่วไปมาก (R) 

0.8 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ)  
  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
24. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารปลอมปนผักไฮโดรโปนิกส
จริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 

1 

25. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอางสรรพคุณในการ
รักษาโรคของผักไฮโดรโปนกิสเกินความเปนจริง (R) 

1 

 
ตารางที่ 4-22  ความไววางใจ  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

26. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิต
รายนี ้

1 

27. ทานมัน่ใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้ 0.6 
28. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้
มีความนาเชื่อถือ 

1 

29. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของ
สินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 

1 

30. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูในสนิคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 1 
31. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันหรอื
สัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 

1 

 
 สรุปจากการวิเคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว ตัวแปรทั้งหมดใน
การศึกษาผลกระทบของ ความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจที่สงผลตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส  มีความนาเชื่อถือ
เปนที่ยอมรับ 
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 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เนื่องดวยการวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบของความรูของผูบริโภค และ
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ทางผูวิจัยจึงไดตัง้สมมติฐานขึ้นมาดังตอไปนี้ 
 H1 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวสินคามากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
 H2 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวบริษทัมากขึ้น ยิ่งทาํใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 

 H3 : ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัทมากขึ้น ยิ่งทําให  
ไดรับความไววางใจมากขึ้น 
 H4 : ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
 H5 : ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรบัจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 

 H6 : ยิ่งผูบริโภคมีการรับรูถึงพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบการมากขึ้น 
 ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจลดลง 

 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี ้
 การวิเคราะหขอมูลของ ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิต ความรูเกีย่วกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ
ผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ โดยการวเิคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiples Regression) และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ Correlation 
Coefficient) ผลการวิเคราะห พบวา การตรวจสอบปญหาสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการ          
มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั (Multicollinearity) โดยพิจารณาวาตวัแปรอิสระแตละตวัมี
ความสัมพันธกันเองหรือไม ดังตารางที่ 4-23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ความรูเกีย่วกับ
สินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับบรษิัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของ
บริษัท ความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภค  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของ
ผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ และ           
คาระดับนยัสําคัญ 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หากมีความสมัพันธกันไมเกิน 0.8 แสดงวา           
มีแนวโนมเกดิสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (ฉัตรศิริ              
ปยะพิมลสิทธิ์, 2541) 
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ตารางที่ 4-23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรู 
       เกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทั ความพึงพอใจ 
       โดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอ 
   การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ  
  

ตัวแปร ตัวแปร 
 

คาสถิติ 
 X1 .212 X3 X4 X5 X6 X7 

Correlation 1 -.037 .122* .188** .165** -.156* .119* X1 
Sig.  .004 .014 .000 .001 .002 .017 

Correlation  1 .495** .050 .121* -.062 .225* X2 
Sig.   .000 .314 .015 .212 .000 

Correlation   1 .064 .127* -.037 .048 X3 

Sig.    .202 .011 .465 .335 
Correlation    1 .135** -.015 .192* X4 

Sig.     .007 .767 .000 
Correlation     1 -.081 .164* X5 

Sig.      .103 .001 
Correlation      1 -.058 X6 

Sig.       .244 
Correlation       1 X7 

Sig.        

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 X1   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 X2   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต 
 X3   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท 
 X4   หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
 X5   หมายถึง การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 
 X6   หมายถึง การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ 
   ผูประกอบการ 

 X7  หมายถึง ความไววางใจ 
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จากตารางที่ 4-23  ผลของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดร
โปนิกส ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการ
เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ และคาระดับความมี
นัยสําคัญ  พบวา ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับ          
ในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มี
ผลกระทบตอความไววางใจ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวา 0.80 ทุกคา แสดงวาตัวแปร           
มีความสัมพันธกันในระดับปกติก็จะมีแนวโนมที่ไมกอใหเกิดปญหาตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  การเกิดปญหาตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
เปนปรากฎการณที่เกิดขึน้เมือ่ตัวแปรพยากรณตัวหนึ่งมีความสัมพันธกบัตัวแปรพยากรณอีกตวัสูง
มาก ซ่ึงจะสงผลใหคาสัมประสิทธการถดถอยเชื่อถือไมได เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์การถดถอย
อาจแปรเปลี่ยนไปเปนตรงกนัขาม และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการถดถอยมีคาสูงขึ้น
ผิดปกติ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธิ์, 2541) 
 วิธีการคนหาวาตัวแปรอิสระตาง ๆ ที่ศึกษานั้นเกดิปญหาตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันหรือไม มีหลากหลายวิธี แตเมื่อพบวาชุดของตัวแปรที่ศกึษาเกดิปญหา
ตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั ขึ้นแลวมีวิธีแกไข กระทําไดโดยการเลือกขจัด
ตัวแปรที่สัมพนัธกันสูงออกตัวหนึ่ง หรืออาจเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยการเพิ่มจํานวนขอมูลจนมั่นใจ
วาจะไมเกดิปญหาตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัหรืออาจทําศนูยกลางเพื่อ
ชวยแกปญหา     
 ดังนั้นสามารถใชตัวแปรอิสระเหลานีใ้นการวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปรได 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4-24 
 
ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 

Model Sum Squares df Mean Square F Sig. 
1   Regression 
     Residual 
     Total 

9.536 
79.197 
88.734 

   6 
395 
401 

1.589 
0.200 

7.927 .000a 
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 จากตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เปนการวเิคราะหวาตัวแปร
อิสระทุกตัวมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม ดวยการทดสอบคาสถิติ F ผลการวิเคราะหพบวา 
คา F ที่คํานวณได เทากับ 7.927 
 ดังนั้นสามารถใชตัวแปรอิสระเหลานีใ้นการวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปรได 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4-25 
 

 ตารางที่ 4-25  คาที่บงบอกถึงโอกาสของสัมประสิทธิ์การถดถอยแตละคาที่จะสัมพันธกันเอง  
   (Variance Inflation Factor: VIF) ของผลกระทบตอความไววางใจ 

 
Collinearity Statistics 

ตัวแปร β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (a) 2.068 7.358 0.000   
X1 0.024 0.843 0.399 0.910 1.099 
X2 0.248 4.497  0.000* 0.744 1.343 
X3 -0.106 -1.924        0.055 0.748 1.337 
X4 0.162 3.319   0.001* 0.952 1.050 
X5 0.116 2.379    0.018* 0.945 1.058 
X6 -0.028 -0.587  0.558 0.971 1.030 

R2 = 0.107,  R2 Adjusted = 0.094 
•  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-25 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ไดคาคงที่ 2.068 
 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหพุบวา มีตัวแปรอิสระคือ ความรู
เกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนกิส ความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการ
ของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสงัคมของธุรกิจ การรับรูของ
ผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตาม คือ ความไววางใจ (Y) โดยที่สามารถสรางสมการถดถอยดังนี ้
 Y = 2.068 +0.024 (X1)+ 0.248 (X2)- 0.106 (X3)+ 0.162 (X4)+ 0.116 (X5)- 0.028 (X6)  
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จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดวา  
1.  ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส (X1) เพิ่มขึน้ จะไมมีผลทําใหความไววางใจ

ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
ดังนั้น สมมตฐิานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

2.  ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต (X2) เพิ่มขึน้ ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคา
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตวับริษัทผูผลิตมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจ
มากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.  ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท (X3) มากขึ้นจะไมมีผลทําใหความ
ไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคาเทากับ 0.055 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

4.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค (X4) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมี
คาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (X5) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญ 
มีคาเทากับ 0.018  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความ
ไววางใจมากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.  การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 
(X6) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความไววางใจของผูบริโภคลดลง ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญ 
มีคาเทากับ 0.558 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 
 7.  โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม คือ มีคา R 2 เทากับ 
0.107 หมายความวาความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนกิส ความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 
สามารถใชอธิบายไดวามีผลตอความไววางใจ 10.7% สวนอีก 89.3% เกดิจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
ที่ไมไดนํามาพิจารณา เมื่อทําการปรับคา R2 แลว จะไดคา R2

adj (Adjusted R Square) เทากับ0.094 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาหากเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืนเขาไปในโมเดลถดถอย ปจจัยดานตาง ๆ ยังคงมีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามสูง 
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 8.  คาสถิติที่ใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยมีคาความทนทน และคา VIF         
จากตารางที่ 4-18 พบวา คา VIF ของทุกตวัแปรอิสระซ่ึงมีคาต่ํากวา 5 ซ่ึงเปนคามาตรฐานที่บอกถึง              
วาตัวแปรอิสระนั้นจะมกีารสรางปญหาของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
ขึ้นในสมการถดถอย (กัลยา วานิชยบัญชาลล, 2547) ดังนั้น ในสมการถดถอย ที่ผูวิจยัวิเคราะหที่มี
คา VIF ของตัวแปรอิสระทกุตัวนอยกวา 5 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา สมการถดถอยนี้ไมมีปญหา
ของตัวแปรอสิระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั  
 9.  จากผลลัพธของความสัมพันธ ตัวแปรอสิระตาง ๆ ที่สงผลตอตัวแปรตามคือ ความ
ไววางใจ ในโมเดลสมการสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุพบวา ตัวแปรแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม 
คือ ความไววางใจ ในระดับที่ไมเทากัน นัน่คือ ตัวแปรความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต (X 2) สงผลตอ
ตัวแปร ความไววางใจ ในระดับ 0.248 และมีนัยสําคัญ ตวัแปรความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
(X4) สงผลตอตัวแปร ความไววางใจ ในระดับ 0.162 และมีนัยสําคัญ และตัวแปร การเปนที่ยอมรับ
ในสังคมของธุรกิจ (X5) สงผลตอตัวแปร ความไววางใจ ในระดบั 0.116 และมีนยัสําคัญ สวนตัว
แปรตัวอ่ืน ๆ สงผลในระดบัที่ลดลงไปและไมมีนัยสําคัญ 
 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได ซ่ึงก็
คือตัวแปร ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซ่ึงคือ ความไววางใจของผูบริโภค นั่นคือ อิทธิพล
ของ ความรูเกีย่วกับบริษัทผูเผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคม
ของธุรกิจ  ไปยงัตัวแปรตามคือ ความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 สําหรับ           
ตัวแปรอิสระอื่น ๆ พบวาอทิธิพลของตัวแปรเหลานี้ไปยังตัวแปรตามความไววางใจของผูบริโภค           
มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซ่ึงแสดงวาตวัแปรเหลานี้ไมสามารถอธิบายตัวแปรความไววางใจของ
ผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 H4 H5 
และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H1 H3 H6 
 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปพบวา สมมติฐานเรื่อง ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ในการทดสอบสมมติฐาน
คร้ังนี้จะพบไดวาสมมติฐานที่กลาวมาขางตนนั้นมีคานอยกวา 0.05 ทกุตัวซ่ึงทําใหเราไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และจะเหน็ไดวา ความไววางใจ
ของผูบริโภคมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 และงานวิจยัทีไ่มสอดคลองกับงานวจิัยมดีงันี้ ความรูเกีย่วกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ จะเห็นไดวาสมมติฐานขางตนนี้ถึงจะเพิ่มขึน้ ก็จะไมมีผลทําให
ความไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น  และในการทดสอบพบวานยัสําคัญทางสถิตมากกวา 0.05 
ดังนั้น สมมตฐิานดังกลาวนีจ้ึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

 
 
 


