
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การเสนอรายงานการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบของ ความรูของผูบริโภค และ           
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ผูศกึษาไดนําขอมลูตัวอยางที่เกบ็รวบรวมมา
ไดจํานวน 402 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจะ
นําเสนอผลการวิจัย ดังนี ้
 1.  สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 2.  ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษากําหนดความหมายของสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไวดังนี ้
  n      แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
 x     แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
 SD    แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 *      แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  **      แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดลําดบัขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผลกระทบของปจจัยที่
เกี่ยวของ ที่มีความสัมพันธตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธรุกิจผัก
ไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต รวม 
และรายขอ  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหคาความนาเชื่อถือ (Reliability) และคาความเทีย่งตรง (Validity)  
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 
 จากการศึกษาลักษณะทั่วไปของผูบริโภค เกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดผลปรากฏตามตารางที่ 4-1 ถึง 4-5  ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4-1  จาํนวนและคารอยละการเคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 

 
 จากตารางที่ 4-1  จํานวนและคารอยละ ของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาจําแนกตามการ
เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม จํานวนทั้งสิ้น 402 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดเคยบริโภคผักไฮโดรโปนกิสคิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 4-2  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

 
 จากตารางที่ 4-2  จํานวนและคารอยละ ของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา จําแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล จํานวนทั้งสิ้น 402 คน สามารถอธิบายไดดังนี้ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 71.4  เพศชาย รอยละ 28.6 
 
 
 
 
 
 

เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม จํานวน (คน) รอยละ 
 เคย 402 100.0 

รวม 402 100.0 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 115 28.6 
 หญิง 287 71.4 

รวม 402 100.0 
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ตารางที่ 4-3  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับอาย ุ
 

  
 จากตารางที่ 4-3  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30  ป คิดเปนรอยละ 51.2 
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40  ป รอยละ 36.8 ชวงอายุ 41-50  ป รอยละ 8.2 และ มากกวา 50  ป รอยละ 
3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-4  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 4-4  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
79.1  รองลงมาคือ ปริญญาโท รอยละ 16.9  อนุปริญญา รอยละ 3.5 และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 
0.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 21-30  ป 206 51.2 
 31-40  ป 148 36.8 
 41-50  ป   33 8.2 
 มากกวา 50  ป  15 3.7 

รวม 402 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
 อนุปริญญา  14 3.5 
 ปริญญาตรี 318 79.1 
 ปริญญาโท  68 16.9 
 สูงกวาปริญญาโท   2    0.5 

รวม 402 100.0 

 
 
 



 71 

ตารางที่ 4-5  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
 จากตารางที่ 4-5  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ 52.7   
รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.2 รับราชการรอยละ 14.7 ธุรกิจสวนตวั รอยละ 8.0  
อ่ืน ๆ รอยละ 4.2 และ นักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 2.2  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4-6  จาํนวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
  เฉลี่ยตอเดือน 
 

  
 จากตารางที่ 4-6  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001-20,000 
บาท  คิดเปนรอยละ  36.1 รองลงมา คือ ระหวาง 20,001-30,000 รอยละ 33.1 ระหวาง  30,001-
40,000 บาท รอยละ 16.2  มากกวา 40,000 บาท รอยละ 10.7 และ นอยกวา 10,000 รอยละ 4.0  
ตามลําดับ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
 ธุรกิจสวนตวั 32 8.0 
 รับจาง 212 52.7 
 รับราชการ 59 14.7 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 73 18.2 
 นักเรียน/ นักศกึษา 9 2.2 
 อ่ืน ๆ 17 4.2 

รวม 402 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 นอยกวา 10,000 บาท 16 4.0 
 10,001-20,000 บาท 145 36.1 
 20,001-30,000 บาท 133 33.1 
 30,001-40,000 บาท 65 16.2 
 มากกวา 40,000 บาท 43 10.7 

รวม 402 100.0 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิตรวม 
และรายขอ  
 
ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและ

ผูผลิต โดยรวมและรายดาน  
 

ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนกิสและผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 3.78 0.800 มาก 

2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 3.16 0.747 ปานกลาง 

3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 3.20 0.787 ปานกลาง 

4. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 3.40 0.695 ปานกลาง 

5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 3.46 0.699 ปานกลาง 

6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการ 

2.84 0.877 ปานกลาง 

7.  ความไววางใจ 3.35 0.648 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.31 0.750 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-7 พบวา ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและ
ผูผลิต โดยรวม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรูเกีย่วกับสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 รองลงมาคือ การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ความ            
พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิตการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 3.40  3.20 และ 3.16 ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
คือรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยเทากบั 
2.84 
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ตารางที่ 4-8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับสนิคาผักไฮโดรโปนิกส   
 

ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิ
และเกลือแรทีม่ีประโยชนตอสุขภาพ 

3.66 0.775 มาก 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
มีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 

3.71 0.811 มาก 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทาน
อยูนั้นมีราคาสงูกวาผักที่ปลูกในดินทั่วไป 

4.28 0.869 มาก 

4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความ
ปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอดสารพิษและ                  
ยาฆาแมลง 

3.84 0.819 มาก 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมี
รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่บอกไวตดิอยู
อยางชัดเจน 

3.42 0.723 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.78 0.800 มาก 

 
 จากตารางที ่4-8 พบวา ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกสของผูบริโภคโดยรวม            
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานทราบวาราคาของผัก
ไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูงกวาผักที่ปลูกในดินทัว่ไป  มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.28 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวา
ผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทัว่ไป ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิและเกลือแรที่มี
ประโยชนตอสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  3.71  และ 3.66 ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด
คือ ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตางๆเกีย่วกับผลิตภณัฑที่บอกไวติด
อยูอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตารางที่ 4-9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต  
 

ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 

3.30 0.707 ปานกลาง 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชา
เกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณสหกรณ 

3.23 0.754 ปานกลาง 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
เปนบริษัทที่มช่ืีอเสียงและมคีวามรูความสามารถใน
เร่ืองของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางด ี

3.13 0.761 ปานกลาง 

4. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกส
ที่ทานทานอยูในเกณฑทีด่ ี

2.99 0.764 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 0.747 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-9 พบวา ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิตของผูบริโภคโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดร      
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ รองลงมาคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตร
และสหกรณสหกรณ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนบริษัทที่มชีื่อเสียงและ       
มีความรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 และ 3.13 
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูในเกณฑที่ด ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
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ตารางที่ 4-10  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของ   
        บริษัท  
 

ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท x  SD ระดับ 

1. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มี
กระบวนการในการผลิตที่ถูกตองไดมาตรฐาน 

3.12 0.714 ปานกลาง 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการการสุมตรวจวัดคุณภาพของสนิคากอนจดั
จําหนายเสมอ 

3.18 0.765 ปานกลาง 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการเก็บรักษาความสะอาดและเกบ็ความสด
ใหมของสินคากอนถึงมือผูบริโภคเสมอ 

3.16 0.800 ปานกลาง 

4. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการ
จัดวางจําหนายโดยแยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยาง
ชัดเจน 

3.35 0.868 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.20 0.787 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-10 พบวา ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทัของผูบริโภค
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร        
โปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัวางจําหนายโดยแยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยางชดัเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.35 รองลงมาคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการการสุม
ตรวจวดัคุณภาพของสินคากอนจัดจําหนายเสมอ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
กระบวนการเก็บรักษาความสะอาดและเกบ็ความสดใหมของสินคากอนถึงมือผูบริโภคเสมอ                   
มีคาเฉลี่ยเทา 3.18 และ 3.16 ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดร         
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มีกระบวนการในการผลิตที่ถูกตองไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
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ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค x  SD ระดับ 

1. ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูเปนประจํา 

3.39 0.623 ปานกลาง 

2. ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู
มากกวารายอืน่ ๆ 

3.34 0.710 ปานกลาง 

3. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกส
จากผูผลิตที่ทานทานอยู 

3.48 0.751 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.40 0.695 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-11 พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคโดยรวมอยูในระดบั               
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานไมรูสึกผิดหวังกับ
ผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 รองลงมาคือ ทานมีความ
พึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือ ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
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ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  
 

การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได 

3.46 0.607 ปานกลาง 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ 

3.44 0.722 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยู
นั้นมีชื่อเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคุณภาพ 

3.48 0.663 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
ใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3.47 0.805 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.46 0.699 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-12 พบวา การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจโดยรวม อยูในระดับ            
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิส
ของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีช่ือเสียงวาผลิตผักไดสด สะอาดและมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม ทานคิดวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทั่วไปรับรูวามีคุณภาพ
เหมาะสมเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.46 ตามลําดับ สวนขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ ทานคิดวา
ผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนัโดยทัว่ไปวามีคุณภาพ              
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.44   
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ตารางที่ 4-13  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ    
       ผูบริโภคของผูประกอบการ 
 
การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภคของผูประกอบการ x  SD ระดับ 

1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
การนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกส
และจําหนายใหผูบริโภค (R) 

2.73 0.895 ปานกลาง 

2. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบ
มีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่หมดอายุมาจํานาย
ใหกับผูบริโภค (R) 

2.77 0.825 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้
ตั้งราคาขายสูงกวาราคากลางที่มีจําหนายทัว่ไปมาก (R) 

3.31 0.953 ปานกลาง 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมี
การปลอมปนผักไฮโดรโปนกิสจริง ๆ ผสมกับผัก
ทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 

2.63 0.826 ปานกลาง 

5.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มี
การอวดอางสรรพคุณในการรักษาโรคของผักไฮโดรโป
นิกสเกินความเปนจริง (R) 

2.75 0.886 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.84 0.877 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่4-13 พบวา การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค
ของผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดร          
โปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ตั้งราคาขายสูงกวาราคากลางที่มีจําหนายทั่วไปมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
รองลงมาคือ ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมกีารนําผักไฮโดรโปนิกสเกา         
ที่หมดอายุมาจาํนายใหกับผูบริโภค ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอาง
สรรพคณุในการรักษาโรคของผักไฮโดรโปนิกสเกนิความเปนจริง ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกส
ที่ทานทานอยูมีการนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกสและจําหนายใหผูบริโภค               
มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.77  2.75 และ 2.73 ตามลําดับ สวนขอทีม่ีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ทานคิดวาผูผลิต
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ผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีการปลอมปนผักไฮโดรโปนิกสจริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมา
จําหนายใหผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63 
 
ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความไววางใจของผูบริโภค 
   

ความไววางใจของผูบริโภคตอบริษัทผูผลิต x  SD ระดับ 

1. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สด
สะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิตรายนี้ 

3.48 0.596 ปานกลาง 

2. ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสินคา
ผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้

3.32 0.585 ปานกลาง 

3. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผัก
ไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มีความนาเชื่อถือ 

3.36 0.580 ปานกลาง 

4. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะ
สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคาผักไฮโดรโป
นิกสไวตลอดไปได 

3.37 0.689 ปานกลาง 

5.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูใน
สินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 

3.52 0.738 มาก 

6.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการรับประกันหรือสัญญาตาง ๆ ที่เขาได
แจงรายละเอียดไว 

3.05 0.720 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.35 0.648 ปานกลาง 

 
 จากตารางที ่4-14 พบวา ผูบริโภคมีระดับความไววางใจตอบริษัทผูผลิตโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคอื ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทาน
ทานอยูมีความรูในสินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 รองลงมาคือ ทานมั่นใจวา
จะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนกิสที่สดสะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิตรายนี้ ทานมัน่ใจวาผูผลิตผัก
ไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของสินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 
ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มีความนาเชื่อถือ 
ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสินคาผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตรายนี้  มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 3.48 3.37 3.36 และ 3.32 ลําดับสวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่
ทานทานอยูนัน้ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันหรอืสัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว        
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.05 
 ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะหคาความนาเชื่อถือ และคาความเที่ยงตรงผลการวิเคราะห                 
คานาเชือ่ถือ  
 การศึกษาคาสมัประสิทธิอัลฟาของครอนบราค จากการวิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่
กอใหเกิดคาเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกทีด่ีของตัวแปรแตละอัน  
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกวัดคาโดยอัลฟาของครอนบราค คาสัมประสิทธิ
อัลฟาของครอนบราค ในการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความไววางใจผูประกอบการ ขนาดกลางและ
ขนาดยอมธุรกจิผักไฮโดรโปนิกส ไดกําหนดคาตัวแปรทีส่ามารถวัดได คาสูงกวา 0.7 ไดผลปรากฏ
ตามตารางที่ 4-15 มีดังนี ้
 
ตารางที่ 4-15  คาความนาเชื่อถือ 

 
 จากการเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา ตัวแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูงกวา 0.7 
ซ่ึงเปนคามาตรฐาน (Nunally, 1959) คาความเชื่อถือไดควรจะสูงกวา 0.7 ซ่ึงเปนคายอมรับอัลฟา
ของครอนบราค ดังเชน การเก็บขอมูลของผูวิจัย  
  สรุปจากการวเิคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การศึกษาผลกระทบ ของการรับรู และยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส มีความเชื่อถือในรับที่ยอมรับได   

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต α 
1. ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 0.67            
2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 0.71            
3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 0.67 
4. ความพึงพอใจโดยรวม 0.73            
5. การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 0.78            
6. การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 

0.79 

7. ความไววางใจ 0.82            
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มีเพียงตวัแปร 2 ตัวแปรที่คาความนาเชื่อถือไมถึง 0.7 คือ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
และ ความรูเกีย่วกับการบริหารการจัดการของบริษัท มีความคาความนาเชื่อถือเทากันคือ 0.67 
ดังนั้นแนวทางสําหรับงานวจิัยในอนาคตควรจะปรับเปลีย่น เพิ่มเติมคําถามหรือตัดคําถามบางขอ
ออกเพื่อใหเกดิความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ในรายละเอียดของตัวแปร คอื ความรูเกี่ยวกับสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส และ ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท 
 ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งตรง  

 การหาคาความเที่ยงตรงใชการวัดจากโครงสรางวัตถุประสงค โดยผูเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชานั้น ๆ ไดพิจารณาวาแบบสอบถามแตละขอและจํานวนขอของแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้น 
เปนเครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ มีเนื้อหาครอบคลุมครบถวนและ
สามารถวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจรงิ ในการวิจัยนีจ้ําแนกความตรงของเครื่องมือเปน 2 
ประเภทคือ ความตรงตามเนื้อหา และความตรงตามโครงสราง ซึ่งการวิจัยในครั้งนีใ้ชแบบความ
ตรงตามเนื้อหา หมายถึง การตรวจสอบวา ขอคําถามแตละขอและทั้งหมดสามารถวดัไดตรง             
มีความสอดคลอง (Relevance) และเปนตวัแทนเนื้อหา (Representative) ของสิ่งที่ตองการวัด           
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาใชดุลยพินิจทางวิชาการของผูเชี่ยวชาญเปนเกณฑในการ
ตรวจสอบ 
 ผูเชี่ยวชาญไดนําคามาหาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) IOC = 

ΣR/N เมื่อ N คือจํานวนผูเชีย่วชาญ และ R คือคาคะแนนความสอดคลอง ถาคา IOC ที่คํานวณไดมี
คาตั้งแต .50 (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์, 2541) ขึ้นไปถือวาแบบสอบถามขอนั้นสรางตรงตามตาราง
วิเคราะหรายละเอียดมีความเที่ยงตรงอยูในเกณฑยอมรับได 
  
ตารางที่ 4-16  ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีวิตามนิและเกลือแรที่มปีระโยชนตอ
สุขภาพ 

1 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูก
ในดินแบบปกติทั่วไป 

1 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูงกวาผักที่ปลูกใน
ดินทั่วไป 

1 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง 

1 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑที่
บอกไวตดิอยูอยางชัดเจน 

0.6 

 
 
ตารางที่ 4-17  ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

6. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มี
คุณภาพ 

1 

7. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรอง
คุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณสหกรณ 

1 

8. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงและม ี
ความรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปนอยางด ี

1 

9. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูในเกณฑที่ด ี 0.8 
  
ตารางที่ 4-18  ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

10. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้มีกระบวนการในการผลิตที่
ถูกตองไดมาตรฐาน 

1 

11. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการการสุมตรวจวดั
คุณภาพของสนิคากอนจดัจําหนายเสมอ 

1 

12. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บรักษาความสะอาด
และเก็บความสดใหมของสินคากอนถึงมอืผูบริโภคเสมอ 

1 

13. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัวางจําหนายโดยแยกออกจาก
ผักธรรมดาทั่วไปอยางชัดเจน 

0.8 

 
 
 



 83 

ตารางที่ 4-19  ความพึงพอใจโดยรวม  
  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
14.  ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา 1 
15.  ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ 0.8 
16. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู 0.8 
  
ตารางที่ 4-20  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

17. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพ
เหมาะสมเชื่อถือได 

1 

18. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนั
โดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

1 

19. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีช่ือเสียงวาผลิตผักไดสด 
สะอาดและมีคณุภาพ 

0.6 

20. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม 

0.8 

  
ตารางที่ 4-21  การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ        

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

21. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปน
ผักไฮโดรโปนกิสและจําหนายใหผูบริโภค (R) 

0.6 

22. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่
หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค (R) 

0.6 

23. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นตัง้ราคาขายสูงกวาราคากลางที่มี
จําหนายทั่วไปมาก (R) 

0.8 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ)  
  

ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 
24. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารปลอมปนผักไฮโดรโปนิกส
จริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 

1 

25. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอางสรรพคุณในการ
รักษาโรคของผักไฮโดรโปนกิสเกินความเปนจริง (R) 

1 

 
ตารางที่ 4-22  ความไววางใจ  

  
ความคิดเหน็เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต คา IOC 

26. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมีคณุภาพจากผูผลิต
รายนี ้

1 

27. ทานมัน่ใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้ 0.6 
28. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้
มีความนาเชื่อถือ 

1 

29. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของ
สินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 

1 

30. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูในสนิคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 1 
31. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการรับประกันหรอื
สัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 

1 

 
 สรุปจากการวิเคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว ตัวแปรทั้งหมดใน
การศึกษาผลกระทบของ ความรูของผูบริโภค และการเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจที่สงผลตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส  มีความนาเชื่อถือ
เปนที่ยอมรับ 
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 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เนื่องดวยการวจิัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบของความรูของผูบริโภค และ
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร ทางผูวิจัยจึงไดตัง้สมมติฐานขึ้นมาดังตอไปนี้ 
 H1 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวสินคามากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
 H2 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวบริษทัมากขึ้น ยิ่งทาํใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 

 H3 : ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัทมากขึ้น ยิ่งทําให  
ไดรับความไววางใจมากขึ้น 
 H4 : ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
 H5 : ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรบัจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 

 H6 : ยิ่งผูบริโภคมีการรับรูถึงพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบของผูประกอบการมากขึ้น 
 ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจลดลง 

 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี ้
 การวิเคราะหขอมูลของ ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับ
บริษัทผูผลิต ความรูเกีย่วกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ
ผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ โดยการวเิคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร 
(Multiples Regression) และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’ Correlation 
Coefficient) ผลการวิเคราะห พบวา การตรวจสอบปญหาสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการ          
มีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั (Multicollinearity) โดยพิจารณาวาตวัแปรอิสระแตละตวัมี
ความสัมพันธกันเองหรือไม ดังตารางที่ 4-23 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ความรูเกีย่วกับ
สินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับบรษิัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของ
บริษัท ความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภค  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของ
ผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ และ           
คาระดับนยัสําคัญ 

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร หากมีความสมัพันธกันไมเกิน 0.8 แสดงวา           
มีแนวโนมเกดิสภาพที่กลุมของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน (ฉัตรศิริ              
ปยะพิมลสิทธิ์, 2541) 
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ตารางที่ 4-23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรู 
       เกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษทั ความพึงพอใจ 
       โดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอ 
   การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ  
  

ตัวแปร ตัวแปร 
 

คาสถิติ 
 X1 .212 X3 X4 X5 X6 X7 

Correlation 1 -.037 .122* .188** .165** -.156* .119* X1 
Sig.  .004 .014 .000 .001 .002 .017 

Correlation  1 .495** .050 .121* -.062 .225* X2 
Sig.   .000 .314 .015 .212 .000 

Correlation   1 .064 .127* -.037 .048 X3 

Sig.    .202 .011 .465 .335 
Correlation    1 .135** -.015 .192* X4 

Sig.     .007 .767 .000 
Correlation     1 -.081 .164* X5 

Sig.      .103 .001 
Correlation      1 -.058 X6 

Sig.       .244 
Correlation       1 X7 

Sig.        

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 X1   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 X2   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต 
 X3   หมายถึง ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท 
 X4   หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
 X5   หมายถึง การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ 
 X6   หมายถึง การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ 
   ผูประกอบการ 

 X7  หมายถึง ความไววางใจ 
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จากตารางที่ 4-23  ผลของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผักไฮโดร
โปนิกส ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการ
เอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ และคาระดับความมี
นัยสําคัญ  พบวา ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับ          
ในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มี
ผลกระทบตอความไววางใจ  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนอยกวา 0.80 ทุกคา แสดงวาตัวแปร           
มีความสัมพันธกันในระดับปกติก็จะมีแนวโนมที่ไมกอใหเกิดปญหาตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  การเกิดปญหาตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
เปนปรากฎการณที่เกิดขึน้เมือ่ตัวแปรพยากรณตัวหนึ่งมีความสัมพันธกบัตัวแปรพยากรณอีกตวัสูง
มาก ซ่ึงจะสงผลใหคาสัมประสิทธการถดถอยเชื่อถือไมได เครื่องหมายของสัมประสิทธิ์การถดถอย
อาจแปรเปลี่ยนไปเปนตรงกนัขาม และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการถดถอยมีคาสูงขึ้น
ผิดปกติ (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสทิธิ์, 2541) 
 วิธีการคนหาวาตัวแปรอิสระตาง ๆ ที่ศึกษานั้นเกดิปญหาตัวแปรอิสระในสมการมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันหรือไม มีหลากหลายวิธี แตเมื่อพบวาชุดของตัวแปรที่ศกึษาเกดิปญหา
ตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั ขึ้นแลวมีวิธีแกไข กระทําไดโดยการเลือกขจัด
ตัวแปรที่สัมพนัธกันสูงออกตัวหนึ่ง หรืออาจเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยการเพิ่มจํานวนขอมูลจนมั่นใจ
วาจะไมเกดิปญหาตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนัหรืออาจทําศนูยกลางเพื่อ
ชวยแกปญหา     
 ดังนั้นสามารถใชตัวแปรอิสระเหลานีใ้นการวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปรได 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4-24 
 
ตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 

Model Sum Squares df Mean Square F Sig. 
1   Regression 
     Residual 
     Total 

9.536 
79.197 
88.734 

   6 
395 
401 

1.589 
0.200 

7.927 .000a 

  

 
 
 



 88 

 จากตารางที่ 4-24 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว เปนการวเิคราะหวาตัวแปร
อิสระทุกตัวมคีวามสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม ดวยการทดสอบคาสถิติ F ผลการวิเคราะหพบวา 
คา F ที่คํานวณได เทากับ 7.927 
 ดังนั้นสามารถใชตัวแปรอิสระเหลานีใ้นการวิเคราะหสมการถดถอยชนดิหลายตวัแปรได 
แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4-25 
 

 ตารางที่ 4-25  คาที่บงบอกถึงโอกาสของสัมประสิทธิ์การถดถอยแตละคาที่จะสัมพันธกันเอง  
   (Variance Inflation Factor: VIF) ของผลกระทบตอความไววางใจ 

 
Collinearity Statistics 

ตัวแปร β t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ (a) 2.068 7.358 0.000   
X1 0.024 0.843 0.399 0.910 1.099 
X2 0.248 4.497  0.000* 0.744 1.343 
X3 -0.106 -1.924        0.055 0.748 1.337 
X4 0.162 3.319   0.001* 0.952 1.050 
X5 0.116 2.379    0.018* 0.945 1.058 
X6 -0.028 -0.587  0.558 0.971 1.030 

R2 = 0.107,  R2 Adjusted = 0.094 
•  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-25 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เปนการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระทีละตัว คาสัมประสิทธิ์ถดถอย ไดคาคงที่ 2.068 
 จากตารางที่ 4-25 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหพุบวา มีตัวแปรอิสระคือ ความรู
เกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนกิส ความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการ
ของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสงัคมของธุรกิจ การรับรูของ
ผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการที่มีความสัมพันธกับตัวแปร
ตาม คือ ความไววางใจ (Y) โดยที่สามารถสรางสมการถดถอยดังนี ้
 Y = 2.068 +0.024 (X1)+ 0.248 (X2)- 0.106 (X3)+ 0.162 (X4)+ 0.116 (X5)- 0.028 (X6)  
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จากสมการถดถอย สามารถสรุปไดวา  
1.  ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส (X1) เพิ่มขึน้ จะไมมีผลทําใหความไววางใจ

ของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญมีคาเทากับ 0.399 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 
ดังนั้น สมมตฐิานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

2.  ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต (X2) เพิ่มขึน้ ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคา
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับตวับริษัทผูผลิตมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจ
มากขึ้นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3.  ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท (X3) มากขึ้นจะไมมีผลทําใหความ
ไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมีคาเทากับ 0.055 ซ่ึงมีคามากกวา 
0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

4.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค (X4) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญมี
คาเทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคอืปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (X5) เพิ่มขึ้น ในการทดสอบ พบวาคานยัสําคัญ 
มีคาเทากับ 0.018  ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความ
ไววางใจมากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6.  การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 
(X6) เพิ่มขึ้น จะไมมีผลทําใหความไววางใจของผูบริโภคลดลง ในการทดสอบ พบวาคานัยสําคัญ 
มีคาเทากับ 0.558 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 ดังนั้น สมมติฐานนี้จึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 
 7.  โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม คือ มีคา R 2 เทากับ 
0.107 หมายความวาความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนกิส ความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ 
สามารถใชอธิบายไดวามีผลตอความไววางใจ 10.7% สวนอีก 89.3% เกดิจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ 
ที่ไมไดนํามาพิจารณา เมื่อทําการปรับคา R2 แลว จะไดคา R2

adj (Adjusted R Square) เทากับ0.094 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาหากเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืนเขาไปในโมเดลถดถอย ปจจัยดานตาง ๆ ยังคงมีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามสูง 
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 8.  คาสถิติที่ใชวัดความสัมพันธของตัวแปรอิสระ โดยมีคาความทนทน และคา VIF         
จากตารางที่ 4-18 พบวา คา VIF ของทุกตวัแปรอิสระซ่ึงมีคาต่ํากวา 5 ซ่ึงเปนคามาตรฐานที่บอกถึง              
วาตัวแปรอิสระนั้นจะมกีารสรางปญหาของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
ขึ้นในสมการถดถอย (กัลยา วานิชยบัญชาลล, 2547) ดังนั้น ในสมการถดถอย ที่ผูวิจยัวิเคราะหที่มี
คา VIF ของตัวแปรอิสระทกุตัวนอยกวา 5 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา สมการถดถอยนี้ไมมีปญหา
ของตัวแปรอสิระในสมการมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั  
 9.  จากผลลัพธของความสัมพันธ ตัวแปรอสิระตาง ๆ ที่สงผลตอตัวแปรตามคือ ความ
ไววางใจ ในโมเดลสมการสัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงพหุพบวา ตัวแปรแตละตัวสงผลตอตัวแปรตาม 
คือ ความไววางใจ ในระดับที่ไมเทากัน นัน่คือ ตัวแปรความรูเกีย่วกับบริษัทผูผลิต (X 2) สงผลตอ
ตัวแปร ความไววางใจ ในระดับ 0.248 และมีนัยสําคัญ ตวัแปรความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
(X4) สงผลตอตัวแปร ความไววางใจ ในระดับ 0.162 และมีนัยสําคัญ และตัวแปร การเปนที่ยอมรับ
ในสังคมของธุรกิจ (X5) สงผลตอตัวแปร ความไววางใจ ในระดบั 0.116 และมีนยัสําคัญ สวนตัว
แปรตัวอ่ืน ๆ สงผลในระดบัที่ลดลงไปและไมมีนัยสําคัญ 
 ซ่ึงผลลัพธแสดงใหเห็นไดวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได ซ่ึงก็
คือตัวแปร ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ ที่สามารถอธิบายตัวแปรตาม ซ่ึงคือ ความไววางใจของผูบริโภค นั่นคือ อิทธิพล
ของ ความรูเกีย่วกับบริษัทผูเผลิต ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคม
ของธุรกิจ  ไปยงัตัวแปรตามคือ ความไววางใจของผูบริโภค มีคานัยสําคัญนอยกวา 0.05 สําหรับ           
ตัวแปรอิสระอื่น ๆ พบวาอทิธิพลของตัวแปรเหลานี้ไปยังตัวแปรตามความไววางใจของผูบริโภค           
มีคานัยสําคัญมากกวา 0.05 ซ่ึงแสดงวาตวัแปรเหลานี้ไมสามารถอธิบายตัวแปรความไววางใจของ
ผูบริโภคไดอยางมีนัยสําคัญ 
 ดังนั้นสามารถทดสอบสมมติฐานไดวา ผลการวิจยัสนับสนุนสมมติฐานที่ H2 H4 H5 
และไมสนับสนุนสมมติฐานที่ H1 H3 H6 
 

สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปพบวา สมมติฐานเรื่อง ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ในการทดสอบสมมติฐาน
คร้ังนี้จะพบไดวาสมมติฐานที่กลาวมาขางตนนั้นมีคานอยกวา 0.05 ทกุตัวซ่ึงทําใหเราไมสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) และจะเหน็ไดวา ความไววางใจ
ของผูบริโภคมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 และงานวิจยัทีไ่มสอดคลองกับงานวจิัยมดีงันี้ ความรูเกีย่วกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรมการเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ จะเห็นไดวาสมมติฐานขางตนนี้ถึงจะเพิ่มขึน้ ก็จะไมมีผลทําให
ความไววางใจของผูบริโภคเพิ่มขึ้น  และในการทดสอบพบวานยัสําคัญทางสถิตมากกวา 0.05 
ดังนั้น สมมตฐิานดังกลาวนีจ้ึงไมสามารถถูกสนับสนุนได 

 
 
 


