
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  ผลของความรูของผูบริโภค และการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจ ตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสของในเขต 
กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัย 
ดานความรูของผูบริโภคและการการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจที่มีตอความไววางใจ
ผูประกอบการไฮโดรโปนิกส 
 
วิธีการดําเนินการ 

 1.  ศึกษาถึงรายละเอียดของ ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร 

 2.  การกําหนดขอบเขตของรายละเอียดและเนื้อหา เพื่อใหเหมาะสมกบัขอบเขตของ
การศึกษาและจัดทํางานวิจยั 

 3.  ทําการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลที่เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกับเนื้อหา 
และอยูในขอบเขตของการศึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) 

 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
 7.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว เขาไปสํารวจ และเกบ็ขอมูล โดยการสอบถามขอมูล

จากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนกิส 
 8.  นําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 9.  สรุปผลการดําเนินการ และขอเสนอแนะ 
 10.  จัดทํารูปแบบงานวิจยัฉบับสมบูรณ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง นั้นถูกเก็บจากกลุมประชากรที่เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ขนาดของกลุมตัวอยางในการสํารวจหลัก ดูคาดวยสูตรตอไปนี ้
 n = Z (q)(q) / e2 

      = (1.962) (0.5) (0.5) / 0.052  
     = 385 
เมื่อ n = Sample site 
  Z = standard error associated with 95% level of confident 
 p = estimated ratio of sever usage in the population 
 q = 1-p 
 e = acceptable error 
 เพราะวา ทางผูวิจัยไมมีตัวเลขทางสถิติ  เทียบกับ อัตราสวนผูบริโภคในกลุมประชากรนี้ 
ทางผูวิจัย จึงสมมุติวา 50% ของประชากรเปนผูบริโภคดงันั้น p จึงเทากับ 0.5 และ q จึงเทากับ 0.5 
ดังนั้นจากสูตรขางตน จึงหาคาประชากรตวัอยางนัน้ เทากับ 385 และทางผูวิจัยปดเศษเปน 400 เปน
กลุมตัวอยางทีจ่ะถูกเกบ็ในงานวิจยัเชิงสํารวจหลักนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) 
 ดังนั้นกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งนี้คือ 400  คน 
   

ขั้นตอนการเลือกสุมตัวอยาง 
 เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้ไดแบงกลุมตัวอยาง และขนาดตัวอยางที่ศกึษาตามสัดสวน

ประชากรแตละพื้นที่ และเพือ่ใหการศึกษาวิจัยมีความนาเชื่อถือในระดบัที่ยอมรับได ภายใต
ขอจํากัดดานเวลา งบประมาณ และการจัดการ ซ่ึงมุงศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมอื 
และเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยการใชวิธีการสุมเลือกตัวกลุมอยางแบบ (Multi -stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) เพื่อที่จะให
ไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานคร ภายใตขอจํากดัดานเวลาและงบประมาณ 
เลือกกลุมตัวอยางที่มาจากการแบงเขตการปกครองทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ตามพื้นที่
ออกเปน 3  เขตใหญ ไดแก เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขตชั้นนอก ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 รายช่ือสํานักงานเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร 
 

ที่มา: (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2542; สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร, 2544; สํานักผังเมือง, 2542) 
 
 ขั้นตอนที่ 2  จากนั้นใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Sample Random  

Sampling)ซ่ึงทําการสุมตัวอยางโดยการจบัฉลากเพื่อเลือกเขตการปกครองยอย ออกมาเปนตวัแทน
จากการแบงเขตปกครองตามพื้นที่ในขัน้ตอนที่ 1 เขตพื้นที่ละ 1 เขตยอย ซ่ึงไดดังตอไปนี้  
 - เขตชั้นใน  ตัวแทนเขตไดแก เขตปทุมวนั 
 - เขตชั้นกลาง ตัวแทนเขตไดแก เขตบางเขน 
 - เขตชั้นนอก ตัวแทนเขตไดแก เขตบางขุนเทียน 

 ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณหาตวัอยางที่จะเก็บขอมูล 
จากแตละเขตที่แบงไวตาม ขั้นตอนที่ 2 โดยใหไดสัดสวนที่เทากัน จากขนาดกลุมตวัอยางที่ตองการ
เก็บทั้งหมด 400 คน โดยคํานวณประมาณการไดดังนี ้
 1.  เขตชั้นใน   
  กลุมตัวอยางจาก เขตปทุมวนั       จํานวน 134 คน 
 

รายช่ือสํานักงานเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร 

ในป พ.ศ. 2544 กองควบคุมและจัดการคณุภาพสิ่งแวดลอม สํานักปลัดกรงเทพมหานคร ได
จัดแบงเขตทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเปน 3 กลุม ตามที่ตั้งของพื้นที่  ไดแก 

1.  เขตชั้นใน  ประกอบดวย 21 เขตปกครอง ดังตอไปนี ้
พระนคร  ปอมปราบศัตรูพาย  สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร  บางคอแหลม 
ดุสิต บางซื่อ พญาไท  ราชเทว ี หวยขวาง คลองเตย  จตจุักร  ธนบุรี  คลองสาน บางกอกนอย  
บางกอกใหญ  ดินแดง วัฒนา 

2.  เขตชั้นกลาง  ประกอบดวย 18 เขตปกครอง ดังตอไปนี้  
พระโขนง  ประเวศ บางเขน  บางกะป  ลาดพราว  บึงกุม  บางพลัด  ภาษี
เจริญ  จอมทอง  ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา  ทุงครุ  บางแค  วังทองหลาง  คันนา
ยาว  สะพานสงู  สายไหม 

3.  เขตชั้นนอก  ประกอบดวย 11 เขตปกครองดังตอไปนี้  
มีนบุรี  ดอนเมือง  หนองจอก  ลาดกระบงั  ตล่ิงชัน  หนองแขม  บางขุนเทียน  หลักสี่  คลอง
สามวา  บางบอน  ทวีวฒันา 
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 2.  เขตชั้นกลาง  
  กลุมตัวอยางจากเขตบางเขน         จํานวน 134 คน 
 3.  เขตชั้นนอก  
  กลุมตัวอยางจากเขตบางขุนเทียน   จํานวน 134 คน 
 ขั้นตอนที่ 4  ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีเวลา และเต็มใจทีจ่ะตอบ
แบบสอบถามจากผูบริโภคตามเขตที่แบงไวในขัน้ตอนที ่3 
 

สถานที่เก็บขอมูล 
 สถานที่เก็บขอมูลในการศึกษาโครงการนี้คือ ตามศูนยการคา ซูเปอรมาเก็ต หรือรานที่จัด

จําหนายสินคาผักไฮโดรโปนกิสตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตปทุมวัน เขตบางเขน และเขตบางขุนเทียน 
ของกรุงเทพมหานคร ตามทีแ่บงไวในขั้นตอนการเลือกสุมตัวอยาง  

 

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)           

ที่ผูวิจัยสรางขึน้ที่มีประเดน็คําถามปลายปดและปลายเปดและขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย 5 สวน
คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 เปนคําถามเปดประเดน็เกีย่วกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบวาเคยบรโิภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 

 สวนที่ 2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกบั ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได ดังนี ้
 1.  เพศ แบงออกเปน 2 เพศ คือ 
  1.1 ชาย  
  1.2 หญิง 
 2.  อายุ แบงออกเปน 5 ชวง คือ 
  2.1 ต่ํากวา 20 ป 
  2.2 21-30 ป 
  2.3 31-40 ป 
  2.4 41-50 ป 
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  2.5 มากกวา 50 ป 
 3.  การศึกษา แบงออกเปน 4 ระดับ 
  3.1 ต่ํากวามัธยมศึกษา 
  3.2 มัธยมศึกษา 
  3.3 อนุปริญญา 
  3.4 ปริญญาตรี 
  3.5 ปริญญาโท 
  3.6 สูงกวาปริญญาโท 
 4.  อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม 
  4.1 ธุรกิจสวนตัว 
  4.2 รับจาง 
  4.3 รับราชการ 
  4.4 รัฐวิสาหกจิ 
  4.5 นักเรียน/ นักศึกษา 
  4.6 อ่ืน ๆ.................... 
 5.  รายได แบงออกเปน 6 ระดับ 
  5.1 5,001-10,000 บาท 
  5.2 10,001-15,000 บาท 
  5.3 15,001-20,000 บาท 
  5.4 20,001-25,000 บาท 
  5.5 มากกวา 25,000 บาท 

 สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต  
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 โดยในการสรางและออกแบบเครื่องมือทั้งหมดเหลานี้ มวีิธีการสรางดังนี้ 

 1.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอ
ผักไฮโดรโปนกิสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  
 2.  กําหนดกรอบแนวคดิใหสอดคลองกับคําถาม และปญหาของงานวจิัย 
 3.  สรางแบบสอบถาม และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาโครงการเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรง 
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 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
ไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยมเีกณฑในการใหคะแนน ในแตละระดับดังนี ้

 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง        5 
 เห็นดวย                4 
 ไมแนใจ                     3 
 ไมเห็นดวย               2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง             1 

 คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับนอยที่สุด 
 

เครื่องมือวัด  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือใชแบบสอบถาม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษา

ถึงความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่สงผลกระทบความไววางใจ  
 ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาผักไฮโดรโปนิกส ทางผูวิจัยวดัดวยตวัแปรจาํนวน 
5 ขอ โดยดัดแปลงจาก Shepherd & Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบ               
ลิเคริท (Likert Scale) ไดแก ขอ 1-5  
 1.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีคุณคาทางอาหารสูงกวาผักที่
ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 
 2.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูก
ในดินแบบปกติทั่วไป 
 3.  ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสงูกวาผักทัว่ไป 
 4.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง 
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 5.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ 
ที่บอกไวตดิอยูอยางชัดเจน 
 ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต  
 การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจาํนวน 5 ขอ โดย
ดัดแปลงจาก Shepherd and Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท ไดแก 
ขอ 6-10 
 6.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
 7.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรอง
คุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 8.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีความรู
ความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนกิสเปนอยางด ี
 9.  ทานรูจักทีต่ั้งของฟารมผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู 
 10.  ทานมีความรูเกี่ยวกับบรษิัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู ในเกณฑทีด่ ี 
 ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท 
  การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ทางผูวจิัยวดัดวยตวัแปร
จํานวน 5 ขอ โดยดัดแปลงจาก Shepherd and Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคา
แบบลิเคริท ไดแก   ขอ 11-15 
 11.  ปจจุบันทานสามารถสั่งซื้อผักไฮโดรโปนิกสผานระบบอินเทอรเนต็จากผูผลิตผัก
ไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูได 
 12.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการในขัน้ตอนสุดทายของ
การผลิตผักไฮโดรโปนิกสกอนนําไปแพ็คจัดจําหนายโดยจะตรวจวัดหาสารตกคางและตรวจวัด
คุณภาพของผกัดวยทุกครั้ง 
 13.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บรักษาความสะอาด
และเก็บความสดใหมใหไดมากที่สุดกอนถึงมือผูบริโภค  
 14.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัจําหนายโดยแยกออกจากผกั
ธรรมดาทั่วไปอยางชัดเจน 
 15.  ทานรูวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นสามารถหาซื้อไดงายเนื่องจาก
มีจําหนายตามซุปเปอรมาเก็ตชั้นนําทั่วไป 
 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
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 การวัดตวัแปร ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจํานวน 3 ขอ 
โดยดัดแปลงมาจาก Anderson and Narus (1984) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 16-18 
 16.  ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา 
 17.  ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ 
 18.  ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู 
 การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  
 การวัดตวัแปร การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจํานวน  5 
ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Morgan and Hunt (1994) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 19-23 

 19.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพ 
เหมาะสมเชื่อถือได 

 20.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนั 
โดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

 21.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีชื่อเสียงวาผลิตผักไดสด 
สะอาดและมีคณุภาพ 

 22.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ 
ส่ิงแวดลอม 

 23.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนที่ยอมรับในสังคมโดยทัว่ไป 
 การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
 การวัดตวัแปร การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจาํนวน  5 ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Morgan and Hunt (1994) ซ่ึงวัดดวย 
มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท ไดแก ขอ 24-28 

 24.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปน 
ผักไฮโดรโปนกิสและจําหนายใหผูบริโภค (R) 

 25.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่ 
หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค (R) 
 26.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นตัง้ราคาขายสูงกวาราคากลางที่มี
จําหนายทั่วไปมาก (R) 
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 27.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารปลอมปนผักไฮโดรโปนิกส
จริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 
 28.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอางสรรพคุณในการรกัษา
โรคของผักไฮโดรโปนิกสเกนิความเปนจรงิ (R) 
 ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ 
 การวัดตวัแปร ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ ทางผูวจิัยวดัดวยตวัแปร
จํานวน  6 ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Ganesan (1994) ซ่ึงวดัดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 29-34 

 29.  ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมีคุณภาพจากผูผลิต 
รายนี ้

 30.  ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้
 31.  ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มี 

ความนาเชื่อถือ 
 32.  ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของ 

สินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 
 33.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูในสินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 
 34.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัตติามเงื่อนไขการรับประกันหรือ 

สัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 
 

การทดสอบเบื้องตน 

 กอนที่จะทําการเก็บขอมูลตามความเปนจรงิ ผูวิจัยจะตองเตรียมเครื่องมอืที่ใชในการ
ทดสอบเบื้องตน เพื่อสุมหาตัวอยางใหเปนไปตามระเบยีบวิธีวจิัยกอนที่จะเก็บขอมูลตามความเปน
จริง โดยมีการสุมตัวอยาง 30 ตัวอยาง ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนกิสจริง ๆ 
เทานั้น โดยเกบ็จากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกสจริง จํานวน 30 คน ผูวจิัยไดดาํเนินการเก็บขอมูล
ตามสถานที่ตาง ๆ ในวันเสารและอาทิตย ที่ 8-9 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ตั้งแตเวลา 11.00 น. ถึง 
18.00 น. บริเวณ หางสรรพสินคาเดอะมอลลงามวงศวาน และเซ็นทรัลแจงวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการทดสอบเบื้องตน 
 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําเก็บขอมูลการทดสอบเบื้องตนของผูวิจัย ซ่ึง
นําเสนออยูในตารางที่ 3-2  ของกลุมตัวอยาง 30 คน ประกอบไปดวย ผูชาย 8 คน และผูหญิง 22 คน 
เปนผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกสจริง และสวนใหญแลวเปนผูบริโภคที่มีอายุในระหวาง 31-40 ป  
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คิดเปนรอย 53.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.7  มีอาชีพเปน
ลูกจาง 17 คน คิดเปนรอยละ 56.7 และมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.7  
 ตารางที่ 3-3 สรุปคาการพรรณนา (คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล) และ               
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach' s Alpha) และไดสรางในแบบสอบถามของผูวิจัย
สําหรับตัวอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจยั จากการวิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่กอใหเกิดคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกแจงที่ดีของตวัแปรแตละตวั  
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกวัดคาโดยอัลฟาของครอนบราค คาสัมประสิทธิ
อัลฟาของครอนบราค ของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกรายงานในตารางที ่3-3 จากตวัอยางทดสอบ
ลวงหนาของผูวิจัยในธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค ตัวแปรทีว่ัดได 
คาสูงกวา 0.7 มีดังนี ้
 1.  ความรูเกี่ยวกับตวัสินคาผักไฮโดรโปนกิส   มีคาเทากบั 0.62 
 2.  ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต มีคาเทากับ 0.70 
 3.  ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท มีคาเทากับ 0.49 
 4.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีคาเทากับ 0.77 
 5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ มีคาเทากับ 0.86 
 6.  การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ มีคาเทากับ 
0.79 
 7.  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ มีคาเทากับ 0.89 
 จากการเก็บขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยพบวา ตวัแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูง
กวา 0.7 ซ่ึงเปนคามาตรฐาน (Nunally, 1959) คาความเชื่อถือไดควรจะสงูกวา 0.7 ดังเชน จาก
ตัวอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจัย จากตวัแปรสวนใหญในแบบสอบถามของผูวิจัยมีคายอมรับ
ของอัลฟาของครอนบราค มีเพียงตัวแปร 2  ตัวแปรที่คาความนาเชื่อถือไมถึง 0.7 คือ ความรูเกี่ยวกบั
สินคาผักไฮโดรโปนิกส และความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท มีความคาความ
นาเชื่อถือเทากบั 0.62 และ 0.49 ตามลําดับ ดังนั้นแนวทางสําหรับการเก็บแบบสอบถามครั้งตอไป
จะตองมีการปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมคําถามหรือตัดคําถามบางขอออกเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น ในรายละเอียดของตัวแปรคือ ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส และความรูเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดการของบริษัท 
 สรุปจากการวเิคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ มีความเชื่อถือที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 3-2 จาํนวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผักไฮโดรโปนิกส  
 

จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ความถี่ เปอรเซ็นตที่
ถูกตอง 

1. เพศ 

• ชาย  

• หญิง 

 
8 

22 

 
26.7 
73.3 

2. อายุ 

• ต่ํากวา 20 ป 

• 21-30 ป 

• 31-40 ป 

• 41-50 ป 

• มากกวา 50 ป  

 
- 

12 
16 
2 
- 

 
- 

40.0 
53.3 
6.7 

- 

3. การศึกษา  

• ต่ํากวามัธยมศกึษา 

• มัธยมศึกษา 

• อนุปริญญา 

• ปริญญาตรี 

• ปริญญาโท 

• สูงกวาปริญญาโท 

 
- 
- 
1 

20 
9 
- 

 
- 
- 

3.3 
66.7 
30.0 

- 

4. อาชีพ 

• ธุรกิจสวนตวั 

• รับจาง 

• รับราชการ 

• รัฐวิสาหกจิ 

• นักเรียน/ นักศกึษา 

• อ่ืน ๆ 

 
6 

17 
2 
5 
- 
- 

 
20.0 
56.7 
6.7 

16.7 
- 
- 
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ตารางที่ 3-2 (ตอ) 
 

จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ความถี่ เปอรเซ็นตที่
ถูกตอง 

5. รายได  

• นอยกวา 10,000 บาท 

• 10,001-20,000 บาท 

• 20,001-30,000 บาท 

• 30,001-40,000 บาท 

• มากกวา 40,000 บาท 

 
- 
8 

11 
8 
3 

 
- 

26.7 
36.7 
26.7 
10.0 

6. ทานเคยบรโิภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 

• เคย 

 
30 

 
100.0 

 
ตารางที่ 3-3  พรรณนาคุณภาพและดัชนีความนาเชื่อถือ 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ 
1. ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาผักไฮโดรโปนกิส α  = 0.62 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีคุณคาทาง
อาหารสูงกวาผักที่ ปลูกในดนิแบบปกติทัว่ไป 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสด
สะอาดกวาผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูง
กวาผักทัว่ไป 

 

3.30 
 

3.73 
 

4.23 
 

0.785 
 

0.858 
 

0.809 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจาก
เปนผักที่ปลอดสารพิษและยาฆาแมลง 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑที่บอกไวติดอยูอยางชดัเจน 

3.97 
 

3.33 

0.922 
 

0.629 

2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิตหรือองคกรที่เกี่ยวของ α = 0.70 
1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิต
สินคาที่มีคุณภาพ 
2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่
ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมคีวามรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปน
อยางด ี

4. ทานรูจักที่ตัง้ของฟารมผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู 
5. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู ใน
เกณฑที่ด ี 

3.53 
 

3.53 
 
 

3.50 
 
 

2.73 
3.03 

0.629 
 

0.730 
 
 

0.630 
 
 

1.015 
0.890 

3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท α = 0.49  
1. ปจจุบันทานสามารถสั่งซื้อผักไฮโดรโปนิกสผานระบบอินเทอรเน็ต
จากผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูได 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการใน
ขั้นตอนสุดทายของการผลิตผักไฮโดรโปนกิสกอนนําไปแพ็คจัด
จําหนายโดยจะตรวจวัดหาสารตกคางและตรวจวดัคุณภาพของผัก
ดวยทุกครั้ง 

2.53 
 

3.03 

1.106 
 

1.033 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บ
รักษาความสะอาดและเก็บความสดใหมใหไดมากที่สุดกอนถึงมือ
ผูบริโภค  

4. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัจําหนายโดย 
    แยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยางชดัเจน 
5. ทานรูวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูนัน้สามารถหาซื้อ  
    ไดงายเนื่องจากมีจําหนายตามซุปเปอรมาเก็ตชั้นนําทัว่ไป 

3.37 
 

3.97 
 

3.87 

0.765 
 

0.850 
 

0.819 

4. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค α = 0.77 
1. ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปน
ประจํา 

2. ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอืน่ ๆ 
3. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทาน
ทานอยู 

3.83 
 

3.40 
3.67 

 

0.592 
 

0.894 
0.711 

 
5. การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ α = 0.86 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรู
วามีคุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับ
การยอมรับกันโดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

3. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีชื่อเสียงวา
ผลิตผักไดสด สะอาดและมีคณุภาพ 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ใชวิธีการปลูกที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอม 

 5. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนที่ยอมรับใน
สังคมโดยทั่วไป 

3.73 
 

3.67 
 

3.50 
 

3.57 
 

3.30 

0.521 
 

0.606 
 

0.630 
 

0.774 
 

0.750 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ α = 0.79 
1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการนาํผักทั่วไปมา
กลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกสและจาํหนายใหผูบริโภค 

2. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมกีารนําผัก
ไฮโดรโปนิกสเกาที่หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค 

3. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ตั้งราคาขายสูง
กวาราคากลางที่มีจําหนายทัว่ไปมาก 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการปลอมปนผัก
ไฮโดรโปนิกสจริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค 

5. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มีการอวดอาง
สรรพคุณในการรักษาโรคของผักไฮโดรโปนิกสเกินความเปนจริง 

3.47 
 

3.37 
 

2.53 
 

3.40 
 

3.50 
 

0.900 
 

0.890 
 

0.860 
 

0.814 
 

0.777 

7. ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ α = 0.89 
1. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมี 
คุณภาพจากผูผลิตรายนี้ 

2.  ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคุณภาพของสินคาผักไฮโดร              
โปนิกสจากผูผลิตรายนี้ 

3. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกส
ของผูผลิตรายนี้มีความนาเชือ่ถือ 

4. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐาน
คุณภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 

5. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมคีวามรูในสินคาที่เขาจําหนาย
เปนอยางด ี

6. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการ 
รับประกันหรอืสัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 

3.63 
 

3.50 
 

3.63 
 

3.40 
 

3.73 
 

3.50 

0.615 
 

0.630 
 

0.615 
 

0.621 
 

0.740 
 

0.630 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม 
 1.  การรวบรวมขอมูล 
 ใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเปนการสวนตวั ใชเวลาประมาณ 10-15 นาที 
 2.  คัดแยกผูตอบแบบสอบถามโดยถามวา 

 เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 
 3.  ใหผูตอบแบบสอบถามตอบความคิดเหน็ในแบบสอบถามจากประสบการณที่ได
บริโภคจากผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนัน้ที่ไดเคยบริโภคอยูบอย ๆ 

 
วิธีการและขัน้ตอนในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ โดยนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูล ภายหลังจากการลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย คาความถี่และรอยละ และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะปจจยัสวนบคุคล ประกอบตารางโดยใชสถิติ                       
เชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  

   2.  คาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนสถิติที่ใชหาความสัมพันธระหวางตวัแปร  
เชน หาคาสหสัมพันธระหวางเจตคติวิชาคณิตศาสตร กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาความสัมพันธ
ระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน ซ่ึงคาสหสัมพันธที่
คํานวณได เรียกวา คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงสถิติสําหรับการ
คํานวณหาคาสัมประสทิธิสหสัมพันธมีหลายชนิดซึ่งการเลือกใชแบบใดนั้นขึน้อยูกบัเงื่อนไข          
หลายประการ 
 3.  การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis)         
การวิเคราะหสมการถดถอยเปนการวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซึ่งพิจารณา สําหรับ
ตัวแปรอิสระ 2 ตวั หรือตวัแปรที่มากกวาสองตวัแปรที่มีความสัมพนัธกนัในสมการ ณ ชวงเวลาหนึง่ 

 
 
 


