
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง  ผลของความรูของผูบริโภค และการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจ ตอ
ความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสของในเขต 
กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัย 
ดานความรูของผูบริโภคและการการเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจที่มีตอความไววางใจ
ผูประกอบการไฮโดรโปนิกส 
 
วิธีการดําเนินการ 

 1.  ศึกษาถึงรายละเอียดของ ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสในเขต กรุงเทพมหานคร 

 2.  การกําหนดขอบเขตของรายละเอียดและเนื้อหา เพื่อใหเหมาะสมกบัขอบเขตของ
การศึกษาและจัดทํางานวิจยั 

 3.  ทําการสรางแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลที่เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกับเนื้อหา 
และอยูในขอบเขตของการศึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) 

 5.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองกับประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) 
 7.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว เขาไปสํารวจ และเกบ็ขอมูล โดยการสอบถามขอมูล

จากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนกิส 
 8.  นําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 9.  สรุปผลการดําเนินการ และขอเสนอแนะ 
 10.  จัดทํารูปแบบงานวิจยัฉบับสมบูรณ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง นั้นถูกเก็บจากกลุมประชากรที่เปนผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ขนาดของกลุมตัวอยางในการสํารวจหลัก ดูคาดวยสูตรตอไปนี ้
 n = Z (q)(q) / e2 

      = (1.962) (0.5) (0.5) / 0.052  
     = 385 
เมื่อ n = Sample site 
  Z = standard error associated with 95% level of confident 
 p = estimated ratio of sever usage in the population 
 q = 1-p 
 e = acceptable error 
 เพราะวา ทางผูวิจัยไมมีตัวเลขทางสถิติ  เทียบกับ อัตราสวนผูบริโภคในกลุมประชากรนี้ 
ทางผูวิจัย จึงสมมุติวา 50% ของประชากรเปนผูบริโภคดงันั้น p จึงเทากับ 0.5 และ q จึงเทากับ 0.5 
ดังนั้นจากสูตรขางตน จึงหาคาประชากรตวัอยางนัน้ เทากับ 385 และทางผูวิจัยปดเศษเปน 400 เปน
กลุมตัวอยางทีจ่ะถูกเกบ็ในงานวิจยัเชิงสํารวจหลักนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) 
 ดังนั้นกลุมตวัอยางในการศกึษาครั้งนี้คือ 400  คน 
   

ขั้นตอนการเลือกสุมตัวอยาง 
 เนื่องดวยการศึกษาครั้งนี้ไดแบงกลุมตัวอยาง และขนาดตัวอยางที่ศกึษาตามสัดสวน

ประชากรแตละพื้นที่ และเพือ่ใหการศึกษาวิจัยมีความนาเชื่อถือในระดบัที่ยอมรับได ภายใต
ขอจํากัดดานเวลา งบประมาณ และการจัดการ ซ่ึงมุงศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมอื 
และเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม โดยการใชวิธีการสุมเลือกตัวกลุมอยางแบบ (Multi -stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยางดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) เพื่อที่จะให
ไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานคร ภายใตขอจํากดัดานเวลาและงบประมาณ 
เลือกกลุมตัวอยางที่มาจากการแบงเขตการปกครองทั้ง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ตามพื้นที่
ออกเปน 3  เขตใหญ ไดแก เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขตชั้นนอก ดังตารางที่ 3-1 
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ตารางที่ 3-1 รายช่ือสํานักงานเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร 
 

ที่มา: (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2542; สํานักปลัดกรงุเทพมหานคร, 2544; สํานักผังเมือง, 2542) 
 
 ขั้นตอนที่ 2  จากนั้นใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Sample Random  

Sampling)ซ่ึงทําการสุมตัวอยางโดยการจบัฉลากเพื่อเลือกเขตการปกครองยอย ออกมาเปนตวัแทน
จากการแบงเขตปกครองตามพื้นที่ในขัน้ตอนที่ 1 เขตพื้นที่ละ 1 เขตยอย ซ่ึงไดดังตอไปนี้  
 - เขตชั้นใน  ตัวแทนเขตไดแก เขตปทุมวนั 
 - เขตชั้นกลาง ตัวแทนเขตไดแก เขตบางเขน 
 - เขตชั้นนอก ตัวแทนเขตไดแก เขตบางขุนเทียน 

 ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) คํานวณหาตวัอยางที่จะเก็บขอมูล 
จากแตละเขตที่แบงไวตาม ขั้นตอนที่ 2 โดยใหไดสัดสวนที่เทากัน จากขนาดกลุมตวัอยางที่ตองการ
เก็บทั้งหมด 400 คน โดยคํานวณประมาณการไดดังนี ้
 1.  เขตชั้นใน   
  กลุมตัวอยางจาก เขตปทุมวนั       จํานวน 134 คน 
 

รายช่ือสํานักงานเขตการปกครองในกรุงเทพมหานคร 

ในป พ.ศ. 2544 กองควบคุมและจัดการคณุภาพสิ่งแวดลอม สํานักปลัดกรงเทพมหานคร ได
จัดแบงเขตทั้ง 50 สํานักงานเขตออกเปน 3 กลุม ตามที่ตั้งของพื้นที่  ไดแก 

1.  เขตชั้นใน  ประกอบดวย 21 เขตปกครอง ดังตอไปนี ้
พระนคร  ปอมปราบศัตรูพาย  สัมพันธวงศ ปทุมวัน บางรัก ยานนาวา สาทร  บางคอแหลม 
ดุสิต บางซื่อ พญาไท  ราชเทว ี หวยขวาง คลองเตย  จตจุักร  ธนบุรี  คลองสาน บางกอกนอย  
บางกอกใหญ  ดินแดง วัฒนา 

2.  เขตชั้นกลาง  ประกอบดวย 18 เขตปกครอง ดังตอไปนี้  
พระโขนง  ประเวศ บางเขน  บางกะป  ลาดพราว  บึงกุม  บางพลัด  ภาษี
เจริญ  จอมทอง  ราษฎรบูรณะ สวนหลวง บางนา  ทุงครุ  บางแค  วังทองหลาง  คันนา
ยาว  สะพานสงู  สายไหม 

3.  เขตชั้นนอก  ประกอบดวย 11 เขตปกครองดังตอไปนี้  
มีนบุรี  ดอนเมือง  หนองจอก  ลาดกระบงั  ตล่ิงชัน  หนองแขม  บางขุนเทียน  หลักสี่  คลอง
สามวา  บางบอน  ทวีวฒันา 
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 2.  เขตชั้นกลาง  
  กลุมตัวอยางจากเขตบางเขน         จํานวน 134 คน 
 3.  เขตชั้นนอก  
  กลุมตัวอยางจากเขตบางขุนเทียน   จํานวน 134 คน 
 ขั้นตอนที่ 4  ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่มีเวลา และเต็มใจทีจ่ะตอบ
แบบสอบถามจากผูบริโภคตามเขตที่แบงไวในขัน้ตอนที ่3 
 

สถานที่เก็บขอมูล 
 สถานที่เก็บขอมูลในการศึกษาโครงการนี้คือ ตามศูนยการคา ซูเปอรมาเก็ต หรือรานที่จัด

จําหนายสินคาผักไฮโดรโปนกิสตาง ๆ ที่ตั้งอยูในเขตปทุมวัน เขตบางเขน และเขตบางขุนเทียน 
ของกรุงเทพมหานคร ตามทีแ่บงไวในขั้นตอนการเลือกสุมตัวอยาง  

 

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)           

ที่ผูวิจัยสรางขึน้ที่มีประเดน็คําถามปลายปดและปลายเปดและขอเสนอแนะ ซ่ึงประกอบดวย 5 สวน
คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส 
 เปนคําถามเปดประเดน็เกีย่วกับการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส โดยใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบวาเคยบรโิภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 

 สวนที่ 2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกบั ขอมูลสวนบุคคล 
 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชพี รายได ดังนี ้
 1.  เพศ แบงออกเปน 2 เพศ คือ 
  1.1 ชาย  
  1.2 หญิง 
 2.  อายุ แบงออกเปน 5 ชวง คือ 
  2.1 ต่ํากวา 20 ป 
  2.2 21-30 ป 
  2.3 31-40 ป 
  2.4 41-50 ป 
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  2.5 มากกวา 50 ป 
 3.  การศึกษา แบงออกเปน 4 ระดับ 
  3.1 ต่ํากวามัธยมศึกษา 
  3.2 มัธยมศึกษา 
  3.3 อนุปริญญา 
  3.4 ปริญญาตรี 
  3.5 ปริญญาโท 
  3.6 สูงกวาปริญญาโท 
 4.  อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม 
  4.1 ธุรกิจสวนตัว 
  4.2 รับจาง 
  4.3 รับราชการ 
  4.4 รัฐวิสาหกจิ 
  4.5 นักเรียน/ นักศึกษา 
  4.6 อ่ืน ๆ.................... 
 5.  รายได แบงออกเปน 6 ระดับ 
  5.1 5,001-10,000 บาท 
  5.2 10,001-15,000 บาท 
  5.3 15,001-20,000 บาท 
  5.4 20,001-25,000 บาท 
  5.5 มากกวา 25,000 บาท 

 สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสและผูผลิต  
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 โดยในการสรางและออกแบบเครื่องมือทั้งหมดเหลานี้ มวีิธีการสรางดังนี้ 

 1.  ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับปจจยัที่สงผลตอความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอ
ผักไฮโดรโปนกิสของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  
 2.  กําหนดกรอบแนวคดิใหสอดคลองกับคําถาม และปญหาของงานวจิัย 
 3.  สรางแบบสอบถาม และนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาโครงการเพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรง 
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 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ลักษณะขอคําถาม มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
ไมเห็นดวยอยางยิ่งโดยมเีกณฑในการใหคะแนน ในแตละระดับดังนี ้

 ระดับความสําคัญ   คะแนน 
 เห็นดวยอยางยิ่ง        5 
 เห็นดวย                4 
 ไมแนใจ                     3 
 ไมเห็นดวย               2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง             1 

 คะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึง ใหความสําคัญ ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึง ใหความสําคญั ระดับนอยที่สุด 
 

เครื่องมือวัด  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือใชแบบสอบถาม ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษา

ถึงความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่สงผลกระทบความไววางใจ  
 ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาผักไฮโดรโปนิกส 
 การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาผักไฮโดรโปนิกส ทางผูวิจัยวดัดวยตวัแปรจาํนวน 
5 ขอ โดยดัดแปลงจาก Shepherd & Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบ               
ลิเคริท (Likert Scale) ไดแก ขอ 1-5  
 1.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีคุณคาทางอาหารสูงกวาผักที่
ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 
 2.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสดสะอาดกวาผักที่ปลูก
ในดินแบบปกติทั่วไป 
 3.  ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสงูกวาผักทัว่ไป 
 4.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจากเปนผักที่ปลอด
สารพิษและยาฆาแมลง 
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 5.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ เกีย่วกับผลิตภัณฑ 
ที่บอกไวตดิอยูอยางชัดเจน 
 ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต  
 การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจาํนวน 5 ขอ โดย
ดัดแปลงจาก Shepherd and Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท ไดแก 
ขอ 6-10 
 6.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนบริษัทที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
 7.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ไดรับตรารับรอง
คุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 8.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มีชื่อเสียงและมีความรู
ความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนกิสเปนอยางด ี
 9.  ทานรูจักทีต่ั้งของฟารมผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู 
 10.  ทานมีความรูเกี่ยวกับบรษิัทที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู ในเกณฑทีด่ ี 
 ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท 
  การวัดตวัแปร ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ทางผูวจิัยวดัดวยตวัแปร
จํานวน 5 ขอ โดยดัดแปลงจาก Shepherd and Zacharakis (2003) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคา
แบบลิเคริท ไดแก   ขอ 11-15 
 11.  ปจจุบันทานสามารถสั่งซื้อผักไฮโดรโปนิกสผานระบบอินเทอรเนต็จากผูผลิตผัก
ไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูได 
 12.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการในขัน้ตอนสุดทายของ
การผลิตผักไฮโดรโปนิกสกอนนําไปแพ็คจัดจําหนายโดยจะตรวจวัดหาสารตกคางและตรวจวัด
คุณภาพของผกัดวยทุกครั้ง 
 13.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บรักษาความสะอาด
และเก็บความสดใหมใหไดมากที่สุดกอนถึงมือผูบริโภค  
 14.  ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัจําหนายโดยแยกออกจากผกั
ธรรมดาทั่วไปอยางชัดเจน 
 15.  ทานรูวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นสามารถหาซื้อไดงายเนื่องจาก
มีจําหนายตามซุปเปอรมาเก็ตชั้นนําทั่วไป 
 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
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 การวัดตวัแปร ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจํานวน 3 ขอ 
โดยดัดแปลงมาจาก Anderson and Narus (1984) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 16-18 
 16.  ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปนประจํา 
 17.  ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอื่น ๆ 
 18.  ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทานทานอยู 
 การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  
 การวัดตวัแปร การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจํานวน  5 
ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Morgan and Hunt (1994) ซ่ึงวัดดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 19-23 

 19.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรูวามีคุณภาพ 
เหมาะสมเชื่อถือได 

 20.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับการยอมรับกนั 
โดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

 21.  ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีชื่อเสียงวาผลิตผักไดสด 
สะอาดและมีคณุภาพ 

 22.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นใชวิธีการปลูกที่เปนมิตรกับ 
ส่ิงแวดลอม 

 23.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนที่ยอมรับในสังคมโดยทัว่ไป 
 การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
 การวัดตวัแปร การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
ทางผูวิจัยวัดดวยตวัแปรจาํนวน  5 ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Morgan and Hunt (1994) ซ่ึงวัดดวย 
มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท ไดแก ขอ 24-28 

 24.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารนําผักทั่วไปมากลาวอางวาเปน 
ผักไฮโดรโปนกิสและจําหนายใหผูบริโภค (R) 

 25.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมีการนําผักไฮโดรโปนิกสเกาที่ 
หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค (R) 
 26.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นตัง้ราคาขายสูงกวาราคากลางที่มี
จําหนายทั่วไปมาก (R) 
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 27.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมกีารปลอมปนผักไฮโดรโปนิกส
จริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค (R) 
 28.  ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มกีารอวดอางสรรพคุณในการรกัษา
โรคของผักไฮโดรโปนิกสเกนิความเปนจรงิ (R) 
 ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ 
 การวัดตวัแปร ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ ทางผูวจิัยวดัดวยตวัแปร
จํานวน  6 ขอ โดยดัดแปลงมาจาก Ganesan (1994) ซ่ึงวดัดวยมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคริท 
ไดแก ขอ 29-34 

 29.  ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมีคุณภาพจากผูผลิต 
รายนี ้

 30.  ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคณุภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนกิสจากผูผลิตรายนี ้
 31.  ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตรายนี้มี 

ความนาเชื่อถือ 
 32.  ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพของ 

สินคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 
 33.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีความรูในสินคาที่เขาจําหนายเปนอยางดี 
 34.  ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นไดปฏิบัตติามเงื่อนไขการรับประกันหรือ 

สัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 
 

การทดสอบเบื้องตน 

 กอนที่จะทําการเก็บขอมูลตามความเปนจรงิ ผูวิจัยจะตองเตรียมเครื่องมอืที่ใชในการ
ทดสอบเบื้องตน เพื่อสุมหาตัวอยางใหเปนไปตามระเบยีบวิธีวจิัยกอนที่จะเก็บขอมูลตามความเปน
จริง โดยมีการสุมตัวอยาง 30 ตัวอยาง ซ่ึงจะเก็บขอมูลจากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนกิสจริง ๆ 
เทานั้น โดยเกบ็จากผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกสจริง จํานวน 30 คน ผูวจิัยไดดาํเนินการเก็บขอมูล
ตามสถานที่ตาง ๆ ในวันเสารและอาทิตย ที่ 8-9 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ตั้งแตเวลา 11.00 น. ถึง 
18.00 น. บริเวณ หางสรรพสินคาเดอะมอลลงามวงศวาน และเซ็นทรัลแจงวัฒนะ จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการทดสอบเบื้องตน 
 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดทําเก็บขอมูลการทดสอบเบื้องตนของผูวิจัย ซ่ึง
นําเสนออยูในตารางที่ 3-2  ของกลุมตัวอยาง 30 คน ประกอบไปดวย ผูชาย 8 คน และผูหญิง 22 คน 
เปนผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกสจริง และสวนใหญแลวเปนผูบริโภคที่มีอายุในระหวาง 31-40 ป  
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คิดเปนรอย 53.3 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 66.7  มีอาชีพเปน
ลูกจาง 17 คน คิดเปนรอยละ 56.7 และมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.7  
 ตารางที่ 3-3 สรุปคาการพรรณนา (คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล) และ               
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค (Cronbach' s Alpha) และไดสรางในแบบสอบถามของผูวิจัย
สําหรับตัวอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจยั จากการวิเคราะหในบรรดาทัศนคติที่กอใหเกิดคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลแสดงการแจกแจงที่ดีของตวัแปรแตละตวั  
 ความเชื่อถือไดของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกวัดคาโดยอัลฟาของครอนบราค คาสัมประสิทธิ
อัลฟาของครอนบราค ของเครื่องมือวัดของผูวิจัยถูกรายงานในตารางที ่3-3 จากตวัอยางทดสอบ
ลวงหนาของผูวิจัยในธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบราค ตัวแปรทีว่ัดได 
คาสูงกวา 0.7 มีดังนี ้
 1.  ความรูเกี่ยวกับตวัสินคาผักไฮโดรโปนกิส   มีคาเทากบั 0.62 
 2.  ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต มีคาเทากับ 0.70 
 3.  ความรูเกี่ยวกับการบรหิารการจัดการของบริษัท มีคาเทากับ 0.49 
 4.  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค มีคาเทากับ 0.77 
 5.  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ มีคาเทากับ 0.86 
 6.  การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ มีคาเทากับ 
0.79 
 7.  ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ มีคาเทากับ 0.89 
 จากการเก็บขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยพบวา ตวัแปรสวนใหญที่ทําการเก็บขอมูลนั้น มีคาสูง
กวา 0.7 ซ่ึงเปนคามาตรฐาน (Nunally, 1959) คาความเชื่อถือไดควรจะสงูกวา 0.7 ดังเชน จาก
ตัวอยางทดสอบลวงหนาของผูวิจัย จากตวัแปรสวนใหญในแบบสอบถามของผูวิจัยมีคายอมรับ
ของอัลฟาของครอนบราค มีเพียงตัวแปร 2  ตัวแปรที่คาความนาเชื่อถือไมถึง 0.7 คือ ความรูเกี่ยวกบั
สินคาผักไฮโดรโปนิกส และความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท มีความคาความ
นาเชื่อถือเทากบั 0.62 และ 0.49 ตามลําดับ ดังนั้นแนวทางสําหรับการเก็บแบบสอบถามครั้งตอไป
จะตองมีการปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมคําถามหรือตัดคําถามบางขอออกเพื่อใหเกิดความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น ในรายละเอียดของตัวแปรคือ ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส และความรูเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดการของบริษัท 
 สรุปจากการวเิคราะหจากเครื่องมือของผูวิจัย โดยสวนใหญแลว จากตวัแปรทั้งหมดใน
การสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ มีความเชื่อถือที่ยอมรับได 
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ตารางที่ 3-2 จาํนวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผักไฮโดรโปนิกส  
 

จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ความถี่ เปอรเซ็นตที่
ถูกตอง 

1. เพศ 

• ชาย  

• หญิง 

 
8 

22 

 
26.7 
73.3 

2. อายุ 

• ต่ํากวา 20 ป 

• 21-30 ป 

• 31-40 ป 

• 41-50 ป 

• มากกวา 50 ป  

 
- 

12 
16 
2 
- 

 
- 

40.0 
53.3 
6.7 

- 

3. การศึกษา  

• ต่ํากวามัธยมศกึษา 

• มัธยมศึกษา 

• อนุปริญญา 

• ปริญญาตรี 

• ปริญญาโท 

• สูงกวาปริญญาโท 

 
- 
- 
1 

20 
9 
- 

 
- 
- 

3.3 
66.7 
30.0 

- 

4. อาชีพ 

• ธุรกิจสวนตวั 

• รับจาง 

• รับราชการ 

• รัฐวิสาหกจิ 

• นักเรียน/ นักศกึษา 

• อ่ืน ๆ 

 
6 

17 
2 
5 
- 
- 

 
20.0 
56.7 
6.7 

16.7 
- 
- 
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ตารางที่ 3-2 (ตอ) 
 

จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ความถี่ เปอรเซ็นตที่
ถูกตอง 

5. รายได  

• นอยกวา 10,000 บาท 

• 10,001-20,000 บาท 

• 20,001-30,000 บาท 

• 30,001-40,000 บาท 

• มากกวา 40,000 บาท 

 
- 
8 

11 
8 
3 

 
- 

26.7 
36.7 
26.7 
10.0 

6. ทานเคยบรโิภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 

• เคย 

 
30 

 
100.0 

 
ตารางที่ 3-3  พรรณนาคุณภาพและดัชนีความนาเชื่อถือ 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ 
1. ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาผักไฮโดรโปนกิส α  = 0.62 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีคุณคาทาง
อาหารสูงกวาผักที่ ปลูกในดนิแบบปกติทัว่ไป 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูมีความสด
สะอาดกวาผักที่ปลูกในดนิแบบปกติทั่วไป 

3. ทานทราบวาราคาของผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นมีราคาสูง
กวาผักทัว่ไป 

 

3.30 
 

3.73 
 

4.23 
 

0.785 
 

0.858 
 

0.809 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
4. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูมีความปลอดภัยเนื่องจาก
เปนผักที่ปลอดสารพิษและยาฆาแมลง 

5. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสที่ทานทานอยูนั้นมีรายละเอียดตาง ๆ
เกี่ยวกับผลิตภณัฑที่บอกไวติดอยูอยางชดัเจน 

3.97 
 

3.33 

0.922 
 

0.629 

2. ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิตหรือองคกรที่เกี่ยวของ α = 0.70 
1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่ผลิต
สินคาที่มีคุณภาพ 
2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่
ไดรับตรารับรองคุณภาพจาก กรมวิชาเกษตรกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้เปนบริษัทที่มี
ชื่อเสียงและมคีวามรูความสามารถในเรื่องของผักไฮโดรโปนิกสเปน
อยางด ี

4. ทานรูจักที่ตัง้ของฟารมผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู 
5. ทานมีความรูเกี่ยวกับบริษทัที่ผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู ใน
เกณฑที่ด ี 

3.53 
 

3.53 
 
 

3.50 
 
 

2.73 
3.03 

0.629 
 

0.730 
 
 

0.630 
 
 

1.015 
0.890 

3. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท α = 0.49  
1. ปจจุบันทานสามารถสั่งซื้อผักไฮโดรโปนิกสผานระบบอินเทอรเน็ต
จากผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูได 

2. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการใน
ขั้นตอนสุดทายของการผลิตผักไฮโดรโปนกิสกอนนําไปแพ็คจัด
จําหนายโดยจะตรวจวัดหาสารตกคางและตรวจวดัคุณภาพของผัก
ดวยทุกครั้ง 

2.53 
 

3.03 

1.106 
 

1.033 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
3. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีกระบวนการเก็บ
รักษาความสะอาดและเก็บความสดใหมใหไดมากที่สุดกอนถึงมือ
ผูบริโภค  

4. ทานรูวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการจดัจําหนายโดย 
    แยกออกจากผักธรรมดาทั่วไปอยางชดัเจน 
5. ทานรูวาผักไฮโดรโปนิกสของผูผลิตที่ทานทานอยูนัน้สามารถหาซื้อ  
    ไดงายเนื่องจากมีจําหนายตามซุปเปอรมาเก็ตชั้นนําทัว่ไป 

3.37 
 

3.97 
 

3.87 

0.765 
 

0.850 
 

0.819 

4. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค α = 0.77 
1. ทานมีความพึงพอใจตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูเปน
ประจํา 

2. ทานรูสึกดีตอผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมากกวารายอืน่ ๆ 
3. ทานไมรูสึกผิดหวังกับผลิตภัณฑผักไฮโดรโปนิกสจากผูผลิตที่ทาน
ทานอยู 

3.83 
 

3.40 
3.67 

 

0.592 
 

0.894 
0.711 

 
5. การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ α = 0.86 
1. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นคนทัว่ไปรบัรู
วามีคุณภาพเหมาะสมเชื่อถือได 

2. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นเปนทีไ่ดรับ
การยอมรับกันโดยทั่วไปวามคีุณภาพ 

3. ทานคิดวาผักไฮโดรโปนกิสของผูผลิตที่ทานทานอยูนั้นมีชื่อเสียงวา
ผลิตผักไดสด สะอาดและมีคณุภาพ 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ใชวิธีการปลูกที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอม 

 5. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนั้นเปนที่ยอมรับใน
สังคมโดยทั่วไป 

3.73 
 

3.67 
 

3.50 
 

3.57 
 

3.30 

0.521 
 

0.606 
 

0.630 
 

0.774 
 

0.750 
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ตารางที่ 3-3 (ตอ) 
 

พรรณนาคุณภาพ  
ตัวแปร  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ α = 0.79 
1. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการนาํผักทั่วไปมา
กลาวอางวาเปนผักไฮโดรโปนิกสและจาํหนายใหผูบริโภค 

2. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูแอบมกีารนําผัก
ไฮโดรโปนิกสเกาที่หมดอายุมาจํานายใหกับผูบริโภค 

3. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ตั้งราคาขายสูง
กวาราคากลางที่มีจําหนายทัว่ไปมาก 

4. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมีการปลอมปนผัก
ไฮโดรโปนิกสจริง ๆ ผสมกับผักทั่วไปมาจําหนายใหผูบริโภค 

5. ทานคิดวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยู มีการอวดอาง
สรรพคุณในการรักษาโรคของผักไฮโดรโปนิกสเกินความเปนจริง 

3.47 
 

3.37 
 

2.53 
 

3.40 
 

3.50 
 

0.900 
 

0.890 
 

0.860 
 

0.814 
 

0.777 

7. ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการ α = 0.89 
1. ทานมั่นใจวาจะไดรับสินคาผักไฮโดรโปนิกสที่สดสะอาดและมี 
คุณภาพจากผูผลิตรายนี้ 

2.  ทานมั่นใจวาจะไดรับการประกันคุณภาพของสินคาผักไฮโดร              
โปนิกสจากผูผลิตรายนี้ 

3. ทานคิดวาขอมูลหรือรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกส
ของผูผลิตรายนี้มีความนาเชือ่ถือ 

4. ทานมั่นใจวาผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนี้จะสามารถรักษามาตรฐาน
คุณภาพของสนิคาผักไฮโดรโปนิกสไวตลอดไปได 

5. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูมคีวามรูในสินคาที่เขาจําหนาย
เปนอยางด ี

6. ผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสที่ทานทานอยูนัน้ไดปฏิบัติตามเงื่อนไขการ 
รับประกันหรอืสัญญาตาง ๆ ที่เขาไดแจงรายละเอียดไว 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม 
 1.  การรวบรวมขอมูล 
 ใชการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเปนการสวนตวั ใชเวลาประมาณ 10-15 นาที 
 2.  คัดแยกผูตอบแบบสอบถามโดยถามวา 

 เคยบริโภคผักไฮโดรโปนิกสหรือไม 
 3.  ใหผูตอบแบบสอบถามตอบความคิดเหน็ในแบบสอบถามจากประสบการณที่ได
บริโภคจากผูผลิตผักไฮโดรโปนิกสรายนัน้ที่ไดเคยบริโภคอยูบอย ๆ 

 
วิธีการและขัน้ตอนในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ โดยนาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณของขอมูล ภายหลังจากการลงรหัสขอมูลเพื่อประมวลผลโดยโปรแกรม
สําเร็จรูป  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย คาความถี่และรอยละ และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลักษณะปจจยัสวนบคุคล ประกอบตารางโดยใชสถิติ                       
เชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  

   2.  คาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนสถิติที่ใชหาความสัมพันธระหวางตวัแปร  
เชน หาคาสหสัมพันธระหวางเจตคติวิชาคณิตศาสตร กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาความสัมพันธ
ระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน เปนตน ซ่ึงคาสหสัมพันธที่
คํานวณได เรียกวา คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงสถิติสําหรับการ
คํานวณหาคาสัมประสทิธิสหสัมพันธมีหลายชนิดซึ่งการเลือกใชแบบใดนั้นขึน้อยูกบัเงื่อนไข          
หลายประการ 
 3.  การวิเคราะหสมการถดถอยชนิดหลายตัวแปร (Multiple Regression Analysis)         
การวิเคราะหสมการถดถอยเปนการวิเคราะหสมการของตัวแปรที่เกี่ยวของกันซึ่งพิจารณา สําหรับ
ตัวแปรอิสระ 2 ตวั หรือตวัแปรที่มากกวาสองตวัแปรที่มีความสัมพนัธกนัในสมการ ณ ชวงเวลาหนึง่ 

 
 
 


