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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 พืชผักถือเปนอาหารที่มีความสําคัญอยางมากของมนุษยเนื่องจากเปนแหลงวิตามินและ
เกลือแร รวมถึงสิ่งจําเปนตาง ๆ ตอรางกายซึ่งอาหารชนิดอ่ืน ๆ มีไมเพียงพอและผักบางชนิดยังเปน
แหลงของโปรตีนและไขมนัดวยคุณประโยชนเหลานี้ทําใหความตองการผักของผูบริโภคมีมากขึ้น
เปนลําดับ รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากรก็ทําใหมีความตองการพืชผักเพื่อการบริโภคมากขึ้น   
อีกทั้งการเลือกซ้ือพืชผักผูบริโภคมักจะดูจากรูปลักษณทีส่วยงาม และคุณภาพของผกัแตละชนิด
เปนสําคัญ ดังนั้นเพื่อเพิ่มผลผลิตพืชผักใหเปนที่พอเพยีงตอความตองและรักษารูปลักษณให
สวยงามปราศจากการรบกวนของแมลง เกษตรกรจําเปนตองมีการใชสารเคมีเพื่อทําลายศัตรูพืชซ่ึง
เปนวิธีที่สะดวกรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ แตการใชสารเคมีอยางตอเนื่องเกินความจําเปนเปน
ระยะเวลานานสงผลทําใหแมลงศัตรูพืชบางชนิดดื้อยาทาํใหตองใชยาในปริมาณที่มากขึ้น และทํา
ใหเกิดสารพิษตกคางในผัก และสงผลกระทบตอประชาชนผูบริโภคเปนอันตรายจากการบริโภค
ผลผลิตเหลานั้นเขาไป (วิไล ทวมกลัด, 2543) จากสาเหตดุังกลาวทําใหผูบริโภคหันมาสนใจพืชผัก
ที่ปลอดจากสารสารพิษหรือสารตกคางมากขึ้น (สุพรรณณี แยมสี, 2545) 
 ดั้งนั้นจากกระแสความตองการบริโภคพืชผักที่มีคุณภาพและปลอดภัยจากสารตกคาง 
รวมถึงการหันมาใสใจในสุขภาพของผูบริโภคที่มากขึ้นจงึทําใหผูผลิตนําระบบการปลูกพืชที่ปลอด
จากสารพิษและสารตกคางแบบหนึ่งที่เรียกวาการปลูกพชืโดยไมใชดิน มาใชเพื่อการคามากขึ้น
(ธรรมศักดิ์ ทองเกตุ, 2544)  ซ่ึงระบบนี้ยังสามารถแบงแยกออกไดอีกหลายวิธีตามวธีิการปลูก และ
หนึ่งในนั้นคือ การปลูกผักไฮโดรโปนิกส  

 ผักไฮโดรโปนกิส จึงเปนทางเลือกใหมทางหนึ่งของผูบริโภคที่กําลังไดรับความนิยมขึ้น
เปนลําดับ โดยไฮโดรโปนิกสนี้คือระบบการปลูกผักที่ไมใชดินมกีารใหสารละลายสารอาหารไหล
ผานราก และไมมีการใชสารพิษเพื่อการกําจัดแมลง  ซ่ึงนอกจากจะปลอดภัยจากสารพษิตกคางแลว 
สีสันยังดนูารับประทาน และมีรสชาติดี  โดยปจจุบันไดมีการจัดตั้งชมรมปลูกพืชโดยไมใชดินแหง
ประเทศไทย มีสมาชิกจํานวน 142 คน และมีฟารมปลูกผักในระบบไฮโดรโพนิกสนี้ถึงมากกวา 150 
แหง ทัว่ประเทศ  ฟารมสวนใหญอยูในกรุงเทพ ๆ ปริมณฑล หวัเมืองทองเที่ยวตาง ๆ คิดเปนพื้นที่
ปลูกประมาณ 800 ไร ในแตละวันมีผักสดและผลิตภัณฑผักจากการปลกูแบบไฮโดรโพนิกสวาง
จําหนายในเขตกรุงเทพมหานครประมาณ 10,000-20,000 กิโลกรัมตอวัน และทั่วประเทศประมาณ 
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30,000 กิโลกรัมตอวัน (ธรรมศักดิ์ ทองเกตุ, 2549) และเนื่องจากการปลูกผักในระบบไฮโดรโป
นิกสนี้ ใน 1 ป สามารถปลูกไดทุกฤดแูละหลายรอบมากกวาการปลูกในดินทัว่ไป ทําใหมีผลผลิตที่
สูงกวามาก และผักที่ปลูกในระบบนี้มักจะมีราคาสูงและเปนที่ตองการของตลาด เชน ผักสลัด
ตางประเทศตาง ๆ ที่เปนที่นยิมของผูบริโภคที่รักสุขภาพและความปลอดภัยโดยเฉพาะผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เปนตลาดผูบริโภคผักไฮโดรโปนกิสที่ใหญที่สุดในประเทศ (การปลูกพืช
โดยไมใชดิน, 2549) 

 แมวาสินคาผักไฮโดรโปนิกสจะเปนสินคาที่ใหผลตอบแทนดีและเปนที่ตองการของ
ตลาดมากก็ตามแตกลับไมทาํใหตวัผูประกอบการนั้นประสบความสําเร็จเทาที่ควรโดยเฉพาะ
ผูประกอบการรายยอย หรือผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม บางรายตองเปลี่ยนกิจการและ
บางรายถึงกับตองขายกิจการไปก็มี (สุเชษฐ เวศยาภรณ, 2548)โดยจากการศึกษาสวนหนึ่งพบวา
ตนทุนในการกอสรางโรงเรือนและเครื่องมืออุปกรณเพาะปลูก รวมถึงตนทุนวตัถุการเกษตรเพื่อใช
ในการผลิตนัน้มีราคาที่คอนขางสูง (ธีรินมาศ บางชวด, 2544) ผูบริโภคสวนใหญยังขาดการไดรับ
ประชาสัมพันธที่เพียงพอ (สุธี ตรีขจรศักดิ์, 2546) อีกทั้งตลาดผักไฮโดรโปนิกสนั้นเปนตลาดเฉพาะ 
ซ่ึงจําเปนตองมีขอตกลงซื้อขายกันลวงหนา  เพราะเนื่องจากผักเปนสนิคาขายคุณภาพสด ยิ่งเก็บไว
นานยิ่งเสยีหายมากขึ้นทําใหผูผลิตเมื่อผลิตออกมาแลวตองมั่นใจวามีตลาดมารองรับทันที (การปลูก
พืชโดยไมใชดนิ, 2549)   

 จากที่กลาวพบวาธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ซ่ึงสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ยังไมสามารถสรางความสําเร็จใหแกบริษัทไดอยางยั่งยืนและมปีระสิทธิผล มีเพียงสวนนอย
เทานั้นที่ประสบความสําเร็จ สาเหตุก็เปนเพราะวาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้มีทรัพยากรที่
จํากัดในหลายๆ ดาน เชน การเงิน การบุคคล การตลาด และมีจํานวนลกูคาไมมากนกั (Zontanos & 
Anderson, 2004) รวมถึงตัวบริษัทขาดความนาเชื่อถือ (Trustworthiness) (Mukherjee & Nath, 
2003) และอ่ืน ๆ 

 ดวยขอจํากัดดงักลาวขางตน การสรางความสัมพันธใหนาเชื่อถือระหวางบริษัทและ
ผูบริโภคจึงเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งที่จะทําใหผูบริโภคมั่นใจที่จะซื้อสินคาและบริการมากขึ้น และ       
ทําใหเกิดความจงรักภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) (Mukherjee & Nath, 2003) และเนื่องจาก 
ความจงรักภักดีตอตราสินคานั้น (Brand Loyalty) เกิดจากความไววางใจในตราสินคา (Brand Trust) 
ซ่ึงเปนผลมาจากความไววางใจ (Trust) อีกทีหนึ่ง (Chaudhuri & Holbrook, 2001) ดังนั้น  ความ
ไววางใจในฐานะเปนองคประกอบหนึ่งของการสรางความสัมพันธที่สําคัญระยะยาวระหวางบริษัท
กับผูบริโภคจะเปนตวัสรางความตั้งใจทีจ่ะซื้อสินคาของผูบริโภคในอนาคต (Garbarino & Johnson, 
1999) ซ่ึงพอจะกลาวไดวา ความไววางใจเปนตัวสรางความสําเร็จในระยะยาวแกบริษทั 
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ขนาดกลางและขนาดยอมได  
 จากการศึกษาการสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคกับบริษัท ตามทฤษฎี การตลาด

สัมพันธภาพ  (Relationship Marketing) ในหลาย ๆ งานวิจัย พบวามหีลายตัวแปร ทีส่ามารถสราง 
ความไววางใจในความสัมพนัธระยะยาวนีไ้ด เชน คณุคารวม (Shared Values) การสื่อสาร 
(Communication) และการเอารัดเอาเปรียบ (Opportunistic Behavior) (Morgan & Hunt, 1994) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ทัศนคติตอบริษัท (Attitude Toward Company) (Garbarino & 
Johnson, 1999) คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) (De Wulf, Odekerken-Sehroder, & 
Lacobucci, 2001)  

 ยิ่งกวานั้นพบวา การยอมรับในสังคมของธุรกิจ (Public Acceptance) และความรูของ
ผูบริโภค (Consumer Knowledge) นั้นเปนตัวแปร อีก 2 ตัว ในการสรางความสัมพันธระยะยาว
ระหวางผูบริโภคและบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมทีสํ่าคัญ (Shepherd & Zacharakis, 2003)       
แตอยางไรก็ตามเมื่อศึกษาลงไปในรายละเอียดของความสัมพันธระหวางตัวแปร ความรูของ
ผูบริโภคและการยอมรับในสังคมของธุรกิจและตวัแปรความไววางใจทางผูวิจัยพบวามีงานวิจยั 
นอยมากที่ศกึษาบทบาทของทั้งความรูของผูบริโภคและการยอมรับในสังคมของธุรกิจที่มีตอ         
การสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

 ดงันั้นทางผูวจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาผลของความรูของผูบริโภคและการยอมรับในสังคม
ของธุรกิจตอความไววางใจ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 
ดังนั้นเพื่อตอบคําถามการวิจัยดังกลาว ผูวจิัยจึงเสนอวัตถุประสงคการวิจัยดังตอไปนี ้

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะของความไดรับความไววางใจระหวางผูบริโภคและบริษัทขนาด
กลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส  
 2.  เพื่อศึกษาผลของความรูของผูบริโภคตอความไววางใจผูประกอบการผักไฮโดร            
โปนิกสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3.  เพื่อศึกษาผลของการเปนที่ยอมรับในสงัคมของธุรกิจตอความไววางใจผูประกอบการ
ผักไฮโดรโปนกิสของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความไววางใจ ผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกสของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 ในทุก ๆ ธุรกจินั้นความสําเร็จของธุรกิจในระยะยาวถือเปนสิ่งที่ทุก ๆ ธุรกิจตองการ 

(Adamson, Chan, & Handford, 2003) และความสัมพันธระหวางบริษทัและผูบริโภคในระยะยาว          
ก็จัดเปนความสําเร็จหนึ่งของธุรกิจ (Garbarino & Johnson, 1999) ดวยการพิจารณาทฤษฎีที่ใช
อธิบายความสัมพันธระยะยาวตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ การตลาดสัมพันธภาพ (Garbarino & Johnson, 
1999; Morgan & Hunt, 1994) ผูวิจยัจึงขอนาํเสนอกรอบแนวความคดิของงานวิจยันีด้งัแสดงได         
ในภาพที่ 1-1  ซ่ึงเปนการแสดงความสัมพนัธระหวาง ความรูของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับใน
สังคมของธุรกิจ และตวัแปรอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอการสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส ซ่ึงเปนความสัมพันธระยะยาว 

 ภายใตกรอบแนวความคดินีป้ระกอบไปดวยตวัแปรตาม ความไววางใจ หมายถึง ความ
เชื่อระหวางผูประกอบการกบัลูกคา โดยมกีารกระทําที่สงผลดีและไมทําสิ่งที่เกิดผลไมดี ซ่ึงความ
ไววางใจกันสามารถสรางความจงรักภักดอียางมากได ซ่ึงกลาวไดวาความไววางใจกนัเปนพืน้ฐาน
ของความจงรกัภักด ี(Morgan & Hunt, 1994) สําหรับตัวแปรอิสระที่สําคัญประกอบไปดวย ความรู
ของผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภคโดยรวมตอบรษิัท (Consumer Overall Satisfaction)        
การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (Firm’s Public Acceptance) และการรับรูของผูบริโภคตอ         
การไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ (Consumer Perception Firm’s Opportunistic 
Behavior) 

 จากการศึกษาตัวแปร ความรูของผูบริโภค ทางผูวิจัยพบวาตัวแปรความรูของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับตวัธุรกิจ ประกอบไปดวยลักษณะยอย 3 การ ดังตอไปนี ้
 1.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Consumer’s Knowledge of Product) หมายถึง 
การที่ผูบริโภคทราบถึงรายละเอียดของตัวสินคาในดานตาง ๆ (Shepherd & Zacharakis, 2003) 
 2.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัท (Consumer’s Knowledge of Organizational 
Identity) หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบราบละเอียดตาง ๆ ขององคกรหรือบริษัท เชน ความมั่นคง
ของบริษัท ชื่อเสียงของบริษทั การจัดตั้งบริษัท ที่อยูของบริษัท เปนตน (Shepherd & Zacharakis, 
2003) 
 3.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริหารการจัดการของบริษัท (Consumer’s 
Knowledge of Management) หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ในเรื่องการบริหาร 
และวิธีการทํางานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่รับผิดชอบจัดซื้อหรือจําหนายสินคาเปนตน (Shepherd 
& Zacharakis, 2003) ดังนั้นจากที่กลาวมาผูวิจัยจึงไดขอเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี้ 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
 

1. ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตัวสินคา  (Consumer’s  
       Knowledge of Product) 
2. ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัท (Consumer’s  
       Knowledge of Organizational Identity) 
3. ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบริษัท  
      (Consumer’s Knowledge of Management) 
4. ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค (Consumer Overall  

             Satisfaction) 
5. การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (firm’s  Public  
      Acceptance) 
6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค 
       ของผูประกอบการ (Consumer Perception in firm’s  
       Opportunistic Behavior) 
 

   
 

ความไววางใจ 
(Trust) 

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคดิที่แสดงถึงปจจัยทีส่งผลกระทบตอความไววางใจระหวางผูบริโภคและ 
  ผูประกอบการ 
 

โมเดลและสมมติฐานการวิจัย 
 ดวยกรอบแนวความคิดในภาพที่ 1-1 ทางผูวิจัยสามารถนําเสนอ โมเดลและสมมติฐาน

การวิจยั ที่ได ดังภาพที่ 1-2 โดยตัวแปรอสิระที่ถูกตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายผลตอ ความไววางใจ คือ 
1. ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตัวสินคา  2. ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัท  3. ความรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบรษิัท 4. ความพงึพอใจโดยรวมของผูบริโภค 5. การเปนที่
ยอมรับในสังคมของธุรกิจ  6. การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของ
ผูประกอบการ 
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      ความไววางใจ 

 
      ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตวัสินคา                          
      (Consumer’s Knowledge of Product)         (H1) 
 
       ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัท                           
   (Consumer’s Knowledge of Organizational Identity)        (H2) 
  

ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริหาร                                           
จัดการของบรษิัท                           (H3)    
(Consumer’s Knowledge of Management)               

                                                   (H4)  
     ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค                                   
     (Consumer Overall Satisfaction)            (H5) 
                                                                  
     การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ        
     (Firm’s  Public Acceptance)               (H6) 
      
      
 
    

       
  
 
ภาพที่ 1-2 โมเดลที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความไววางใจระหวางผูบริโภคและ  
                  ผูประกอบการ 

 
 อิทธิพลของความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตวัสินคาตอความไววางใจ 

 ผลของความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาของผูบริโภคที่สงผลถึงความ
ไววางใจ ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกจิผักไฮโดรโปนกิส  ยังไมมใีครไดศกึษามากนกั 
โดย Shepherd and Zacharakis (2003) เสนอวาความรู และการรับรูในตวัสินคา เปนเหมือนบันได
ขั้นแรกที่เราสามารถนําไปชวยเพิ่มความรู และความมัน่ใจในการตัดสินใจซื้อสินคาใหกับลูกคาได 

   การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ  
  ผูบริโภคของผูประกอการ                                   
  (Consumer Perception in firm’s Opportunistic   
  Behavior) 
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ถาผูใดมีความรู และความเขาใจอยางมากในสินคา บริการ ก็มักจะมีแนวโนมมากในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคามากขึ้น ดังนั้น จากหลักฐานดังกลาวขางตนทาง ผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H1 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวสินคามากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
 อิทธิพลของความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตวับริษัทตอความไววางใจ 

 ผลของความสัมพันธระหวาง ความรูเกี่ยวกับตัวบริษัทของผูบริโภคที่สงผลถึงความ
ไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส  ยังไมมีใครไดศึกษามากนัก 
โดย Shepherd and Zacharakis (2003) เสนอวาความรูและการรับรูในตวับริษัทเปนเหมือนบันไดอกี
ขั้นหนึ่งที่เราสามารถนําไปชวยเพิ่มความรู และความมัน่ใจในการตัดสินใจซื้อสินคาใหกับลูกคาได 
ถาผูใดมีความรู และความเขาใจอยางมากในตัวบริษัทก็มกัจะมแีนวโนมมากในการตดัสินใจซื้อ
สินคามากขึ้น  ดังนั้นจากหลกัฐานดังกลาวขางตนทาง ผูวจิัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H2  :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับตัวบริษทัมากขึ้น ยิ่งทาํใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 
 อิทธิพลของความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการจัดการบริหารของบริษัทตอความไววางใจ 

 ผลของความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกบัการจัดการบริหารของบริษัทของผูบริโภคที่
สงผลถึงความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส  ยังไมมีใคร
ไดศึกษามากนกั โดย Shepherd and Zacharakis (2003) เสนอวาความรูและการรับรูในงานจัดการ
บริหารของบริษัทเปนเหมอืนบันไดขัน้หนึ่งที่เราสามารถนําไปชวยเพิม่ความรู และความมั่นใจใน
การตัดสินใจซือ้สินคาใหกับลูกคาได ถาผูใดมีความรู และความเขาใจอยางมากในงานจัดการบรหิาร
ของบริษัทก็มกัจะมแีนวโนมมากในการตดัสินใจซื้อสินคามากขึ้น ดังนั้น จากหลักฐานดังกลาว
ขางตนทาง ผูวจิัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้
 H3 :  ยิ่งผูบริโภคมีความรูเกีย่วกับการจัดการบริหารของบริษัทมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับ
ความไววางใจมากขึ้น 
 อิทธิพลของความความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอความไววางใจ 
 ผลของความสัมพันธของความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่สงผลถึงความไววางใจ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส  ยังไมมีใครไดศึกษามากนัก            
โดย Garbarino and Johnson (1999) เสนอวาความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอพนักงานใหบริการ              
มีผลกระทบที่เปนบวกไปยัง ความพึงพอใจโดยรวม ความไววางใจ และคํามั่นสัญญา 
(Commitment) ในความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคกับบริษัท  ดังนั้นจากหลกัฐานดังกลาว
ขางตนทาง ผูวจิัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี ้

  H4 :  ยิ่งผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมมากขึ้นยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึน้ 
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 อิทธิพลของการเปนที่ยอมรบัในสังคมของธุรกิจตอความไววางใจ 
 ผลของความสัมพันธระหวาง การเปนที่ยอมรับทางสังคมของธุรกิจกับผูบริโภคที่สงผล

ถึงความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส  ยังไมมีใครได
ศึกษามากนัก โดย Aldrich and  Fiol (1994) เสนอวาการยอมรับทางสังคมของธุรกิจมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภครวมถึงชวยใหบริษัทใหม ที่เพิ่งเกิดหรือ ธุรกิจรายยอยอยูไดเปน
ระยะเวลานาน ดังนั้น จากหลักฐานดังกลาวขางตนทาง ผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดงัตอไปนี ้
 H5 :  ยิ่งธุรกิจไดรับการยอมรบัจากสังคมมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความไววางใจมากขึ้น 
 อิทธิพลของพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการตอความไววางใจ 

 ผลของความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ
ที่สงผลถึงความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส  ยังไมมี
ใครไดศึกษามากนัก โดย Morgan and Hunt (1994) เสนอวาพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค
ของผูประกอบการ มีผลกระทบที่เปนลบตอความไววางใจ คือ เมื่อผูบริโภคเชื่อวาผูประกอบการมี
พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ ผูบริโภคจะมีความไววางใจนอยลงตอมาผูบริโภคก็จะลด
ความสัมพันธในระยะยาวระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการลง ดังนัน้ จากหลักฐานดังกลาวขางตน
ทาง ผูวิจัยขอนําเสนอสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 H6 :  ยิ่งผูประกอบการมีพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบมากขึ้น ยิ่งทําใหไดรับความ
ไววางใจลดลง 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง บริษทัหรือกิจการขนาดยอมที่มีทนุ

จดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท มีการแบงประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ครอบคลุม
กิจการ 3 กลุมดังนี ้

 1.  กจิการการผลิต ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและเหมืองแร 
 2.  กิจการการคาปลีก ครอบคลุมการคาสง และการคาปลีก 

 3.  กิจการบริการ ครอบคลุมการขนสง การทองเที่ยว การศึกษา และการบริการอื่น ๆ   
(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2529) โดยในที่นี้ผูวิจยัไดนยิาม ผูประกอบการขนาดกลางและขนาด
ยอม วาคือผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมธุรกิจผักไฮโดรโปนกิสเทานั้น 
 ผักไฮโดรโปนกิส หมายถึง ผักที่ปลูกลงบนสารละลายธาตุอาหารของพืชโดยใหราก
สัมผัสกับสารละลายโดยตรงในวัสดุปลูกอื่น ๆ แทนการปลูกลงในดนิ พรอมอาจมอุีปกรณตาง ๆ
ชวยรักษาระดบัปริมาณความเหมาะสมของสารละลายตามที่พืชตองการ (สุเชษฐ เวศยสถรณ, 2548) 
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โดยในทีน่ี้ ผูวจิัยไดนิยามผกัไฮโดรโปนิกส  วาเปนผักไฮโดรโปนิกสของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่มีจําหนายในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ความไววางใจ หมายถึง องคประกอบสําคัญในการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหสําเร็จ  
นิยาม 1. ความไววางใจ คือ “ความเต็มใจทีจ่ะไวใจในหุนสวนแลกเปลีย่นที่คนหรือกลุมคน มีความ
เชื่อมั่น”  ความไววางใจอาจเกิดจากบริษัทมีความเชี่ยวชาญ ความนาเชือ่ถือ และความทุมเท 
(Moorman, Deshpande, & Zaltman, 1993) นิยาม 2.  ความไววางใจ คือ “ความเชื่อมั่นในความ
นาเชื่อถือและความซื่อสัตยของหุนสวนทีท่ําการแลกเปลี่ยน” ทั้งสองนิยามนี้ตางใหความสําคัญ 
“ความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือ” ในรูปของความไววางใจ (Morgan & Hunt, 1994) โดยในที่นี้ 
ผูวิจัยไดนยิาม ความไววางใจวาเปนความเชื่อมั่น และความซื่อสัตยตอผูประกอบการซึ่งจะสงผลตอ
ความสัมพันธที่ดีในการซื้อผักไฮโดรโปนกิสของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอและยั่งยนืในอนาคตตอไป 

 ความรูของผูบริโภค หมายถงึ ระดับของความรูของผูบริโภคที่สงผลตอการซื้อสินคาและ
บริการ (Shepherd & Zacharakis, 2003) โดยเปนการประยุกตมาจากตวัแปร การสื่อสาร 
(Communication) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระที่สงผลตอความไววางใจ (Trust) จากทฤษฎกีารมีพันธกิจ
และความไววางใจ (Commitment-trust Theory) (Morgan & Hunt, 1994) ทางผูวิจยัจงึสามารถนิยาม
ตัวแปรความรูของผูบริโภคตอการซื้อสินคาและบริการเปน 3 ดานดังนี้ 
 1.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตัวสินคา (Consumer’s Knowledge of Product) 
หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกบัสินคาที่ผูประกอบการจาํหนาย เชนลักษณะ
สินคา ประโยชน รูปรางหนาตา ราคาสินคา (Shepherd & Zacharakis, 2003) 

 2.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตัวบริษัท (Consumer’s Knowledge of Organizational  
Identity) หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับองคกรของผูประกอบการ เชน 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ ความมัน่คงขององคกร (Shepherd & Zacharakis, 2003) 
 3.  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบรษิัท (Consumer’s Knowledge of 
Management) หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกบัการบริหารการจัดการ เชน 
วิธีการผลิต การทํางาน ขั้นตอนตาง ๆ รวมถึงสถานที่และวิธีจดัจําหนาย (Shepherd & Zacharakis, 
2003) โดยในที่นี้ผูวิจยัไดนยิามความรูของผูบริโภคทั้ง 3 ไววา เปนความรูของผูบริโภคเกีย่วกับ      
ตัวสินคาผักไฮโดรโปนิกส  ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกบัตัวบริษัทผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกส  
และความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการบรหิารจัดการของบริษัทผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกส   

 ความพึงพอใจโดยรวม (Consumer Overall Satisfaction) หมายถึง การประเมินความ
พอใจที่มาจากประสบการณการซื้อและการบริโภคสินคาหรือบริการในชวงเวลาที่ผานมาทั้งหมด 
(Andeson, Fornell, & Lehmann, 1994) รวมถึงความพอใจที่มีตอองคกรในดานอื่นดวย ความพอใจ
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ที่สะสมนี้ไมใชความพอใจทีเ่กิดขึ้นทนัทีภายหลังการบรโิภคครั้งลาสุด โดยในทีน่ี้ผูวจิัยไดนิยาม 
ความพึงพอใจโดยรวม วาเปนความพึงพอใจของผูบริโภคตอการบริโภคผักไฮโดรโปนิกสแลว
หลาย ๆ คร้ัง ในชวงเวลาที่ผานมาทั้งหมด 
 การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ (Consumer Perception Firm’s Public Acceptance)  
นิยาม 1. ในทางสังคมวิทยา  นักสังคมวิทยาเชื่อวา ส่ิงสําคัญที่ชวยใหองคกรใหมดํารงอยูไดคือ การ
ไดรับความรู การยอมรับจากบุคคลแวดลอมในที่นี้คือ หุนสวน ผูรวมงาน ลูกนอง ลูกคา หรือ
ผูบริโภค  รวมทั้ง สังคมที่อาศัยอยู (Hannan & Freeman, 1984) นิยาม 2. การยอมรับการ
ประกอบการการจากรัฐบาล สาธารณชน สังคมฯ (Aldrich & Fiol,1994) ดังนั้นดวยการประยุกต
ความหมายรวมกับตัวแปรคุณคารวม (Shared Values) คือ เปนเรื่องของมุมมอง เชนความสําคัญ 
ความเหมาะสม ถูกตองหรือไมถูกตอง การมีคุณคาของสังคม หรือความมสีากล  ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระที่สงผลตอความไววางใจจากกรอบแนวคดิ ทฤษฎีการมีพันธกจิและความไววางใจ (Morgan 
& Hunt, 1994) โดยในที่นี้ผูวิจัยจึงนยิาม การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจของธุรกิจวาเปนการที่
ผูบริโภคสวนใหญหรือคนสวนใหญในสังคมหรือในสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตางมีความเห็นตอธุรกิจ
หรือสินคาผักไฮโดรโปนิกสนั้นวาดี เปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม มีคุณภาพ และสมควรที่จะปฏิบัติ
หรือทําตามหรือใหการสนบัสนุนสินคาผักไฮโดรโปนกิสนั้น ๆ 

 พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค (Consumer Perception Firm’s Opportunistic 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ไมดีของผูประกอบการหรือบริษัทผูผลิต เชน ฉกฉวยโอกาส  
ไมยุติธรรมหรือข้ีโกง เปนตวัแปรยอยที่สงผลลบตอ ความไววางใจจากทฤษฎีการมีพนัธกิจและ
ความไววางใจ (Morgan & Hunt, 1994) โดยในทีน่ี้ผูวิจยัไดนิยาม พฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภควาเปนพฤติกรรมการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกสขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เขตกรุงเทพมหานคร คือเปนเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย โดยมิไดมีสถานะ          
เปนจังหวัดซึ่งคําวา กรุงเทพมหานครนั้น ยงัใชเปนคําเรียกสํานักงานปกครองสวนทองถ่ินของ
กรุงเทพมหานครอีกดวย ปจจุบันกรุงเทพมหานครใชวิธีการเลือกตั้งผูบริหารแบบ การเลือกตั้ง
ผูบริหารทองถ่ินโดยตรง (กรมการปกครอง, 2551) โดยในที่นี้ผูวิจยัไดนิยาม เขตกรุงเทพมหานคร
วาเปนเขตพื้นที่ที่เปนตลาดผูบริโภคผัดไฮโดรโปนิกสที่ใหญที่สุดในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        1.  การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัศึกษาปจจัยที่มีผลตอความไววางใจผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมธุรกจิผักไฮโดรโปนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



 11 

        2.  กลุมตัวอยางคือ ผูที่บริโภคผักไฮโดรโปนิกสเปนประจํา หรือตั้งแตสองครั้งขึ้นไปใน
รอบ 1 เดือน ซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
         3.  ระยะเวลาในการศึกษาระหวางเดือนพฤษภาคม เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 
         4.  ขอบเขตดานเนื้อหาศกึษาถึงปจจัยที่สงผลตอความความไววางใจผูประกอบการธุรกิจ
ผักไฮโดรโปนกิส ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรดังนี ้

 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน คือ ปจจัยทีส่งผลตอความไววางใจ ไดแก ความรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับตัวสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัท ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับการ
บริหารการจัดของบริษัท การเปนที่ยอมรับในสังคมของธูรกิจ ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 
และการรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ  
            ตัวแปรตาม คอื ความไววางใจของผูบริโภคที่มีตอผูประกอบการธุรกิจผักไฮโดรโปนกิส 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย  
 ทางดานการศกึษา 

 1.  นําเสนอแนวคิดที่ชดัเจนในการอธิบายความสัมพันธระยะยาวระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 

 2.  เปนการศึกษาผลของตัวแปร ความรู ตอการสรางความไววางใจระหวางผูบริโภคและ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 

 3.  เปนการศึกษาผลของตัวแปร การเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจ ตอการสรางความ
ไววางใจระหวางผูบริโภคและผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 
 ทางดานธุรกิจ 

 1.  ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส สามารถนํา
งานวิจยัไปเพือ่ออกแบบ กลยุทธการตลาดเพื่อสรางใหเกดิความรูของผูบริโภคตอสินคาของบริษัท 
ความรูของผูบริโภคตอตัวบริษัท และความรูของผูบริโภคตอขบวนการจดัการของบริษทั 

 2.  ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส สามารถนํา
งานวิจยัไปเพือ่ออกแบบ กลยุทธการตลาดเพื่อสรางใหเกดิการเปนทีย่อมรับในสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 
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ผูที่นําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 1.  ผูประกอบธุรกิจผักไฮโดรโปนิกสที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.  หนวยงานภาครัฐ ที่เกีย่วของไดนําไปกาํหนดมาตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแตละประเภท ในทิศทางที่ถูกตองและเสริมสรางศักยภาพในการแขงขนัใหกับ
ผูประกอบการ 

 3.  สถาบันการศึกษา 
 4.  ประชาชนทั่วไปที่สนในธุรกิจผักไฮโดรโปนิกส 

 

 
 
 


