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 วัตถุประสงคของการวิจยันีค้ือ เพื่อศึกษาลักษณะของการไดรับความไววางใจระหวาง
ผูบริโภคและบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกจิผักไฮโดรโปนกิส เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ
ของความรูของผูบริโภค (Consumer’s Knowledge) ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการผัก
ไฮโดรโปนิกส  และเพื่อศึกษาผลกระทบของ การเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจ (Firm’s Public 
Acceptance) ที่สงผลตอความไววางใจ ผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกส  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคผักไฮโดรโปนิกสจํานวน 402 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ การวิเคราะห
สมการถดถอย ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 สําหรับการวิเคราะหขอมลูทางสถิติใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 สําหรับผลการวิจัย พบวา ตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความพงึ
พอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ สงผลกระทบตอตวัแปรตามคือ 
ความไววางใจอยางมีนัยสําคญั ขณะที่ตวัแปรอิสระที่เหลืออีก 3  ตัว คือ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจดัการของบริษัท การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรม
การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการไมไดสงผลกระทบตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ  
 โดยสรุปคือ สมมติฐานงานวจิัยคร้ังนี้ โดยสวนใหญถูกสนับสนุนโดยผลลัพธของ
งานวิจยัที่ไดถูกสรุปและอภปิรายผลไวแลว ยิ่งกวานั้นทางผูวิจัยได เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังนี้ และ
ในการทําการวิจัยคร้ังตอไป รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการทําวจิัยในครั้งนี้ ทั้งในแงมุมการในไป
ใชในเชิงทฤษฎี และแงมุมของการในไปใชเชิงธุรกิจ 
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 From literature review about creating trust between consumers and firm basing on 
relationship marketing, we find that there is little research studying in the effect of consumer’s 
knowledge and public acceptance to trust. Therefore, researcher is interested in studying the effect 
of consumer’s knowledge and public acceptance to consumer’s trust for hydroponics vegetable 
business  
 The propose of  this research is studying the trust between consumers and small and 
medium business firm in hydroponics vegetable business, and the effect of consumer’s knowledge 
and public acceptance to trust. Samples of  this study is 402, which is collected by  
questionnaire. Statistics for analyzing are percentage, mean, standard divistion, variance, 
correlation and multiple regression at 0.05 significance level. Moreover, computer program was 
applied for data analyzsis.  
 For research findings, we find that consumer’s knowledge of  organizational identity, 
consumer overall of Satisfaction  and  the firm’s public acceptance have the significant to trust 
while the other 3 factors, which are  consumer’s knowledge of product, consumer’s knowledge of 
Management and the consumer perception in firm’s opportunistic behavior have the  insignificant 
effect on trust. 
 In conclusion, mostly hypotheses in this study are supported. Moreover, the research 
findings are concluded and discussed. Furthermore, the suggestion of this research, the suggestion 
of the future research, theoretical contribution and managerial implication are proposed. 
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