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กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ รองศาสตราจารย ดร.วฒุิชาติ  สุนทรสมัย กรรมการที่ปรึกษา และ 
ดร.วรรณี  เดียวอิศเรศ กรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนาํแนวทางที่ถูกตอง ตลอดจน
ไขขอบกพรองของงานตาง ๆ ดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวจิัยรูสึกซาบซึ้ง
เปนอยางยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมโภชน  อเนกสุข อาจารย ดร.ศิรดา             
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ที่กรุณารับเปนผูทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 ทายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คณุแม อันเปนที่รักและนองชาย ผูที่คอยให
กําลังใจ ในการศึกษาตลอดมา มิตรภาพทีย่ิ่งใหญที่ลืมไมไดเลยก็คือ เพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการจัดการวิสาหกิจ SMEs รุน 1 ที่ใหความอนุเคราะหและความชวยเหลือในดานตาง ๆ ดวยดี
เสมอมา รวมทั้งทานที่ไมไดเอยนาม ทีใ่หความอนุเคราะหและมีสวนชวยเหลือในงานวิจยัคร้ังนีใ้ห
สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
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 วัตถุประสงคของการวิจยันีค้ือ เพื่อศึกษาลักษณะของการไดรับความไววางใจระหวาง
ผูบริโภคและบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกจิผักไฮโดรโปนกิส เพื่อศึกษาถึงผลกระทบ
ของความรูของผูบริโภค (Consumer’s Knowledge) ที่สงผลตอความไววางใจผูประกอบการผัก
ไฮโดรโปนิกส  และเพื่อศึกษาผลกระทบของ การเปนทีย่อมรับในสังคมของธุรกิจ (Firm’s Public 
Acceptance) ที่สงผลตอความไววางใจ ผูประกอบการผักไฮโดรโปนิกส  กลุมตัวอยางที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคผักไฮโดรโปนิกสจํานวน 402 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ การวิเคราะห
สมการถดถอย ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 สําหรับการวิเคราะหขอมลูทางสถิติใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 สําหรับผลการวิจัย พบวา ตวัแปรอิสระ 3 ตัว คือ ความรูเกี่ยวกับบริษัทผูผลิต ความพงึ
พอใจโดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ สงผลกระทบตอตวัแปรตามคือ 
ความไววางใจอยางมีนัยสําคญั ขณะที่ตวัแปรอิสระที่เหลืออีก 3  ตัว คือ ความรูเกี่ยวกบัสินคาผัก
ไฮโดรโปนิกส ความรูเกี่ยวกับการบริหารการจดัการของบริษัท การรับรูของผูบริโภคตอพฤติกรรม
การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการไมไดสงผลกระทบตอตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญ  
 โดยสรุปคือ สมมติฐานงานวจิัยคร้ังนี้ โดยสวนใหญถูกสนับสนุนโดยผลลัพธของ
งานวิจยัที่ไดถูกสรุปและอภปิรายผลไวแลว ยิ่งกวานั้นทางผูวิจัยได เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังนี้ และ
ในการทําการวิจัยคร้ังตอไป รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากการทําวจิัยในครั้งนี้ ทั้งในแงมุมการในไป
ใชในเชิงทฤษฎี และแงมุมของการในไปใชเชิงธุรกิจ 
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 From literature review about creating trust between consumers and firm basing on 
relationship marketing, we find that there is little research studying in the effect of consumer’s 
knowledge and public acceptance to trust. Therefore, researcher is interested in studying the effect 
of consumer’s knowledge and public acceptance to consumer’s trust for hydroponics vegetable 
business  
 The propose of  this research is studying the trust between consumers and small and 
medium business firm in hydroponics vegetable business, and the effect of consumer’s knowledge 
and public acceptance to trust. Samples of  this study is 402, which is collected by  
questionnaire. Statistics for analyzing are percentage, mean, standard divistion, variance, 
correlation and multiple regression at 0.05 significance level. Moreover, computer program was 
applied for data analyzsis.  
 For research findings, we find that consumer’s knowledge of  organizational identity, 
consumer overall of Satisfaction  and  the firm’s public acceptance have the significant to trust 
while the other 3 factors, which are  consumer’s knowledge of product, consumer’s knowledge of 
Management and the consumer perception in firm’s opportunistic behavior have the  insignificant 
effect on trust. 
 In conclusion, mostly hypotheses in this study are supported. Moreover, the research 
findings are concluded and discussed. Furthermore, the suggestion of this research, the suggestion 
of the future research, theoretical contribution and managerial implication are proposed. 
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    4-13  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบ 
             ผูบริโภคของผูประกอบการ      78   
    4-14  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความไววางใจของผูบริโภค      79   
    4-15  คาความนาเชื่อถือ      80   
    4-16  ความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส      81  
    4-17  ความรูเกี่ยวกับบริษทัผูผลิต      82  
   4-18  ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท       82 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่                                                                                                                                         หนา 
   4-19  ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค                                  83 
   4-20  การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ                                  83 
   4-21  การรับรูของผูบริโภคตอการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ       83 
   4-22 ความไววางใจ                                                                                                                     84 
    4-23  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูเกี่ยวกับสินคาผักไฮโดรโปนิกส ความรู 
             เกี่ยวกบับริษัทผูผลิต ความรูเกี่ยวกบัการบริหารการจัดการของบริษัท ความพงึพอใจ 
             โดยรวมของผูบริโภค การเปนที่ยอมรับในสังคมของธุรกิจ การรับรูของผูบริโภคตอ 
             การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคของผูประกอบการ ที่มีผลกระทบตอความไววางใจ             86   
    4-24  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว                                  87 

       4-25  คาที่บงบอกถึงโอกาสของสัมประสิทธิ์การถดถอยแตละคาทีจ่ะสัมพันธกันเอง  
              (Variance Inflation Factor: VIF) ของผลกระทบตอความไววางใจ                                    88 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่                                                                                                                                            หนา 
1-1   กรอบแนวคิดที่แสดถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความไววางใจระหวางผูบริโภคและ 

   ผูประกอบการ        5 
  1-2   โมเดลที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความไววางใจระหวางผูบริโภคและ 
          ผูประกอบการ      6 
  2-1   รูปตัวอยางของระบบการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส.       25 
  2-2   รูปแบบของผูประกอบการที่เกี่ยวกบัธุรกิจการปลูกผักไฮโดรโปนิกส      28   
  2-3   รูปแบบของการจําหนายผักไฮโดรโปนิกส รวมถึงพืชที่ปลูกโดยไมใชดิน     28   
  2-4   โมเดลโครงสรางที่มีความสัมพันธ กบัแนวโนมการบริโภคในอนาคตของลูกคา     33   
  2-5   โมเดลการมีพันกิจและความไววางใจในการตลาดสัมพันธภาพ      36   
 
               
 

 
 
 




