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แบบสอบถามครั้งท่ี  1 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

หลักสูตรปริญญาโท  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 

แบบสอบถามวิทยานิพนธสําหรับผูเช่ียวชาญ 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  สมรรถนะ
สําหรับผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาในทศวรรษหนา  ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยบูรพา ขอมูลที่ได
จากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสวนหนึ่งในการวางแผนพัฒนาผูบริหารระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอีกดวย 
แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  2  สวนคือ 
สวนที่ 1 ขอคําถามหลักดานสมรรถนะ  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะเฉพาะ

หนาที่  และสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ 
สวนที่ 2   ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 
สวนที่ 1  ขอคําถามหลักดานสมรรถนะ   
คําชี้แจง  โปรดอานรายการสมรรถนะแตละดานแลวพิจารณาวาผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของ

มหาวิทยาลัยบูรพาในทศวรรษหนา  (ประมาณ  พ.ศ.  2560)  จําเปนตองมีสมรรถนะใดบาง  โดยทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองระดับความจําเปนตองมีสมรรถนะดังกลาว 
4  หมายถึง  มากที่สุด 
3  หมายถึง  มาก 
2  หมายถึง  นอย 
1  หมายถึง  นอยที่สุด 

 

 
ขอมูลผูวิจัย 

ช่ือ-สกุล                  นางสาวรัตนศิริ  เข็มราช 
ที่อยูในการติดตอ    ศูนยบัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา   
                                169  ถ. ลงหาดบางแสน  ต. แสนสุข  อ. เมือง  จ. ชลบุรี  20131 
หมายเลขโทรศัพท   0-3810-2046,  08-1940-9548  โทรสาร 0-3839-3498 
อีเมล                        rattanas@buu.ac.th 
 

ลําดับที่……… 
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ดานที่  1  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  (Core Competency)  คือ  ความสามารถพื้นฐาน               
ของผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  เปนความสามารถหลักตามตําแหนงงานที่ผูบริหารหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาพึงมี  ทั้งในดานการบริหารงานและการจัดการศึกษา  

 
ระดับความจําเปนที่ตองมีสมรรถนะ ขอ 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา   

(Core Competency)   นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

มาก 
3 

มากที่สุด 
4 

ไมแนใจ 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 

1.10 
1.11 
1.12 
1.13 
1.14 
1.15 
1.16 
1.17 
1.18 
1.19 
1.20 
1.21 
1.22 

การมีวิสัยทัศน 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
การบริหารจัดการขอมูล  
ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวิจัย 
การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การยึดมั่นในจริยธรรม 
การสรางทีมงาน 
ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ 
การดําเนินการเชิงรุก 
การควบคุมอารมณ 
การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
การตัดสินใจและแกไขปญหา 
การมีภาวะผูนํา 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 
การมีบุคลิกภาพเปนนักวิชาการ 
การจบการศึกษาจากตางประเทศ 
การมีใจบริการ 
การบริหารเชิงธุรกิจ 
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............ 
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............ 

............ 

............ 
 สมรรถนะหลักอื่น ๆ เพิ่มเติม 1 2 3 4 ไมแนใจ 

1 
2 
3 
4 
5 

………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
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ดานที่  2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  (Functional Competency)  คือ 
คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ  และพฤติกรรม)  ของวิชาชีพผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ               
ซึ่งจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษานานาชาติไดประสบความสําเร็จ 

 
ระดับความจําเปนที่ตองมีสมรรถนะ ขอ 2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงาน

บัณฑิตศึกษานานาชาติ  (Functional 
Competency) 

นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

มาก 
3 

มากที่สุด 
4 

ไมแนใจ 

2.1 
2.2 
2.3 

 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 

2.10 
2.11 
2.12 
2.13 
2.14 
2.15 
2.16 

ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติ 
การบริหารเครือขายวิชาการ  
ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาค
ตะวันออก 
การจัดการตางวัฒนธรรม 
การวางแผนกลยุทธ  
การใหคําปรึกษาแกทีมงาน 
ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ 
การบริหารที่เนนคุณภาพ 
การจัดการองคความรู 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร    
การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
การสืบเสาะหาขอมูล     
การบริหารความเปลี่ยนแปลง   
ความสามารถในการสอน    
สุนทรียภาพทางศิลปะ  
การเนนขั้นตอนการทํางาน 
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............ 

............ 

............ 
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............ 
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............ 

 สมรรถนะหลักอื่น ๆ เพิ่มเติม 1 2 3 4 ไมแนใจ 
1 
2 
3 
4 
5 

………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
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ดานที่  3  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  (Professional Competency)  คือ  คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ 
และพฤติกรรม)  ทางดานการบริหารที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยบูรพา
จําเปนตองมีเพื่อความกาวหนาทางวิชาการหรือการบริหารการศึกษานานาชาติ 

 
ระดับความจําเปนที่ตองมีสมรรถนะ ขอ 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  

(Professional Competency)   นอยที่สุด 
1 

นอย 
2 

มาก 
3 

มากที่สุด 
4 

ไมแนใจ 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 

 
3.5 

 
3.6 

 
3.7 
3.8 

 
3.9 

 
3.10 

 
3.11 
3.12 
3.13 

การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง 
การมีตําแหนงวิชาการอยางนอยระดับ                     
ผูชวยศาสตราจารย 
การสรางองคความรูในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่น
นอกจากภาษาอังกฤษ 
การมีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี                    
Peer Review 
การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจัด
การศึกษาในตางประเทศ 
การมีประสบการณบริหารระดับหัวหนาภาควิชา       
ขึ้นไป 
การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
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............ 
 

............ 
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............ 
 สมรรถนะหลักอื่น ๆ เพิ่มเติม 1 2 3 4 ไมแนใจ 

1 
2 
3 
4 
5 

………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
………………………………………………… 
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สวนที่  2  ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
ทานมีขอแนะนําหรือขอคิดเห็นอื่นอีกหรือไม  อยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสอบถามครั้งท่ี  2 
มหาวิทยาลัยบรูพา 

หลักสูตรปริญญาโท  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 

แบบสอบถามวิทยานิพนธสําหรับผูเช่ียวชาญ 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  สมรรถนะ
สําหรับผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาในทศวรรษหนา  ซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยบูรพา  ขอมูลที่ได
จากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสวนหนึ่งในการวางแผนพัฒนาผูบริหารระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอีกดวย 
แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  2  สวนคือ 
สวนที่ 1 ขอคําถามหลักดานสมรรถนะ  ประกอบดวย  3  ดาน  คือ  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะเฉพาะ

หนาที่  และสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ 
สวนที่ 2   ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ซึ่งเปนการสอบถามย้ําความคิดเห็นจากทานหลังจากไดวิเคราะหจากแบบสอบถามครั้งที่  1  แลว 
 
สวนที่ 1  ขอคําถามหลักดานสมรรถนะ   
คําชี้แจง  โปรดอานรายการสมรรถนะแตละดานประกอบกับความคิดเห็นโดยรวมจากผูเช่ียวชาญ  แลวพิจารณาวา

ทานตองการปรับเปลี่ยนความคิดเห็นเดิมของทาน  หรือยืนยันความคิดเห็นเดิมโดย 
1.  ทําเครื่องหมาย   ลงในชองยืนยันตามเดิม  เพื่อยืนยันในความคิดเห็นเดิมของทาน  หรือ 
2.  ใสตัวเลข  1-4  เพื่อแสดงระดับความจําเปนตองมีสมรรถนะ  ในชองเปลี่ยนเปน  เพื่อเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นเดิมของทาน 

4  หมายถึง  มากที่สุด 
3  หมายถึง  มาก 
2  หมายถึง  นอย 
1  หมายถึง  นอยที่สุด 

ขอมูลผูวิจัย 
ช่ือ-สกุล                  นางสาวรัตนศิริ  เข็มราช 
ที่อยูในการติดตอ    ศูนยบัณฑิตศึกษานานาชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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ดานที่  1  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  (Core Competency)  คือ  ความสามารถพื้นฐาน               
ของผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  เปนความสามารถหลักตามตําแหนงงานที่ผูบริหารหลักสูตร
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาพึงมี  ทั้งในดานการบริหารงานและการจัดการศึกษา  

 
ความคิดเห็นรวม ความคิดเห็นของทาน ขอ 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา   

(Core Competency)   Mdn Q ของเดิม ยืนยัน
ตามเดิม 

เปลี่ยน 
เปน 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 
1.8 
1.9 

1.10 
1.11 
1.12 
1.13 
1.14 
1.15 
1.16 
1.17 
1.18 
1.19 
1.20 
1.21 
1.22 

การมีวิสัยทัศน 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเริ่มและนวัตกรรม 
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
การบริหารจัดการขอมูล  
ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวิจัย 
การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
การยึดมั่นในจริยธรรม 
การสรางทีมงาน 
ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ 
การดําเนินการเชิงรุก 
การควบคุมอารมณ 
การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
การตัดสินใจและแกไขปญหา 
การมีภาวะผูนํา 
การบริหารทรัพยากรมนุษย 
การมีบุคลิกภาพเปนนักวิชาการ 
การจบการศึกษาจากตางประเทศ 
การมีใจบริการ 
การบริหารเชิงธุรกิจ 
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............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 
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............ 

............ 
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............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 

............ 
 
 
 
 
 

 
 
 



 122 

ดานที่  2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  (Functional Competency)  คือ 
คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ  และพฤติกรรม)  ของวิชาชีพผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ               
ซึ่งจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานบัณฑิตศึกษานานาชาติไดประสบความสําเร็จ 

 
ความคิดเห็นรวม ความคิดเห็นของทาน ขอ 2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงาน

บัณฑิตศึกษานานาชาติ  (Functional 
Competency) 

Mdn Q ของเดิม ยืนยัน
ตามเดิม 

เปลี่ยน 
เปน 

2.1 
2.2 
2.3 

 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 

2.10 
2.11 
2.12 
2.13 
2.14 
2.15 
2.16 

ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติ 
การบริหารเครือขายวิชาการ  
ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาค
ตะวันออก 
การจัดการตางวัฒนธรรม 
การวางแผนกลยุทธ  
การใหคําปรึกษาแกทีมงาน 
ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ 
การบริหารที่เนนคุณภาพ 
การจัดการองคความรู 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร    
การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
การสืบเสาะหาขอมูล     
การบริหารความเปลี่ยนแปลง   
ความสามารถในการสอน    
สุนทรียภาพทางศิลปะ  
การเนนขั้นตอนการทํางาน 
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ดานที่  3  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  (Professional Competency)  คือ  คุณลักษณะ  (ความรู  ทักษะ 
และพฤติกรรม)  ทางดานการบริหารที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยบูรพา
จําเปนตองมีเพื่อความกาวหนาทางวิชาการหรือการบริหารการศึกษานานาชาติ 

 
ความคิดเห็นรวม ความคิดเห็นของทาน ขอ 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  

(Professional Competency)   Mdn Q ของเดิม ยืนยัน
ตามเดิม 

เปลี่ยน 
เปน 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 

 
3.5 

 
3.6 

 
3.7 
3.8 

 
3.9 

 
3.10 

 
3.11 
3.12 
3.13 

การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง 
การมีตําแหนงวิชาการอยางนอยระดับ                     
ผูชวยศาสตราจารย 
การสรางองคความรูในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา 
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่น
นอกจากภาษาอังกฤษ 
การมีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง 
การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี                    
Peer Review 
การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจัด
การศึกษาในตางประเทศ 
การมีประสบการณบริหารระดับหัวหนาภาควิชา       
ขึ้นไป 
การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
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สวนที่  2  ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
ทานมีขอแนะนําหรือขอคิดเห็นอื่นอีกหรือไม  อยางไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 


