
 บทที่  5  
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัอนาคต  (Futures Research)  เพื่อศึกษาสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาในทศวรรษหนา  3  ดาน  คอื  สมรรถนะ
หลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ  และสมรรถนะเพือ่ความกาวหนาทางอาชีพ  ขั้นตอนการศึกษาใชเทคนิคเดลไฟล  ศึกษา
กับผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยบรูพา  จากการวจิัยไดสรุปผล  อภิปรายผล  และมีขอเสนอแนะโดยแบงเปน
สาระสําคัญ  3  สวน  คือ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  คือ  คุณลักษณะของผูบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบรูพา  เปนคุณลักษณะหลกัตามตําแหนงที่บคุลากรของ
มหาวิทยาลัยบรูพาพึงมี   
  1.1  สมรรถนะที่จําเปนตองมีมากที่สุด  ประกอบดวย  16  ขอ  ไดแก 

1. การมีวิสัยทัศน 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความคิดริเร่ิมและนวัตกรรม 
4. การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
5. การยึดมั่นในจริยธรรม 
6. การสรางทีมงาน 
7. ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ 
8. การควบคุมอารมณ 

9. การตัดสินใจและแกไขปญหา 
10. การมีภาวะผูนาํ 
11. ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
12. การดําเนินการเชิงรุก 
13. ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
14. การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
15. การบริหารทรัพยากรมนษุย 
16. การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ 
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  1.2  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษาที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดบั
มาก  ประกอบดวย  6  ขอ  ไดแก 

1. การจบการศึกษาจากตางประเทศ 
2. การบริหารเชิงธุรกิจ 
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การบริหารจัดการขอมูล  

5. ความสามารถในการให
คําปรึกษาการวิจัย 

6. การมีใจบริการ 

   1.3  จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทาน  ยังมีความเห็นวา  ผูบริหารจําเปนตองมี
สมรรถนะอื่น ๆ เพิ่มเติมในระดับมากที่สุด  ดังนี ้
   1.  การบริหารเชิงกลยุทธ    
   2.  ความเขาใจธรรมชาติของหลักสูตร 
   3.  ความสามารถในการดึงดดูใหมีผูเขาศึกษาตอในปริมาณที่เหมาะสม 
   4.  ความสามารถอํานวยความสะดวกใหมกีารนําทรัพยากรจากแหลงภายนอกมา
สนับสนุนหลักสูตร 

  5. อดทนตอสภาวะกํากวม 
 

 2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพือ่การบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติ  คือ  คุณลักษณะ           
ที่ในสายวิชาชพีผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติจําเปนตองมี   
  2.1  สมรรถนะที่ตองมีมากที่สุด  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ  
ประกอบดวย   8  ขอ  ไดแก 

1.   การบริหารที่เนนคุณภาพ 
2.   ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาต ิ
3.   การวางแผนกลยุทธ  
4.   การใหคําปรกึษาแกทีมงาน 

5. การจัดการองคความรู 
6. การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
7. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
8. การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

  2.2  สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาตติอไปนี้  
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมาก  ประกอบดวย  8  ขอ  ไดแก 

1. ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของ
ภาคตะวันออก 

2. ความสามารถในการสอน  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
4. การเนนขั้นตอนการทํางาน 

5. ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสด ุ
6. การบริหารเครือขายวิชาการ  
7. การจัดการตางวัฒนธรรม 
8. การสืบเสาะหาขอมูล  
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  2.3  จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทาน  ยังมีความเห็นเพิ่มเติม  ดงันี้ 
   2.3.1  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ                           
ที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด   

1.  มีความคิดทางบวก 
2.  กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
3.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
4.  ใชอํานาจในทางที่ชอบที่ควร 

5  ความสามารถในการสรางเครือขาย
กับมหาวิทยาลัยช้ันนําใน
ตางประเทศและเปนที่ยอมรับจาก
สถาบันเหลานั้น 

   2.3.2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติที่
ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมาก 

1.  ความยืดหยุน 
2.  ความมุงมัน 
3.  มีความอดทน 
4.  เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
 

5.  มีความพรอมทางดานรางกายและ
วุฒิภาวะทางอารมณ 

6.  มีมุมมองหลากมิติ 
7.  ทักษะในการมอบหมายงาน 
8.  ทักษะในการตัดสินใจ 

 

 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  คือ  คุณลักษณะทางดานการบริหารและ               
การพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาจําเปนตองมี   
  3.1  สมรรถนะที่จําเปนตองมีมากที่สุด  ประกอบดวย  5  ขอ  ไดแก 

1. การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
2. การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4. การมีตําแหนงวิชาการอยางนอย
ระดับผูชวยศาสตราจารย 

5. การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
  3.2  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชพีที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา  ผูบริหาร
จําเปนตองมีในระดับมากประกอบดวย  8  ขอ  ไดแก 

   1.  การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   2.  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ 
   3.  การมีผลงานวิจยัอยางตอเนื่อง 
   4.  การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี  Peer Review 
   5.  การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึน้ไป 
   6.  การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
   7.  การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
   8.  การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจัดการศึกษาในตางประเทศ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  สมรรถนะสําหรับผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของ
มหาวิทยาลัยบรูพาในทศวรรษหนาครั้งนี้  มีประเด็นทีจ่ะนํามาอภิปรายผล  3  ประเดน็  ไดแก                 
1)  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  2)  สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงาน
บัณฑิตศึกษานานาชาติ  และ 3)  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชพี 
 รายละเอียดในการอภิปรายผล  มีดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษาพบวา  รายการสมรรถนะ  
16  ขอที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนัน้  สอดคลองกับ 
 สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดบักลางในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
(สมนึก  ทองเอี่ยม,  2551)  ไดแก  สมรรถนะทางดานการบริหารคน  ประกอบดวยรายการ
สมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  1)  การสรางทีมงาน  2)  การมีภาวะผูนํา  3)  การปรับตัวให
สอดคลองกับภารกิจใหม  สมรรถนะทางดานความรอบรูในการบริหารคน  ประกอบดวยรายการ
สมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  การมีวสัิยทศัน  สมรรถนะทางดานการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  1)  การตัดสินใจและแกไข
ปญหา  2)  ความเขาใจองคกรและระบบงาน  3)  ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ                            
4)  ความคิดริเริ่มและนวตักรรม  5)  การดาํเนินการเชิงรุก  6)  การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  และสมรรถนะทางดานการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอยที่
สอดคลองกัน  คือ  การยึดมัน่ในจรยิธรรม   
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดบัภาควชิาสาขา 
วิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐ  (รวีวรรณ  เผากณัหา,  2548,  หนา  106)  ดานภาวะผูนํา  
ไดแก  1)  ความรับผิดชอบ  2)  การยึดมัน่ในจริยธรรม  อีกทั้งยังสอดคลองกับลักษณะของผูบริหาร
การศึกษาในอนาคต  (ประกอบ  คุปรัตน,  2552)  ไดแก  1)  การมีวิสัยทัศน  2)  ความคิดริเร่ิมและ
นวัตกรรม   
 ความสามารถดานภาษาอังกฤษนั้นเปนสมรรถนะที่มีความสอดคลองกับนโยบายการ
สงเสริมธุรกิจการศึกษานานาชาติในประเทศไทย  ซ่ึงภาษาอังกฤษมีความจําเปนที่ตองใชในการ
ติดตอส่ือสารและสรางเครือขายกับตางประเทศ  และยังสอดคลองกับเจษฎา  โพธ์ิแกว  (2551)    
ที่วาผูบริหารจาํเปนตองมีทักษะดานภาษาเพื่อใหสามารถสื่อสารกับผูเขาศึกษาได 
 การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ  และการควบคุมอารมณนั้น  มีความจําเปนเนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนในปจจบุันมีการแขงขันสูง  ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งใหความเห็นวาตองสามารถ
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ในการดึงดูดใหมีผูเขาศึกษาตอในปริมาณที่เหมาะสม  ภาพลักษณของผูนําองคกรจึงมีความสําคัญ  
ผูทดลองทําแบบสอบถามทานหนึ่งใหความเห็นวาผูบริหารตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนํา
แบบ  Charismatic  คือ  มีความสงางาม  ฉลาด  และบุคลิกภาพด ี
 การบริหารทรัพยากรมนษุย  นอกจากระบบที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนษุยแลว  
ผูบริหารจําเปนตองสามารถบริหารทรัพยากรทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  ใหสามารถ
แสดงศักยภาพ  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรได   
 สวนรายการสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษา  ที่ผูบริหารจําเปนตองมีใน
ระดับมาก  6  ขอนั้น  ผูวิจยัพบวา   
 เมื่อพิจารณารายการสมรรถนะดังกลาว  จะเหน็ไดวายังมีความจําเปนที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน  แตในขณะเดยีวกันผูบริหารไมจําเปนตองมมีากที่สุด  เพราะอาจใชทกัษะการบริหารเขา
มาจัดการ  ไมจําเปนตองปฏิบัติดวยตนเองทั้งหมด  เชน  1)  ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2)  การบริหารจดัการขอมูลเปนสมรรถนะที่ตองรองรับยุคไอที  ที่วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเตบิโตอยางรวดเร็ว  ผูบริหารจาํเปนตองมีความรูและทักษะในดานนี้  โดยหลีกเลี่ยง
ไมได  (ประสิทธิ์  เขียวศรี,  2543;  จุฬากรณ  มาเสถียรวงศ,  จุมพล  พลูภัทรชีวิน,  และอมรวิชช            

นาครทรรพ,  2550)  3)  ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวิจยั  สามารถดึงทรัพยากร  คณาจารย

ที่มีศักยภาพมาดูแล  ตามที่ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งมองวาสิ่งที่จําเปนคือ  ความสามารถอํานวยความ
สะดวกใหมกีารนําทรัพยากรจากแหลงภายนอกมาสนับสนุนหลักสูตรมากกวา  5)  การมีใจบริการ  
อยูบางก็เพยีงพอ  6)  การจบการศึกษาจากตางประเทศเปนปจจยัสงเสริม  ไมสามารถนํามาตัดสิน
ได  เพราะบุคลากรที่จบการศึกษาในประเทศอาจจะมีศกัยภาพทีเ่ทาเทียมกันหรือสูงกวาและ                    
7)  การบริหารเชิงธุรกิจ 
 อยางไรก็ตาม  จากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกัน  สามารถสรุปไดวา  
สมรรถนะหลักเพื่อการบริหาร งานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุด  ไดแก  
การมีวิสัยทัศน  ความรับผิดชอบ  ความคิดริเร่ิมและนวตักรรม  การมุงผลสัมฤทธ์ิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  การยดึมั่นในจริยธรรม  การสรางทีมงาน  ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ  
การควบคุมอารมณ  การตัดสินใจและแกไขปญหา  และการมีภาวะผูนาํ 

2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพือ่การบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติ   
 จากการศึกษาสมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  พบวา  
รายการสมรรถนะ  8  ขอที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนั้น  สอดคลองกับงานวจิัยของสมนึก  
ทองเอี่ยม  (2551)  กลาวคือ  ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติและกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนวิชาชีพของผูบริหารซึ่งจําเปนตองมีความรอบรูในงาน 
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และมีความรูองคการ  นอกจากนี้ผูบริหารตองมีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อพัฒนาหลกัสูตรใหมีคุณภาพ  ไดรับการ
รับรองและเปนที่ยอมรับ  และนอกจากความรอบรูดานวชิาการแลวผูเชีย่วชาญทานหนึ่งมองวา
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการจดัการศึกษานานาชาติ  ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาและการบริหารงาน  เปนสิ่งที่ผูบริหารจําเปนตองมี  สอดคลองกับผูบริหารการศึกษาใน

อนาคตตามแนวคิดของประกอบ  คุปรัตน  (2552)  ที่ตองเปนนักกฎหมายอีกดวย 

 การวางแผนกลยุทธหรือการบริหารเชิงกลยุทธ  การบริหารที่เนนคุณภาพ  การเนน
ขั้นตอนการทาํงาน  การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  การใหคําปรึกษาแกทีมงาน  การจัดการองค
ความรู  และการบริหารความเปลี่ยนแปลง  สอดคลองกับงานวิจยัของอัมพา  ถวยงาม  (2551)                          
ซ่ึงไดประเมินสมรรถนะดานความรูและทักษะของผูบริหารการศึกษาดังกลาว  และสุพรรณ              
เกษมสวัสดิ์  (2549)  ศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนดาน
ความรอบรูในการบริหารประกอบดวย  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การมีจิตมุงบริการ  และการ
วางแผนกลยุทธ  และสอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารคนและสมรรถนะในการบริหาร
จัดการ  (สมนกึ  ทองเอี่ยม,  2550;  มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย,  2547)   
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติตอไปนี้  ผูเชี่ยวชาญ          
มีความคิดเหน็วา  ผูบริหารจาํเปนตองมีในระดับมาก  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  8  ขอ  ไดแก 

การบริหารเครือขายวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการสรางเครือขายกับ
มหาวิทยาลัยช้ันนําในตางประเทศและเปนที่ยอมรับจากสถาบันเหลานั้น  สอดคลองกับคุณลักษณะ
อ่ืนของคณบดคีณะศึกษาศาสตรตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา  เร่ือง  คุณสมบัติ  คุณลักษณะของ
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  และวิธีการสรรหา  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2553)  ที่ผูบริหารตองมี
ประสบการณและความสามารถในการติดตอกับองคการตาง ๆ ทั้งในระดับประเทศและนานา
ประเทศ  กอใหเกิดศรัทธาทีจ่ะดึงดูดความชวยเหลือตาง ๆ มาสูมหาวิทยาลัย  ทั้งนีใ้นการสราง
เครือขายวิชาการจําเปนตองมีสมรรถนะดานการจัดการตางวัฒนธรรม  และสุนทรียภาพทางศิลปะ  
มาเปนสวนเสริม  เพราะการติดตอประสานงานสรางเครือขายนั้นจําเปนตองเขาใจถึงเรื่อง
วัฒนธรรม  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร  สภาพสังคม  ศิลปะ  ทั้งดานการแสดง  ดนตรี  และจิตรกรรม  
ของประเทศนัน้  เพื่อเปนบนัไดไปสูความรวมมือทางวิชาการในทายที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับ  
อานนท  สุขภาคกิจ  (2550)  ไดวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
เขตพื้นที่การศกึษา  พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาของสังคมไทย
ดานหนึง่นั้น  คือ  การประสานงานและดานการเขาสังคม  
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 ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ถือเปนคุณลักษณะดานการบริหารที่ผูบริหาร
ตองมี  กลาวคอื  ตองเปนนักบริหารการเงนิ  และสามารถดึงดูดหรือจดัหาโครงการวิจัยหรือ
ทรัพยสินเขาสูคณะ  (ประกอบ  คุปรัตน,  2552;  อัมพา  ถวยงาม,  2551;  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
2553)   
 ในการทํางานทุกอยางตองมพีื้นฐานมาจากขอมูล  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความสามารถ
ในการสืบเสาะหาขอมูลและบริหารจัดการขอมูล  เพื่อประกอบการตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกวันนี้  ขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  จําเปนตองรูเทาทัน  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันมากยิ่งขึ้น 

ความสามารถในการสอนถอืเปนบทบาทหนึ่งของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  เพราะผูบริหารอาจมีภาระงานสอนดวย  ตามที่นพดล ถีนารมย  (2550)  ไดศึกษาและ
เปรียบเทียบความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนบทบาทหนึ่ง  คือ  ฐานะเปนผูนาํ
ในดานการสอนหรือดานวิชาการ  อยางไรก็ตามงานสอนอาจไมใชภารกิจหลักเชนเดียวกับงาน
บริหาร 
 ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวนัออก  เนือ่งจากมหาวิทยาลัยบูรพาเปน
มหาวิทยาลัยทีต่ั้งอยูในภูมภิาคตะวันออก  จึงควรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาภูมภิาค  
นอกจากนี้ภาคตะวันออกยังมีความแตกตาง  มีความสําคัญทางเศรษฐกจิ เนื่องจากเปนแหลง
อุตสาหกรรม  ผลไม  และอัญมณีของประเทศ  (วกิิพีเดยี,  2553)  และยงัมีแนวโนมในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  กลาวคือ  พื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกจะเปนแหลงอุตสาหกรรมสมัยใหม  พื้นที่
ฉะเชิงเทรา และนครนายกจะเปนพืน้ที่รองรับการขยายตัวของภาคมหานครและสนามบินสุวรรณ
ภูมิ  พื้นที่ชลบรีุจะเปนศนูยกลางการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ  พื้นทีช่ายแดนสระแกว  จนัทบุรี 
ตราด  เปนแหลงการคาซึ่งจะตองเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจของพื้นที่ชายแดน  พื้นที่เกษตรจังหวัด
ระยอง  จนัทบรีุ  ตราดเปนแหลงผลิตผลไมเพื่อการสงออก  (สํานักบรหิารยุทธศาสตรกลุมจังหวดั
ภาคตะวันออก,  2553)  หากมหาวทิยาลัยไดเตรียมพรอม  มีนโยบายในการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายการพฒันาดังกลาว  จะชวยใหการศึกษาสอดคลองและเปนประโยชนตอ
ความตองการของสังคมมากยิ่งขึ้น 
 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทานยงัมีความเหน็เพิ่มเติม  ดังนี ้
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมี
ในระดับมากที่สุด   
 1.  มีความคิดทางบวก  สอดคลองกับจิราพร  พูนพิพัฒน  (2550)  ไดศึกษาสมรรถนะ
หลักที่จําเปนของผูบริการระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติพบวา  การมีทัศนคติ
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ที่ดีตอองคกรหรือการมีทัศนคติในทางบวกเปนสมรรถนะที่จําเปนตองมี  รองลงมาจากทักษะดาน
การสื่อสาร 
 2.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรและความเขาใจธรรมชาติของหลักสูตรนั้น              
เปนสิ่งที่ผูบริหารตองมีเพราะผูบริหารจําเปนตองบริหาร  ตลอดจนพฒันาปรับปรุงหลักสูตรใหตรง
ตามความตองการของสังคม  อีกทั้งตองคํานึงถึงแนวโนมอนาคตของหลักสูตรอุดมศึกษาไทย  
(เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศักดิ์,  2550)  อีกดวย 

 3.  ใชอํานาจในทางที่ชอบที่ควร  ผูบริหารมีบทบาทในฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินยั                
ผูประเมินผล  และเปนผูแกปญหาความขัดแยง  (นพดล  ถีนารมย,  2550)  ดังนั้นการใชอํานาจของ
ผูบริหารจึงเปนสิ่งที่ตองระมัดระวัง  สอดคลองกับคุณลักษณะและสมรรถนะที่คาดหวังในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ระดับสูงและระดับกลางของรัฐ  (ชัยพร  วิชชาวุธ  และคณะ,  2546)  
กลาวคือ  ซ่ือสัตย  สุจริต  รับผิดชอบ  และบริหารโดยใชอํานาจนอยลง   
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมี
ในระดับมาก 
 ความมุงมั่นและมีความอดทนเปนความสามารถในการบริหารดานหนึ่งคือความตั้งใจมั่น  
และความอดทนตอความกดดัน  ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งมองวา  จําเปนตองอดทนตอสภาวะกํากวม             
ที่ไมสามารถตัดสินใจหรือดาํเนินงานตอไดอีกดวย  สวนทักษะในการมอบหมายงานเปนความ 
สามารถในการจัดการ  ไดแก  การกระจายงาน  เขาอกเขาใจผูอ่ืน  เปนกลุมสมรรถนะดานการ
บริการ  ประกอบดวยความเขาใจความสัมพันธระหวางบุคคลตามแนวคิดของมณวีรรณ  ฉัตรอุทัย 
(2547) 
 ความยืดหยุน  สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารคน  ไดแก  การปรับตัวและ
ยืดหยุน  (สมนึก  ทองเอี่ยม,  2550) 
 มีความพรอมทางดานรางกายและวุฒภิาวะทางอารมณ  ไดกําหนดไวชดัเจนในคุณสมบัติ
ของผูบริหารสวนงานของมหาวิทยาลัยบูรพา  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2551 ก)   
 การมีมุมมองหลากมิติและทักษะในการตัดสินใจ  สอดคลองกับมณีวรรณ  ฉัตรอุทัย 
(2547)  ที่ไดเสนอตัวอยางกลุมขีดสมรรถนะที่เปนกรอบแนวคดิการพัฒนาบุคลากร  ความสามารถ
ทางการคิดประกอบดวย  1)  การแกปญหาและการตัดสนิคุณภาพ  2)  ความใสใจตอองคการ                 
3)  การคิดนวตักรรม  4)  การแสวงหาสารสนเทศ  5)  การมองภาพรวมองคกร  6)  มุมมองในระดบั
สากล  และ 7)  การคิดเชิงวิเคราะห 
 อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกันสามารถสรุปไดวา  
สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  ไดแก  การบริหารที่เนนคุณภาพ 
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 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  
 จากการศึกษาสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพพบวา  รายการสมรรถนะ  5  ขอ           
ที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนั้น  ไดแก 
 การพัฒนาศักยภาพตนเองและการศึกษาเรยีนรูอยางตอเนื่อง  เปนปจจยัที่สําคัญตอความ 
กาวหนาทางอาชีพ  เนื่องจากการเติบโตในอาชีพตองเร่ิมจากการพัฒนาศักยภาพตนเองและในการ
พัฒนาศักยภาพตนเองนัน้  การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่งเปนสิ่งสําคัญ  ผูบริหารจําเปนตองศึกษา
เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนือ่ง  เพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการ  เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนนําองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  สอดคลองกับสมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชพี 
(รวีวรรณ  เผากัณหา,  2548)  ที่ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในการพัฒนางาน  เพื่อนําความรู
เชิงทฤษฏีมาสูการปฏิบัติ  และสงตอความรูไปสูการสอนในชั้นเรียน 
 การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และการมตีําแหนงวิชาการอยางนอยระดับผูชวย
ศาสตราจารย  ถึงแมวามหาวทิยาลัยจะกําหนดคุณสมบัตขิองผูบริหารสวนงานวาตองสําเร็จ
การศึกษาไมต่าํกวาปริญญาโท  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2551 ก)  แตในขณะเดียวกนักลบัมีความเหน็
วาการมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกมีความจําเปนมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากผูบริหารสวนใหญมี
การสรรหาจากบุคลากรภายใน  ซ่ึงมักเปนอาจารยผูสอนอยูกอนแลว  และกระทรวงศกึษาธิการได
กําหนดคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรวาตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2549) 
 สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารจําเปน 
ตองมีในระดบัมากประกอบดวยสมรรถนะยอย  8  ขอ  ไดแก   
 การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  การมีผลงานวจิัยอยางตอเนือ่ง   
การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี  Peer Review  และการใหคําปรึกษาวิทยานพินธระดับ
ปริญญาโท-เอก  สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารงานวิจยัและบริการวิชาการ  ในงานวิจัย
ของรวีวรรณ  เผากัณหา  (2548)  ที่ผูบริหารจาํเปนตองเปนผูนําในการทําวิจัยในสาขาวิชาที่
รับผิดชอบ  สามารถใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  เปนพี่เล้ียงในการวิจัยแกอาจารยในสังกัดได  แตทั้งนี้
งานวิจยัหรือผลงานวิชาการไมจําเปนตองมาจากผูบริหารเพียงคนเดียว  ควรมีการสนบัสนุนให
คณาจารยและนิสิตทํางานวิจยัที่เปนประโยชนตอสังคมดวย  ถึงแมวานสิิตปริญญาโทและปริญญา
เอกในปจจุบันมีแผนการศึกษาที่ตองทําวิทยานิพนธและเผยแพรบทความวิชาการ  ซ่ึงเปนขอ 
กําหนดในการศึกษาอยูแลว  แตควรมีการควบคุมคุณภาพใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป  อีกทั้งยังสอดคลองกับ
คุณลักษณะดานวิชาการของผูดํารงตําแหนงคณบดีคณะศกึษาศาสตร  (มหาวิทยาลัยบรูพา,  2553)   
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 การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึ้นไป  ผูเชี่ยวชาญมองวามีความจําเปน
ในระดับมาก  เพราะใหน้ําหนักไปกับคณุวฒุิปริญญาเอกและความเชีย่วชาญในงานอาชีพ  สมรรถนะ
รายการนี้จึงมคีวามสําคัญรองลงมา 
 การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจดัการศึกษาในตางประเทศนัน้เปนปจจัย
สงเสริม  ไมสามารถนํามาตัดสินได  เพราะบุคคลากรที่เปนอาจารยหรือประสบการณในการจัด
การศึกษาในประเทศอาจจะมีศักยภาพที่เทาเทียมกนัหรือสูงกวาก็เปนได 
 การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ผูบริหารตองสามารถจัดการดําเนนิงาน
ภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูง  ตามระบบของมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ  ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งใหความเห็นวาการทีผู่บริหารเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเปนสิ่งที่ดี  แตการ
ดําเนินงานนั้นเปนระดับนโยบายของมหาวทิยาลัย  ซ่ึงไมสามารถพัฒนาเพียงคนเดียวได 
 ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอืน่นอกจากภาษาอังกฤษ  เร่ิมเขามามีบทบาท
มากขึ้น  เนื่องจากภาษาอังกฤษภาษาเดียวอาจไมเพยีงพอตอการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาจนี  
เพราะนิสิตตางชาติในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีจํานวนเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่องทุกป  โดยมีนิสิตจาก
ภูมิภาคเอเชยีสูงสุด  และในกลุมภูมิภาคเอเชียนั้นมนีิสิตจีนมากที่สุดเชนเดียวกนั  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  9)  ความสามารถในการพูดภาษาอื่นไดนีส้งเสริม
สมรรถนะดานการประสานงานและเขาสังคม  ทั้งนี้หากผูบริหารสามารถพูดภาษาอืน่ได  อยางนอย  
แคคําทักทายกส็ามารถสงเสริมบุคลิกภาพ  และสรางความประทับใจใหเจาของภาษานั้นไดเปน
อยางด ี
 อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกันสามารถสรุปไดวา 
สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  ไดแก  การพัฒนาศักยภาพตนเองและการศึกษาเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา 

  1.1  สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรนานาชาติควร         
สรรหาและคัดเลือกผูบริหารโดยอาจทดสอบ  หรือประเมนิดวยคุณสมบตัิตอไปนี ้ ทั้งนี้เพราะ
คุณสมบัติเหลานี้สามารถดูไดจากแฟมประวัตแิละการสมัภาษณ 
   1.1.1  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  

1.1.1.1  การมีวิสัยทัศน 
1.1.1.2  ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
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1.1.1.3  ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ 
1.1.1.4  ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
1.1.1.5  การมีบุคลิกภาพเปนนักวิชาการ 

   1.1.2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ   
1.1.2.1  ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติ 

 1.1.2.2  การวางแผนกลยุทธ  
 1.1.2.3  การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

   1.1.3  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ   
1.1.3.1  การศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง 
1.1.3.2  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.1.3.3  การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

  1.2  ในการสรรหาผูบริหารจากภายในมหาวิทยาลัยนั้น  ควรใหความสําคัญกับประวัติ
การทํางานในดานตอไปนี ้

1.2.1  ความคิดริเร่ิมและนวตักรรม 
1.2.2  การยึดมัน่ในจรยิธรรม 
1.2.3  การสรางทีมงาน 
1.2.4  การควบคุมอารมณ 
1.2.5  การมีภาวะผูนํา 

1.2.6  การบริหารที่เนนคณุภาพ 
1.2.7  การจัดการองคความรู 
1.2.8  การจัดการตางวัฒนธรรม 
1.2.9  การสรางองคความรูดานวิชาการ 
 

  1.3  สามารถใชสมรรถนะดังกลาวเปนแนวทางในการวางแผนและสรางหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหาร  ซ่ึงควรพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ   

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
  ในการวิจัยคร้ังตอไป  ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นตอไปนี ้
  2.1  การบริหารเชิงกลยุทธิ์ในการจัดการศึกษานานาชาตใินทศวรรษหนา 
  2.2  กระบวนการพัฒนาผูบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ 
  2.3  ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของสมรรถนะในระดบัพจนานกุรม  (Competency 

Dictionary)  ตลอดจนวิเคราะห  พัฒนาหลกัสูตรเพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
                 

 
 
 


