
 บทที่  5  
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัอนาคต  (Futures Research)  เพื่อศึกษาสมรรถนะสําหรับผูบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาในทศวรรษหนา  3  ดาน  คอื  สมรรถนะ
หลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ  และสมรรถนะเพือ่ความกาวหนาทางอาชีพ  ขั้นตอนการศึกษาใชเทคนิคเดลไฟล  ศึกษา
กับผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ  ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยบรูพา  จากการวจิัยไดสรุปผล  อภิปรายผล  และมีขอเสนอแนะโดยแบงเปน
สาระสําคัญ  3  สวน  คือ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  คือ  คุณลักษณะของผูบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบรูพา  เปนคุณลักษณะหลกัตามตําแหนงที่บคุลากรของ
มหาวิทยาลัยบรูพาพึงมี   
  1.1  สมรรถนะที่จําเปนตองมีมากที่สุด  ประกอบดวย  16  ขอ  ไดแก 

1. การมีวิสัยทัศน 
2. ความรับผิดชอบ 
3. ความคิดริเร่ิมและนวัตกรรม 
4. การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
5. การยึดมั่นในจริยธรรม 
6. การสรางทีมงาน 
7. ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ 
8. การควบคุมอารมณ 

9. การตัดสินใจและแกไขปญหา 
10. การมีภาวะผูนาํ 
11. ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
12. การดําเนินการเชิงรุก 
13. ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
14. การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
15. การบริหารทรัพยากรมนษุย 
16. การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ 
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  1.2  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษาที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดบั
มาก  ประกอบดวย  6  ขอ  ไดแก 

1. การจบการศึกษาจากตางประเทศ 
2. การบริหารเชิงธุรกิจ 
3. ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. การบริหารจัดการขอมูล  

5. ความสามารถในการให
คําปรึกษาการวิจัย 

6. การมีใจบริการ 

   1.3  จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทาน  ยังมีความเห็นวา  ผูบริหารจําเปนตองมี
สมรรถนะอื่น ๆ เพิ่มเติมในระดับมากที่สุด  ดังนี ้
   1.  การบริหารเชิงกลยุทธ    
   2.  ความเขาใจธรรมชาติของหลักสูตร 
   3.  ความสามารถในการดึงดดูใหมีผูเขาศึกษาตอในปริมาณที่เหมาะสม 
   4.  ความสามารถอํานวยความสะดวกใหมกีารนําทรัพยากรจากแหลงภายนอกมา
สนับสนุนหลักสูตร 

  5. อดทนตอสภาวะกํากวม 
 

 2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพือ่การบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติ  คือ  คุณลักษณะ           
ที่ในสายวิชาชพีผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติจําเปนตองมี   
  2.1  สมรรถนะที่ตองมีมากที่สุด  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ  
ประกอบดวย   8  ขอ  ไดแก 

1.   การบริหารที่เนนคุณภาพ 
2.   ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาต ิ
3.   การวางแผนกลยุทธ  
4.   การใหคําปรกึษาแกทีมงาน 

5. การจัดการองคความรู 
6. การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
7. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
8. การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

  2.2  สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาตติอไปนี้  
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมาก  ประกอบดวย  8  ขอ  ไดแก 

1. ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของ
ภาคตะวันออก 

2. ความสามารถในการสอน  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
4. การเนนขั้นตอนการทํางาน 

5. ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสด ุ
6. การบริหารเครือขายวิชาการ  
7. การจัดการตางวัฒนธรรม 
8. การสืบเสาะหาขอมูล  
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  2.3  จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทาน  ยังมีความเห็นเพิ่มเติม  ดงันี้ 
   2.3.1  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ                           
ที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด   

1.  มีความคิดทางบวก 
2.  กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
3.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
4.  ใชอํานาจในทางที่ชอบที่ควร 

5  ความสามารถในการสรางเครือขาย
กับมหาวิทยาลัยช้ันนําใน
ตางประเทศและเปนที่ยอมรับจาก
สถาบันเหลานั้น 

   2.3.2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติที่
ผูบริหารจําเปนตองมีในระดับมาก 

1.  ความยืดหยุน 
2.  ความมุงมัน 
3.  มีความอดทน 
4.  เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
 

5.  มีความพรอมทางดานรางกายและ
วุฒิภาวะทางอารมณ 

6.  มีมุมมองหลากมิติ 
7.  ทักษะในการมอบหมายงาน 
8.  ทักษะในการตัดสินใจ 

 

 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  คือ  คุณลักษณะทางดานการบริหารและ               
การพัฒนาวิชาชีพที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพาจําเปนตองมี   
  3.1  สมรรถนะที่จําเปนตองมีมากที่สุด  ประกอบดวย  5  ขอ  ไดแก 

1. การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
2. การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4. การมีตําแหนงวิชาการอยางนอย
ระดับผูชวยศาสตราจารย 

5. การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
  3.2  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชพีที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วา  ผูบริหาร
จําเปนตองมีในระดับมากประกอบดวย  8  ขอ  ไดแก 

   1.  การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   2.  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ 
   3.  การมีผลงานวิจยัอยางตอเนื่อง 
   4.  การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี  Peer Review 
   5.  การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึน้ไป 
   6.  การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
   7.  การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
   8.  การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจัดการศึกษาในตางประเทศ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  สมรรถนะสําหรับผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของ
มหาวิทยาลัยบรูพาในทศวรรษหนาครั้งนี้  มีประเด็นทีจ่ะนํามาอภิปรายผล  3  ประเดน็  ไดแก                 
1)  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  2)  สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงาน
บัณฑิตศึกษานานาชาติ  และ 3)  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชพี 
 รายละเอียดในการอภิปรายผล  มีดังนี้ 
 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา 
 จากการศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษาพบวา  รายการสมรรถนะ  
16  ขอที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนัน้  สอดคลองกับ 
 สมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดบักลางในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
(สมนึก  ทองเอี่ยม,  2551)  ไดแก  สมรรถนะทางดานการบริหารคน  ประกอบดวยรายการ
สมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  1)  การสรางทีมงาน  2)  การมีภาวะผูนํา  3)  การปรับตัวให
สอดคลองกับภารกิจใหม  สมรรถนะทางดานความรอบรูในการบริหารคน  ประกอบดวยรายการ
สมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  การมีวสัิยทศัน  สมรรถนะทางดานการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ  ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอยที่สอดคลองกัน  คือ  1)  การตัดสินใจและแกไข
ปญหา  2)  ความเขาใจองคกรและระบบงาน  3)  ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ                            
4)  ความคิดริเริ่มและนวตักรรม  5)  การดาํเนินการเชิงรุก  6)  การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  และสมรรถนะทางดานการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวยรายการสมรรถนะยอยที่
สอดคลองกัน  คือ  การยึดมัน่ในจรยิธรรม   
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบริหารระดบัภาควชิาสาขา 
วิชาพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยของรัฐ  (รวีวรรณ  เผากณัหา,  2548,  หนา  106)  ดานภาวะผูนํา  
ไดแก  1)  ความรับผิดชอบ  2)  การยึดมัน่ในจริยธรรม  อีกทั้งยังสอดคลองกับลักษณะของผูบริหาร
การศึกษาในอนาคต  (ประกอบ  คุปรัตน,  2552)  ไดแก  1)  การมีวิสัยทัศน  2)  ความคิดริเร่ิมและ
นวัตกรรม   
 ความสามารถดานภาษาอังกฤษนั้นเปนสมรรถนะที่มีความสอดคลองกับนโยบายการ
สงเสริมธุรกิจการศึกษานานาชาติในประเทศไทย  ซ่ึงภาษาอังกฤษมีความจําเปนที่ตองใชในการ
ติดตอส่ือสารและสรางเครือขายกับตางประเทศ  และยังสอดคลองกับเจษฎา  โพธ์ิแกว  (2551)    
ที่วาผูบริหารจาํเปนตองมีทักษะดานภาษาเพื่อใหสามารถสื่อสารกับผูเขาศึกษาได 
 การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ  และการควบคุมอารมณนั้น  มีความจําเปนเนื่องจากการ
จัดการเรียนการสอนในปจจบุันมีการแขงขันสูง  ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งใหความเห็นวาตองสามารถ
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ในการดึงดูดใหมีผูเขาศึกษาตอในปริมาณที่เหมาะสม  ภาพลักษณของผูนําองคกรจึงมีความสําคัญ  
ผูทดลองทําแบบสอบถามทานหนึ่งใหความเห็นวาผูบริหารตองมีคุณลักษณะของความเปนผูนํา
แบบ  Charismatic  คือ  มีความสงางาม  ฉลาด  และบุคลิกภาพด ี
 การบริหารทรัพยากรมนษุย  นอกจากระบบที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนษุยแลว  
ผูบริหารจําเปนตองสามารถบริหารทรัพยากรทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  ใหสามารถ
แสดงศักยภาพ  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรได   
 สวนรายการสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษา  ที่ผูบริหารจําเปนตองมีใน
ระดับมาก  6  ขอนั้น  ผูวิจยัพบวา   
 เมื่อพิจารณารายการสมรรถนะดังกลาว  จะเหน็ไดวายังมีความจําเปนที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน  แตในขณะเดยีวกันผูบริหารไมจําเปนตองมมีากที่สุด  เพราะอาจใชทกัษะการบริหารเขา
มาจัดการ  ไมจําเปนตองปฏิบัติดวยตนเองทั้งหมด  เชน  1)  ความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  2)  การบริหารจดัการขอมูลเปนสมรรถนะที่ตองรองรับยุคไอที  ที่วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเตบิโตอยางรวดเร็ว  ผูบริหารจาํเปนตองมีความรูและทักษะในดานนี้  โดยหลีกเลี่ยง
ไมได  (ประสิทธิ์  เขียวศรี,  2543;  จุฬากรณ  มาเสถียรวงศ,  จุมพล  พลูภัทรชีวิน,  และอมรวิชช            

นาครทรรพ,  2550)  3)  ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวิจยั  สามารถดึงทรัพยากร  คณาจารย

ที่มีศักยภาพมาดูแล  ตามที่ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งมองวาสิ่งที่จําเปนคือ  ความสามารถอํานวยความ
สะดวกใหมกีารนําทรัพยากรจากแหลงภายนอกมาสนับสนุนหลักสูตรมากกวา  5)  การมีใจบริการ  
อยูบางก็เพยีงพอ  6)  การจบการศึกษาจากตางประเทศเปนปจจยัสงเสริม  ไมสามารถนํามาตัดสิน
ได  เพราะบุคลากรที่จบการศึกษาในประเทศอาจจะมีศกัยภาพทีเ่ทาเทียมกันหรือสูงกวาและ                    
7)  การบริหารเชิงธุรกิจ 
 อยางไรก็ตาม  จากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกัน  สามารถสรุปไดวา  
สมรรถนะหลักเพื่อการบริหาร งานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุด  ไดแก  
การมีวิสัยทัศน  ความรับผิดชอบ  ความคิดริเร่ิมและนวตักรรม  การมุงผลสัมฤทธ์ิการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  การยดึมั่นในจริยธรรม  การสรางทีมงาน  ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ  
การควบคุมอารมณ  การตัดสินใจและแกไขปญหา  และการมีภาวะผูนาํ 

2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพือ่การบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติ   
 จากการศึกษาสมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  พบวา  
รายการสมรรถนะ  8  ขอที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนั้น  สอดคลองกับงานวจิัยของสมนึก  
ทองเอี่ยม  (2551)  กลาวคือ  ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติและกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรมีความสําคัญอยางยิ่ง  เนื่องจากเปนวิชาชีพของผูบริหารซึ่งจําเปนตองมีความรอบรูในงาน 
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และมีความรูองคการ  นอกจากนี้ผูบริหารตองมีความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อพัฒนาหลกัสูตรใหมีคุณภาพ  ไดรับการ
รับรองและเปนที่ยอมรับ  และนอกจากความรอบรูดานวชิาการแลวผูเชีย่วชาญทานหนึ่งมองวา
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการจดัการศึกษานานาชาติ  ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาและการบริหารงาน  เปนสิ่งที่ผูบริหารจําเปนตองมี  สอดคลองกับผูบริหารการศึกษาใน

อนาคตตามแนวคิดของประกอบ  คุปรัตน  (2552)  ที่ตองเปนนักกฎหมายอีกดวย 

 การวางแผนกลยุทธหรือการบริหารเชิงกลยุทธ  การบริหารที่เนนคุณภาพ  การเนน
ขั้นตอนการทาํงาน  การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  การใหคําปรึกษาแกทีมงาน  การจัดการองค
ความรู  และการบริหารความเปลี่ยนแปลง  สอดคลองกับงานวิจยัของอัมพา  ถวยงาม  (2551)                          
ซ่ึงไดประเมินสมรรถนะดานความรูและทักษะของผูบริหารการศึกษาดังกลาว  และสุพรรณ              
เกษมสวัสดิ์  (2549)  ศึกษาความสามารถหลักของผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนดาน
ความรอบรูในการบริหารประกอบดวย  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การมีจิตมุงบริการ  และการ
วางแผนกลยุทธ  และสอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารคนและสมรรถนะในการบริหาร
จัดการ  (สมนกึ  ทองเอี่ยม,  2550;  มณีวรรณ  ฉัตรอุทัย,  2547)   
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติตอไปนี้  ผูเชี่ยวชาญ          
มีความคิดเหน็วา  ผูบริหารจาํเปนตองมีในระดับมาก  ประกอบดวยสมรรถนะยอย  8  ขอ  ไดแก 

การบริหารเครือขายวิชาการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการสรางเครือขายกับ
มหาวิทยาลัยช้ันนําในตางประเทศและเปนที่ยอมรับจากสถาบันเหลานั้น  สอดคลองกับคุณลักษณะ
อ่ืนของคณบดคีณะศึกษาศาสตรตามประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา  เร่ือง  คุณสมบัติ  คุณลักษณะของ
คณบดีคณะศกึษาศาสตร  และวิธีการสรรหา  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2553)  ที่ผูบริหารตองมี
ประสบการณและความสามารถในการติดตอกับองคการตาง ๆ ทั้งในระดับประเทศและนานา
ประเทศ  กอใหเกิดศรัทธาทีจ่ะดึงดูดความชวยเหลือตาง ๆ มาสูมหาวิทยาลัย  ทั้งนีใ้นการสราง
เครือขายวิชาการจําเปนตองมีสมรรถนะดานการจัดการตางวัฒนธรรม  และสุนทรียภาพทางศิลปะ  
มาเปนสวนเสริม  เพราะการติดตอประสานงานสรางเครือขายนั้นจําเปนตองเขาใจถึงเรื่อง
วัฒนธรรม  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร  สภาพสังคม  ศิลปะ  ทั้งดานการแสดง  ดนตรี  และจิตรกรรม  
ของประเทศนัน้  เพื่อเปนบนัไดไปสูความรวมมือทางวิชาการในทายที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับ  
อานนท  สุขภาคกิจ  (2550)  ไดวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร
เขตพื้นที่การศกึษา  พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําที่เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาของสังคมไทย
ดานหนึง่นั้น  คือ  การประสานงานและดานการเขาสังคม  
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 ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสดุ  ถือเปนคุณลักษณะดานการบริหารที่ผูบริหาร
ตองมี  กลาวคอื  ตองเปนนักบริหารการเงนิ  และสามารถดึงดูดหรือจดัหาโครงการวิจัยหรือ
ทรัพยสินเขาสูคณะ  (ประกอบ  คุปรัตน,  2552;  อัมพา  ถวยงาม,  2551;  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
2553)   
 ในการทํางานทุกอยางตองมพีื้นฐานมาจากขอมูล  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีความสามารถ
ในการสืบเสาะหาขอมูลและบริหารจัดการขอมูล  เพื่อประกอบการตัดสินใจโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุคเทคโนโลยสีารสนเทศในทุกวันนี้  ขอมลูที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  จําเปนตองรูเทาทัน  
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันมากยิ่งขึ้น 

ความสามารถในการสอนถอืเปนบทบาทหนึ่งของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา  เพราะผูบริหารอาจมีภาระงานสอนดวย  ตามที่นพดล ถีนารมย  (2550)  ไดศึกษาและ
เปรียบเทียบความสามารถในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนบทบาทหนึ่ง  คือ  ฐานะเปนผูนาํ
ในดานการสอนหรือดานวิชาการ  อยางไรก็ตามงานสอนอาจไมใชภารกิจหลักเชนเดียวกับงาน
บริหาร 
 ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวนัออก  เนือ่งจากมหาวิทยาลัยบูรพาเปน
มหาวิทยาลัยทีต่ั้งอยูในภูมภิาคตะวันออก  จึงควรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาภูมภิาค  
นอกจากนี้ภาคตะวันออกยังมีความแตกตาง  มีความสําคัญทางเศรษฐกจิ เนื่องจากเปนแหลง
อุตสาหกรรม  ผลไม  และอัญมณีของประเทศ  (วกิิพีเดยี,  2553)  และยงัมีแนวโนมในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง  กลาวคือ  พื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกจะเปนแหลงอุตสาหกรรมสมัยใหม  พื้นที่
ฉะเชิงเทรา และนครนายกจะเปนพืน้ที่รองรับการขยายตัวของภาคมหานครและสนามบินสุวรรณ
ภูมิ  พื้นที่ชลบรีุจะเปนศนูยกลางการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ  พื้นทีช่ายแดนสระแกว  จนัทบุรี 
ตราด  เปนแหลงการคาซึ่งจะตองเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจของพื้นที่ชายแดน  พื้นที่เกษตรจังหวัด
ระยอง  จนัทบรีุ  ตราดเปนแหลงผลิตผลไมเพื่อการสงออก  (สํานักบรหิารยุทธศาสตรกลุมจังหวดั
ภาคตะวันออก,  2553)  หากมหาวทิยาลัยไดเตรียมพรอม  มีนโยบายในการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับนโยบายการพฒันาดังกลาว  จะชวยใหการศึกษาสอดคลองและเปนประโยชนตอ
ความตองการของสังคมมากยิ่งขึ้น 
 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญบางทานยงัมีความเหน็เพิ่มเติม  ดังนี ้
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมี
ในระดับมากที่สุด   
 1.  มีความคิดทางบวก  สอดคลองกับจิราพร  พูนพิพัฒน  (2550)  ไดศึกษาสมรรถนะ
หลักที่จําเปนของผูบริการระดับผูจัดการตามความตองการของบริษัทขามชาติพบวา  การมีทัศนคติ
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ที่ดีตอองคกรหรือการมีทัศนคติในทางบวกเปนสมรรถนะที่จําเปนตองมี  รองลงมาจากทักษะดาน
การสื่อสาร 
 2.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรและความเขาใจธรรมชาติของหลักสูตรนั้น              
เปนสิ่งที่ผูบริหารตองมีเพราะผูบริหารจําเปนตองบริหาร  ตลอดจนพฒันาปรับปรุงหลักสูตรใหตรง
ตามความตองการของสังคม  อีกทั้งตองคํานึงถึงแนวโนมอนาคตของหลักสูตรอุดมศึกษาไทย  
(เกรียงศกัดิ์  เจริญวงศักดิ์,  2550)  อีกดวย 

 3.  ใชอํานาจในทางที่ชอบที่ควร  ผูบริหารมีบทบาทในฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินยั                
ผูประเมินผล  และเปนผูแกปญหาความขัดแยง  (นพดล  ถีนารมย,  2550)  ดังนั้นการใชอํานาจของ
ผูบริหารจึงเปนสิ่งที่ตองระมัดระวัง  สอดคลองกับคุณลักษณะและสมรรถนะที่คาดหวังในการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ระดับสูงและระดับกลางของรัฐ  (ชัยพร  วิชชาวุธ  และคณะ,  2546)  
กลาวคือ  ซ่ือสัตย  สุจริต  รับผิดชอบ  และบริหารโดยใชอํานาจนอยลง   
 สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติที่ผูบริหารจําเปนตองมี
ในระดับมาก 
 ความมุงมั่นและมีความอดทนเปนความสามารถในการบริหารดานหนึ่งคือความตั้งใจมั่น  
และความอดทนตอความกดดัน  ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งมองวา  จําเปนตองอดทนตอสภาวะกํากวม             
ที่ไมสามารถตัดสินใจหรือดาํเนินงานตอไดอีกดวย  สวนทักษะในการมอบหมายงานเปนความ 
สามารถในการจัดการ  ไดแก  การกระจายงาน  เขาอกเขาใจผูอ่ืน  เปนกลุมสมรรถนะดานการ
บริการ  ประกอบดวยความเขาใจความสัมพันธระหวางบุคคลตามแนวคิดของมณวีรรณ  ฉัตรอุทัย 
(2547) 
 ความยืดหยุน  สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารคน  ไดแก  การปรับตัวและ
ยืดหยุน  (สมนึก  ทองเอี่ยม,  2550) 
 มีความพรอมทางดานรางกายและวุฒภิาวะทางอารมณ  ไดกําหนดไวชดัเจนในคุณสมบัติ
ของผูบริหารสวนงานของมหาวิทยาลัยบูรพา  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2551 ก)   
 การมีมุมมองหลากมิติและทักษะในการตัดสินใจ  สอดคลองกับมณีวรรณ  ฉัตรอุทัย 
(2547)  ที่ไดเสนอตัวอยางกลุมขีดสมรรถนะที่เปนกรอบแนวคดิการพัฒนาบุคลากร  ความสามารถ
ทางการคิดประกอบดวย  1)  การแกปญหาและการตัดสนิคุณภาพ  2)  ความใสใจตอองคการ                 
3)  การคิดนวตักรรม  4)  การแสวงหาสารสนเทศ  5)  การมองภาพรวมองคกร  6)  มุมมองในระดบั
สากล  และ 7)  การคิดเชิงวิเคราะห 
 อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกันสามารถสรุปไดวา  
สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  ไดแก  การบริหารที่เนนคุณภาพ 
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 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  
 จากการศึกษาสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพพบวา  รายการสมรรถนะ  5  ขอ           
ที่ผูบริหารจําเปนตองมีมากที่สุดนั้น  ไดแก 
 การพัฒนาศักยภาพตนเองและการศึกษาเรยีนรูอยางตอเนื่อง  เปนปจจยัที่สําคัญตอความ 
กาวหนาทางอาชีพ  เนื่องจากการเติบโตในอาชีพตองเร่ิมจากการพัฒนาศักยภาพตนเองและในการ
พัฒนาศักยภาพตนเองนัน้  การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่งเปนสิ่งสําคัญ  ผูบริหารจําเปนตองศึกษา
เรียนรูและพัฒนาอยางตอเนือ่ง  เพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการ  เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนนําองคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  สอดคลองกับสมรรถนะดานการพัฒนาวิชาชพี 
(รวีวรรณ  เผากัณหา,  2548)  ที่ตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในการพัฒนางาน  เพื่อนําความรู
เชิงทฤษฏีมาสูการปฏิบัติ  และสงตอความรูไปสูการสอนในชั้นเรียน 
 การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และการมตีําแหนงวิชาการอยางนอยระดับผูชวย
ศาสตราจารย  ถึงแมวามหาวทิยาลัยจะกําหนดคุณสมบัตขิองผูบริหารสวนงานวาตองสําเร็จ
การศึกษาไมต่าํกวาปริญญาโท  (มหาวิทยาลัยบูรพา,  2551 ก)  แตในขณะเดียวกนักลบัมีความเหน็
วาการมีคุณวฒุิระดับปริญญาเอกมีความจําเปนมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากผูบริหารสวนใหญมี
การสรรหาจากบุคลากรภายใน  ซ่ึงมักเปนอาจารยผูสอนอยูกอนแลว  และกระทรวงศกึษาธิการได
กําหนดคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสูตรวาตองมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
(กระทรวงศึกษาธิการ,  2549) 
 สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพที่ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารจําเปน 
ตองมีในระดบัมากประกอบดวยสมรรถนะยอย  8  ขอ  ไดแก   
 การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  การมีผลงานวจิัยอยางตอเนือ่ง   
การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มี  Peer Review  และการใหคําปรึกษาวิทยานพินธระดับ
ปริญญาโท-เอก  สอดคลองกับสมรรถนะดานการบริหารงานวิจยัและบริการวิชาการ  ในงานวิจัย
ของรวีวรรณ  เผากัณหา  (2548)  ที่ผูบริหารจาํเปนตองเปนผูนําในการทําวิจัยในสาขาวิชาที่
รับผิดชอบ  สามารถใหคําแนะนํา  ชวยเหลือ  เปนพี่เล้ียงในการวิจัยแกอาจารยในสังกัดได  แตทั้งนี้
งานวิจยัหรือผลงานวิชาการไมจําเปนตองมาจากผูบริหารเพียงคนเดียว  ควรมีการสนบัสนุนให
คณาจารยและนิสิตทํางานวิจยัที่เปนประโยชนตอสังคมดวย  ถึงแมวานสิิตปริญญาโทและปริญญา
เอกในปจจุบันมีแผนการศึกษาที่ตองทําวิทยานิพนธและเผยแพรบทความวิชาการ  ซ่ึงเปนขอ 
กําหนดในการศึกษาอยูแลว  แตควรมีการควบคุมคุณภาพใหดยีิ่ง ๆ ขึ้นไป  อีกทั้งยังสอดคลองกับ
คุณลักษณะดานวิชาการของผูดํารงตําแหนงคณบดีคณะศกึษาศาสตร  (มหาวิทยาลัยบรูพา,  2553)   
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 การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึ้นไป  ผูเชี่ยวชาญมองวามีความจําเปน
ในระดับมาก  เพราะใหน้ําหนักไปกับคณุวฒุิปริญญาเอกและความเชีย่วชาญในงานอาชีพ  สมรรถนะ
รายการนี้จึงมคีวามสําคัญรองลงมา 
 การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจดัการศึกษาในตางประเทศนัน้เปนปจจัย
สงเสริม  ไมสามารถนํามาตัดสินได  เพราะบุคคลากรที่เปนอาจารยหรือประสบการณในการจัด
การศึกษาในประเทศอาจจะมีศักยภาพที่เทาเทียมกนัหรือสูงกวาก็เปนได 
 การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ผูบริหารตองสามารถจัดการดําเนนิงาน
ภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูง  ตามระบบของมหาวทิยาลัยในกํากบัของรัฐ  ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญทานหนึ่งใหความเห็นวาการทีผู่บริหารเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาเปนสิ่งที่ดี  แตการ
ดําเนินงานนั้นเปนระดับนโยบายของมหาวทิยาลัย  ซ่ึงไมสามารถพัฒนาเพียงคนเดียวได 
 ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอืน่นอกจากภาษาอังกฤษ  เร่ิมเขามามีบทบาท
มากขึ้น  เนื่องจากภาษาอังกฤษภาษาเดียวอาจไมเพยีงพอตอการแขงขัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาจนี  
เพราะนิสิตตางชาติในสถาบันอุดมศึกษาไทยมีจํานวนเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่องทุกป  โดยมีนิสิตจาก
ภูมิภาคเอเชยีสูงสุด  และในกลุมภูมิภาคเอเชียนั้นมนีิสิตจีนมากที่สุดเชนเดียวกนั  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2551,  หนา  9)  ความสามารถในการพูดภาษาอื่นไดนีส้งเสริม
สมรรถนะดานการประสานงานและเขาสังคม  ทั้งนี้หากผูบริหารสามารถพูดภาษาอืน่ได  อยางนอย  
แคคําทักทายกส็ามารถสงเสริมบุคลิกภาพ  และสรางความประทับใจใหเจาของภาษานั้นไดเปน
อยางด ี
 อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวาผูเชีย่วชาญมีความเหน็ที่ตรงกันสามารถสรุปไดวา 
สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  ไดแก  การพัฒนาศักยภาพตนเองและการศึกษาเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษา 

  1.1  สถาบันการศึกษาที่จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  หลักสูตรนานาชาติควร         
สรรหาและคัดเลือกผูบริหารโดยอาจทดสอบ  หรือประเมนิดวยคุณสมบตัิตอไปนี ้ ทั้งนี้เพราะ
คุณสมบัติเหลานี้สามารถดูไดจากแฟมประวัตแิละการสมัภาษณ 
   1.1.1  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา  

1.1.1.1  การมีวิสัยทัศน 
1.1.1.2  ความเขาใจองคกรและระบบงาน 

 
 
 



 86 

1.1.1.3  ความคิดวิเคราะหและการคิดเชิงระบบ 
1.1.1.4  ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
1.1.1.5  การมีบุคลิกภาพเปนนักวิชาการ 

   1.1.2  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ   
1.1.2.1  ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาติ 

 1.1.2.2  การวางแผนกลยุทธ  
 1.1.2.3  การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

   1.1.3  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ   
1.1.3.1  การศึกษาเรียนรูอยางตอเนื่อง 
1.1.3.2  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.1.3.3  การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

  1.2  ในการสรรหาผูบริหารจากภายในมหาวิทยาลัยนั้น  ควรใหความสําคัญกับประวัติ
การทํางานในดานตอไปนี ้

1.2.1  ความคิดริเร่ิมและนวตักรรม 
1.2.2  การยึดมัน่ในจรยิธรรม 
1.2.3  การสรางทีมงาน 
1.2.4  การควบคุมอารมณ 
1.2.5  การมีภาวะผูนํา 

1.2.6  การบริหารที่เนนคณุภาพ 
1.2.7  การจัดการองคความรู 
1.2.8  การจัดการตางวัฒนธรรม 
1.2.9  การสรางองคความรูดานวิชาการ 
 

  1.3  สามารถใชสมรรถนะดังกลาวเปนแนวทางในการวางแผนและสรางหลักสูตรเพื่อ
พัฒนาบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหาร  ซ่ึงควรพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ   

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
  ในการวิจัยคร้ังตอไป  ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นตอไปนี ้
  2.1  การบริหารเชิงกลยุทธิ์ในการจัดการศึกษานานาชาตใินทศวรรษหนา 
  2.2  กระบวนการพัฒนาผูบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ 
  2.3  ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของสมรรถนะในระดบัพจนานกุรม  (Competency 

Dictionary)  ตลอดจนวิเคราะห  พัฒนาหลกัสูตรเพื่อใหสามารถวางแผนพัฒนาบุคลากรไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
                 

 
 
 


