
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย
บูรพาในทศวรรษหนา  (พ.ศ.  2560)  ผูวจิัยนําเสนอใน  3  ดาน  ตามวตัถุประสงคของการวิจยั
ดังตอไปนี ้
 1.  สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษานานาชาติ  (Core Competency)  คือ  
คุณลักษณะหลักของผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบรูพา  เปนคุณลักษณะหลกั
ตามตําแหนงที่บุคคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาพึงม ี
 2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพือ่การบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาติ  (Functional 
Competency)  คือ  คุณลักษณะทีใ่นสายวชิาชีพผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  
จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 
 3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  (Professional Competency)  คือ  คุณลักษณะ 
ทางดานการบริหารที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยบูรพาจําเปนตองมีเพื่อ
ความกาวหนาทั้งดานวิชาการและงานบริหาร 

 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน  ผูวจิัยจึงไดกําหนดสัญลักษณของสถิติและขอความที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 Mdn    แทน  คามัธยฐาน  (Median) 
  3     แทน  ระดับความจําเปนตองมีสมรรถนะ  มาก 
  4     แทน  ระดับความจําเปนตองมีสมรรถนะ  มากที่สุด 
 Q    แทน  คาพิสัยระหวางควอไทล  (Interquartile Range) 
 ผูบริหาร  แทน  ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัยบูรพา                 
ในทศวรรษหนา  (พ.ศ. 2560) 
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ดานที่  1.  สมรรถนะหลกัเพื่อการบรหิารงานบัณฑิตศึกษา 
 ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิต 
ศึกษานานาชาติ  คือ  คุณลักษณะหลักของผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศกึษาของมหาวทิยาลัยบูรพา  
เปนคุณลักษณะหลักตามตําแหนงที่บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาพึงม ี จากผูเชี่ยวชาญจํานวน   
17  ทาน  ผูวิจยัไดหาคามัธยฐานและคาพสัิยระหวางควอไทลเพื่อดูการกระจายของขอมูล  ปรากฏ
ดังตารางที่  4-1 
 

ตารางที่  4-1   คามัธยฐาน  (Mdn)  กับคาพิสัยระหวางควอไทล  (Q)  ของสมรรถนะหลัก 
  เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษา 
 

ขอ สมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงานบัณฑิตศึกษา Mdn Q 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

การมีวิสัยทัศน 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิมและนวัตกรรม 
ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
การบริหารจัดการขอมูล  
ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวจิัย 
การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษาระดับอุดมศกึษา 
การยึดมั่นในจริยธรรม 
การสรางทีมงาน 
ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ 
การดําเนนิการเชิงรุก 
การควบคุมอารมณ 
การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
การตัดสินใจและแกไขปญหา 
การมีภาวะผูนาํ 
การบริหารทรัพยากรมนษุย 
การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ 
การจบการศึกษาจากตางประเทศ 
การมีใจบริการ 
การบริหารเชิงธุรกิจ 

4 
3 
4 
4 
4 
3 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
3 
3 

0.00 
0.50 
0.00 
0.00 
0.30 
0.50 
0.50 
0.00 
0.00 
0.00 
0.25 
0.00 
0.25 
0.00 
0.50 
0.00 
0.00 
0.50 
0.50 
0.00 
0.50 
0.25 
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 จากตารางที่  4-1 พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะหลักเพื่อการบริหารงาน
บัณฑิตศึกษา  ซ่ึงเปนสมรรถนะที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติมีความจาํเปนตองมีใน
ระดับ  4  คือ  จําเปนตองมีมากที่สุด  โดยมคีวามคิดเหน็ทัง้ที่ตรงกันและตางกัน  คาพิสัยระหวาง 
ควอไทล  เปน  0.00-0.50  ดงัตอไปนี้   

1.   การมีวิสัยทัศน 
2.   ความรับผิดชอบ 
3.   ความคิดริเร่ิมและนวัตกรรม 
4.   การมุงผลสัมฤทธิ์การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
5.   การยึดมั่นในจริยธรรม 
6.   การสรางทีมงาน 
7.   ความคิดวเิคราะหและการคิดเชิงระบบ 
8.   การควบคุมอารมณ 

9. การตัดสินใจและแกไขปญหา 
10. การมีภาวะผูนาํ 
11. ความเขาใจองคกรและระบบงาน 
12. การดําเนนิการเชิงรุก 
13. ความสามารถดานภาษาอังกฤษ 
14. การปรับตัวใหสอดคลองกับภารกิจใหม  
15. การบริหารทรัพยากรมนษุย 
16. การมีบุคลิกภาพเปนนกัวิชาการ 

  
 สวนสมรรถนะตอไปนี้  ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ  จําเปนตองมีในระดับ  3  คือ  จําเปนตองมีในระดับมาก  โดยมีความคิดเหน็ทั้งที่ตรงกัน
และตางกนั  คาพิสัยระหวางควอไทล  เปน  0.00-0.50   

1.   การจบการศกึษาจากตางประเทศ 
2.   การบริหารเชงิธุรกิจ 
3.   ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การบริหารจัดการขอมูล  
5. ความสามารถในการใหคําปรึกษาการวจิัย 
6. การมีใจบริการ 

   
 นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญบางทานยังมีความเหน็วา  ผูบริหารจําเปนตองมีสมรรถนะอื่น ๆ  
เพิ่มเติม  ในระดับมากที่สุด  ดังนี ้
 1.  การบริหารเชิงกลยุทธ    
 2.  ความเขาใจธรรมชาติของหลักสูตร 

3.  ความสามารถในการดึงดดูใหมีผูเขาศกึษาตอในปริมาณที่เหมาะสม 
4.  ความสามารถอํานวยความสะดวกใหมกีารนําทรัพยากรจากแหลงภายนอกมา

สนับสนุนหลักสูตร 
5. อดทนตอสภาวะกํากวม 
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ดานที่  2.  สมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการบริหารงานบัณฑติศึกษานานาชาติ   
  ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงาน
บัณฑิตศึกษานานาชาติ  คือ  คุณลักษณะทีใ่นสายวิชาชีพผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศกึษานานาชาต ิ 
จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ  จากผูเชี่ยวชาญจํานวน  17  ทาน  
ผูวิจัยไดหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อดกูารกระจายของขอมูล  ปรากฏดังตารางที่  
4-2 
 
ตารางที่  4-2  คามัธยฐาน  (Mdn)  กับคาพิสัยระหวางควอไทล  (Q)  ของสมรรถนะเฉพาะ 
  หนาที่เพื่อการบริหารงานบณัฑิตศึกษานานาชาต ิ
 
ขอ สมรรถนะเฉพาะหนาทีเ่พื่อการบริหารงาน

บัณฑิตศึกษานานาชาต ิ
Mdn Q 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาต ิ
การบริหารเครือขายวิชาการ  
ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาคตะวนัออก 
การจัดการตางวัฒนธรรม 
การวางแผนกลยุทธ  
การใหคําปรึกษาแกทีมงาน 
ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสด ุ
การบริหารที่เนนคุณภาพ 
การจัดการองคความรู 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตร    
การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
การสืบเสาะหาขอมูล     
การบริหารความเปลี่ยนแปลง   
ความสามารถในการสอน    
สุนทรียภาพทางศิลปะ  
การเนนขั้นตอนการทํางาน 

4 
3 
3 
3 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
4 
3 
4 
3 
3 
3 

0.50 
0.50 
0.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.30 
0.00 
0.30 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.00 
0.00 
0.50 
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 จากตารางที่  4-2  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะเฉพาะหนาที่เพื่อการ
บริหารงานบณัฑิตศึกษานานาชาติ  ซ่ึงผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติมีความจําเปนตองมี
ในระดบั  4  คือ  จําเปนตองมีมากที่สุด  โดยมีความคดิเห็นทั้งที่ตรงกนัและตางกัน  คาพิสัย
ระหวางควอไทล  เปน  0.00-0.50  ดังตอไปนี้   

1. การบริหารที่เนนคุณภาพ 
2. ความรูดานการจัดการศึกษานานาชาต ิ
3. การวางแผนกลยุทธ  
4. การใหคําปรึกษาแกทีมงาน 

5. การจัดการองคความรู 
6. การพัฒนาศักยภาพของทีมงาน  
7. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
8. การบริหารความเปลี่ยนแปลง 

  

 สวนสมรรถนะดังตอไปนี้  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา  มีความจําเปนที่ผูบริหาร
หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  ในระดบั  3  คือ  จําเปนตองมีในระดับมาก  โดยมีความคิดเหน็ทัง้
ที่ตรงกันและตางกัน  คาพิสัยระหวางควอไทล  เปน  0.00-0.50   

1. ความเขาใจในเศรษฐกิจและสังคมของภาค
ตะวนัออก 

2. ความสามารถในการสอน  
3. สุนทรียภาพทางศิลปะ 
4. การเนนขั้นตอนการทํางาน 

5. ความเขาใจงานการเงิน  บัญชี  และพัสด ุ
6. การบริหารเครือขายวิชาการ  
7. การจัดการตางวัฒนธรรม 
8. การสืบเสาะหาขอมูล  

  

 นอกจากนี้  ผูเชี่ยวชาญบางทาน  ยังมีความเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับสมรรถนะเฉพาะหนาที่
เพื่อการบริหารงานบัณฑิตศกึษานานาชาต ิ ดังนี ้
 สมรรถนะที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดบัมากที่สุด  ไดแก 

1.  มีความคิดทางบวก 
2.  กฎหมายทีเ่กี่ยวของ 
3.  ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
4  ใชอํานาจในทางที่ชอบที่ควร 

5  ความสามารถในการสรางเครือขาย
กับมหาวิทยาลัยช้ันนําใน
ตางประเทศและเปนที่ยอมรับจาก
สถาบันเหลานั้น 

 สมรรถนะที่ผูบริหารจําเปนตองมีในระดบัมาก  ไดแก 
1.  ความยืดหยุน 
2.  ความมุงมนั 
3.  มีความอดทน 
4.  เขาอกเขาใจผูอ่ืน 
 

5.  มีความพรอมทางดานรางกายและ
วุฒิภาวะทางอารมณ 

6.  มีมุมมองหลากมิติ 
7.  ทักษะในการมอบหมายงาน 
8.  ทักษะในการตัดสินใจ 
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ดานที่  3.  สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  
  ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพคือ 
คุณลักษณะทางดานการบริหารที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑติศึกษานานาชาติ  มหาวิทยาลัยบูรพา
จําเปนตองมีเพื่อความกาวหนาทั้งดานวิชาการและงานบริหาร  จากผูเชีย่วชาญจํานวน  17  ทาน  
ผูวิจัยไดหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อดกูารกระจายของขอมูล  ปรากฏดังตาราง          
ที่  4-3 
 
ตารางที่  4-3  คามัธยฐาน  (Mdn)  กับคาพิสัยระหวางควอไทล  (Q)  ของสมรรถนะ 
   เพื่อความกาวหนาทางอาชีพ 
 
ขอ สมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  Mdn Q 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 
การมีตําแหนงวิชาการอยางนอยระดับผูชวยศาสตราจารย 
การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอืน่นอกจากภาษาอังกฤษ 
การมีผลงานวจิัยอยางตอเนือ่ง 
การเขียนบทความเผยแพรในวารสารที่มีPeer Review 
การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจดัการศึกษาในตางประเทศ 
การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึ้นไป 
การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

4 
4 
4 
4 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
4 

0.00 
0.50 
0.00 
0.50 
0.50 
0.50 
0.30 
0.50 
0.80 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 

  
 จากตารางที่  4-3  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพ  
ซ่ึงผูบริหารหลักสูตรบัณฑติศึกษานานาชาติมีความจําเปนตองมีในระดับ  4  คือ  จําเปนตองมีมาก
ที่สุด  โดยมีความคิดเห็นทั้งที่ตรงกันและตางกัน  คาพิสัยระหวางควอไทล  เปน  0.00-0.50  
ดังตอไปนี้   
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1. การพัฒนาศักยภาพตนเอง  
2. การศึกษาเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

4. การมีตําแหนงวิชาการอยางนอยระดับ
ผูชวยศาสตราจารย 

5. การมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
 สวนสมรรถนะเพื่อความกาวหนาทางอาชีพตอไปนี้  ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นวา                 
มีความจําเปนที่ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติในระดับ  3  คือ  จําเปนตองมีในระดับมาก  
โดยมีความคดิเห็นที่ตางกัน  คาพิสัยระหวางควอไทล  เปน 0.50- 0.80  

 1.  การสรางองคความรูในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
 2.  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ 
 3.  การมีผลงานวิจยัอยางตอเนื่อง 
 4.  การเขียนบทความเผยแพรในวารสารทีม่ี  Peer Review 
 5.  การมีประสบการณบริหารระดับหวัหนาภาควิชาขึน้ไป 
 6.  การใหคําปรึกษาวิทยานิพนธระดับปริญญาโท-เอก 
 7.  การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
 8.  การเปนอาจารยหรือประสบการณในการจัดการศึกษาในตางประเทศ 

 

ขอคิดเห็นอื่น ๆ จากผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญยังมีขอคิดเห็นและขอแนะนําอื่น ๆ  เกี่ยวกบัสมรรถนะผูบริหารดังตอไปนี้ 
1.  ผูบริหารควรจัดการหลักสูตรใหมีความนาสนใจเชิงวชิาการ  เพื่อใหมีนิสิตมาเรียนใน

จํานวนที่เหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน  ซ่ึงไมจําเปนตองมาก  ใหรักษาคณุภาพและใหมี
ผลงานอยางสม่ําเสมอ  ไมจาํเปนตองมาจากผูบริหารแตเพียงอยางเดียว  หากแตมาจากนิสิตและ
อาจารย  ผูบริหารควรมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย 

2.  ผูบริหารจําเปนตองติดตามความกาวหนาทางวิชาการอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคณุภาพ
ดานวิชาการของหลักสูตรตาง ๆ ที่เปดสอน  ตลอดจนใหการสนับสนุนคณาจารยใหทาํผลงานทาง
วิชาการที่นําไปสูการตีพิมพระดับนานาชาติและการนําเสนอในเวทีตางประเทศอยางสม่ําเสมอ 

3.  ผูบริหารควรมีความรู  ความเขาใจใน 
  3.1  ความตองการของตลาดแรงงานในภูมภิาคอาเซียน   
  3.2  แนวคดิการจัดการศึกษาเพื่อรองรับผูเรียนที่หลากหลายภาษา  วัฒนธรรม  
โดยเฉพาะ  จนี  เวยีดนาม  มาเลเซีย  ลาว  กัมพูชา 
  3.3  การจัดการศึกษาที่เปนสากล  เชน  แนวทางการเทยีบโอนหนวยกติสากล                 
เพื่อประโยชนในการสรางประสบการณใหนิสิต 
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 4.  ผูบริหารควรมีศักยภาพในการดึงทรัพยากรบุคคล  จากหนวยงาน  มหาวิทยาลัยช้ันนํา
ในตางประเทศมารวมมือโดยใชกลยุทธที่หลากหลาย 

5.  ผูบริหารคือผูนําองคกร  ควรเปนผูมีศักยภาพสูง  และอุทิศแรงกาย  แรงใจ  อยางเต็มที่  
เพื่อสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ 

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเชีย่วชาญอาจสรุปไดวา  นอกจากสมรรถนะดังที่กลาวขางตน            
ในตางรางที่  4-1 – 4-3  แลว  ผูบริหารหลักสูตรบัณฑิตศกึษานานาชาตขิองมหาวิทยาลัยบูรพา                     
ในทศวรรษหนา  จําเปนตองมีสมรรถนะเหลานี้อีกดวย 

1.  ความรูในดานการวจิัย  9.    ความรูในดานการประชาสัมพันธ   
2.  ความรูในดานการตลาด  10.  มนุษยสัมพันธ   

 3.  การติดตอประสานงาน   11.  ทักษะการเจรจาตอรอง   
 4.  การจูงใจผูอ่ืน   12.  การสรางความสัมพันธ  ความรวมมือ   
 5.  การสรางเครือขาย          และการเปนหุนสวน   
 6.  การบริหารทรัพยากร  13.  ความรูในสินคาและบริหาร  ในที่นี ้
 7.  ความเปนผูนําทีม           หมายถึงหลักสูตรและการจัดการศกึษา   
 8.  ความรูในดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย       
    

 
 

 
 
 


