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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสมัพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  ความยุติธรรมใน
องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ  

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหนาขอความท่ีเปนจริง 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ                             □ ชาย  □ หญิง 

 

2. อายุ                                              □ ต่ํากวา 25 ป                      □ 25 – 30 ป  

                                          □ 31 – 35 ป                          □ 36 – 40 ป 

                                                        □ 40 ปขึ้นไป    
 

3. สายงานรับผิดชอบ                      □     สายงานหลัก                 □ สายงานสนับสนุน     
 

4. ประเภทบุคลากร                         □ ขาราชการ 

                                                        □ พนักงานมหาวิทยาลัย 

                              □ ลกูจาง 

 

5. อายุการทาํงาน                       □ ต่ํากวา 5 ป             □ 5 – 10 ป          □ มากกวา 10 ป   
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คําชี้แจง : โปรดอานขอความแตละขอแลวใสเคร่ืองหมาย√ ลงในชองวางทีต่รงกับความคิดเห็น 
ของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว กรุณาตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดการรับรูการสนับสนุนจากองคการ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
  มาก 

ที่สุด 
มาก  ปาน 

กลาง 
นอย  นอย 

ที่สุด 
1 องคการใหคุณคาตอการทุมเทและเสียสละ

ในการทํางานของทานเปนอยางด ี
     

2 องคการยินดแีละภาคภูมใิจตอผลการ
ปฏิบัติงานที่ดขีองทาน 

     

3 องคการใหความสนใจและพิจารณาตอ
เปาหมายในการทํางานและคุณคาในการ
ทํางานของทานเปนอยางด ี

     

4 องคการไมเคยใหความสนใจตอขอคิดเห็น
ของทานเมื่อตองตัดสินใจในเรื่องที่สงผล
กระทบตอทานโดยตรง 

     

5 องคการใหการดูแลเอาใจใสตอความพึง
พอใจในการทาํงานของทาน 

     

6 องคการหรือผูบริหารสนใจใหความสําคัญ
ตอความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของทาน 

     

7 องคการหรือผูบริหารไมสนใจหรือยอมรับ
ผลสําเร็จในการทํางานของทาน 

     

8 หัวหนางานของทานภูมิใจที่ทานเปนสวน
หนึ่งของสมาชิกในองคการ 

     

9 องคการมีนโยบายดานสวัสดิการเพื่อดแูล
ใหทานและครอบครัวมีชีวิตความเปน 
อยูที่ด ี

     

10 องคการเต็มใจใหความชวยเหลือทานเมื่อ
ยามทานเดือดรอน 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

11 ถาองคการมีผลกําไรที่มากขึน้องคการหรือ
ผูบริหารจะพิจารณาเพิ่มคาตอบแทน
ใหกับทาน 

     

12 คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับจาก
องคการเพียงพอตอการดํารงชีวิตของทาน
และครอบครัว 

     

13 สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่องคการ
จัดขึ้นควรมกีารปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

     

14 คาตอบแทนทีท่านไดรับจากการ
ปฏิบัติงานใหกับองคการไมมีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานทีท่านตอง
รับผิดชอบ 

     

15 ถาองคการสามารถจางบุคคลอื่นมาแทนที่
ทานไดโดยใหเงินเดือนทีต่่ํากวาองคการจ
จะทําแนนอน 

     

16 องคการไมเลิกจางทานถึงแมวามีวิธีอ่ืนทีม่ี
ประสิทธิภาพมากกวาและสามารถมา
แทนที่การทํางานของทานได 

     

17 องคการหรือผูบริหารคิดวามปีระโยชน
นอยมากทีจ่างทานทํางานจนเกษยีณ 

     

18 ถาทานถูกใหออกจากงาน องคการจะ
แนะนําใหทานทํางานกับองคการอื่น
มากกวาที่จะจางทานกลับไปทํางาน
เหมือนเดิม 

     

19 องคการหรือผูบริหาร รูสึกวาการจางทาน
เขาทํางานเปนความผิดพลาดขององคการ 

     

20 องคการไมเปดโอกาสใหทานมี
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

21 องคการไมใหความสําคัญตอการเรียนรู
และพัฒนาศกัยภาพของทาน 

     

22 องคการของทานจัดการฝกอบรมที่มี
ประโยชนและสามารถประยุกตใชใน 
การทํางานของทาน 

     

23 องคการของทานจัดการฝกอบรมที่เปน
ประโยชนตอการทํางานของทาน 
อยางตอเนื่อง 

     

24 หัวหนางานของทานมอบหมายงานสําคัญ
เพื่อใหทานไดมีโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ 

     

25 องคการมีการจัดการวางแผน
ความกาวหนาในสายอาชีพเพื่อใหทานได
มีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 

     

26 องคการสนับสนุนใหทานเรยีนรูและ
ประยุกตใชนวตักรรมใหมๆ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของทานและองคการ 

     

27 องคการหรือผูบริหารใหความชวยเหลือ
เมื่อทานประสบปญหาในการทํางาน โดย
ใหคําแนะนําและชวยเหลือแกไขปญหา 

     

28 ถึงแมวาทานจะทํางานไดดีทีสุ่ดแต
องคการหรือผูบริหารก็ยัง 
ไมพอใจในการทํางานของทาน 

     

29 องคการหรือผูบริหารใหความสําคัญใน
การปรับปรุงสภาพการทํางานเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของทาน 

     

30 องคการหรือผูบริหารรับฟงเหตุผลหาก
ทานทํางานไมทันตามเวลาทีก่ําหนดไว 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

31 องคการพยายามสรางใหงานของทาน
นาสนใจ  ไมนาเบื่อ 

     

32 องคการจัดสรรอุปกรณและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางานทีย่ังเพยีงพอ
และสอดคลองกับความตองการของทาน 

     

33 องคการของทานไมใหความสําคัญตอ
ความปลอดภยัในการทํางานของทาน 

     

 
สวนท่ี 3  แบบสอบถามวัดการรับรูความยุตธิรรมภายในองคการ 
 

ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
  มาก 

ที่สุด 
มาก  ปาน 

กลาง 
นอย  นอย 

ที่สุด 
1 ทานไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมและ

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับเวลาที่สูญเสียไป
ในการปฏิบัติงานใหกับองคการ 

     

2 ผลตอบแทนตางๆที่ไดรับจากการทํางาน มี
ความยุติธรรมและเหมาะสมกับระดับ
การศึกษา ความรู และความสามารถ 
ของทาน 

     

3 ในการพจิารณาขึ้นเงินเดือนที่ผานมา ทาน
ไดรับผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ในอัตราที่ทาน
คิดวาทานสมควรจะไดรับ 

     

4 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวผลตอบแทนที่ทาน
ไดรับจากองคการ มีความยุตธิรรม 

     

5 ผลตอบแทนตางๆที่ทานไดรับจากการ
ทํางานใหกับองคการมีความเหมาะสมและ
ยุติธรรมกับความรับผิดชอบงานที่ทานไดรับ 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

6 ผลตอบแทนตางๆจากการทํางานมีความ
ยุติธรรมและเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบั
ความเครียดจากการทํางานทีท่านไดรับ 

     

7 ทานไดรับผลตอบแทนที่ไมยุติธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกบัผลการทํางานที่ดีของทาน 

     

8 ทานไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคาตอความ
พยายามและทุมเทในการทํางานใหกับ
องคการ 

     

9 กระบวนการในการพิจารณาผลตอบแทน
หรือรางวัลตาง ๆ จากการทาํงาน โดย
ผูบังคับบัญชาของทานไมมคีวามยุติธรรม 
หรือ มีความอคติ และลําเอียง 

     

10 ทานเชื่อวาผูบงัคับบัญชาของทาน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทานโดยมีการ
รวบรวมขอมลูที่ถูกตองและสมบูรณ 

     

11 ผูบังคับบัญชาของทาน มีความโปรงใสใน
กระบวนการตดัสินใจที่เกี่ยวของกับงานและ
สามารถชี้แจงขอมูลใหทานทราบได 

     

12 ในกระบวนการพิจารณาผลตอบแทนหรือ
รางวัลตาง ๆ จากการทํางานของทานมีเกณฑ
ที่เปนมาตราฐานในการพิจารณา 

 
 
 

    

13 ผูบังคับบัญชาของทานอนุญาติใหทาน
สามารถทักทวงเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทาน 

     

14 กอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของทาน 
ผูบังคับบัญชาตองแนใจและรับรูวาทานทํา
ส่ิงใดใหกับองคการกอนพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
มาก 
ที่สุด 

มาก  ปาน 
กลาง 

นอย  นอย 
ที่สุด 

15 กระบวนการในการพิจารณาผลตอบแทน
หรือรางวัลจากการทํางานขององคการทาน  
มีความนาเชื่อถือ 

     

16 องคการมีกฎเกณฑและมาตรฐานที่
เหมาะสมในการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ของทาน 

     

17 ในการพจิารณาผลตอบแทนและรางวัลใน
การทํางาน พนักงานทกุคนไดรับการ
พิจารณาดวยกฎเกณฑและมาตรฐานเดยีวกนั 

     

18 เมื่อตองตัดสินใจใดๆเกี่ยวกบัการทํางานของ
ทาน ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทาน
ดวยความเมตตากรุณาและเห็นอกเห็นใจ
ทาน 

     

19 เมื่อตองตัดสินใจใดๆเกี่ยวกบัการทํางานของ
ทาน ผูบังคับบัญชาของทานปฏิบัติตอทาน
ดวยการใหเกยีรติ 

     

20 เมื่อตองตัดสินใจใดๆเกี่ยวกบัการทํางานของ
ทาน ผูบังคับบัญชาของทานใหความสําคัญ
กับความคิดเหน็ของทาน 

     

21 ผูบังคับบัญชาของทานมักจะปรึกษาหารือ
กับทาน เมื่อตองมี 
การตัดสินใจหรือพิจารณาในเรื่องที่เกี่ยวกบั
การทํางานของทาน 

     

22 ผูบังคับบัญชามีขอมูลหรือหลักฐานที่
เพียงพอในการตัดสินใจตางๆที่เกี่ยวกับการ
ทํางานของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ขอ ขอความ 
  มาก 

ที่สุด 
มาก  ปาน 

กลาง 
นอย  นอย 

ที่สุด 
23 ผูบังคับบัญชาใหคําอธิบายทีช่ัดเจนในการ

ตัดสินใจตางๆที่เกี่ยวกับการทํางานของทาน 
     

24 ในบางครั้งพบวาผูบังคับบัญชาบอกขาวสาร
หรือขอมูลสําคัญในการปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานคนอืน่ๆยกเวนทาน 

     

25 ทานรูสึกวามสัีมพันธภาพทีด่ีตอ
ผูบังคับบัญชา 

     

26 ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยาง
ตรงไปตรงมาและเปดเผย 

     

27 ระบบการจายคาตอบแทนในองคการมี 
ความยุติธรรม 

     

28 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว การตัดสินใจใน
เร่ืองตางๆภายในองคการของทานมีความ
ยุติธรรม 

     

29 ความยุติธรรมเปนเปาหมายสําคัญใน
องคการของทาน 

     

30 ในองคการของทาน การตัดสินใจใดๆที่
เกี่ยวของกับงานจะปราศจากอคติ 

     

31 ในองคการของทาน พนักงานสามารถขอดู
ขอมูลที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจในเรื่องงานได 

     

32 องคการของทานปรับเปลี่ยนกฎเกณฑตางๆ
ในองคการเพือ่ใหสามารถรองรับกับ
สภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงได 

     

33 ในองคการของทาน มีการนาํกฎระเบยีบมา
ใชอยางยตุิธรรม 

     

34 องคการไมไดอธิบายกฎเกณฑตางๆให
พนักงานรับทราบอยางชัดเจน 
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สวนท่ี4  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดขีององคการ 
 
 

ระดับการปฏบิัติ ขอ ขอความ 
  สม่ํา 

เสมอ 
บอย 
คร้ัง 

นานๆ 
 คร้ัง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย 
ปฏิบัติเลย 

1 ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่
ทํางานหนกัและมีงานลนมอื 

     

2 ทานปฏิบัติหนาที่แทนเพื่อนรวมงานที ่
ไมไดมาทํางาน 

     

3 ทานเต็มใจใหคําแนะนําและชวยเหลือเพื่อน
รวมงานของทานที่ประสบปญหาใน 
การทํางาน 

     

4 ทานใหคําแนะนําและชวยเหลือพนักงาน
ใหม  โดยไมใชงานในหนาที่และไมตองรอง
ขอ 

     

5 ทานใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแก
เพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัว ดวยความ
ปรารถนาดี และเต็มใจ 

     

6 ทานพยายามทาํเหมือนวางานยุง แตจริงๆ 
แลวไมใชเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะรับงานเพิ่ม 

     

7 ทานแบงปนเครื่องมือเครื่องใชสวนตัวใหแก
เพื่อนรวมงาน 

     

8 ทานปรึกษาหารือกับหัวหนาและเพื่อน
รวมงานกอนตดัสินใจกระทําสิ่งใดที่
กอใหเกิดผลกระทบกับผูอ่ืน 

     

9 ทานคํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจ
สงผลกระทบกับเพื่อนรวมงาน 

     

10 ทานชอบสงเสียงดังในที่ทํางานรบกวนผูอ่ืน      
11 ทานชอบลอเลียนหรือวิจารณเพื่อนรวมงาน 

ที่ทํางานผิดพลาด 
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ระดับการปฏบิัติ ขอ ขอความ 
  สม่ํา 

เสมอ 
บอย 
คร้ัง 

นานๆ 
 คร้ัง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย 
ปฏิบัติเลย 

12 ทานมักเปนผูเริ่มโตเถียงกับผูอ่ืน      

13 ทานไมใชคําพดูโดยไมคดิ ซ่ึงคําพูดนั้น 
ทําใหผูอ่ืนเดือดรอน 

     

14 ทานรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน
เสมอ 

     

15 ทานมีความอดทนตอขอจํากัดและความไม
สะดวกตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ 

     

16 เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว
ทานจะนํามาปรับปรุงแกไขโดย 
ไมแสดงอาการทอแท 

     

17 ทานไมกลาวโทษองคการ เมือ่จําเปนตองมา
ทํางานในวันหยุด 

     

18 ทานไมแสดงความกาวราวตอเพื่อนรวมงาน
หรือหัวหนางานเมื่อทานรูสึกไมพอใจ 

     

19 ทานเปนคนตรงตอเวลาในการทํางาน   
ทั้งตอนเขางานและหลังเวลาพักรับประทาน
อาหาร 

     

20 ทานไมใชเวลาในการรับประทานอาหาร
หรือพักระหวางการทํางาน เปนระยะเวลา
นาน 

     

21 ทานปฏิบัติตามกฎระเบยีบตางๆ ของ
องคการอยางเครงครัด 

     

22 ทานทํางานดวยความตั้งอกตัง้ใจและเกือบไม
ผิดพลาดเลย 
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ระดับการปฏบิัติ ขอ ขอความ 
  สม่ํา 

เสมอ 
บอย 
คร้ัง 

นานๆ 
 คร้ัง 

นอย 
คร้ัง 

ไมเคย 
ปฏิบัติเลย 

23 ทานมักคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางาน      

24 หากงานไมเสร็จ ทานจะนํางานมาทําใน 
เวลาพักหรือนาํกลับไปทําตอที่บานเพื่อให 
งานเสร็จ 

     

25 หากสามารถแจงลวงหนาได ทานจะแจง
ลวงหนาเสมอ เมื่อทานไมสามารถมาปฏิบัติ 
งานได 

     

26 ทานพยายามศกึษาเพิ่มเติมเพือ่พัฒนางาน
ประจําของทานใหดียิ่งขึ้น 

     

27 ทานอาสาชวยเหลือในการทาํงานหรือใน
กิจกรรมตางๆ ขององคการเพื่อชวยสราง
ภาพพจนใหกบัองคการโดยไมตองรองขอ 

     

28 ทานมีสวนรวมในการจดัการหรือเขารวม
กิจกรรมขององคการ 

     

29 ทานเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาหรือสราง
ประโยชนใหกับองคการเสมอ 

     

30 เมื่อทานเหน็สิ่งที่เปนปญหากับองคการ  
ทานจะเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 
ถึงแมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับ 

     

31 ทานพยายามศกึษาและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนใหมๆ 
ในการทํางานที่องคการกําหนดขึ้น 

     

32 ทานไมใหความสนใจตอขอเสนอแนะจาก
ลูกคาขององคการ 

     

33 ทานใหคําแนะนําที่สรางสรรค เกี่ยวกับ
วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

     

 

 
 
 


