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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรู

ความยุติธรรมในองคการและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 2) เพื่อศึกษาสภาพปจจัยสวนบุคคลที่มี
ตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 4) เพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดวย
องคประกอบของ การรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการ   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน  395 คน  โดยการสุมตัวอยางอยางงาย  เครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 100 ขอ เก็บขอมูลในชวงเดือน ธันวาคม 2552 - กุมภาพันธ  2553 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะห ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน    
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบวา 
 1.  โดยภาพรวมบุคลากรสวนมากมีการรับรูการสนับสนุนจากองคการ  การรับรูความยุติธรรมใน
องคการของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง 

2.  เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเกี่ยวกับการรับรูการสนับสนุนจากองคการพบวา
พนักงานที่มีอายุ  สายงานรับผิดชอบ  ประเภทบุคลากร และอายุการทํางาน  ตางกัน  มีการรับรูการสนับสนุน 
จากองคการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) นอกนั้นไมพบความแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรมในองคการพบวาพนักงานที่มีสายงาน
รับผิดชอบและประเภทบุคลากรตางกัน มีการรับรูความยุติธรรมในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<.05) นอกนั้นไมพบความแตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  พบวา พนักงานที่มี
เพศ  อายุ   สายงานรับผิดชอบ  ประเภทบุคลากร และอายุการทํางาน ตางกัน  มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05)   
 3.  ศึกษาความสัมพันธของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวาการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การรับรูความยุติธรรมใน
องคการมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) 
 4.  ตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ คือ การรับรูการ
สนับสนุนจากองคการ  ดานการปฏิบัติงาน  ดานผลตอบแทน และการรับรูความยุติธรรมในองคการดานระบบ  
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 This  research has four purpose as  follow; 1) to study  perceived organizational support, perceived 
organizational justice and organizational citizenship behavior of   Mahidol University employees; 2) to study 
employees’ personal perspectives about perceived organizational support, perceived organizational justice and 
organizational citizenship behavior of  Mahidol University employees; 3) to study relationships  among   
perceived organizational support, perceived organizational justice and organizational citizenship behavior of  
Mahidol University employees ; 4) to  predict organizational citizenship  behavior  with  perceived 
organizational support and  perceived organizational justice. 
 The simple random samplings of   395 likert-scale survey with 100 questionnaires were collected 
during December 2009 – February 2010. Statistical analysis used included percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  
 The study result shows moderate level of perceived organizational support, organizational  justice 
and  high level of  organizational citizenship  behavior Regarding  the personal perspectives about perception in 
perceived organizational support, it was found  that employees with different  age,  job functions,  type of 
employees and work duration   influenced employees’ perception. Employees with different job functions and 
type of employees also have the influence on employees’ influenced perspectives about perceived 
organizational justice. 
 Employees with different in gender, age, job functions type of employees and work duration also 
found to have different perspectives in their perception about organizational citizenship.  
 There is a positive relationship between perceived organizational support and perceived 
organizational justice at the level of .01. And Employees’ perception on organizational support in term of 
working condition, wage incentives and employees’ perception about systemic justice can predict employee 
organizational citizenship behavior at the statistics level of .01. 
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