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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาภาวะผูนําในการเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชนของผูนําชุมชนในจังหวัดชลบุรี 
ผูวจิัยไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ โดยแบงเนื้อหาเปนตอนและเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 

1.  แนวคดิเกีย่วกับผูนํา 
2.  แนวคดิเกีย่วกับปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอภาวะผูนํา 
3.  บทบาทหนาที่ผูนํา 
4.  แนวคดิเกีย่วกับระบบมาตรฐานงานชุมชน 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
6.  กรอบแนวคิดในการศกึษา 

แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 

 1.  ความหมายของผูนํา 
 ผูนํา (leader) และ ภาวะผูนํา (leader) ทั้งสองคําน้ีมีความสอดคลองและแตกตางกันใน
เวลาเดยีวกัน มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงผูนําไวดงันี้ 
 สุเมธ  เดยีวอิศเรศ (2527, หนา 50) กลาววา การเปนผูนําเปนเรื่องเกีย่วกับความสามารถ
ของบุคคลในอันที่จะกอใหเกิดการกระทํากิจกรรมหรือการเปลีย่นแปลงเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงค
ที่พึงตองการ และบุคคลที่ไดช่ือวาเปนผูนําจะตองมีความสามารถในการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม
ความคิดเห็น ความตองการหรือคําสั่งของตนได 
 กิติ  ตยัคคานนท (2537, หนา 18-24) กลาวถึง ผูนํา คือ บุคคลที่มีศิลปะที่จะสามารถมี             
อิทธิพลเหนือคนอื่น และนําบุคคลเหลาน้ันไปโดยเขาใหความไววางใจ และเชื่อใจอยางเต็มที่ พรอม
ทั้งใหความเคารพนับถือ ใหความรวมมือและมีความมั่นใจในตวัผูนาํอยางจริงใจ 
 ฮาลพิน (Halpin, 1957, p. 12  อางถึงใน สารภี  แยมสาย, 2538, หนา 6) ไดกลาวสรุป  
ความหมายของผูนําไววา ผูนาํควรจะหมายถึงอยางหนึ่งอยางใดใน 5 ประการ ตอไปนี้ 

1.  ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาคนอืน่ 
2.  ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทเหนือบุคคลอื่น 
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3.  ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําใหหนวยงานดําเนินไปสูเปาหมาย
ที่เขาวางไว  

4.  ผูนํา  หมายถึง บุคคลที่ไดรับคัดเลือกจากบุคคลอื่นใหเปนผูนํา 
5.  ผูนํา  หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูนาํหนวยงานตามหนาที่ 
อรุณ  รกัธรรม (2524  อางถึงใน สารภี  แยมสาย, 2538, หนา 8) กลาวไววา ผูนํา หมายถึง 

บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึน้มา หรือไดรบัคํายกยองใหเปนหัวหนาผูตัดสินใจ เพราะมีความสามารถ
ในการปกครองบังคับบัญชา จะพาผูใตบังคบับัญชา หรือหมูชนไปในทางดี ทางชั่วได 

รอบบิน และคารลเตอร  (Robbins & Coulter, 1999, pp. 552 –553) กลาววา ผูนําหมายถึง
บุคคลที่สามารถมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น และมีความสามารถนําบุคคลเหลานัน้ใหปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายองคการ 
  คารเตอร (Carter อางถึงใน กวี  วงศพุฒ, 2539, หนา 14-15) ใหความหมาย ของผูนําไว          
5 ประการ คือ 

1.  ผูนําหมายถึงบุคคลผูซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจการภายในกลุม เปรยีบเทียบ
ของกลุม เปนผูนําท่ีมโีอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจ
ของกลุมสูง  
 2.  ผูนําหมายถึงบุคคลผูซ่ึงนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรอืสูจุดมุงหมายซึ่ง      
วางไว แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจดุหมายปลายทางก็ถือวาเปนผูนาํ ทั้งนี้รวมถึงผูนําท่ีนํากลุม
ออกนอกลูนอกทางดวย 
 3.  ผูนําหมายถึงบุคคลผูซ่ึงสมาชิกสวนใหญคัดเลือกหรือยกเขาใหเปนผูนําของกลุม           
ซึ่งเปนไปโดยอาศัยลกัษณะทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐาน และมีความเปนไปไดสงู สามารถแสดง
พฤติกรรมของผูนําได กอใหเกิดประโยชนในแงท่ีทําใหสามารถทราบไดวาใครคือผูนํา 
 4.  ผูนําหมายถึงบุคคลซ่ึงมคีุณสมบัติเฉพาะบางอยาง คอืสามารถแสดงความสามารถ       
เพ่ือสอดแทรกอิทธิพลบางประการ เปนผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานลักษณะเฉพาะกลุม    
ดวยการแสดงบทบาทและสอดแทรกสวนที่เปนอิทธิพลของตนตอกลุมไดมากท่ีสุด 
 5.  ผูนําหมายถึงบุคคลซ่ึงสามารถนํากลุมไปในทางที่ตองการ เปนบุคคลท่ีมีสวนรวมและ
เกี่ยวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทหรอืพฤติกรรมความเปนผูนํา 

สมยศ  นาวกีาร (2543) กลาววา ความเปนผูนํามีทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ     
ความเปนผูนําที่เปนทางการ (fomal leadership) จะเกิดขึน้เมื่อผูบริหารเปนผูนําโดยการใชอํานาจ
หนาที่ที่เปนทางการ สวนความเปนผูนําที่ไมเปนทางการ (infomal leadership) จะเกิดขึน้เม่ือบุคคล        
ที่ไมมีอํานาจหนาที่ที่เปนทางการสามารถมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่นได แมวาพวกเขาจะ
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ไมไดถูกแตงตัง้อยางเปนทางการ พวกเขาสามารถกลายเปนผูนําโดยความดึงดูดสวนบคุคลของ       
พวกเขาได 

เนตรพัณณา  ยาวริาช (2547, หนา 1- 3)  ใหความหมาย ผูนํา  หมายถึง บุคคลที่ไดรับการ
ยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น ซึ่งไดรับการแตงตั้งขึน้มา หรือไดรับการยกยองใหเปนหัวหนาใน
การดําเนินงานตาง ๆ   ผูนําแบงไดเปนผูนาํแบบเปนทางการ (formal leader) และผูนําแบบไมเปน
ทางการ (informal leader) 
 ผูนําที่เปนทางการ หมายถึง ผูนําตามสายการบังคับบญัชา มีอํานาจหนาที่ในการบังคบั
บัญชาใหบุคคลตาง ๆ ปฏิบตัิหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงตามวตัถุประสงคขององคการ ผูนําสามารถใหคุณ
ใหโทษแกบุคคลตาง ๆ ได  
 ผูนําที่ไมเปนทางการ หมายถึง บุคคลผูมีอิทธิพลในการนํากลุมคนที่อยูรวมกนัแบบไมเปน
ทางการ มไิดมสีายการบังคับบัญชา แตอาจมีตําแหนงที่รบัการการแตงตั้งขึ้นอยางไมเปนทางการ 
เชน ประธานหมูบาน ประธานสมัชชา ประธานกลุมชมรมตาง ๆ 
 จากการศึกษาความหมายของผูนํา สรุปไดวา ผูนํา คือบุคคลผูซึ่งเปนศนูยกลางหรือจดุรวม
ของกิจกรรมภายในกลุม  ทั้งที่ไดรับการแตงตั้งหรือคัดเลอืกอยางเปนทางการ (fomal leader) และ     
ไมเปนทางการ (infomal leader) มีบทบาทหรืออิทธิพลทีเ่หนือบุคคลอื่นในการนําใหบุคคลอื่น
ปฏิบัติตามความประสงคของตนได  

2.  ความหมายภาวะผูนํา 
 ภาวะผูนํา (leadership)  เปนศิลปะอนัจําเปนและสําคัญยิง่ของนักบริหาร ในการที่จะนํา
หนวยงานหรอืองคการไปสูความสําเรจ็ การจะเปนผูนําที่ดี มีความสามารถ จําเปนตองมีภาวะผูนํา 
การเสริมสรางพฤติกรรมภาวะผูนํา นับเปนศิลปะแบบหนึง่ ที่สามารถเรยีนรูและปรับปรุงได 
ความหมายของภาวะผูนํา มนีักวิชาการหลายทานไดคํานิยามไวหลายประการ ดังนี ้

คูนส และเวยรชิ (Koontz & Weihrich อางถึงใน ติน  ปรชัพฤทธิ,์ 2534, หนา 616)              
กลาววา ภาวะผูนําหมายถึง อิทธิพล ศิลปะหรือกระบวนการของการแสดงอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อให      
ผูอ่ืนปฏิบัติงานดวยความเตม็ใจ 

ติน  ปรัชพฤทธิ์ (2534, หนา 618) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลหนึ่ง (ผูนํา) 
พยายามทีจ่ะใชกําลังสมอง กําลังกาย กําลงัใจ เพื่อจูงใจหรือดลใจใหผูตามกระทําการอยางใดอยาง
หน่ึงใหเปนไปตามความประสงคของตน  และเพื่อประโยชนของสวนรวม และการจงูใจหรือดลใจ
เชนนั้น จะตองไมเปนการบงัคับ 
 กิติ  ตยัคคานนท  (2537, หนา 20) ไดใหความหมายวา ภาวะผูนํา คือ ศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจ หรอืใชอิทธิพลตอบุคคลอื่น ไมวาจะเปนผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบญัชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อ
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ความหมาย หรือการติดตอกนัและกนั ใหรวมใจกับตนดําเนินการจนกระทั่งสําเรจ็ตามวัตถุประสงค 
และเปาหมายที่กําหนด ในการดําเนินการจะเปนไปในทางดีหรือช่ัวก็ได ฉะนั้นไมวาคนนั้นจะเปน
อธิบดี  ประธานกรรมการ ผูอํานวยการ หรอืผูจัดการบรษิทั แมแตหัวหนาโจรแตละคนจะตองมี
ภาวะผูนําทั้งสิน้ แตเปนลกัษณะของผูนําทีม่ีรูปแบบไมเหมือนกันและวามนษุยทุกคนมีภาวะผูนําติด
ตัวมาแตกําเนดิ      เมื่อเกิดมาจะมลีักษณะเฉพาะตัวทั้ง กาย และจิตใจ โดยถายทอดมาทางพันธกุรรม
จากพอแมและบรรพบรุุษ ทําใหมีรูปรางสูง ต่ํา ดํา ขาว อวน ผอม ฯลฯ ตาง ๆ กัน สวนจิตใจนัน้
นอกจากการ               ถายทอดมาทางกรรมพันธุดังกลาวแลว ยังไดรบัมาจากการเลีย้งดูอบรมสั่ง
สอนของบิดามารดาและ       ผูเลี้ยงดูคนอืน่ ๆ  และการที่มนุษยไดรับการปรุงแตงโดยการอบรมสัง่
สอน กับการศกึษา ทําใหเกดิภาวะผูนําขั้นพื้นฐานขึ้นในตัวผูนั้น นอกจากนั้น สิ่งแวดลอมตาง ๆ  
ไดแก ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎระเบียบตาง ๆ ของสังคม เชนศาสนา วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณี ฯลฯ เหลาน้ันเปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่สามารถจะปรบัปรุงเสรมิแตง 
หรือเปลีย่นแปลงคน ๆ น้ัน ที่ทําใหภาวะผูนําพ้ืนฐานของคน ๆ น้ันแปรเปลี่ยนไปไดอีก ไมวาจะ
ในทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง 

เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538, หนา 99) ใหคํานิยาม ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถในการ
วางแผน การจดัองคการ การสื่อสาร การแกปญหา การตัดสินใจ และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมายขององคการ 

กวี  วงศพุฒ (2539, หนา 17) ไดวิเคราะหภาวะผูนําโดยแสดงออกใหเปนความหมายที่
สําคัญไว 3 ประการ คือ 
 1.  ความสามารถของหัวหนาท่ีจะตองเปนผูนํา 
 2.  ความสามารถของหัวหนาท่ีจะเอาชนะจิตใจของลูกนอง 
 3.  ความสมารถของหัวหนาท่ีจะตองบากบั่นฟนผาอุปสรรคในการนํา  

แดฟท (Daft, 1999  อางถึงใน สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2545, หนา 14) กลาวถึงวาภาวะผูนํา
ของบุคคลสามารถเรยีนรูได  และมีความเห็นตรงขามกบัความเชื่อของคนสวนใหญ วาผูนํามิได
เปนมาแตโดยกําเนิด ผูนําสรางขึ้นได โดยเกิดขึ้นจากการใชความพยายามและการทํางานหนักของ
บุคคลนั้น (leaders are not born, leaders are made and they are made by effort and hard work) ใน
การ        เรยีนรูเพื่อเปนผูนําตามแนวคิดของ แดฟท (Daft) สามารถอธบิายขั้นตอนการเรียนรูเพ่ือเปน
ผูนํา          มี 4 ขั้นตอน  ดังภาพแผน 
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     ผูนํา  

(leader) 
    4. ไมรูตนเองแต

มีความสามารถ 
 

   3. รูตนเองและ
มีความสามารถ 

  

  2. รูตนเองแตไม
มีความสามารถ 

   

 1. ไมรูตนเองและไม
มีความสามารถ 

    

ไมใชผูนํา 
(non – leader) 

     

ภาพที่  1  ขั้นตอนการเรียนรูเพื่อเปนผูนํา 

 ซึ่งสามารถอธบิายขั้นตอนการเรียนรู 4 ขั้นตอนไดดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเปนระยะทีผู่น้ันยังไมรูตนเองและยังขาดความสามารถ ซ่ึงหมายความวา       
ผูอานยังไมมีความสามารถตาง ๆ ที่จําเปนตอการเปนผูนํา และยังไมรับรูวาตนเองยังขาด
ความสามารถดังกลาว  
 ขั้นตอนที่ 2 เปนขั้นตอนทีบุ่คคลนั้นรับรูวาหากตนเองตองการเปนผูนําจําเปนตองเรียนรู
หรือปรับปรุงดานดานใดบาง  
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อบุคคลนั้นสามารถรับรูในจดุออนของตน จึงลงมือฝกฝนปรับปรุงแกไข
และพัฒนาจนเกิดความสามารถทีเ่หมาะสมตอการเปนผูนําขึ้น มีความกลาเสีย่งที่จะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึน้ ขั้นตอนที่ 3 จึงเปนระยะทีบุ่คคลนั้นเกิดภาวะผูนําแลว  
 ขั้นตอนที่ 4 ทักษะตาง ๆ ท่ีเรียนรูจะถูกซมึซับใหกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลนั้นไป     
โดยอัตโนมัตสิามารถดึงออกมาใชไดอยางเปนธรรมชาติอยางไมรูสึกตัว 

สุเทพ  วงศศรวีัฒน (2545, หนา 16) ไดสรปุแนวคดิของ แดฟท (Daft) ถึงความเชื่อของคน
สวนหนึ่งท่ีวา ผูนําเกิดขึ้นมาโดยกําเนิดมากกวาโดยการสรางขึ้น ซึ่งมีตัวอยางของผูนําตามธรรมชาติ
ใหเห็นไดบางเชนกัน เปนผูนาํที่จัดอยูในขัน้ตอนที่ 4 โดยไมผานสามขั้นตอนแรกแตอยางใด ผูนํา
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เชนวาน้ีคอนขางหาไดยากมากในสังคมปจจุบัน  และดวยเหตุท่ีมีพื้นฐานความเชื่อท่ีวาภาวะผูนําเปน
สิ่งท่ีสามารถสรางขึ้นได ดังนั้นการใหบุคคลนั้นสามารถรูตนเองและรูจกัสรางความสามารถในการ
เปนผูนําขึ้นแกตนโดยผานกระบวนการปฏิบัติ การมีประสบการณ และการศึกษาจากแนวคิด
ผลงานวจิัยตาง ๆ ก็จะชวยใหผูนั้นสามารถคืบหนาผานขั้นตอนที่ 2 และ 3 กลายเปนผูนําไดในท่ีสุด 

แบส (Bass, 1981 อางถึงใน จารวุัฒน  บรูพันธ, 2546, หนา 15)  ใหความหมายของภาวะ      
ผูนํา หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการใชอิทธิพลอํานวยการใหกลุม
หรือผูตามเกิดความรวมมือในการปฏิบัตกิจิกรรมตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 เนตรพัณณา  ยาวริาช (2547, หนา 1) ใหความหมาย ภาวะความเปนผูนาํ หมายถึง บุคคลท่ี
มีความสามารถในการบังคับบญัชาบุคคลอืน่โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น เปนผูทํา
ใหบุคคลอื่นไววางใจและใหความรวมมอื  ความเปนผูนําเปนเรื่องเกีย่วกับการใชอํานาจหนาที่ 
(authority) หรืออํานาจอิทธพิล (power) ในการกําหนดพฤติกรรมหรอืความรูสึกของบุคคลอื่น ๆ        
ใหยินยอมปฏบัิติตามที่ผูนําตองการดวยความเต็มใจ อิทธิพลของผูนําแตละคนแตกตางกันไปตาม
การกระทําของผูนํา ผูนําบางคนอาจมีอิทธพิลในดานของความเคารพนับถือ ความช่ืนชม ความ             
พึงพอใจของผูอ่ืนเนื่องจากผูนําเปนผูมีพระคุณ หรือที่เรียกวามีอํานาจบารมี หรืออํานาจพระเดช         
พระคุณนัน่เอง 

ความเปนผูนําบางครั้งเรียกวา “ประมุขศลิป” ซึ่งหมายถึง ศิลปในการนําตองอาศัย                 
องคประกอบหลายอยางประกอบเขาดวยกัน ตามแนวคดิดั้งเดิมถือวา ภาวะความเปนผูนําเกิดจาก      
คุณสมบัติสวนตัว แตแนวคดิในปจจุบันถอืวาความเปนผูนํา เกิดจากคณุสมบัติหรือพฤติกรรม 
ความรูความสามารถสวนตวัของผูนําแตละคน พฤตกิรรมของผูนําแตละคนแตกตางกนัไปตามสไตล
ของแตละคน  
 จากการศึกษาความหมายของภาวะผูนํา จากบุคคลตาง ๆ ตามที่กลาวมาแลวขางตน พอจะ
สรุปไดวา ภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง  พฤติกรรมหรอืการแสดงออกของบุคคลทีใ่ชศิลป 
ความสามารถ อิทธิพล หรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธซ่ึงมีอยูตอผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ เพ่ือ
จูงใจหรือดลใจใหผูอ่ืนกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหเปนไปตามความประสงคของตน และเพื่อ
ประโยชนตอสวนรวม โดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกนัและกัน  ไดรบัการยอมรับและความไววางใจ
ที่จะใหความรวมมือปฏิบัติตาม  และภาวะผูนําน้ันเกดิจากคุณสมบัติสวนตัว และพฤตกิรรมความรู
ความสามารถสวนตัวของผูนําแตละคน  ภาวะผูนําเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและสรางขึ้นมาได และ      
มีความแตกตางกันไปตามสไตลของแตละคน 

3.  คุณลักษณะของผูนํา 
 สตอกดิลล (Stogdill, 1974, pp. 74-75) ไดศึกษารวบรวมงานวิจยัเกีย่วกบัคุณลกัษณะของ 
ผูนํา โดยแบงตามคุณลกัษณะ 6 ดานดังตอไปนี้  
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 1.  ลักษณะทางกายภาพ (physical characteristics) ไดแก เปนผูที่มีสุขภาพรางกายที ่            
แข็งแรง สมบูรณ 

2.  ภูมิหลังทางสังคม (social background) ไดแก มกีารศึกษาดี สถานะทางเศรษฐกิจสังคม        
ที่ดี 

3.  สติปญญา (intilligence) ไดแก มีสติปญญาสูง มีการตัดสินใจดี มีทกัษะในการสื่อ
ความหมายและการพูด 

4.  บุคลิกภาพ (personality) ไดแก มีความตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณได มีความคดิริเริ่ม
สรางสรรค มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

5.  ลักษณะที่เกี่ยวของกับงาน (task – related – characteristics) ไดแก  มีความปรารถนาที่
จะทําใหดีท่ีสดุ มีความรับผดิชอบ ไมทอแทตออุปสรรค และมุงงาน 

6.  ลักษณะทางสังคม (social characteristics) ไดแก ปรารถนาที่จะรวมมือในการทํางาน
กับคนอื่น ๆ มเีกียรติ เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น เขาสังคมเกง เฉลียวฉลาด 

สมพงษ  เกษมสิน (2523, หนา 31) ไดกลาวถึง คณุลกัษณะผูนําท่ีมีประสิทธภิาพ โดย
จําแนกเปน 4 ดาน ไดดังตอไปนี ้

1.  ดานพ้ืนฐานประสบการณ ผูนําที่ดีตองมีคุณสมบัติในดานการตัดสินใจ วินิจฉยัสั่งการ 
การวางแผน เพื่อจะไดพิจารณาในการเลือกวธิีการท่ีถูกตอง เพราะการตัดสินใจเปนพฤติกรรมที่ตอง
มีการวิเคราะหทางเลือกในการปฏิบตัิ นอกจากนีผู้นํายังตองเปนผูมีประสบการณท้ังทางดานเทคนิค
และการบริหาร ทั้งนี้เนื่องจากการขยายงานขององคการในปจจุบันมีปจจัยภายนอกทีม่ีผลตอองคการ
เพ่ิมขึ้น 

2.  ดานสติปญญาและคณุภาพสมอง ความสามารถทางดานสติปญญาและคณุภาพสมอง
เปนสิ่งจําเปน และมีความสําคัญสําหรับผูนาํตอหนาที่ผูบริหาร ไดแก ความสามารถทางภาษา 
ความสามารถดานเหตุผล ความสามารถในการจดจํา ความสามารถดานความรอบรูท่ัวไป 
ความสามารถในการวินิจฉยั ความสามารถในการยดืหยุนได 

3.  ดานคุณลักษณะทางรางกาย ผูนําจะตองมีรูปรางบริบรูณ เพราะผูมรีางกายสมบูรณ             
จะมีสุขภาพจติดี ผูนาํที่สุขภาพดีจะเปนคณุลกัษณะทีด่ึงดูดใจบุคคลอ่ืนได ใหยอมรบันับถือวาเปน      
ผูเขมแข็งอดทน สามารถฟนฝาและนําหมูคณะได 

4.  ดานบุคลกิภาพและความสนใจ องคประกอบดานนี้ของผูนําจะเปนแรงจูงใจใหผูอ่ืนให
ความรวมมือและยอมรับนับถือ ปจจยัสําคัญของบุคลกิภาพของผูนํา คอื ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความ
เปนผูบรรลุวฒุิภาวะทางอารมณ และความรับผิดชอบ 
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นพพงษ  บญุจติราดลุย (2534, หนา 35-36) ไดกลาวถึงลกัษณะประจําตัวของผูนําไว  6 
ประการ คือ 

1.  ผูนําจะตองเปนผูมีความสามารถ (capacity) ซึ่งประกอบดวย ความมปีญญาไหวพรบิ                  
การตืน่ตัวอยูเสมอ ทันตอเหตุการณ การใชเวลาและภาษาที่ถูก ความเปนผูริเริ่ม เปนตัวของตัวเอง 
และความเปนผูมีการตัดสินปญหาท่ีด ี
  2.  ผูนําจะตองเปนผูท่ีมีความสาํเร็จ (achievement) โดยเฉพาะความสําเรจ็ทางดานวิชาการ 
ชอบแสวงหาความรู และมคีวามสําเรจ็ทางการเลนกีฬา 

3.  ผูนําจะตองเปนผูมีความรบัผิดชอบ (responsibility) จะตองเปนคนที่คนอื่นจะพึ่งพาได 
มีความคิดริเริม่ มีความสม่ําเสมอมั่นคง อดทน กลาพูดกลาทํา มีความเชือ่มั่นตนเอง และมีความ
ปรารถนาที่จะเปนเลิศทะเยอทะยาน 

4.  ผูนําจะตองเปนผูเขาไปมสีวนรวม (participation) ในดานกิจกรรม ในดานสังคม               
ใหความรวมมอื รูจักปรับตวัและมีอารมณขัน 

5.  ผูนําตองเปนผูมีฐานะทางสังคม (status) มีตําแหนงฐานะทางสังคมเปนที่รูจกัทัว่ไป 
6.  ผูนําตองเปนผูรูสภาพการณ  (situation) รูภาวะทางจิตใจของคนระดบัตาง ๆ รูฐานะ

ทักษะ ความตองการและความสนใจของผูใตบังคับบัญชา รูในวัตถุประสงคขององคการทีจ่ะตองทํา
ใหสําเร็จ มผีูกลาววาผูนําที่ดกี็จะตองเปนผูตามที่ดีดวย 

สิปปนนท  เกตุทัต (2534, หนา 3- 4) ไดกลาววาผูนําควรมีลกัษณะดงนี้ 
1.  ตองเปนผูมปีระสบการณที่มีความสําเรจ็พอสมควร กอใหเกิดความมั่นใจ 

                2. ในระดับพืน้ฐานตองเปนคนเกง ดี กลา อดทน ทํางานเปนกลุมได บรหิารจัดการเปน   
ตัดสินใจเปน และมีสํานึกรบัผิดชอบตอสวนรวม 

3.  ริเริ่มสรางสรรค มีความกลา มีพลัง กอใหเกิดศรัทธาดึงดูดใจใหมีรวมทํางานดวย 
 กิติ  ตยัคคานนท  (2537, หนา 14) ไดกลาวถึงลักษณะของผูนําท่ียิ่งใหญหรือผูนําท่ีประสพ
ความสําเรจ็ได ผูนั้นตองบรหิารตนเอง บรหิารคน และบริหารงาน ไดอยางมีประสิทธภิาพและ          
ประสิทธิผล 

กวี  วงศพุฒ (2539, หนา 107-108) ไดกลาวถึงลักษณะของความเปนผูนาํไว ดังนี ้
1.  ลักษณะทาทาง คือ การวางตัวอยางเหมาะสม ดวยการแสดงออกโดยทาทาง ทวงที 

วาจา การปรากฏตวั และการประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่ดีงาม ซึ่งจะทําใหเกิดความประทับใจแก              
ผูใตบังคับบญัชา 

2.  ความกลาหาญทั้งทางกายและทางใจ คือ อํานาจทางใจที่บุคคลสามารถควบคุมตนเอง
ได เมื่อตกอยูในอันตรายและสามารถปฏิบตัิหนาที่ตอไปไดดวยลักษณะอันสงบมั่นคง 
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3.  ความเด็ดขาด เปนความสามารถในการตกลงใจอยางทันทวงที และประกาศขอตกลงใจ
นั้น ๆ ในลักษณะท่ีชัดเจนและมัน่คง สามารถปฏิบัตไิด 

4.  ความไววางใจได เปนความเชื่อมั่นในการที่จะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมตามที่        
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาระดับท่ีสูงกวา 

5.  ความอดทน คือ ความเขมแข็งทางจิตใจและรางกายในอันที่จะยืนหยัดตอสูกับความ
เจ็บปวด ความเหนื่อยยาก ความบีบคั้นและความยากลําบากตาง ๆ  

6.  ความกระตอืรือรน คือ การแสดงออกถึงความสนใจในงานอยางจริงใจ และปฏิบัติ    
อยางจริงจัง เต็มใจและมองโลกในแงดีเสมอ 

7.  ความรเิริ่ม คือ การพิจารณาดวูามีอะไรควรจะทําและจะเริ่มตนปฏิบตัิอยางไร แมวาจะ
ไมไดรับคําสั่งก็ตาม 

8.  ความซ่ือสัตย คือ อุปนิสัยที่ถกูที่ควร และความประพฤติปฏิบตัิอันถกูตอง การซื่อสัตย
ถือวาเปนคุณลกัษณะผูนําที่ดอียางหนึ่ง 

9.  ดุลยพินิจ คือ การเปรยีบเทียบขอเท็จจรงิ และหนทางแกไขปญหาท่ีเปนไปไดอยาง        
เหตุผลเพื่อประกอบการตกลงใจอันถูกตอง 

10.  ความยุตธิรรม คือ คุณลกัษณะความไมลําเอียงหรือมีอคติ และมีความมั่นคงในการ
บังคับบัญชาเกี่ยวกับการใหรางวลัหรือการลงโทษ จะตองเปนไปตามควรแกกรณ ี

11.  ความรู คือ สิ่งที่ทําใหไดมาซึ่งขาวสาร เรื่องราวท่ีเปนไป ขอเท็จจริง หลักการ รวมท้ัง
ทําใหรอบรูในวิชาชีพ 
       12.   ความจงรกัภักดี คือ การมีความซื่อสัตยมั่นคงตอประเทศชาติ องคการ หนวยงาน          
ผูบังคับบัญชา ผูอาวโุส ผูใตบังคับบัญชา 
          13.  ความแนบเนียน คือ ความสามารถในการทีจ่ะทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ ได โดย        
ไมเกิดความขดัแยงกันในแงของมนุษยสัมพันธ ความแนบเนียนรวมถึงความสามารถที่จะพูดและ
กระทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดไดอยางเหมาะสม 

14.  ความไมเห็นแกตัว การไมหาความสะดวกสบายและความกาวหนาใหแกตนเองโดย
ทําใหผูอ่ืนตองเดือดรอน 
 ศิริวรรณ  เสรรีัตน และคณะ (2541, หนา 197)  กลาวถึงทฤษฎีคณุลกัษณะผูนํา (Trait 
Theories of leadership) คือ ทฤษฎีซึ่งเสาะแสวงหาคุณลกัษณะ ดานบคุลิกภาพ  ดานสังคม                   
ดานรางกาย หรือดานสติปญญา ซึ่งแยกใหเห็นความแตกตางของคนที่เปนผูนําออกจากคนที่ไมได
เปนผูนํา คุณลกัษณะ 6 ประการของผูนํามดีังนี ้

1.  มีพลังและความทะเยอทะยานสูง 
2.  มีความปรารถนาที่จะนําผูอ่ืน 
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3.  มีความซ่ือสัตยสุจริตและความซื่อตรง 
4.  มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
5.  มีความเฉลยีวฉลาด 
6.  ความสัตยซื่อ  
เนตรพัณณา  ยาวริาช (2547, หนา 6 – 7) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูนํา ประกอบดวย

ทักษะสําคญั 3 ดาน คือ 
1.  ทักษะทางการบริหาร (adminisstrative skill)  
2.  ทักษะทางสังคมและการทํางานเปนทีม (social and teamwork skill) หมายถึง การที่          

ผูนํามีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืนอันนาํไปสูการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ทักษะทางดานการพัฒนาตนเอง (self –development skill)  หมายถงึ การพัฒนาเอง      

อยูเสมอ เพ่ือใหเปนผูนําไดอยางมีคุณภาพ  
จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูนํา จากบคุคลตาง ๆ ตามที่กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา  

คุณลกัษณะทีช่วยใหเกิดประสิทธผิลของภาวะผูนําหรือชวยใหผูนําสามารถนํากลุมหรือองคการไปสู
ความสําเรจ็ โดยคุณลักษณะดังกลาวนี้มกัจะปรากฏในตวัของผูนําซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 5 ดาน 
คือ 

1.  คุณลักษณะทางรางกาย ประกอบดวย มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีพลังและ             
ความทนทานของรางกาย  บุคลิกภาพดี  แสดงออกที่เหมาะสม  มีความพรอมในการนํา 

2.  คุณลกัษณะทางดานอารมณและจิตใจ ประกอบดวย มีความกระตือรือรน ตื่นตวัอยูเสมอ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณไดดี มคีวามเชื่อม่ันในตนเอง มีความทะเยอทะยานสู  ความสําเร็จ 
เต็มใจที่จะรบัผิดชอบ มีความกลาเผชญิกับความยากลําบาก มีความเดด็ขาด กลาตดัสินใจ 

3.  คุณลกัษณะทางดานสังคม ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะทํางานรวมกันผูอืน่ มี               
สถานภาพเปนที่ยอมรับ มีความแนบเนยีนในการปรับตวัเขากับสถานการณตาง ๆ ได มีความพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือ  มกีารศึกษา  มีฐานะทางเศรษฐกจิ  มีความสามารถในการปกปองคุมครอง 
และมีอํานาจบารมีทางสังคม 

4.  คุณลกัษณะทางดานสตปิญญา ประกอบดวย มีความสามารถทางสติปญญา มีความ
เฉลียวฉลาด ไหวพริบดี  มีความรอบรูและทักษะในดานตาง ๆ เชน การบริหารตนเอง การบริหารคน 
การบริหารงาน การบริหารสังคม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มจีินตนาการ มีความสามารถในการ
สรางกรอบความคิดรวบยอด 

5.   คุณลกัษณะทางดานคณุธรรม จริยธรรม  ประกอบดวย อดทนอดกลั้น ความซ่ือสัตย 
สุจริต ความมานะอดทน ความรับผิดชอบ ความยุตธิรรม  ความไมเห็นแกตวั และความเสียสละ  
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มคีวามสัมพันธตอภาวะผูนํา 

 ธงชัย  สันตวิงษ และชยัยศ  สันติวงษ (2533, หนา 54) กลาววา ประสบการณในการ       
ปฏิบัติงานเปนตัวแปรสําคญัเพราะประสบการณเปนปจจัยที่มผีลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลใน
องคการ 
 กันยา  สวุรรณแสง (2536, หนา 81) กลาววา ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน    
ทั้งสองอยางนี้มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดแยกออกจากกันไมได ประสบการณเปนเครื่องมือหรอื
วิธกีารที่ทําใหเกิดการเรยีนรูและในเวลาเดยีวกันน้ันผลจากการเรียนรูทาํใหคนมีการเรียนรู ทักษะ 
เจตคติ แตตองอาศัยการวดัประสบการณท่ีดีพอ จึงจะทําใหคนไดเรียนรูเปนผลสําเรจ็ แตทุกคนไมได
รับประสบการณทีเ่ทาเทียมกัน สิ่งแวดลอมไมเหมือนกนัจึงมีโอกาสเรียนรูตางกัน ฉะนั้นคนเราจงึมี
ความแตกตางกัน 
 กิติ  ตยัคคานนท (2537, หนา 14- 25) กลาววา การอบรมสั่งสอน กับการศกึษา ทําใหเกิด
ภาวะผูนําขั้นพื้นฐานขึ้นในตัวผูน้ัน นอกจากนั้น สิ่งแวดลอมตาง ๆ  ไดแก สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎระเบยีบตาง ๆ ของสังคม เชนศาสนา วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ 
เหลานั้นเปนสิ่งแวดลอมภายนอกที่สามารถจะปรับปรุงเสริมแตง หรือเปลี่ยนแปลงคน ๆ นัน้ ที่ทํา
ใหภาวะผูนําพ้ืนฐานของคน ๆ น้ันแปรเปลีย่นไปไดอีก ไมวาจะในทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง 

สายฟา  พลวาย ุ (2541 อางถงึใน จารวุัฒน  บูรพันธ, 2546, หนา 30) กลาววาการพัฒนา
ภาวะผูนําของแตละบุคคลแตกตางกัน และเปนทีย่อมรับวาภาวะผูนําสามารถเรียนรูและพฒันาได 
นอกจากนี้ยังมปีจจัยที่มีอิทธพิลตอการพฒันาภาวะผูนํา เชน อายุ การศกึษา ความสามารถอยูใน           
สิ่งแวดลอม รวมทั้งการจดัโครงสรางขององคกรที่เอ้ืออํานวยตอการใหโอกาสเรยีนรู และฝกฝน          
ตอการพัฒนาภาวะผูนํา  

เนตรพัณณา  ยาวริาช (2547, หนา 11 – 12) ไดกลาววา การเปนผูนําประกอบดวยปจจัย
หลาย ๆ ดานที่ทําใหบุคคลหนึ่งมีความเปนผูนําขึน้มาจนเปนที่ยอมรบันับถือจากบคุคลตาง ๆได 
ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย  

1.  ปจจยัที่เกิดจากทัศนคติของตัวผูนําเอง  หมายถึง  ตัวผูนํามีทัศนคติตอตนเองใน
ความสามารถในการนํา เชน มีความเชื่อมัน่ในตนเอง เชือ่มั่นในความรูความสามารถและ
ประสบการณท่ีตนเองมีอยูในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมมีทัศนคติท่ีดีตอผูรวมงานดวย
มีความไววางใจผูรวมงาน มทีัศนคติท่ีดีตอหนาที่ท่ีรับผดิชอบอยู มีทัศนคติที่ตออาชีพและกจิการ
งานที่รบัผิดชอบอยู มีความภาคภูมใิจในงานที่ตนเองปฏบิัติหนาที่เห็นคุณคาของงานที่ทํา 
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2.  ปจจัยที่เกิดจากผูรวมงาน หมายถึง ผูรวมงานมีพฤตกิรรมท่ีดีในการสนับสนุนการ
ทํางานของผูนํา สามารถนําเอาความคิด ความตองการของผูนํามาปฏบัิติไดอยางบังเกิดผลตามที่             
ผูนําตองการ สามารถทํางานรวมกนัได มคีวามไววางใจซึ่งกันและกัน 

3.  ปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ขององคกรมผีลกระทบ
ตอความเปนผูนํา  ไดแก ลักษณะขององคกร โครงสรางองคกร ระบบการทํางาน ระเบียบวธิีปฏิบตัิ 
อิทธิพลของกลุมในการใหความรวมมือ สนับสนุน หรือขัดขวางการทาํงาน หากกลุมมีความผกูพัน
และยอมรับนบัถือในตวัผูนาํก็จะทําใหผูนาํไดรับความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น 
 4.  ปจจัยที่เกิดจากการมีความสัมพันธกับภายนอก หมายถึง การท่ีผูนํามีความสัมพันธกับ
กลุม หรือบุคคลภายนอกอันมีอิทธิพลตอการทํางานก็จะมีผลตอความเปนผูนําทีก่วางขวางในทาง
สังคม 
 โรสเนอร  (Rosner อางถึงใน ยุดา  รักไทย และสุภาวดี วทิยะประพันธ, 2547, หนา 74) 
เห็นวาผูนําไมจําเปนตองมลีกัษณะเหมือนกับโขกออกมาจากพิมพเดียวกัน การมีภาวะผูนําหลาย ๆ 
แบบนั้นถือไดวาเปนจดุแข็งอยางหนึ่งขององคการ โดยผูชายมีแนวโนมที่จะเปนผูนําเชิงการ
ประกอบการ (transactional leadership) ในขณะทีผู่หญิงจะมีลักษณะคอนขางไปทางผูนําเชิงปฏริูป  
(transformational leadership) กลาวคือผูหญิงมีแนวโนมที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาแปลง
ผลประโยชนสวนตนของพวกเขาใหกลายเปนผลประโยชนของกลุมเพือ่ใหบรรลุเปาหมายโดยรวม
ไดมากกวา และผูหญิงก็จะเชือ่วาอํานาจของตนนั้นเกิดจากบุคลิกลักษณะสวนตวั ทักษะ
ความสัมพันธสวนบุคคลและการทํางานแบบเครือขาย ไมใชเกิดจากตําแหนงในองคการและเห็นวา
ความแตกตางที่สําคญัอยางหนึ่งระหวางผูหญิงกับผูชายก็คือ ผูหญิงจะมีภาวะผูนําแบบปฏิสัมพันธ 
(interaction)       จะพยายามทําใหคนกับผูใตบังคับบัญชามีปฏิสัมพันธอันดีตอกันเพือ่ประโยชนของ
ทุกคนท่ีเกีย่วของ นอกจากนี้ผูหญิงกย็ังสนบัสนุนการมีสวนรวมและการแลกเปลีย่นขอมูลกัน ซ่ึงจะ
ทําใหเกิด              สถานการณการชนะทั้งสองฝาย (win/win situation) 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา อายุ การอบรมส่ังสอน การเรียนรู การศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน  บุคลิกลักษณะสวนตวัของความเปนหญงิไทย  ทัศนคติ  เชน  ความเชื่อมั่นในตนเอง  
สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจสังคม  รวมทั้งผูรวมงานที่มีพฤติกรรมในการสนับสนุนหรอืขัดขวางเปน
ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมและภาวะผูนําของบุคคล 
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บทบาทหนาที่ผูนํา 

ผูนํามีบทบาทหนาท่ีหลายประการ  ผูนําแตละคนยอมมบีทบาทของตนแตกตางกันออกไป  
มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของผูนาํไวดังนี ้

สมพงษ  เกษมสิน  (2526, หนา 227)  ไดใหทัศนะเกีย่วกบับทบาทและหนาที่ของผูนํา           
ไวดังนี ้

1.  เปนผูรับผดิชอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผดิชอบ 
2.  เปนผูชวยเสริมสรางใหปริมาณและคณุภาพของงานไดสูงสุด 
3.  เปนผูสอนและแนะนําวธิกีารทํางานใหผูใตบังคับบญัชา 
4.  เปนผูตดิตอประสานงานในองคการเพือ่ใหงานมีประสิทธิภาพ 
5.  เปนผูสั่งงานและควบคุมงาน 
ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 6 – 9) ไดเสนอบทบาทและหนาที่ของผูนําโดยทั่วไปวามฐีานะ

ดังตอไปนี ้
1.  ผูนําในฐานะผูบริหาร 
2.  ผูนําในฐานะผูวางแผน 
3.  ผูนําในฐานะผูกําหนดนโยบาย 
4.  ผูนําในฐานะผูชํานาญการ 
5.  ผูนําในฐานะผูแทนของกลุมเพื่อติดตอกับคนภายนอก 
6.  ผูนําในฐานะผูควบคุมสมัพันธภายในความสามัคคีกลมเกลียวกอใหเกิดความรวมมือ

ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพ 
7.  ผูนําในฐานะผูใหความดีความชอบหรือลงโทษได 
8.  ผูนําในฐานะผูไกลเกลีย่หรือประนีประนอมเมื่อมีเหตุขัดของเกิดขึ้น 
9.  ผูนําในฐานะเปนคนดีเปนเยีย่งอยางที่ดตีามอุดมคติได 
10.  ผูนําในฐานะสัญลักษณของกลุม 
11.  ผูนําในฐานะตวัแทนรับทั้งผิดและชอบ 
12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคตหิรืออุดมการณ 
13.  ผูนําในฐานะผูใหญท่ีมีอาวุโสซึ่งมีแตความกรุณาใหคนทุกคนคลายบิดากับบุตร 
14.  ผูนําในฐานะเปนผูรับผดิความผิดแทนคนสวนใหญ 
กวี  วงศพุฒ  (2539, หนา 38) ไดใหความเห็นวาหนาที่ของผูนําควรมดีงันี้ 
1.  วางนโยบาย  ควบคุมสั่งการ  ใหบรรลวุัตถุประสงค 
2.  สรางสรรคคนใหเปนคนดี  จูงใจใหความรวมมือกันทํางานเปนทีมน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน 
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3.  ใหคุณใหโทษแกผูรวมงาน  ทั้งทางตรงและทางออม 
4.  เปนตัวแทน  เปนสัญลักษณ  เปนผูรับผิดชอบแทนองคการ 
เนตรพัณณา  ยาวริาช  (2547, หนา 9 – 10)  ไดกลาววาสามารถแบงบทบาทใหญ ๆ ของ

ผูนําไดเปน  3  บทบาทโดยสรุปดังนี ้
1. บทบาทในดานการสื่อขอความ 

1.1  เปนผูตดิตามตรวจสอบดูแล  การรับขอมูล  การแสวงหาขอมูล  กลัน่กรองขอมูล  
และรายงานตาง ๆ 

1.2  เปนผูเผยแพรขาวสารขอมูล  การสงขอมูลไปยังบุคคลอื่น  เชน  แจงใหพนักงาน
ทราบเปนบนัทึกรายงานหรอืโทรศัพท 

1.3  เปนปากเปนเสียงของหนวยงาน  เปนผูนําขอมลูไปเผยแพรยังภายนอก  เชน          
การกลาวการรายงานใหทราบ 

2.  บทบาทดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
2.1  เปนตัวแทนขององคการ  พบปะบุคคลตาง ๆ ท่ีมาพบ  การรวมเปนตัวแทนของ

หนวยงานในการพจิารณาเรือ่งตาง ๆ การรวมลงนามเอกสาร  กฎหมาย  ธุรกิจ 
2.2  เปนผูนํา  อํานวยการมอบหมายงานจูงใจพนกังาน  พฒันาฝกอบรมพนักงาน       

เปนที่ปรกึษาใหแกพนักงาน 
2.3  เปนผูประสานงาน  เชื่อมประสานระหวางภายในและภายนอกหนวยงานทําหนาที่

ประสานงานในรูปแบบตาง ๆ เชน  การประชุม 
3.  บทบาทดานการตัดสินใจ 

3.1  เปนผูประกอบการ  พัฒนาแนวคิดใหม ๆ การนําความคิดริเริ่มใหม ๆ ไปปฏิบัต ิ     
ใหเกิดผลด ี

3.2  เปนผูจัดสรรทรพัยากรทางการบริหาร  การจัดแบงงบประมาณ  การจัดลําดับ     
ความสําเรจ็กอนหลังของงาน 

3.3  เปนนักเจรจาตอรอง  เปนตัวแทนในการเจรจาตอรอง  การเปนตัวแทนของ         
หนวยงานในการเปนผูไดประโยชนใหมากที่สุดและรักษาผลประโยชนของหนวยงาน 

ดังนั้นจึงสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําไดวา  หมายถึงพฤตกิรรมทีผู่นําแสดงออกใน        
สถานการณตาง ๆ เปนผูกําหนดนโยบาย  วางแผน  อํานวยการ  สั่งการ  ควบคุมงาน  เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเปนประโยชนตอองคการ  เปนผูสอนแนะ  เสนอแนะ  ใหกําลังใจ  เปนที่ปรกึษา    
แกสมาชิก  เปนตัวแทนขององคการในการตัดสินใจ  การติดตอเชื่อมประสานงานทั้งภายในและ       
ภายนอกองคการ  และเมื่อสถานการณเปลีย่นแปลงไปบทบาทหนาที่ของผูนํากจ็ะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณนั้น ๆ ดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบมาตรฐานงานชมุชน 

1.  ความหมายของระบบมาตรฐานงานชุมชน 
หมายถึงเครื่องมือเสริมสรางกระบวนการเรยีนรูและพัฒนาตนเองของผูนําชุมชนกลุม/    

องคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชน และชมุชน ไปสูความเขมแข็งของชุมชนอยางยั่งยืน (กรมการ
พัฒนาชุมชน, 2547) 

2.  ความเปนมาของระบบมาตรฐานงานชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการพัฒนาชมุชน โดยมีภารกจิ    

3  ประการ ไดแก 
2.1  สงเสริมกระบวนการเรยีนรูและการมสีวนรวม ของประชาชน เพือ่ใหประชาชน

พึ่งตนเองไดและนําไปสูชุมชนที่เขมแข็ง 
2.2  สงเสริมศักยภาพของประชาชน ผูนําชุมชน กลุม/องคกรชุมชน เครือขายองคกร

ชุมชน และชุมชนในการบรหิารจัดการชุมชน 
2.3  สงเสริมวสิาหกิจชุมชน 
เพ่ือเปนการตอบสนองภารกิจในการสงเสริมศักยภาพของประชาชน ผูนําชุมชน กลุม/

องคกรชุมชนเครือขายองคกรชุมชน และชุมชน ในการบริการจัดการชมุชน กรมการพัฒนาชุมชน 
ไดดําเนนิการโครงการพัฒนาผูนําชุมชน กลุม/องคกรชมุชน เครือขายองคกรชุมชน และชุมชน       
ดวยระบบมาตรฐานงานชุมชน ซึ่งเรยีกโดยยอ วา “ระบบ มชช.”  ดําเนินการเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะท่ี  1  (เมษายน 2546 -  มกราคม 2547) เปนระยะของการศกึษารูปแบบ วธิีการ
และข้ันตอน การพัฒนาตนเองสูระบบมาตรฐานงานชุมชน ของกลุมเปาหมาย ไดแก ผูนําชุมชน 
กลุม/องคกรชมุชน เครือขายองคกรชุมชน และชมุชน และกําหนดพืน้ทีท่ดลอง 

ระยะท่ี  2  ( กุมภาพันธ – ตุลาคม 2547) เปนระยะของการนําผลของการศึกษาจาก
ระยะท่ี 1 ไปทดลองใชกระบวนสงเสริม สนับสนุนให ผูนําชุมชน กลุม/องคกรชุมชน เครือขาย          
องคกรชุมชน และชุมชน เขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชน โดยดําเนินการในพืน้ท่ีนาํรอง ทั่วประเทศ 
12 จังหวัด ซึ่งกระจายอยูใน 4 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 
ประกอบดวย จังหวัดอางทอง สิงหบุรี ราชบุรี เชยีงราย พจิิตร ตาก ศรีสะเกษ สกลนคร มหาสารคาม 
สุราษฎรธานี และยะลา 

ระยะท่ี  3  เปนการขยายผลการดําเนินการไปสูพ้ืนที่ตาง ๆ ท่ัวประเทศ  75 จังหวัด       
โดยยดึหลักความพรอมและความสมัครใจของกลุมเปาหมาย 
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3.  หลกัการสําคัญของระบบมาตรฐานงานชุมชน มดีังนี ้
3.1  การมีสวนรวมของชุมชน ชุมชนเปนเจาของ ประชาชนเปนผูรับประโยชน 
3.2  ชุมชนมีความสมัครใจในการพัฒนาตนเอง 
3.3  กระบวนการเรยีนรูและการพฒันาตนเอง 
3.4  ความยืดหยุนสอดคลองเหมาะสมกับชุมชน 
3.5  ความรวมมือและยอมรบัเปนเครื่องมอืเชื่อมประสานการทํางานพฒันาศักยภาพ     

ชุมชนของภาคีการพัฒนา 
4.  วตัถุประสงค 
ระบบมาตรฐานงานชุมชน มวีัตถุประสงคสําคัญ ประกอบดวย 

4.1  เพื่อใหผูนาํชุมชน กลุม/องคกรชุมชน เครือขายองคกรชุมชน และชมุชน ใชเปน
เครื่องมือสรางกระบวนการเรียนรูและพฒันาตนเองไปสูความเขมแข็ง 

4.2  เพื่อใหภาคีการพัฒนาใชเปนเครื่องมอืเชื่อมประสานการทํางานการพัฒนาชุมชน 
โดยมีชุมชนเปนศูนยกลาง 

5.  กลุมเปาหมายในการเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชน  ประกอบดวย 
5.1  ผูนําชุมชน  หมายถึง  บคุคลที่มีภูมลิาํเนาและมผีลงาน/กิจกรรมรวมกับชุมชน       

อยางตอเนื่อง เปนที่ยอมรับนับถือจากชุมชน ทั้งท่ีมีตําแหนงเปนทางการและไมเปนทางการ 
5.2  กลุม/องคกรชุมชน หมายถึง  การรวมตัวกันโดยสมัครใจของบุคคล ซึ่งมี                   

วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางปฏิบัติและมีกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องชัดเจน 
5.3  เครือขายองคกรชุมชน หมายถึง การเชื่อมโยงระหวางบุคคล กลุม/องคกรชุมชน 

โดยมรีูปแบบของการประสานทรัพยากร เปาหมาย วิธกีารดําเนินงานของตนเอง มาดาํเนินกจิกรรม
รวมกันของเครือขายในลักษณะที่องคกรสมาชิกยังเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรมของตนเอง          
เพ่ือสรางพลังในการขับเคลือ่นกิจกรรมการพัฒนาและการตอรองในระดับตาง ๆ 

5.4  ชุมชน  หมายถึง การรวมตัวกันของบคุคล กลุม/องคกรชุมชน เครือขายองคกร        
ชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยูในขอบเขตพื้นท่ีหนึ่ง ๆ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธซึ่งกนัและกัน ระดับ              
พื้นฐานที่สุดคอืหมูบานหรือชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ  

6.  ประโยชนที่จะไดรับจากการดาํเนินงานตามระบบมาตรฐานงานชมุชน 
6.1  ผูนําชุมชน เกิดกระบวนการเรียนรู รูจักตนเอง มกีารพัฒนาศักยภาพของตนเอง

อยางมีทิศทางและตอเนื่อง 
6.2  กลุม/องคกรชุมชน เกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูภายในกลุม/องคกร รูจกัตนเอง มกีาร

พัฒนาศักยภาพของกลุม/องคกรและสมาชิก อยางมีทิศทางและตอเนื่อง 
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6.3  เครือขายองคกรชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และประสานการทํางานภายใน
และระหวางเครือขาย รูจกัตนเอง มีการพฒันาศักยภาพของเครือขายอยางมีทิศทางและตอเนื่อง 

6.4  ชุมชน เกดิกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูในการพัฒนาตนเองอยางมีทิศทาง              
มีชองทางสะทอนปญหา ความตองการ สามารถบริหารจดัการชุมชน โดยใชทุนทางสังคมของชุมชน
และประสานการสนับสนนุจากภาคกีารพฒันาอยางเหมาะสม  นําไปสูความเขมแข็งพึ่งตนเองได 

6.5  ภาคีการพัฒนา  มีเครื่องมือเชื่อมประสานการทํางานการพฒันาศักยภาพชุมชนุทีม่ี
ชุมชนเปนศูนยกลางสามารถลดความซ้ําซอน เพิ่มความคุมคาในการทาํงานตามภารกิจ 

7.  ลกัษณะของมาตรฐานงานชุมชน มี 4  ประเภท ประกอบดวย 
7.1  มาตรฐานผูนําชุมชน 
7.2  มาตรฐานกลุม/องคกรชมุชน 
7.3  มาตรฐานเครือขายองคกรชุมชน 
7.4  มาตรฐานชุมชน 

ในท่ีนีผู้วจิัยจะขอกลาวถึงรายละเอียดเฉพาะมาตรฐานผูนาํชุมชนเพียงประเภทเดียว              
ซึ่งเปนหัวขอหลักท่ีจะดําเนินการศึกษาวิจยัในครั้งนี ้

8.  มาตรฐานผูนําชุมชน 
มาตรฐานผูนําชุมชนแบงตามลักษณะของการแสดงออกถึงภาวะผูนําของผูนําชุมชน ใน        

3 ดาน ซึ่งแตละดานจะมีองคประกอบแตกตางกันไป ดังนี้ 
8.1  ดานการบริหารตนเอง  เปนการแสดงถึงความนาเชือ่ถือของผูนําชุมชน แบง

ออกเปน 4  องคประกอบ คือ 
8.1.1  บุคลิกภาพดี หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกทางกายและวาจาใน

ลักษณะที่ทําใหบุคคลรอบขางเกิดความประทับใจ 
8.1.2  มีความรู ความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการคนควาพัฒนาตนเอง

อยางไมหยุดยัง้จนเกดิความเชี่ยวชาญช่ําชอง ในเฉพาะเรือ่ง หลายเรื่องจนกระทั่งสามารถถายทอด
ความรู ความสามารถนั้นใหแกผูอ่ืน 

8.1.3  มีคุณธรรม ศีลธรรม และจรยิธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิตน
ตามบรรทัดฐานอันดีงามของสังคมอยางคงเสนคงวา 

8.1.4  วินยัในตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการใชเวลาของตนเอง ตลอดจนการ
แสดงออกถึงความรับผดิชอบตอชีวิตสวนตัวอยางเหมาะสมตามอัตภาพ 
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8.2  ดานการบริหารสังคม  เปนการแสดงถึงความนาไววางใจของผูนําชุมชน แบง
ออกเปน 4 องคประกอบคือ 

8.2.1  มนุษยสมัพันธ หมายถงึความสามารถในการรกัษาเพิ่มพูนความสมัพันธ         
อันเกื้อกลูระหวางกันและกับบุคคลประเภทตาง ๆ 

8.2.2  ความเปนประชาธิปไตย หมายถึง ความสามารถในการประยกุตใชหลักการ
ประชาธิปไตยในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

8.2.3  การประสานงานที่ดี หมายถึง ความสามารถในการประสานความเขาใจ 
ประสานกิจกรรมและประสานการรวมกลุมจนกอใหเกิดประโยชนที่เกื้อกูลกนั 

8.2.4  การเปนท่ีปรึกษาที่ดี หมายถึง ความสามารถในการใหคําแนะนาํท่ีเหมาะสม
ตอการแกไขปญหา 

8.3  ดานการบริหารงาน เปนการแสดงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิลในการ
บริหารงาน ของผูนําชุมชน แบงออกเปน 7 องคประกอบคือ 

8.3.1  การวางแผน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดแนวทางไปสูวสิัยทัศน 
โดยวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ังภายนอก ภายในอยางรอบคอบและรอบดาน 

8.3.2  การแกไขปญหาและตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวธิีการ    
ที่เหมาะสมในการจัดการกับสาเหตุของปญหาไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ 

8.3.3  การบรหิารงบประมาณ การเงินบญัชี หมายถึง ความสามารถในการจัดทํา
และวิเคราะหขอมูลตัวเลขทางการเงนิ เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารงานไดอยางเหมาะสม 

8.3.4  การพัฒนางานอยางตอเนื่อง  หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุงขั้นตอน
การทํางานใหใชทรัพยากรอยางคุมคาและนําไปสูผลผลติ/ผลลพัธอันพึงปรารถนา 

8.3.5  การควบคุมและประเมินผล หมายถงึ ความสามารถในการติดตามการดาํเนิน
กิจกรรมเพื่อแกไขปญหาหรอืปรับกระบวนงานไดอยางทันทวงที จนสามารถลดผลกระทบทางลบ
ตอเปาหมาย 

8.3.6  การสรางและพัฒนาทมีงาน หมายถงึ ความสามารถในการสรางความมุงม่ัน 
ความเชื่อมัน ความรู ความสามารถของทมีงานใหทํางานจนบรรลุมาตรฐานทีก่ําหนดไว 

8.3.7  ความรบัผิดชอบตองาน หมายถึง  ความกลาแสดงตนเปนเจาของผลงานตาม
หนาที่เมื่อพบวาเกดิความผดิพลาด 
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ภาวะผูนํา                                                        ภาวะผูนํา 
 
 
 
 

 
                                 

 
 
 

ภาพที่  2  มาตรฐานผูนําชุมชน 

 9.  รูปแบบการบริหารจัดการระบบมาตรฐานงานชุมชน 
การบริหารจัดการระบบมาตรฐานงานชุมชน ยึดหลกัการสําคัญคือการมีสวนรวมของ         

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน โดยสามารถเลือกรูปแบบการบริหารจัดการไดตามเหมาะสม ดังนี ้
รูปแบบที่ 1 การบริหารจดัการระบบมาตรฐานงานชุมชน โดยคณะกรรมการมาตรฐาน

งานชุมชนระดับจังหวัด/อําเภอ ที่มาจากการแตงตั้ง/คัดเลือกของคณะกรรมการบริหารราชการ
จังหวัดแบบบรูณาการเพื่อการพัฒนา 

1. ดานการบริหารตนเอง 
มี 4 องคประกอบ คือ 

1.1 บุคลิกภาพด ี
1.2 ความรูความสามารถ 
1.3 คุณธรรม/ศีลธรรม/จรยิธรรม 
1.4 วินัยในตนเอง 

2. ดานการบรหิารสังคม 
มี 4 องคประกอบ คือ 

2.1 มนุษยสัมพันธ 
2.2 ความเปนประชาธิปไตย 
2.3 การประสานงานที่ด ี
2.4 การเปนทีป่รึกษาท่ีด ี

3. ดานการบรหิารงาน 
มี 7 องคประกอบ คือ 

3.1 การวางแผน 
3.2 การแกไขปญหาและตัดสินใจ 
3.3การบริหารงบประมาณ/
การเงนิ/บัญช ี
3.4 การพัฒนางานอยางตอเนือ่ง 
3.5 การควบคมุและประเมนิผล 
3.6 การสรางและพัฒนาทีมงาน 
3.7 ความรับผดิชอบตองาน 
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รูปแบบที่ 2 การบริหารจดัการระบบมาตรฐานงานชุมชน โดยกลไกภาคประชาชน 
หรือเครือขายที่มีการดําเนินงานที่เกีย่วของกับประเดน็การพัฒนาซึ่งในบางพื้นท่ีใหความสําคัญ เชน 
การสรางเสริมสุขภาพ การพฒันาอาชีพ เปนตน 

รูปแบบที่ 3  การบริหารจดัการระบบมาตรฐานงานชุมชน แบบผสมผสาน ระหวาง        
รูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 2 

รูปแบบอืน่ ๆ ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 
10.  ขั้นตอนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชน  
ประกอบดวย  5 ขั้นตอน คือ 

10.1  ขั้นเตรยีมการ 
เปนการเตรียมการของกลุมเปาหมายกอนการสมัครเขารวมกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองตามระบบมาตรฐานงานชุมชน โดยเริ่มเรยีนรู ทําความเขาใจ แลวเผยแพรระบบ           
มาตรฐานงานชุมชนใหสมาชิกกลุม/องคกร/เครือขาย/ชุมชน ทราบ เพือ่หาความเห็นพองตองกันของ
สมาชิกในการสมัครเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชน 

10.2  ขั้นสมัคร   
เปนการจัดทําใบสมัครตามแบบที่กําหนด พรอมยื่นใบสมัครกับเจาหนาที่ผูรับสมคัร  

โดยกลุมเปาหมายระดับหมูบาน/ตําบล /อําเภอ ใหยืน่ใบสมัครท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชน กลุม                
เปาหมายระดบัจังหวัด ใหยืน่ใบสมัครที่สาํนักงานพัฒนาชุมชนจังหวดั 

10.3  ขั้นเสริมสรางการเรียนรู 
กลุมเปาหมายที่สมัครเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชนจะเขารับการปฐมนิเทศ เพ่ือ

เตรยีมความพรอมกอนเขาสูกระบวนการเรียนรูและพฒันาตนเอง โดยเริ่มจากการวิเคราะห/ประเมนิ
สถานภาพของตนเองในเบื้องตน สรางตวัช้ีวัดในการพัฒนาศักยภาพความเขมแข็งของตนเอง 
ประเมินสถานภาพปจจุบันของแตละตัวช้ีวดั  กําหนดเปาหมายในการพฒันาตนเอง กาํหนดเกณฑ
การใหคะแนนการพัฒนาตนเอง จัดทําแผนพัฒนาตนเอง หาความเห็นพองตองกันของสมาชิกในการ
พัฒนาตนเอง แลวจัดเวทีนําเสนอตัวช้ีวดัและแนวทางการพัฒนาตนเอง  ใหคณะกรรมประเมินผล
ระดับจังหวัด/อําเภอทราบ ซึ่งจะเปนการพดูคุยแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกนั เพื่อทําความเขาใจ ปรับปรุง
แกไขหาขอตกลงและการยอมรับรวมกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้ จะมผีลตอการใหการสนับสนุนและ
ประเมินผลการตรวจสอบรบัรองการพัฒนาตนเองเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการพัฒนาตนเอง
แลว โดยจะชวยทําใหเกิดความเขาใจตัวช้ีวัดและแนวทางการพฒันาตนเองของกลุมเปาหมาย และ   
นําไปสุการประสานภาคีการพัฒนาเพื่อสนับสนุนในสวนที่เกินขีดความสามารถของกลุมเปาหมาย  
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10.4  ขั้นการเรียนรูและพฒันาตนเอง 
เปนขั้นตอนทีก่ลุมเปาหมายดําเนินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเองเรยีนรูที่จะ

บริหารจดัการตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาตนเองที่ไดตั้งใจไว ซึ่งการพฒันาตนเองของ
กลุมเปาหมายมีทั้งเรื่องท่ีสามารถพัฒนาไดดวยตนเองและเรื่องทีจ่ะตองประสานขอรับการ
สนับสนุนจากภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวของ ทาํใหหนวยงานภาคีการพัฒนาตองบูรณาการทํางานพฒันา
รวมกัน โดยมชุีมชนเปนศูนยกลาง 

10.5  ขั้นการประเมินเพื่อรับรองการพัฒนาตนเอง 
เมื่อครบกําหนดระยะเวลา 1 ป ท่ีกลุมเปาหมายทําการพัฒนาตนเองแลว ใหจัดเวที

ประชาคมเพื่อหาความเห็นพองตองกันวา สามารถพฒันาตนเองไดอยางไร กอนสงความเห็นใหกับ
คณะกรรมการระบบมาตรฐานงานชุมชนระดับจังหวดั/อําเภอทราบ เพือ่ใชประกอบการประเมินของ
คณะกรรมการฯ และหากผานการประเมินกลุมเปาหมายจะไดรับเกียรติบัตรรับรองการพัฒนาตนเอง
จากคณะกรรมการระบบมาตรฐานงานชุมชนระดับจังหวดั 

11.  รายละเอียดการดําเนินงานตามระบบมาตรฐานผูนําชมุชน 
ผูนําชุมชนท่ีมคีวามสนใจสมัครเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชน (ระบบ มชช.) จะตอง

ดําเนินการประเมินสถานภาพตนเองเบื้องตนและกําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเองดังนี ้
11.1  จัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู กับสมาชิกในชุมชน ขอความเห็นพองใหผูนําชุมชน

สมัครเขาสูระบบ มชช. โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มชช. และผลประโยชนท่ีผูนําและชุมชน           
จะไดรับ 

11.2  ผูนําชุมชนพิจารณาคดัเลือกคณะทีป่รึกษา ท่ีจะทาํหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนาํใน
การดําเนินงานตามระบบ มชช. ซ่ึงจะเปนบุคคลในชุมชน หรือนอกชมุชนก็ได 

11.3  ผูนําชุมชน ทําการกําหนดบทบาทหนาที่ของตัวเอง ออกมาอยางละเอยีด ซ่ึงผูนํา
ชุมชนในแตละตําแหนงอาจมีบทบาทหนาที่เหมือนกัน  หรือแตกตางกนั 

11.4  ผูนําชุมชนหรือโดยการปรึกษารวมกบัคณะที่ปรึกษา (ถาม)ี ทําการเลือก                   
คุณสมบัติสําหรับการพัฒนาตนเอง โดยจะตองพัฒนาตนเองใน 3 ดาน ไดแก  ดานการบริหารตนเอง 
ดานการบริหารสังคม และดานการบริหารงาน ซ่ึงผูนําชุมชนจะพิจารณาในแตละดานและ                        
องคประกอบวาตองการพัฒนาตนเองไปสูระดับใด ซึ่งแบงเปน 3 ระดบั ไดแกระดับพื้นฐาน ระดับ
กาวหนาและระดับทาทาย (รายละเอียดในภาคผนวก) 

11.5  ผูนําชุมชน ทําการพิจารณาตนเองอยางซื่อตรงวา ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันในแต
ละองคประกอบตัวเองอยูในระดับใด โดยพิจารณาตามบทบาทหนาที่ของตนเอง 

11.6  กําหนดแนวทางการพฒันาตนเอง โดยพิจารณาจากเปาหมายท่ีตองการพัฒนา         
ไปถึง 

 
 
 



 

28

11.7  ทําแผนพัฒนาตนเองไปสูเปาหมาย/ลักษณะอันพึงประสงค 
11.9  จัดเวทีประชาคม ขอความเห็นพองจากสมาชิกในการวดัและประเมินผลการ

พัฒนาตนเอง และในการจัดทําแผนพัฒนาตนเอง 
11.10  เสนอแผนพัฒนาตนเองใหคณะกรรมการ มชช. ระดับจังหวัด/อําเภอ เพื่อใหการ

สนับสนุนผูนาํชุมชน 
11.11  ผูนําชุมชนดําเนนิการตามแผนพัฒนาตนเองตามระยะเวลาที่ผูนําชุมชนกําหนด 
11.12  ผูนําชุมชนประเมินผลการพัฒนาตนเอง รวมกับคณะที่ปรึกษา (ถาม)ี และ

สมาชิกกลุม เพื่อใหทราบวาการพฒันาตนเองมาถูกทิศทางหรือไม หากไมถูกทิศทางจะตองกลับไป
ทบทวนและวางแนวทางการพัฒนาตนเองใหมเพ่ิมเติม 

11.13  เมื่อผูนาํชุมชนมีความพรอม ท่ีจะรบัการประเมินผลการพัฒนาตนเองจาก           
คณะกรรมการ มชช. ระดับจงัหวัด/อําเภอ  ผูนําชุมชนจะตองแจงขอรับการประเมิน โดย                      
คณะกรรมการ มชช. ระดับจงัหวัด/อําเภอ  จะทําการตรวจสอบและรับรองผลการพฒันาตนเองของ     
ผูนําชุมชนตามแนวทางและหลักเกณฑที่คณะกรรมการฯ กําหนดขึ้น  ผูนําชุมชนที่ผานการ
ตรวจสอบรับรองจากคณะกรรมการ มชช. ดังกลาว จะไดรับการรับรองมาตรฐานผูนาํชุมชน ซึ่งผูนํา           
ชุมชนท่ีไดรับรองมาตรฐานดังกลาว จะตองรักษามาตรฐาน หรือยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นตอไป 

จากแนวคิดในการดําเนินงานตามระบบมาตรฐานงานชมุชน ของกรมการพฒันาชุมชน 
สรุปไดวาระบบมาตรฐานงานชุมชน เปนเครื่องมือใหผูนําชุมชน กลุม/องคกรชุมชน เครือขาย            
องคกรชุมชน และชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรูและมกีารพัฒนาในลักษณะแขงขันกบัตนเอง โดย
กําหนดเปาหมายการพัฒนาตนเองไปสูสถานะที่ดกีวา โดยใชดานและองคประกอบของมาตรฐาน    
แตละประเภทมาพิจารณากําหนดตัวช้ีวดัเพื่อสํารวจและประเมินตนเองวาอยูในระดบัใด แลวตั้ง          
เปาหมายและกําหนดทิศทางการพัฒนาตนเองลงมือปฏบิัติจนบรรลุเปาหมายและรักษาผล
ความสําเรจ็พรอมท่ีจะยกระดับการพัฒนาใหสูงขึ้นตอเนื่องตลอดไปเปนมาตรฐานที่เนนความ
ยืดหยุนโดยคํานึงถึงลักษณะเฉพาะพื้นท่ีมีความครอบคลมุในมิติตาง ๆ ของการพัฒนาและแสดงถึง
ระดับการพัฒนาตนเอง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ทรงวุฒ ิ วุฒิประภา (2532) ศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
การประถมศกึษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา จากการเปรยีบเทียบพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร             
โรงเรียน โดยจําแนกตามวฒุิการศกึษา และประสบการณในการบริหารงานที่ตางกนั ปรากฏวา               
ผูบริหารที่มีวฒุิการศกึษาและประสบการณในการบริหารงานตางกันมีพฤติกรรมผูนําแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ  .05 

วนิภา  วองวัจนะ (2535) ศึกษาความสัมพนัธระหวางสภาพการทํางาน ความเครยีดในงาน 
ภูมิหลังกับความสามารถในการทํางาน ตามการรับรูของตนเองของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาล
ของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบวาชวงอายุมคีวามสัมพันธกับความสามารถในการทํางานดานภาวะผูนํา
ของพยาบาลวชิาชีพ 

สุพรรณี  วงคําจันทร (2541) ศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของบคุคลคุณลักษณะ
สวนตัวและสภาพแวดลอมในหนวยงานกบัสมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาล ตามการรับรูของ
ตนเอง โรงพยาบาลชุมชน สงักัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับ
สมรรถนะดานการบริหารและภาวะผูนําของหัวหนาฝายการพยาบาล 
 ยุรี  บรูณโกศล (2544)  ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัด            
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด เขตการศึกษา 12 พบวา ผูบริหารโรงเรยีนที่มีประสบการณใน
การบริหารโรงเรยีนต่ํากวา 10 ป กับผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณในการบรหิารโรงเรียนตัง้แต 
10 ปขึ้นไป มคีวามแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถติิที่ระดับ  .05 

มนัส  ญาติเจรญิ (2544) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษากลุมโรงเรยีน
พลับพลา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองจนัทบุรี  พบวา ผลการเปรียบเทยีบภาวะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานพบวาแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ
 เพ็ญจันทร  เอ่ียวสานรุักษ (2546) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัระยอง พบวา ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรยีนจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
และขนาดโรงเรยีน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ สวนการเปรียบเทยีบภาวะผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามประสบการณ พบวาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทาง
สถิติ  
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จารวุัฒน  บรูณพันธ (2546) ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอภาวะผูนําของพยาบาลวิชาชีพ           
โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดบัการศกึษา และ
ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของ
พยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดัง .001   

จุฑามาส  เทพหัสดนิ ณ อยธุยา (2547) ศึกษา ความสามารถในการบริหารงานของ                      
ผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแกว พบวา  ความสามารถใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรยีนที่มวีุฒิการศึกษาปรญิญาตรกีับผูบริหารที่มีวฒุิการศึกษาสูงกวา
ปรญิญาตรโีดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และพบวา ความสามารถในการบริหารโรงเรยีน
มัธยมศกึษา ระหวางผูบริหารโรงเรยีนที่มปีระสบการณในการบริหารโรงเรียนนอย กับผูบริหารทีม่ี
ประสบการณในการบริหารโรงเรียนมาก โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ผูวจิัยไดนําไปใชในการกําหนดตัวแปรใน
การศกึษาดังนี ้

1.  ตัวแปรอิสระ  ประกอบดวย 
1.1  เพศ 
1.2  อาย ุ
1.3  ระดับการศึกษา 
1.4  รายไดตอเดือน 
1.5  ประสบการณในการเปนผูนําชุมชน 
1.6  การไดรับการสนับสนนุจากสมาชิก/เพ่ือนรวมงาน 
1.7  การไดรับการสนับสนนุจากหนวยงานของรัฐ/สวนทองถิ่น 

 2.  ตัวแปรตาม  ภาวะผูนําในการเขาสูระบบมาตรฐานงานชุมชนของผูนําชุมชนในจังหวัด
ชลบุรี ประกอบดวย 
 2.1  ภาวะผูนําดานการบริหารตนเอง 
 2.2  ภาวะผูนําดานการบริหารสังคม 
 2.3  ภาวะผูนําดานการบริหาร 
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ตัวแปรอิสระ                                                                             ตัวแปรตาม 
 
 
  
        
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  3  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดับการศึกษา 
 4.  รายได 
 5.  ประสบการณในการเปนผูนําชุมชน 
 6.  การไดรับการสนับสนนุจากสมาชิก/
เพ่ือนรวมงาน 
 7.  การไดรับการสนับสนนุจาก         
หนวยงานของรัฐและ สวนทองถิ่น 

ภาวะผูนําในการเขาสู 
ระบบมาตรฐานงานชุมชน 

ของผูนําชุมชนในจังหวัดชลบุร ี

ดานการบริหารตนเอง 
ดานการบริหารสังคม 
ดานการบริหารงาน 

 
 
 




