
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียด   
ดังนี้ 

1.  ความหมายและความสําคัญของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
3.  ความรวมมือของเครือขายหองสมุดในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

  4.  ความหมายของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
  5.  สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
  6.  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
  7.  การจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

8.  แนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 9.  แนวโนมการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรม 

  10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  10.1  งานวิจัยในประเทศ 
       10.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 
ความหมายและความสําคัญของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 การจัดหมูหนังสือ หมายถึง การจัดแบงหรือแยกประเภทหนังสือ ซ่ึงมีจํานวนมากมายใน 
หองสมุดออกเปนหมวดหมู โดยยึดหลักจัดหนังสือที่มีเนื้อเร่ืองคลายคลึงกัน  วิชาเดียวกันไวดวยกัน  
(วัลลภ สวัสดิวัลลภ, สุเวช ณ หนองคาย, นารีรัตน เทียมเมือง, ปทิตตา สีทองสุก และชัยเลิศ ปริสุทธกุล, 
2541, หนา 16) 
 การจัดหมูหนังสือ หมายถึง การพิจารณาเนื้อเร่ืองแลวจําแนกวาเปนหมวดหมูอะไร เมื่อ
จําแนกหมวดหมูแลว หองสมุดจะใหสัญลักษณแทนเนื้อเร่ืองซึ่งมีหลายระบบและใชสัญลักษณ 
แตกตางกัน หองสมุดจะเลือกใชระบบที่เหมาะสมกับหนังสือสวนใหญของหองสมุดนั้น (เอื้อมพร   
ทัศนประสิทธิผล, 2542, หนา 49) 
 งานจัดหมวดหมูและทํารายการ หมายถึง การนําทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหามาแลว มาจัด
เขาหมวดหมูโดยใชระบบวิเคราะหและจําแนกเนื้อหา  บันทึกรายละเอียดทางบรรณานุกรม รวมถึงการ 
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กําหนดหัวเร่ืองหรือคําสําคัญที่ครอบคลุมเพื่อชวยในการสืบคนขอมูล (ธนัญญา สุธรรมชัย, 2542,  
หนา 6) 
 งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับทรัพยากรสารสนเทศ    เปนงานเทคนิคที่มีผลตอ
งานบริการของหองสมุด และเปนงานที่สําคัญยิ่งงานหนึ่งของหองสมุด  เนื่องจากเปนการชวยอํานวย
ความสะดวกและชวยประหยัดเวลาในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุด  ซ่ึงปจจุบัน
หองสมุดตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ไดนําเอาเทคโนโลยีทันสมัยเขามาชวยในการดําเนินงาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากขึ้น  จนเกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางานจากที่เคยทําดวย
มือเปนการทํางานที่ควบคุมดวยเครื่องคอมพิวเตอรแทน 
 สมศิริ เบญจวรานนท (2545)  กลาววาการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสื่อการศึกษาใน
ปจจุบัน  มีลักษณะขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลงไปคือ เปนการวิเคราะหขอมูลและบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล
แทนการทํารายการ เพื่อใหงานมีระบบ สามารถสืบคนไดสะดวกขึ้น   หองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงไดนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาใชเพื่อจัดทําฐานขอมูลทางบรรณานุกรม และนําโครงสราง 
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมเปนโครงสรางของสื่อการศึกษาทุกประเภท  เพื่อใหเกิดความเปนสากลใน
การสืบคนหรือแลกเปลี่ยนขอมูล  บรรณารักษวิเคราะหทรัพยากรจําเปนที่จะตองศึกษาโครงสรางของ
การลงรายการนี้  ซ่ึงเครื่องมือที่ชวยใหบรรณารักษใช แบงเปน 2 ประเภทคือ 
 1.  ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM Database)  เปนฐานขอมูลที่บันทึกขอมูลทางบรรณานุกรม  
ซ่ึงงานวิเคราะหทรัพยากรใชประโยชนในการทํารายการ เชน CDMARC, Laser Quest, Laser Cat   
เปนตน 
 2.  ฐานขอมูลออนไลน (Online Database)  เปนฐานขอมูลที่หนวยงานแตละแหงสรางขึ้น  
สามารถสืบคนไดจากอินเทอรเน็ต เชน ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด (OPAC) ของ 
ทุกสถาบันทั้งในประเทศและนอกประเทศ   นอกจากนี้เว็บไซตที่ใหบริการฐานขอมูลออนไลน เชน 
ฐานขอมูลของหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน  จะมีบริการการสืบคนทาง OPAC  เปนแหลงที่ใหความรูใน
การจัดทําเกณฑการลงรายการของ MARC Format  เผยแพรและจัดจําหนายคูมือใหผูที่สนใจ  และฐาน
ขอมูลของหองสมุดโอไฮโอ (Ohio) เปนฐานขอมูล OPAC ซ่ึงใหรายการทางบรรณานุกรมของสื่อทุก
ประเภท  เปนตน 
 สุนีย  กาศจํารูญ (2545) กลาวถึง การที่หองสมุดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานตาง ๆ  
งานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน  หองสมุดสวนใหญในปจจุบัน 
มีการวิเคราะหเลขหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมแบบอัตโนมัติ  จะเห็นไดวาการดําเนินงานใน 
การวิเคราะหเลขหมูและการลงรายการทางบรรณานุกรม  ซ่ึงแตเดิมบรรณารักษจะวิเคราะหเลขหมูและ
ทําบัตรรายการในลักษณะตางคนตางทํา  ในแตละสถาบันเรียกวา Original  Catalog  ปจจุบันการใช 
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อินเทอรเน็ตและออนไลนทําใหการวิเคราะหเลขหมูและการลงรายการทางบรรณานุกรมเปนลักษณะ
ของการลอกเลียนขอมูลเรียกวา Copy  Catalog หรือ Share Catalog  มากกวาการทําเอง 
 สรุปไดวางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Cataloging)  เปนกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหสามารถคนหาและเขาถึงไดงายและสะดวกขึ้น ดําเนินการตามขั้น
ตอนโดยการแยกหนังสือประเภทเนื้อหาที่เหมือนกัน  คลายกันใหอยูหมวดเดียวกันทั้งนี้ดูขอมูล 
จาก  คํานํา  สารบัญ  เปนแนวทางในการกําหนดแยกประเภท  หรือดูเนื้อหาบางสวนวาเกี่ยวกับอะไร  
ประเภทใด  จะไดจัดอยูในหมวดเดียวกันเพื่อความสะดวกในการคนหาและจัดเก็บโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซ่ึงงาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปนงานเทคนิคของหองสมุดที่มีความสําคัญยิ่งตองานบริการ 
หองสมุดในดานการชวยอํานวยความสะดวกและชวยประหยัดเวลาใหแกผูใชบริการในการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 การจัดหมวดหมูและทํารายการสื่อสารสนเทศทุกประเภท   มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใช
สามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  เปนการจัดระบบเพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มีเนื้อหาเหมือนกัน หรือคลายกันใหอยูในที่เดียวกัน   แตเดิมเครื่องมือที่งานวิเคราะหทรัพยากร 
สารสนเทศไดจัดทําขึ้น คือ บัตรรายการ ซ่ึงเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งที่สามารถเปนตัวแทนทางเนื้อหา 
ของวัสดุสารสนเทศนั้น   โดยบงบอกรายละเอียดทางบรรณานุกรมและเนื้อเร่ืองโดยยอเปนหัวเร่ือง 
 การดําเนินงานของหองสมุดทุกประเภทในประเทศไทย  จะมีคูมือในการทํารายการเปนแนวทางให
บรรณารักษสวนใหญทํารายการในบัตรรายการไดเหมือนกัน  คูมือที่เปนหลักเกณฑในการลงรายการ 
เปนคูมือที่เปนมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับและใชกันมาตลอด คือ Anglo-American Cataloguing Rules- 
2nd Edition (AACR 2 nd Edition) (สมสิริ เบญจวรานนท, 2545, หนา 4) 
 วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทกับทุกสาขาวิชาอยางตอเนื่อง   
หองสมุดรัฐสภาอเมริกันซึ่งเปนหนวยงานที่เห็นประโยชนในการนําคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูล
ที่นับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น จึงไดมีการศึกษาคนควาและไดกําหนดมาตรฐานการลงรายการ หรือ 
MARC (Machine Readable Cataloging) เพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถอานขอมูลและแปลงขอมูลใน
ภาษาคอมพิวเตอรใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  จากมาตรฐานการลงรายการทางบรรณานุกรมหนังสือ
และเทคโนโลยีในดานบันทึก  ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นประโยชนการจัดทําฐานขอมูล 
โดยบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของสื่อการศึกษาทุกประเภท    เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ 
หองสมุดที่มีส่ือการศึกษาที่เหมือนกัน  สามารถใชขอมูลรวมกันและทําใหขอมูลมีความเปนมาตรฐาน
เดียวกัน (สมสิริ เบญจวรานนท, 2545, หนา 5) งานวิเคราะหทรัพยากรไดปรับเปลี่ยนมาใชมาตรฐาน
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โครงสรางขอมูลบรรณานุกรม MARC (Machine Readable Cataloging) ซ่ึงเปนมาตรฐานการลงรายการ
ทางคอมพิวเตอร  เพื่อเปนการเอื้อตอการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงรูปแบบของโครงสราง MARC คือ 
ระเบียนขอมูล มีสวนประกอบพื้นฐาน ดังนี้ (สมสิริ เบญจวรานนท, 2545, หนา 8)   
 1.  ปายระเบียน (Record Label) ทําหนาที่ใหคอมพิวเตอรจําระเบียนและเริ่มตนประมวลผล 
 2.  ตารางระบุตําแหนง (Directory) เปนชุดขอมูล 
 3.  เขตขอมูล (Data Fields) คือ มีลักษณะดังนี้ 

3.1 รหัสนําขอมูล เชน 000  100  500  เปนตน 
3.2 ขอมูลแตละฟลด มีความยาวไมคงที่ 

 4.  สัญลักษณแบงระเบียน (Record Separator) ใชแบงเขตขอมูล จะเปนสัญลักษณของ 
MARC เชน  #  หรือ  $  เปนตน   
 ซ่ึงกฎเกณฑในการทํารายการแบบ MARC  ไดปรับปรุงอยูตลอดเวลา  โดยในปจจุบันใช 
MARC 21  เปนการปรับเปลี่ยนใหมีการลงรายการที่มีตอส่ือใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  (สมสิริ เบญจวรานนท, 
2545, หนา 6) 
 ขั้นตอนการทํางานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการที่ไดนําเทคโนโลยีมาใช  ทําให
บรรณารักษไดปรับการทํางานใหสะดวกยิ่งขึ้น  มีรายละเอียดดังนี้ 
 การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ   
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่ใช
คอมพิวเตอรบันทึกขอมูลงานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่อง  ครบวงจร แลวเชื่อมตอระบบกับผูใช
ดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม  ซ่ึงทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลที่ตองการนําไป
ใชประโยชนไดในระบบออนไลน (สมพิศ  คูศรีพิทักษ, 2539, หนา 8)   
 ในยุคที่มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาใชในสรางฐานขอมูลของหองสมุด โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป เชน INNOPAC, DYNIX, HORIZON และการใช US MARC เปนมาตรฐานการ 
ลงรายการ ระเบียนบรรณานุกรมตาง ๆ ในฐานขอมูลของหองสมุดซึ่งยึดหลักเกณฑการลงรายการของ  
AACR 2 ที่ครอบคลุมถึงการเลือกและการนําเสนอขอมูลในรายการของหองสมุด (Catalog Entry) วิธี
การลงรายการที่เปลี่ยนแปลงไปตามลักษณะของผูแตงที่เปนบุคคล  หรือนิติบุคคล  รูปแบบการลงราย
การสิ่งพิมพของ US MARC จะกําหนดรหัสในการลงรายการแทนคนหาคําที่ปรากฏในเขตขอมูล 
(Field) ตาง ๆ โดยมี Tag  แตละหมายเลขแทนคาเขตขอมูลเชน 

Tag  100  เปนเขตขอมูลที่บันทึกช่ือผูแตงเปนบุคคล 
Tag  110  เปนเขตขอมูลที่บันทึกช่ือผูแตงเปนนิติบุคคล 
Tag  111  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการที่เปนการประชุม  นิทรรศการ  งานแสดง 

สินคาเทศกาล  การแขงขัน 
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Tag  245  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการชื่อเร่ือง  และการแจงความรับผิดชอบ 
Tag  250  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเกี่ยวกับครั้งที่พิมพ 
Tag  260  เปนเขตขอมูลที่บันทึกสถานที่พิมพ  สํานักพิมพ  ปที่พิมพ 
Tag  300  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการของบรรณลักษณ  ไดแก จํานวนหนา  

ภาพประกอบของหนังสือ 
Tag  440  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการชื่อชุดที่เปนชื่อเร่ือง 
Tag  500  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการหมายเหตุทั่วไป 
Tag  504  เปนเขตขอมูลที่ใชสําหรับงานที่มีบรรณานุกรม  หรือรายการอางอิงอ่ืน ๆ  
Tag  600  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มหัวเร่ือง -ช่ือบุคคล 
Tag  610  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มหัวเร่ือง - ช่ือนิติบุคคล 
Tag  650  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มหัวเร่ือง - หัวเรื่องทั่วไป 
Tag  651  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มหัวเร่ือง -  ช่ือทางภูมิศาสตร 
Tag  700  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มสําหรับชื่อบุคคล 
Tag  710  เปนเขตขอมูลที่บันทึกรายการเพิ่มสําหรับชื่อนิติบุคคล 

นอกจากนั้น ยังมีเขตขอมูลอ่ืน ๆ ใหเลือกใชเพิ่มเติมไดอีกตามความเหมาะสมหรือ 
ความตองการของแตละหองสมุด  ทั้งนี้การใชเขตขอมูลจะสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ไดรับ
ขอมูลจากแหลงบรรณานุกรมตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบ MARC และรับขอมูลที่แปลงผันจากโปรแกรม
สําเร็จรูปมาใชในงานหองสมุด  
 โรแซนน (Roxanne, 1995) กลาววาการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดระดับ
อุดมศึกษาเปนงานที่เสียคาใชจายสูงและใชเวลาในการดําเนินการมาก  เนื่องจากหองสมุดดังกลาว 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการวิจัยในระดับสูง  และเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชา
และภาษาที่หลากหลาย  ปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจึงอาจเกิดขึ้นโดย
เฉพาะอยางยิ่งสําหรับวัสดุสารสนเทศที่หนวยงานเปนผูผลิต หรือจัดทําขึ้นเอง  ที่ตองวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการเอง (Original Catalog)  ทั้ง ๆ ที่การทํารายการแบบยอสําหรับบางชื่อเร่ือง   
การจางงานจากภายนอก หรือการรวมมือกับหองสมุดอื่นในการดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ จะชวยทําใหการดําเนินการรวดเร็วขึ้น   แตหองสมุดระดับอุดมศึกษาก็ยังไมคอยใชวิธี 
ดังกลาว   นอกจากนี้ผูเขียนไดกลาวถึง การทํางานของงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใน 
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของแผนกงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  โดยมี
แนวทางในการใชระบบอัตโนมัติและการบริการขอมูลแบบออนไลน  ซ่ึงถือเปนการเปลี่ยนแปลงของ
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
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 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ทําใหผ ู ใชสามารถ 

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว เปนการจัดระบบเพื่อใหทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหา
เหมือนกันหรือคลายกันใหอยูในที่เดียวกัน ชวยอํานวยความสะดวกใหกับหองสมุด โดยสามารถใช 
ขอมูลรวมกันและทําใหขอมูลเปนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งเปนการปรับการทํางานใหมีความสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้นทําใหขั้นตอนการทํางานเปลี่ยนไป ทั้งการสืบคนขอมูล การสรางฐานขอมูล และการ 
ควบคุมรายการ 

ความรวมมือของเครือขายหองสมุดในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 ความหมายของเครือขายหองสมุด 
 เครือขายหองสมุด (Library Network) หมายถึง การดําเนินงานรวมกันระหวางหองสมุดเพื่อ
ใหบริการสารสนเทศแกผูใชไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  มีการรวมกันจัดระบบใหสามารถ 
ถายเทและแลกเปลี่ยนสารสนเทศซึ่งกันและกัน  เพื่อประโยชนสูงสุดในการแบงปนการใชทรัพยากร
ของแตละหองสมุด โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
(สมเกียรติ  ออนวิมล, 2541, หนา 7)  ตัวอยางของระบบเครือขายหองสมุดที่ใชในการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการรวมกัน มีดังนี้ 
 1.  ฐานขอมูลของ OCLC (Online Computer Library Center) หรือฐานขอมูลสําเร็จรูป
ซีดีรอม (CD-ROM) 
 2.  ฐานขอมูล OhioLink 
 3.  ฐานขอมูลเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เชน ฐานขอมูลจุฬาลิเน็ต 
(Chulalinet)  ฐานขอมูลซีเอ็มยูเนต  (CMUNET) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนตน 
 OCLC (Online Computer Library Center) 
 OCLC  เปนองคกรเครือขายหองสมุดระดับนานาชาติ  ที่มีฐานขอมูลบรรณานุกรมที่ใหญ 
ที่สุดในโลก  ตั้งอยูที่ รัฐโอไฮโอ ประเทศสหรัฐอเมริกา  มีวัตถุประสงคเพื่อ (สุปยา ศรีกัลยา, 2546,  
หนา 40 -41) 
 1.  สนับสนุนและสงเสริมการเขาถึงสารสนเทศจากหองสมุดตาง ๆ ทั่วโลก 
 2.  สรางฐานขอมูลบรรณานุกรม  โดยความรวมมือของสมาชิก 
 3.  สงเสริมและสนับสนุนการทํารายการและการใชทรัพยากรรวมกัน 
 4.  ลดคาใชจายในการเขาถึงสารสนเทศ 
 ฐานขอมูลของ OCLC ที่สําคัญคือ 
 1.  ฐานขอมูล World Cat  เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมที่ใหญที่สุดในโลก  ระบุแหลงที่มี 
สารสนเทศ  มีระเบียนบรรณานุกรมมากกวา 37 ลานระเบียน  เปนระเบียนของหนังสือ  วารสาร   
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ส่ิงพิมพตอเนื่อง และโสตทัศนวัสดุตาง ๆ โดยครอบคลุมความรูทุกสาขาวิชา  หองสมุดสามารถเขาถึง 
World Cat  ไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต  รูปแบบการลงรายการใน World Cat ใช US MARC 
เปนมาตรฐานในการลงรายการบรรณานุกรม 
 2.  OCLC Cat CD for Windows เปนฐานขอมูลยอย แยกมาจาก World Cat  เปนแผนซีดีรอม
ที่บรรจุฐานขอมูล 10 ฐาน  แตละฐานขอมูลมีวัตถุประสงคเฉพาะ ซ่ึงหองสมุดสามารถบอกรับเปน
สมาชิกแตละฐานขอมูล   ฐานขอมูลทั้ง 10 ฐาน มีดังนี้ 

2.1 ชุดการทํารายการหนังสือใหม 
2.2 ชุดการทํารายการหนังสือเกา 
2.3 ชุดการทํารายการหนังสือกอน ค.ศ. 1900 
2.4 ชุดการทํารายการสิ่งพิมพตอเนื่อง 
2.5 ชุดการทํารายการหนังสือกฎหมาย 
2.6 ชุดการทํารายการหนังสือแพทย 
2.7 ชุดการทํารายการหนังสือดนตรี 
2.8 ชุดการทํารายการโสตทัศนวัสดุ และแฟมคอมพิวเตอร 
2.9 ชุดการทํารายการหนังสือภาษาสเปน 

  2.10  ชุดแฟมหลักฐานของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
 OhioLink (Ohio Library and Information Network) 
 OhioLink  เปนความรวมมือของหองสมุดวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยและหองสมุดรัฐโอไฮโอ  
ในการจัดทําเครือขายอิเล็กทรอนิกส และรวมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเขาดวยกัน เพื่อชวยลด
คาใชจาย  สะดวกในการเขาถึงและการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   
 OhioLink ใหบริการอาจารย  นักศึกษา  บุคลากร และนักวิจัยอ่ืน ๆ ที่เปนสมาชิกของสถาบัน 
โดยผานระบบเครือขายหองสมุดภายในมหาวิทยาลัยและทางอินเทอรเน็ต   OhioLink อนุญาตใหเขาถึง
รายการหองสมุด (Library Item) มากกวา 31 ลานรายการ  ในปจจุบันสหบัตรรายการกลางของ 
OhioLink  ประกอบดวยระเบียนขอมูลหลัก (Master Records) มากกวา 8 ลานระเบียนจากหองสมุด 80 
สถาบัน รวมถึงวัสดุหองสมุดที่เปนแถบคลื่น (Spectrum) ทางดานกฎหมาย  การแพทย และเอกสาร
พิเศษ  ผูใชภายนอกสามารถเขาถึงสหบัตรรายการกลางของ OhioLink  โดยผานทางอินเทอรเน็ต โดย
เฉพาะผูใชที่เปนสมาชิกของ OhioLink  สามารถเขาถึงฐานขอมูลงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้ง
ทรัพยากรเต็มรูป (Full-Text Resources) ได  (สุปยา ศรีกัลยา, 2546, หนา 41) 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ทําใหเกิดความรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมกัน  โดยเฉพาะ
การทํางานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรหองสมุด  สามารถทําไดรวดเร็วข้ึนดวยการถายโอนขอมูล หรือ
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คัดลอกขอมูลที่สมบูรณจากฐานขอมูลบรรณานุกรม เชน OCLC และฐานขอมูลเครือขายหองสมุดใน
ประเทศไทย   นอกจากวาไมมีขอมูลที่ตรงกัน บรรณารักษจะตองวิเคราะหหมวดหมูหนังสือและทํา 
รายการสืบคน ตามกระบวนการของงานวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรหองสมุด  การทํางานดวยระบบ
หองสมุดอัตโนมัติ  ทําใหสามารถดําเนินการหนังสือออกใหบริการแกผูใชไดรวดเร็ว ทันตอความ
ตองการ  ลดจํานวนหนังสือคาง (Backlog) หรือไมมีเลย   ซ่ึงหองสมุดจะตองมีนโยบาย  ควบคุม 
มาตรฐานของการลงรายการ เพื่อใหบรรณารักษทุกคนทํางานในแนวทางเดียวกัน (สุปยา ศรีกัลยา, 
2546, หนา 53) 
 ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย (Union Catalog) ของรัฐในประเทศไทย 
 ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย (Union Catalog) เปนการพัฒนาหองสมุด
ใหเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ  โดยแตละหองสมุดไดสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมของตนเอง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการหองสมุด   และเชื่อมโยงเครือขายระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย  
เพื่อใหเกิดระบบการใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา  ซ่ึงประโยชนของฐานขอมูลนี้ไดแก (ศุภลักษณ 
จันทรารักษศรี, 2547, หนา 1-5) 
 1.  เพิ่มศักยภาพในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  
ครบถวนและทั่วถึง ดวยบริการสารสนเทศออนไลน 
 2.  หองสมุดมหาวิทยาลัยไดรับการพัฒนาใหเปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองอยาง
สมบูรณตามกระบวนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาไปตามความกาวหนาของเทคโนโลยี  
ทําใหผูใชสามารถแสวงหาความรูจากหองสมุดควบคูกับการศึกษาในชั้นเรียนและการศึกษาทางไกล 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอยางคุมคา และเกิดประโยชน 
สูงสุด  ดวยการลดการดําเนินงานที่ซํ้าซอน  ชวยประหยัดงบประมาณ ทั้งทรัพยากร  แรงงาน และเวลา
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมหองสมุดมหาวิทยาลัย (Union Catalog)  เปนระบบหองสมุด
อัตโนมัติ  ซ่ึงหองสมุดแตละแหงไดสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมของตนเอง เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชหองสมุดและเปนการเชื่อมโยงเครือขายระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย  ทําใหเกิดระบบการ
ใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 
 

ความหมายของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 มีผูใหคําจํากัดความของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายหนังสือ  ดังนี้ 
 ปเทอรนิค (Peternick, 1986) ไดใหคํานิยามของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ (Arrearage) วา เปนหนังสือที่ไดรับการจัดการชาเกินควร หรือเปนหนังสือที่ยังไมผาน
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่สมบูรณ  นับตั้งแตงานวิเคราะหหมวดหมูและ 
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ทํารายการไดรับหนังสือมาไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม   อีกนิยามหนึ่งคือ เปนหนังสือที่ไดรับมาแตถูก 
แยกออกเพื่อรอการจัดการ  เพื่ออํานวยความสะดวกเฉพาะบรรณารักษเทานั้น  มิไดคํานึงถึงการสืบคน
เพื่อใหบริการแกผูใชบริการ คือมีตัวเลมหนังสือนั้นอยูในหองสมุด แตไมมีการระบุแหลงที่อยูของ
หนังสืออยางชัดเจนและไมอยูในสภาพที่จะใหบริการได  
 แอกนิว (Agnew, 1985) ไดวิจัยเร่ือง Monograph Arrearages in Research Libraries ไดนิยาม
ความหมายของคําวา Arrearange  หมายถึง หนังสือคางการจัดการที่ยังไมไดวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ เนื่องจากอุปสรรคบางประการ โดยมิไดมาจากปญหาของระบบการทํางานของหองสมุด  
หองสมุดบางแหงไดใหความหมายวาเปนกลุมของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
เกินกวา  2  ป ทั้งนี้เนื่องมาจากหองสมุดตองรอการทํารายการจากหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ซ่ึงมีกําหนด
ออกลาชา  ไมแนนอน 
 แคมเดนและคูเปอร (Camden & Cooper, 1994)  ใหคําจํากัดความของ Backlogs  หมายถึง  
หนังสือที่อยูในขั้นตอนการจัดการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ทั้งที่เปนฉบับซ้ําและฉบับจริง  
 วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543, หนา 6)  กลาววาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  (Backlog of Books) หมายถึง หนังสือที่ยังไมผานขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  ยังไมไดนําออกมาใหบริการของหองสมุด  มีอายุการคางมากกวา 1 ป นับแตที่ไดรับการจัด
หาเขามาในหองสมุด  ไมวาจะโดยวิธีการจัดซื้อ  การรับบริจาคหรือการแลกเปลี่ยน   
 รัชนีกร  อินเล็ก และคณะ (2542) ไดใหคํานิยามของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ  หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุด 
ไมวาโดยวิธีซ้ือ  รับบริจาค หรือแลกเปลี่ยน  ที่ไดรับการประทับตราลงทะเบียนหองสมุดแลวและ 
รอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนานเกินกวา 1 ปขึ้นไป  
 สุปยา ศรีกัลยา (2546, หนา 37) ไดใหความหมายของหนังสือคาง (Backlog หรือ Book 
Arreages) หมายถึง หนังสือที่ยังไมไดรับการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสืบคนไว ไมวาจะเปน
การทําบัตรรายการ หรือลงฐานขอมูล อาจเปนหนังสือที่หองสมุดไดรับบริจาคหรือจัดซื้อเขามาเปน
จํานวนมาก หนังสือเหลานี้จะถูกแยกขึ้นชั้นไวเพื่อรอการดําเนินการนานกวา 1 ปและอยูในสภาพที่ยัง
ใหบริการไมได  หนังสือคางเกิดจากจํานวนหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดมีปริมาณมากกวาจํานวน
หนังสือที่ผานการวิเคราะหหมวดหมูออกไป สาเหตุสําคัญที่ทําใหการจัดหาหนังสือเขาหองสมุดมี
ปริมาณมากและการไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดไมเสร็จใน
กระบวนงานปกติได  มีดังนี้  
 1.  งบประมาณ  หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เพิ่มขึ้นหรือไดรับเงินอุดหนุนจากแหลงเงินทุนอื่น ๆ จึงทําใหมีการจัดหาหนังสือไดจํานวนมาก โดย
เฉพาะหนังสือภาษาตางประเทศ สงผลกระทบถึงระยะเวลารอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและ
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ทํารายการสืบคน เพราะไมสามารถดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูใหเสร็จภายในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ปกติ  ทําใหมีหนังสือรอการวิเคราะหหมวดหมูเปนระยะเวลามากกวา 1 ป และถูกเก็บเปนหนังสือคาง 
 2.  หนังสือบริจาค  เปนสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งของการเกิดหนังสือคางในหองสมุดที่มี
หนังสือบริจาคจํานวนมาก  และไมไดกําหนดนโยบายการรับบริจาคที่ชัดเจนในเนื้อหาและจํานวนฉบับ
ซํ้า   การลงทะเบียนหนังสือบริจาคที่ไดรับเขามาโดยไมไดพิจารณาคัดเลือกเนื้อหาใหตรงกับความ
ตองการของผูใช   หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงตองมีการกําหนดนโยบาย   คัดจําหนายหนังสือบริจาค 
บางสวนที่เนื้อหาไมมีประโยชน หรือมีประโยชนนอยตอผูใชออกกอนสงใหงานวิเคราะหหมวดหมู
ดําเนินการ จะสามารถลดหนังสือคางไดสวนหนึ่ง  หนังสือคางบางสวนอาจมีเนื้อหาเปนที่ตองการของ
ผูใช จึงตองมีการกําหนดประเภทของหนังสือโดยระบุใหชัดเจนวาหนังสือประเภทใดบางที่จะคัดออก 
ตลอดจนกําหนดขั้นตอนใหเหมาะสมกับระบบการปฏิบัติงาน 
 3.  บุคลากร  เมื่อหนังสือจากงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ สงมาใหงานวิเคราะหหมวดหมู
ดําเนินการ แตบรรณารักษไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสืบคนแลวเสร็จไดทั้งหมด ยังมี
หนังสือคางรอดําเนินการอยูอีก ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งมาจากบุคลากร เชน การที่บรรณารักษไมมีความ
ถนัดในเนื้อหาวิชาที่จะกําหนดหัวเร่ืองได  ทําใหไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูได นอกจากนั้นการที่
บรรณารักษปฏิบัติงานหลายหนาที่  ทําใหมีเวลาวิเคราะหหมวดหมูหนังสือนอยลง   ก็เปนสาเหตุ 
สวนหนึ่งของความลาชาในการวิเคราะหหมวดหมู  จึงทําใหหนังสือบางสวนกลายเปนหนังสือคาง 
 4.  ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสืบคนหนังสือแตละเลม  
รวมทั้งการสรางฐานขอมูลอาจมีขั้นตอนมากเกินความจําเปน หรือใชมาตรฐานการลงรายการหนังสือที่
ละเอียดมากเกินไป ทําใหหนังสือบางเลมที่มีรายละเอียดซ่ึงยากตอการลงรายการไดรับการดําเนินการ
ชา และบางเลมอาจตองเก็บไวกอน เพื่อรอพิจารณาการลงรายการและในที่สุดก็กลายเปนหนังสือคาง   
นอกจากนี้ หนังสือที่ไมมีบัตรรายการสําเร็จรูป (Catalogue In Print – CIP) ทําใหบรรณารักษตอง 
เสียเวลาในการพิจารณาเลือกลงรายการหนังสือ และพิจารณากําหนดหัวเร่ืองเอง การรอถายโอนขอมูล 
(Copy Catalogue) หนังสือที่ไมมีรายการในฐานขอมูล  การใชเวลาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่
ถายโอนกอนนํามาปรับใชในหองสมุด  รวมถึงชวงเวลาที่ปรับเปลี่ยนมาใชเทคโนโลยีใหม ๆ  ทําให
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหยุดชะงักลงชวงหนึ่ง  และบรรณารักษทํางานชาลงในระยะแรก 
ที่เริ่มใชเทคโนโลยีใหม ๆ ชวยในการปฏิบัติงาน เนื่องจากยังไมคุนเคย ทั้งนี้จํานวนคูมือและเครื่องมือที่
ไมเพียงพอหรือชํารุด ก็เปนสาเหตุทําใหการปฏิบัติงานชาลงดวย 
 หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เปนหนังสือที่ยังไมไดนําออกใหบริการ
ของหองสมุด ทั้งนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน การจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือที่ไดรับ
บริจาคมีจํานวนมากและไมสามารถดําเนินการไดทันทวงที ขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
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รายการ บุคลากรจํานวนนอยไมเพียงพอกับทรัพยากรสารสนเทศทีมีจํานวนมาก ซ่ึงทําใหไมสามารถ
วิเคราะหหมวดหมูหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดไดทันตามเวลาที่เหมาะสม 
 

สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 หองสมุดหลายแหงประสบปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา 
รายการ  โดยมีสภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในดานปริมาณ  
ประเภท  และภาษา  สรุปไดดังนี้ 
 1.  ปริมาณของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดแตละแหง
มีปริมาณที่แตกตางกันไป   ตามขนาด   จํานวนบุคลากร และการจัดหาของหองสมุด   ซ่ึงงานวิจัยของ 
นันทพร  แกวบูชา (2531)  ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนังสือคางจากหองสมุด จํานวน 63 แหง  
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีหนังสือคางการดําเนินการ  ซ่ึงมีปริมาณตั้งแต  30 - 6,000  เลม  
ของจํานวนหนังสือทั้งหมดของหองสมุด และจากการศึกษาของเบอรเกอร(Burger, 1992)  พบวาสาเหตุ
ที่แทจริงของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ     ปริมาณของหนังสือเหลานั้นจะมี
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปริมาณการจัดหาและระยะเวลาที่ใชในขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ   
 2.  ประเภทของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  หองสมุดแตละแหง 
จะประสบปญหาในประเภทของหนังสือแตกตางกัน  จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเภทของหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัย สวนใหญพบวา มีหนังสือ 
คางรอประเภทหนังสือทั่วไปมากที่สุด  รองลงมาเปนสิ่งพิมพรัฐบาล  หนังสือตําราและหนังสืออางอิง 
ตามลําดับ (นันทพร แกวบูชา, 2531) 
 3.  สาขาวิชาและภาษาของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  จากการ
ศึกษาหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  มีหนังสือคางรอในสาขาวิชาสังคมศาสตรเปน 
สวนใหญ  (นันทพร แกวบูชา, 2531) และงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็กและคณะ (2542)  ศึกษาวิจัย 
สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  โดยพิจารณาตามชื่อเร่ืองแตละ
สาขาวิชา พบวา มีหนังสือคางรอในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด  รองลงมาคือ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามลําดับ  สวนในเรื่องของ
ภาษา  จํานวนหนังสือที่คางรอที่เปนหนังสือภาษาไทยจะมากกวาภาษาอังกฤษ 
 สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการพบวาทั้งในดานปริมาณ
ประเภท  สาขาวิชาและภาษาของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด 
แตละแหงมีความแตกตางกัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยูกับการแตกตางกันตามขนาด  จํานวนบุคลากรและการ 
จัดหาของหองสมุด    
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สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   เกิดขึ้นเนื่องจากการจัดหา
หนังสือเขามาในปริมาณที่มากจนเกินกําลังของงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจะดําเนินการให
แลวเสร็จในกระบวนการปฏิบัติงานได  หนังสือจํานวนที่เหลือจึงตองรอเขากระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยูระยะหนึ่งและถูกเก็บไวเปนหนังสือคาง  ซ่ึงปริมาณหนังสือที่คางจํานวน
มาก  อาจมีสาเหตุดังนี้ (วิทยากร เทพสุริวงศ, 2543, หนา 10) 
 1.  เปนหนังสือคางที่ไมทราบที่มาตั้งแตแรกตั้งหองสมุด 
 2.  การไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมากในคราวเดียวกัน 
 3.  การไดรับหนังสืออภินันทนาการหรือหนังสือบริจาคโดยไมมีการกําหนดนโยบายการรับ
บริจาคที่ชัดเจนและรัดกุมพอทั้งในดานเนื้อหา  รูปเลมและจํานวนฉบับซ้ํา 
 4.  ไมมีกระบวนการจําหนายหนังสือที่ไมตองการใชไปยังหนวยงานอื่น 
 5.  การไดรับงบประมาณในการจัดหาหนังสือเพิ่มขึ้น 
 6.  ความสะดวกในการเลือกซื้อ ทําใหมีปริมาณหนังสือหลากหลายวิชาเพิ่มขึ้น 
 การแกไขปญหาหนังสือคางที่งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด  อาจจัดทําไดไมยาก
นักเพราะสาเหตุสวนใหญเปนเรื่องของนโยบายหองสมุดและงบประมาณซึ่งถูกกําหนดมาจากผูบริหาร
ระดับสูง   แตสาเหตุที่สามารถแกไขได เชน การควบคุมนโยบายการจัดหาหนังสืออภินันทนาการหรือ
หนังสือบริจาค  โดยการกําหนดนโยบายและกระบวนการรับบริจาครวมทั้งการลงทะเบียนใหมีขอบเขต
แนนอนและรัดกุม  หนังสือบริจาคหลายฉบับอาจหมดประโยชนการใชงานตั้งแตกอนสงบริจาคหรือ
ในชวงการรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  จึงควรพิจารณาใหรอบคอบกอนรับบริจาคหรือ
กอนลงทะเบียน 
 หนังสือคางที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   เกิดขึ้นจากการที่ไมสามารถวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหแลว
เสร็จตามปกติได   สาเหตุอาจเกิดขึ้นจากสิ่งตอไปนี้ (วิทยากร  เทพสุริวงศ, 2543, หนา 10)
 1.  สาเหตุดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะห 
หมวดหมูและทํารายการ จากการศึกษาของเบอรเกอร (Burger, 1992) พบวาสาเหตุที่แทจริงของหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และปริมาณของหนังสือเหลานั้นจะมีมากนอยเพียงใดขึ้น
อยูกับปริมาณการจัดหาและระยะเวลาที่ใชในขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ดังนั้น
สาเหตุของการเกิดหนังสือคางรอจึงอยูในระหวางขั้นตอนของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ 
หองสมุดและงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  สอดคลองกับแชร (Share, 1986) ที่กลาวถึงสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการวา เนื่องจากหองสมุดไมสามารถ
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วิเคราะหหนังสือเหลานั้นไดทันทวงทีเมื่อมีการจัดหาเขามาในหองสมุด ทําใหเกิดหนังสือคางรอเพิ่ม
ปริมาณขึ้นเรื่อย ๆ   สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่สืบเนื่องมาจาก
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 
 1.1  หนังสือไดมาจากการบริจาคมีจํานวนมาก 
 1.2  ปริมาณการจัดหาหนังสือเขามาในหองสมุดมาก 
 1.3  การจัดหาหนังสือภาษาตางประเทศหลายภาษาเปนจํานวนมาก 
 1.4  การคัดเลือกเฉพาะหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูสนใจใชสงไปวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการกอน  ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการนานขึ้น 
 2.  สาเหตุที่เกิดจากบุคลากร 
 2.1  ปริมาณบุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณหนังสือที่เขามาในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 2.2  บุคลากรมีความสามารถและประสบการณทํางานนอย  ทําใหทําการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการหนังสือไมไดมากเลมในแตละวัน 
 2.3  ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะในการทํางานระดับสูงในการใหคําปรึกษาหรือชวยใน
การตัดสินใจในการลงรายการหนังสือที่มีปญหาในการลงรายการคอนขางยาก 
 2.4  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความถนัดในภาษาตางประเทศหรือไมมีความถนัดในเนื้อหา
วิชาที่จะวิเคราะหเนื้อหาและกําหนดหัวเร่ืองได  ทําใหไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได
รวดเร็ว 
 2.5  การเปลี่ยนแปลงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในงานบอยครั้ง ทําใหบุคลากร
ตองเสียเวลาเรียนรูงานใหม 
 2.6  การไมมีบุคลากรรับผิดชอบแนนอนในแตละหมวดหมูของเนื้อหาหนังสือที่สงมา
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ทําใหไมมีบุคลากรที่ชํานาญในเนื้อหาหนังสือหมวดหมูนั้นอยาง 
ตอเนื่อง 

2.7 บุคลากรทํางานหลายหนาที่  เนื่องจากตองปฏิบัติงานอื่น ๆ ของหองสมุดหรือ 
หนวยงานอื่น  ทําใหมีเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนอยลง 
 2.8  การลาออกของบุคลากรอยางกะทันหัน 
 2.9  การขาดผูชวยบรรณารักษมาปฏิบัติงานพื้นฐาน  เพื่อใหบรรณารักษมีเวลาเหลือใน
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหนังสือที่ยาก 
 3.  สาเหตุที่เกิดจากกระบวนการ 
 รัชนีกร  อินเล็ก และคณะ (2542)  ไดสรุปสาเหตุหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ ดังนี้ 
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 3.1  มีขั้นตอนมากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือ 
แตละเลม 

3.2 การลงรายการหนังสือที่เปนมาตรฐานตามกฎการลงรายการนั้นถูกกําหนดดวย 
รูปแบบและระดับการลงรายการที่ละเอียดจนเกินไป 
 3.3  การที่ตัวเลมหนังสือไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) ทําใหบรรณารักษ
ตองเสียเวลาในการพิจารณาเลือกลงรายการหนังสือและพิจารณากําหนดหัวเร่ืองและเลขหมูเอง 
 3.4  การรอถายโอนขอมูล โดยเฉพาะหนังสือที่ไมมีรายการในฐานขอมูลหลัก 
 3.5  การเสียเวลาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถายโอนกอนนํามาใช 
 3.6  การไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษในเวลาปกติ  ทําใหตองละทิ้งหรือลด
ปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง 
 3.7  ขาดการวางแผนที่เปนรูปธรรมในการแกไขปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวด
หมูและทํารายการรวมกัน 
 3.8  หนังสือมีขอมูลเพื่อการลงรายการไมครบถวน ทําใหใชเวลามากในการดําเนินการ
วิเคราะหหมวดหมู 
 4.  สาเหตุที่เกิดจากเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน 
 4.1  เครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานมีจํานวนไมเพียงพอกับบุคลากร 
 4.2  เทคโนโลยีที่ใชในการทํางานลาสมัย  ทําใหทํางานไดชาและนอย 
 4.3  เครื่องมือขัดของหรือชํารุด 
 4.4  การสื่อสารทางไกลกับฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนใชเวลานาน 
 4.5  ไมมีฐานขอมูลรวมของหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการตรวจสอบ เพื่อลดการ
วิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้ากัน 
 สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เกิดจากหลายสาเหตุดวยกัน
โดยในดานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ถือเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  และอาจเกิดจากปริมาณของบุคลากรที่มีไมเพียงพอ  ประสบการณการทํางาน
นอย   ดานกระบวนการอาจเกิดจากมีขั้นตอนมากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ   การลงรายการที่ละเอียดจนเกินไป และในดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานอาจเกิดจาก
จํานวนที่มีไมเพียงพอกับบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีที่ใชในการทํางานลาสมัยและไมมีฐานขอมูล
รวมในการตรวจสอบหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
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การจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
 การจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  หมายถึง การจัดการ
หรือวิธีการปฏิบัติกับหนังสือ  ไดแก  การจัดเก็บ  การจัดเรียง  เครื่องมือชวยคนและการใหบริการของ
หองสมุดเพื่อใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บ  วิธีการจัดเก็บหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแตละแหง
มีความแตกตางกันไป  ดังนี้ 
 1.1  จัดเก็บไวที่หองทํางานหรือโตะทํางานของบรรณารักษ 
 1.2  จัดเก็บหนังสือในหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ 
  1.3  เก็บหนังสือคางรอไวที่หองสมุดกลาง 
 2.  การจัดเรียง  การจัดเรียงหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  หองสมุด 
สวนใหญจัดเรียงหนังสือมากกวา 1 วิธี  ดังนี้ 
 2.1  ตามวันที่ที่ไดรับหนังสือเขามา 
 2.2  ตามลําดับที่หนังสือเขามาในหองสมุด 
 2.3  ตามภาษา 
 2.4  ตามเนื้อหาในสาขาวิชา 
 2.5  ตามหมายเลขที่ฝายวิเคราะหทรัพยากรกําหนดขึ้น 
 2.6  ตามลําดับที่ส่ังซ้ือ 
 3.  เครื่องมือชวยคน  หองสมุดหลายแหงมีเครื่องมือหรือคูมือชวยคน  เพื่อชวยในการเขาถึง
ตัวเลมหนังสือคางรอ  ดังนี้ 
 3.1  การใชแฟมรายการที่อยูในระหวางดําเนินการ 
 3.2  ใชการบันทึกรายการเพื่อการคนหาขอมูลหนังสือคางรอจากคอมพิวเตอร 
 3.3  การใช Online Catalog และเครือขาย 
 4.  การใหบริการ  นโยบายการใหบริการหนังสือคางรอของหองสมุดแตละแหง  มีดังนี้ 
 4.1  บริการใหยืมไดเฉพาะกรณีเรงดวน 
 4.2  จัดทําแบบฟอรมการใชหนังสือดวนใหผูใชบริการกรอกรายละเอียดของหนังสือนั้น 

4.3 ใหยืมนําไปถายเอกสารเฉพาะในหองสมุด 
 จากการศึกษาของแอกนิว, แลนแดรมและริชารด (Agnew, Landram & Richards, 1985)  
ซ่ึงสอบถามหองสมุด 117 แหง ที่เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries (ARL) พบวา 
มีหองสมุดเพียงรอยละ 44.6 ที่อนุญาตใหผูใชบริการเขาถึงตัวเลมหนังสือคาง ซ่ึงหองสมุดควรหาวิธี 
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การอื่นมาชวยใหผูใชบริการเขาถึงตัวเลมหนังสือคางเพื่อใชประโยชนใหได เพราะหากไมมีวิธีการเขา
ถึงเลย หนังสือคางก็เปนเพียงวัสดุส้ินเปลืองเนื้อที่จัดเก็บบนชั้นวางหนังสือ  อีกทั้งยังเปนการเพิ่ม 
ความกังวลใจแกบรรณารักษผูปฏิบัติงาน ในกรณีที่ผูใชบริการหองสมุดถามหาหนังสือที่ตองการใช 
แตไมสามารถเขาไปใชไดเนื่องจากเปนหนังสือคางอยูในขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 การเขาถึงตัวเลมหนังสือคาง  อาจใชวิธีเก็บไวที่ช้ันหนังสือเพื่อใหผูใชบริการเขาถึงไดเอง 
หรือการแยกเก็บเปนสัดสวนตางหากและนําออกใหบริการอยางเรงดวนทันทีที่มีผูแจงความประสงค 
ขอใช  ดังนั้น วิธีแกปญหากรณีหนังสือคางที่ดีที่สุดของหองสมุด คือ การไมมีหนังสือคาง หรือพยายาม
ควบคุมจํานวนหนังสือคางใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงโรเจอร (Rogers, 1991) มีความเห็นวา 
การที่จะควบคุมจํานวนหนังสือคางที่ดีนั้น  ผูบริหารหองสมุดตองทราบในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  มีหนังสืออะไรบางเปนหนังสือคาง 
 2.  ในกลุมหนังสือคางทั้งหมด มีหนังสือคางกี่รายการที่ยังเปนที่ตองการใชของผูใชบริการ 
 3.  หาวิธีผลักดันหนังสือคางที่ยังตองการใชเหลานั้น เขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการ เพื่อออกใหบริการ 
 สําหรับการเขาถึงตัวเลมของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ 
หองสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ไดมีการใหบริการหนังสือเรงดวน ซ่ึงผูใชบริการสามารถแจงความ
ประสงคขอใช โดยการกรอกแบบฟอรม “บริการหนังสือเรงดวน”  วิธีการใหบริการมีดังนี้ 
 1.  ผูใชตรวจสอบตัวเลมหนังสือที่ตองการจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
 2.  ตรวจสอบสถานะของตัวเลมหนังสือ 
 3.  กรอกรายละเอียดแบบฟอรม “บริการหนังสือเรงดวน” 
 4.  กําหนดเวลาที่ใหบริการ คือ หากตองการนําไปถายเอกสาร สามารถใหบริการไดทันที  
หากตองการยืมตัวเลม  ใชเวลาในการดําเนินการภายใน 3 ช่ัวโมง 
 การจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ไดแกการจัดการใน
เร่ืองเกี่ยวกับดานการจัดเก็บ ซ่ึงวิธีการเก็บหนังสือที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุดแตละแหงมีความแตกตางกันไป   ดานการจัดเรียง หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือมากกวา 
1 วิธี  ดานเครื่องมือชวยคน หองสมุดแตละแหงมีเครื่องมือหรือคูมือชวยคน เพื่อชวยในการเขาถึงตัวเลม
และการใหบริการ ทั้งนี้หองสมุดแตละแหงมีนโยบายการใหบริการหนังสือคางรอที่แตกตางกัน 

 
แนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 การแกไขปญหาหนังสือคางจากสาเหตุที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ควรเริ่มจาก
พิจารณานโยบายกอนวาจะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือที่คางทุกรายการหรือจะคัดเลือก
เฉพาะหนังสือคางที่ยังมีประโยชนตอการใชของผูใชบริการเทานั้น  โดยเฉพาะการจัดการหนังสือคางที่
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เก็บไวเปนระยะเวลานาน  หากใชวิธีการคัดเลือกหนังสือคางเฉพาะบางรายการมาวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ  ควรมีคณะกรรมการเขารวมในการจัดการและตัดสินใจคัดเลือกดวย   การแกไขปญหา
หนังสือคางในกระบวนการปกติ  อาจทําใน 3 ประเด็น ไดแก 
 1.  ดานบุคลากร 
 1.1  เพิ่มบุคลากรในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหไดสัดสวนกับปริมาณ
หนังสือที่จัดหาเพิ่มขึ้นทุกป 
 1.2  ควรมีความตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานในการกําหนดปริมาณงานที่
บรรณารักษแตละคนจะตองปฏิบัติไดในชวงเวลาหนึ่งตามกําหนด  โดยคํานึงถึงความยากงายของ 
เนื้อหา  ประเภท  และภาษาของหนังสือ  ตลอดจนภาระหนาที่งานอื่นและประสบการณการทํางานของ
บรรณารักษแตละคนดวย 
 1.3  ฝกอบรมใหบรรณารักษมีความรูภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้นและมีความรูในสาขาวิชาที่
ตองรับผิดชอบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 1.4  ฝกอบรมบุคลากรใหสามารถลงรายการหนังสือไดในระดับมาตรฐานทุกคนและให
สามารถปรับใชรายการหนังสือจากฐานขอมูลอ่ืนได 
 1.5  ฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความสามารถเปนผูชวยบรรณารักษ 

1.6 พัฒนาความสามารถของผูชวยบรรณารักษใหสามารถลงรายการและวิเคราะห 
หมวดหมูจากการถายโอนขอมูล ตลอดจนการลงรายการหนังสือที่ไมยุงยากมาก  เชน หนังสือซํ้า   
หนังสือฉบับครั้งที่พิมพใหม  หนังสือที่มีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP)  หนังสือเด็ก   นวนิยาย   
เร่ืองสั้น  เพื่อแบงเบาภาระงานใหบรรณารักษมีเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือที่
ยังไมไดทํามากอน 
 1.7  เพิ่มขีดความสามารถของผูชวยบรรณารักษใหพิจารณาตัดสินเลือกลงรายการหนังสือ
ที่ถูกตองจากฐานขอมูลของหองสมุดอื่น  เพื่อถายโอนขอมูลลงฐานขอมูลของหองสมุดไดเอง 
 2.  ดานกระบวนการ 
 2.1  การพิจารณาเลือกแกไขรายการเฉพาะหนังสือที่มีคุณคาในการใชสอยของผูใชบริการ  
สวนหนังสือเกาที่มีหนังสือพิมพคร้ังใหมทดแทนแลว หรืออยูในสภาพชํารุดมาก  เนื้อหาเกา  ลาสมัย  
ควรคัดจําหนายออก 
 2.2  กําหนดใหมีการนําหนังสือคางมาตรวจสอบกับรายการในฐานขอมูลหลักหรือ 
ฐานขอมูลของหองสมุดแหงอ่ืน  เพื่อทําการถายโอนขอมูล 
 2.3  ปรับขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ใหเปนระบบที่ชัดเจน  ไมยุงยาก
ซับซอนและมีประสิทธิภาพ  โดยศึกษากระบวนการทํางานกอนปรับขั้นตอนการทํางาน 
 2.4  รวมมือกับหองสมุดอื่นเพื่อจัดทําฐานขอมูลรวมกัน 
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 3.  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงาน 
 3.1  จัดหาเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  ใหเพียงพอตอจํานวนบุคลากร 
 3.2  การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการเพิ่มปริมาณงาน 
 3.3  จัดหาฐานขอมูลสําเร็จรูป เชน OCLC Laser Quest  มาชวยในการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการและสามารถถายโอนขอมูลทางบรรณานุกรมจากฐานขอมูลอ่ืนได   
 จะเห็นไดวาระบบการทํางานของหองสมุดอัตโนมัติที่ใชในงานสรางขอมูล  จึงเปนหนทาง
หนึ่งที่จะสามารถแกปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู  ซ่ึงสอดคลองกับสุปยา  ศรีกัลยา 
(2546, หนา 40) ที่กลาววาระบบการทํางานของหองสมุดอัตโนมัติที่ใชในงานสรางฐานขอมูล เปน 
หนทางที่จะแกไขปญหาหนังสือคางที่รอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสืบคนที่เกิดจากสาเหตุ
ใดก็ตาม  โดยพิจารณาคัดเลือกหนังสือคางที่ยังเปนที่ตองการใชของผูใชบริการเขากระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมู  โดยวิธีการถายโอนขอมูลรายการ (Copy Catalogue) จากฐานขอมูลเครือขายอ่ืน ๆ 
หรือเก็บรายการขอมูลจากฐานขอมูลของหองสมุดอื่น (Catalogue Control) 
  นอกจากวิธีแกไขดังกลาวที่กลาวมาแลวนั้น  อาจใชวิธีระดมบุคลากรของหองสมุดที่
สามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดมาเรงปฏิบัติงาน  เปนการปฏิบัติงานลวงเวลาจนกวาจะลด

ตามเปาหมายที่วางไว   จํานวนหนังสือคางได  
แนวโนมของการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรม 
 สุนีย  กาศจํารูญ (2545, หนา 48) กลาววาอนาคตของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ 
ลงรายการทางบรรณานุกรม  อาจสรุปไดดังนี้ 
 1.  จะมีส่ือหลายประเภท เนื่องจากหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกสจะยังคงอยูรวมกัน  ดังนั้น
บรรณารักษจะตองวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมสื่อเดิมและสื่อใหม 
 2.  บทบาทของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูในหองสมุดมหาวิทยาลัยจะกวางขึ้น  
บรรณารักษจะตองจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศ (Information Databases) ตองมีความเขาใจในเรื่อง
ทรัพยากรประเภทตาง ๆ  การลําดับขั้นของขอมูล (Hierarchies)  ความสัมพันธของบรรณานุกรม 
(Bibliographic Relationships)  โครงสรางฐานขอมูล (Database Structure) และความตองการของผูใช 
เปนตน  ดังนั้น งาน Cataloging  อาจจะเปลี่ยนเปน Organization of Information  แทน 
 3.  จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมนอยลง เนื่องจาก
วิธีการดําเนินงานเปลี่ยนไป 
 4.  คําวา Professional Cataloger  อาจมีคําอ่ืนมาแทนที่ เพราะบรรณารักษวิเคราะห 
หมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมมีหนาที่รับผิดชอบมากขึ้น 
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 5.  มีการแขงขันจากวิชาชีพอ่ืน ถึงแมบรรณารักษจะเปนผูรูขอมูล  แตมีกลุมอ่ืนที่มีความ
ชํานาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดการขอมูล  โดยไมจําเปนตองรูเนื้อหาสาระและการใช
สารสนเทศ 
 6.  ปจจุบันมีสํานักพิมพบางแหงขายหนังสือพรอมกับใหบริการวิเคราะหหมวดหมูและลง
รายการทางบรรณานุกรมครบวงจร  ดังนั้นบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทาง
บรรณานุกรม อาจไปทํางานที่สํานักพิมพแทนหองสมุด 
 7.  การเปลี่ยนโครงสรางขององคกร  ทําใหการดําเนินงานระหวางแผนกจัดซื้อ (Acquisition)  
กับแผนกวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรม (Cataloging)  เลือนหายไป 
 8.  งานพรรณนารายการ (Descriptive Work)  จะลดนอยลง แตงานวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และงานประเมินสารสนเทศ (Evaluation Work) จะมากขึ้น  
 9.  การดําเนินงานแบบใหมทําใหตองใชวิธีการและเครื่องมือใหม เชน บรรณารักษตองใช
เวลาเกี่ยวกับการจัดการขอมูลอิเล็กทรอนิกสแทนการจัดหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรม 
ส่ิงพิมพในหองสมุดอยางเดียว  สําหรับงานวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมของหอง
สมุดในประเทศไทย  ยังคงไมเปลี่ยนไปจากเดิมมากนัก  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสวนใหญจะพบใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีแนวโนมเชนเดียวกับหองสมุดทั่วโลก เนื่องจากผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 งานวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมมีการดําเนินงานเปลี่ยนไป  
บรรณารักษที่ทําหนาที่นี้ตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและหนาที่ตามความเหมาะสม  การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหองสมุด ถึงแมจะใหความสะดวกและเปนเรื่องงายก็จริง  แต
บุคลากรจะตองมีความรูความสามารถในการจัดการขอมูลใหถูกตอง  เพราะในยุคที่มีขอมูลขาวสาร
จํานวนมาก  การเลือกหรือหาขอมูลที่มีคุณภาพ จําเปนตองใชความรูในวิชาการและทักษะทางดาน
เทคโนโลยีเปนอยางมาก (สุนีย  กาศจํารูญ, 2545, หนา 49) 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
 งานวิจัยในประเทศ
 นันทพร แกวบูชา (2531)  ศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินการเกี่ยวกับหนังสือคางในขั้นตอน 
งานทํารายการและจัดหมวดหมูของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีหนังสือคางรออยูในชวง 2-4 ป ประเภทของหนังสือคางที่มีในหองสมุด
สวนใหญ คือ หนังสือทั่วไปและสิ่งพิมพรัฐบาล  ดานสังคมศาสตร  สาเหตุที่ทําใหมีหนังสือคางรอมา
จากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอมากที่สุด  รองลงมาคือ บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  
สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่พบ ไดแก ไดรับหนังสือบริจาคจํานวนมาก  หองสมุดมีหนังสือคางสะสมมาตั้งแต
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แรกและปริมาณการจัดหาเพิ่มมากขึ้น  สวนวิธีการแกไขปญหาคือ การระดมบุคลากรของหองสมุดเพื่อ
เรงทํารายการและวิเคราะหหมวดหมูใหหมดไปจากหองสมุด 
 รัชนีกร อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542)  ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูป
แบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มหาวิทยาลัยขอนแกน   ผลการวิจัยพบวา  หนังสือที่คางมากที่สุดเปนสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมากวา หนังสือคางเกิดขึ้นที่ขั้นตอนของงาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากกวาที่งานจัดหา  โดยมีสาเหตุดานกระบวนการมากที่สุด  คือการ
ถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการหนังสือตามมาตรฐานที่ยุงยากซับซอน  การมีขั้นตอน
มากเกินความจําเปนในการวิเคราะหหมวดหมู  หนังสือมีขั้นตอนเพื่อลงรายการไมครบถวนสมบูรณทํา
ใหใชเวลามากในการคนหาขอมูล และไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของ
หองสมุด เพื่อลดเวลาในการลงรายการและวิเคราะหหมวดหมู  ดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติงานพบวา
การสื่อสารทางไกลกับฐานขอมูลจากแหลงอ่ืนใชเวลานานเกินสมควรและไมมีฐานขอมูลรวมของหอง
สมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในการตรวจสอบเพื่อลดการวิเคราะหหัวเร่ืองและหมวดหมูของหนังสือที่ซํ้า
ซอน  และพบวาแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
คือ ควรมีนโยบายที่แนนอนในการจําหนายหนังสือคางที่มีประโยชนนอยออก กอนเขากระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และควรกําหนดระเบียบของการบริจาคหนังสือ โดยขอรับบริจาค
หนังสือเฉพาะที่หองสมุดใหบริการเทานั้น และควรกําหนด 
ปริมาณงานใหกับบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแตกตางกัน ตามประสบการณการทํางาน
และความสามารถ และควรระดมบุคลากรหองสมุดมาชวยเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในชวง
ลวงเวลา 
 วิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ศึกษาสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ สวนใหญเปนหนังสือทั่วไปและสิ่งพิมพรัฐบาล มีเนื้อหาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและเกษตรศาสตร  สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการเนื่องมาจากการจัดหาทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปริมาณ
การจัดหาหนังสือที่มีมากและการคัดเลือกหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการกอน  สภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ พบ
วามีการจัดเก็บหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไวในหองเก็บหนังสือหรือ 
หองเก็บของ  จัดเรียงตามภาษาและตามอักษรชื่อเร่ือง  เครื่องมือชวยคนคือ แฟมรายการที่อยูในระหวาง
การจัดการ และการใหบริการคือ อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป  สวนขอเสนอแนะการแก
ไขปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการคือ ควรมีการพิจารณาคัดเลือก
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หนังสือบริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือที่มีประโยชนนอยหรือหนังสือที่มีเนื้อหาไมตรงกับสาขา
วิชาที่หองสมุดใหบริการ สมควรที่จะคัดออกกอนสงไปยังฝายวิเคราะหทรัพยากร 
 สุปยา  ศรีกัลยา (2547)  ศึกษาการติดตามและประเมินผลการทํารายการหนังสือคางรอ 
การวิเคราะหในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ผลการดําเนินการทํารายการหนังสือคางรอการวิเคราะห และปริมาณการใชหนังสือคางที่ดําเนินการ
แลว นําออกใหบริการแกผูใชยืมออกนอกหองสมุด เฉพาะหนังสือทั่วไป หมวด 000-900 และ
หนังสือนวนิยาย  เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินการกับหนังสือคางรอการ
วิเคราะหและเพื่อประโยชนในการคัดเลือกหนังสือบริจาคและการพัฒนาทรัพยากรของสํานักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดเก็บขอมูลการยืมหนังสือกับฐานขอมูลของสํานักหอสมุด
กลางใน Cataloging Module ผลวิจัยพบวา ปริมาณหนังสือคางที่ไดรับการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการสืบคนเปนหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาอังกฤษ  หนังสือหมวดที่มีการทํารายการมาก
ที่สุด คือ หมวด 300 สังคมศาสตร  รองลงมาคือ หมวด 600 เทคโนโลยี  หนังสือหมวดที่มีการยืมออก 
มากที่สุด 3 อันดับ คือ หมวด 300  สังคมศาสตร  หมวด 600 เทคโนโลยี และหมวด 700 ศิลปกรรม ตาม
ลําดับ 
 งานวิจัยในตางประเทศ
 แอ็กนิว (Agnew, 1985) สํารวจเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน  วิธีการควบคุมและจํานวนของ
หนังสือคางของหองสมุดตาง ๆ ซ่ึงเปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย ประเทศสหรัฐอเมริกา    
ผลการวิจัยพบวาหองสมุดสวนใหญมีหนังสือคางนานกวา 10 ป  โดยสาเหตุการมีหนังสือคางสวนใหญ
มาจากความไมสมดุลกับปริมาณการจัดหากับจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  นอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากปริมาณของหนังสือบริจาค  สวนการดําเนินงานของหองสมุด 
มีการจัดเรียงและทําคูมือในการเขาถึงตัวเลมหนังสือคาง  สําหรับระบบอัตโนมัติหองสมุดเชื่อวาจะสง
ผลกระทบตอการเพิ่มและการลดลงของหนังสือคางของหองสมุดในอนาคต 
 ปเทอรนิค (Peternick, 1986) ไดสํารวจหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 91 แหง
ที่เปนสมาชิกของสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัย ประเทศสหรัฐอเมริกา เกี่ยวกับการดําเนินการหนังสือ
คาง  ประเภทของหนังสือคาง  การทําเครื่องมือชวยคน  การจัดเรียงและการจัดเก็บ  การใหบริการ  ผล
การวิจัยพบวา หองสมุด 3 ใน 4 ของสมาชิกสมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยมีหนังสือคาง  ซ่ึงสาเหตุสวน
ใหญมาจากการจัดหาหนังสือบริจาคเขามามาก  โดยหองสมุดกึ่งหนึ่งมีการทํารายชื่อหนังสือออกให
บริการ  ซ่ึงหองสมุดมากกวา 3 ใน 4 มีการใหยืมหนังสือคางและมีการทํารายการเรงดวนตามคําขอของ
ผูใช 
 แชร (Share, 1986) ไดเสนอตัวอยางวิธีการแกปญหาหนังสือคางของหองสมุดฟอนเดิรน 
(Fondern Library) ของมหาวิทยาลัยไรซ (Rice University) หองสมุดแหงนี้ไดเขารวมโครงการทําราย
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การของ OCLC ดวย แตหองสมุดยังประสบปญหาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการ  จึงจําเปนตองหาวิธีเพื่อใหบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิ
ภาพเพิ่มมากขึ้น  ดังนี้ 
 1.  วางระบบการปฏิบัติงานใหม โดยการดัดแปลงแกไขคูมือปฏิบัติงาน  เพื่อใหสามารถ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน  
 2.  ฝกอบรมใหเจาหนาที่หองสมุดที่ไมมีความชํานาญในการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ ใหมีความสามารถในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได โดยใชประโยชนจากการดู
ระเบียนขอมูลของ OCLC จากผลการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหบรรณารักษที่มีหนาที่รับผิดชอบการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น  สงผลใหปญหา
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมมีเหลือคางในหองสมุดเลย 
 บลาย (Bly, 1991) สํารวจเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูในการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดและเจาหนาที่งานวิเคราะหหมวดหมูในเครือขาย 
สารสนเทศและหองสมุดโอไฮโอ   ผลการวิจัยพบวา  หนังสือคางในเครือขายสารสนเทศและหองสมุด
โอไฮโอมีอยูในปริมาณมากทุกแหง  การทํารายการตองรอจากหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ซ่ึงมี 
ความลาชาทําใหเกิดหนังสือคาง  สวนการใหบริการ พบวา มีหองสมุดจํานวนนอยที่ใหผูใชบริการเขา
ถึงตัวเลมของหนังสือคาง 
 แคมเดน และคูเปอร (Camden & Cooper, 1995) ไดศึกษาถึงการควบคุมหนังสือคางรอการ
วิเคราะหของหองสมุดมหาวิทยาลัยเวอรจิเนียร ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยไดเสนอแนะวิธีการกําจัด
หนังสือคางรอการวิเคราะหซ่ึงมีความจําเปน  โดยการจัดทําเปนโครงการหนังสือคางรอการวิเคราะห 
ซ่ึงไดอธิบายถึงลักษณะสําคัญในการใชการวิเคราะหแบบออนไลน คือ 1) การควบคุมและการลด
หนังสือคางรอ  2)  การเพิ่มผูใชในการเขาถึงชื่อเร่ือง และ 3) การฝกฝนผูรวมงานในการสรางการบันทึก
ทางออนไลน  ในการศึกษาเรื่องนี้ไดกลาวถึงหนังสือคางรอการวิเคราะห ซ่ึงอยูในพื้นที่ของแผนก
บริการการวิเคราะห  หนังสือคางรอฯ จะถูกแยกไวตางหาก โดยแบงเปนหนังสือคางรอฯ กอนป 1984 
จํานวนประมาณ 6,000 ช่ือเร่ือง  หนังสือคางรอฯ ซ่ึงเปนสิ่งพิมพจากประเทศทางเอเชียตะวันออก 
เฉียงใตและตะวันออกกลาง จํานวนประมาณ 20,000 ช่ือเร่ือง และหนังสือเกาจะถูกเก็บไวที่จัดเก็บ
เฉพาะ  ซ่ึงในเดือนเมษายน ป 1990  มีหนังสือคางรอการวิเคราะห จํานวน 19,457 ช่ือเร่ือง และมี
ปริมาณเพิ่มขึ้น ในจํานวนหนังสือคางรอฯ เหลานี้ประกอบดวยช่ือเร่ืองที่ไดรับมากอน 4 ป  รอยละ 88 
ของชื่อเร่ืองเหลานี้เปนภาษาอื่นที่ไมใชภาษาอังกฤษ  โดยช่ือเร่ืองทั้งหมดสามารถสืบคนไดจากฐาน 
ขอมูลของ OCLC  
 แชนนอน (Shannon, 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหของหองสมุดเดวิส   
ความสัมพันธระหวางเนื้อหาและจํานวนเลม  โดยไดศึกษาเอกสารคางรอการวิเคราะหของแผนก
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วิเคราะหของหองสมุดเดวิส  มหาวิทยาลัยนอรท คาโรลินา แชพเพิล ฮิลล  ประเทศสหรัฐอเมริกา ตัว
อยางของหนังสือคางรอการวิเคราะหสามารถคนเนื้อหาไดจากภาษา  สถานที่พิมพ  หัวเร่ืองและรูปแบบ   
หนังสือจะถูกคนบนฐานขอมูลบรรณานุกรมของ OCLC  หนังสือคางรอการวิเคราะห 
สวนใหญเปนภาษารัสเซียและภาษาโปแลนด  รวมถึงหนังสือที่เปนวรรณกรรมและหนังสือในสาขา
สังคมศาสตร   
 มาซีลิโน และแคทลีน (Marcelino & Kathryn, 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับหนังสือคางรอการ
วิเคราะหของหองสมุดบาสคิว ที่มหาวิทยาลัยนีวาดารีโน  ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีช่ือเสียงของโลก  
ซ่ึงเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติบุคคลของบาสคิว  ซ่ึงเปนโครงการที่ดําเนินการตั้งแต ป 1993-1996  
จํานวน 10,000 ช่ือเร่ือง  การจัดซื้อของหองสมุดเหลานี้จัดซื้อจากยุโรป  การพัฒนาทรัพยากร โดยหอง
สมุดบาสคิวยังคงมีตอไปทุกป  โดยมีเงินพิเศษตั้งไวประมาณ 10,000  เหรียญ จากงบประมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย  ตั้งแตป 1986  หองสมุดบาสคิวจัดหามากกวา 1,000 
ช่ือเร่ือง โดยไดรับเงินงบประมาณ 2% ของงบประมาณทั้งหมดของหองสมุด  ในป 1997  ช่ือเร่ืองใหม
เพิ่มขึ้นเกือบ 1,300 ช่ือ ซ่ึงทั้งหมดนี้อยูในขั้นตอนของงาน Backlog 
 จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวาในดานปญหาของ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  จากผลการวิจัยของนันทพร แกวบูชา ในป 2531 
ที่พบวาสาเหตุที่ทําใหหนังสือคางรอเกิดจากจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  สงผลใหหองสมุดมีหนังสือ
คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  และงานวิจัยของแชร (Share, 1986) ที่พบวาตองมีการ 
วางระบบการปฏิบัติงานใหม โดยการดัดแปลงแกไขคูมือปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในดานสาขาวิชาที่มีจํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ผลการวิจัย
ของนันทพร แกวบูชา ในป 2531 มีความสอดคลองกับงานวิจัยของรัชนีกร อินเล็กและคณะ ในป 2542 
และงานวิจัยของสุปยา ศรีกัลยา ในป 2547 ที่พบวาหนังสือที่คางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการเปนหนังสือสาขาวิชาสังคมศาสตรมากที่สุด   
  สวนงานวิจัยของปเทอรนิค ป 1968 พบวาสาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ สวนใหญเกิดจากการจัดหาหนังสือบริจาคเขามามาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นันทพร แกวบูชา (2531) วิทยากร เทพสุริวงศ (2543) แอ็กนิว (Agnew, 1985) และปเทอรนิค 
(Peternick, 1986) ซ่ึงพบวาหนังสือบริจาคเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุด  สวนสาเหตุที่ไมมีการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคเฉพาะราย
การที่เหมาะสมกับการใหบริการในหองสมุด และไมมีกระบวนการจําหนายหนังสือที่ไดรับบริจาคที่ไม
ตองการนั้น   สอดคลองกับงานวิจัยของวิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ที่เสนอแนะการแกไขปญหาเกี่ยว
กับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการวา ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือบริจาค
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เฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือที่มีประโยชนนอยหรือหนังสือที่มีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชาที่หองสมุด
ใหบริการ สมควรที่จะคัดออกกอนสงไปยังฝายวิเคราะหทรัพยากร 
 จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยของแคมเดนและคูเปอร ในป 1995 
ไดมีการวิเคราะหแบบออนไลนในการจัดทําโครงการหนังสือคางรอการวิเคราะห  และงานวิจัยของ
แชนนอน ในป 1998 ไดมีการนําฐานขอมูลบรรณานุกรมของ  OCLC มาใชในการคนหาหนังสือคางรอ
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 จะเห็นไดวาสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของป 2531  
ไมแตกตางจากในปจจุบันมากนัก  ถึงแมวาในปจจุบันจะมีเครื่องมือและเทคโนโลยีตาง ๆ ชวยในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยางรวดเร็วขึ้น  แตอยางไรก็ตามปญหาของหนังสือคางรอ 
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการยังคงมีอยูจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปจจุบันมีการจัด
พิมพหนังสือเปนจํานวนมาก  อีกทั้งหองสมุดตาง ๆ ไดจัดหาหนังสือเปนจํานวนเพิ่มมากขึ้นดวยเชนกัน 
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