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บทที่ 2 
    วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ทรัพยากรสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู การพัฒนาทางความคิด 
ตลอดจนการอยูรวมในสังคม  วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพดีตรงตาม
ความตองการของผูใชและคุมคากับการลงทุนจะตองผานกระบวนการตาง ๆ ไดแก การกําหนด
นโยบาย การจัดหา คัดเลือก คัดออก และการประเมินคาทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการศึกษา
การใชทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้น ทั้งนี้ผูวิจัยขอกลาวถึงประเด็นตาง ๆ ที่สําคัญในกระบวนการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ทรัพยากรสารสนเทศ 
                      1.1  ความหมายทรัพยากรสารสนเทศ 

1.2  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
1.3  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
                      2.1  ความหมายของการพัฒนาทรัพยากร 

2.2  ขอควรพิจารณาในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.3  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.3.1  การศึกษาผูใชทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.3.2  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

                            2.3.3  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
                            2.3.4  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
                               2.3.4.1  การจัดซื้อหนังสือ 
                                  2.3.4.2  การขอหรือรับบริจาคหนังสือ 
                                  2.3.4.3  การแลกเปลี่ยนหนังสือ 
 2.3.5  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.3.6  การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 

3.  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

                       4.1  งานวิจัยในประเทศ 
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                       4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
4.3 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ  
 ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Library Resource, 
Library Material, Library Collection หรือ Collection มีผูใหความหมายของคําวา ทรัพยากร 
สารสนเทศไวหลากหลาย ไดแก  
 ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 1) กลาววาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึงวัสดุ 
เพื่อการศึกษาและคนควาวิจัยในหองสมุด เชน  หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสารจุลสาร  
รวมทั้งโสตทัศนวัสดุประเภทตาง ๆ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  
คือ ทรัพยากรตีพิมพและทรัพยากรที่ไมตีพิมพ 
 อุทัย  ทุติยะโพธิ์ (2539, หนา 69) ใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง 
บรรดาวัสดุที่บันทึกขอมูลขาวสารความรูไวโดยใชภาษา สัญลักษณ  ภาพ รหัส ฯลฯ เปนสื่อ 
และเมื่อรวมกันแลวเปนแหลงความรูที่เปนบอเกิดแหงทรัพยสินทางปญญา โดยจําแนกทรัพยากร 
สารสนเทศได  3  ลักษณะ คือ การจําแนกตามสาขาวิชา จําแนกตามรูปลักษณะ และจําแนกตาม
แหลงที่มา 
 จารุวรรณ  สินธุโสภณ (2521, หนา 39-40)  ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ  
หมายถึง  วัสดุจํานวนหนึ่งที่จัดหาไวในหองสมุดเพื่อบริการแกผูใช รวมถึงวัสดุประเภท หนังสือ  
วารสาร โสตทัศนวัสดุ วัสดุยอสวนและมีการแยกตามสถานะของทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ เชน  
Book Collection  อาจนําไปแยกตามสถานะอื่น ๆ เชน หนังสือทั่วไป General Collection, Reserve 
Collection, Reference Collection และ Collection นั้นไดมีการจัดอยางเปนระเบียบแลว 

สุกานดา  ดีโพธ์ิกลาง (2540, หนา 1) ไดใหความหมายทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  
สารสนเทศที่มีคุณคาซ่ึงเปนการบันทึกขอมูลขาวสาร เร่ืองราวและความรูโดยใชอักษรภาพ 
สัญลักษณ รหัส หรือเสียง สามารถปรากฏใหเห็นหรือไดยินหรือสัมผัสโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 ปทิตตา  สีทองสุก (2538, หนา 7) ไดใหความหมายทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  
ขาวสาร ขอเท็จจริง ขอมูลตลอดจนความรูที่มีการบันทึกไวในรูปแบบตาง  ๆ เชน วัสดุตีพิมพ  
โสตทัศนวัสดุ วัสดุยอสวน เทปโทรทัศน เทปแมเหล็กและจานแมเหล็ก  สามารถนํามาประกอบ 
การวินิจฉัยส่ังการ การวางแผน การศึกษาวิจัย การพัฒนาอาชีพของบุคคลในทุกวงการและทุกระดับ 
 ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ (2533, หนา 4) ไดใหความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ  
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หมายถึง บรรดาวัสดุที่บันทึกขอมูลขาวสาร วิชาความรู ความคิด ประสบการณที่เกิดจากสติปญญา 
ความคิดสรางสรรคของมนุษยที่แสดงออกใหปรากฏโดยใชภาษา  สัญลักษณ ภาพ รหัส และอ่ืน ๆ  
ที่ส่ือสัมผัสได จําแนกได 3 ลักษณะ คือ จําแนกตามสาขา ตามรูปสัญลักษณของวัสดุและการจําแนก
ตามแหลงที่มา 
 สรุปความหมายของทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง วัสดุที่บันทึกขอมูลขาวสารที่ให
ความรูและเรื่องราวตาง ๆ  ซ่ึงอยูในรูป ภาษา สัญลักษณ ภาพ รหัส  เสียง  
 ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  
 ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด แบงเปน 2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ (Printed 
Materials) และวัสดุไมตีพิมพ (Non-print Materials) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 วัสดุตีพิมพ คือ หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพที่เกิดจากการบันทึกความรู ความคิดและ
ประสบการณ  นงนารถ  ชัยรัตน (2542, หนา 3-4) ไดแบงวัสดุตีพิมพเปน 4 ประเภท ไดแก 

1.  ตนฉบับตัวเขียนและจดหมายเหตุ ตนฉบับตัวเขียนเปนสิ่งพิมพที่บันทึกขอมูล 
ความรูดวยการเขียนหรือการวาดดวยลายมือ เชน จารึกแผนดินเหนียว  ศิลาจารึก  คัมภีร ใบลาน  
สวนจดหมายเหตุ คือ เอกสารขององคกร สถาบัน ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐและเอกชนที่แสดงถึง 
กิจกรรม การดําเนินงานขององคกรหรือสถาบันนั้น ๆ นอกจากนั้นรวมถึงตนฉบับตัวเขียน  
ภาพถาย ฯลฯ 

2.  หนังสือ คือ ส่ิงพิมพที่บันทึกความรู ความคิด ความเชื่อ เหตุการณ เร่ืองราวและ 
ประสบการณของมนุษยที่เปนรูปเลมถาวร หนังสือแบงเปนประเภทตาง ๆ  เชน หนังสือสารคดี  
ไดแก แบบเรียน ตํารา หนังสืออานเพิ่มเติม หนังสือความรูทั่วไป หนังสืออางอิง สวนหนังสือ
บันเทิงคดี ไดแก หนังสือนวนิยาย หนังสือรวมเรื่องสั้น เปนตน 
  3.  ส่ิงพิมพตอเนื่อง หมายถึง ส่ิงพิมพที่ออกเปนสวนตอเนื่องติดตอกัน มีกําหนด 
ออกเปนระยะเวลาอยางสม่ําเสมอหรือไมสม่ําเสมอก็ได และมีจุดมุงหมายที่จะออกตอเนื่อง 
ตลอดไป 
 3.1  หนังสือพิมพ  คือ  ส่ิงพิมพที่มีกําหนดออกเปนรายวัน  ราย 3 วัน ราย 7 วัน 
ราย 10 วัน ตามความเหมาะสม มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอขาวความเคลื่อนไหวของเหตุการณใน 
แตละวัน เพื่อใหผูอานเปนผูมีความรูทันตอเหตุการณ เขาใจสภาวการณของสังคม 
  3.2  วารสารและนิตยสาร คือ ส่ิงพิมพที่กําหนดออกเปนรายสัปดาห รายปกษ  
รายเดือน ราย 2 เดือน โดยเสนอสาระในรูปบทความและเรื่องราวตางๆ ที่ทันสมัยไวในเลมเดียวกัน
หรือลงตอเนื่องหลายฉบับ  การลงเนื้อหาขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผูจัดทําวารสารและนิตยสาร 
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วาตองการเรื่องราวสาขาใดสาขาหนึ่งหรือรวมหลาย ๆ สาขา เนื้อหาใหขอมูลขาวสารสาระหรือ 
แนวบันเทิงคดี 
 3.3  จุลสาร เปนสิ่งพิมพขนาดเล็ก ความหนาประมาณ 5-60 หนา ใหความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเพียงเรื่องเดียวแบบจบสมบูรณในตัวเอง ใหความรูที่ทันสมัยส้ัน ๆ ไมละเอียด 
ลึกซ้ึง 
 สวนวัสดุไมตีพิมพ คือวัสดุที่ใหสาระความรูโดยผานประสาทสัมผัสทางหูและตา  
เปนวัสดุที่มีคุณคาตอการศึกษาและการสอน ทําใหเขาใจเรื่องไดงายและจําไดนานและเกิดความรู 
ที่ถูกตอง แบงเปน 5  ประเภท  ดังนี้ 
 1.  โสตวัสดุ ไดแก แผนเสียง แถบบันทึกเสียง 
 2.  ทัศนวัสดุ ไดแก รูปภาพ แผนที่ ลูกโลก แผนภูมิ แผนภาพ กราฟ ของจริง ของตัวอยาง  
หุนจําลอง ภาพโปรงใส  ภาพนิ่ง สไลด ภาพเลื่อน หรือฟลมสตริป 
 3.  โสตทัศนวัสดุ ไดแก ภาพยนตร แถบวีดิทัศน 
 4.  วัสดุยอสวน ไดแก ไมโครฟลม ไมโครฟช 

5.  วัสดุอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วัสดุที่ตองใชระบบแสงเลเซอร หรือ ระบบคอมพิวเตอร 
เพื่อการดูหรือการฟง ไดแก ซีดี ซีดีมัลติมีเดีย ซีดีรอม ดีวีดี แผนเลเซอรดิสก 

สรุปไดวาประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แบง 2  ประเภท ไดแก วัสดุตีพิมพ และวัสดุ 
ไมตีพิมพในรูปแบบตาง ๆ โดยวัสดุตีพิมพ ไดแก  ตนฉบับตัวเขียน หนังสือ  ส่ิงพิมพตอเนื่อง   
หนังสือพิมพ วารสารและนิตยสาร จุลสาร วัสดุไมตีพิมพ ไดแก แผนเสียง แถบบันทึกเสียง รูปภาพ  
แผนที่  ลูกโลก  แผนภูมิ  แผนภาพ  กราฟ  ของจริง  หุนจําลอง ภาพโปรงใส  ภาพนิ่ง  สไลด วัสดุ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดี  ซีดีรอม  ดีวีดี  แผนเลเซอรดิสก  ซ่ึงวัสดุเหลานั้นเปนทรัพยากร 
สารสนเทศที่ใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั้งในรูปสิ่งพิมพหรือเปนสื่อวัสดุที่ตองใชอุปกรณชวยในการ
ใชวัสดุเหลานั้น 
 ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศ 
 องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) นงนารถ  
ชัยรัตน (2542, หนา 1) กําหนดทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของโลก มี 3 ประเภท คือ ทรัพยากร 
ธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงแบงความสําคัญได 3 ดาน ไดแก   
ความสําคัญตอบุคคล  สังคม และสถาบันบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

1.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอบุคคล คือการรูจักใชสารสนเทศที่ถูกตอง 
จะชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ไมรู ทําใหเกิดความคิดอานและพัฒนาการดานสติปญญา  
นําความรูที่ไดมาใชประโยชนในการอยูรวมกับผูอ่ืนไดดวยดี ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ 
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และแกปญหาตาง ๆ  ไดอยางถูกตองและมีเหตุผล 
2.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสังคม   สังคมในปจจุบันเปนสังคมของ 

สารสนเทศ  การถายทอดและเก็บรักษาสารสนเทศโดยการบันทึกไวทําใหเกิดมรดกทางวัฒนธรรม 
และเสริมสรางความเขาใจในสังคมของตนเองและสังคมตางถ่ิน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
และวัฒนธรรมซึ่งกันและกันโดยมีทรัพยากรสารสนเทศเปนสื่อการเรียนรูในเรื่องเหลานั้น จะชวย 
ใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
 3.  ความสําคัญของทรัพยากรสารสนเทศตอสถาบันบริการสารสนเทศ เนื่องจากสถาบัน 
บริการสารสนเทศ เปนที่สะสม จัดเก็บ และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ปจจุบัน 
แบงได 3 รูปแบบ ไดแก 

 3.1  หองสมุด 
3.1.1 หองสมุดโรงเรียน (School Library) 
3.1.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library) 
3.1.3  หองสมุดเฉพาะ (Special Library) 
3.1.4  หองสมุดประชาชน (Public Library) 
3.1.5  หอสมุดแหงชาติ (National Library) 

  3.2  ศูนยสารสนเทศมีช่ือเรียกตาง  ๆ เชน ศูนยสารสนเทศ ศูนยเอกสาร ศูนยขอมูล  
มีหนาที่จัดหา จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศที่เนนเฉพาะดาน 
  3.3  หอจดหมายเหตุ เปนสถานที่จัดเก็บเอกสารของหนวยงานราชการและเอกชน  
เปนการรวบรวมจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ ตลอดจนมีการคิดวิธีการบํารุงรักษาเอกสารเกา 
ใหคงสภาพไวไดยาวนานและเปนที่รวบรวมขอมูลขาวสารของหนวยงานเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
และใหบริการ 

 ทรัพยากรสารสนเทศทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูและนําความรูที่ไดไปใชประโยชนและ 
ชวยในการตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ ตลอดจนการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข ซ่ึงมี
สถาบันบริการสารสนเทศเปนแหลงสําคัญในการจัดหา จัดเก็บและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ
ดังกลาว เพื่อใหเกิดประโยชนตอท้ังบุคคล สังคมและประเทศชาติ 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 การพัฒนาทรัพยากร เปนกระบวนการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เพิ่มพูนทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคา  คุมคากับราคาและตรงตามความตองการของผูใช  
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 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศไวหลากหลาย  ดังนี้ 
 จุรี  อุศุภรัตน (2527, หนา 5) ใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากร หมายถึง กระบวน  
การที่ทําใหทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มพูนขึ้น โดยมีการตรวจสอบและประเมินคาทรัพยากร 
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอและศึกษาถึงความตองการของผูใชและการเปลี่ยนแปลงของ
มหาวิทยาลัย 
 นิตยา  พีรานนท (2535, หนา 49) ใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากร หมายถึง  
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับบุคลากรสารสนเทศระดับวิชาชีพและผูใชบริการโดยตรง  
โดยมุงเนนความจําเปนพื้นฐานที่เปนความตองการอยางแทจริงและถาวรในระยะยาวนาน ตั้งแต  
5 ป ขึ้นไป และดําเนินการดวยความรอบรูและมีสวนรวมในโครงการความรวมมือทุกระดับ 
 ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ (2533, หนา 81) ใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหหองสมุดตาง ๆ  
การวางแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลอง 
กับความตองการและความจําเปนของผูใชภายในวงเงินงบประมาณที่มีอยูและสามารถตรวจสอบ
ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาวามีขอดีขอบกพรองหรือไมเพียงใด หากพบขอบกพรองตอง
ปรับปรุงใหดีขึ้น  
 วาสนา  ธนะสุข (2538, หนา 10)  กลาววางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด 
ควรมีนโยบายในการจัดหาหนังสือ (Selection Policy)  มีระบบการคัดเลือกหนังสือและวารสาร 
ส่ิงพิมพ  ส่ิงไมตีพิมพอยางมีประสิทธิภาพ เชน  มีคณะกรรมการในการคัดเลือก มีการติดตาม 
และแจงผลเปนระยะ ๆ  ตลอดจนมีเกณฑในการจัดสรรเงินงบประมาณใหกับสาขาวิชาหรือ 
ภาควิชาโดยยุติธรรมกิจกรรมที่ใชในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มี 6 ประการ  
ไดแก  การศึกษาผูใช  การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การคัดเลือก การจัดหา  
การคัดออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งที่ทําใหหนวยงานใหบริการ 
สารสนเทศบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพโดยตองดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อยางมีระบบมีขั้นตอน  
ซ่ึงประกอบดวย การศึกษาผูใช จัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากร การเลือก การจัดหา การคัดออก  
การประเมนิทรัพยากรสารสนเทศ หนวยงานใดที่ดําเนินการดังกลาว จะไดขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
สารสนเทศที่มีวามีขอดีขอบกพรองเพียงใด ทั้งนี้เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 ขอควรพิจารณาในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เกิดจากความพยายามที่จะพัฒนาโอกาสในการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช บรรณารักษพยายามที่จะพัฒนางานหองสมุดทุก ๆ ดาน อาทิ  
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  การใหบริการที่สะดวกรวดเร็วแกผูใชบริการ เปนตน หองสมุด 
หลายแหงมักประสบปญหาเรื่องงบประมาณที่จัดซื้อที่มีอยางจํากัด ประกอบกับทรัพยากร 
สารสนเทศที่มีมากมายหลายรูปแบบทั้งที่มีคุณภาพและไมมีคุณภาพ ปญหาจากสื่อสารสนเทศ 
ในปจจุบันคอนขางลาสมัยเร็ว อีกทั้งการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  
โดยเฉพาะเทคโนโลยี บนอินเทอรเน็ต  บรรณารักษจําเปนตองพิจารณาคัดเลือกสารสนเทศที่มี 
คุณคาเขาหองสมุดโดยพยายามที่จะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีคุณภาพตรงกับความตองการ
ของผูใชมากที่สุดและเปนไปตามงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด หองสมุดหลาย ๆ แหงไดตระหนัก 
ถึงปญหาตาง ๆ เหลานี้ โดยแตละสถาบันพยายามศึกษาหาขอมูลถึงการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มีอยูในหองสมุดของตน ศึกษาความตองการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อศึกษาวาหองสมุดมี 
ประสิทธิภาพ ในการจัดหาทรัพยากรตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด  ทรัพยากรหลาย ๆ 
อยางที่ไมมีผูใชหรือมีปริมาณการใชที่นอย ซ่ึงถือเปนการสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณในการจัดซื้อ
และยังรวมถึงคาใชจายในการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อออกใหบริการและเสียคาบํารุง
รักษาอีกดวย ดังนั้นบรรณารักษจัดหาทรัพยากรจะตองหันมาพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศ 
ในดานคุณภาพมากกวาปริมาณ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอหองสมุด 
ทุกแหง โดยในปจจุบันนี้หองสมุดไดกําหนดนโยบายวางแผน ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อยางมีระบบ เพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถสนองตามความ
ตองการและความจําเปนของผูใชอยางแทจริง (ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ, 2533, หนา 82) การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศเปนงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหงานบริการของหองสมุดใหประสบความ
สําเร็จ เมื่อหองสมุดมีการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช ทําใหผูใชพอ
ใจ นับเปนการประชาสัมพันธผลงานของหองสมุดไดอีกวิธีหนึ่งดวย ทั้งนี้ขอควรพิจารณา 
ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก  

1.  นโยบายของหองสมุด หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติที่หองสมุดกําหนดขึ้น เพื่อถือ 
เปนแนวทางการดําเนินงานของหองสมุด เชน นโยบายของหองสมุดระดับอุดมศึกษา คือตอง 
ใหสอดคลองกับนโยบายหลักของมหาวิทยาลัย ไดแก การผลิตบัณฑิตและสงเสริมการวิจัย ดังนั้น 
การกําหนดนโยบายของหองสมุดมหาวิทยาลัย จึงจําเปนตองมีนโยบายที่ตองสอดคลองกัน คือ  
การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประกอบการศึกษาคนควาวิจัยของนิสิตและ
อาจารยของมหาวิทยาลัย 
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2.  กลุมผูใช หมายถึง กลุมเปาหมายที่ตองการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสนอง 
ตามความตองการ ตองศึกษากลุมผูใชวาเปนใคร เชน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุมผูใช ไดแก 
อาจารย นักวิจัย และนิสิต นักศึกษา ระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ  
กลุมผูใชมีความสําคัญตองานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากเปนตัวกําหนด ประเภท  
รูปแบบและสาขาวิชาของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามา 

3.  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  หมายถึง ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ  
แตละประเภท แตละสาขาวิชาที่หองสมุดไดพิจารณาวาเหมาะสมที่จะจัดหาไว โดยคํานวณจาก 
ผูใชและพิจารณาจากความตองการ ความจําเปนและความเพียงพอในการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อใหเกิดผลดีตอสถาบันบริการสารสนเทศ  ในดานการประหยัดงบประมาณการจัดซื้อและบํารุง
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการประหยัดสถานที่ของหองสมุดอีกดวย แนวทางในการ
กําหนดจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ มีดังนี้ 
 3.1  ศึกษาการใชทรัพยากรสารสนเทศทั้งในอดีตและปจจุบันของผูใชหองสมุด  
เพื่อนําไปเปนขอมูลในการกําหนดและคาดคะเนการใชทรัพยากรสารสนเทศในอนาคต รวมทั้ง 
เปนแนวทางในการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกที่ไมมีผูใชหรือใชนอยออกไป และจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศรายการใหมเขามาทดแทน 
 3.2  การใชมาตรฐานหองสมุดในการกําหนดจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ควร 
มีอยูในหองสมุดตามเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 3.3  งบประมาณของหองสมุด หมายถึง จํานวนเงินที่หองสมุดไดรับในแตละป 
งบประมาณ  เพื่อใชในกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบัน งบประมาณสวนใหญมีความสัมพันธกับขนาด 
ประเภทและความสนับสนุนของหนวยงานตนสังกัดของหองสมุดนั้น ๆ งบประมาณที่ไดในการ 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ไดโดยวิธีตาง ๆ เชน การซื้อ การทําสําเนา การเชา หรือการผลิต  
งบประมาณเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสามารถดําเนินไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
 3.4  ความรวมมือระหวางหองสมุดแตละสถาบัน หมายถึง การตกลงหรือการทํา 
สัญญารวมกันระหวางสถาบันบริการสารสนเทศ  เพื่อรวมมือกันในดาน ตาง ๆ  เพื่อใหไดรับ
ประโยชนรวมกัน อันผลมาจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หองสมุดแตละแหงไดรับงบประมาณที่ 
จํากัด  การรวมมือกันของแตละหองสมุดเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนของแตละสถาบันไดอีก 
วิธีหนึ่ง ปจจุบันวิธีนี้ไดรับความนิยมมากขึ้นจะเห็นไดวามีการจัดตั้งเครือขายงานรวมกัน การ 
จัดตั้งศูนยกลางจัดเก็บทรัพยากรที่มีผูใชนอย มีความรวมมือในดานการยืมระหวางหองสมุด  
ซ่ึงในปจจุบันนี้การยืมระหวางหองสมุดจะไดรับความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งในดานการ 
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รวมมือการจัดซื้อส่ือสารสนเทศ ประเภท หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส  
(e-Journal) ซ่ึงเริ่มนํามาใชในเครือขายความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ   
 แนวโนมของการพัฒนาทรัพยากรในยุคปจจุบันนี้แตกตางกับในยุคกอน สุมณทิพย  
ลิขิตเจริญ (2541, หนา 18-19) ไดใหนโยบายการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในยุคสารสนเทศ  
ประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1.  งบประมาณ ซ่ึงแตละหองสมุดไดรับงบประมาณที่นอยลงหรือขาดแคลน 
งบประมาณอันเปนผลตอการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดทั้งส้ิน เปนผลใหหองสมุดไมสามารถ 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางครอบคลุม ทําใหเกิดความไมสมดุลในการจัดซื้อ อัตราสวน 
การจัดหาทรัพยากรในแตละสาขาวิชา 

2.  ราคาของทรัพยากร จากราคาทรัพยากรสารสนเทศที่สูงมากเกินกวาที่ทางหองสมุด 
จะจัดสรรงบประมาณมาจัดซื้อไดอยางเพียงพอและมีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหหองสมุด 
หลายแหงตองตัดการจัดซื้อทรัพยากรหองสมุดบางประเภทออกไป โดยเฉพาะวารสารภาษา 
ตางประเทศ 

3.  ความแตกตางในการใชขอมูลของผูใชบริการ  ผูใชบริการแตละกลุมมีความตองการ 
ในการใชขอมูลที่แตกตางกัน เชน นักศึกษาโดยทั่วไป อาจจํากัดการคนหาขอมูลจากตําราภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ หนังสืออางอิงเลมใหม ๆ เทานั้น แตนักศึกษาระดับ ปริญญาโท ปริญญาเอก 
อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญอาจตองการขอมูลที่มีอยูทั้งหมด โดยไมคํานึงถึงรูปแบบ ภาษา ประเภท
ของทรัพยากร ปที่พิมพ และสถานที่ที่จัดเก็บขอมูล 

4.  ความเจริญกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยี การบันทึกสารสนเทศวิชาการ 
ดานวิชาความรู  มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดสารสนเทศใหม ๆ และมีการบันทึกสารสนเทศ
ที่เกิดในรูปแบบตาง ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งตีพิมพ ไดแก การผลิตในรูปแบบของโสตทัศนวัสดุและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

5.  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร บรรณารักษ 
จะตองศึกษาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับเทคโนโลยีส่ือสาร ทําใหเกิดการ 
เชื่อมโยงขอมูลข้ึนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เครือขายของขอมูลเปนแหลงขอมูลหนึ่ง 
ที่บรรณารักษสามารถใชในการเชื่อมโยงผูใชบริการกับขอสนเทศเขาดวยกันการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ประกอบดวย การกําหนดนโยบายหองสมุด ศึกษาผูใช จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มี งบประมาณ ซ่ึงบรรณารักษควรพิจารณาสิ่งเหลานี้เพื่อนํามาใชในการจัดการที่เหมาะสม เชน 
การนําเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่มีเปนจํานวนมากมาใชใหเกิดประโยชนในงานหองสมุด ทั้งนี้ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแกผูใชบริการ 

 
 
 



 20 

 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 กระบวนการในการจัดการสารสนเทศมีความแตกตางกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับการตีความของ 
แตละสาขาวิชา อยางไรก็ตามพื้นฐานหลักของการจัดการสารสนเทศก็คือ สารสนเทศเปนทรัพยากร
ที่ตองการการจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับทรัพยากรอื่นและสารสนเทศควรจะอยูในการ 
จัดการของบุคคลที่มีประสบการณและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม (ภรณี  ศิริโชติ, 2543, หนา 2)  
อีแวนส (Evans, 1995, pp. 19-23) ไดกลาวถึงกระบวนการของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
ซ่ึงประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ  การวิเคราะหชุมชน (ศึกษาผูใช)  นโยบาย การเลือก การจัดหา  
การคัดออก และการประเมินคุณคา มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การศึกษาผูใช  เปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวกับผูใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ทั้งดานการใชและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ  การศึกษาผูใชจะเปนตัวกําหนดขอบเขต
และมีความเกี่ยวของกับองคประกอบอื่น ๆ  เชน ในดานกําหนดนโยบาย การเลือก การจัดหา เพื่อ 
จะไดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใชใหไดมากที่สุด 

 ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 17) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาความ 
สนใจและความตองการของผูใชของหองสมุดไว ดังนี้ 
 1.  เพื่อใหหองสมุดเลือกและจัดหาทรัพยากรไดตามความตองการของผูใช 
 2.  เพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของผูเขาใชหองสมุด 
 3.  เพื่อปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอาน 
 4.  เพื่อใหบริการของหองสมุดอยูในความสนใจของผูใชอยูเสมอ 
 5.  เพื่อใหการใชเงินที่มีอยูในวงจํากัด ไดประโยชนคุมคามากที่สุด 
 การศึกษาผูใช อาจทําไดหลายวิธี  เชน การสนทนาซักถามผูใชบริการใหผูใชเสนอแนะ
ทรัพยากรเพื่อใหหองสมุดจัดหา อาจใชในรูปแบบไดหลายวิธี เชน กรอกแบบฟอรมใบเสนอแนะ 
ทรัพยากรสารสนเทศ การเสนอแนะผานทางเว็บไซตของหองสมุด วิธีที่หองสมุดนิยมมากที่สุด  
คือ  การศึกษาจากสถิติการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยศึกษาจากสถิติการยืมออกภายนอกหอง
สมุดและจากการใชภายในหองสมุด การศึกษาขอมูลการยืม-คืน  ซ่ึงแยกตามประเภทสาขาวิชา  
และกลุมผูใชบริการ ซ่ึงผลจากสถิตินี้จะครอบคลุมกลุมผูใชไดมากกวาวิธีอ่ืน ในสวนของการใช
ทรัพยากรภายในหองสมุด สามารถศึกษาไดจากหนังสือที่ผูใชบริการนําลงมาอานที่โตะอาน   
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจัดชั้นจะทราบขอมูลวาหนังสือหมวดใด เลมใดมักมีผูใชบริการ หรือการ 
ใหตอบแบบสอบถาม การเสนอแนะแสดงความคิดเห็นตาง ๆ แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห ทั้งนี้ 
เพื่อนําผลที่ได มาพัฒนาหาจุดออนจุดแข็งของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
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 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด (Collection Development Policy) นโยบาย 
การเลือก (Selection Policy) และนโยบายการจัดหา (Acquisition Policy) นโยบายแตละประเภท 
นั้นมีขอมูลที่คลายกันหรือเหมือนกัน นโยบายการเลือกเปนการพิจารณาถึงเกณฑสําหรับการ
ประเมินคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบของการ 
ตัดสินใจในการเลือกนั้น สวนนโยบายการจัดหาจะเปนการกําหนดวิธีการที่จะทําใหไดทรัพยากร
สารสนเทศมาใหบริการและเปนการสะทอนใหเห็นถึงนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
และนโยบายการเลือกดวย เพ็ญพันธ  เพชรศร (2543 , หนา 61) ไดสรุปนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมวา หมายถึงความตองการของผูใชบริการ เปนการสะทอนภาพ
วัตถุประสงคของหองสมุดที่สอดคลองกับหนวยงานที่ชุมชนที่หองสมุดใหบริการอยู โดยเปน
กรอบในการกําหนดนโยบายการเลือกและการจัดหา  การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศนั้นจะครอบคลุมทั้งงานจัดซื้อ ขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยน และนโยบายการคัดออก  
ความสําคัญที่ตองมีการจัดทํานโยบายเพื่อเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหองสมุด  
องคประกอบดานนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีดังนี้ 

1.  ขอมูลทั่วไป ศึกษาภูมิหลังที่บอกใหรูถึงสภาพหรือลักษณะของชุมชนหรือกลุม 
ผูใชบริการรวมทั้งวัตถุประสงคในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เปาหมายที่สําคัญ คือแสดง 
ใหเห็นถึงความตองการของกลุมผูใชใหชัดเจนที่สุด ขอมูลนี้อาจตองการศึกษาผูใชโดยการ 
สํารวจความตองการ 
                 2.  รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ แสดงถึงเปาหมายในการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศ สาขาวิชาประเภทของทรัพยากรที่จะพัฒนา ระดับของทรัพยากรในแตละสาขาวิชา  
นอกจากนั้นยังอาจกําหนดแยกเขียนนโยบายตามขอบเขตของสาขาวิชาดวย 

3.  นโยบายการคัดเลือก จะตองกําหนดใหชัดวาผูเลือกควรจะเปนใครบาง การใหหลาย 
ฝายมีสวนรวมในการคัดเลือก จะชวยลดอคติและทําใหไดทรัพยากรที่ตรงกับความตองการของ 
ผูใชได นอกจากนั้นยังรวมถึงเกณฑในการเลือกทรัพยากรแตละประเภท จํานวนตามสัดสวนความ
จําเปนและความตองการของผูใช 
  4.  นโยบายการจัดหา  แสดงถึงวิธีการที่ใชในการใหไดมาซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่ได
คัดเลือกแลว อาจแยกออกเปนนโยบายยอยตามวิธีการ เชน  นโยบายการจัดซื้อ  การขอรับบริจาค  
การแลกเปลี่ยน  การทําซํ้า หรือการจัดหาทดแทน ในสวนนี้ยังตองเขียนถึงเรื่องงบประมาณ วิธีการ 
หรือสูตรที่ใช  นโยบายเพิ่มเติมตาง ๆ  เชน นโยบายการอนุรักษและบํารุงรักษา นโยบายการ
ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร  นโยบายการใชทรัพยากรรวมกัน 
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 สุมณทิพย  ลิขิตเจริญ (2541, หนา 18-19) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลใหหองสมุดตอง 
ปรับเปลี่ยนนโยบายการพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวย งบประมาณ ราคาของทรัพยากร  
ความแตกตางดานการใชขอมูลของผูใชบริการ  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี  การบันทึก 
สารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสาร 
 ประยงคศรี  พัฒนกิจจํารูญ  (2533, หนา 98) ไดอธิบายถึงผลดีของการจัดทํานโยบาย 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไวดังนี้ 
 1.  ผูปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  หองสมุดสามารถควบคุมการเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหเปนไปอยาง 
สม่ําเสมอและสมดุลในทุกสาขาวิชาที่ตองการ 
 3.  หองสมุดสามารถใชนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในการขอความรวมมือ
กับหองสมุดอื่น ๆ เพื่อการจัดหาและการใชทรัพยากรรวมกัน 
  การจัดทํานโยบายตองจัดทําเปนหมูคณะ  เพื่อพิจารณาและตัดสินใจรวมกันในการ
กําหนดนโยบายของแตละหองสมุดวาเปนไปในแนวทางใด  นโยบายที่จัดทําตองมีการปรับปรุง 
แกไขอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไปและตองศึกษาสภาพชุมชน เชน 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  ชุมชนสวนใหญ ไดแก  นิสิต  อาจารย  นักวิจัย  สถาบันนั้นมีการ 
เปดหลักสูตรสาขาวิชาใด การจัดทํานโยบายตองใหทันสมัยตรงตามนโยบายของสถาบันนั้น  
การใหบริการสารสนเทศเนนใหบริการสื่อประเภทใด เชน หนังสือ หรือวารสาร เนนการใหบริการ 
ส่ือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  หนังสือที่ใหบริการเนนหนังสือที่เปนตําราวิชาการ หนังสืออางอิง 
หรือเปนหนังสือบันเทิง หองสมุดควรวางนโยบายวาจัดหามาในอัตราสวนเทาใดในแตละป 
งบประมาณ เชน หองสมุดบางแหงไมมีนโยบายจัดหาหนังสือประเภท คูมือเตรียมสอบ ใหแกผูใช
บริการ จะเห็นวานโยบายตาง ๆ ที่จัดทําไวบางครั้งเมื่อนํามาปฏิบัติคอนขางยุงยาก เชน นโยบาย 
การสํารวจทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามา ซ่ึงตองใชเวลาในการสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่จัดหาเขามาเปนระยะเวลานาน ประกอบกับบุคลากรผูปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัดและงานบริการ 
ของหองสมุดซึ่งนับวันจะเพิ่มเวลาในการใหบริการแกผูมาใชบริการมากขึ้น  ส่ิงเหลานี้เปน
อุปสรรคในการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว จากงานวิจัยของสุภาพร สมจิตต  
(2541, หนา 5)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยสวนใหญไมมีนโยบาย 
การพัฒนาทรัพยากรหองสมุดที่จัดทําไวเปนลายลักษณอักษรจะมีแตนโยบายการคัดเลือกและ 
การจัดหาทรัพยากรหองสมุดประเภทหนังสือ  วารสาร และ ส่ือโสตทัศน เทานั้นที่ไดจัดทํา 
เปนลายลักษณอักษร 
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 การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 ไดมีผูใหความหมายของการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Book Selection) ไวตาง ๆ  
ดังนี้ 
 ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ (2533, หนา 101)ใหความหมายการคัดเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศ หมายถึง  กระบวนการตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับเปาหมาย 
ที่กําหนดไวในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยแบงการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความจําเปนของการใชทรัพยากร
สารสนเทศในระยะยาวกับการเลือกสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใชในระยะสั้น 
 ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 14)  ใหความหมายของการคัดเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศ หมายถึง การพิจารณาเลือกเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาตรงกับความสนใจ
และความตองการของผูใชมากที่สุด 
 วาสนา  ธนะสุข (2538, หนา 13) ใหความหมายของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
วา หมายถึง การพิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศมีประเภทใด  รายการใดที่หองสมุดควรมีไว 
หรือเหมาะสมกับผูใชเพื่อใหการดําเนินการจัดหามาใหบริการในหองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปความหมายของการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  ไดวา เปนกระบวนการตัดสินใจ
เลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไวในนโยบายการพัฒนาทรัพยากร 
การเลือกทรัพยากรสารสนเทศมีทั้งเลือกในระยะสั้นและระยะยาว  การเลือกในระยะยาวเปนการ
พิจารณาและวางแผนในระยะยาววาจะตัดสินใจเลือกทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด  สําหรับ
ระยะสั้นนั้นเลือกตามความสนใจหรือเร่ืองที่กําลังเปนที่นิยมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เหตุที่ตองมีการคัดเลือกทรัพยากรเขาหองสมุด เนื่องจากทรัพยากรสารสนเทศในปจจุบัน
มีมากมายหลายรูปแบบ เชน ในรูปแบบสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เชน ซีดี ส่ือมัลติมีเดีย ฯลฯ บรรณารักษจําเปนตองคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ เหลานั้นให 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของหองสมุด ตรงความตองการของผูใช และสารสนเทศที่คัดเลือก 
ตองเปนส่ิงที่ทันสมัย แลวนําสารสนเทศเหลานี้มาจัดระบบและเก็บรักษาไวในสถานที่พรอมจะให
นําไปใชประโยชนได (ศิริพร  สุวรรณะ, 2542, หนา 2) ดังนั้นงานคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
เปนงานที่สําคัญมากในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ถาหากเลือกไมรอบคอบและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีคุณคาหรือไมตรงตามความตองการของผูใช นอกจากเปนการสูญเสีย
งบประมาณแลวยังเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียม การดูแลรักษาและเนื้อที่ในการ
จัดเก็บอีกดวย (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2540, หนา 8)  จะเห็นไดวาบรรณารักษผูทําหนาที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศสวนใหญตองการทราบ ผลการใชทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาวามีผูใช
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มากนอยเพียงใด เชน หนังสือที่อาจารยเสนอใหจัดหาเขามามีสถิติการยืมเทาใด และหนังสือที่
บรรณารักษจัดหาเปนผูเลือกเองวามีผูใชหรือไม ดังนั้นเพื่อใหการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
เขาหองสมุดใหดําเนินการไปอยางมีหลักเกณฑและมีประสิทธิภาพ หองสมุดแตละแหงควรกําหนด
นโยบายในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศไวเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน เพื่อใชเปนหลักฐาน
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและตอเนื่อง (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2540,  
หนา 19) และอีกวิธีหนึ่งในการเลือกหนังสือเขาหองสมุดโดยใชวิธีสํารวจความสนใจในการอาน
ของผูใชหองสมุดหรือผูใชหองสมุดสามารถเสนอใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ตามที่ตนเองสนใจและมีความตองการ  เพื่อเปดชองทางอีกทางหนึ่งในการเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศเขาหองสมุด  เสนห  เข็มหนู (2528, หนา 18 ) ไดใหขอคิดวาการคัดเลือกทรัพยากร 
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้นไมควรจะกระทําโดยบุคคลกลุมเดียว ควรอาศัยความรวมมือ 
หลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของ เชน บรรณารักษ อาจารย นิสิตนักศึกษา ผูใชหองสมุดทั่วไป บรรณารักษ
เปนผูรับผิดชอบในการดูแลวาไดมีการเลือกสรรอยางเหมาะสมและจะตองมีสวนรวมในการเลือก
ดวยและอาจารยตองมีหนาที่ตรวจสอบวาหองสมุดมีหนังสือพอเพียงสําหรับการเรียนการสอน 
ในสาขานั้น ๆ หรือไม สุมณทิพย  ลิขิตเจริญ (2541, หนา 19-21) ไดกําหนดองคประกอบที่ใช 
ชวยในการตัดสินใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด ประกอบดวย  
 1.  ตอบสนองตามความตองการของผูใชบริการ บรรณารักษจําเปนตองรูจักกลุม 
ผูใชบริการและทราบถึงความตองการของผูใชบริการแตละกลุมวาตองการขอมูลประเภทใดบาง  
โดยการสํารวจความตองการของผูใชบริการในปจจุบันอาจแตกตางจากความตองการที่ผานมา 
หรือในอนาคต ควรดําเนินการศึกษาเปนระยะ ๆ ทุก 2-3 ป 

2.  สอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบันหรือหนวยงาน การจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศนั้นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบัน ตลอดจนรองรับการขยายตัวหรือ 
แนวโนมของสถาบันในอนาคตได  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญจัดหาทรัพยากรที่ 
สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนและเตรียมพรอมสําหรับหลักสูตรหรือคณะ/ วิชา 
ที่จะเปดใหม 
 3.  การอางอิงขอมูล มีการอางอิงทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุด เชน หนังสือ  
บทความวารสารวาบอยหรือไมที่ไดรับการอางอิง สามารถใชเปนการประเมินวาทรัพยากรนั้น ๆ  
มีคุณภาพสมควรแกการจัดหามาใหบริการหรือไม 

4.  คาใชจายตอการใช  การคํานวณคาใชจายกับการใชเพื่อดูวามีผูใชทรัพยากร 
สารสนเทศเหมาะสมกับวงเงินงบประมาณที่จายหรือไม โดยนําจํานวนครั้งของการใชหารกับ 
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ราคาของทรัพยากรสารสนเทศ 
 5.  บทวิจารณจากคอลัมน การวิจารณหนังสือ บทความ หรือส่ือการศึกษาตาง ๆ เปน
แหลงขอมูลที่ชวยในการพิจารณาจัดซื้อ 

6.  ราคาการบอกรับเปนสมาชิก กรณีที่เปนสื่อที่ตองสมัครเปนสมาชิก เชน วารสาร  
หนังสือพิมพ ควรพิจารณาราคาบอกรับวาสูงหรือไมรวมทั้งคาใชจายในการติดตอส่ือสาร 

7.  ครอบคลุมดรรชนี สาระสังเขปและบรรณานุกรมมากนอยเพียงใด เนื้อหาของ 
ทรัพยากรสารสนเทศมีสาระสังเขปและดัชนีชวยในการคนควาเพียงใด มีบรรณานุกรมมาก 
เพียงพอที่จะเปนประโยชนตอการขยายการศึกษาคนควาของผูใชบริการตอไปหรือไม 
   8.  แหลงสารสนเทศอื่น ๆ บรรณารักษควรตรวจสอบวามีแหลงสารสนเทศอื่น ๆ  
อยูที่ใดบาง ไมวาเปนหองสมุดหรือที่ศูนยขอมูลตาง ๆ จะสามารถติดตอขอใชสารสนเทศโดย 
อาศัยความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน 
 งานเลือกทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีสวนสําคัญยิ่งที่บรรณารักษผูทําหนาที่คัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดจะตองศึกษาผูใช  ความตองการ ตลอดจนรูแหลงสารสนเทศ 
ตาง ๆ เพื่อนําสารสนเทศที่มีอยูเขามาใหบริการแกผูใชบริการ ในการคัดเลือกที่ดีควรมีการตัดสินใจ
รวมกันหลาย ๆ ฝาย  ซ่ึงหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาอาจตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกขึ้นมา
พิจารณามีการประเมินหนังสือ ตําราที่มีอยูเปนระยะ ๆ  เพื่อคัดหนังสือที่ลาสมัยหรือไมมีคุณภาพ
ออกจากหนังสือหรือตําราที่มีอยู ซ่ึงบางอยางอาจไดมาจากการไดรับบริจาคหรือจากการจัดซื้อ 
ที่ไมมีหลักการ (คณะกรรมการความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2540 หนา 86) 
บรรณารักษหรือผูปฏิบัติงานสารสนเทศจําเปนตองมีการจัดเตรียม จัดทําสารสนเทศที่เหมาะสม  
ไดแก  สารสนเทศที่ถูกตองทันสมัยที่สุด โดยเนนที่คุณภาพสารสนเทศไมไดเนนที่ปริมาณ ซ่ึง 
คุณภาพ หมายถึง  การเลือกสรรอยางดีอยูในรูปแบบที่เหมาะแกความสามารถของผูใชในการ 
นําไปใช และอีกประการหนึ่ง  คือ สารสนเทศสงถึงผูตองการใชในรูปแบบที่เหมาะสม ทั้งนี้ 
ผูใชสารสนเทศในแตละองคกรยอมแตกตางกันไป 
 ผูที่ดําเนินการคัดเลือกหนังสือ  แบงไดเปน 2  กลุม ดังนี้ 
 1.  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด เปนผูที่รับผิดชอบงานคัดเลือกโดยตรง  
ทําหนาที่ควบคุมการคัดเลือกทรัพยากรใหเปนไปตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรของหองสมุด
และแผนงานที่กําหนด เจาหนาที่เปนผูประสานงานกับบุคคลตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.  บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่คัดเลือกทรัพยากรหองสมุดบางประเภท หรือ 
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บางสาขาวิชาที่บุคคลเหลานั้นมีความรู ความเชี่ยวชาญหรือความถนัด  เพื่อเสนอใหบรรณารักษงาน
พัฒนาทรัพยากรหองสมุดเปนผูพิจารณาตัดสินใจเลือกในขั้นตอนสุดทาย แบงไดเปน 3 กลุม ไดแก 
 2.1  บรรณารักษและนักวิชาการที่ปฏิบัติงานตาง  ๆ ในหองสมุดของสถาบัน เชน  
บรรณารักษงานบริการสารสนเทศ บรรณารักษงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
บรรณารักษงานวารสาร นักเอกสารสนเทศ บุคลากรกลุมนี้จะคุนเคยกับผูใชและมีความรูดีในสาขา
วิชาทาํใหสามารถคัดเลือกทรัพยากรที่มีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
  2.2  ผูใชหองสมุด ซ่ึงเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษานั้น ๆ ไดแก 
อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และนักเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากรเหลานี้มีลักษณะเปนผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชาที่มีความรูความรูที่ตนเกี่ยวของและรูจักทรัพยากรแหลงอางอิงในสาขานั้น ๆ 
 2.3  คณะกรรมการหองสมุดซึ่งไดรับการแตงตั้งใหทําหนาที่คัดเลือกทรัพยากร 
หองสมุดโดยเฉพาะ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย  มีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด ประกอบ 
ดวยผูอํานวยการหองสมุด หัวหนาฝายตาง ๆ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
 เสนห  เข็มหนู (2528, หนา 13-14) ไดกลาวถึงวิธีการเลือกหนังสือกอนที่จะจัดหาเขามา
ไวในหองสมุด ดังนี้ 
 1.  ความนิยมและความสามารถในการอานหนังสือของผูอาน ทั้งนี้เพราะหนังสือที่มี
ความยากงายเหมาะสมกับความสามารถในการอานของผูอานเทานั้นที่จะมีเสนหชักจูงใหคนอาน 

2.  ปญหาดานงบประมาณ  จากการที่ไดรับงบประมาณที่จํากัดเปนเหตุใหบรรณารักษ 
ตองพยายามหาซื้อหนังสือที่ดีและเหมาะสมกับผูใชหองสมุดใหมากที่สุดจึงตองมีการคัดเลือก
หนังสือ 

3.  ความขาดแคลนอาคารสถานที่จึงจําเปนที่จะตองมีการคัดเลือกหนังสือ 
4.  จํานวนและคุณภาพของหนังสือที่มีขายในทองตลาดมากมายหลายชนิด ทําใหมีการ 

คัดเลือกหนังสือที่มีคุณภาพ เลือกเลมที่ดีที่สุด แตงโดยผูทรงคุณวุฒิในวิชาสาขานั้น ๆ บรรณารักษ 
หรือผูปฏิบัติงานสารสนเทศ  จําเปนตองมีการจัดเตรียมจัดหาสารสนเทศที่เหมาะสม สารสนเทศ 
ที่ถูกตอง ทันสมัยที่สุดโดยเนนคุณภาพสารสนเทศไมไดเนนที่ปริมาณ คุณภาพ หมายถึง การ 
เลือกสรรอยางดีอยูในรูปแบบที่เหมาะสม  ผูใชสารสนเทศในแตละองคกรยอมแตกตางกันไป   
ผูใชยังมีหลายระดับ  ซ่ึงอาจกําหนดโดยตําแหนงหนาที่การงาน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญ  
ประภาวดี  สืบสนธิ์, 2543, หนา 21) แนวความคิดในการคัดเลือกทรัพยากรเขาหองสมุด ในปจจุบัน
นั้นปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่มีจํานวนมากไมไดหมายความวาหองสมุดนั้นเปนหองสมุด 
ที่มีคุณภาพ หากทรัพยากรที่จัดหาเขามานั้นไมมีผูใชบริการ ทรัพยากรนั้นก็ไมมีคุณคาเชนกัน  
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ในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศนั้นบรรณารักษผูดําเนินการเลือกตองศึกษาหรือกําหนดแนวทาง
ในการพิจารณา ดังนี้ 

1.  ประเภทของหองสมุด จะตองพิจารณาวาหองสมุดมีวัตถุประสงคอยางใด  ดังนั้น 
จึงเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหองสมุด ในปจจุบันเกือบทุกหองสมุด 
จะกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค ปณิธาน วิสัยทัศนที่ชัดเจน บรรณารักษผูทําหนาที่เลือกทรัพยากร 
สารสนเทศเขาหองสมุดสามารถยึดหลักหองสมุดของตนไดเลย 
 2.  ผูใช  บรรณารักษผูเลือกทรัพยากรเขาหองสมุดตองศึกษาและตระหนักวาผูใชมี 
รสนิยม ระดับความรู ความสามารถ  ความสนใจและความตองการแตกตางกัน ดังนั้นบรรณารักษ 
ตองเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใช 
 3.  ปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศที่มีมากมาย บรรณารักษไมจําเปนตองเลือก
ทรัพยากรเหลานั้นใหครบทุกอยาง ทั้งนี้เพื่อประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ ตามความเปนจริง
แลวหองสมุดไมสามารถจัดหาทรัพยากรใหครบถวนไดแตสามารถเลือกชองทางอื่นแทนได เชน  
การยืมระหวางหองสมุด การสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ต เปนตน 
 4.  คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษตองเลือกทรัพยากรที่ถูกตองและ 
นาเชื่อถือและใหประโยชนเหมาะสมกับผูใชหองสมุดดวย 

5.  งบประมาณ เนื่องจากหองสมุดถูกจํากัดในเรื่องงบประมาณในการจัดซื้อ บรรณารักษ 
ตองเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาดวยความรอบคอบเพื่อใหหองสมุดมีทรัพยากร
ครบถวนสมดุลกับความตองการของผูใชและใหเกิดประโยชนกับผูใชมากที่สุด ไมใหเกิดการ 
สูญเปลา คือ ซ้ือมาแลวไมไดใชหรือใชไมคุมคา 
 6.  สถานที่   หองสมุดในปจจุบันมักประสบปญหาสถานที่คับแคบไมสามารถรองรับ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีจํานวนมากมายได บรรณารักษผูคัดเลือกตองเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มีคุณคาสูงเปนประโยชนตอผูใชมากที่สุดมาไวในหองสมุดเทานั้น 
 เพื่อเปนการปองกันการซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใชและ 
เปนการประหยัดงบประมาณที่มีจํานวนจํากัด หองสมุดแตละแหงควรกําหนดนโยบายในการ 
คัดเลือกทรัพยากรใหชัดเจน ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 9-10) ไดใหหลักในการ
พิจารณากําหนดนโยบายการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศไวดังนี้ 
 1.  ผูเลือก กําหนดผูเลือก ไดแก บรรณารักษ อาจารย นักวิชาการ นักวิจัย นิสิตหรือคณะ
กรรมการที่หองสมุดแตงตั้งขึ้นเปนกรรมการ และมีผูมีอํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทาย 
คือใคร 
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 2.  วัตถุประสงคในการคัดเลือก จะตองกําหนดใหชัดเจน เชน กําหนดวัตถุประสงค 
วาจะเลือกทรัพยากรใหกับกลุมผูใชกลุมใด เชน อาจารย นิสิต นักวิชาการ หรือเลือกหนังสือที่ดี 
ที่สุดหรือตรงตามหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน 
 3.  วิธีการเลือกและการพิจารณาคุณคาของทรัพยากรสารสนเทศ ควรกําหนดวิธีการเลือก 
และวางหลักเกณฑที่จะใชพิจารณาเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหชัดเจน 
 หลักทั่วไปในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ มีดังนี้ 

1.  เลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ใหประโยชน สอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบาย 
ในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศของแตละแหง 

2.  เลือกทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา ใหไดสวนสมดุลกันและ 
สอดคลองกับหลักสูตร 

3.  พิจารณาเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหสามารถสนองความตองการของผูใชทั้งใน 
ปจจุบันและอนาคต 
  4.  พิจารณาคุณคาของทรัพยากรนั้น ๆ โดยอาศัยหลักการประเมินคุณคาทรัพยากร 
สารสนเทศแตละประเภทมาประกอบการพิจารณา 

5.  เลือกทรัพยากรสารสนเทศดวยความเที่ยงธรรม ไมลําเอียง 
6.  ควรยึดหลักที่วา ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคานอย แตคนตองการใชมาก ดีกวา 

ซ้ือทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคาสูงแตคนไมใช 
7.  ควรเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่ออกใหม รวดเร็วและสม่ําเสมอ 
8.  คํานึงถึงเรื่องงบประมาณและการจัดสรรเกี่ยวกับงบประมาณในการจัดซื้อ 

 เคร่ืองมือท่ีชวยในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  แบงได 4 ประเภท 
1.  บรรณานุกรม 
2.  บทวิจารณและแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในทองตลาด 
3.  รายช่ือทรัพยากรของหองสมุดตาง ๆ จัดทําขึ้น 
4.  โฆษณาและแจงความ 
ประโยชนของเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
 1.  ชวยใหทราบขาวเกี่ยวกับหนังสือหรือวัสดุใหม ๆ ที่นาสนใจ 
 2.  ชวยประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อวัสดุเขาหองสมุด 
 3.  ชวยในการประเมินคุณคาของวัสดุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผูทําหนาที่คัดเลือก 

โดยไมมีโอกาสเห็นตัวเลมของหนังสือหรือวัสดุ 
4.  ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมและรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการจําหนาย เชน 
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สถานที่จําหนาย ราคา ซ่ึงเปนประโยชนในการจัดซื้อ 
5.  ชวยแนะนําการอาน เชน  บอกใหทราบวาหนังสือหรือวัสดุนั้นเหมาะสมสําหรับ 

ผูอานวัยใดหรือแนะนําหนังสือเฉพาะสาขาวิชาแกผูสนใจ 
ดังนั้นบรรณารักษควรเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช  

เปนสารสนเทศที่มีคุณคา เนื้อหาทันสมัย และมีราคาเหมาะสม ทั้งนี้อาจใชเครื่องมือที่ชวยในการ 
คัดเลือกและการศึกษาผูใชประกอบในการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศใหตรงความ
ตองการและใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 มีผูใหความหมายของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition) ไวดังนี้ 
 ศิริพร  พูลสุวรรณ (2542, หนา 139) เปนกระบวนการเพื่อเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศ 
ใหแกหองสมุดดวยวิธีการซื้อ ขอรับบริจาค แลกเปลี่ยน เชา ผลิต และทําสําเนาขึ้นใหม ทรัพยากร 
สารสนเทศที่จัดหามามักผานการเลือกจากผูมีสวนเกี่ยวของวามีความเหมาะสมกับหองสมุดและ 
จัดหาเขาไวบริการในหองสมุด โดยซ้ือจากรานจําหนายปลีก ผูจัดจําหนาย ผูผลิต หรือสํานักพิมพ 
การขอรับบริจาคหรือแลกเปลี่ยนหรือเชาจากหนวยงาน องคการ สมาคม ทั้งของรัฐและเอกชน   
 ประยงศรี  พัฒนกิจจํารูญ (2533, หนา 107) ใหความหมายของการจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศวา หมายถึง  กระบวนการที่นําเอาทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเลือกสรรแลวเขาไวใน
สถาบันบริการสารสนเทศโดยวิธีการตาง ๆ ไดแก การซื้อ การขอรับบริจาค  การแลกเปลี่ยน การ 
ทําสําเนา การเชา และการผลิต การจัดหาจึงเปนงานที่เกี่ยวของกับแหลงตาง ๆ การจัดหาทรัพยากร 
สารสนเทศที่จัดทํากันมากที่สุด คือวิธีการจัดซื้ออาจซื้อจากตัวแทนจําหนายหรือจากแหลงจําหนาย 
โดยตรง แตเนื่องจากในปจจุบันงบประมาณที่ไดรับมีจํานวนลดนอยลง ประกอบกับทรัพยากร 
สารสนเทศมีราคาสูงขึ้นทําใหหองสมุดแตละสถาบันพยายามที่จะใหความรวมมือกันในการทํางาน  
ซ่ึงจากสถิติจํานวนผูยืมระหวางหองสมุดแตละหองสมุดมีจํานวนมากขึ้น 
 ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 129) ใหความหมายของการจัดหาทรัพยากร 
วาหมายถึง วิธีการเพิ่มเติมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  ที่ไดเลือกสรรแลวเขามาใชใน 
หองสมุดดวยวิธีการจัดซื้อ การขอ การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การบอกรับวารสารรวมถึง 
การผลิตขึ้นเอง 
 คอรบิน (Corbin, 1971, p. 206) ใหความหมายของการจัดหาวาเปนวิธีการที่จะเพิ่มเติม
หนังสือในหองสมุดใหมากขึ้นอันมักประกอบดวยการสั่ง การรับวัสดุทุกประเภทและการเก็บ
บันทึกหลักฐานตาง ๆ ที่จําเปน 
 สุนัสริน หวังสุนทรชัย (2540, หนา 12-13) ไดแบงองคประกอบของงานจัดหาทรัพยากร 
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สารสนเทศ  ประกอบดวยงานยอย ๆ ดังนี้  
 1.  การเลือกซื้อทรัพยากร (Selection) งานจัดหาเริ่มตนที่การเลือกซื้อทรัพยากรสาร
สนเทศตาง ๆ ของหองสมุด เชน หนังสือวารสาร ซีดี-รอม และอ่ืน ๆ ผูทําหนาที่ ไดแก บรรณารักษ  
เจาหนาที่หองสมุด อาจารย นักศึกษา บุคลากรอื่น ๆ ภายในหนวยงาน หองสมุด 
สวนใหญใชแบบฟอรมเสนอแนะเพื่อการสั่งซ้ือ 
  2.  การตรวจสอบรายการทรัพยากร (Verification) เปนการตรวจสอบสํานักพิมพและ 
ที่อยูของสํานักพิมพเพื่อใหสามารถดําเนินการสั่งซ้ืออยางถูกตอง ตลอดจนเปนการตรวจตรา 
ความเรียบรอยถูกตองของแบบเสนอแนะเพื่อปองกันมิใหเกิดความผิดพลาดในการสั่งซ้ือฉบับ 
ที่ไมตองการ 
 3.  การเลือกผูจัดจําหนาย (Vender Assigment) หลังจากที่การเสนอแนะไดรับการตรวจ
สอบงานสําคัญ ๆ คือการกําหนดผูจัดจําหนาย  หองสมุดสวนใหญจะจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ
จากผูจัดจําหนายมากกวาการจัดซื้อจากสํานักพิมพโดยตรง ทั้งนี้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการซื้อ
ของบรรณารักษที่ทําหนาที่ 
 4.  การสั่งซ้ือ (Ordering) หองสมุดแตละแหงมีลักษณะการดําเนินงานในการสั่งซ้ือแตก
ตางกันไป อาจสั่งซ้ือเปนแบบลายลักษณอักษรจัดทําสําเนา การสั่งซ้ือทางโทรศัพท โทรสาร หรือ
ทางอีเมล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับนโยบายของสถานที่นั้นและ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร 
 5.  การทวงถามและการยกเลิกในการสั่งซ้ือ (Claiming and Cancelling) เมื่อดําเนินการ 
ส่ังซ้ือแลวหองสมุดควรจะไดรับทรัพยากรนั้น ๆ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เชน ส่ังซ้ือหนังสือ 
ที่จัดพิมพในประเทศไทยและเปนฉบับปจจุบัน การสงของไมควรเกิน 2-3 สัปดาห แตถาเปน
หนังสือที่จัดพิมพจากตางประเทศตองสั่งซ้ือจากตางประเทศ ตองใชเวลาคอนขางนาน ประมาณ  
2-3 เดือน ส่ิงเหลานี้บรรณารักษที่ส่ังซ้ือตองคอยทวงถามตลอดจนการยกเลิกการสั่งซ้ือสามารถ 
ทําไดหากมีเหตุผลที่เพียงพอ 

6.  การรับของ (Recieving) เมื่อไดรับทรัพยากรสารสนเทศที่ส่ังซ้ือเรียบรอยแลวตอง 
ตรวจสอบความถูกตองของทรัพยากรสารสนเทศทันที 

7.  การชําระเงิน (Payment) เมื่อไดรับของจากผูจัดจําหนาย บรรณารักษจะตองตรวจตรา 
และสงไปยังฝายการเงินเพื่อเตรียมการชําระเงิน 
 8.  การเก็บสถิติ (Statistics) การเก็บสถิติมักจะแตกตางกันไปในแตละหองสมุดขึ้นอยูกับ
ความตองการในการใชงาน 
 ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2540, หนา 116) ไดกลาวถึงวิธีการจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
ได 5 วิธี คือ 
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 1.  การจัดซื้อ 
 2.  การขอหรือการไดรับบริจาค 
 3.  การแลกเปลี่ยน 
 4.  การบอกรับวารสาร 
 5.  การผลิตหรือการจัดทําขึ้นเอง 
 การจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพนั้น บรรณารักษที่ทําหนาที่จัดซื้อตองมีความรูและความ 
แนใจเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ไดแก  นโยบายการจัดซื้อของหองสมุด แหลงจําหนายทรัพยากรหองสมุด 
งบประมาณของหองสมุด  การแบงเงินสําหรับซื้อหนังสือและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ระเบียบตาง ๆ เกี่ยวกับ
การเงินและการจัดซื้อ การจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ เชน  
การเปดสาขาวิชา การจัดหาตองจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับสาขาที่เปดสอน และ
ตรงกับความสนใจของผูใชในปจจุบัน จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะทางดาน
คอมพิวเตอรทําใหบรรณารักษงานจัดหาตองจัดหาหนังสือทางดานคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้น  
(ผกานุช  เหลาพิเดช, 2545, หนา 51)  บรรณารักษงานจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุดตางตระหนัก 
ถึงการจัดซื้อหนังสือเขามา ซ่ึงมีผูใหความคิดเปน 2 ทางวาในอนาคตหองสมุดตาง ๆ  ตองจัดซื้อ
เฉพาะสาขาที่สําคัญของหนวยงานของตนและในสวนที่เหลือที่เปนสาขาที่ไมสําคัญอาจใชวิธี 
การยืมระหวางหองสมุดหรือการสืบคนจากฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต หรือจากศูนยบริการขอมูล
ขาวสาร ในอนาคตการใหบริการเหลานี้จะเปนบริการทางธุรกิจมากขึ้น ผูใหบริการกับผูใชบริการ
ไมมีความผูกพันกัน  
 คุณสมบัติของบรรณารักษท่ีทําหนาท่ีจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุด บรรณารักษที่มีหนาที่ 
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นเปนผูที่มีความสําคัญและตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1.  เปนผูมีนิสัยรักการอาน ชอบอานหนังสือทุกประเภท  เปนผูมีความสามารถในการ 
อาน รูจักนักเขียนทั้งสารคดี วิชาการ และนวนิยาย 
 2.  มีความรอบรูในสาขาวิชาการตาง ๆ 

3.  รูจักแหลงทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ เชน ตัวแทนจําหนายหนังสือ รานจําหนาย 
หนังสือ แหลงบริจาคทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  
 4.  มีความสามารถในการประเมินหนังสือได 
 5.  มีใจเปนกลางในการคัดเลือกหนังสือ 
 6.  เขาใจและทราบความตองการของผูใช 
 7.  มีความรูเกี่ยวกับคูมือหรือเครื่องมือในการจัดหาเปนอยางดี 
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 8.  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
 9.  มีความละเอียด รอบคอบ ความจําดีและสามารถจัดระบบงานไดดี 

10. ความรับผิดชอบสูง มีวิจารณญาณที่ดี มีเหตุผล 
ในงานวิจัยนี้จะขอกลาวถึงการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในดานการจัดซื้อหนังสือ 

โดยละเอียด สวนการขอหรือรับบริจาคหนังสือรวมทั้งการแลกเปลี่ยนหนังสือจะกลาวถึง 
แตพอสังเขป  ดังนี้ 
 การจัดซ้ือหนังสือ 
 ประเภทสื่อสารสนเทศที่จัดซื้อเขามามากที่สุดภายในหองสมุดไดแก หนังสือ ถือเปน 
งานของหองสมุดที่สําคัญอีกงานหนึ่ง  มีผูใหความหมายของคําวา หนังสือ ดังนี้   
 คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย ศรีนครินทร 
วิโรฒ (2543, หนา 36) ใหความหมายหนังสือ (Book) หมายถึงส่ิงพิมพซ่ึงผูแตงหรือผูประพันธ 
แตละคนเขียนขึ้นจากสติปญญาของตนหรือไดจากการปฏิบัติงาน ประสบการณการศึกษาคนควา 
ที่เห็นวาสําคัญควรบันทึกไวเพื่อประโยชนแกชนรุนหลัง 
 วัลลภ สวัสดิวัลลภ (2540, หนา 9) ใหความหมายของหนังสือ (Book) วาเปนสิ่งพิมพ 
ที่บันทึกความรู ความคิด ความเชื่อและประสบการณและการกระทําของมนุษยเปนรูปเลม มีการ 
เขาเลมและการเย็บเลมที่ถาวร 
 การจัดซื้อหนังสือตองกําหนดนโยบายการจัดซื้อไวเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน เพื่อ 
ผูจัดซื้อจะไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของหองสมุด 
นั้น ๆ ไดอยางถูกตองและเหมาะสม บรรณารักษงานจัดหาตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงจําหนาย
หนังสือประเภทตาง ๆ ไดเปนอยางดี เพื่อจะไดรับหนังสือไดรวดเร็ว ประหยัดคาใชจาย การจัดซื้อ
อาจจัดซื้อจากผูผลิต หรือจากสั่งซ้ือจากตัวแทนจําหนายหรือรานคาก็ได อาจทําได 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การจัดซื้อหนังสือภายในประเทศ  สวนใหญหองสมุดตาง ๆ จะเห็นตัวเลมหนังสือ
แลวจึงดําเนินการสั่งซ้ือ การสั่งซ้ือไมยุงยาก ใชเวลาไมนาน  สวนใหญหนังสือที่ส่ังซ้ือภายใน 
ประเทศจะเปนหนังสือภาษาไทย และการสั่งซ้ือสวนใหญส่ังจากตัวแทนจําหนายมากกวาการสั่งซ้ือ
จากสํานักพิมพ 
 2.  การจัดซื้อหนังสือจากตางประเทศ สวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ การจัดซื้อ 
วิธีนี้คอนขางยุงยากทั้งในเรื่องการติดตอส่ือสาร การขนสง  ตลอดจนอตัราการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
ที่ไมแนนอน การทวงถามหนังสือที่ส่ังซ้ือ ฯลฯ การสั่งซ้ือหนังสือวิธีนี้หองสมุดสวนใหญใชวิธีการ 
ส่ังซ้ือผานทางผูแทนจําหนาย โดยสวนใหญบรรณารักษจะดูขอมูลเกี่ยวกับหนังสือวาอยูใน 
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สถานะใด เชน สามารถสั่งซ้ือไดเลย หรือหมดสต็อก หรือไมมีการจัดพิมพแลวตลอดจนเปรียบ
เทียบราคาของหนังสือกับงบประมาณที่จัดซื้อ ส่ิงที่จําเปนประการแรกในการจัดซื้อหนังสือ คือ งบ
ประมาณที่จัดซื้อตองใชตามงบประมาณที่หองสมุดนั้น ๆ กําหนด โดยหองสมุดตาง ๆ มีรายรับที่
แตกตางกัน เชน หองสมุดประชาชน มีรายรับจากเงินของกระทรวงศึกษาธิการ  
(กรมการศึกษานอกโรงเรียน) หรือไดรับจากเงนิบริจาค สวนหองสมุดมหาวิทยาลัยอาจมีเงิน 
ที่ไดรับจากงบประมาณแผนดิน ไดแก เงินที่ไดจากงบประมาณของรัฐบาลโดยผานทางกระทรวง 
ทบวง กรม เจาสังกัด เงินรายได จะเปนเงินที่ไดจากคาบํารุงหองสมุด เงินบริจาคอาจไดจาก มูลนิธิ 
สมาคม อาจารย นิสิตนักศึกษา และประชาชนทั่ว ๆไป  เงินรายรับอื่น ๆ เชน เงินคาปรับหนังสือ 
เงินที่เก็บจากการเขาใชหองสมุดจากบุคคลภายนอก ฯลฯ สวนรายจายของหองสมุดในแตละปงบ
ประมาณ เมื่อหองสมุดรับทราบจํานวนเงินที่แนนอนแลว ผูบริหารหองสมุดและผูที่เกี่ยวของตอง
ชวยกันพิจารณาแบงเงินออกเปนสวน ๆ ตามความจําเปนและเหมาะสม สวนใหญแบงเปนคาใชจาย
ในสวนตาง ๆ ดังนี้ คือ 
 1.  คาหนังสือประเภทตาง ๆ 
 2.  คาวารสารและหนังสือพิมพ 
 3.  คาโสตทัศนวัสดุ 
 4.  คาวัสดุและอุปกรณหองสมุด 
 5.  คาครุภัณฑตาง ๆ 
 6.  คาใชจายเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 
 การแบงเงินสําหรับซื้อหนังสือ ขึ้นกับองคประกอบหลายอยางและตองคํานึงถึง 
ส่ิงตอไปนี้ (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ, 2540, หนา 120) 

1.  วัตถุประสงคและนโยบายของหองสมุดแตละแหง 
2.  มาตรฐานของหองสมุดแตละประเภท เชน ระดับโรงเรียน ระดับอุดมศึกษา เกณฑ 

มาตรฐานหองสมุดระดับอุดมศึกษาที่จะตองมีปริมาณหนังสือ ตํารา และวารสารทางวิชาการ 
อยางเหมาะสมและเพียงพอ ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดมาตรฐานไวดังนี้ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  1  คน/ หนังสือ   จํานวน   50   เลม 
 นักศึกษาบัณฑิตศึกษา        1  คน/ หนังสือ   จํานวน   75   เลม 
 อาจารย                               1  คน/ หนังสือ    จํานวน 100  เลม 

3.  จํานวนเงินที่ใชในการจัดซื้อหนังสือ โดยหลักทั่วไปใชซ้ือหนังสือรอยละ 70 วารสาร 
และหนังสือพิมพ รอยละ 30 ของเงินซื้อหนังสือและสิ่งพิมพทั้งหมด แตหลักเกณฑนี้อาจเปลี่ยน
แปลงไดแลวแตความเหมาะสมและความจําเปน 
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  4.  หนังสือบันเทิงคดี สําหรับหนังสือ นวนิยาย รวมเรื่องสั้นและอื่น ๆ ที่ใหความบันเทิง
นั้น การแบงเงินสําหรับจัดซื้อจะแตกตางกันไป แลวแตประเภทของหองสมุด เชน หองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษา  ควรจัดซื้อหนังสือที่เปนวิชาการ ตํารา หนังสือประกอบการเรียนการสอนและทางดาน
งานวิจัยตาง ๆ มากกวาหนังสือประเภทบันเทิงคดี 
 ในการแบงเงินสําหรับจัดซื้อหนังสือใหกับคณะหรือหมวดวิชาตาง ๆ ควรพิจารณา 
หลักเกณฑตาง ๆ ดังนี้ 
                  1.  หลักเกณฑภายนอก 
  1.1  จํานวนหนังสือและวัสดุในแตละสาขาวิชา 
       1.2  จํานวนหนังสือในสาขาวิชานั้น ๆ ที่พิมพจําหนายในแตละป 
                       1.3  ราคาตอเลม โดยเฉลี่ยของหนังสือในสาขาวิชานั้น ๆ 
                       1.4  หนังสือในสาขาวิชานั้นมีคุณคาถาวรหรือช่ัวคราว เชน หนังสือสาขาวิชาวิทยา 
ศาสตรและเทคโนโลยีจะตองจัดหาใหม เพิ่มเติมมากกวาสาขาอื่น 

2.  หลักเกณฑภายใน ซ่ึงแสดงถึงความตองการและลักษณะเฉพาะของ 
สถาบันการศึกษาแตละแหง อาจพิจารณาจาก 
 2.1  จํานวนนักศึกษา จํานวนหองเรียน และจํานวนชั้นที่เรียนวิชานั้น 
 2.2  ปริมาณและประเภทของการใชหนังสือของอาจารยและนักศึกษา 
 2.3  ภาควิชาที่เปดใหม ควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
 2.4  จํานวนรายวิชาที่เปดสอนในแตละภาควิชา 
 2.5  ความรวมมือในการเลือกหนังสือของภาควิชาในปที่ผานมา 
 ในการแบงเงินใหคณะ/ ภาควิชาตาง ๆ ควรกันเงินสวนหนึ่งไวใชซ้ือหนังสือประเภท 
หนังสืออางอิง หนังสือบันเทิงคดี ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของคณะ/ ภาควิชา 
 นงนารถ  ชัยรัตน (2542, หนา 9) ไดกลาวถึงการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประกอบดวย 
 1.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุสารสนเทศประเภทตาง ๆ 
 2.  จัดหาเครื่องมือในการสั่งซ้ือที่ทันสมัยและพรอมที่จะใชงานไดเสมอ 
 3.  คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศและประสานงานกับผูที่มีสวนชวยเหลือในการคัดเลือก 
สารสนเทศเขาหองสมุด เชน คณะกรรมการประจําหองสมุด อาจารย รวมทั้งประสานงานกับฝาย 
ตาง ๆ ของหองสมุด 
 4.  รวบรวมรายชื่อหนังสือที่ส่ังซ้ือและตรวจสอบกอนการสั่งซ้ืออยางละเอียด 
 5.  คัดเลือกตัวแทนจําหนายหรือรานหนังสือเพื่อการสั่งซ้ือหรือบอกรับดําเนินการสั่งซ้ือ/
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บอกรับ ติดตามทวงถาม 
 6.  ตรวจรับหนังสือกับใบสงของ ลงทะเบียนหนังสือที่เขามาใหม 
 7.  เก็บสถิติการสั่งซ้ือและการใชเงินตามที่ไดจัดสรรไว 
 8.  ศึกษาการใชเพื่อการจําหนายทรัพยากรออกจากหองสมุด 
 9.  ทนุบํารุงรักษาหนังสือของหองสมุด 
 10. ดําเนินการขอ/ หรือแลกเปลี่ยนวัสดุสารสนเทศ 
 สาระสําคัญในการจัดทํางบประมาณ ควรประกอบไปดวย 
 1.  จํานวนเลม/ ช่ือ ช้ันของหนังสือ วารสาร และส่ือโสตทัศนที่จะตองจัดหาเพื่อให 
ทรัพยากรของหองสมุดคงไวซ่ึงความทันสมัยและมีคุณคา 
 2.  จํานวนเลม/ ช่ือ ช้ันของหนังสือ วารสาร และส่ือโสตทัศน ที่จําเปนตองจัดหาเพื่อ
สนับสนุนโปรแกรมการเรียนการสอนที่เปดขึ้นใหม 
 3.  ประมาณการของราคาเปนรายเลม/ ช่ือ ช้ัน และจํานวนเงินทั้งหมด 

4.  จํานวนเงินสวนเกินที่ประมาณการเผื่อไวสําหรับหนังสือ/ วารสาร/ ส่ือโสตทัศน  
ที่อาจมีผูรองขอ 
 5.  จํานวนเงินที่เปนคาใชจายในสวนอื่นที่นอกเหนือจากการจัดซื้อ เชน การแลกเปลี่ยน  
การบํารุงรักษาซอมแซม การจําหนายออก 
 ในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร หรือส่ือโสตทัศน ฝายจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุดจะตอง 
จัดสรรเงินใหเหมาะสมกับความตองการและความจําเปน ดังนี้ 
 1.  หลักสูตร/ รายวิชาที่เปดสอน 
 2.  หลักสูตร/ รายวิชาที่เปดใหม 
 3.  ระดับความลึกซึ้งของเนื้อหาวิชา 
 4.  จํานวนหนังสือและขอบเขตของเนื้อหาในแตละหมวดวิชาที่หองสมุดมีอยูแลว 
 5. จํานวนคณาจารยและนิสิต/ นักศึกษา 
 6.  สถิติการใชหนังสือ/ วารสาร/ โสตทัศนวัสดุในชวงที่ผานมา 
  นงนารถ  ชัยรัตน (2542, หนา 82-83) ไดกลาวถึงวิธีการในการจัดซื้อหนังสือวาเปน 
กระบวนการติดตอระหวางหองสมุดกับสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายซ่ึงแบงออกเปน  
2 ลักษณะ คือ 
                 1.  การจัดซื้อเชิงเงื่อนไข  หมายถึง ขอตกลงที่เปนเงื่อนไขในการจัดซื้อ ระหวางหองสมุด
และสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายที่มีขอตกลงที่เปนเงื่อนไขในการจัดซื้อใหแกกันและกันซึ่งทาง 
สํานักพิมพและตัวแทนจําหนายจัดทําขึ้นมามีช่ือเรียกเปนทางการเฉพาะตามลักษณะวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 
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 1.1  Approval Plan เปนขอตกลงที่ทําใหสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายนําหนังสือ 
ใหมที่จัดพิมพหรือไดรับมานําเสนอตอหองสมุด  ซ่ึงทางสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายจะทราบ 
ขอมูลวาหองสมุดตองการหนังสือสาขาวิชาใดบาง   เมื่อหองสมุดไดรับหนังสือและรายชื่อหนังสือ 
ที่นํามาเสนอแลวจะเชิญผูเกี่ยวของกับหนังสือในสาขานั้น ๆ เชน อาจารย นักวิจัย มาคัดเลือก 
หนังสือเหลานั้น เพื่อความสะดวกใหกับผูที่มาคัดเลือกและยังทําใหการคัดเลือกเปนไปอยางมี 
คุณคา เพราะสามารถพิจารณาเนื้อหาของหนังสือโดยตรง เมื่อคัดเลือกหนังสือที่นํามาเสนอไดแลว 
หองสมุดจะตรวจสอบกับรายชื่อหนังสือที่มีอยูกอนที่จะสั่งซ้ือหนังสือเหลานั้น วิธีการนี้เปนที่นิยม
ปฏิบัติกันมากในปจจุบัน เพราะสะดวกกับผูที่คัดเลือก แตหองสมุดจะตองดูแลหนังสือเหลานั้น 
มิใหสูญหายระหวางรอการคัดเลือก 
                      1.2  Banket Order คือ การที่หองสมุดไดตกลงกับสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย 
ใหติดตามหนังสือที่หองสมุดตองการเฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือระดับใดระดับหนึ่งหรือ 
ที่เกี่ยวของกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 1.3  หนังสือ Standing Order เปนขอตกลงที่จะซื้อหนังสือทุกช่ือเร่ืองในชุด (Series) 
ที่สํานักพิมพใดสํานักพิมพหนึ่งจัดพิมพออกมาโดยใหสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายเปนผูติดตาม
และสงมาใหหองสมุดทันที 
 1.4  Till  Forbidden การจัดซื้อทรัพยากรประเภทนี้เปนการสั่งซ้ือส่ิงพิมพตอเนื่อง 
หรือวารสาร โดยที่หองสมุดตกลงใหสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายตออายุสมาชิกสิ่งพิมพ 
ตอเนื่องใหกับทางหองสมุดเมื่ออายุสมาชิกหมดลงโดยไมตองถามหองสมุด 
    2.  การจัดซื้อเชิงอิสระ เปนการติดตอเพื่อการจัดซื้อโดยที่หองสมุดและสํานักพิมพ 
หรือตัวแทนจําหนายไมไดทําขอตกลงหรือเงื่อนไขใด ๆ ไมวาจะเปนการนําหนังสือมาเสนอหรือ
ประเภทของหนังสือที่จัดซื้อใหแกกันและกัน หองสมุดจะจัดซื้อหนังสือประเภทใด ลักษณะใด  
และเมื่อใดก็ไดตามที่หองสมุดเห็นสมควร ซ่ึงมีลักษณะการจัดซื้อ ดังนี้ 
 2.1  การจัดซื้อ โดยเลือกจากหนังสือหรือรายชื่อหนังสือที่สํานักพิมพหรือตัวแทน
จําหนายนําหนังสือมาใหหองสมุดเลือกเปนครั้งคราว 
 2.2  จัดซื้อโดยไปเลือกที่สํานักพิมพหรือรานคาดวยตนเอง 
 2.3  การจัดซื้อจากตัวแทนจําหนายหรือผูขายที่นําหนังสือมาเสนอขายที่หองสมุด 
เปนครั้งคราว 

2.4 ส่ังซ้ือโดยผานเว็บไซตของสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนาย 
 ขั้นตอนและวิธีการสั่งซื้อ 
 เมื่อรวบรวมรายชื่อหนังสือที่ตองการสั่งซ้ือแลว สวนใหญหองสมุดตาง ๆ จะมีขั้นตอน 
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การดําเนินการคลายกัน ดังนี้ 
1.  นํารายชื่อหนังสือมาตรวจสอบรายการบรรณานุกรมเพื่อความถูกตองของขอมูล  

โดยตรวจสอบจากรายการชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือเร่ืองยอย คร้ังที่พิมพ สถานที่พิมพ สํานักพิมพ 
จํานวนหนา ราคา 
 2.  นํารายการที่ตรวสอบแลวไปตรวจสอบกับรายการหนังสือที่หองสมุดมีอยูแลว  
และรายการที่อยูระหวางการซื้อเพื่อปองกันการจัดซื้อซํ้ากับฉบับที่หองสมุดมีอยูแลว ในขั้นตอนนี้
หองสมุดบางแหงจะศึกษาขอมูลจากสถิติการยืม ถึงแมวาหนังสือจะมีอยูในหองสมุดแลว หรือ
หนังสือที่หองสมุดมีเปนปฉบับพิมพคร้ังเกา ซ่ึงเนื้อหาอาจลาสมัยแลว การเตรียมแบบสั่งซ้ือ 
หองสมุดโดยทั่วไป มี 2 ลักษณะ คือ บัตรสั่งซ้ือและแบบรายการสั่งซ้ือ (วรนุช  มานะวณิชย,  
2533, หนา 532) 
 1.  บัตรสั่งซ้ือ (Order Card) เปนบัตรขนาด 3x5 นิ้ว มี 2 ชนิด คือ บัตรเดี่ยว และบัตรชุด 
บัตรชุดหนึ่งมีจํานวน ประมาณ 4-12 บัตร มีสีแตกตางกัน  
 2.  แบบรายการสั่งซ้ือ (Order List Form)  เปนรายการหนังสือที่รวบรวมและจัดพิมพขึ้น
เพื่อแจงใหสํานักพิมพหรือรานจําหนายทราบรายการที่จะสั่งซ้ือ 
  3.  แบบกรอกรายการสั่งซ้ือของสํานักพิมพ จัดสงใหสถาบัน บางครั้งอาจออกมาใน 
ลักษณะสั่งจองไว ตัวอยางแบบกรอกรายการสั่งซ้ือ 

 
ลําดับ 

No 
ผูแตง 

Author 
ช่ือเร่ือง 

Title 
สํานักพิมพ 
Publisher 

ปที่พิมพ 
Year 

ราคา 
Price 

จํานวน
Quality 

       
       
       
       
       
       
  
 ขั้นตอนการขออนุมัติจัดซื้อหนังสือ 

1.  ขอความเห็นชอบในหลักการ                      หัวหนาฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร 
2.  ใหความเห็นชอบในหลักการ                      ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
3.  ดําเนินการขออนุมัติจัดซื้อ                           เจาหนาที่พัสดุ 
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4.  อนุมัติใหจัดซื้อได                                        ผูอํานวยการสํานักหอสมุด 
5.  ทําสัญญาซื้อขาย                                           เจาหนาที่พัสดุ         ผูขาย 
6.  ตรวจรับพัสดุ                                                คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
7.  เบิกจายเงิน ชําระเงินใหผูขาย                       เจาหนาที่การเงิน           กองคลัง 

 การกําหนดวิธีวิธีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับหองสมุดที่เปนหนวยงานขึ้น
กับรัฐบาลควรใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ สวนหองสมุดที่สังกัด 
เอกชนควรวาดวยระเบียบของหนวยงานนั้น ๆ ระเบียบการซื้อหรือการจางกระทํา โดยทั่วไป 
ทําได 5 วิธี ไดแก 
 1.  วิธีตกลงราคา ไดแก การซื้อหรือจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาไมเกิน 100,000 บาท 
 2.  วิธีสอบราคา ไดแก การซื้อหรือจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท แตไมเกิน 
2,000,000 บาท  
  3.  วิธีประกวดราคา ไดแก การซื้อหรือจางครั้งหนึ่งซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท 
 4.  วิธีพิเศษ กระทําไดเฉพาะกรณี ไดแก 
                      4.1  การซื้อโดยวิธีพิเศษ 
 4.1.1  เปนพัสดุที่ขายทอดตลาดโดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการระหวาง 
ประเทศ หรือหนวยงานของตางประเทศ 
    4.1.2  เปนพัสดุที่ตองซื้อเรงดวน หากลาชาชาอาจเสียหายแกราชการ  
    4.1.3  เปนพัสดุเพื่อใชในราชการลับ 
                           4.1.4  เปนพัสดุที่จําเปนตองซื้อโดยตรงจากตางประเทศหรือดําเนินการโดย 
ผานองคการระหวางประเทศ 
    4.1.5  เปนพัสดุที่โดยลักษณะของการใชงาน หรือมีขอจํากัดทางเทคนิค 
ที่จําเปนตองระบุยี่หอเปนการเฉพาะ 
    4.1.6  เปนพัสดุที่เปนที่ดินและหรือส่ิงกอสรางซึ่งจําเปนตองซื้อเฉพาะแหง 
                           4.1.7  เปนพัสดุที่ไดดําเนินการซื้อโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 
  4.2  การจางโดยวิธีพิเศษ  
                          4.2.1  เปนงานที่ตองจางชางผูมีฝมือโดยเฉพาะ หรือผูมีความชํานาญเปนพิเศษ 
   4.2.2  เปนงานที่ตองซอมพัสดุที่จําเปนตองถอดตรวจใหทราบความชํารุด 
เสียหายเสียกอนจึงจะประมาณคาซอมได 
                          4.2.3  เปนงานที่ตองกระทําโดยเรงดวน หากลาชาอาจเสียหายแกราชการ 
                          4.2.4  เปนงานที่ตองปกปดเปนความลับของทางราชการ 

 
 
 



 39 

                          4.2.5  เปนงานที่ไดดําเนินการจางโดยวิธีอ่ืนแลวไมไดผลดี 
5.  วิธีกรณีพิเศษ  ไดแกการซื้อการจางจากสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ในกรณี 

ดังตอไปนี้ 
 5.1 เปนผูผลิตพัสดุหรือทํางานจางนั้นเอง 
                      5.2  มีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดใหซ้ือหรือจาง 
                 วิธีการสั่งซื้อหนังสือ 
 1.  สงใบสั่งซ้ือยังตัวแทนหรือแหลงจําหนายหนังสือ 
 2.  ไปเลือกและสั่งซ้ือที่แหลงจําหนายดวยตนเอง 
 3.  ส่ังทางโทรศัพทหรือโทรสาร 
 4.  ส่ังซ้ือทางอีเมล 

5.  ซ้ือจากผูมาเสนอขายใหที่หองสมุด 
6.  ส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ต 

 สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา นิยมใชวิธีการสั่งซ้ือทางโทรศัพท ทาง 
โทรสาร และทางอีเมลมากกวาการสั่งซ้ือโดยสงเอกสารเปนจดหมายการสั่งซ้ือหนังสือ ทั้งนี้ 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร ในการที่รานคานําตัวเลมมาใหหองสมุดคัดเลือก  
ซ่ึงจะมีเอกสารใบคัดเลือกหนังสือมาดวยเมื่อหองสมุดตรวจสอบบรรณานุกรมแลว รายการใด 
ที่เห็นสมควรซื้อก็จะระบุหมายเลขรายการตามใบคัดเลือกพรอมจํานวนตัวเลมที่จะสั่งซ้ือแลว 
สงเอกสารใบสั่งซ้ือโดยอางเลขที่ใบคัดเลือกแลวสงเอกสารทางโทรสารหรือทางอีเมลไปยัง 
รานคาที่นําหนังสือมาใหเลือก 
                 การตรวจรับหนังสือ  
 การตรวจรับหนังสือเปนกิจกรรมที่กระทําหลังจากที่ไดรับหนังสือที่หองสมุดสั่งซ้ือไป 
ซ่ึงมีขั้นตอนการตรวจรับ ดังนี้ 
 1.  ตรวจดูจาหนาวาชื่อผูรับถูกตองหรือไม  สภาพหีบหอพัสดุที่ไดรับมีรอยแกะชํารุด
หรือไม 
 2.  เมื่อแกะหีบหอแลวคนหารายการเอกสาร เชน ใบสงของ ใบกํากับพัสดุ  
ใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงรานคาบางรานจะแนบใบสงของมากับหีบหอพัสดุหนังสือ แตบางรานคาแยก 
สงเอกสารเปนจดหมายสงทางไปรษณียตางหาก 
 3.  ตรวจสอบใบสงของ ใบเสร็จรับเงินกับหนังสือทุกรายการ เชน ตรวจรายการทาง
บรรณานุกรม ราคา จํานวน การลงนามในเอกสารใหตรงกับรายการที่ไดส่ังซ้ือไป 
 4.  ตรวจรายละเอียดในตัวเลมหนังสือเพื่อคนหาขอผิดพลาดหรือความไมสมบูรณของ 
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ตัวเลม เชน การฉีกขาด หนาขาด สันแยก เปรอะเปอน ฯลฯ 
5.  ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสดุดําเนินการตรวจรับพัสดุพรอมเอกสารเพื่อให 

กรรมการลงนามตรวจรับ 
 6.  สงเอกสารที่คณะกรรมการตรวจรับลงนามแลว ไปดําเนินการเบิกจายทรัพยากร 
สารสนเทศที่เจาหนาที่พัสดุ 

7.  ทําจดหมายแจงผลการสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศไปยังผูเสนอแนะทราบ 
 การขอหรือรับบริจาคหนังสือ 

 วิธีการขอหรือไดรับบริจาคหนังสือเปนอีกวิธีหนึ่งที่นอกเหนือจากการจัดซื้อ ซ่ึงไมตอง
เสียงบประมาณเปนคาหนังสือ  เปนการชวยประหยัดเงินงบประมาณในการจัดซื้อ  ส่ิงที่สําคัญคือ
หนังสือบริจาคสวนใหญเปนหนังสือหรือเอกสารที่จัดทําโดยหนวยงาน องคการตาง ๆ จุดมุงหมาย
ในการจัดทําสวนใหญไมไดมุงหวังประโยชนทางธุรกิจ แตเปนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานองคกรของตน หองสมุดไมสามารถจัดหาเอกสารหนังสือเขาหองสมุดไดหากไมขอ
หรือไดรับบริจาคมา 

ขั้นตอนในการขอหรือรับบริจาคหนังสือ 
1.  ติดตามความเคลื่อนไหว การผลิตและเผยแพรหนังสือจากแหลงตาง ๆ เพื่อหาขอมูล  

ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ ช่ือหนังสือ ช่ือผูแตง หนวยงานผูรับผิดชอบ ช่ือหนวยงาน สถานที่ 
ติดตอ ช่ือบุคคลที่จะติดตอ 
 2.  บันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือลงในแบบฟอรม 
 3.  ตรวจสอบฉบับซ้ํา 

4.  ติดตอประสานงาน อาจใชทางโทรศัพท ทางจดหมาย หรือไปรับดวยตนเอง เพื่อ 
ทราบขอมูลตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ เชน ใหไปรับเอง จํานวนที่ใหบริจาค การกําหนดระยะเวลา 
ในการไปรับ 
 5.  เมื่อไดรับหนังสือแลวควรตอบขอบคุณไปยังผูบริจาค  
 หนังสือที่ไดรับบริจาคมานั้น บางครั้งเปนหนังสือที่ไมตรงกับความตองการใชของ 
ผูใช เชน หองสมุดระดับอุดมศึกษา บางครั้งไดรับหนังสือบริจาคที่เปนหนังสือสําหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษาหรือไดรับหนังสือที่ไมตรงกับสาขาวิชาที่เปดสอนหรือทางหองสมุดมีจํานวน
มากเพียงพอแลว ดังนั้น หองสมุดจึงควรมีมาตรการรองรับเกี่ยวกับหนังสือที่ไดรับบริจาคมา เชน 
คัดแยกหนังสือประเภทตาง ๆ เพื่อนําไปบริจาคยังสถานที่ที่เหมาะสมกับหนังสือเหลานั้น 
 การแลกเปล่ียนหนังสือ 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีโครงการแลกเปลี่ยนหนังสือมานานแลว แตยัง 
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ไมมีการดําเนินการที่เปนเกณฑมาตรฐานหรือดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ในอนาคตการ 
แลกเปลี่ยนจะมีจํานวนมากขึ้นในแตละสถาบันยังไมคอยนิยมที่จะทําขอตกลง เกณฑตาง ๆ ใน 
การดําเนินการแลกเปลี่ยนหนังสือระหวางกันซึ่งสวนใหญจะมีคาใชจายประกอบดวย เชน   
คาถายเอกสาร คาจัดสง ดังนั้นขอตกลงของหองสมุดตาง ๆ อาจกําหนด ดังนี้ 
 1.  ประเภทและรายละเอียดของหนังสือที่แตละสถาบันใชแลกเปลี่ยน ตองกําหนดให 
ชัดเจนวาจะใชหนังสือใดเปนการแลกเปลี่ยน สถาบันบริการสารสนเทศที่สังกัดสถาบันอุดมศึกษา  
กําหนดหนังสือที่จะแลกเปลี่ยนไว 7 ประเภท  ดังนี้ 
 1.1  หลักสูตรการศึกษา 
 1.2  วิทยานิพนธหรือบทคัดยอ 
 1.3  หนังสือที่มีฉบับซ้ํา 
                      1.4  หนังสืออ่ืน ๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดพิมพขึ้น 
 1.5  หนังสือของสมาคม สถาบัน หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่สถาบันบริการสารสนเทศ 
ไดรับ 
 1.6  หนังสือที่สถาบันบริการสารสนเทศจัดพิมพขึ้น 
 1.7  หนังสือเบ็ดเตล็ด 

2.  สถาบันที่แลกเปลี่ยนจะตองกําหนดแนวทางตาง ๆ ของประเภทสถาบันที่จะดําเนิน 
โครงการ 

3.  เกณฑการแลกเปลี่ยน เชน ใชฉบับจริงทุกครั้งในการแลกเปลี่ยน หรือการใชฉบับ 
ถายสําเนาหรืออัดสําเนาหรือใชทั้งสองลักษณะ อัตราการแลกเปลี่ยนมีหลายวิธี ไดแก แลกเปลี่ยน 
เลมตอเลม เรื่องตอเร่ือง หนาตอหนา หรือการแลกเปลี่ยนแบบใชการประเมินคุณคาเทียบเคียงกัน 
การแลกเปลี่ยนโดยถือจํานวนเลมผสมกับราคา หรือแลกเปลี่ยนโดยถือจํานวนครั้งที่สงให 
 4.  วิธีการแลกเปลี่ยน เชน กําหนดวาแลกเปลี่ยนทุกรายการที่มี หรือใหจัดสงโดยไมตอง
เลือกรายการที่ตองการในกรณีนี้สวนใหญเปนหนวยงานที่มีการตกลงรวมมือในการแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรสารสนเทศ อีกประการหนึ่งคือการสงขาวสารรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จะแลก
เปลี่ยนไปยังสถาบันตาง ๆ เพื่อใหทราบวามีทรัพยากรสารสนเทศใดบางที่ตองการแลกเปลี่ยน 
 หากสถาบันใดมีความประสงคตองการทรัพยากรสารสนเทศสามารถติดตอกลับมาเพื่อจัดสง 
ใหตอไป 

5. การจัดสง จะตองกําหนดการจัดสงใหชัดเจน เชน จัดสงผานบริษัท จัดสงทาง 
ไปรษณียสถาบันที่ตองการแลกเปลี่ยนมารับเอง ในสวนคาจัดสงสวนใหญสถาบันที่รวม 
โครงการจะชีวิธีการตางฝายตางรับผิดชอบคาจัดสงเอง 
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 เมื่อตกลงที่จะมีการแลกเปลี่ยน หองสมุดสวนใหญใชแบบฟอรมการแลกเปลี่ยนหนังสือ 
ที่จัดทําไวแลว เมื่อไดรับหนังสือที่แลกเปลี่ยนแลวควรสงแบบฟอรมตอบรับหนังสือแลกเปลี่ยน
กลับไปยังหนวยงานที่สงมาใหเพื่อใชเปนหลักฐานในการแลกเปลี่ยนระหวางกัน สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีโครงการแลกเปลี่ยนส่ิงพิมพ ประเภทวิทยานิพนธ โดยใชเกณฑเลมตอเลม 
 ไมกําหนดขอบเขตสาขาวิชา ในการจัดสงสวนใหญทางหนวยงานที่ขอแลกเปลี่ยนเปนผูไปรับเอง 
 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเปนเพียงขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีขั้นตอนที่สําคัญ คือ การจัดทํานโยบาย การคัดเลือก การจัดหา การ 
ประเมินผลและการคัดออก  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเปนการกําหนด การคัดเลือกและ 
การจัดหาใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหองสมุดและยังเปนตัวกําหนดนโยบายที่ตรงตอความ
ตองการของผูใชตลอดจนแสดงใหเห็นวาหองสมุดดําเนินงานไดดีเพียงใด การประเมินหนังสือ  
จึงเปนกระบวนการที่สําคัญในการบริการซึ่งจะชวยในการวัดและปรับปรุงคุณภาพของหนังสือ 
ที่มีในหองสมุด การประเมินที่กําหนดผูใชเปนศูนยกลางเปนสิ่งที่ดี  เพ็ญพันธ เพชรศร (2540,  
หนา 30) ทั้งนี้เพื่อขจัดการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดตามความตองการ หรือความสนใจของ
บรรณารักษที่ทําหนาที่คัดเลือกหนังสือ การประเมินผลหองสมุดดวยวิธีการแบบเดิมโดยการศึกษา
จากจํานวนหนังสือ วารสาร ที่ใหบริการบนชั้นหรือที่จัดหาเขามาใหบริการในแตละป เปนวิธีการ 
ที่ไมเปนประโยชน มาตรวัด หรือหลักการในการวัด ในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ความสําเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของหองสมุดวัดไดจากความพึงพอใจของผูใชเปนสําคัญ จํานวนหนังสือที่มีใน 
หองสมุดมีสวนสัมพันธกับระยะเวลาที่หองสมุดเปดดําเนินการแตไมสัมพันธหรือไมสามารถ 
บงบอกไดวามีการใชหนังสือเหลานั้นมากนอยเพียงใด แตเดิมการศึกษาดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
ของหองสมุดพิจารณาจากปจจัยนําเขาซ่ึงไดแก จํานวนบุคลากร จํานวนหนังสือ และจํานวนที่นั่ง
อานอยางใดอยางหนึ่ง ตอมาการใชตัวช้ีวัดเปลี่ยนไปโดยดูจากผลผลิตหรือบริการแทน จากภาวะ
เศรษฐกิจที่ตกต่ําทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณที่จํากัด ตัวช้ีวัดจึงมาศึกษาจากการตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดมากที่สุดภายใตงบประมาณที่จํากัด ซ่ึงในการใชดรรชนีช้ีวัดนี้ เห็นควร
พิจารณาจากปริมาณการ ยืม-คืนหนังสือ และการสามารถหาหนังสือที่ตองการไดเปนมาตรวัด 
พื้นฐานในการประเมินความพึงพอใจของผูใชไดเปนอยางดี ประภาวดี  สืบสนธิ์ (2529, หนา 51-
52) ไดเสนอเกณฑที่ใชในการประเมินผลหนังสือและบริการหองสมุด โดยใหผูใชเปนผูประเมิน  
ดังนี้ 

1. คุณภาพของหนังสือและบริการที่จัดให ไดแก ความถูกตองของหนังสือ ความนา 
เชื่อถือ ความใหมและทันสมัยของเนื้อหา ขอบเขตที่จัดใหบริการ 
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 2.  ความเหมาะสม ไดแก ความสอดคลองกับความตองการ หรือมีปริมาณที่เหมาะสม 
กับความสามารถของผูใชในดานภาษา ความซับซอนระดับความเขาใจและความยากงายในการใช 
อัตราการนําเสนอของสารสนเทศที่ไมเกี่ยวของหรือไมตรงประเด็น 
  3.  ชวยในการประเมินคุณคาของวัสดุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ผูทําหนาที่คัดเลือก
โดยไมมีโอกาสเห็นตัวเลมของหนังสือหรือวัสดุ 
 4.  ใหรายละเอียดทางบรรณานุกรมและรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการจําหนาย เชน 
สถานที่จําหนาย ราคา ซ่ึงเปนประโยชนในการจัดซื้อ 

 5.  ชวยแนะนําการอาน เชน   บอกใหทราบวาหนังสือหรือวัสดุนั้นเหมาะสมสําหรับ 
ผูอานวัยใดหรือแนะนําหนังสือเฉพาะสาขาวิชาแกผูสนใจ 
  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ถือเปนตัวบงชี้วัดคุณภาพของหองสมุดไดวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะ 
การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเขายังหองสมุดวาทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นมีการใชคุมคา 
กับงบประมาณที่ลงทุนหรือไม   การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศควรตรงความตองการของผูใช
บริการ สารสนเทศที่จัดหาควรมีความนาเชื่อถือและมีเนื้อหาทันสมัย 
 การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 
 การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก หมายถึง การดําเนินงานอยางมีแบบแผน โดยอาศัย
หลักเกณฑการประเมินคุณคาทรัพยากรสารสนเทศมาพิจารณาเพื่อนําทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ไมมีการใช หรือใชนอยแตมีจํานวนเลมที่ซํ้ากันมาก มีสภาพชํารุด เนื้อหาลาสมัย เพื่อนําออก 
จากชั้นเก็บหรือเปลี่ยนรูปลักษณเปนวัสดุยอสวน ส่ืออิเล็กทรอนิกส การบริจาค การขายหรือ 
ใหหองสมุดสาขาที่มี 
 สาเหตุการคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 

1. เพื่อประหยัดเนื้อที่ในหองสมุด อันเปนผลมาจากการเพิ่มของจํานวนทรัพยากร 
สารสนเทศเปนจํานวนมาก  ถึงแมทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาจะไดรับการคัดเลือกมา 
อยางดีแลว แตเมื่อเวลานานเนื้อหาอาจลาสมัยและสภาพรูปเลมอาจชํารุด เกา ตลอดจนมีผูใช 
นอยหรือไมมีผูใชเลย หองสมุดจึงควรนําวิธีการคัดทรัพยากรสารสนเทศออก เพื่อแกปญหา 
ดานความจํากัดของเนื้อที่ของหองสมุด 

2. เพื่อประหยัดงบประมาณ ไดแก งบประมาณในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  
การจัดซื้อช้ันเก็บ หรือการขยายจัดหาเนื้อที่ของหองสมุดเพิ่มเติม เชน ขยายพื้นที่อาคารของ 
หองสมุด 
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 ประโยชนของการคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 
 1.  มีเนื้อที่หองสมุดเพิ่มขึ้นสําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.  ผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 
 3.  ทรัพยากรสารสนเทศที่มี มีเนื้อหาที่ทันสมัย 
  4.  ทรัพยากรสารสนเทศที่มี มีความนาใช ไมฉีกขาด ชํารุดหรือเกา 
            5. ประหยัดคาใชจายในการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

 หลักเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 
 1.  พิจารณาสภาพของวัสดุชํารุด ความเกา เนื้อหาลาสมัย  
  2.  ทรัพยากรสารสนเทศนั้นไมมีผูใชหรือใชในปริมาณนอย 
            3.  มีจํานวนที่ซํ้ากันหลายฉบับ 
            4.  พิจารณาจากเนื้อเร่ือง  มีฉบับพิมพใหม แกไขเพิ่มเติม เนื้อหาไมถูกตองตามความ 
เปนจริง เนื้อหาไมมีสาระประโยชน 
            5.  พิจารณาจากปที่พิมพ เชน หนังสือที่อยูบนชั้นนาน 30 ป หรือนอยกวา แตไมมี 
การใชเลย นานกวา 10 ป หนังสือที่อายุเกิน 20 ป หรืออายุมากกวา 5 ป หองสมุดแตละที่ควร
กําหนดเกณฑในการพิจารณาใหเหมาะสม 
 การคัดทรัพยากรสารสนเทศออกควรตั้งเปนคณะกรรมการในการพิจารณาคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้ เพื่อรวมในการตัดสินใจและการกําหนดกฎเกณฑพิจารณาหนังสือ 
ที่ควรเอาออกใหเปนเกณฑมาตรฐานและแนวทางเดียวกัน 
 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานสงเสริมวิชาการของมหาวิทยาลัย  
ทําหนาที่เปนศูนยบริการสารสนเทศ ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดตามแผนปรับปรุง 
คุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พุทธศักราช 
2498  มีหองอานหนังสือ 1 หองเรียนในอาคารของวิทยาลัยบางแสนเดิม ป พ.ศ. 2499 วิทยาลัย 
ไดยายไปอยูที่อาคารใหม  อาคารอํานวยการ อยูบริเวณชั้นลาง มีเนื้อที่ขนาด 2  หองเรียนและ 
เปลี่ยนชื่อเปน หองสมุด มีบริการใหยืม มีที่อานหนังสือประมาณ 50 ที่นั่ง  ในป พ.ศ. 2503  
วิทยาลัยไดสรางอาคารเรียนหลังใหมและยายไปอยูช้ันลางของอาคารมีที่นั่งประมาณ 100 ที่นั่ง   
ซ่ึงไดดําเนินงานของหองสมุดอยางแทจริง ในป พ.ศ. 2516 วิทยาลัยไดรับงบประมาณเพื่อสราง
อาคารหอสมุด และเปดใชเมื่อวันที่ 14  สิงหาคม  พ.ศ. 2516 เปนอาคารไม 2 ช้ัน มีที่นั่งอาน 
ประมาณ 500 ที่นั่ง ในขณะนั้นวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดยกฐานะเปนมหาวิทยาลัย งานหองสมุด 
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สังกัดอยูในกองธุรการ สํานักรองอธิการบดี วิทยาเขตบางแสน  ในป พ.ศ. 2521 งานหองสมุด 
ไดดําเนินงานเปนหอสมุดกลางในวิทยาเขต ในป พ.ศ. 2530ไดโอนงานจากกองธุรการวิทยาเขต 
ไปสังกัดสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และไดดําเนินงานเปนอิสระคลาย 
กับคณะวิชาหนึ่งในวิทยาเขต เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 2530 ในป  พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒวิทยาเขตบางแสนไดรับยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศชื่อ มหาวิทยาลัยบูรพา 
สํานักหอสมุดกลาง วิทยาเขตบางแสน ไดรับฐานะเปน สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพามีฐานะ
เทียบเทากับคณะในมหาวิทยาลัยตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยบูรพา 
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534 ตอมาไดสรางอาคารหลังใหมสูง 7 ช้ัน ในพื้นที่ 11,500 ตารางเมตร
ใชงบประมาณการกอสราง 109,640,000 บาท นับเปนหองสมุดสมัยใหม มีเทคโนโลยีทันสมัย 
เพื่อบริการนิสิต นักศึกษา คณาจารย ของมหาวิทยาลัยใชช่ืออาคารวา “อาคารเทพรัตนราชสุดา” 

และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปนองค
ประธานในพิธีเปดเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2538 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา แบงสวนราชการออกเปน 7 ฝาย และ 1 โครงการ 
 ไดแก 

 1.  สํานักงานเลขานุการ 
  2.  ฝายบริการสิ่งพิมพ 

 3.  ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร 
  4.  ฝายวิเคราะหทรัพยากร 

5.  ฝายสงเสริมการใชบริการ 
6.  ฝายโสตทัศนศึกษา 
7.  ฝายเอกสารและวารสาร 
8.  โครงการจัดตั้งฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ในสวนของ 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ เปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวางแผน 
และพัฒนาทรัพยากร ไดปฏิบัติงานตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากร ซ่ึงประกอบไปดวยงาน 
จัดซื้อ งานขอและรับบริจาค งานแลกเปลี่ยน งานถายสําเนา ในสวนของงานจัดซื้อจะดําเนินการ 
จัดซื้อหนังสือโดยยึดถือตามนโยบายและวัตถุประสงคของสํานักหอสมุดและของมหาวิทยาลัย 
โดยตองใหสอดคลองกับแผนการเรียนการสอนและการศึกษาคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย  
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 นโยบายการจัดหาหนังสือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  ผูทําหนาที่จัดหาหนังสือ ไดแก ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร ทําหนาที่จัดหา
หนังสือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน  การศึกษาคนควาวิจัย  ครอบคลุมหลักสูตร 
ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยและสงเสริมใหบุคลากร ประชาชน เยาวชนใหไดรับการพัฒนาความรู  
ความคิดและสงเสริมการจินตนาการ 

2.  หนังสือที่สํานักหอสมุด ดําเนินการจัดหาเขามาใหบริการนั้น หมายถึง หนังสือ 
ที่ผานกระบวนการพิมพ  หนังสือตนฉบับตัวเขียนที่มีเนื้อหาทางดานวิชาการ รวมถึงหนังสือ 
อานเพื่อความบันเทิง หนังสือสารคดี วรรณกรรมเด็ก หนังสือประเภทอางอิง วิทยานิพนธ  
ซีดีรอม รวมถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

3.  การจัดหาหนังสือโดยการจัดซื้อ สํานักหอสมุดไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก 
เงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัยในหมวดวัสดุ ตําราโดยมี 
อัตราสวนในการจัดสรรเงินงบประมาณระหวางการจัดซื้อหนังสือ และวารสารเทากับ 40: 60 
 4.  งบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย สํานักหอสมุดจะดําเนินการจัดซื้อหนังสือ
ประกอบการเรียนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนังสือเพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคและหนังสืออางอิง 
 5.  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร สํานักหอสมุดจะจัดสรรเงินงบประมาณแผนดิน 
ใหแกคณะตางๆ โดยคิดคา FTES หรือคานิสิตลงทะเบียนเต็มเวลา โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้  
คือ BX+CY 
                  B หมายถึง จํานวนคา FTES (คณะวิชาประเภทวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
จะไดรับเปน 2 เทา ของคณะวิชาทางดานสังคมศาสตร) ของภาคเรียนที่ 2 ของปการศึกษา 
ที่ลวงมาแลวรวมกับคา FTES ของภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษาปจจุบัน                        
                X หมายถึง จํานวนเงินตอหัวของนิสิต  โดยไดมาจากจํานวนเงินงบประมาณ 
ทั้งหมดหารดวยจํานวนคา FTES ทั้งหมด   
                C หมายถึง สาขาวิชาใหมที่เปดสอนในระยะเวลา 4 ป โดยนับยอนหลัง 2 ป  
และลวงหนาปงบประมาณ 1 ป   
                Y หมายถึง จํานวนเงินสนับสนุนแตละสาขาวิชา 
 ในการจัดสรรเงินงบประมาณจะดําเนินการเปนประจําในเดือนตุลาคมของทุกป 
 6.  หนังสือที่ไดรับการคัดเลือกจากคณาจารย รวมทั้งบรรณารักษ นิสิต ตลอดจนผูใช
หองสมุดทั่ว ๆ ไป มีสิทธิ์ในการเสนอแนะและคัดเลือกหนังสือเพื่อนํามาใหบริการในหองสมุด 
 7.  การจัดหาหนังสือของสํานักหอสมุดจะขอความรวมมือจากคณาจารยพิจารณา 
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คัดเลือกหนังสือที่คัดเลือกจากคณาจารยในสวนของเงินงบประมาณที่แตละคณะไดรับการจัดสรร
จะตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาภาควิชาหรือคณบดีทุกครั้ง 

8.  หนังสือที่คณาจารยจัดซื้อมาโดยพลการ โดยไมผานกรรมการของสํานักหอสมุด 
สํานักหอสมุดจะไมรับหนังสือนั้นมาเปนสวนหนึ่งของทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ผูดําเนิน 
การจัดหามาตองรับผิดชอบคาใชจายดวยตนเอง 

9.  รายการหนังสือของแตละภาควิชาหรือคณะ สํานักหอสมุดจะรายงานผลแจงไปยัง 
ภาควิชา/ คณะเมื่อส้ินปงบประมาณ 
 10.  ระหวางปงบประมาณ สํานักหอสมุดจะแจงยอดเงินคงเหลือใหแตละภาควิชา/ 
คณะ รับทราบเปนระยะ ๆ 

11. สํานักหอสมุดจะดําเนินการจัดซื้อหนังสือซ่ึงคัดเลือกจากภาควิชาหรือคณะ  
โดยคณาจารยเปนผูคัดเลือกใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนหรือใหทันกอนการปดงบประมาณ 
ประจําป 
 12.  การเสนอหนังสือใหสํานักหอสมุดจัดซื้อผานทางอินเทอรเน็ต  สํานักหอสมุดจะ
ตรวจสอบรายการหนังสือดังกลาวแลวแจงผลการเสนอแนะกลับไปยังผูเสนอแนะ หากมีการแจง  
E-mail Address 

13.  หนังสืออางอิงที่มีอยูในรูปแบบของซีดีรอม จะไดรับการพิจารณาจัดหาทดแทน 
ส่ือส่ิงพิมพถาหากมีราคาถูกกวา 
 14.  หนังสือที่ไดรับจากการจัดซื้อ ไดแก หนังสือที่ยังไมมีใหบริการในสํานักหอสมุด
หรือมีใหบริการแตมีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการในการใช ประกอบดวย หนังสือภาษาไทย 
หนังสือภาษาตางประเทศ ทั้งทางสารคดีและบันเทิงคดี ตลอดจนหนังสือที่ใชประกอบการเรียน 
การสอน 
 15. จํานวนหนังสือที่จัดซื้อเพื่อใหบริการในหองสมุด จะเปนไปตามนโยบายการจัดซื้อ 
ดังนี้ 
 หนังสือภาษาไทยประเภทตําราเรียน 1 เลม/ นิสิต 10 คน แตไมเกิน 10 เลม 
 หนังสือภาษาไทยทั่วไป  1-3  เลม 
 หนังสือภาษาตางประเทศ  1-3  เลม 
 (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา , 2545) 
 16. วิทยานิพนธของมหาวิทยาลัยบูรพา ตองดําเนินการจัดหาเพื่อใหบริการอยางนอย  
2 เลม/  ช่ือเร่ือง 
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 17.  หนังสือช่ือเร่ืองใดหากมี 2 ลักษณะ เชน ปกแข็งและปกออน โดยมีราคาแตกตางกัน 
สํานักหอสมุดจะพิจารณาจัดซื้อฉบับที่มีราคาถูกกวา 

18. การจัดซื้อหนังสือจากตัวแทนจําหนายหนังสือจะพิจารณารานคาที่มีการใหบริการดี 
มีความซื่อสัตย สงของถูกตอง ตรงเวลาและใหบริการดวยความรวดเร็ว 

19. การจัดซื้อหนังสือ สํานักหอสมุดจะดําเนินการเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องตลอดป 
งบประมาณ 

20. หนังสือบริจาค สํานักหอสมุดจะรับหนังสือบริจาคที่ไมมีเงื่อนไขในการบริจาค  
หากผูบริจาคใหบริจาคโดยมีเงื่อนไขจะตองนํามาพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
ของสํานักหอสมุดทุกครั้ง 

21. หนังสือบริจาคที่ไดรับจากหนวยงานหรือสวนบุคคล สํานักหอสมุดจะคัดเลือก 
ประเมินคุณคาและพิจารณาจัดใหบริการในหองสมุด จํานวน 1-5 เลม/  ช่ือเร่ือง หากสํานักหอสมุด
ไดรับหนังสือแตละชื่อมีจํานวนมากเกินความตองการจะคัดเลือกใหกับวิทยาเขตสระแกวและ
จันทบุรี 
 22.  หนังสือเกาที่ปจจุบันไมสามารถจัดหาหรือหาซื้อได เมื่อผูใชบริการหองสมุดมี 
ความตองการใชหนังสือดังกลาว สํานักหอสมุดจะดําเนินการขอถายสําเนาเอกสารจากสถาบันอื่น 
โดยการยืมระหวางหองสมุด 
 23.  หนังสือแลกเปลี่ยน สํานักหอสมุดจะแลกเปลี่ยนกับสถาบันอื่น ๆ ในลักษณะสิ่ง
พิมพประเภทเดียวกันแบบเลมตอเลม ไดแก วิทยานิพนธ 
 
ตารางที่ 1  จํานวนหนังสือที่จัดหาเขามา ระหวางปงบประมาณ 2543-2547 
 

ปงบประมาณ 2543 ปงบประมาณ 2544 ปงบประมาณ 2545 ปงบประมาณ 2546 ปงบประมาณ 2547 รายการ 
จัดซื้อ บริจาค จัดซื้อ บริจาค จัดซื้อ บริจาค จัดซื้อ บริจาค จัดซื้อ บริจาค 

หนังสือภาษา
ไทย 

7,710 4,696 2,779 3,892 5,094 4,213 4,549 3,575 8,8880 1,885 

หนังสือภาษา
ตางประเทศ 

1,007 223 3,892 313 1,168 242 1,153 825 1,552 285 

รวม/ เลม 8,717 4,919 6,252 4,205 6,262 4,445 5,702 4,400 10,102 2,170 

 
สถิติจํานวนหนังสือของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  นับถึง เดือนสิงหาคม 2547 
หนังสือภาษาไทย จํานวน  181,044  เลม 
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หนังสือภาษาตางประเทศ   จํานวน  62,339  เลม 
 หลักสูตรมหาวิทยาลัยบูรพา 
 แตเดิมมหาวิทยาลัยบูรพาเปนวิทยาเขตหนึ่งของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสานมิตร หลักสูตรการเรียนการสอนมุงเนนทางดานศึกษาศาสตร ครุศาสตร บริหารการศึกษา   
ตอมาสภาพบริเวณรอบนอกของมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะพื้นที่เปนทะเล ภูเขา และเปนแหลง 
อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศไทย ทําใหหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย 
เพิ่มจํานวนมากขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
สาขาวิชาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงเพิ่มจํานวนมากขึ้น ปจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพา 
ไดเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ดังนี้ 
 1.  หลักสูตร 4 ป จํานวน 60 สาขาวิชา ไดแก 
 1.1  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มี 23 สาขาวิชา  ไดแก 

  1.1.1  สาขาวิชาเคมี 
     1.1.2   สาขาวิชาสถิติ 
     1.1.3   สาขาวิชาฟสิกส 

    1.1.4   สาขาวิชาชีวเคมี 
     1.1.5   สาขาวิชาชีววิทยา 
 1.1.6    สาขาวิชาจิตวิทยา 
     1.1.7    สาขาวิชาพลศึกษา 

1.1.8    สาขาวิชาภูมิศาสตร   
1.1.9    สาขาวิชาจุลชีววิทยา 

     1.1.10  สาขาวิชาคณิตศาสตร 
 1.1.11  สาขาวิชาวาริชศาสตร 
 1.1.12  สาขาวิชาวิทยาการเดินเรือ 
 1.1.13  สาขาวิชาเทคโนโลยีอัญมณี 
     1.1.14  สาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดลอม 
     1.1.15  สาขาวิชาเทคโนโลยีทางทะเล 
     1.1.16  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
     1.1.17  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย 
     1.1.18  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการอาหาร 
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                            1.1.19  สาขาวิชาอัญมณีและเครื่องประดับ 
     1.1.20  สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
     1.1.21  สาขาวิชาวัสดุศาสตร-เทคโนโลยีอัญมณี 
     1.1.22  สาขาวิชาสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 

1.1.23  สาขาวิชาสุขศาสตรอุตสาหกรรมและความปลอดภัย 
                      1.2  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  มี 3 สาขาวิชา ไดแก 
        1.2.1  สาขาวิชาการบัญชี 
    1.2.2  สาขาวิชาการตลาด 
     1.2.3  สาขาวิชาการบริหารงานบุคคล 

       1.3  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มี 8 สาขาวิชา ไดแก 
     1.3.1  สาขาวิชาประวัติศาสตร 
     1.3.2  สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
     1.3.3  สาขาวิชาภาษาไทย 
     1.3.4  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
     1.3.5  สาขาวิชาภาษาจีน 
     1.3.6  สาขาวิชาภาษาญี่ปุน 
     1.3.7  สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
                         1.3.8  สาขาวิชาศาสนาและปรัชญา 

  1.3.9  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 1.4  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 

    1.4.1  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
     1.5  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 

 1.5.1  สาขาวิชานิเทศศาสตร   
 1.6  หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา  ไดแก 
  1.6.1  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
  1.7  หลักสูตรการศึกษาบัณฑติ มี 11 สาขาวิชา ไดแก 
 1.7.1  สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 1.7.2  สาขาวิชาภาษาไทย 
 1.7.3  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร 
 1.7.4  สาขาวิชาวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร 
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     1.7.5  สาขาวิชาวิทยาศาสตร-ชีววิทยา 
   1.7.6  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
   1.7.7  สาขาวิชาการประถมศึกษา 
   1.7.8  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
   1.7.9  สาขาวิชาวิทยาศาสตร-เคมี 
   1.7.10 สาขาวิชาวิทยาศาสตร-ฟสิกส 
 1.8  หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  มี 6 สาขาวิชา ไดแก 
 1.8.1  สาขาวิชาจิตรกรรม 
   1.8.2  สาขาวิชาภาพพิมพ 
   1.8.3  สาขาวิชาดุริยางคศาสตร 
   1.8.4  สาขาวิชาการออกแบบเครื่องประดับ 
   1.8.5  สาขาวิชานิเทศศิลป 
   1.8.6  สาขาวิชาเซรามิกส 
 1.9  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  มี 5 สาขาวิชา  ไดแก 
 1.9.1  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
   1.9.2  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

1.9.3  สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
   1.9.4   สาขาวิชาวิศวกรรมเคมี 
   1.9.5  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา  
 1.10  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต มี 1 สาขาวิชา ไดแก 

          1.10.1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 2.  หลักสูตรตอเนื่อง  จํานวน  13  สาขาวิชา 

2.1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
 2.1.1 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

2.2  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มี 3 สาขาวิชา ไดแก 
 2.2.1  สาขาวิชาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา 
     2.2.2  สาขาวิชาฟสิกสเครื่องมือวัด 
     2.2.3  สาขาวิชาแผนที่และเทคโนโลยีภูมิศาสตร 

      2.3  หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  มี1 สาขาวิชา ไดแก 
2.3.1  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2.4  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
            2.4.1  สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 
                         2.5  หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต  มี 3 สาขาวิชา ไดแก 
  2.5.1  สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    2.5.2  สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศึกษา 
                          2.5.3  สาขาวิชาดุริยางคศึกษา 
 2.6  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  มี 4 สาขาวิชา ไดแก 
 2.6.1  สาขาวิชาการตลาด 
     2.6.2  สาขาวิชาการบัญชี 
     2.6.3  สาขาวิชาการบริหารงานบุคคล 
     2.6.4  สาขาวิชาธุรกิจพาณิชยนาวี 

3.  หลักสูตรปริญญาโท  จํานวน 35 สาขาวิชา ไดแก 
 3.1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มี 6 สาขาวิชา ไดแก 
 3.1.1  สาขาวิชาพยาบาลชุมชน 
   3.1.2  สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ 
 3.1.3  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
 3.1.4  สาขาวิชาการพยาบาลครอบครัว 
  3.1.5  สาขาวิชาการพยาบาลผูสูงอายุ 
 3.1.6  สาขาการศึกษาพยาบาล* 
 3.2  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มี 3 สาขาวิชา ไดแก 
 3.2.1  สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 
     3.2.2  สาขาวิชาการบัญชีบริหาร* 
     3.2.3  สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ* 
 3.3  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  มี 3 สาขาวิชา ไดแก 
 3.3.1  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
     3.3.2  สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
     3.3.3  สาขาวิชาการบริหารงานทองถ่ิน* 

 3.4  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มี 5 สาขาวิชา ไดแก 
 3.4.1 สาขาวิชาภาษาไทย 
     3.4.2  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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     3.4.3  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
     3.4.4  สาขาวิชาไทยศึกษา* 
     3.4.5  สาขาวิชากฎหมายพาณิชยนาวีและการคาระหวางประเทศ* 
 3.5  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  มี 10 สาขาวิชา ไดแก 
 3.5.1  สาขาวิชาเคมี 
 3.5.2  สาขาวิชาคณิตศาสตร 
     3.5.3  สาขาวิชาวาริชศาสตร 
     3.5.4  สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
     3.5.5  สาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตร 
     3.5.6  สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
     3.5.7  สาขาวิชาเทคโนโลยีวิจัยการศึกษา 
     3.5.8  สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา 
     3.5.9  สาขาวิชาเทคโนโลยีการวัดทางการศึกษา 
     3.5.10 สาขาวิชาวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกีฬา 
  3.6  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มี 6 สาขาวิชา  ไดแก 
           3.6.1  สาขาวิชาการประถมศึกษา 
     3.6.2  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
 3.6.3  สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว 
     3.6.4  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     3.6.5  สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
     3.6.6  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

      3.7  หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
     3.7.1  สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
      3.8  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
     3.8.1  สาขาวิชาการบัญชี 

4.  ปริญญาเอก  จํานวน 5 สาขาวิชา ไดแก 
     4.1   หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต มี 1 สาขาวิชา ไดแก 

 4.1.1 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 4.2  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  มี 4 สาขาวิชา ไดแก 
  4.2.1  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
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   4.2.2  สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
   4.2.3  สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
   4.2.4  สาขาวิชาวิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกีฬา 
 5.  หลักสูตรนานาชาติ   
      ปริญญาโท 
                  5.1  หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
 5.1.1  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
                       5.2  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มี 1 สาขาวิชา ไดแก  
  5.2.1  สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร 

      5.3  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต มี 1 สาขาวิชา ไดแก 
   5.3.1  สาขาวิชาการบริหารงานวิศวกรรม 

                       5.4  หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มี 1 สาขาวิชา  ไดแก 
                           5.4.1  สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

6.  ปริญญาเอก  จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก 
     6.1  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  มี 3 สาขาวิชา ไดแก 

 6.1.1  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร* 
   6.1.2  สาขาวิชาชีวภาพ 
   6.1.3  สาขาวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
 หมายเหตุ * อยูระหวางการดําเนินการเปดสอน 
 จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2547 
  อาจารย ขาราชการ สาย ก                     จํานวน      494     คน 

อาจารย  พนักงาน  สาย ก                 จํานวน      161     คน 
ขาราชการ สาย ข จํานวน     164    คน 

                 พนักงาน   สาย ข         จํานวน       26    คน 
                 ขาราชการ สาย ค                                             จํานวน     166     คน   
                 พนักงาน   สาย ค                               จํานวน       27    คน   
                 ลูกจางประจํา                                                   จํานวน     182     คน   
                 ลูกจางชั่วคราว                                                 จํานวน     910     คน 
   จํานวนนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 จํานวนนิสิตจําแนกตามระดับการศึกษา ซ่ึงเปนนักศึกษาที่เขาเรียนประจําปการศึกษา 

 
 
 



 55 

พ.ศ. 2544-2548 แบงตามระดับการศึกษาไดดังนี้ 
 ปริญญาตรี ภาคปกติ (5 ป)                               จํานวน        643       คน 
 ปริญญาตรี ภาคปกติ (4 ป)                               จํานวน     8,897       คน 
 ปริญญาตรี ภาคปกติ (ตอเนื่อง 2 ป)                 จํานวน        229       คน 
 ปริญญาตรี ภาคพิเศษ (5 ป)                              จํานวน       138        คน 
 ปริญญาตรี ภาคพิเศษ (4 ป)                              จํานวน     3,214       คน 
 ปริญญาตรี ภาคพิเศษ (ตอเนื่อง 2 ป)                จํานวน     3,343       คน 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ภาคปกติ)          จํานวน         22       คน 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ภาคพิเศษ)                 จํานวน          30      คน 
 ปริญญาโท (ภาคปกติ)                                     จํานวน         945      คน 
 ปริญญาโท (ภาคพิเศษ)                                    จํานวน      2,342      คน 
 ปริญญาเอก (ภาคปกติ)                                    จํานวน           98      คน            
 ปริญญาเอก (ภาคพิเศษ)     จํานวน           72      คน 
                 รวมนิสิตทั้งสิ้น                                               จํานวน    19, 973     คน 

 จํานวนนิสิตแยกตามคณะตาง ๆ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2547 
 คณะพยาบาลศาสตร  
 ระดับปริญญาตรี – ปริญญาเอก                  จํานวน       1,296     คน 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี – ปริญญาโท                   จํานวน         6,876   คน 

 คณะวิทยาศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี – ปริญญาเอก  จํานวน         3,351   คน 

 คณะศึกษาศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี – ปริญญาเอก         จํานวน         3,977   คน 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี                                      จํานวน         1,652   คน 
 คณะศิลปกรรมศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี           จํานวน            698   คน 
 คณะสาธารณสุขศาสตร 
 ระดับปริญญาตรี – ปริญญาโท         จํานวน            782   คน 

 วิทยาลัยการพาณิชยนาวี   
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 ระดับปริญญาตรี          จํานวน            630   คน 
 วิทยาลัยวิทยาศาสตรการกีฬา 
 ระดับปริญญาตรี-ปริญญาเอก                      จํานวน            360  คน 
 (กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยบูรพา, 2547) 
 จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยบูรพาไดเปดสอนในหลักสูตรตางๆ ตั้งแตระดับปริญญาตรี 
จนถึงปริญญาเอก สาขาที่เปดสอนมากที่สุด ไดแก หลักสูตรทางสาขาวิชาดานวิทยาศาสตร  
รองลงมาหลักสูตรทางสาขาดานศิลปศาสตร และหลักสูตรทางสาขาดานศึกษาศาสตร ตามลําดับ 
สวนจํานวนนิสิตระดับปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาเอก หลักสูตรภาคปกติและภาคตอเนื่อง 
ตลอดจนหลักสูตรนานาชาติ  คณะที่มีจํานวนนิสิตเขาศึกษามากที่สุด ไดแก คณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร รองลงมาคือคณะศึกษาศาสตรและคณะวิทยาศาสตรตามลําดับ หลักสูตร 
ที่เปดสอนมีแนวโนมที่จะเปดสาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มขึ้นตามสภาพการณในปจจุบันและรองรับ 
ความตองการของตลาดผูจางงานในอนาคต 

  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 บุญศิริ สุวรรณเพชร (2523) ศึกษาเปรียบเทียบแผนการจัดหาวัสดุหองสมุดของ
บรรณารักษกับความตองการใชวัสดุหองสมุดของนักศึกษาและอาจารยวิทยาลัยเอกชน ในประเทศ
ไทย การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูลจากการจัดหาและปริมาณการใชหนังสือ
ของหองสมุด สรุปผลการวิจัยพบวาแผนการจัดหาวัสดุหองสมุดของบรรณารักษตรงกับความ
ตองการใชของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง และตรงกับสวนความตองการใชของอาจารยอยูใน
ระดับนอย บรรณารักษจัดหาหนังสือทางดานธุรกิจ บัญชี การบริหารเปนอันดับแรก รองลงมา 
ทางดานเศรษฐศาสตร สังคมวิทยาและจัดหาหนังสือทางดานแพทยศาสตรเขานอยที่สุด ในดาน 
การใช พบวานักศึกษาตองการใชหนังสือทางดานสังคมวิทยามากที่สุด รองลงมาคือเศรษฐศาสตร 
ธุรกิจ บัญชี การบริหาร หมวดที่ใชนอยที่สุด ไดแก ทางดานวรรณคดี ซ่ึงสรุปไดวาแผนการจัดหา
หนังสือของบรรณารักษตรงกับความตองการใชของนักศึกษาทั้งนี้เนื่องจากบรรณารักษไดศึกษา
หลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอนกอนการจัดซื้อ 
 กุลวรา  ชูพงศไพโรจน (2528) ศึกษาเรื่อง การจัดหาและการใชหนังสือที่จัดหาเขามา 
ในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในป พ.ศ. 2523-2525  ผลการวิจัยพบวามีการจัดหา 
หนังสือภาษาไทยมากที่สุดในหมวด H (สังคมศาสตร) หมวด P (ภาษาและวรรณคดี) หมวด Q 
(วิทยาศาสตร) ในสวนของหนังสือภาษาตางประเทศ  หมวดที่จัดหามากที่สุด ไดแก หมวด H 
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 (สังคมศาสตร) หมวด Q (วิทยาศาสตร) และหมวด P (ภาษาและวรรณคดี) ในการศึกษาใชวิธี 
รวบรวมขอมูลจากสมุดทะเบียนภาษาไทยและภาษาตางประเทศ บัตรรายการและบัตรประจํา
หนังสือ หนังสือที่จัดหาเขามาทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศในหมวดที่จัดหาเขามามากที่สุด 
ใน 3 อันดับแรกมีความสอดคลองกัน 
 ชนิดา  จริยาพรพงศ (2532)  ศึกษาเรื่องการจัดหาและการใชหนังสือของหอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2525-2527 ซ่ึงเก็บขอมูลโดยรวบรวมขอมูล 
จากสมุดทะเบียนหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จากผลการวิจัยพบวามีการจัดหาหนังสือ 
ภาษาไทยมากกวาภาษาตางประเทศ การจัดหาหนังสือสารคดีภาษาไทยและภาษาตางประเทศมี 
มากกวาหนังสือบันเทิงคดี  หนังสือภาษาไทยสาขาที่จัดหามากที่สุด คือสาขาวิชามนุษยศาสตร  
สวนหนังสือภาษาตางประเทศที่จัดหามามากที่สุดคือสาขาวิชาสังคมศาสตร  
 ประไพพรรณ  จารุทวี และ สุวิมล ธนะผลเลิศ (2535)  ศึกษาเรื่องการจัดหาและการใช
หนังสือของหองสมุดกลาง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2530-2532 ผลการวิจัย
พบวา หมวดหนังสือที่จัดหามามากที่สุด คือ หมวด H (สังคมศาสตร) หมวดที่จัดหานอยที่สุด คือ 
หมวด E-F (ประวัติศาสตรอเมริกัน) และหมวดที่ไมมีการจัดหาเลยคือหมวด V (นาวิกศาสตร) 
หมวดที่มีการใชมากที่สุด คือ หมวด H (สังคมศาสตร) หมวดที่มีการใชนอยที่สุด คือ หมวด A 
(ความรูทั่วไป รวมเรื่อง) ประเภทของผูใชมากที่สุดคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนนักศึกษา 
สูงกวาปริญญาตรีมีการใชมากเปนอันดับสอง อาจารย บรรณารักษ นักวิจัย  มีการใชเปนอันดับสาม 
กลุมผูที่ใชนอยที่สุด คือ ขาราชการและผูมีสิทธิ์อ่ืน ๆ สําหรับการศึกษาความสัมพันธของการจัดหา
และการใชหนังสือพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 ดิษณา  โสมพะโยม (2536)   ศึกษาเรื่องการจัดหาและการใชหนังสือของหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนการศึกษาปริมาณหมวดหมูของหนังสือและ
การใชวามีความสัมพันธกันเพียงใด โดยศึกษาหนังสือที่จัดหามาตั้งแต ป พ.ศ. 2529-2531 ตลอดจน
ศึกษาวัตถุประสงคของอาจารยในการคัดเลือกหนังสือเพื่อใหหอสมุดกลางจัดซื้อ พบวามีการจัดซื้อ
หนังสือภาษาตางประเทศมากกวาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาตางประเทศหมวดที่จัดหามามาก
ที่สุด คือ หมวด Q (วิทยาศาสตร) และ T (เทคโนโลยี) และนอยที่สุด คือ หมวด M (คีตกรรม) 
สําหรับหนังสือภาษาไทย หมวดหมูที่จัดหามากที่สุด คือ หมวด H (สังคมศาสตร) รองลงมาคือ
หมวด Q (วิทยาศาสตร) นอยที่สุด คือ หมวด V (นาวิกศาสตร) ผลการศึกษาการใชพบวาผูใช 
ใชหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ หมวดที่ใชมากที่สุด คือ หมวด Q  
(วิทยาศาสตร) รองลงมา คือ T (เทคโนโลยี) จากผลการวิจัยสรุปไดวาการจัดหาและการใชมี 
ความสัมพันธกันในระดับสูง 
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 วาสนา  ธนะสุข (2538)  ศึกษาเรื่อง การจัดหาและการใชหนังสือของหอสมุด จอหน  
เอฟ เคนเนดี้ ที่ไดรับการเสนอแนะจากอาจารย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
พ.ศ. 2531-2535 จากผลการวิจัยซ่ึงแบงตามคณะที่อาจารยเสนอแนะใหจัดหา ระหวางป พ.ศ. 2531-
2535 ผลที่ไดอาจารยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เสนอแนะหนังสือคิดเปนรอยละ 44.43 
คณะศึกษาศาสตร รอยละ 30.45  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 25.22  และจําแนกตาม
ประเภทของหนังสือที่อาจารยเสนอแนะ หนังสือทั่วไปรอยละ 92.29  หนังสืออางอิง รอยละ 7.71 
หมวดที่จัดหามากที่สุด คือ หมวด 300 (สังคมศาสตร) คิดเปนรอยละ 31.32 หมวด 500  
(วิทยาศาสตร) รอยละ16.41 หมวด 600 (วิทยาศาสตรประยุกต) รอยละ 16.41 หมวด 000 (เบ็ดเตล็ด) 
รอยละ 10.82 หมวด 400 (ภาษาศาสตร) รอยละ 5.64  หมวด 800 (วรรณคดี) รอยละ 4.03  หมวด 
700 (ศิลปและการบันเทิง)  รอยละ 3.74 หมวด 200 (ศาสนา) รอยละ 1.84  การทดสอบความ
สัมพันธระหวางการจัดหาหนังสือตามการเสนอแนะของอาจารยและการใชหนังสือดังกลาว  
พบวามีความสัมพันธระหวางการจัดหาและการใชหนังสือในระดับสูง หมวดที่มีการใชมากที่สุด 
 คือ หมวด 300 (สังคมศาสตร) รองลงมาคือ หมวด 500 (วิทยาศาสตร) ซ่ึงพบวาหลักสูตรรายวิชา 
หรือรูปแบบการสอนของสถาบันเปนปจจัยหนึ่งที่สนับสนุนการใชทรัพยากรหองสมุดของผูใช 
 สุรีย  บุหงามงคล (2542) ศึกษาเรื่อง การจัดหาและการใชหนังสือของสํานักหอสมุด
กลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2539-2541 เปนการศึกษาเกี่ยว
กับการจัดหาและการใชและประเภทของผูใชบริการ จากผลการวิจัยในการใชงบประมาณการจัดซื้อ
ระหวาง ป พ.ศ. 2539-2541 ของสํานักหอสมุดกลาง พบวามีการจัดซื้อหนังสือภาษาตางประเทศ
มากกวาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาไทยหมวดที่จัดซื้อมากที่สุด หมวด T (เทคโนโลยี) รองลง
มา Q (วิทยาศาสตร) และหมวด H (สังคมศาสตร) หมวดที่จัดซื้อ 
นอยที่สุด หมวด E-F (ประวัติศาสตรอเมริกา) และหมวด U (ยุทธศาสตร) หมวด V (นาวิกศาสตร) 
หนังสือภาษาตางประเทศหมวดที่จัดซื้อมากที่สุด ไดแก หมวด T (เทคโนโลยี) รองลงมา หมวด Q 
(วิทยาศาสตร) และ หมวด  N (ศิลปะ) หมวดที่มีการใชนอยที่สุด ไดแก หมวด C (ประวัติศาสตร) 
หมวด J (รัฐศาสตร) และ หมวด U (ยุทธศาสตร) ในสวนของปริมาณการใชหนังสือ ผูใชใชหนังสือ
ภาษาตางประเทศมากกวาหนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาไทยหมวดที่ใชมากที่สุด คือหมวด Q  
(วิทยาศาสตร) หมวดที่ใชนอยที่สุด คือ หมวด E-F (ประวัติศาสตรอเมริกา) หมวดที่ไมมีผูใชเลย  
คือ หมวด V (นาวิกศาสตร) หนังสือภาษาตางประเทศ หมวดที่ใชมากที่สุด คือ หมวด T 
(เทคโนโลยี) หมวดที่ใชนอยที่สุด คือหมวด A (เร่ืองทั่วไป) หมวดที่ไมมีการใชเลย คือ หมวด C 
(ประวัติศาสตร) หมวด J (รัฐศาสตร) และหมวด U (ยุทธศาสตร) และหมวด นวนิยาย 
 ประภัสสร  โมราเรือง (2544)  ศึกษาเรื่องการจัดหาและการใชหนังสือของสํานักบรรณ 
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สารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2541-2543  เปนการวิจัยเกี่ยวกับ 
งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อหนังสือแตละสาขาและศึกษาความสัมพันธของการจัดหาและการใช
หนังสือ จากผลการวิจัยพบวามีการจัดซื้อหนังสือสาขาสังคมศาสตรมากที่สุด รองลงมา สาขา
บริหารธุรกิจ สาขา เศรษฐศาสตร ในดานการใชงบประมาณการจัดซื้อหนังสือ พบวาจัดซื้อหนังสือ
ภาษาไทยสาขาสังคมศาสตรมากที่สุด รองลงมา สาขาทั่วไป และสาขาบริหารธุรกิจ สําหรับหนังสือ
ภาษาอังกฤษใชงบประมาณจัดซื้อหนังสือสาขาบริหารธุรกิจมากที่สุด รองลงมา สาขาเศรษฐศาสตร
และสาขาสังคมศาสตร   สําหรับการใชหนังสือพบวามีการใชหนังสือสาขาสังคมศาสตรมากที่สุด 
รองลงมา สาขาบริหารธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตร  การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดหา 
และการใชหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษพบวามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
 ปณฑารีย  วีระพันธ (2545) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินทรัพยากรหองสมุดที่จัดซื้อ 
ของหอสมุด ปรีดี พนมยงค มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ไดศึกษาปริมาณและลักษณะเนื้อหาของ
หนังสือที่จัดซื้อในปงบประมาณ พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2544 ของหอสมุดปรีดี  พนมยงค โดยศึกษา 
จากงบประมาณคาจัดซื้อหนังสือที่ไดรับและที่ใชไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2544  
และศึกษาความสอดคลองของเนื้อหาหนังสือที่จัดซื้อกับหลักสูตรการเรียนการสอน จากผลการ 
วิจัย พบวาในป พ.ศ. 2543 มีการจัดซื้อหนังสือมากที่สุดและใชเงินงบประมาณมากที่สุด โดยจัดซื้อ
หนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ  เนื้อหาของหนังสือทางดานคอมพิวเตอร 
จัดซื้อมากที่สุด สวนงบประมาณที่จัดซื้อ พบวาหนังสือดานประวัติศาสตรใชงบประมาณการ 
จัดซื้อมากที่สุด การศึกษาความสอดคลองของการจัดซื้อกับหลักสูตรที่เปดสอนพบวามีความ 
สอดคลองกัน 
 พัชรา หาญเจริญกุล, รัตนาภรณ  กาศโอสถ, กาญจนา  เพ็งคําศรี และ สาวประทีป  
ชินบดี (2545)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต   
ระหวางป พ.ศ. 2540-2544 เปนงานวิจัยที่ศึกษางบประมาณในการจัดซื้อและการยืมหนังสือ 
ของกลุมคณะตาง ๆ  ระหวางป พ.ศ. 2540-2544 จากผลการวิจัยพบวากลุมคณะแพทยศาสตร 
และวิทยาศาสตร ใชงบประมาณในการจัดซื้อมากที่สุด รองลงมาไดแก กลุมคณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี สุดทาย คือกลุมคณะศิลปะและการ 
ออกแบบ หนังสือที่จัดหาทั้งหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศจัดหาใหแกคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมากที่สุด รอยละ 45.85 รองลงมาคือกลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตร 
สุขภาพ รอยละ16.39 คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ13.08 อันดับสุดทาย คือกลุม
คณะศิลปะและการออกแบบรอยละ 10.95 กลุมคณะที่ใชงบประมาณในการจัดซื้อมากที่สุด 
ทั้งหนังสือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คือ กลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ  
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รอยละ 30.01 กลุมคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รอยละ 24.89 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี รอยละ 23.55 สุดทายกลุมศิลปะและการออกแบบ รอยละ 17.33 สวนกลุมที่มี 
การยืมหนังสือมาก ที่สุด คือ กลุมคณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ รอยละ 28.83  
รองลงมา ไดแก กลุมคณะศิลปะและการออกแบบ รอยละ 27.59 กลุมคณะมนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร รอยละ 2.39 กลุมคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 21.28 
 กรรณิการ  ชาวบานเกาะ (2547)  ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดซื้อและการใชหนังสือ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนการศึกษาวิเคราะหการจัดซื้อหนังสือ 
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ชวงป พ.ศ. 2543 โดยจําแนกประเภทหนังสือและหมวดวิชา ศึกษา
การใชและไมใชหนังสือที่จัดซื้อในป พ.ศ. 2543 จากการยืมออกนอกสํานักหอสมุด ในระหวาง
เดือน มกราคม 2543-ธันวาคม 2545  ผลการวิจัยพบวามีการซื้อหนังสือภาษาตางประเทศจํานวน 
ช่ือเร่ืองมากกวาหนังสือภาษาไทย และหมวด 300 (สังคมศาสตร) เปนหมวดที่จัดซื้อมากที่สุด  
ทางดานการยืมพบวามีการยืมหนังสือภาษาไทยมากกวาภาษาตางประเทศ หนังสือภาษาตางประเทศ
หมวดที่มีการยืมมากที่สุด คือ หมวด 700 (ศิลปะ วิจิตรศิลปและมัณฑนศิลป) หมวดที่มี อัตรา 
การยืมตอเลมสูงสุด ไดแก หมวด 500 (วิทยาศาสตร)  ภาษาตางประเทศ หนังสือภาษาตางประเทศ
หมวดที่มีการยืมนอยที่สุด ไดแก หมวด 300 (สังคมศาสตร) 
 วันทนา  กิติศรีวรพันธุ (2547) วิจัยเร่ืองการจัดหาและการใชหนังสือของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2541-2542 จากผลการวิจัยพบวาระหวางป พ.ศ. 2541-2542 สํานักหอสมุด 
จัดหาหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาตางประเทศ  หนังสือภาษาไทยหมวดที่จัดหามากที่สุด  
ไดแก หมวด 600 (เทคโนโลยี) รองลงมา หมวด 000 (ความรูทั่วไป) และหมวด 300 (สังคมศาสตร) 
หนังสือที่จัดหามานอยที่สุด คือ หมวด 200 (ศาสนา) สําหรับหนังสือภาษาตางประเทศหมวดที่จัด
หามากที่สุด ไดแก หมวด 600 (เทคโนโลยี) รองลงมา คือ หมวด 300 (สังคมศาสตร) และหมวด 
500 (วิทยาศาสตร) หมวดที่จัดหานอยที่สุด คือ หมวด 200 (ศาสนา)  ในสวนของการใชหนังสือ  
โดยศึกษาการใชระหวางป 2541-2543 พบวาหนังสือภาษาไทยหมวดที่มีการใชมากที่สุด ไดแก 
หมวด 600 (เทคโนโลยี) รองลงมา คือ หมวด 500 (วิทยาศาสตร) และหมวด 300 (สังคมศาสตร) 
สําหรับหนังสือภาษาตางประเทศหมวดที่มีการใชมากที่สุด ไดแก หมวด 500 (วิทยาศาสตร)  
รองลงมา คือ หมวด 700 (ศิลป วิจิตรศิลป มันฑณศิลป) และ หมวด 600 (เทคโนโลยี) หมวดที่ 
ใชนอยที่สุด ไดแก หมวด 200 (ศาสนา) 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 พอลลี (Polly, 1999) วิจัยเร่ือง Student artists in library: An investigation of  how  
they use general academic libraries for their creative needs เปนการศึกษาความตองการใช 

 
 
 



 61 

หองสมุดเพื่อสรางสรรคงานศิลปะของนักศึกษาสาขาศิลปะของสถาบันศึกษาตาง ๆ ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยศึกษาจากสถิติการใชหนังสือและจากการสัมภาษณนักศึกษาทางดาน
ศิลปะ พบวานักศึกษามีความตองการงานทางดานศิลปะ ประเภทหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศน  
ผลจากการใชหนังสือพบวานักศึกษาใชหนังสือประเภทหนังสืออางอิงมากที่สุด ลักษณะเนื้อหา 
ของหนังสือเปนเรื่องราวทางดาน การวาดภาพ การเพนสสี ตลอดจนภาพถาย ซ่ึงบรรณารักษ
สามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับสาขาทางศิลปะ 
 ฟอมแบด และมูตูลา (Fombad & Mutula, 2003) วิจัยเร่ือง Collection development 
practices at the University of Botswana Library (UBL) เปนการศึกษาถึงการพัฒนาทรัพยากร 
สารสนเทศที่มีในหองสมุดมหาวิทยาลัยบอสวานา ประเทศบอสวานา โดยศึกษาสื่อสารสนเทศ 
ทุกประเภท  ไดแก  หนังสือ วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ตลอดจนการประเมินทรัพยากร 
หองสมุด การจัดหาตามนโยบายและงบประมาณที่ไดรับรวมทั้งการพิจารณาเลือกซื้อทรัพยากร 
หองสมุดจากสํานักพิมพตาง ๆ เชน สํานักพิมพที่พิมพในประเทศอังกฤษและมีการพิมพซํ้า  
(Reprint) ในประเทศของตน ทางหองสมุดจะจัดซื้อฉบับพิมพซํ้าภายในประเทศของตน เพื่อ
ประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและไดรับหนังสืออยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หองสมุด
มหาวิทยาลัยบอสวานามีส่ือสารสนเทศ ประเภทหนังสือจํานวน 300,000 เลม วารสาร 1,475  
ช่ือเร่ือง จุลสาร 10,099 เรื่อง ส่ือประเภทอางอิง 13,813 เลม ส่ือมัลติมีเดีย 3,242 ช้ิน และฐาน 
ขอมูล 40 ฐาน การจัดซื้อศึกษาจากสถิติการใชและการเสนอแนะจากผูใช  กอนการจัดซื้อ
บรรณารักษจะศึกษาขอมูลจากรายการแคตตาล็อกของสํานักพิมพที่พิมพเผยแพร และศึกษา 
ขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนของสํานักพิมพ แบลคเวลล (Blackwell Pulishing) เปนสวนใหญ 
 เฮเลน (Helen, 2004) วิจัยเร่ือง Library acquisition management: Methods to enhance 
vendor assessment and library performance การวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงเกณฑมาตรฐานในการ 
ซ้ือขายระหวางหองสมุดกับรานคาตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา การกําหนดหลักเกณฑหรือ 
แนวทางพิจารณาคัดเลือกรานคาซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะในปจจุบันจากการที่หองสมุดไดรับ 
งบประมาณที่นอยลง ดังนั้นการดําเนินงานในการจัดหาทรัพยากรเขาหองสมุดตองใชวิธีที่ชาญ
ฉลาด เพื่อใหไดรับประโยชนใหคุมคากับรายจายที่เสียไป การกําหนดเกณฑมาตรฐานตาง ๆ  
เพื่อเปนแนวทางมาตรฐานในการคัดเลือกรานคา ไดแก ราคาสินคา สวนลด ความสะดวกรวดเร็ว 
ความถูกตอง ความซื่อสัตยตอลูกคาและการดูแลหลังการขาย  
 จัสติน และลินน (Justin & Lynn, 2004)  ศึกษาวิจัยเร่ือง A circulation analysis of print 
books and e-books in an academic research library เปนการศึกษาการใชหนังสือในรูปสิ่งพิมพ 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยดุก (Duke University Libraries) ประเทศ 
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สหรัฐอเมริกา  เพื่อเปรียบเทียบระหวางการใชหนังสือที่อยูในรูปส่ิงพิมพกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ผลการวิจัยพบวาผูใชใชหนังสือในรูปสิ่งพิมพและหนังสืออิเล็กทรอนิกส รอยละ 34.00  ผูใช 
ใชเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกส รอยละ 27.00 และผูใชใชเฉพาะหนังสือในรูปสิ่งพิมพ จํานวน  
รอยละ 27.00  สาเหตุที่ผูใชใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสเนื่องจากนําไปประกอบการคนควาอางอิงและ
การคนหาขอมูลไดรวดเร็ว สําหรับผูใชใชหนังสือในรูปสิ่งพิมพเนื่องจากตองการขอมูลรายละเอียด 
ที่ลึกซึ้ง และจากผลการวิจัยยังพบวาสาขาที่ผูใชใชมากที่สุดทั้งหนังสือในรูปสิ่งพิมพและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก สาขาบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และบริหารการจัดการ 
 พีสกูด (Peasgood, 1986) ศึกษาเรื่อง Toward demand-led book acquisition: Experiences 
in the University of Suxxex Library  ศึกษาการใชหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัยซัคเซส 
ประเทศอังกฤษ เพื่อศึกษาการกําหนดนโยบายการจัดหาหนังสือของหองสมุด โดยศึกษาหนังสือ 
ที่จัดหาเขามาในชวงป 1980-1985  ศึกษาจากสถิติการยืมในแตละปการศึกษา  จากผลการสํารวจ 
พบวาหนังสือในแตละสาขามีสถิติการยืมที่แตกตางกัน หนังสือที่จัดหาตามสาขาวิชาที่เปดสอน 
ในมหาวิทยาลัยมีสถิติการยืมที่สูง สวนหนังสือที่มีสถิติการยืมนอย เนื่องจากเปนหนังสือที่อาน
ประกอบทั่ว ๆ ไป  จากผลการวิจัยในการจัดหาหนังสือเขาหองสมุด จัดหาตรงตามหลักสูตรการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 สรุปผลการวิจัยในดานตางๆ  ท้ังในประเทศและตางประเทศ ไดดังนี้ 

1.  ดานการจัดซื้อหนังสือ จากผลการวิจัยของ บุญศิริ  สุวรรณเพชร (2523)  กุลวรา   
ชูพงศไพโรจน  (2528) ชนิดา  จริยาพรพงศ (2532) ประไพพรรณ  จารุทวี และสุวิมล ธนะผลเลิศ 
(2536) วาสนา  ธนะสุข (2538) ประภัสสร  โมราเรือง (2544)  กรรณิการ  ชาวบานเกาะ (2547)   
พบวาสอดคลองกันวาหองสมุดมีการจัดซื้อหนังสือสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด 
แตกตางจากงานวิจัยของสุรีย  บุหงามงคล (2542)  ดิษณา โสมพะโยม (2536) และวันทนา   
กิติศรีวรพันธุ (2547) ที่พบวาหองสมุดมีการจัดซื้อหนังสือสาขาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร 
มากที่สุด สวนงานวิจัยของ พัชรา หาญเจริญกุล (2545) พบวามีการจัดซื้อหนังสือทางแพทยศาสตร
และวิทยาศาสตรมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแตละหองสมุดมีการจัดหาหนังสือตามหลักสูตรและสาขา
ที่เปดสอนของแตละมหาวิทยาลัย 

2.  ความตองการในการใชหนังสือจําแนกตามสาขาวิชาและภาษา จากผลการวิจัยของ  
บุญศิริ  สุวรรณเพชร (2523) กุลวรา  ชูพงศไพโรจน (2528) ประภัสสร โมราเรือง (2544) พบวา
สอดคลองกันวาผูใชมีความตองการใชหนังสือทางสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากที่สุด 
แตกตางจากงานวิจัยของ สุรีย บุหงามงคล (2542) และวันทนา กิติศรีวรพันธุ (2547) พบวาผูใช
ตองการหนังสือทางดานเทคโนโลยีมากที่สุด สวนงานวิจัยของพัชรา หาญเจริญกุล ผูใชตองการ 
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ใชหนังสือทางแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรมากที่สุด สวนความตองการใชหนังสือจําแนกตาม
ภาษา จากผลการวิจัยของ กุลวรา  ชูพงศไพโรจน (2523) ชนิดา จริยาพรพงศ (2532)  ประไพพรรณ 
จารุทวี และสุวิมล ธนะผลเลิศ (2535) ปณฑารีย วีระพันธ (2545)  ดิษณา โสมพะโยม (2536) พบวา
สอดคลองกันโดยผูใชสวนใหญมีความตองการใชหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษา 
ตางประเทศ  สวนงานวิจัยของ สุรีย  บุหงามงคล (2542)  พบแตกตางกันวาผูใชสวนใหญใชหนังสือ
ภาษาตางประเทศมากกวาหนังสือภาษาไทย ทั้งนี้เนื่องจากหนังสือทางดานเทคโนโลยี ดาน 
วิทยาศาสตร และแพทยศาสตร สวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ สวนหนังสือทางดาน 
สังคมศาสตรและศึกษาศาสตรผูใชใชหนังสือภาษาไทยมากกวาภาษาตางประเทศเนื่องจากทํา 
ความเขาใจเนื้อหาไดงายและไมตองเสียเวลาในการแปล 
                3.  ความสัมพันธระหวางการจัดหาและการใชหนังสือ  สวนใหญพบวาสอดคลองกัน  
จากผลการวิจัยของ กุลวรา  ชูพงศไพโรจน (2523) ประไพพรรณ  จารุทวี (2535) วาสนา   
ธนะสุข (2538)  ปณฑารีย วีระพันธ  (2545)  พบวาการจัดหาและการใชหนังสือภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศมีความสัมพันธกัน  
    4.  ปญหาที่พบในการจัดซื้อและการใชหนังสือ จากผลการวิจัยของ ประไพพรรณ   
จารุทวี (2535) พบวาทรัพยากรสารสนเทศที่มีเกาและลาสมัย ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท 
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องขาดความตอเนื่อง 

5.  ทางดานการดําเนินงานในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิจัยของ ฟอมแบด  
(2003) พีสกูด (1986) และ เฮเลน (2004) สอดคลองกันในเรื่องหองสมุดควรกําหนดนโยบายและ
วางแผนทางดานการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การศึกษาผูใช ตลอดจนการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหหองสมุดมีเกณฑมาตรฐานที่ดี 
มีคุณภาพ 
            จากผลงานวิจัยดังที่ไดกลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวาการศึกษาการจัดหาและการใช
ทรัพยากรสารสนเทศเปนสวนสําคัญที่นําผลขอมูลทางดานสถิติตางๆ ไดแก ปริมาณการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  หมวดหมูและภาษาของหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามา จนศึกษาดานการใช
ทรัพยากรสารสนเทศเหลานั้นวาตรงตามความตองการของผูใช  ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการจัดหาและการใชทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใหผูทําหนาที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุดไดใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและแกไขขอบกพรอง
ตาง ๆ ตอไป 
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