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DATE: 8/ 8/2005
TIME: 23:28
LISREL 850
BY
Karl G. Joreskog & Dag Sbrbom
This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincelnwood, IL 60712, U.S A,
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2000
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file D:\10805.5PL:

SECOND ORDER CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF SERVICE QUALITY
MODEL

DA NI=40 NO=4(9 NG=1 MA=KM

LA

"MA2 2AR 3A9 '4A10 SAI2U6AL3 'TAL4 'BATS 9A16 10A1T '1TA18 '12A19 '13A2]1" '14A25'

15A29' " 16A31" '17A32 '18A33" '19A34' 20A35' 21A36' '22A37 '23A38' '24A39' "25A40' "26A41' 27A42'
MBAA3 29444 '30A4531A47 '32A60' '33A61' 34A62' '3I5A63 '36A64 '3TA65 38A6T 'IVA6R 40ALY
KM FI=A:\correlations.Dat

ME

5,85 5.74 5.63 5.38 5.27 5.54 5.55 6.07 5.94 6.23 588 570 529 552 6.33 6.45 6.43 6.33 0.33 5.89
5.79 5.65 6.01 5.97 582 6.01 567 590 6.02 5.85 5.64 6.28 6.78 6.48 6.22 597 6.30 6.51 6.32 647
SD

1.782 1.708 1.659 1.781 1.761 1.674 1.654 1.589 1.616 1.645 1.616 1.759 1.607 1.764 1.500 1.749
1.686 1.643 1.545 1.805 1.754 1.86% 1.774 1.740 1.652 1.646 1.538 1.548 1.639 1.619 1.733 1.613
1.566 1.794 1.751 1.731 1.861 1.681 1.605 1.639

MO NY=40 NK=1 NE=4 LY=FU,FI BE=FU FI GA=FU FI PH=SY FR PS=8Y FI TE=SY FI
FRLY(1,DLY{(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) LY(7,1) LY(8,1) LY(9,1) LY(10,1) LY(11,1)C
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LY(12,)) LY(13,1)) LY(14,1) LY(15,2) LY(16,2) LY(17,2) LY(18,2) LY(19.2) LY(20,3) LY(21,3) C
LY(22,3) LY(23,3) LY(24,3) LY(25,3) LY(26,3) LY(27,3) LY(28,3) LY(29,3) LY(30,3) LY(31,3)C
LY(32,4) LY(33,4) LY(34,4) LY(35,4) LY(36,4) LY(37,4) LY(38,4) LY(39,4) LY(40,4) C

TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11} C
TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) TE(17,17) TE(18,18) TE(19,19) TEQ20,20) C
TE(21,21) TE(22,22) TE(23,23) TE(24,24) TE(25,25) TE(26,26) TE(27,27) TE(28,28) TE(29,29) C
TE(30,30) TE(31,31) TE(32,32) TE(33,33) TE(34,34) TE(35,35) TE(36,36) TE(37,37) TE(38,38) C
TE(39,39) TE(40,40)

PS(1,1) PS(2,2) PS(3,3) PS(4,4) C

GA(1.1) GA{2.1) GA(3,1) GA.1) C

TE(4,3) TE(5,3)} TE(5,4) TE(7,6) TE(10,9) TE(12,11) TE(25,24) TE(28,27) TE(32,31) C

TE(34,33) TE(35,34) TE(38,37) TE(40,39) C

TE(3,2) TE(6,5) TE(8,7) TE(21,20) TE(24,23) TE(29,22) TE(30,29) TE(31,30) TE(36,35) TE(40,38) €
TE(5,1) TE(11,6) TE(19,5) TE(14;11) TE(19,11) TE(40,11) TE(17,16) TE(18,16) TE(19,16) C

TE(19,18) TE(22,21) TE(31,26) TE(39,26) TE(33,32) TE(35,32) TE(39,38) C

TE(7,5) TE(3.1) TE(34,4) TE(9,8) TE(11,10) TE(16,8) TE(18,11} TE(34,11) TE(34,12) C

TE(35,12) TE(18,15) TE(23,14) TE(24,14) TE(32,16) TE(35,13) TE(36,13) TE(22,20) TE(23,22) C
TE(26,22) TE(36,20) TE(36,21) TE(7,1) TE(9,2) TE(10,1) TE(11,1) TE(13,1) TE(13,5) TE(14,2) C
TE(14,3) TE(14,6) TE(17,6) TE(24,5) TE(27,6) TE(28,3) TE(31,3) TE(37,1) TE(37,4) TE(38,1) TE(9,7) C
TE(11,7) TE(13,7) TE(13,10) TE{14,8) TE(14,9) TE(17,7) TE(19,7) TE(19,9) TE(23,11} C

TE(25,9) TE(26,7) TE(20,16) TE(21,14) TE(21,16) TE(26,17) TE(32,13) TE(34,18) TE(40,14) C
TE(40,17) TE(24,21) TE(24,22) TE(25,20) TE(25,23) TE(29,19} TE(29,20) TE(30,22) TE(31,22) C
TE(31,23) TE(39,23) TE(28,25) TE(31,29) TE(34,30) TE(35,29) TE(37,26) TE(38,29) TE(35,33) C
TE(6,2) TE(28,4) TE(15,8) TE(16,11) TE(36,8) TE(18,17) TE(21,13) TE(21,18) TE(22,13) C

TE(37,17) TE(25,22) TE(27,26) TE(37,35) TE(4,1) TE(9,4) TE(10,3) TE(16,5) TE(20.3) TE(23.6) C
TE(29,5) TE(31,2) TE(13,8) TE(28,7) TE(30,12) TE(19,14) TE(21,15) TE(29,18) TE(36,17) TE(38,15) C
TE(38,18) TE(28,19) TE(29,21) TE(35,21) TE(26,25) TE(39,27) TE(37,36) TE(38,36) TE(39,34) C
TE(9,5) TE(10,2) TE(18,2) TE(39,5) TE{39,6) TE(28,9) TE(16,13) TE(20,18) TE(29,17) C

TE(31,18) TE(33,18) TE(35,17) TE(40,15) TE(26,24) TE(6,1) TE(7,3) TE(8,1) TE(9,3) TE(11,5) TE(19,1) C
TE(22,1) TE(27,1) TE(29,4) TE(34,1) TE(35,1) TE(38,2) TE(15,7) TE(15,10) TE(18,7) TE(20,7) C
TE(20,11) TE(21,10) TE(21,11) TE(30,11) TE(39,11) TE(40,7} TE(16,14) TE(20,15) TE(23,16) TE(26,14) C
TE(32,17) TE(34,16) TE(35,16) TE(39,15) TE(25,21) TE(26,23) TE(29,23) TE(29,24) TE(33,24) TE(35,23) C
TE(38,21) TE(29,26) TE(32,28) TE(40,25) TE(39,32) TE(2,1) TE(8.6) TE(10,6) TE(12,6) TE(13,2)C
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TE(16,1) TE(17,2) TE(20,4) TE(21,5) TE(22,6) TE(24,3) TE(26,5) TE(27,2) TE(28,1) TE(30,2) TE(32,1) C
TE(32,3) TE(33,1) TE(33,2) TE(34,5) TE(38,6) TE(40,3) TE(40,6) TE(10,7) TE(13,9) TE(22,12) TE(24,7) C
TE(26,11) TE(32,12) TE(33,12) TE(34,7) TE(39,8) TE(39,10) TE(40,10) TE(19,15) TE(19,17) C
TE(25,14) TE(29,13) TE(32,18) TE(34,13) TE(38,16) TE(27,20) TE(30,23) TE(34,24) TE(37,20) C
TE(38,22) TE(38,23) TE(39,19) TE(27,25) TE(30,28) TE(31,28) TE(32,27) TE(35,28) TE(36,25) C
TE(36,30) TE(40,29) TE(36,34) TE(38,33) TE(39,36) TE(40,32) TE(12,3) TE(13,3) TE(14,1) TE(19,2) C
TE(20,5) TE(24,4) TE(25,2) TE(26,1) TE(28,5) TE(30,3) TE(32,5) TE(32,6) TE(33,5) TE(40,2) TE(20,9) C
TE(24,8) TE(26,12) TE(32,8) TE(33,8) TE(36,7) TE(39,7) TE(25,13) TE(32,14) TE(33,13) TE(39,18) C
TE(24,20) TE(25,19) TE(28,20) TE(30,24) TE(34,19) TE(35,22) TE(37,21) TE(39,21) TE(40,22) C
TE(30,25) TE(34,29) TE(36,29) TE(40,26) TE(36,33) TE(38,32) TE(38,34) TE(18,3) TE(25,3) TE(26,4) C
TE(27,5) TE(21,9) TE(38,9) TE(20,13) TE(34,15) TE(35,14) TE(33,19) TE(35,19) TE(36,22) TE(40,20) C
TE(37,32) TE(38,35) TE(4,2) TE(6.4) TE(18,4) TE(23,5) TE(29,1) TE(14,7) TE(17,8) TE(26,9) TE(30,9) C
TE(31,9) TE(37,12) TE(26,16) TE(29,14) TE(40,18) TE(27,21) TE(28,22) TE(36,19) TE(36,26) C
TE(39,25) TE(40,31) TE(39,37) TE(40,37) TE(9,1) TE(23,4) TE(12,9) TE(12,10) TE(14,12) TE(18,9) C
TE(26,8) TE(31,8) TE(28,15) TE(30,13) TE(30,14) TE(31,15) TE(32,15) TE(39,13) TE(28,21) TE(30,20) C
TE(32,19) TE(37,19) TE(40,19) TE(38,30) TE{40,30) TE(8,3) TE(10,5) TE(15,1) TE(15,2) TE(21,3) C
TE(28,2) TE(32,4) TE(36,4) TE(38,4) TE(11;9) TE(12,8) TE(14,10) TE(19,10) TE(21,8) TE(27,11) C
TE(29,7) TE(29,11) TE(31,12) TE(35,7) TE(36,12) TE(38,8) TE(38,10) TE(18,13) TE(23,13) TE(27,13) C
TE(27,18) TE(28,18) TE(29,15) TE(31,13) TE(37,13) TE(37,16) TE(26,19) TE(30,21) TE(31,21) C
TE(33,23) TE(39,24) TE(29,25) TE(31,25) TE(40,28) TE(34,32) TE(39,31) TE(39,35) C

TE(14.4) TE(15,4) TE(18,6) TE(30,6) TE(31,5) TE(12,7) TE(17,11) TE(25,10) TE(25,11) C

TE(29,10) TE(34,8) TE(37,7) TE(15,13) TE(27,16) TE(30,15) TE(36,18) TE(32,20) TE(34,23) C
TE(37,31) TE(39,33) TE(40,35) TE(11,2) TE(16,3) TE(17,3) TE(18,1) TE(19,6) TE(20,2) TE(22,2) C
TE(23,3) TE(25,1) TE(26,3) TE(31,6) TE(33,4) TE(36,6) TE(40,4) TE(10,8) TE(17,10) TE(18,10) TE(19,8) C
TE(23,10) TE(24,10) TE(24,12) TE(25,8) TE(26,10) TE(27,12) TE(28,11) TE(30,7) TE(32,11) C
TE(33,10) TE(34,10) TE(35,8) TE(37,10) TE(38,7) TE(39,9) TE(40,8) TE(19,13) TE(24,16) C

TE(26,13) TE(27,17) TE(28,16) TE(28,17) TE(30,18) TE(31,17) TE(33,17) TE(34,17) TE(36,15) C
TE(37,18) TE(40,16) TE(21,19) TE(26,20) TE(27,24) TE(30,19) TE(38,19) TE(38,20) TE(38,24) C
TE(40,24) TE(28,26) TE(32,26) TE(33,25) TE(33,26) TE(33,30) TE(34,25) TE(35,25) TE(36,27) C
TE(37,25) TE(37,29) TE(39,30) TE(33,31) TE(37,34) TE(40,36) TE(5,2) TE(36,1) TE(38,3) TE(15,12) €
TE(22,9) TE(23,12) TE(36,10) TE(38,11) TE(22,14) TE(38,14) TE(32,25) TE(37,27) TE(38,25) C

TE(6,3) TE(9,8) TE(15.3) TE(26,6) TE(38,5) TE(40,5) TE(22,10) TE(10,4) TE(17,1) TE(22,4) TE(24,1) C
TE(11,8) TE(15,11) TE(16,10) TE(20,10) TE(32,10) TE(33,9) TE(35,11) TE(3,12) TE(33,16) TE(35,15) C
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TE(36,16) TE(3,15) TE(40,13) TE(20,19) TE(26,21) TE(27,19) TE(27,23) TE(28,23) TE(35,26) TE(35,6) C
TE(15,9) TE(35,10) TE(38,12) TE(17,13) TE(27,15) TE(28,13) TE(34,14) TE(35,18) TE(37,15) TE(38,17) C
TE(30,26) TE(35,27) TE(8,4) TE(12,1) TE(13,4) TE(13.,6) TE(14,5) TE(15,5) TE(18,5) TE(23,1) TE(25.6) C
TE(27,3) TE(30,5) TE(18.8) TE(24.9) TE(25,12) TE(36,9) TE(22,16) TE(28,14) TEQ2321) C

TE(39,20) TE(38,31) TE(7,2) TE(8,2) TE(16,6) TE(26,2) TE(29,6) TE(18,12) TE(29,9) TE(32,24) C

TE(7,4) TE(19,4) TE(35,4) TE(13,12) TE(27,9) TE(17,14) TE(25,16) TE(32,30) TE(23,9) C

TE(15,6) TE(17,5) TE(20,1) TE(28,6) TE(31,1) TE(33,6) TE(35,3) TE(40,1) TE(22,7) C

TE(22,11) TE(20,14) TE(22,15) TE(27,14) TE(38,13) TE(23,20) TE(34,26) TE(39,28) TE(35,31) TE(37.33) C
TE(17,4) TE(35,5) TE(24,11) TE(15,14) TE(31,14) TE(32,21) TE(38,26)

LE

'SA’'PC' IA’ 'LP'

LK

LibQUAL

PD

OU SETV RS MR FSMI SC AD=OFF IT=1000

SECOND ORDER CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF SERVICE QUALITY
Number of Input Variables 40
Number of Y - Variables 40
Number of X = Variables/ ¢
Number of ETA - Variables 4
Number of KSI - Variables 1
Number of Observations 400
SECOND ORDER CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF PERCEPTIONS OF SERVICE QUALITY
Number of [terations =141

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)

LAMBDA-Y
SA PC IA LP

1A2 067 == e es
288 077 .- -- --
(0.07)



11.62
3A9 075
(0.07)
11.31
4A10 0.72
(0.06)
11.43
5A12 072
(0.06)
11.99
6A13 0.78
(0.07)
11.28
TAl4- - 081
{0.07)
11.78
8AI5  0.88
(0.08)
11.14
9al16  0.83
(0.08)
11106
10A17 . 098
(0.07)
10.55
11A18  0.83
(0.08)
10.84
12A19  0.80
0.07)
10.72
13A21  0.80
{0.07)
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11.05
14A25 077  --
(0.07)
11.21
15A29 -- 075
16A31  -- 091
(0.06)
14.10
17A32  -- 085
{0.06)
13.48
18433 --  0.85
(0.06)
14.98
19A34 " -- 089
(0.07)
13.58
20435  -- --
21A36 - --
(0.04)
19.43
2A37 - --
(0.04)
19.06
23A38 -- --
{0.05)
17.39
24A39 -- -~
(0.04)
18.12
25A40  -- -
(0.04)

17.78

0.82
0.82

0.79

0.84

0.81

0.79
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26A41

27A42

28A43

29A44

30A45

31A47

32A60
33A61

34A62

35A63

36A64

37A65

-~ 085 --

(0.06)

15.05

-- 083 --

0.05)

16.53

-- 085 --

(0.05)

16.83

-- 077 --

(0.05)

14.47

T 1 S

(0.035)

16.23

-- 077 --

(0.05)

15.90

-- - 079

N v |
(0.05)
15.40

- -~ 069
(0.05)
13.39

- -- 078
(0.05)
15.03

- - 079
(0.06)
13.13

-- - 077
(0.06)
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i51

12.27
38A67 -- -- -~ 0.6l
(0.06)
9.51
39A68 ol -- -- 082
{0.07)
11.97
40A69 -- -- -- 072
{0.06)
11.86

GAMMA
LibQUAL

Covariance Matrix of ETA and KSI

SA PC [A LP LibQUAL

SA 1.00
PC  0.62 1.00
1A 066 075 1.00




LF 061 069 073 1.00
LibQUAL.  0.74 084 050 082 1.00

PHI
LibQUAL

1.00

PSI
Note: This matrix is diagonal.
SA PC 1A LP

045 029 - 020 033
(0.08) /{0.05}) (004} (0.06)
540 623 482  5.69

Squared Multiple Correlations for Structural Equations

SA PC 1A Lp

0.55 071 \ 0280  0.67
Squared Mutltiple Correlations for Reduced Form

SA PC TA LP

055 071 080 (.67
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
1A2 2A8 3A%9  4A10  5A12  6Al13

046 059 057 052 053 060
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
TAI4  BALIS  9Al16  10A17  11A18  12A19

066 078 070 061 070 0.64

Squared Multiple Correlations for Y - Variables
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13A21  14A25 15A29 16A31 17A32

0.64 060 057 082 072 0.72
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
19A34  20A35 21A36 22A37 23A38

080 067 066 062 070 0466
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
25A40 26A41  27A42  2BA43  29A44

062 07F 068 0.72 059 ( 0.66
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
J1A47  32A60 33A61  34A62 35A63

060 062! 050 048 060 063
Squared Multiple Correlations for Y - Variables
37A65 3BA67 39A68  40A69

059 037 067 0352

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 122

18A33

24A39

30A45

36A64

Minimum Fit Function Chi-Square = 11.96 (P = 1.00)

Nommnal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 12.02 (P = 1.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0)

Minimum Fit Function Value = 0.030

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.0)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) =100

Expecied Cross-Validation Index (ECVI) = 3.80
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90 Percent Confidence Interval for ECVI ={3.80 ; 3.80)
ECVI for Saturated Model = 4.11
ECVI for Independence Model = 40.84
Chi-Square for Independence Model with 780 Degrees of Freedom = 16213.71
Independence AIC = 16293.71
Model AIC = 1408.02
Saturated AIC = 1640.00
Independence CAIC = 16493.37
Model CAIC = 4892.06
Saturated CAIC = 5733.00
Normed Fit Index (NFI})=1.00
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.05
Parsimony Normed Fit Index {(PNFI) = 0.16
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFT) = 1,01
Relative Fit Index (RFI) = 1.00
Critical N (CN) = 5379.29
Root Mean Square Residual (RMR) = (.0071
Standardized RMR = 0.0071
Goodness of Fit Index (GFI) =1.00
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.99
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.15
Summary Statistics for Standardized Residuals
Smallest Standardized Residval = -1.05
Median Standardized Residual = -0.01

Largest Standardized Residual = 1.05

Modification Indices for THETA-EPS
1A2 2A8 3A9 4A10 5A12 6A13

1A2 --
2A8 -~ --
349 - -- -
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4A10  --  -- == -
SA12 .- -- -- ee es

7 i Tt
TALS - e eeee e e
BAIS  -- == == -- 000 --
9A16 -- -- -- -- -- 017
10A17 == == es e= e s
11A18  --  -- 009 001 --  --
12419 -- 009 -- 002 005 /--
13A21 == .- meee e -
14A25 == - == e o (1=
15A29 - == - w2 aa =s
16A31  -- 011 .= 002 --  --
17A32 == ma ee ot e -
18A33 5= el ee o e -
19434 (== -- 000 --  -- -
20A35 .- .- == -- == 027
21A36 002 000 -- 026 .- 014
2A37  --  -- 014 - 001 - --
23A38  -- 001 oo i) = --
24A39 -~ /0000 -\ o-- 0 == 020
25A40° -~ -= / -- 005 000 --
26441 [ (Do b oo oo aa o
2IA42 -~ - == 001 .- -
28A43 -- - mm —m e e
29444 -- 006 000 --  --  --
30445 006  --  -- 021 .- --
31A47  -- .- == 002 .- --
32460 -- 002  -- -~ --  --
33A61  --  -- 013 - oo -
34462 -- 011 007 -- -- 014
35463  -- 015  --  -- = -
36A64 -- 001 013 -- 007 --



Modification Indices for THETA-EPS

021 000

7Al14  BAIS  9Al6 10A17 11A18 12A19

7Al4 -~
BAlS  --  --

9Al6  --  --  --
10A17 == == -- Ce-

11AI8 == -= s e -

12A19 -~ a1 e -

13A21 - -+ -- -- 005 --

14A25 (on) == e- ee .
15420 --  -- .- - -

16A31  0.00 -- 007 --
17A32 -- -~ 000 “-

18A33 -- - Ao ) -

19A34 == /- s se -

20A35 -- 0\ 0.06 - -
21A36 [ '0.04 . e el
22A37 -- 019 - -
23A38 017 0.1l - -
24A39  -- -- . e .
25A40 000  -- - --
26A41 -- - e - -
27A42 000 001 -- 022
28A43 -- 0.4 -- 0.1
29A44 -- 011 - -
30A45 -- 0,02 --  0.00
31A47 0.07 -- -~ 0.04
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0.00 -
0.03 --
0.02 --

0.35 -
0.03 --

Modification Indices for THETA-EPS

13A21  14A25 15A29  16A31  17A32 18A33
13A21 -f
14425 .0.04 -
15A29 < -- --
16A31 -- -- 0.00 --
17A32 -- -~ 000 - - .-
I8A33 -- 003 .- “- - .o
19A34 -- -- f- 7 =F --
20A35 -- -- -- -- 014 --
21A36 - -- -- -- 002 --
22A37 < > -- -- 011 0.22
23A38 -- --  0.00 -- 004 004
24A39  0.01 -- Q.02 - 0.03 0.8
25A40 -- -- 001 -- 003 004
26A41 -- -- 006 -- -~ 0.06
27A42 -- -- -- -- - -
28A43 -- -- .- .- .- --
29A44 .- -- -- 013 -- -~
30A45 -- -- -- 017 000 --
31447 -- -- -- 009 ~- --

32A60
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33A61
34A62
35A63
36A64
37A65
38A67
39A68
40A69

001 018 --

Modification Indices for THETA-EPS

I9A34  20A35 21A36 22A37 [/ 23A38
19A34 -~
20A35 -7 -1
21A36 .- -\ .-
22A37  0.05 -- -- --
23A38 007 -- -- -- .-
24A3% 019 -- -- -- -- -
25A40 - -- -- - -- .-
26A41 -- -- - i N .-
27A42 -- -- -\ Bo2 - -
28A43 -- -~ - -- -- 0.04
29A44 - .- -- -- - --
30445 -- -- - -- -- .-
31A47 018 0.09 -- -- -- 006
32A60 -- - - 005 0.01 --
33A61 -- 000 011 008 -~ --
34A062 -- 003 001 0.03 -- --
35A63 -- 017 - - -~ 013
36A064 -- - - -- 011 0.12
37A65 -- -- - 015 000 003
38A67 - -- - -- - --

39A68

24A39
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Modification Indices for THETA-EPS

25A40 26A41 27A42  28A43  29A44
25A40 --
26A41 -- --
27A42 - - -- --
28A43 -- -- -- --
29A44 -- -- 003 0.12 --
30A45 -~ -- 000 -- -- -=
31A47 -~ -- 001 - X --
32A60 -- -- .- -~ 003 --
33A61 -~ - 007 000 000 --
34A62 - == 001 003 -- --
35A63 S -- -~ -- -~ 0.06
36A64 - - -- 0,01 -- X"
37A65 -- -- -« 005 - 0.02
38A67 -- -- 000 _000C -- -
39A68 -- -- f - 7- 0.23 --
40A69 -- --..0.03 -- -- --

Modification Indices for THETA-EPS
31A47 32A60 33A61 34A62 35A63

3iA47 --

32A60 -- --

33A61 -- -- -

34A62 000 -- - --

35A63 "- -- -- -- --
JeAasd4 014 0.04 -- -- --
J7A65 -- -- - .- --
3BAGT -- -- -- - .-

30A45

36A64
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39A68 -~ =-  m- - == -
40A69 -~  -- 004 012 --  --

Modification Indices for THETA-EPS
37A65 38A67 39A68  40A69

37A65  --
38A67 - --

39A68 --  --  --
40A69  -- - e -

Factor Scores Regressions
ETA
1A2 2A8 JA9 - 4A10 5A12  6A13

SA  -008 007 004 003 -008 0.05
PC> -0.06 011 -0.07 004 -0.05 007
1A 0605 -002 -003 001 0.00  -0.02
Lp 014 -006 0.04 003 -0.15 @17
ETA
TA14  BA15 . 9Al6: 10A17 11A18  12A19

SA (0006 030 014 011 018 015
PC> 004 -0.10 -002 -020 010 -0.10
A -004 002 014 -007 -0.03 001
Lp -021 010 -003 -0.21 016 -0.10
ETA
13A21  14A25 15A29 16A31 17A32  18A33

Sa 019 012 -015 -6.02 002 000
PC 013 006 016 047 006 003
iA 010 013 -0.05 005 002 -0.12
LP 003 007 003 0.14 -0.15 -0.18




ETA
19A34 20A35 21A36 22A37 23A38
SA 004 002 006 -003 001 0.1
PC 053 -0.11 006 -0.06 00! 0.02
IA 00l 022 020 000 016 002
LP 023 013 002 -005 000 005
ETA
25A40 26A41  27A42  28A43  29A44
SA  -012 003 -0.11 002 003 -007
PC 002 -008 006 002 010 005
IA -023 024 004 023 020 0.04
LP  -0.19 011 001 000 007 -0.05
ETA
31447 32A60 33A61 34A62 35A63
SA 009 002 -002 007 005 -006
PC  -004 000 -008 0.17 -008 (.12
A 010 002 002 001 009 0.03
LP 007 041 -0.11 > 012 -008 028
ETA
37465 38A6T  39A68  40A69
SA 001 016 005 0.9
PC 015 -0.08 000 -0.07
IA 004 -005 003 007
LP 025 -0.19 044 019
Standardized Solution
LAMBDA-Y
SA PC 1A LP
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24A39

30A45

36A64



1A2

2A8

3AS
4A10
5A12
6A13
TA14
8A1S
9Al6
10A17
11A18

12ZA19

13A21
14A25
15A29
16A31
17A32
18A33
19A34
20A35
21A36
22A37
23A38
24A39
25A40
26A41
27A42
28A43
29A44
30A45
3TA47
32A60
33A61

0.67
0.77
0.75
0.72
0.72
0.78
0.81
0.88
0.83
0.78
0.83
0.80
0.80
0.77

0.75
0.91
0.85
0.85
0.89

0.82
0.82
0.79
0.84
0.81
0.79
0.85
083
0.85
0.77
0.81
0.77
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34A62 -- -- -- 0.69
35A63 -- -- -- 0.78
36A64 -- - == 09
37A65 -- -- -- 077
38A67 -- -- -- 0.6l
JoA68 -- -- -- 082
40A69 -- - -- 0.72

Correlation Matrix of ETA and KSI
SA PC IA LP LibQUAL

SA 100
PC  0.62 1.00
IA 066, 075 1.00
LP~ .61 069 073 1.00
LibQUAL (©0.74 0.84 090 082 1.00

PSI
Note: This matrix is diagonal.

SA PC TA LP

045 029 020 033

Correlation Matrix of ETA and KSI
SA PC 1A LP LibQUAL

SA 100
PC 062 1.00
IA 066 075 1.00
LP 06F 069 073 1.00
LibQUAL 0.74 0.84 090 (.82 1.00
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PS1
Note: This matrix is diagonal.

SA PC IA LP

045 029 020 033

THETA-EPS

1A2 2A8 3A9 4A10 5A1Z 6A13

1A2  0.54
2A8 012 041
3A9. 011 021 043
4A10  0.14 0.08 010  G.A48
5A12 021 0.05 0,09 0.17 047
6A13 — (112 001 004 007 025 040
7A14 014 004 006 003 012 0.0
8A15 002 000 001 -0.01 == -0.01
9A16 005 -007 -0.05 002 0.03 |-
10A17 011 -0.03 -0.05 001 002 001
11A18 -0.02 0.01 =X -, 003 006
12419 002 -=0 002 -- -- 002
13A21 _0.03\ -0.01 00¢ 004 008 006
14A25 ( 002 005 000 003 002 -002
15A29 008 001 005 005 004 0.03
16A31 0.00 -- 0.01 --  -0.04 -0.01
17A32 003 -004 -001 -001 -0.02 0.0l
18A33 005 -006 -001 -0.02 -001 -0.02
19A34 007 -0.03 -- =002 004 -0.02
20A35 001  0.01 0.00 -0.01 0.03 --

21A36 - -~ 0.03 -« 004 --
22A37 -0.06 -0.02 --  -0.03 --0.02
23A38  -0.03 -- 001 -0.04 -0.04 -0.03

24A3%  -0.05 -- =002 -0.06 -005 --




25A40 -0.04 005 0.05 -- -- 002
26A41 -005 003 004 -0.04 -0.04 0.02
27A42 -0.07 005 0.03 -~ =002 006
28A43 -006 002 006 0.02 -003 002
29A44 0.0 -- -- 003 003 0.02
30A45 --  -0.04 -0.02 -- 002 004
31A47  -0.01 -0.06 -0.08 -- 004 0.04
32A60 -0.04 -- -0.02 -0.04 -0.03 000
33A61 002 -0.01 -- =002 0.00 /-0.01
34A62  0.04 -- -- 004 003 "
35A63 -0.03 -- =001 -0.02 -0.01 - -0.02
J6A64 -0.01 -- -- 0,02 -- 001
37465 -0.05 =< == =007 -- -
38A67 010 O.11 006 008 005 007
3%A68 N\~ 4 -- -- 002 -0.04
40A69 002 003 0.04 000 -0.01 -0.03

THETA-EPS

7Al4  BAI5S  9Al6 -~ 10A17 11AI8 12A19

7A14  0.34
8Al5 7 0.09 022
9A16 [ 006 001 030
10A17 0.04 -0.03 007 039
11A18 -0.05 -0.07 -0.08 0.01 0.30
12A19 -0.04 -0.08 -0.10 -0.06 005 0.36
13A21 -0.03 -0.08 -0.06 -0.07 --  -0.01
14A25 005 -006 0.05 004 -0.11 0.00
15429 008 010 005 013 005 006
16A31 -- 005 -- 006 004 --
17A32  -0.07 -0.02 -~ 008 003 --
18A33  0.00 002 0.04 009 -0.03 0.2
19A34 003  0.01 006 009 -0.06 --
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20A35  0.03 -« 005 -001 -0.02 --
21A36 -~ -0.01 -0.06 -0.03 G.01 --
22A37  -0.01 --  -0.04 -003 -002 -0.05
23A38 -- -- 003 000 -0.03 -003
24A39 000 000 -0.05 -0.04 -0.02 -0.05
25A40 -- 002 -007 -0.03 003 -0.02
26A41  -007 -0.02 -0.07 -0.01 0.06 0.0l
27A42 -- --  -0.03 -- 005 0401
28443  0.02 --  -0.07 -- 002 --
29A44  -0.02 -- =003 003 0.05 -~
30A45 -0.01 --  -0.03 == 004, 0.03
31A47 --  -0.03 -0.05 -- - —~0.03
32A60 -~ -0.04 == 006 -0.01 -0.01
33A61 =7~ 000 " 003 007 -- 004
34462 -0.03 "\ -0.04 -- 004 -004 005
35A63  0.01 -0.03 =~ 005 -002 -0.03
36A64 003 -0.04 001 0.05 = 002
37A65 (.02 -- -« 0.06 == 0.04
38A67 007 003 004 013 006 0.08
39A68  0.05 003 003 004 -0.07 --
40A69  -0.02 /-0.02 =- > 0.07 0.04 --
THETA-EPS

13A21  14A25 15A29 16A31 17A32
13A21 036
14A25 -- 040
15A29 000 002 043
16A31 -0.06 -0.04 -- 018
17A32  -0.02 -0.02 -- 002 028
18A33 -0.04 -- 0069 -0.04 006 028
19A34  -0.03 (.03 -0.02 -012 000 0.06
20A35 005 -002 005 0.04 -- 005

18A33
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2136 -0.01 -008 007 -0.01 -- 007
22A37 004 -005 -0.01 0.02 -- .-

23A38  -0.01  0.00 -- 003 -- --
24A39 -~ -0.0% -- 002 -- --
25A40 006 -0.06 --0.02 -- --
26A41 003 -0.09 -- 002 005 --

27A42 006 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04
28A43 003 -004 0.02 -001 -0.01 Q.01

29A44 006 -0.07 (.04 -- 004 /) 0.06
30A45 005 -0.04 . 0.03 -- -=0.01
31A47 005 -0.02  0.03 -- =001 -0.01

32A60 001 0.02 -0.01 V-0.03 \ 0.05 0.04
33A61  -005 -- == 03 003 0.04

34A62  -005- -0.02° -0.05° -0.04 -0.01 0.02
35A63 - -0.06 001 -0.08 000 - 002 -0.04
36A64 (0.03 -- =010 -0.04 001 -0.07
37A65  -0.04 -- 007 -006 -0.07 006
38A67 003 0.06 0.0 | 001 003\ 0.04
39A68 -0.06 --  0.06 .= -- 007

40A69 -0.03 -007  0.09 7 /001 0.08 007

THETA-EPS
19434, ~20A35 21A36  22A37  23A38  24A39

19A34  0.20
20A35 001 0.33
21A36 002 012 034 l

22A37 -- 010 012 038
23A38 -- -0.02 -0.04 0.11 0.30
24A39 == 001 -003 0.0 018 034

25A40  -0.01 0.09 005 013 0.1 0.19
26A41  -0.02 -0.04 -004 0.01 0.0 0.08
27A42  -0.03  -0.07 -0.06 -- 001 0.03




0.00
-0.02

0.00

28A43 -0.03 -0.08 -006 -0.04 -0.02 -
29A44 006 -0.12 -009 -0.10 -006
30A45 <001 -005 -005 -0.03 -0.06
31A47 -- -- =001 005 -0.03 “-
32A60 -004 -002 -0.01 -- -- 0.0t
33A61  -0.03 -- -- --  -0.03 -0.05
34A62  -0.07 -- -- -- -0.04 -005
35A63 -0.09 -- 004 004 0.03 --
36A64 -0.09 004 -001 005 == o
37A65 -0.08 -0.06 -0.04 - - -
38A67 005 -0.02 -002 -005 0.02
39A68 005 -0.02 0.0 -- 005 0.01
40A69  0.04 -0,05 - -0.04 -- 0.0t
THETA-EPS

25A40 ) - 26A41 27A42  28A43 29Ad44
25A40 038
26A41 012 0.29
27A42 008 005 032
28A43  0.02 000 0.2, 0.28
29A44 ~ 0.03 -0.03 -- -- 041
30A45 / 0.03 - -0.02 -- <001 014 034
31A47  0.04  -0.06 -- -0.04 002 013
32460 002 005 005 0.06 -- 002
33A61  -0.01 005 -- -- -- 0.02
34A62 -0.01  0.03 -- -- 002 007
35A63 002 004 002 003 -0.06 --
36A64 005 006 003 -- -005 -0.02
J7A65 002 008  0.02 -- -0.02 --
38467 0.00 0.03 -- -- 010 003
39A68 003  -0.04 -0.05 -0.02 -- =001
40A69 005  0.05 -- <002 005 -0.02
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THETA-EPS
31A47 32A60 33A61 34A62 35A63  36A64
31A47 040
32A60  -0.02 038
33a61  -0.01 016 050
34A62 -- 006 026 0.52
35A63 <001 010 015 021 040

36A64 -- --

37A605 -0.02 -0.04
38467 -0.61  0.01
39A68 -0.04 -0.17
40A69 -0.07 -0.11

THETA-EPS
37A65 ) 38Ae67

008 009 020 037

0.02
0.12
-0.04

39A68

003 0.08 006
0.12  '0.04 -0,01

-0.07 010 -0.15
-- -006 -0.07

40A69

37A65 041

38A67 0.03 063,

39A68 -0.11 (.13
40469 -0.04./ 024

033
0.11

0.48

The Problem used: 4121840 Bytes (= 6.1% of Available Workspace)

Time used: 204.820 Seconds
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