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ค าน า 
 

 การวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ ครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ 1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 3. เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 4.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ และคาดหวัง
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 3 ประการคือ 1.โครงการวิจัยจะก่อให้เกิดแนวทางในการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการ ส่งผลให้ผู้พิการ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี 2.น าไปสู่การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง 
ๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน ในการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเด็นผู้พิการ 3.เกิดองค์ความรู้ในการจัดการบริการสังคมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิง
ปฏิบัติการในสังคมอันก่อให้เกิดคุณค่าร่วมในการด ารงชีวิตสังคม การวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 5 บท
ซึ่งประกอบด้วย บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อ 3 วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา และบทที่ 5 ซึ่งเป็นบทสุดท้ายเป็นการสรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
นอกจากนี้ในภาคผนวกผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการท าความเข้าใจการวิจัยและการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เป็นต้น 
 ขอขอบคุณภาควิชาสังคมวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้าภาควิชาและเพ่ือนร่วมงานใน
ภาควิชาทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนวิจัย ตลอดจนค าแนะน าที่มีค่า รวมทั้งพ้ืนที่และ
เวลาในการค้นคว้าเรียบเรียงงานวิจัยในครั้งนี้ ท าให้การวิจัยในสามารถส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  หวังเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจัยครั้งนี้จะยังประโยชน์ต่อภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพาและองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจในการพัฒนาการด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในสังคมไทย 
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 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่สนับสนุนทุนวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2556  
 ขอขอบคุณ ดร. สุภัสตรา เก้าประดิษฐ์ ทรัพย์ชูกุล ผศ. ดร.เรวัต แสงสุริยงศ์ หัวหน้า
ภาควิชาและอาจารย์ประจ าภาควิชาสังคมวิทยา ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า วิจารณ์ท าให้งานวิจัยมี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นรวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้
ค าแนะน าในการแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ  นอกจากนี้ยังได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านผู้อ านวยการโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่ พัทยา จ.ชลบุรี ท่านผู้อ านวยการโรงเรียน      
อาชีวพระมหาไถ่ พัทยา จ.ชลบุรี และท่านผู้จัดการศูนย์จัดหางานพระมหาไถ่ พัทยา จ.ชลบุรี
ตลอดจนครูอ๊ีด ต ารวจชุมชนผู้เป็นสื่อกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการภาคธุรกิจใน
เขตพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี  และภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
 ขอขอบคุณ คุณจุฑาทิพย์ ค ามาละ และลูกศิษย์จากภาควิชาสังคมวิทยาทั้งหลายที่ช่วย
สนับสนุนในการประสานงาน การเก็บรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้  รวมทั้งขอบคุณ 
สามีและธิดาที่เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนผู้วิจัยในการด าเนินการวิจัยจนกระทั้งส าเร็จในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่อ านวย สุธาภุชกุล หญิงผู้เป็นที่รักยิ่ง ที่อบรม สั่งสอนและให้
ก าลังใจลูกเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทีแด่ คุณพ่อ
สมเกียรติ สุธาภุชกุล บุพการีผู้ล่วงลับ  บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน          
ที่ท าให้ผู้วิจัยเติบโตและเรียนรู้โลกแห่งวิชาการมาจนกระทั่งปัจจุบัน  
  
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุเนตร สวุรรณละออง 

 
 
 
 
 



 ง 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้การ  ในครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์คือ 1. ศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 2. ศึกษา
ศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 3. ศึกษาความเป็นไปได้ของภาค
ธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 4.พัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบ      
ต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1. กลุ่มผู้พิการและผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับผู้พิการทาง
ร่างกายและทางสายตาจากมูลนิธิพระมหาไถ่พัทยา จ. ชลบุรี จ านวน 26 คนซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ 2. กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการภาคธุรกิจใน
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ. ชลบุรี จ านวน 211 บริษัท จากจ านวนประชากรทั้งสิ้นจ านวน 
457 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) การ
อภิปรายกลุ่มหรือการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย และสถิติพ้ืนฐาน เช่น ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้พิการ คือ 1. ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากตัวผู้  2.
ปัญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายนอกตัวผู้พิการ ผู้พิการมีความต้องการ 4 ประการ 
คือ การยอมรับและความเข้าใจ โอกาส ความม่ันคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการได้รับบริการ
พ้ืนฐานที่มีคุณภาพจากภาครัฐ 
 2. ศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ 
คือ ศักยภาพด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิดและความเชื่อ ด้านสังคม  
 3. ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับมากแสดง
ว่ามีความเป็นไปได้มากท่ีภาคธุรกิจจะตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 
 4. ข้อเสนอการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพ 
ผู้พิการคือภาคธุรกิจควรน าแนวคิด CSR ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจให้มากขึ้นโดยเพ่ิมประเด็นเรื่องผู้
พิการลงไปในทั้ง 7 หัวข้อหลัก (7 core subjects) ตามกรอบ ISO 26000  
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Abstract 
 

 The research on Corporate Social Responsibilities on Potential 
Development of Disabled Persons aimed to 1) study problems, obstacles, and the 
disabled’s needs for living a life 2) study the disabled’s potentials that meet the 
business sector’s needs 3) study the business sector’s possibilities in responding the 
disabled’s needs 4) propose suggestions to promote social responsibilities in 
developing the disabled’s potentials. This research utilized qualitative and 
quantitative research methods. The sample was divided into 2 groups: 1) 26 people 
with disabilities and the officials working with the people with physical and sight 
disabilities at Redemptorist Center Pattaya (Mahatai Foundation), Chonburi. The 
samples were selected by purposive sampling method, and 2) 211 companies out of 
457 companies in Amata Industrial Estate. The research tools comprised in-depth 
interview, focus group discussion, questionnaire. Data was analyzed by analytic 
induction, percentage, mean, and standard deviation.  
 The results revealed: 
 1. The disabled’s problems and obstacles in living a life included 1) 
problems andobstacles from the disabled themselves 2) problems and obstacles 
from the outer environment. The people with the disabilities needed: acceptance 
and understanding, opportunities, security in life, and standardized public services.  
 2. The disabled’s potentials that meet the business sector’s needs 
comprised Physical potential, mental potential, emotional potential, thinking and 
belief potential, and social potential. 
 3. The business sector’s need to develop the disabled’ potential was at a 
high level. This showed that the business sector was likely to respond the disabled’s 
needs. 
 4. The suggestions to promote social responsibilities in developing the 
disabled’s potentials revealed that the business sector should apply CSR with the 
issue on  the people with the disabilities in the 7 core subjects according to ISO 
26000 framework.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจหรือที่รับรู้กันทั่วไปว่า CSR (Corporate 
Social Responsibility) จัดเป็นแนวคิดท่ีก าลังได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนว่ามีความส าคัญและ
สมควรได้รับการส่งเสริมใหน้ าไปปฏิบัติกันอย่างจริงจัง เนื่องจากแนวคิดนี้ให้ความส าคัญกับวิธีการ
ด าเนินธุรกิจที่ส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้กับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมและมนุษย์กับ
มนุษยด์้วยกันเองเพ่ืออยู่ร่วมอย่างยั่งยืนโดยการมุ่งเน้นใหภ้าคธุรกิจใส่ใจและพยายามพัฒนาวิธีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ อย่างตระหนักรู้และแสวงหาแนวทางในการป้องกันและลดผลกระทบหรือ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบและรอบด้านและให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทั้งในฐานะลูกค้า พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง 
ชุมชนโดยรอบทั้งระดับท้องถิ่นและระดับโลกหรือที่เรียกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร
(stakeholders) โดยค านึงถึงความพึงพอใจและการบริการที่มีคุณภาพเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
 จากความส าคัญดังที่กล่าวไปจึงถือได้ว่า CSR เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือในการพัฒนาสังคมให้
ยั่งยืนและเป็นธรรมรวมทั้งช่วยเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขันของภาคธุรกิจได้เป็น
อย่างดีและด้วยกระแสแห่งโลกาภิวัตน์ที่เชื่อมโลกไว้ราวกับหมู่บ้านเดียวกัน ประเด็นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของภาคธุรกิจหรือ CSR จึงถูกจัดเป็นเงื่อนไขส าคัญในการท าธุรกรรมทางธุรกิจในระดับโลก 
ภายใต้กรอบกฎกติกาหรือหลักการต่าง ๆ เช่น UN Global Compact, ISO 26000 เป็นต้น 
 ส าหรับหลักการ UN Global Compactหากสืบย้อนไปจะทราบว่าหลักการนี้เกิดขึ้นจาก
การประชุม World Economic Forum ที่เมือง Davos ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ปีค.ศ. 1999การ
ประชุมในครั้งนั้นเลขาธิการสหประชาชาติ ได้เรียกร้องให้ผู้น าทางธุรกิจของประเทศต่าง ๆ ยอมรับ
และถือปฏิบัติตามหลักการ “Global Compact” หัวใจส าคัญคือการให้ประเทศต่าง ๆ ด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศโดยค านึงถึงสิทธิความเป็นมนุษย์ (Human rights) การจ้างแรงงาน (Labor) 
สิ่งแวดล้อม (Environment) และการต่อต้านคอรัปชั่น (Anticorruption) (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 
2554, หน้า 65) 
 ส่วนมาตรฐาน ISO 26000 นั้น เกิดข้ึนโดยการริเริ่มขององค์กรมาตรฐานสากลระหว่าง
ประเทศ (International Organization for Standardization) ในปี ค.ศ. 2001 ซ่ึงต่อมาในปี ค.ศ. 
2005 ได้จัดให้มีการประชุมที่ประเทศบราซิลเพื่อก าหนดความหมายและมาตรฐาน หลังจากนั้นจึงได้มี
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การน ามาใช้เป็นมาตรฐานของการด าเนินธุรกิจทั่วโลก ( วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553, หน้า 87) หัวใจ
ส าคัญของ ISO 26000 คือ ธรรมาภิบาลองค์กร ซึ่งทุกองค์กรต้องมีเป็นสิ่งแรกและถือเป็นแกนกลาง
ส าคัญในการประกอบธุรกิจ โดยเป้าหมายส าคัญของ ISO 26000 คือ การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคม
มิใช่เพื่อบริษัทหรือธุรกิจเพียงอย่างเดียว (วรรณา ประยุกต์วงศ์ และปารีณา ประยุกต์วงศ์, 2553, 
หน้า 196) 
 ผลจากการผลักดันแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในสังคมโลกภายใต้        
กฎกติกาและหลักการใหม่ ๆ ดังกล่าวข้างต้น ท าให้การด าเนินการบริหารจัดการองค์กรของภาคธุรกิจ
ทั้งในระดับสากลและระดับประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับประเทศอย่างในประเทศไทยเริ่มมี 
มากขึ้น โดยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยได้น ากรอบหรือแนวทางในการรับผิดชอบสังคม
ทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ เช่น สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านคอรัปชั่น 
การใส่ใจดูแลสวัสดิการพนักงานและครอบครัว การให้ความส าคัญกับการจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรมีการน าแนวคิด CSR มาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการต่าง ๆ ของ
ภาคธุรกิจมากขึ้น และที่ส าคัญภาครัฐยังได้น าแนวคิดนี้ไปปรับใช้ด้วยเช่นกัน ซึ่งสามารถสังเกตเห็นใน
เชิงประจักษต์ามหน้าสื่อต่าง ๆ  
 อย่างไรก็ตามสิ่งที่น่าสนใจมากอย่างหนึ่งของสังคมไทยในขณะนี้คือ การให้ความส าคัญกับ
กลุ่มคนชายขอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการดังเห็นได้จากการออกกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2556 ประกาศกฎกระทรวงว่าด้วย
การก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับ
คนพิการเข้าท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2555 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 26 ตุลาคม 2555 โดย
ก าหนดให้สถานประกอบการจ้างคนพิการในอัตราส่วนพนักงานทั้งหมดจ านวน 100 คนต่อการจ้าง
งานคนพิการ 1 คน เศษของหนึ่งร้อยค าถ้าเกินห้าสิบคนต้องรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน ซึ่งแต่เดิม
กฎหมายนี้ก าหนดให้สถานประกอบการจ้างคนพิการในอัตราส่วนพนักงานทั้งหมดจ านวน 200 คน 
ต่อการจ้างคนพิการ 1 คน 
 และเม่ือหันมาพิจารณาตัวเลขแนวโน้มของผู้พิการในสังคมไทยปัจจุบัน จะพบว่าจ านวน
ตัวเลขผู้พิการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นดังเห็นได้จาก ข้อมูลการส ารวจจ านวนผู้พิการของส านักงานสถิติ
แห่งชาติพบว่า ในปี พ.ศ. 2534 ประเทศไทยมีจ านวนผู้พิการ ร้อยละ 1.8 แต่ในปีพ.ศ. 2550 เพ่ิมข้ึน
เป็นร้อยละ 2.0 ซึ่งหมายความว่าในประชากร 100 คนจะมีคนพิการ 2 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2555) และจากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ที่รวบรวมข้อมูล
จากคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 
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พ.ศ. 2556 พบว่าทั้งประเทศมีผู้พิการจ านวนทั้งสิ้น 1,405,973 คน เป็นเพศชาย 765,379 คน     
และเพศหญิง 640,594 คน โดยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 54,287 คน ในภูมิภาคต่าง ๆ  
จ านวน 1,351,686 คน โดยแบ่งเป็นภาคกลางและภาคตะวันออกจ านวน 291,093 คน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 543,654 คน ภาคใต้ 156,417 คน ภาคเหนือจ านวน 324,693 คน  
และไม่ระบุจ านวน 35,829 คน (ส านักงานส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556)  
 จากแนวคิดเรื่อง CSR และแนวโน้มจ านวนผู้พิการที่สูงขึ้นดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้วิจัย
จึงเห็นว่าสังคมไทยควรหันมาทบทวนให้ความส าคัญและตั้งค าถามที่สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมให้การ
ด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมหรือเชื่อมโยงกับประเด็น       
การดูแลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้พิการในสังคมไทยด้วย เนื่องจากตัวเลขจ านวนผู้พิการที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นหากปล่อยให้การดูแลผู้พิการยังคงเป็นเพียงหน้าที่ของภาครัฐหรืออาจรวมถึงองค์กรด้านคน
พิการหรือองค์กรอ่ืนในปัจจุบันที่ให้บริการแก่คนพิการด าเนินการแต่เพียงล าพังแล้วก็ย่อมต้องยอมรับ
ว่าไม่เพียงพอแนน่อนและยากที่ผู้พิการในสังคมไทยจะได้รับการส่งเสริมดูแลคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึง
สอดคล้องตรงตามความต้องการของพวกเขาจริง ๆ  
 ความเข้มแข็งเติบโตของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบกับศักยภาพอันมหาศาลของภาคธุรกิจทั้งในเรื่องความคิด วิธีการบริหารจัดการ ทรัพยากร 
จึงเป็นเรื่องมีประโยชน์มาก หากภาคธุรกิจให้ความสนใจประเด็นด้านคนพิการและหันมาให้ความ
ช่วยเหลือดูแลและรับผิดชอบผู้พิการในสังคมร่วมกับภาครัฐและภาคประชาสังคมอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน 
โดยตระหนักว่าภาระกิจในการดูแลผู้พิการในสังคมไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่งแต่เพียงผู้เดียว 
หรือภาคส่วนใดภาคส่วนเดียวไม่ว่าจะเป็น ภาครัฐ ภาคประชาสังคม หรือ ภาคธุรกิจ หากแต่เป็น
หน้าที่ร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคมท่ีต้องร่วมด้วยช่วยกันคนละไม้คนละมือเพ่ือให้ผู้พิการสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมเดียวกันกับเราได้อย่างมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี  
 เมื่อกล่าวถึงภาคธุรกิจในสังคมไทยนอกจากพ้ืนที่ในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพมหานครจะ
เป็นศูนย์กลางทางธุรกิจแล้วปัจจุบันจะพบว่าเมืองใหญ่ ๆ ในแต่ละภูมิภาคต่าง ๆ ก าลังเติบโตและ 
เต็มไปด้วยภาคธุรกิจที่เข้าไปลงทุนในพื้นที่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดชลบุรี ซึ่งจัดเป็น
เมืองส าคัญมากแห่งหนึ่งในภาคตะวันออก พ้ืนที่แห่งนี้เป็นที่ทราบกันดีว่าเป็นที่ตั้งของนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ธุรกิจที่เข้ามาลงทุนส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของชาวต่างชาติเนื่องจากนโยบายการ
พัฒนาประเทศตามแนวทางทุนนิยมเสรีของรัฐบาลนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
5  เป็นต้นมาส่งผลให้ปัจจุบันจังหวัดชลบุรีกลายสภาพมาเป็นเมืองอย่างเต็มตัว (Urbanization) 
 จากพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิต (2549, หน้า 261) ค าว่า 
การ Urbanization หรือการกลายเป็นเมือง หมายถึง การที่สัดส่วนของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
เมืองเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งอาจเนื่องมาจากสาเหตุส าคัญ คือ  1.ผู้คนย้ายถิ่นจากชนบทเข้ามาอยู่อาศัยในเมือง
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เพ่ิมมากข้ึน  2.มีการขยายเขตพ้ืนที่ที่เรียกว่าเป็นเขตเมืองออกไป  3.นิยามของค าว่าเมืองเปลี่ยนไป
จนครอบคลุมพ้ืนที่และประชากรเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้การกลายเป็นเมืองยังหมายถึง กระบวนการ
ของการเปลี่ยนสภาพมาเป็นสังคมเมืองของชุมชนแห่งหนึ่ง (ไพโรจน์ คงทวีศักดิ,์ 2553, หน้า 140) 
เมื่อน าความหมายของการกลายเป็นเมืองมาใช้พิจารณาจังหวัดชลบุรีจะพบว่า จังหวัดชลบุรีได้เข้าสู่
ภาวะที่เรียกว่า Urbanization จริง ๆ กล่าวคือ ภายหลังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 5 เป็นต้นมา ชลบุรีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมากมายทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ชลบุรีได้เปลี่ยนสภาพจากพ้ืนที่ที่มีโครงสร้างทางกายภาพซึ่งเต็มไปด้วยทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ กลายเป็นพื้นที่เมืองที่แวดล้อมไปด้วย ตลาด อาคาร ตึกรามบ้านช่อง ถนนหนทางความ
เจริญทางเทคโนโลยี กลายเป็นย่านชุมชน ย่านธุรกิจ และศูนย์กลางทางธุรกิจที่ส าคัญแห่งหนึ่งของ
ภาคตะวันออกผู้คนจากที่ต่าง ๆ หลั่งไหลเข้ามาอยู่เป็นจ านวนมาก เกิดกระบวนการของแบ่งงานกัน
ท าตามแต่ความถนัดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเปลี่ยนจากความสัมพันธ์แบบส่วนตัวเป็น
ความสัมพันธ์กันตามฐานะต าแหน่งอย่างเป็นทางการตามวิถีแห่งความเป็นเมืองที่เกิดข้ึนในทุกหนแห่ง
ที่จ านวนผู้คนเพ่ิมมากขึ้นและด้วยความเป็นเมืองที่มีจ านวนและความแตกต่างหลากหลายของ
ประชากรอย่างมากเช่นนี้ จึงส่งให้จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีตัวเลขผู้พิการสูง  
 จากข้อมูลแผนการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัดชลบุรี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559) พบว่า 
จังหวัดชลบุรีมีคนพิการที่มีการจดทะเบียนทั้งสิ้น 12, 367 คน แบ่งเป็นเพศชาย 7,441 คน เพศหญิง 
4,926 คน เมื่อจ าแนกตามประเภทความพิการพบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย รวม 6,594 คน เมื่อพิจารณาจากถ่ินที่อยู่ของคนพิการพบว่า อ าเภอพนัส
นิคมมีผู้พิการมากท่ีสุด 2,418 คน รองลงมาคือ อ าเภอเมืองชลบุรี 2,122 คน อ าเภอบางละมุง 1,858 
คน อ าเภอศรีราชา 1,630 คน และอ าเภอบ้านบึง 1,007 คน ตามล าดับ (แผนการจัดสวัสดิการสังคม
จังหวัดชลบุรี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2555-2559), หน้า 17-18 ) เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งหมดใน
จังหวัดซึ่งมจี านวน 1,364,002 (ข้อมูลทั่วไปและสถานการณ์จังหวัดชลบุรี, หน้า 7) จะพบว่ามี
ประชากรคนพิการคิดเป็นร้อยละ 1.10 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัด (ค านวณโดยผู้วิจัย) จะเห็นได้
ว่าเป็นตัวเลขที่สูงไม่น้อย 
 จากเหตุผลต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาวิจัยเพ่ือเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างภาคธุรกิจและผู้พิการให้มากยิ่งขึ้น กล่าวคือ  
 1. ในส่วนของภาคธุรกิจ เนื่องจากมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่แล้วจึงควร
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมว่าภาคธุรกิจได้น าแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์ใช้มากน้อยเพียงใดและสามารถ
น ามาเชื่อมโยงกับโดยเฉพาะผู้พิการได้อย่างไรบ้าง 
 2. ในส่วนของผู้พิการหากต้องการแก้ปัญหาหรือช่วยเหลือพัฒนาให้ผู้พิการสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี จ าเป็นต้องศึกษาท าความความเข้าใจปัญหา อุปสรรค
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ความต้องการและศักยภาพของผู้พิการที่แท้จริงว่าคืออะไรบ้าง อันจะท าให้ภาคธุรกิจรวมถึงภาค  
ส่วนอื่น ๆ สามารถร่วมมือกันแก้ปัญหาหรือพัฒนาศักยภาพของผู้พิการได้ตรงตามความต้องการของ 
ผู้พิการจริง ๆ  
 ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงท าการออกแบบการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ  2 ส่วน
ดังกล่าว คือ ในส่วนภาคธุรกิจจะเน้นศึกษาลักษณะการด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ภาคธุรกิจโดยน าแนวคิด ISO 26000 มาเป็นกรอบในการท าความเข้าใจเพ่ือวิเคราะห์หาความเป็นไป
ได้ในการเชื่อมโยง CSR เข้ากับประเด็นผู้พิการ และในส่วนของผู้พิการพยายามศึกษาปัญหา อุปสรรค 
ความต้องการ และศักยภาพของผู้พิการว่ามีประเด็นส าคัญในเรื่องอะไรบ้าง เพ่ือน าข้อมูลทั้งสองส่วน
มาเชื่อมโยงและพัฒนาเป็นข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการต่อไป 
 เนื่องจากผู้วิจัยเชื่อมั่นว่าการเชื่อมโยงความสอดคล้องของประเด็นปัญหา ความต้องการ
ของผู้พิการกับความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการภายใต้หลักคิดเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากท้ังต่อตัวผู้พิการและภาคธุรกิจ
ตลอดจนสังคมโดยรวมเพราะเป็นการบูรณาการการแก้ไขปัญหาในสังคมร่วมกันอันจะส่งผลให้เกิด
ความยั่งยืนในการรับมือและจัดการปัญหาของผู้พิการได้อย่างมีคุณค่าและความหมายมากยิ่งขึ้น ด้วย
อดีตที่ผ่านมาสังคมไทยมักมุ่งเน้นการแก้ปัญหาผู้พิการโดยการสงเคราะห์หรือการช่วยเหลือเป็นครั้ง
เป็นคราวตามวาระโอกาสหรือตามความต้องการของผู้ให้ความช่วยเหลือเป็นหลักโดยไม่สนใจหรือ
ค านึงถึงความต้องการและศักยภาพที่มีอยู่ของผู้รับหรือผู้พิการเท่าท่ีควรท าให้ที่ผ่านมาไม่สามารถข่วย
เหลือหรือพัฒนาผู้พิการได้อย่างยั่งยืนและคุ้มค่า การหันกลับมาเข้าใจรากหรือต้นตอปัญหา รวมทั้ง
คุณค่าอันเป็นต้นทุนของผู้พิการประสานกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจบางด้านบางประการจึงน่าจะเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการร่วมกันพัฒนา
สังคมไทยให้มีความสุขและยั่งยืน  

 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ  
 3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 
 4.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. โครงการวิจัยจะก่อให้เกิดแนวทางในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการ ส่งผลให้ผู้พิการสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรี 
 2. น าไปสู่การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคมและภาคประชาชน ในการร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นผู้พิการ 
 3. เกิดองค์ความรู้ในการจัดการบริการสังคมที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติการ
ในสังคมอันก่อให้เกิดคุณค่าร่วมในการด ารงชีวิตสังคม 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตในกำรศึกษำดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล/เนื้อหา 
  1.1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้และสร้างกรอบแนวคิดใน
การศึกษาเก่ียวความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อผู้พิการในสังคมไทย 
  1.2 ศึกษาปัญหาอุปสรรค และความต้องการ ตลอดจนศักยภาพของผู้พิการเฉพาะกลุ่ม
ผู้ที่พกิารทางสายตาและผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเพ่ือรวบรวมข้อมูลของผู้พิการทั้งสองกลุ่ม จากนั้น
น ามาเรียบเรียงจัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจากเนื้อหา 
  1.3 ศึกษาลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่อยู่ในพ้ืนที่เฉพาะนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยใช้แนวทาง ISO 26000 เป็นกรอบในการศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ศึกษารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล ตั้งแต่เดือน เมษายน 2556-มีนาคม 2557 
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
  3.1 สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) ผู้พิการ (Key informant) ที่มีความ
เชี่ยวชาญและท างานกับผู้พิการมาเป็นระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน วิธีการได้มาซึ่งผู้ให้
ข้อมูลส าคัญเริ่มจากการคัดเลือกผู้พิการที่ท างานกับผู้พิการมาไม่ต่ ากว่า 10 ปีจ านวน 1 ท่านทีย่ินดี
และเต็มใจให้ข้อมูล หลังจากนั้นท่านได้ให้แนะน าบุคคลที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์การท างาน
ท่านอ่ืน ๆ ต่อไป (Snow ball) อีก 1 ท่านและท่านนี้ได้แนะน าให้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่านอีกอีก 
1 ท่านท าให้ได้ข้อมูลที่ต้องการและสามารถน ามาสรุปได้ ซึ่งรายละเอียดผู้พิการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
มีดังนี้ 
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   3.1.1 ครูจากโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา 1 ท่าน 
   3.1.2 ผู้อ านวยการโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พัทยา 1 ท่าน  
   3.1.3 ผู้จัดการศูนย์จัดหางานคนพิการพระมหาไถ่ 1 ท่าน 
  3.2 สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group discussion) ผู้พิการโดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) มีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.2.1 กลุ่มผู้พิการทางสายตา จ านวน 2 กลุ่มคือ 
    3.2.1.1 กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตาจากโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่
พัทยาอายุระหว่าง 18-22 ปี จ านวน 6 คน 
    3.2.1.2 กลุ่มครูและผู้ช่วยสอนผู้พิการทางสายตาจากโรงเรียนสอนคนตาบอด
พระมหาไถ่พัทยาอายุระหว่าง 28-50 ปี จ านวน 5 คน 
   3.2.2 กลุ่มผู้พิการทางรา่งกาย จ านวน 2 กลุ่มคือ 
    3.2.2.1 กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พัทยาอายุ
ระหว่าง 18-36 ปี จ านวน 7 คน   
    3.2.2.2 กลุ่มครูผู้สอนผู้พิการทางร่างกายจากโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พัทยา 
อายุระหว่าง 24-42 ปี จ านวน 4 คน 
  3.3 ศึกษารวบรวมข้อมูลลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมกลุ่มธุรกิจในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยใช้แบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ธุรกิจจ านวน 211 บริษัท จาก
ประชากรทั้งสิ้นจ านวน 457 บริษัท (ข้อมูลรายชื่อลูกค้า นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร, 2557) โดย
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ได้มาจากการเทียบตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  
 4.ขอบเขตด้านพื้นที่  
 เลือกพ้ืนที่ศึกษาคือ จังหวัดชลบุรี โดยใช้เกณฑ์จากความเป็นพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและ
เป็นเขตชุมชนเมืองที่มีองค์กรด้านธุรกิจตั้งอยู่เป็นในพ้ืนที่จ านวนมาก ตลอดจนมีองค์กรด้านผู้พิการที่
มีประสบการณ์ในการท างานกับผู้พิการทางสายตาและทางร่างกาย รวมทั้งมีความเป็นไปได้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและการด าเนินการวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 1. รวบรวมปัญหาอุปสรรค และความต้องการ ตลอดจนศักยภาพของผู้พิการเฉพาะกลุ่ม      
ผู้ที่พิการทางสายตาและผู้พิการทางร่างกายโดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกและสัมภาษณ์กลุ่ม แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และความต้องการ ตลอดจนศักยภาพของผู้พิการ 
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 2. ส ารวจลักษณะความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่อยู่ในพื้นที่เฉพาะนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับประเด็น        
ผู้พิการ 
 3. เชื่อมโยงข้อมูลจากผู้พิการและจากภาคธุรกิจเพ่ือพัฒนาเป็นข้อเสนอในการพัฒนา         
การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการ 

 
ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลจากผู้พิการ โดยเก็บเฉพาะผู้พิการทางสายตา
และการทางร่างกายเท่านั้น ไม่ครอบคลุมผู้พิการทุกประเภท เช่น การได้ยิน การสื่อสาร จิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาเนื่องจากสองกลุ่มนี้ผู้วิจัยมีความเป็นไปได้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล อีก
ทั้งการสัมภาษณ์ผู้พิการมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา ความแตกต่างทางความคิดและการด าเนินชีวิตของ          
ผู้พิการ ดังนั้นในการสัมภาษณ์จึงจ าเป็นต้องด าเนินการหลายอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น การรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์เพ่ือสรุปและสอบทานกลับไปกลับมากับผู้ให้สัมภาษณ์
พิจารณาทันทวี่าถูกต้องสอดคล้องตรงกันหรือไม่  

 
นิยำมศัพท์ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างมีจิตส านึกและ
ความตระหนักในหน้าที่ในการรักษาสมดุลทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการ
วิถีคิดและวิถีปฏิบัติของธุรกิจเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืน โดยแบ่ง
ความรับผิดชอบต่อสังคมตามกรอบ ISO 26000 เป็น 7 ด้านคือ ด้านธรรมาภิบาล ด้านสิทธิมนุษยชน 
ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค ด้าน
การด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม  
 ด้านธรรมาภิบาล หมายถึง มีการน าหลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้หลักการความ
โปร่งใสหลักการปฏิบัติที่มีจริยธรรมหลักการพิจารณาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียหลักการปฏิบัติ
ตามกฎหมายไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 ด้านสิทธิมนุษยชน หมายถึง การให้ความส าคัญเรื่องการส่งเสริม การปกป้อง               
การระมัดระวังไม่ให้มีการละเมิดในเรื่องเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ 
 ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน หมายถึง มีหลักการปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อพนักงานทั้งตามที่
กฎหมายก าหนดและตามหลักมนุษยธรรมที่ควรในการด าเนินธุรกิจ 
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 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง มีหลักการป้องกัน การลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบ        
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ 
  ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม หมายถึง ยึดหลักการต่อต้านการคอรัปชั่นและหลัก
ความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
  ด้านผู้บริโภค หมายถึง การให้ความส าคัญกับการดูแลความปลอดภัยของผู้บริโภค ตั้งแต่
เริ่มต้นกระบวนการผลิตสินค้าและบริการไปจนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ และการให้ความส าคัญกับ
การบริโภคอย่างยั่งยืน 
  ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม หมายถึง การยึดหลักการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน
การส่งเสริมพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน  
 การพัฒนา หมายถึง การช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้ผู้พิการสามารถพ่ึงตนเองได้ 
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถที่มีอยู่ในบุคคลที่อาจน ามาพัฒนาหรือท าให้ปรากฏเป็นที่
ยอมรับๆได ้ 
 ผู้พิการ หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมี
ความบกพร่องในด้านการมองเห็นและการเคลื่อนไหว 
 การพัฒนาศักยภาพของผู้พิการ หมายถึง การช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้ผู้พิการ
น าความสามารถที่มีอยู่ในตัวเองมาพัฒนาให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เพ่ือให้ผู้พิการสามารถ
พ่ึงตนเองได้ 
 ปัญหา อุปสรรค หมายถึง ข้อขัดข้องหรือ สิ่งกีดกันไม่ให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตสังคม
ได้อย่างปกติ 
 ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ผู้พิการประสงค์จะมีหรือคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนอง
เพ่ือสามารถด ารงชีวิตสังคมได้อย่างปกติ 
 ธุรกิจ หมายถึง องค์กรที่ก่อให้เกิดสินค้าและบริการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไร
ทางธุรกิจ ที่ปรากฏอยู่ในบัญชีรายชื่อลูกค้า นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ณ วันที่ 5 มกราคม ปี      
พ.ศ. 2557 
 การตอบสนองความต้องการของผู้พิการ หมายถึง ความสามารถหรือความต้องการของ
ภาคธุรกิจหรือสถานประกอบการในการสนับสนุนส่งเสริมตลอดจนช่วยเหลือผู้พิการเพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและศักดิ์ศรี 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่  1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
-ปญัหา อุปสรรค  
-ความต้องการ 
-ศักยภาพ  
 

ธุรกจิ 
-ความรบัผดิชอบตอ่สังคม  
 ด้านธรรมาภบิาล  
 ด้านสทิธมินุษยชน  
 ด้านการปฏบิตั ิ
 ด้านแรงงาน  
 ด้านสิง่แวดล้อม  
 ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม  
 ด้านผูบ้รโิภค  
 ด้านการด าเนินงานดา้นชมุชนและสงัคม 
-การตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ิการ 
   
 
 
 

- ข้อเสนอการพฒันาศกัยภาพผูพ้ิการ 
ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูพ้ิการ
และภาคธรุกจิ 
 
 

ผู้พกิาร 
-ทางสายตา 
-ทางการรา่งกาย 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจัดเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากแวดวงภาค
ธุรกิจในปัจจุบันเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นที่ยอมรับว่าภาคธุรกิจเป็นภาคส่วนหนี่งในสามภาคส่วนคือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่มีความส าคัญและมีศักยภาพมหาศาลในการเปลี่ยนแปลง
สังคม จากประวัติศาสตร์พัฒนาการของสังคมโลกจะเห็นได้ว่าเพราะการขับเคลื่อนของพลังความ
ต้องการทางธุรกิจจึงท าให้โลกเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมและสังคมบริการ
หรือสังคมความรู้ ทุนนิยมที่แอบอยู่เบื้องหลังโฉมหน้าของสังคมจึงมีบทบาทอย่างมากในเส้นทางเดิน
แห่งการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก แต่เนื่องจากทุนนิยมที่เติบโตและเป็นอยู่กระแสหลัก
ได้น าสังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเสื่อมทรุดของทรัพยกรธรรมชาติ สังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม ท าให้ทุนนิยมบางส่วนที่ยังคงมีส านึกที่ดีงามเริ่มทบทวนตัวเองและหันมาให้
ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมกันมากยิ่งขึ้น โดยเป้าหมายสูงสุดของทุนนิยมเหล่านี้หาใช่
ก าไรแต่เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป หากเป็นการด ารงอยู่ร่วมกันได้ท้ัง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้แนวคิดของความยั่งยืน  
 บทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้พิการซึ่งประกอบด้วย 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ  
 2. แนวคิดเก่ียวกับผู้พิการ 
 3. แนวคิดการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ตามล าดับดังนี้  

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 

 ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR)         
เป็นแนวคิดท่ีมีวิวัฒนาการในต่างประเทศมาเป็นเวลานานแล้ว อย่างไรก็ตามเอกสารต่าง ๆ ได้
กล่าวถึงจุดเริ่มต้นที่แตกต่างกันไป เช่น  
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ (2550, หน้า 118-119) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
กล่าวถึงความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม ว่าแต่เดิมการแก้ปัญหาสังคมถือเป็นบทบาทของ
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ภาครัฐ แต่เมื่อปัญหาสังคมมีความซับซ้อนมากข้ึน ภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอจึงต้อง
ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาคส่วนอื่นในการแก้ปัญหา ทิพวรรณ อธิบายว่าในศตวรรษ
ที่ 18 เป็นช่วงเวลาที่ภาคเอกชนไม่ค่อยได้ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมนัก ต่อมาในช่วงทศวรรษ 
1930 แนวคิดว่าภาคธุรกิจไม่ใช่มีหน้าที่เพียงแสวงหาก าไรแต่ต้องรับใช้สังคม จึงได้เริ่มเกิดขึ้นแต่ยังไม่
แพร่หลายนัก (Dodd อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, หน้า 118) พอมาประมาณต้นศตวรรษที่ 20 
จึงได้เกิดกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมอีกครั้งเนื่องจากการกระท าของบริษัทขนาดใหญ่ที่ไม่
รบัผิดชอบต่อสังคม เช่น บริษัทที่ถูกผู้บริโภคต่อต้านเรื่องการเอาเปรียบแรงงานในอินโดนีเซีย      
หรือกรณีบริษัทน้ ามันเชล์จมแท่นกักเก็บน้ ามันกลางทะเล The Brent Spar ในทะเลเหนือท าให้กลุ่ม
กรีนพีชประท้วงในปี พ.ศ. 2538 เป็นต้น ประกอบกับการก าหนดเป้าหมายการพัฒนารอบพันปีของ
สหประชาชาติ (The Millenium Development Goals) เพ่ือให้บริษัทใหญ่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริษัทข้ามชาติตระหนักถึงผลการด าเนินงานของบริษัทที่มีต่อสังคมและให้เพ่ิมความช่วยเหลือบรรเทา
ความยากจนและความอดอยาก อย่างไรก็ตามทิพวรรณ เน้นว่าความรับผิดชอบต่อสังคมใช้กับ
องค์การทุกประเภทไม่ว่าภาครัฐ เอกชนหรือภาคประชาสังคม 
 โบเวน (Bowen, 1953 อ้างถึงใน วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553, หน้า 35) ซึ่งได้รับการยกย่อง
ให้เป็นบิดาแห่ง CSR ได้ให้ค านิยามของ SR (Social Responsibility) หรือความรับผิดชอบทางสังคม
ไว้กว้าง ๆ ว่า “เป็นและหน้าที่ของนักธุรกิจที่ต้องด าเนินนโยบายการตัดสินใจและปฏิบัติการกระท า
เหล่านั้นให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้องกับคุณค่าต่าง ๆ ที่มีและยอมรับใน
สังคม” 
 หนังสือเข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคมที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2551) ได้
อธิบายไว้ว่า จุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้มากจากการประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม 
(EarthSummit) เมื่อปี พ.ศ. 2535 ซึ่งได้มีการประกาศทิศทางใหม่ของการพัฒนาว่า “การพัฒนาที่
ยั่งยืน หรือSustainable development นั้นควรค านึงถึงเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคมด้วยเช่น ปัญหา
โลกร้อน ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ฯลฯ นอกเหนือจากประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว และใน
ปีพ.ศ 2542 แนวคิด CSR ได้มีพัฒนาการที่ชัดเจนมากข้ึนเมื่อ นาย โคฟ่ี อันนัน  เลขาธิการ
สหประชาชาติในขณะนั้น ได้ออกมาเรียกร้องให้ธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 
(good global citizenship)  รวมทั้งประกาศ “ The UN Global Compact” เพ่ือใช้เป็นกรอบ
ด าเนินการการพัฒนาที่ยั่งยืนส ารับองค์กรธุรกิจต่อไป และในปีถัดมา OECD  (Organization for 
Economic Cooperation and development หรือ องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ 
การพัฒนา) ก็ได้ออกแนวปฏิบัติส าหรับบรรษัทข้ามชาติ (The OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises)  เสนอแนะให้บรรษัทข้ามชาติของประเทศสมาชิก OECD  มี CSR  
และติดต่อค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าท่ีมี CSR เท่านั้น 
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 วิสเสอร์ (Visser) ผู้ก่อตั้ง CSR International และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ และด ารงต าแหน่ง
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ และเป็นผู้เขียนหนังสือ A-Z of CRS และ CSR Version 2.0 ได้
กล่าวไว้ในบทความเรื่อง PR & Marketing ในวารสาร Potential (2010, pp. 30-31) ไว้ว่าบทบาท
ของภาคธุรกิจที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นมีมาตั้งแต่ปี 1850 โดยเริ่มต้นจากการตั้งกองทุนต่าง ๆ 
จนกระท้ังปี 1950 ได้เกิดการเคลื่อนไหวและการจัดการความรู้ถึงกระบวนทัศน์ และแนวคิดท่ีตกผลึก
ในการก าหนดบทบาทธุรกิจต่อสังคม โดยแบ่งออกเป็นสองกระแสทางเลือกคือ  
 1. สายที่เน้นการส่งเสริมพัฒนาแนวคิดให้เป็นกลยุทธ์และนวัตกรรมในการบริหารธุรกิจ 
และบริหารการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินธุรกิจ เช่น การท า CSR ผนวกเข้ากับ 
กลยุทธ์การตลาด ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
 2. อีกสายหนึ่งเน้นการน าเสนอแนวคิดกระบวนทัศน์การด าเนินกธุรกิจใหม่ท่ีสร้างความ
สมดุลของฐานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่เรียกว่า CSR Pyramid, Triple Bottom line เป็นต้น 
 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553, หน้า 5-7) กล่าวไว้โดยสรุปดังนี้ ความเป็นมาของซีเอสอาร์
เริ่มจากตัวแบบดั้งเดิมหรือตัวแบบคลาสสิก (Traditional or classical model) ของอดัม สมิธใน
เรื่อง “มือที่มองไม่เห็น” ที่มองว่าธุรกิจมีหน้าที่ในการท าให้เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นได้ผลประโยชน์สูงสุด 
ต่อมาเป็นตัวแบบกฏหมาย (Legal model) ที่ออกมาบังคับหรือพยายามควบคุมพฤติกรรมของธุรกิจ
ให้ท าในสิ่งที่ถูกต้องซึ่งส่งผลให้สังคมมีความคาดหวังต่อธุรกิจมากขึ้นไม่ใช่เน้นการเติบโตด้านเศรษฐกิจ
แต่เพียงอย่างเดียวแต่ให้ค านึงถึงประเด็นสิ่งแวดล้อมและสังคม จึงท าให้ในเวลาต่อมาจึงพัฒนามาเป็น
ตัวแบบสังคมหรือตัวแบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Social or stakeholder model) นอกจากนี้พิพัฒน์ ยัง
ได้ชี้ว่าในศตวรรษท่ี 19 จัดเป็นยุคที่การบริจาคเพ่ือการกุศลมีอิทธิพลมาก สังคมในตะวันตกได้เกิด
มูลนิธิต่าง ๆ ขึ้น เช่น มูลนิธิร็อกกีเฟลเลอร์ ครั้นเข้าสู่ศตวรรษที่ 20 มุมมองทางด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมจึงปรับเปลี่ยนเป็น 3 มุมมองกล่าวคือ มุมมองที่ 1. ผู้จัดการถือเป็นตัวแทนที่มีอ านาจในการ
ดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท มุมมองที่ 2 ผู้จัดการมีหน้าที่ต้องสร้างสมดุลให้กับกลุ่ม
ผลประโยชน์หลักของบริษัทและประสานงานไกล่เกลี่ยข้อเรียกร้องจากกลุ่มต่าง ๆ มุมมองที่ 3 
ผู้จัดการต้องรับผิดชอบต่อการให้บริการต่อสังคม โดยค าว่า “บริการ” เป็นค าที่มีความหมายกว้าง ๆ 
แต่เข้าใจชัดเจนร่วมกันว่าหมายถึง ประโยชน์ของสาธารณะ จากนั้นมาแนวความคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมได้มีพัฒนาการและขยายความออกไปกว้างขึ้นมากกว่าความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจโดย
ครอบคลุมยังขอบเขตด้านสังคม ได้แก่ การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน ที่อยู่อาศัย 
มลภาวะ การอนุรักษ์ เป็นต้น และปัจจุบันแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้
แพร่หลายและก าลังมีมาตรฐานใหม่ออกมาเรื่อย ๆ ดังเช่น มาตรฐานของสหประชาชาติ UNGlobal 
Compact อันเป็นกรอบด าเนินการการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับองค์กรธุรกิจ หรือมาตรฐานขององค์กร
เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาหรือ OECD ซึ่งเสนอให้บรรษัทข้ามชาติของประเทศ
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สมาชิก OECD น าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติซีเอสอาร์และติดต่อค้าขายเฉพาะกับคู่ค้าที่มีการปฏิบัติ         
ซีเอสอาร์  
 อนันตชัย ยูรประถม อาจารย์พิเศษประจ าโครงการเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา      
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนกลยุทธ์มูลนิธิกอง
ทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (EDF) ได้กล่าวไว้ในวารสาร Productivity World (2556, หน้า 33-34) 
ว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเริ่มได้รับการพูดถึงตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา จาก
หลายแนวคิดและมีชื่อเรียกที่แตกต่างกันไป เริ่มจากในปี 1940 ศาสตราจารย์ Theodor Kreps จาก 
Stanford Business School  ได้กล่าวถึงการท ารายงานที่แสดงถึงการกระท าท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบรษัทในชื่อเรียกว่า “Social Audit”  ต่อมาในปี 1953 Howard Bowen ได้ตีพิมพ์หนังสือ
ชื่อ Social Responsibilities of  the Businessman  ซ่ึง Carroll (1999) ได้ยกย่อง Howard 
Bowen ว่าเป็นบิดาแห่ง CSR  แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทก็ยัง
ไม่เป็นที่แพร่หลายจนกระทั่งปี 1960 แนวคิดนี้จึงได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมีหลาย ๆ แนวคิด
และทฤษฎีเข้ามาประยุกต์รวมด้วย เช่น Legitimacy Theory, แนวคิด Social Contract และ 
Public Responsibility, Stakeholder Theory, Business Ethics และ  Corporate Citizenship 
(Walden & Schwartz, 1997) โดยสรุปดังตารางที่ 2-1 คือ  
 
ตารางที ่ 2-1  พัฒนาการแนวคิด CSR ในช่วงต่าง ๆ  
 

ระยะเวลา รูปแบบ คุณลักษณะ* 
1985-1910 องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ

เจ้าของและผู้บริหาร 
ธุรกิจรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ
เน้นสร้างก าไรและผลิตสินค้า
และบริการให้กับสังคม แรงงาน
เป็นสิ่งที่สามารถซื้อขายได้ 

1900-1950 องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ
เจ้าของ ผู้บริหาร และ พนักงาน  

ธุรกิจให้ความส าคัญกับพนักงาน
โดยยึดหลักปฏิบัติเรื่องการจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมใน
การท างาน สิทธิของพนักงาน
ตามข้อบัญญัติของสหภาพ
แรงงาน 
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ตารางที ่ 2-1  (ต่อ) 
 

ระยะเวลา รูปแบบ คุณลักษณะ* 

1945-1965 องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ
เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงาน และ
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง  

ธุรกิจต้องให้ข้อมูลสินค้าท่ี
ถูกต้องแก่ผู้บริโภค ไม่หลอกลวง 
ราคาเป็นท าและสินค้าปลอดภัย 

1960 เป็นต้นมา องค์กรต้องรับผิดชอบต่อ
เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงาน 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และ 
สาธารณชนโดยกว้าง 

ธุรกิจต้องดูแลสิ่งแวดล้อม ให้
โอกาสชนกลุ่มน้อย ส่งเสริม
ความเป็นธรรมในสังคม และ
เป็นสถาบันทางด้านสังคม
ได้มากเช่นเดียวกับการเป็น
สถาบันทางด้านกฏหมายและ
เศรษฐกิจ  

(ที่มา: Yokovleva, 2005 อ้างถึงใน อนันตชัย ยูรประถม, 2556, หน้า 34)  
*ผู้วิจัยปรับปรุงจาก อนันตชัย ยูรประถม (2556) 
   
 วิทยา ชีวรุโณทัย (2554, หน้า 13-15) กล่าวว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรหยั่งรากมานานหลายทศวรรษ ทั้งในตลาดสากลและในสังคมธุรกิจไทย เพียงแต่รูปแบบของ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ยังไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แต่ละสังคม แต่ละภุมิภาค มีปัญหาและ/
หรือมีความต้องการที่ไม่เหมือนกัน ประเด็นทางสังคมก็ปรับเปลี่ยนไปตามโครงสร้างของธุรกิจและ
โครงสร้างทางสังคมที่พัฒนาแปรเปลี่ยนตามยุคสมัย อย่างไรก็ตามจุดเกิดของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรมีสาเหตุที่แตกต่างกัน แต่โดยสรุปแล้วมีประเด็นดังนี้คือ  
 1. การเอาเปรียบของนายทุนในเรื่องแรงงาน ท าให้เกิดกระแสต่อต้านและท าให้สังคม       
ไม่ยอมรับ 
 2. การไม่ให้สิทธิ์ที่ลูกจ้างควรได้ท าให้เกิดกระแสเรียกร้องเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 3. เมื่อสังคมธุรกิจขยายตัวขึ้นจนเป็นยุคของโรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนาทางธุรกิจ
ส่งผลข้างเคียงจากการเข้าไปท าลาย ท าร้ายชุมชนและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนท าให้เกิด
การเรียกร้องจากชุมชนให้แก้ไข 
 4. ผลจากการท าร้ายชุมชนในหลาย ๆ แห่งพร้อม ๆ กันท าให้เกิดความเสียหายกระจาย
เป็นวงกว้างข้ึนสู่ระดับภูมิภาค และระดับโลก เกิดเป็นปัญหาความยากแค้น อากาศแปรปรวน 
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อุณหภูมิโลกร้อน กระทั่งกระทบต่อวัฏจักรทางธรรมชาติและระบบนิเวศของโลก สังคมโลกจึง
เรียกร้องและขอให้ช่วยเหลือกันเพ่ือหาทางออกให้กับสภาพเลวร้าย 
 5. นายทุนเอารัดเอาเปรียบคู่แข่ง คู่ค้า ผู้บริโภค และประชาชนจนเกิดการด าเนินการ           
ต่าง ๆ ที่ไม่โปร่งใสและเกิดกระบวนการคอรัปชั่นขึ้นในระดับต่าง ๆ  
 6. ปัญหาเรื่องสินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพมาตรฐานเพียงพอท าให้ก่อให้เกิดปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมจึงต้องมีการเรียกต้องให้เจ้าของสินค้าและบริการต้องรับผิดชอบโดยการป้องกัน
และแก้ไขสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น  
 7. เมื่อเกิดข้อเสียหายในรูปแบบต่างๆ จึงก่อให้เกิดกระแสเรียกร้องจากชุมชน สังคม ให้
ด าเนินการแก้ไข ทั้งในด้านการป้องกัน การลงโทษภายใต้กฏกติกาที่ชัดเจน และน าไปสู่การเรียกร้อง
ให้ภาคธุรกิจเกิดความตระหนักและมีจิตส านึกในการรับผิดชอบสังคม แบบยั่งยืนท าธุรกิจแล้วคน 
ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล   
 นอกจากนี้ วิทยา ชีวรุโณทัย (2553, หน้า 33-48) ยังได้อธิบายไว้พัฒนาการของเนื้อหา 
CSR มีแกนรากจากตลาดธุรกิจฝั่งตะวันตกมานานกว่า 90 ปีแล้วและได้ขยายออกทั้งเชิงกว้างและลึก
จนมาเป็นเรื่องส าคัญท่ัวโลกเมื่อประมาณ 10 กว่าปีที่ผ่านมาหากสรุปพัฒนาการในช่วง 90 ปีอาจ
ล าดับเหตุการณ์โดยสรุปได้ดังนี้ 
 ในปี ค.ศ. 1953 โฮเวิร์ด โบเวน (Howard Bowen) ได้เขียนหนังสือ ความรับผิดชอบทาง
สังคมของนักธุรกิจ (Social Responsibility of the Businessman) หรือ SR โดยโบเวนมุ่งความ
สนใจในบทบาทและหน้าที่ของนักธุรกิจที่ควรมีต่อสังคมโดยรวม  
 ในปี ค.ศ. 1954 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter Drucker) กูรูด้านการตลาดชื่อดังของโลก ได้
กล่าวเน้นถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคมของนักธุรกิจว่า “หน้าที่หลักส าคัญของฝ่าย
บริหารธุรกิจคือ ผลก าไร แต่สิ่งที่เป็นผลพวงจากการกระท าจากนโยบายธุรกิจของบริษัทในทุก ๆ แง่ 
(ทั้งบวกและลบ) ที่มีผลต่อชุมชนและสังคมจะต้องเป็นความรับผิดชอบของบรษัทนั้น ๆ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้”  
 ในปี ค.ศ. 1960 ได้มีกระแสต่อต้านการท าลายสิ่งแวดล้อมอันเป็นผลมาจากการใช้สารเคมี
ที่เป็นพิษต่อสิ่งมีชีวิตและสมดุลของสิ่งแวดล้อม นั่นคือ การใช้สารปราบศัตรูพืชที่เรียกว่า DDT 
(Dichloro Diphenyl Trichloroethane) ซึ่งเป็นต้นเหตุของโรคมะเร็ง ส่งผลให้เกิดกระแสการ
เรียกร้องการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง 
 ในปี ค.ศ. 1963 จึงได้มีการกล่าวถึงกฏเกณฑ์ท่ีเป็นแรงจูงใจและแรงกดดันเป็นกรอบของ
สิ่งที่ควรปฏิบัติในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยเริ่มกล่าวถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจใน
ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม  
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 ในระหว่างทศวรรษ 1970 ถือเป็นจุดแรกที่นักวิชาการและนักธุรกิจพยายามให้แนวทางใน
การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมที่เป้นรูปธรรม จับต้องได้ มีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ตรวจสอบได้เนื่องจากในช่วงนี้ได้มีการพูดถึงการรายงานผลความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทด าเนิน
อยู่โดยให้ท าเป็นรายงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในรายงานประจ าปีของบริษัท (Annual report) ซึ่งแนวทาง
ในการลงรายละเอียดเรื่องความรับผิดชอบรายงานประจ าปีในหัวข้อต่าง ๆ ประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบต่อองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมเพ่ือสังคม การบริการสาธารณชน การเป็น
พลเมืองดี ความรับผิดชอบต่อสาธารณ การตอบสนองต่อสังคม  
 ในปี 1971 คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของสหรัฐฯ (The US Committee for 
Economic Development) หรือ CED ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ในการรับผิดชอบต่อสังคมของ
นักธุรกิจไว้ว่าการรับผิดชอบทางสังคมของบริษัทครอบคลุมถึงการพัฒนาสินค้าและบริการ การเปิด
แรงงานใหม่ ๆ และการเติบโตทางเศรษฐกิจของบริษัท การตอบสนองชุมชนตามความคาดหวังของ
สังคม รวมทั้งการมุ่งปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยรอบขององค์กรให้ดีข้ึน โดยหน่วยงาน 
CED ได้วางโครงร่างเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติทางธุรกิจออกเป็น 3 ระดับคือ  
 1. ชั้นในสุด เป็นความรับผิดชอบต่อองค์กรในการสร้างผลก าไรและการเจริญเติบโต        
ทางเศรษฐกิจให้องค์กร 
 2. ชั้นกลาง จะต้องตอบสนองอย่างจริงจังต่อพันธะและหน้าที่ที่มาจากความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจกับสังคม เพ่ือผลประโยชน์ที่ดีซึ่งกันและกัน 
 3. ชั้นนอกสุด เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อช่วยพัฒนาสิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ 
และคุณค่าชีวิตของคนในสังคมที่อยู่ร่วม 
 ในปี ค.ศ. 1972 มีการประชุมสุดยอดเพ่ือพิทักษ์โลก เรื่องสิ่งแวดล้อมเพ่ือมนุษยชาติ           
ที่กรุงสตอกโฮหม์ ประเทศเดนมาร์ก โดยยกระดับเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องสากลระดับโลกที่ต้อง
ช่วยกันแก้ไข 
 ในปี ค.ศ. 1974 ได้มีการกล่าวถึงประเด็นเรื่องอ านาจในการปฏิบัติทางสังคม (Social 
license) โดยกล่าวว่า ความรับผิดชอบทางสังคมของนักธุรกิจเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในตลาดเสรี         
ถือเป็นภาระและหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ จึงเป็นหน้าที่โดยแท้จริงของบริษัทหรือนักธุรกิจที่จะช่วยจัดระบบ
สังคม (Social order) เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีกฏเกณฑ์โดยจิตส านึกและสมัครใจ   
 ในช่วงปี 1980 ได้มีพัฒนา CRS ให้เป็นเรื่องสากลระดับโลกโดยเน้นการท าธุรกิจที่มี
แผนการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable development) เป็นการท าธุรกิจที่ค านึงถึงความอยู่รอด
ของสังคมในปัจจุบันและอนาคต ในช่วงนี้คณะกรรมการโลกสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World 
Commission on Environment: WCED) ได้เสนอรายงานพิเศษเรื่อง “อนาคตการอยู่ร่วมกันของ
เราทุกคน” (Our common future) ตอกย้ าความคิดการพัฒนาแบบยั่งยืนว่าในการท าธุรกิจแบบ
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ยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนและชุมชนในปัจจุบัน แต่จะต้องไม่ตัดทอนหรือ
ท าลายขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนและชุมชนต้องลดถอยไปในอนาคต 
 ในปี ค.ศ. 1984 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ ได้เสนอความคิดเรื่องการพัฒนาธุรกิจแบบยั่งยืนว่า เมื่อ
ปัญหาสังคมเป็นสิ่งที่องค์กรต้องช่วยแก้ไข องค์กรจึงหลีกเลี่ยงบทบาทนี้ไม่ได้ องค์กรควรปรับเปลี่ยน
ปัญหาเหล่านั้นให้มาเป็นโอกาสทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งหมายถึง องค์กรต้องคิดว่าจะท าอย่างไรจึง    
จะน าปัญหาสังคมมาเป็นโอกาสทางการตลาดโดยการพยายามแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาปัญหานั้น ๆ        
ให้เป็นผลดีเป็นส่วนเพิ่มเสริมเศรษฐกิจให้กับองค์กร  
 ในปี ค.ศ. 1989 บริษัท ไอศกรีม เบ็น แอนด์ เจอร์รี่ จ ากัด (Ben & Jerry’s Homemade, 
Inc.) ในเมืองเวอร์มอนต์ สหรัฐอเมริกา ผู้ผลิตโยเกิร์ตและเชอร์เบ็ท (ซึ่งก่อตั้งบริษัทขึ้นในปี ศ.ศ. 
1978) และปัจจุบันอยู่ใต้บริษัท ยูนิลิเวอร์ จ ากัด(มหาชน) เป็นบริษัทแรกที่มีการท ารายงานผล           
ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในรายงานงบประมาณประจ าปีของบริษัท 
 ในช่วงทศวรรษ 1990 ได้มีการก าหนดโครงสร้างของ CSR ให้เป็นรูปร่างที่จับต้องได้ใน
องค์กรธุรกิจ โดยเน้นความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อธุรกิจเป็นล าดับแรกของความส าคัญและเป็น
พ้ืนฐานแรกของความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารที่ต้องมีต่อองค์กร ส่วนความรับผิดชอบทางสังคมและ
การบริจาคเพ่ือการกุศลเป็นล าดับสุดท้ายที่ส าคัญบนยอดสุดของความรับผิดชอบขององค์กร  
 ในต้นศตวรรษ 1990 กล่าวได้ว่าธุรกิจระดับสากลที่เป็นธุรกิจข้ามชาติเริ่มเข้ามามีบทบาท
ในสังคมและชุมชนระดับโลกมากขึ้นจึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมมนุษย์โดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในเรื่องสิ่งแวดล้อมและความเป็นอยู่ของมนุษย์และมักเป็นการท าลายหรือก่อปัญหาต่อความเป็นอยู่
ของสิ่งมีชีวิตทั้งในระยะสั้นและระยะยาว บริษัทใหญ่ๆ จึงถูกสังคมเพ็งเล็งและกดดันให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้มากข้ึน โดยบริษัทที่มีก าไรมากต้องรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของคนในโลก
มากขึ้นตามไปด้วย ส่งผลให้ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมกลายมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
ท าธุรกิจในอนาคตต่อไป   
 ในปี 1992 ด้วยแรงกดดันเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก จึงได้มีการจัดการประชุมของ
สหประชาชาติเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก ที่เรียกว่า การประชุมสุดยอดเพ่ือพิทักษ์โลก (Earth Summit) ใน
เดือนมิถุนายน ที่เมืองริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล โดยมี 172 ประเทศเข้าร่วมประชุม ซึ่งเป็นผู้น า
ประเทศถึง 108 ประเทศ ตัวแทนจากองค์กรพัฒนาเอกชนหรือ NGOs (Non Governmental 
Organization) จ านวน 2400 องค์กรเข้าร่วม รวมทั้งสื่อ ผู้น าอื่น ๆ ประชาชนทั่วไปมากกว่า         
17,000 คน เข้าร่วมฟังการสัมมนาอภิปรายเรื่อง “การประชุมโลก” (Global Forum) การประชุม
ครั้งนี้ถือเป็นการร่วมมือระดับสากลเพื่อพยายามลดการท าลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นความพยายามต้องการให้รับผิดชอบต่อสังคมที่มาจากจิตส านึกและความ   
สมัครใจ ผลจากการประชุมเกิดเป็นระเบียบวาระ 21 ข้อ (Agenda 21)  ที่เป็นเอกสารตกลงและ       
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ลงนามในการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมที่แต่ละประเทศรับมาด าเนินการ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการใช้วัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม กฏหมาย งบประมาณค่าใช้จ่ายเรื่องสิ่งแวดล้อมและประเด็นปัญหาจาก
ชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ ในเรื่องการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งประเด็นส าคัญอ่ืน เช่น หลักการรับรู้ใน
เรื่องป่าไม้ธรรมชาติของโลก การจัดประชุมเรื่องการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก การจัดการประชุม
การพัฒนาที่หลากหลายของระบบชีววิทยา 
 อย่างไรก็ตามวิทยาได้ชี้ว่า ความจริงแล้ว กระแสเรียกร้องการรับผิดชอบขององค์กรเกิดข้ึน
มากกว่า 200 ปีแล้วแต่ไม่ได้เรียกว่าความรับผิดชอบทางสังคม หรือ Social Responsibility แต่เน้น
ไปทีค่วามเสมอภาคของแรงงานโดยเกิดข้ึนในช่วงปี ค.ศ 1790 ในประเทศอังกฤษ ประชาชนได้         
ลุกขึ้นมาต่อต้านการกดขี่แรงงานทาสของบริษัท อีสต์ อินเดีย ท าให้บริษัทต้องปรับปรุงสวัสดิการของ
ลูกจ้างและให้การยอมรับคุณค่าสิทธิมนุษยชนมากข้ึน ดังนั้นวิทยาจึงเห็นว่าพัฒนาการของ CSR เกิด
ขึ้นมาควบคู่กันกับพัฒนาการทางด้านการเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งจากระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติ สู่ระดับสากลของโลกโดยรวม 
 กล่าวโดยสรุปจากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดการพัฒนาการความรับผิดชอบต่อ
สังคมของภาคธุรกิจในต่างประเทศนั้นมีมาอย่างยาวนานนับตั้งแต่ก่อนศตวรรษที่ 20 และแนวคิดนี้    
ได้ขยายครอบคลุมมิติความรับผิดชอบของภาคธุรกิจจากด้านเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นผลก าไรเพียงประการ
เดียวสู่การค านึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างกว้างขวางและเกี่ยวข้องกับเรื่องอ่ืน ๆ เช่น 
การศึกษา สุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน สิทธิมนุษยชนและอ่ืน ๆ มากข้ึนเรื่อย ๆ สิ่งนี้สะท้อน
ถึงความเปลี่ยนแปลงการรับรู้และปรับเพ่ิมความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในฐานะสมาชิกหรือพลเมือง
ของสังคมโลกที่พยายามสร้างสรรค์ ปรับตัว และ เรียนรู้ที่จะรับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ส่วนในประเทศไทยจากการศึกษาพบว่าประเทศไทยเพ่ิงให้ความสนใจหรือกล่าวขาน
เกี่ยวกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจหรือ CSR เมื่อไม่นานมานี้  
 วรรณา ประยุกต์วงศ์ และปวีณา ประยุกต์วงศ์ (2554, หน้า 14) กล่าวว่าการพัฒนา CSR 
ในประเทศไทยเริ่มต้อนในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมา ไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่า CSR  เข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในช่วงใด แต่การขับเคลื่อนเรื่องการให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดข้ึนในกลุ่มเครือข่ายธุรกิจ
เพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ Social Venture Network , Asia, Thailand  ที่น าโดยคุณปรีดา 
เตียสุวรรณ์ อดีตประธานเครือข่าย และเครือข่ายสมาชิกชุดแรก ๆ ได้น าแนวคิดตะวันตกในเรื่อง CSR  
มาเป็นวิสัยทัศน์และพันธกิจของเครือข่าย คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างจิตส านึกทางธุรกิจ           
ที่น าไปสู่การเคารพสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงสิทธิของชุมชนและสังคม และการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ    
ที่ยุติธรรมส าหรับทุกฝ่าย โดยตระหนักถึงความแตกต่างทางทรัพยากร โอกาส ศักยภาพท่ีเป็นจริงของ
แต่ละองค์กรบุคคล บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่าธุรกิจต้องมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่การดูแลธุรกิจของ
ตนเอง แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักการท าการค้าที่มีความยุติธรรม 
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พร้อมๆ กับการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีที่สุดและภายหลังจากการก่อตั้งเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดล้อมไม่นาน สภาองค์กรนายจ้างแห่งประเทศไทย (ECOT) ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและ
กองเลขาในการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมและแนะน า หลักการ 10 ข้อ ของสัญญาโลกแห่งสหประชาติ 
(ได้แก่ สิทธิมนุษยชน 2 ข้อ  มาตรฐานแรงงานสากล 4 ข้อ สิ่งแวดล้อม 3 ข้อ และการต่อต้าน
คอรัปชั่น 1 ข้อ ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป) ในหมู่สมาชิกสภา และบริษัทไทยอ่ืน ๆ ให้มี     
ความรับผิดชอบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันมีมากกว่า 30 บริษัท
ไทยที่เป็นสมาชิก สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ นอกจากนี้ ปารีณายังได้อธิบายว่าในปี พ.ศ. 2542 
ค าว่า CSR  เริ่มเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยด้วยอิทธิพลของความเป็นตะวันตก โดยหลาย ๆ 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้สนับสนุนท าให้เกิดกระแส CSR พร้อม ๆ กับการเรียนรู้ค้นหา
ความหมายที่เหมาะสมกับสังคมไทย แต่เนื่องจากหน่วยงานไทยยังเข้าใจแนวคิด CSR ของตะวันตก
คลุมเครือและไม่ได้น าภาพรวมของ CSR แบบตะวันตกมาใช้ทั้งหมดหากแต่ได้พยายามแยกสิ่งต่าง ๆ 
ออกจากกันเป็นส่วน ๆ ท าให้บริษัทไทยส่วนใหญ่เข้าใจและเลือกปฏิบัติเฉพาะเป็นข้อ ๆ และพยายาม
แยกแยะเป็น CSR แท้ หรือ CSR เทียม เป็นการท าจากภายในหรือภายนอก ท าให้ภาพที่ปรากฏคือ
การเรียนรู้การประยุกต์ใช้ความเข้าใจที่แต่ละหน่วยงานพยายามอธิบายจากความเข้าใจส่วนบุคคล  
แม้กระนั้นก็ท าให้เกิดการเรียนรู้พัฒนาความเข้าใจและต่อยอดไปสู่การศึกษาบริบท หรือพยาธิสภาพ
ของบริษัทของตนเองแล้วเกิดการประยุกต์ท า CSR และวางเป้าการพัฒนาที่ชัดเจนมากข้ึนไปสู่       
การพัฒนาที่ยั่งยืนและเพ่ือให้เข้าใจเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมดังท่ีปารีณาได้กล่าวถึง 
ขออธิบายประวัติของเครือข่ายดังกล่าวโดยสังเขปกล่าวคือ เครือข่ายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมนี้ 
(ประเทศไทย) มีจุดก าเนิดมาจากเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมกลุ่มธุรกิจในยุโรปและ
อเมริกาเมื่อประมาณ 20 กว่าปีที่ผ่านมาด้วยความตระหนักที่ว่าหากธุรกิจมุ่งแสวงหาแต่ก าไรโดย
ปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โลกจะอยู่เป็นสุขร่วมกันไม่ได้จึงได้มีการสถาปนา
ปรัชญาสามขาคือ Tri-leg  หรือ 3P กล่าวคือ การท าก าไร (Profit) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
(People)  และการพิทักษ์รักษาสิ่งแวดล้อม (Planet)  ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน ปรัชญานี้จะต้อง
เป็นส่วนหนึ่งของส านึกรับผิดชอบของนักธุรกิจ ต่อมาแนวคิดนี้ได้เป็นพ้ืนฐานในเรื่อง CSR และ
ข้อตกลงโลกของสหประชาชาติ และในปีพ.ศ. 2540 อาจารย์สุลักษณ์ ศิวรักษ์ได้น านักธุรกิจกลุ่ม
ดังกล่าวมาพบกับนักธุรกิจในประเทศไทยและก่อให้เกิดเครือข่ายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
ประเทศไทย หรือ SVN Asia/ Thailand ซึ่งเป็นประเทศแรกในภูมิภาคเอเชีย ต่อมาจึงได้ขยาย
เครือข่าย SVN ไปยังญี่ปุ่น เวียตนาม ฯลฯ 
 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553, หน้า 6-7) มองว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของภาค
ธุรกิจนั้นมีมานานแล้วโดยผสมอยู่ในวัฒนธรรมแบบพุทธของไทย โดยเขาได้อธิบายว่า ประเทศไทยมี
ศาสนาพุทธเป็นหลักและฝังรากลึกอยู่ในขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวไทยมาช้านาน 
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องค์กรพระพุทธศาสนาเป็นองค์กรหลักองค์กรหนึ่งในสังคมไทย ที่ช่วยค้ าจุนสังคมและคนไทยให้
สืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน ค าสอนทางพระพุทธศาสนามีครอบคลุมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุก
เรื่องทุกสถานการณ์ ในด้าน CSR ก็เช่นกัน องค์กรพระพุทธศาสนาสามารถด าเนินการ CSR ในฐานะ
ต่าง ๆ กันคือ 
 1. บทบาทในฐานะของผู้น าแนวคิดในการให้และการอยู่ร่วมกันไปสู่ปวงชน โดยใช้หลัก 
สังควัตถุ 4 โดยมีทานคือการให้ (Corporate philanthropy) ปิยวาจา คือ การสื่อสารในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ (Corporate communication) อัตถจริยาคือการเสียสละแรงงาน แรงใจ และเวลา 
(Corporate volunteering) และสมานัตตาคือการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable 
treatment) 
 2. บทบาทในฐานะขององค์กรแห่งการส่งเสริมและให้ความร่วมมือ เป็นการเสริมสร้าง
แนวคิดการให้แนวใหม่ที่เป็นการให้เพ่ีอสังคม โดยขยายขอบเขตจากวัดไปสู่ชุมชน และการเสริมสร้าง
จิตส านึกต่อสาธารณะและการอาสาสมัคร  
 กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าแนวความคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจใน
ประเทศไทยแบบตะวันตกเพ่ิงเกิดมาในประเทศไทยไม่นานนักแต่แนวคิดเรื่องการท าความดีตลอดจน
ความรับผิดชอบต่อสังคมบนพ้ืนฐานแนวคิดแบบพุทธนั้นมีมานานแล้วในสังคมไทย อย่างไรก็ตามหาก
พิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในประเทศไทยอาจแบ่งมุมในการมองออกเป็น 2 
มุมมอง คือมุมที่มองในมองความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในฐานะแนวคิดท่ีได้รับมาจาก
ตะวันตกจึงท าให้เห็นว่าความคิดเช่นนี้เพ่ิงเกิดและเติบโตในสังคมไทย กับมุมที่มองในความหมายของ
การให้หรือการท าดีซึ่งถือเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในสังคมพุทธแบบไทย ดังนั้นในปัจจุบันสังคมไทยจึงอยู่
ช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้ปรับตัวเพ่ือเชื่อมโยงความเข้าใจและแนวทางในการปฏิบัติที่สามารถเกิดขึ้น 
ได้จริงในบริบทแบบไทย ๆ 
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 
 จากการศึกษาพบว่า ค าว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคธุรกิจ เป็นค าที่รู้จักและ
แพร่หลายมากในปัจจุบันอย่างไรก็ตามยังคงไม่สามารถหาค าจ ากัดความที่ครอบคลุมและเป็น
ความหมายกลาง ๆ ที่ใช้ทุกหน่วยงาน อย่างไรก็ตามได้มีผู้ท าการศึกษาความหมายของ CSR จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นท าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบไว้ดังนี้ 
 Ferrell, Debbie and Ferrell (2011, p. 7) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม
ว่า หมายถึงกลยุทธ์ของธุรกิจที่มุ่งเน้นการตอบสนองความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ กฏหมาย 
จริยธรรมและการกระท าโดยสมัครใจตามที่ผู้มีส่วนได้เสียของภาคธุรกิจนั้น ๆ คาดหวัง (Social 
responsibility as the adoption by a business of a strategic focus for fulfilling the 
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economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities expected of it by its 
stakeholders.) 
 Lawrence and Weber (2011, p. 50) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจ(CSR) ว่าหมายถึง องค์กรธุรกิจควรกระท าการใด ๆ ในวิธีทางท่ีส่งเสริมสังคมและผู้ 
ที่อยู่อาศัยในสังคม และรับผิดชอบต่อการกระท าใด ๆ ที่มีผลต่อประชาชน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  
(A corporation should act in a way that enhance society and its inhabitants and 
accountable for any of its actions that affect people,their community, and their 
environment)  
 ปารีณา ประยุกต์วงศ์ (2554, หน้า 4-5)ทีไ่ด้รวบรวมความหมายของ CSR จากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 สหภาพยุโรป (www.eu-trade.org)  
 “แนวความคิดที่ธุรกิจบูรณาการความห่วงใยในเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคมในการด าเนิน
ธุรกิจด้วยการท างานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อย่างสมัครใจ” 
 คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable 
Development- WBCSD) 
 “เป็นความมุ่งมั่นหรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยุ่อย่างต่อเนื่องในการที่จะประพฤติปฏิบัติอย่าง
มีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหล่านั้น และให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง” (www.wbscd.org) 
 Business for Social Responsibility (BSR) 
 “CSR  เกี่ยวกับการท าธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จไปพร้อม ๆ การเห็นคุณค่าของจริยธรรม
และการดูแลผู้คน สังคม และสิ่งแวดล้อม” (www.bsr.org/AdvisioryService/CSRcfm) 
  หอการค้าแคนาคาประจ าฮ่องกงและ  CSRAsia (ฮ่องกง) 
 “CSR คือชุดคุณค่าและกิจกรรมที่บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างบูรณาการไปพร้อม ๆ กับ        
การดูแลสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจพร้อม ๆ กับการมีธรรมาภิบาล ที่มีเป้าหมายถึงการพัฒนา      
ที่ยั่งยืนของชุมชน ดังนั้นการท า CSR จึงเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความกังวล ความใส่ใจ
และแรงบันดาลใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย” 
 มาตรฐาน ISO (ชุดร่าง Guidance on Social Responsibility-TC/CD ISO/CD 26000) 
 “คุณลักษณะที่ส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) คือความ
พร้อมและความตั้งใจจริงขององค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม และความรับผิดชอบผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของธุรกิจ หัวใจหลักของความรับผิดชอบต่อสังคมคือ ความ
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โปร่งใส และจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของสุขภาพและการจัด
สวัสดิการสังคม ที่เป็นไปตามเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นความรับผิดชอบของ
ธุรกจิที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการท าตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมายของแต่ละประเทศและ
ระดับนานาชาติ และที่ส าคัญที่สุดคือเป็นการด าเนินธุรกิจที่บูรณาการทุก ๆ ด้านอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม” 
 และจากความหมายทั้ง 5 องค์กรปวีณาได้สรุปว่า จุดเหมือนกันมี 2 ประเด็นคือ ธุรกิจ  
ต้องให้ความใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งยังต้องค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างบูรณาการไปพร้อม ๆ กับการด าเนินธุรกิจในแต่ละวัน นั่นคือการด าเนินธุรกิจอย่างมี         
ความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้ธุรกิจต้องบูรณาการฐานคิดด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม           
โดยที่มิใช่มองด้านเศรษฐกิจหรือการท าก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด  
 พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2553, หน้า 7) กล่าวว่า CSR มาจาก Corporate Social 
Responsibility ประกอบด้วยค า 3 ค าโดยที่ค าว่า Corporate นอกจากจะแปลว่าบริษัทแล้วยังมี
ความหมายแนวกว้างว่า การเกี่ยวข้องหรือร่วมกันโดยสมาชิกทุกคนในกลุ่ม (Corporate 
responsibility) Corporate ยังหมายถึงที่เก่ียวกับบริษัทธุรกิจ (Business corporation) โดยค าว่า 
Corporation หมายถึง  1. ธุรกิจขนาดใหญ่  2. เมืองใหญ่บางเมืองในอังกฤษหมายถึงองค์กรโดยมิได้
เจาะจงว่าจะต้องเป็นองค์กรธุรกิจ จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรก็ได้ โดย
ความหมายที่พิพัฒน์ใช้อธิบายค าว่า CSR คือ การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม   
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการด าเนินงานที่สร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551, หน้า 5) ได้อธิบายความหมายว่า CSR หมายถึง การด าเนิน
ธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแล
กิจการที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพ่ือน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยค าว่าธุรกิจครอบคลุมถึงการประกอบการทุกประเภททั้งที่มุ่งแสวงหาก าไร
และมิได้แสวงหาก าไร ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ แต่ยังรวมถึงกิจการขนาดกลางและขนาด
เล็ก รวมถึงองค์กรที่จัดตั้งในลักษณะอ่ืน ๆ ส่วนสังคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่  1.กลุ่มผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ (Supplier) พนักงานและครอบครัว
ของพนักงานผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ชุมชนรอบถ่ินที่ตั้งของธุรกิจ เป็นต้น  2. กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ      
โดยอ้อม เช่น รัฐบาลและหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐ สมาคมการค้า กลุ่มวิชาชีพ องค์กรพัฒนา
เอกชน (NGOs) ผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าหรือพนักงานของธุรกิจในอนาคต (Prospect) ประชาชนทั่วไป 
ชุมชนนอกถิ่นที่ตั้งของธุรกิจ เป็นต้น ส่วนสิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งมีท้ัง
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สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ แม่น้ า อากาศ ระบบนิเวศน์ เป็นต้น และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างข้ึน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม เป็นต้น  
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ (2550, หน้า 120-121) ได้รวบรวมความหมายของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไว้และได้สรุปสาระส าคัญของความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ดังนี้ 
 1. เป็นภาระผูกพันที่ต่อเนื่อง (Continuing commitment) 
 2. กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานขององค์การที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
 3. บนพื้นฐานของความสมัครใจ 
 คอทเลอร์ (Kotler, 2005, p. 3 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณ, 2550, หน้า 120) 
หมายถึง พันธะผูกพันที่จะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนโดยการด าเนินการของธุรกิจและการใช้
ทรัพยากรของบริษัทสนับสนุนในการด าเนินการ โดยคอทเลอร์ขยายความว่าสาระที่ส าคัญของความ
รับผิดชอบต่อสังคมคือ พันธะที่เกิดจากความสมัครใจ (Voluntary commitment) ในการเลือกและ
ด าเนินการทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน และค าว่าความเป็นอยู่ของชุมชน รวมถึงเงื่อนไข
ของมนุษย์และประเด็นสิ่งแวดล้อมด้วย  
 สถาบันไทยพัฒน์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553, หน้า 11) CSR หรือ 
บรรษัทบริบาล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมท้ังในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยกรจากภายนอกองค์กร 
ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ม.ป.ป. อ้างถึงใน พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553, หน้า 11)        
ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบที่
เกิดข้ึนต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากการตัดสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผ่านพฤติกรรมที่โปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนและสวัสดิการของสังคม ค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไป    
ตามกฏหมาย และสอดคล้องกับพฤติกรรมตามมาตรฐานสากลและบุรณาการทั่วทั้งองค์กร 
 วิทยา ชีวรุโณทัย (2553, หน้า 33) ไม่ได้สรุปความหมายไว้อย่างชัดเจนเป็นความหมาย
เดียวแต่ได้กล่าวว่าความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมมีหลากหลาย ครอบคลุมความหมายที่
แตกต่างกันทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก แต่ประเด็นส าคัญคือการมีความหมายร่วมกันในเรื่องของความ
รับผิดชอบจากการด าเนินธุรกิจขององค์กรที่มีผลต่อสิ่งรอบตัวโดยรวม จากภายในองค์กรสู่สังคมและ
โลกภายนอก เช่น  
 Corporate Sustainability: ความยั่งยืนขององค์กร 
 Corporate Citizenship: ความเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร 
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 Corporate Social Investment: การลงทุนพัฒนาสังคมขององค์กร 
 Triple Bottom Line:  การวัดผลสุทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 Social License: อ านาจและสิทธิการปฏิบัติการทางสังคม 
 SocialResponsibility Investment: การลงุทนทางสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 
 Business Sustainability:  การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 Corporate Governance:  บรรษัทภิบาล หรือระบบการก ากับควบุคมดูแลองค์กร  
 Corporate Accountability:  ความโปร่งใสขององค์กรที่ตรวจสอบได้ 
 ฯลฯ 
 จากความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น        
จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างหลากหลายแล้วแต่การตีความ บริบท ความเข้าใจ และมุมมองของแต่ละ
หน่วยงานหรือองค์กร ดังนั้นส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า จึงขอสรุปและใช้ความหมายของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจว่า หมายถึง การด าเนินธุรกิจอย่างมีจิตส านึกและความตระหนักใน
หน้าที่ในการรักษาสมดุลทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการวิถีคิดและวิถี
ปฏิบัติของธุรกิจเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืน 
 หลักการระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
 ด้วยความหลากหลายของความหมายและวิถีทางในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรธุรกิจในแต่ละหน่วยงาน ประเทศ พ้ืนที่มีความแตกต่างกันออกไปแต่หัวใจส าคัญคือ
สังคมเริ่มตระหนักและเห็นความส าคัญและจ าเป็นในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือช่วยกัน
ลด แก้ รับมือ กับปัญหาสังคมสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจึงท าให้เกิดแนวคิดในการแบ่งระดับความ
รับผิดชอบที่ภาคธุรกิจควรมีต่อสังคมในลักษณะที่แตกต่างกันดังนี้ 
 จินตนา บุญบงการ (2552, หน้า 20) ได้กล่าวถึงการแบ่งระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้บริหารธุรกิจว่ามี 4 ระดับ กล่าวโดยสรุปคือ 
 1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic responsibility) จัดเป็นความรับผิดชอบ
หลักและความรับผิดชอบดั้งเดิมของภาคธุรกิจหรือผู้บริหารในภาคธุรกิจที่มีหน้าที่หรือความ
รับผิดชอบในการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและสิ่งที่ธุรกิจได้รับ
กลับคืนคือผลก าไร 
 2. ความรับผิดชอบทางกฏหมาย (Legal responsibility) ธรุกิจมีหน้าที่ด าเนินการภายใต้
กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ธุรกิจต้องไม่กระท าสิ่งใด ๆ ที่ผิดหรือฝ่าฝืนกฏหมาย 
 3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical responsibility) การกระท าลักษณะนี้กฏหมาย
ไม่อาจบังคับได้แต่องค์กรหรือธุรกิจเลือกกระท าเพราะคิดเห็นได้ว่าเป็นสิ่งที่ควรท า เหมาะสม ถูกต้อง
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ตามหลักจริยธรรม เช่น การให้สวัสดิการด้านเสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย เงินกู้ยืม อาหารกลางวัน รถรับส่ง
พนักงาน การจัดน าเที่ยว เป็นต้น 
 4. ความรับผิดชอบอย่างพินิจพิเคราะห์ (Discretionary responsibility) ถือเป็นความ
สมัครใจโดยตรงของธุรกิจหรือผู้บริหารองค์การที่เลือกกระท าเองไม่มีใครบังคับไม่ว่าจะเป็นในด้าน
กฏหมายหรือหลักจริยธรรมแต่เกิดจาการพินิจพิเคราะห์อย่างสุขุม ลุ่มลึก มองการณ์ไกล มีความ
เมตตากรุณาเพ่ือนมนุษย์คนอ่ืน ๆ เช่น ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานท างานล่วงเวลาแต่กลับจ้าง
พนักงานเพ่ิม เพ่ิมเครื่องจักร เพ่ิมเงินเดือน ทั้งนี้เพราะเห็นว่าการท างานล่วงเวลาท าให้สุขภาพของ
พนักงานเสื่อมโทรมและเป็นการบั่นทอนคุณภาพชีวิต  
 สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551, หน้า 7) ได้แบ่งระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจไว้ 
4 ขั้น โดยสรุปได้ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1. Mandatory level: ข้อก าหนดทางกฏหมาย (Legislation) หมายถึง ธุรกิจมี
หน้าที่ต้องปฏิบัติหรือท าตามกฏหมายและกฏเกณฑ์ต่าง ๆ  เช่น กฏหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฏหมาย
แรงงาน การจ่ายภาษี เป็นต้น  
 ขั้นที่ 2 elementary level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economicprofit) หมายถึงท า
ธุรกิจแล้วต้องมีก าไรและอยู่รอดได้แต่ก าไรนั้นต้องไม่มาจากการเบียดเบียนสังคม 
 ขั้นที่ 3 preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ  (Business code of conduct) 
หมายถึง ธุรกิจได้สร้างก าไรแก่ผู้ถือหุ้นในอัตราที่เหมาะสมและใส่ใจในการตอบแทนสังคมมากขึ้น
โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวังการดูแลใส่ใจจากผู้ประกอบการ  
 ขั้นที่ 4 voluntary level: ความสมัครใจ (Voluntaryaction) หมายถึง การท าธุรกิจ
ควบคูก่ับการปฏิบัติตามแนวทาง CSR  ด้วยความสมัครใจไม่มีใครบังคับหรือเรียกร้อง ในขั้นนี้ธุรกิจ
ค านึงถึงประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ ดังนั้นหากธุรกิจใดด าเนินการอยู่ในขั้นนี้ถือว่าน่าได้รับการยก
ย่องจากสังคม  
 จะเห็นได้ว่าการด าเนินธุรกิจในระดับพ้ืนฐานที่ควรจะเป็นคือการเคารพกฏหมาย ส่วน        
การด าเนินขั้นถัด ๆ ไปขึ้นอยู่กับความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่ง อย่างไรก็ตามหลักการส าคัญของ 
การปฏิบัติตามแนวทาง CSR ข้างต้นของ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม คือ หลักพอประมาณ ไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อื่น  
 จากระดับของ CSR ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เมื่อน ามาเป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบการปฏิบัติของ
ภาคธุรกิจในระดับสากลทั้งในประเทศก าลังพัฒนาและพัฒนาแล้ว ปารีณา ประยุกต์วงศ์  (2554, หน้า 
10) ได้ตั้งข้อสังเกตที่น่าสนใจไว้ว่า ธุรกิจในประเทศพัฒนาและก าลังพัฒนาให้ความส าคัญตามล าดับ
ก่อนหลังการท า CSR  แตกต่างกัน กล่าวคือ ประเทศพัฒนาแล้วจะให้ความส าคัญเรียงล าดับก่อนหลัง
ดังนี้คือ การพัฒนาทางเศรษฐกิจก่อนแล้วค่อยปฏิบัติตามกฏหมาย ธรรมาภิบาล และ สุดท้ายจึงค่อย
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บริจาค แต่ต่างกับประเทศก าลังพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หลังจากนั้นจะท า
การบริจาคแล้วจึงค านึงถึงการมีธรรมาภิบาล และท้ายสุดคือการปฏิบัติตามกฏหมาย สิ่งนี้สามารถ
สะท้อนถึงความแตกต่างของบริบทและสภาพสังคมรวมทั้งข้อจ ากัดของโลกท้ังสองส่วน แต่กระนั้นจะ
เห็นว่าธุรกิจให้ความส าคัญทางเศรษฐกิจของตนเองเป็นล าดับต้น จากนั้นจึงค่อยให้ความส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามระดับต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างกันตามสภาพสังคม 
 แนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550, หน้า 121-135) ได้อธิบายแนวทางของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไว้ว่ามีหลายลักษณะ เช่น แนวทางแบบดั้งเดิมและแนวทางใหม่ แนวทางอเมริกันและยุโรป 
แนวคิดของ Koler and Lee และแนวคิดของ Porter and Kramer ซึ่งสามารถสรุปแต่ละแนวทางได้
ดังนี้ 
 แนวทางแบบดั้งเดิมและแนวทางใหม่ เป็นการแบ่งโดย Kotler (2005) โดยแนวทางแบบ
ดั้งเดิม (Traditional approach) เกิดข้ึนก่อนทศวรรษ 1990 เกิดเนื่องจากกระแสกดดันจากภายนอก 
ดังนั้นองค์การจึงต้องท าดีเพ่ือให้ดูดี (Doing good to look good) จึงพบเห็นการบริจาคและ
ช่วยเหลือที่เกิดเพียงชั่วระยะสั้น ๆ ตามที่ผู้บริหารและกรรมการบริหารต้องการมากกว่าจะเป็น
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ การกระท าดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมน้อย ส่วนแนวทางแบบ
ใหม่ (The new approach) นั้นถือเป็นการท าให้ดีและท าดี (Doing well to doing good) กล่าวคือ
บริษัทจะเลือกการด าเนินการในประเด็นที่สอดคล้องกับค่านิยม ผลิตภัณฑ์หลักและตลาดของบริษัท
เพ่ือสนับสนันเป้าหมายของบริษัท เพื่อสร้างโอกาสในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางตลาดและการสร้างแบรนด์
ให้เป็นเอกลักษณ์ 
 แนวทางอเมริกันและยุโรป เป็นการแบ่งโดย FTSE (2008) กล่าวคือ ในอเมริกามุ่งเน้นการ
ท าประโยชน์โดยไม่หวังผลตอบแทน (Philanphropy) เป็นการคืนก าไรให้สังคม เช่นการบริกจาคเงิน
เพ่ือการกุศล ส่วนทางยุโรปจะเป็นการแสดงความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมคู่กันไปกับการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากผู้บริโภคในยุโรปมีความเข้มแข็งและสนใจเรื่องสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
 แนวคิดของ Kotler and Lee 
 สองท่านนี้ได้เขียนหนังสือเรื่อง Corporate Social Responsibility: Doing the Most 
Good for Your Company and Your Cause ได้จ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 6 ประเภทคือ  
 1. การส่งเสริมการสร้างจิตส านึกเรื่องปัญหาสังคม (Cause promotions) ด้วยการให้
เงินทุนและหรือทรัพยากรที่ไม่ใช่เงินหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการอาสาท ากิจกรรม เช่น ร้าน
บอดี้ช็อบร่วมมือกับกลุ่มสิทธิสตรีรณรงค์การห้ามน าสัตว์มาใช้ในการทดลองเพ่ือท าเครื่องส าอาง 
บรษิัทจอห์นสันแอนด์จอห์สัน รณรงค์เรื่องการขาดแคลนพยายาลในอเมริกา เป็นต้น 
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 2. การเชื่อมโยงกับตลาด (Cause-related marketing) โดยการบริจาคเป็นสัดส่วนจาก
รายได้หรือยอดขายเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาสังคม เช่น บริษทั AT & T Broadband สละเงิน 7 เหรียญ
ที่ได้จากการติดตั้งบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ลูกค้าเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวยากจนที่มีลูก
เจ็บป่วย 
 3. การตลาดเพื่อสังคม ( Corporate social marketing) เป็นการรณรงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพ่ือปรับปรุงด้านสาธารณะสุข ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของชุมชน 
เช่น บริษัท Dole ซึ่งท าธุรกิจเกี่ยวกับสับปะรดและผักผลไม้ร่วมมือกับสถาบันสุขภาพแห่งชาติและ
มูลนิธิผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพท่ีดีขึ้น รณรงค์เรื่องสุขภาพโดยให้รับประทานผลไม้และผัก 5 ชนิดต่อวัน 
(5 a Day Program) โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ปกครอง ครูและเด็ก 
 4. การท าการกุศล (Corporate philanthrophy) ด้วยการบริจาคเงินสด การบริการให้
เปล่าเพ่ือสนับสนุนหรือช่วยเหลือสังคม เช่น มูลนิธิ The New York Times  ให้ทุนอุดหนุนแก่
นักศึกษาและสถาบันการศึกษาด้านสื่อมวลชน  
 5. อาสาสมัครชุมชน (Community volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้
พนักงาน พันธมิตร ผู้ค้ารายย่อย และหรือสมาชิกท่ีเป็น franchise อุทิศเวลาและความสามารถใน
การสนับสนุนชุมชน เช่น บรษิัทเชลล์ให้พนักงานเข้ามีส่วนร่วมในการก าจัดขยะในบริเวณชายฝั่งทะเล
และการศึกษานกน้ าเพ่ือเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 6. การปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Socilly responsible 
business practices)  เป็นการปฏิบัติการด้วยความสมัครใจของภาคธุรกิจในการช่วยปรับปรุงความ
เป็นอยู่ของชุมชนและปกป้องสิ่งแวดล้อม เช่น บริษัทอินเทล ส่งเสริมการท างานที่ปลอดภัยระดับโลก
โดยสร้างสิ่งแวดล้อมการท างานเพื่อสุขภาพและป้องกันอุบัตเหตุให้กับพนักงานในโรงงาน 
 แนวคิดของ Porter and Kramer 
 Porter and Kramer (2006 อ้างถึงใน ทิพวรรณ นามสกุล, 2550) ได้เขียนบความเรื่อง 
Strategy and Society:  The Link between Competitive Advantage and Corporate Social 
Responsibility ซึ่งมีสาระโดยสรุปว่า แนวทางความรับผิดชอบปัจจุบันไม่ได้แสดงความเชื่อมโยง
สัมพันธ์กับธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กรท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสดังนั้นจึงเสนอการบูรณาการระหว่าง
ธุรกิจกับสังคมโดยมองว่าบริษัทที่ประสบความส าเร็จต้องอาศัยสังคมท่ีเข้มแข็ง ขณะเดียวกันสังคมที่
เข้มแข็งก็ต้องการบริษัทที่ประสบความส าเร็จด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงต้องพ่ึงพากันตามหลักการของการ
มีค่านิยมร่วม (Share Value) อันหมายถึง การเลือกด าเนินการในทางเลือกที่จะเป็นประโยชน์กับทั้ง
สองฝ่าย หากฝ่ายหนึ่งได้และอีกฝ่ายหนึ่งเสียประโยชน์ถือว่าเป็นอันตราย  
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 องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจCSR 
 ปารีณา ประยุกต์วงศ์  (2554, หน้า 6) ได้สรุปองค์ประกอบ CSR ของมาตรฐานต่าง ๆ 
และกรอบความคิดของหน่วยงานสากลต่าง ๆ ได้แก่ UNGC: UN Global Compact: สัญญาโลกแห่ง
สหประชาชาติ OECD: Organization for Economic Cooperation and Development:องค์การ
เพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา ISO: International Standard Organization: 
องค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ GRI: Global Reporting Initiative:ไม่มีค าแปลเป็นไทยอย่างเป็น
ทางการเป็นองค์กรอิสระระหว่างประเทศที่ส่งเสริมให้บริษัทท ารายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
SEC: Securities and Exchange Commission: ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัยพ์แห่งประเทศไทย และสรุปแยกแยะองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบคือ  1.ธรรมาภิ
บาล 2. สิ่งแวดล้อม 3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4. การคุ้มครองผู้บริโภค 5. การด าเนินธุรกิจอย่าง
ยุติธรรม 6. สิทธิมนุษยชน 7. มาตรฐานแรงงาน 8. ชุมชนและสังคม 9. นวัตกรรม 10. การต่อต้าน
คอรัปชั่น ดังตารางที่ 2-2 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางที่  2-2 การเปรียบเทียบองค์ประกอบ CSR  ของหน่วยงานสากลต่าง ๆ  
 

องค์ประกอบ UNGC OECD ISO GRI SEC 

1. ธรรมาภิบาล  √ √ √ √ 
2. สิ่งแวดล้อม √ √ √ √ √ 

3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  √    
4. การคุ้มครองผู้บริโภค  √ √ √ √ 

5. การด าเนินธุรกิจอย่างยุติธรรม √ √ √  √ 
6. สิทธิมนุษยชน √ √ √ √ √ 

7. มาตรฐานแรงงาน √ √ √ √ √ 
8. ชุมชนและสังคม   √ √ √ 

9. นวัตกรรม     √ 

10. การต่อต้านคอรัปชั่น √ √ √   

หมายเหตุ  
UNGC: UN Global Compact: สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ 
OECD: Organization for Economic Cooperation and Development:องค์การเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ISO: International Standard Organization: องค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ 
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GRI: Global Reporting Initiative: ไม่มีค าแปลเป็นไทยอย่างเป็นทางการเป็นองค์กรอิสระระหว่าง
ประเทศที่ส่งเสริมให้บริศัทท ารายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
SEC: Securities and Exchange Commission:  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัยพ์แห่งประเทศไทย  (ปารีณา ประยุกต์วงศ์, 2554, หน้า 6) 
 
 จากตารางที ่2-2  จะเห็นได้ว่าแต่ละสถาบันมีองค์ประกอบของ CSR ที่ต่างกันแต่มี
องค์ประกอบที่เป็นจุดเน้นเหมือนกันเช่น เรื่องสิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน แสดงว่า
ประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่ส าคัญมากท่ีทุกองค์กรเห็นพ้องต้องกันว่าความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ภาคธุรกิจต้องค านึงถึงในการประกอบหรือด าเนินการทางธุรกิจ ส่วนองค์ประกอบอื่นจะมีแตกต่างกัน
ไปบ้างตามแต่หน่วยงานหรือองค์กรเน้นหรือให้ความสนใจ อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันแม้
ภาคธุรกิจจะเริ่มให้ความใส่ใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมกันมากขึ้น แต่สิ่งที่ท้าทายคือความสามารถ
ในการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความ
เข้าใจ ประเภทธุรกิจและเป้าหมายการด าเนินการธุรกิจเป็นส าคัญซึ่งล้วนสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์และ
คุณภาพในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างมาก  
 แนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรฐาน ISO 26000  
 เนื่องจากมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมีหลายแนวทางข้ึนอยู่กับหน่วยงาน
ไม่ว่าจะเป็น UN Global Compact, OECD, GRI หรือ SEC ในการงานวิจัยนี้ขอใช้กรอบของ ISO 
26000 ซึ่งจัดเป็นมาตรฐานหรือข้อแนะน าความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทุกองค์กรสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมได้ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน ภาครัฐ และ 
องค์กรที่ไม่หวังผลก าไร (Non profit sectors) องค์กรจะมีขนาดใด ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก อย่างไร
ก็ตาม ISO 2600 ไม่ใช่มาตราฐานระบบการบริหารงาน และไม่มีจุดมุ่งหมายในการน าไปใช้รับรอง
หรือประกาศบังคับหรือท าข้อตกลง ดังนั้น ISO 26000 จึงเป็นแนวมาตรฐานกลาง ๆ ที่สามารถใช้ได้
โดยไม่มีการบังคับขึ้นอยู่กับความสมัครใจขององค์กรในการน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 ส าหรับประเทศไทยพบว่าส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือสมอ ในฐานะ
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านงานมาตรฐานในประเทศไทยได้เป็นผู้ด าเนินการจัดท าแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Guidance on social responsibility) หรือ DIS 26000 หรือ มอก.26000 ใน
ฉบับภาษาไทย ทั้งนี้เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ผู้ประกอบการไทยได้รับทราบถึงหลักการส าคัญ วิธีการ
ด าเนินการ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับรวมถึงภาคส่วนที่ต้องรับผิดชอบ 
 ข้อสังเกต ISO 26000 จะใช้ค าว่า SR ไม่ใช้ค าว่า CSR ทั้งนี้ด้วยมีเป้าประสงค์ส าคัญใน 
การให้ทุกองค์กรสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม   
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 หลักการ ISO 26000 ตามแนวทางของสมอ. (http://www.iso.org/wgsr) และ ปารีณา 
ประยุกต์วงศ์ (2553, หน้า 6-24) มีดังนี้ 
 ความหมายของ SR 
 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ท าอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่ง 
 1. ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของสังคม 
 2. ค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. ปฏิบัติตามกฏหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแนวปฏิบัติของสากล 
 4. บูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้อง (Relationships)  
 โดยมีหลักการส าคัญ 7 ประการ (7 principles) คือ  
 1. ความรับผิดชอบ (Accountability)  
 2. ความโปร่งใส  (Transparency) 
 3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical behavior) 
 4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for stake holder interests) 
 5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for rule of law) 
 6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล (International norms) 
 7. การความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect of humanright) 
 ซึ่งหลักกการแต่ละประการมีความหมายดังนี้  
 1. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในการสร้างผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กร  
  1.1 การถูกตรวจสอบและผลการตัดสิน 
  1.2 ตอบค าถามในสิ่งที่ท าหรือที่ตัดสินใจ 
  1.3 แก้ไขข้อผิดพลาดและไม่เกิดซ้ า 
 2. ความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใสในการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้าง
ผลกระทบ 
  2.1 เปิดเผยนโยบายอย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 
  2.2 ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย 
  2.3 ข้อมูลทันสมัย ถูกต้องและน าเสนอได้ชัดเจน 
  2.4 เปิดเผยตามขอบเขตของกฏหมายที่ก าหนด  
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 3. ความมีจริยธรรม หมายถึง การด าเนินการที่มีคุณธรรมและจริยธรรมตลอดเวลา 
  3.1 ส่งเสริมการสร้างคุณธรรมและจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ สุจริต และซื่อตรง 
  3.2 คุณธรรมและจริยธรรม ทั้งต่อมนุษย์ สัตว์ สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 
 4. เคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ให้ความสนใจ และตอบสนองต่อ
ผลประโยชน์ของผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
  4.1 กลไกการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลประโยชน์ 
  4.2 ตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 5. เคารพต่อหลักยุติธรรม หมายถึง เคาระและปฏิบัติตามกฏหมาย  
  5.1 ปฏิบัติตามกฏหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  5.2 ติดตาม และตรวจสอบว่ามีการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ 
 6. เคารพต่อข้อก าหนดและแนวปฏิบัติของสากล หมายถึง เคารพข้อก าหนดและแนว
ปฏิบัติสากลในขณะที่ยังเคารพต่อหลักยุติธรรม 
  6.1 กรณีไม่มีกฏหมายก าหนดไว้ 
  6.2 ผู้มีความเก่ียวข้องปฏิบัติตามกฏหมายด้วย 
  6.3 การร่วมกระท าผิด (Complicity) 
 7. เคารพต่อสิทธิมนุษยชน หมายถึง เคารพต่อสิทธิมนุษยชนและให้ความส าคัญและ              
เท่าเทียมกัน  
  7.1 นโยบายการด าเนินงานสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
  7.2 แนวทางปฏิบัติของสากล  
 นอกจากหลักการส าคัญ 7 ประการ ISO 26000 ยังได้ก าหนดหัวข้อหลัก 7 ข้อ (7 core 
subjects) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพ่ือส่งเสริมให้องค์กร
สามารถพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดย 7 หัวข้อหลักจะครอบคลุม
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและสังคม ในแต่ละหัวข้อหลักจะมีประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณา ดังนั้นองค์กรทุกแห่งต้องเกี่ยวข้องกับ 7 หวัข้อหลักท้ังหมดข้างล่าง 
แต่ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ที่มีทุกประเด็น  
 หัวข้อหลัก 7 ข้อ (7 core subjects) 
 1. ธรรมาภิบาลองค์กร (Organizational governance) 
 2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) 
 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) 
 4. สิ่งแวดล้อม (The environment) 
 5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair operation practices) 
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 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 
 7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvementand 
development) 
 โดยแต่ละหัวข้อหลักมีความหมายดังนี้ 
 1. ธรรมมาภิบาลองค์กร (Organizational governance) หมายถึง ความรับผิดชอบ 
ความโปร่งใส จริยธรรม ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย และการเคารพต่อหลักนิติธรรม 
 2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) หมายถึง การพิจารณาถึงความเสี่ยง สถานการณ์ที่มี
ความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงการสมรู้ร่วมคิด การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติและกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส สิทธิการเป็นพลเมืองและทางการเมือง สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน  
 3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) หมายถึง การจ้างงานและความเกี่ยวข้อง
กับการจ้างงาน เงื่อนไขในการท างานและการคุ้มครองทางสังคม การสานเสวนา สุขภาพและความ
ปลอดภัยในการท างาน การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
 4. สิ่งแวดล้อม (The environment) หมายถึง การป้องกันมลพิษ การใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน การลดผลกระทบและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การปกป้องสิ่งแวดล้อม
และการฟ้ืนฟูธรรมชาติ  
 5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair operation practices)หมายถงึ การต่อต้านการทุจริต  
การร่วมรับผิดชอบในทางการเมือง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบด้านสังคมใน
ขอบเขตการมีอิทธิพล การเคารพต่อสิทธิของทรัพย์สิน 
 6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer issues) หมายถึง การตลาด ข้อมูลข่าวสารและการ
ปฏิบัติในข้อตกลง สัญญาที่เป็นธรรม การปกป้องสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค การบริโภค
อย่างยั่งยืน การบริการ การสนับสนุนและการยุติข้อโต้แย้ง การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ของผู้บริโภค การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก 
 7. การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน (Community involvement and 
development) หมายถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและวัฒนธรรม การจ้างงานและการ
พัฒนาทักษะ การพัฒนาเทคโนโลยีและการเข้าถึงเทคโนโลยี การสร้างความมั่งคั่งและรายได้ สุขภาพ 
การลงทุนด้านสังคม  
 การน าหลักการ ISO 2600ไปปฏิบัติ 
 ในการน าหลักการ ISO 2600 ข้างต้นไปใช้นั้นต้องค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะต่าง ๆ ขององค์กรต่อ SR ไม่ว่าจะเป็นความคาดหวังของสังคม ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสีย ผลกระทบของสังคมและผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร โดยการค านึงถึงการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้
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เสียต้องพิจารณาว่าใครคือผู้มีส่วนได้เสียและเขาเหล่านั้นได้รับผลกระทบอะไรและอย่างไรบ้าง           
ส่วนแนวทางในการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียที่จ าเป็นต้องตระหนักคือ การรู้ถึงความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การสานเสวนา (Social dialogue) รวมทั้งวิธีอ่ืน ๆ เช่น การประชุม
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสัมมนา การร่วมเป็นสมาชิกหรือการจัดตั้งเป็นสมาคม การ
สื่อสารสองทางซึ่งจุดนี้จะน าไปสู่การด าเนินการต่อประเด็นต่าง ๆ ที่มีความส าคัญได้ต่อไป อย่างไรก็
ตามการน าหลักการ ISO 26000 ควรต้องท าความเข้าใจ SR ขององค์กรให้ถ่องแท้ หลังจากนั้นจึง
น าไปประยุกต์ใช้แบบบูรณาการ SR ทั่วทั้งองค์กร เช่น น าเข้าไปประยุกต์ใช้แบบบูรณาการกับระบบ 
นโยบาย โครงสร้างและเครือข่าย ซึ่งอาจมีบางกิจกรรมที่ต้องท าขึ้นใหม่ตามประเด็นต่าง ๆ ที่มีการ
ระบุเพ่ิมเติม สิ่งส าคัญในการด าเนินการ SR คือ ต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน 
ถูกต้อง ตรงกัน อันถือเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือของ SR นอกจากนี้การเพ่ิมความน่าเชื่อถืออาจใช้
วิธีการจัดท ารายงาน การใช้ผลการรับรอง เป็นต้นเมื่อได้ด าเนินการไปแล้วควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุง SR อยู่อย่างสม่ าเสมอ เช่นวิเคราะห์ ประเมิน ทบทวนกิจกรรมต่าง ๆ ว่ามีความก้าวหน้า 
บรรลุวัตถประสงค์หรือไม่ ใช้ทรัพยากรมากน้อยเพียงใดเป็นต้น นอกจากนี้ยังรวมถึง การเฝ้าระว้ง 
หรือการสังเกตการด าเนินการโดยอาจให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีบทบาทในเรื่องนี้ด้วย  
 ความคาดหวังของสังคมกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
 1. ช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปด้วยความรอบคอบโดยมีความเข้าใจเพ่ิมขึ้นต่อ ความคาดหวัง
ของสังคมโอกาสต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและความเสี่ยงต่าง ๆ หากไม่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 2. ปรับปรุงแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ        
ผู้มีส่วนได้เสีย ความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการประสานงาน โดยการรับผิดชอบต่อการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมือง การแข่งขันที่เป็นธรรมและปลอดภัยจากการทุจริต ความปลอดภัยและ
สุขลักษณะของคนงานทั้งชายและหญิงท าให้องค์กรสามารถสรรหารับสมัครตลอดจนบรรจุ จูงใจ  
และรักษาลูกจ้างของตนไว้ได้ 
 3. ช่วยเสริมสร้างชื่อเสียงและความน่าเชือถือขององค์กรต่อสาธารณะชน ความจงรักภักดี 
ขวัญและก าลังใจของลูกจ้าง  
 4. ป้องกันและลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าและการบริการ 
 5. การประหยัดอันเป็นผลมาจากการเพ่ิมผลผลิต และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้พลังงานและการใช้น้ า การลดลงของของเสีย (Waste) การใช้ประโยชน์จาก
สินค้าพลอยได้ (By products) การมีวัตถุดิบที่เพียงพอต่อการใช้งาน  
 6. ช่วยสนับสนุนการคงอยู่ขององค์กรในระยะยาวโดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อมแบบยั่งยืน การมีสินค้าสาธารณะและท าให้สังคมและส่วนประกอบอ่ืน ๆ มีความเข้มแข็ง 
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 จากกรอบแนวคิด ISO 26000 จะเห็นได้ว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท าความเข้าใจ
การด าเนินการของภาคธุรกิจในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับผู้พิการได้ทั้งในด้านของหลักการและหัวข้อหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน การปฏิบัติที่เป็นธรรม และการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งผู้วิจัยจะได้
น าไปใช้ในการเชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการโดยภาคธุรกิจต่อไป  

 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการ 
 ความหมายของผู้พิการ  
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) มาตราที่ 4 เล่ม 124 
ตอนที่ 61ก กล่าวไว้ว่า คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชิวต
ประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่ง
ด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล
ทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ประกาศก าหนด โดยประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด และตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เรื่องประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ได้ก าหนดประเภทความพิการไว้ 6 
ประเภท ได้แก่  
 1. ความพิการทางการเห็น ได้แก่ ตาบอด และตาเห็นเลือนราง  
 2.ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ได้แก่ หูหนวก หูตึงและทางสื่อความหมาย  
 3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก 
 5. ความพิการทางสติปัญญา 
 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2556 ได้มีการปรับเปลี่ยนประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ
เพ่ิมเติมตามประกาศกฏกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องประเภท
และหลักเกณฑ์ของคนพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ได้มีการแบ่งคนพิการเป็น 7 ประเภทคือ  
 1. ความพิการทางการเห็น 
 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
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 3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมหรือออทิสติก 
 5. ความพิการทางสติปัญญา 
 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
 7. ความพิการทางออทิสติก 
 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้พิการ 
 จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าปี 2550 ประเทศไทยมีผู้พิการจ านวน 
1,871,860 คนหรือร้อยละ 2.9 ของประชากรทั้งหมดจ านวน 65,566,359 คนโดยเพศหญิงมีสัดส่วน
ที่สูงกว่าเพศชายเล็กน้อยคือ ร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.7 ตามล าดับ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2550 
อ้างถึงใน อมรา สุนทรธาดา และอักษราภัค หลักทอง, 2555, หน้า 168)  
 ส่วนข้อมูลสถิติคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการจากส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ พบว่า ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2556 
ประเทศไทยมีผู้พิการที่มีบัตรจ านวน 1,405,973 คน โดยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงคือ 765,379 
คน และ 640,594 คน ตามล าดับ เมื่อแบ่งเป็นตามรายภาคพบว่า ภาคตะวันออกฉียงเหนือมีจ านวน 
ผู้พิการที่มีบัตรสูงสุดคือ 543,654 คน โดยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงเช่นกันคือ 289,966 และ 
253,688 ตามล าดับ ส่วนภาคกลางและภาคตะวันออก มีจ านวนผู้พิการที่มีบัตรจ านวน 291,093 คน 
โดยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงคือ 161,093 และ 130,000 ตามล าดับ (ส านักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556) 
 จากตัวเลขข้อมูลคนพิการที่มีบัตรดังกล่าวจะเห็นได้ว่ายังมีผู้พิการอีกจ านวนมากท่ียังไม่มี
บัตรผู้พิการ ส าหรับจุดเริ่มต้นของการมีบัตรผู้พิการนั้น จากการศึกษาพบว่ามาจากการจดทะเบียนคน
พิการที่มีข้ึนในปีพ.ศ. 2537 ตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถนคนพิการพ.ศ. 2534 และต่อมาใน 
ปีพ.ศ. 2550 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการจดทะเบียนคนพิการเป็นการออกบัตรประจ าตัวคนพิการตาม
มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
 สถานการณ์การด าเนนิงานดา้นผู้พิการ 
 จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2540-2554) 
ผู้วิจัย พบว่าสถานการณ์การด าเนินงานด้านผู้พิการในประเทศไทยมีลักษณะดังนี้ (แผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2555-2559) 
 1. ประเทศไทยได้จัดให้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นแผนแม่บทในการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนและส่วนอื่นที่
เกี่ยวข้อง โดยแผนแต่ละแผนมีช่วงระยะเวลา 5 ปี 
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 2. ในแต่ละแผนได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทั้งในด้านเนื้อหาและกระบวนการจัดท า
แผน ที่ผ่านมาได้มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาแล้ว 3 ฉบับ กล่าวคือ แผนฉบับแรก 
คือ แผนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 ก าหนดให้คนพิการควรได้รับการพัฒนา
เต็มศักยภาพเพ่ือให้มีขีดความสามารถพร้อมในการปรับตัวอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่าและมีความสูญ
โดยเน้นฟ้ืนฟู 4 ด้าน ได้แก่ การแพทย์ การศึกษา อาชีพการมีงานท าและ การมีส่วนร่วมในสังคม  
ฉบับที่ 2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีเป้าหมายในการเสริมสร้าง
เจตคติเชิงสร้างสรรค์และสร้างการมีส่วนร่วมในการพัมนาของคนพิการ การพัฒนากลไกทางกฏหมาย
เพ่ีอพัฒนาและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้มีความเสมอภาคและพัฒนาคนพิการในทุกมิติ รวมถึงการ
ส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรด้านคนพิการอย่างเข้มแข็ง ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554 มีจุดเน้นที่การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและกลไกการด าเนินงานด้านคนพิการระดับชาติ มีการตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ท าให้การด าเนินการด้านคน
พิการมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้แผนฉบับที่ 3 ยังมีจุดเน้นที่ การปฏิรูประบบบริหารจัดการ
ด้านคนพิการทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา การอาชีพและการมีงานท า และบริการสังคม รวมถึงการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรด้านคนพิการ การเสริมสร้างเจตคติสร้างสรรค์ต่อคนพิการและ
ความพิการ ตลอดจนการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ปราศจากอุปสรรคต่อคนพิการและความพิการ  
 3. ผลจากการด าเนินการตามแผนฉบับที่ 3 พบว่าบรรลุผลส าเร็จอย่างน้อย 3 ด้านคือ 
  3.1 การผลักดันให้มีการปฏิบัติตามกฏหมายที่ส าคัญด้านคนพิการของประเทศไทย
หลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551   
  3.2 การมีกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ 
อาทิ คณะกรรมการสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ที่มีผลต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผ่านการขับเคลื่อน
ระดับพ้ืนที่ ได้แก่ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ าจังหวัด/
กรุงเทพมหานครและกลไกเชิงประเด็น ได้แก่ คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ 
คณะอนุกรรมการบริการกองทุนสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และคณะอนุกรรมการ  
ด้านต่าง ๆ เช่น การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การพัฒนามาตรฐานและรับรอง
มาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ การส่งเสริมลัมนาล่ามภาษามือ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ เป็นต้น  
  3.3 คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเป็นรูปธรรมหลายด้านมากขึ้น เช่น ด้านบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถะภาพคนพิการ มีการจัดให้ตามกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการและส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพร่างกาย จิตใจ 
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อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในส่วนของบริการด้านอาชีพและการมี
งานท า มีการส่งเสริมอาชีพอิสระส าหรับคนพิการ และมาตรการส าหรับสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ
ระบบสัดส่วนในสถานประกอบการ จากเดิมพนักงาน 200 คนต่อคนพิการ 1 คน เป็นการก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการ ซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานจ านวน 100 คนต้องจ้างงาน
คนพิการ 1 คน  
 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ก้าวข้ามการท างานบนฐานของการ
สงเคราะห ์ฟ้ืนฟู มุ่งสู่การด าเนินงานบนฐานของสิทธิมากขึ้น โดยคนพิการหรือผู้แทนองค์กรคนพิการ
มีสิทธิเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการในแต่ละประเด็น และมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ฯลฯ 
 5. ความท้าทายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในแผนพัฒนาฉบับต่อไปคือ ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2555-2559) คือการเผชิญกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของกระแสโลกาภิวัตน์ทั้ง
ในระดับโลกและระดับประเทศ ส่วนภัยคุกคามที่ต้องแก้ไขประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนเจตคติของ
สังคมต่อคนพิการและความพิการ รวมถึงการเลือกปฏิบัติ 
 6. สถานการณ์พัฒนาการในเชิงกฏหมายและนโยบายด้านคนพิการระดับโลก จากการ
ประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งถือ
เป็นแนวทางให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตาม โดยเฉพาะข้อ 1 ระบวุ่า “มนุษย์ทั้งปวงถือก าเนิดมาโดย
เสรีแลเสมอภาคกันทั้งศักดิ์ศรีและสิทธิ โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ตลอดจนไม่ให้อุปสรรค
หรือปัจจัยใด ๆ ของท้องถิ่นมาขัดขวางได้” และต่อมาในปี พ.ศ. 2460 องค์การสหประชาชาติได้
ประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการทางสติปัญญา ท าให้คนพิการทางสติปัญญามีสิทธิ
เทียบเท่ากับบุคคลอ่ืน ๆ โดยมีสิทธิได้รับการศึกษา การฝึกอบรม การฟ้ืนฟู และการแนะแนว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิในความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สิทธิในการท างานหรือการประกอบอาชีพ
อ่ืนใดที่คนพิการทางสติปัญญาสามารถพัฒนาความสามารถได้เต็มศักยภาพ (อาร์เธอร์ โอเรลลี, 2547 
อ้างถึงใน แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559, หน้า 3) ซึ่งสอดคล้องกับ        
ข้อแนะที่ 99 (Reccommendation 99) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศที่ว่าด้วยการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพด้านอาชีพส าหรับคนพิการ ค.ศ. 1955 (พ.ศ. 2498) ที่เน้นให้คนพิการมีความเสมอภาค
หรือโอกาสในการประกอบอาชีพ ต่อมาในปี ค.ศ. 1975 (พ.ศ. 2518) สมัชชาใหญ่องค์การ
สหประชาชาติได้ประกาศ “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ” เพ่ือยืนยันสิทธิการเป็นพลเมืองและ
สิทธิทางการเมืองของคนพิการที่มีเช่นเดียวกันกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสิทธิในการศึกษาเล่าเรียน การ
ฝึกอบรมอาชีพ การได้รับค าปรึกษาและบริการจัดหางาน นอกจากนั้น ยังมีสิทธิว่าด้วยการได้รับและ
ด ารงไว้ซึ่งการจ้างงานหรือการเข้าร่วมในงานอาชีพโดยได้รับค่าตอบแทน โดยค าประกาศนี้แถลงว่า 
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คนพิการต้องได้รับสิทธิดังกล่าวทั้งหมดโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติอีกท้ังคนพิการควรมีทางเข้าถึง
การแนะแนวอาชีพในตลาดแรงงานแบบทั่วไป และในปีค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2522)  องค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization: WHO) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการว่า เป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและสังคม ต่อมาในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 (พ.ศ. 2483-
2493)องค์การสหประชาชาติ ได้ให้ความสนใจต่อประเด็นปัญหาคนพิการโดยใช้หลักการด้าน
สวัสดิการสังคม ซึ่งต่อมาภายหลังการประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิคนพิการทางสติปัญญา และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ ท าให้แนวทางการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการได้มีการด าเนินการอย่างจริงจังโดยใช้หลักการด้านสิทธิมนุษยชน เป็นส าคัญ ใน 
ปี ค.ศ. 1981 (พ.ศ. 2524) องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีคนพิการสากลและได้ขอความ
ร่วมมือจากประเทศสมชิกในการจัดท าแผนปฏิบัติการระดับชาติ ระดับภูมิภาค โดยเน้นการฟื้นฟูสมา
รรถภาพคนพิการ การสร้างโอกาส และคามเสมอภาคให้กับคนพิการ นอกจากนี้ยังได้ประกาศให้ พ.ศ. 
2526-2535 เป็นทศวรรษคนพิการสากล และประกาศให้วันที่ 3 ธันวาคมของทุกปีเป็นวันคนพิการ
สากล ต่อมาในคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียแปซิฟิก (ESCAP) ได้ร่วมกับองค์กรคน
พิการประกาศให้ พ.ศ. 2536-2545 เป็นทศวรรษคนพิการแห่งเอเชียและแปซิฟิก ต่อมาได้ประกาศให้
พ.ศ. 2546-2555 ได้ประกาศ “กรอบการปฏิบัติงานแห่งสหัสวรรษจากทะเลสาปบิวาสู่สังคมบูรณา
การปราศจากอุปสรรคและตั้งอยู่บนฐานของสิทธิส าหรับคนพิการ” หรือที่เรียกกันว่า Biwako 
Milleniun Framework for Action (BMF) ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมสังคมบูรณาการปราศจากอุปสรรค
และตั้งอยู่บนฐานของสิทธิ และจุดเน้นที่ส าคัญคือการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนเพ่ือเป็นฐานใน
การด าเนินงานป้องกันสาเหตุความพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบที่เป็นสากลส าหรับทุกคนในสังคมสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
 7. จากกระแสการพัฒนาด้านคนพิการในระดับสากล ส่งผลให้ประเทศไทยให้ความส าคัญ
ต่อการด าเนินงานด้านคนพิการมากข้ึน เช่น มีการตราพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2535  มีการจัดท าแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 ซึ่งถอืเป็น
จุดเริ่มต้นในการก าหนดแผนระดับชาติด้านคนพิการ ต่อมาในปี 2541 จึงได้มีการประกาศปฏิญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการไทยและรัฐธรรมนูญปี 2540 และปี 2550 ได้มีบทบัญญัติหลายประเด็นโดยมี 4 
ประเด็นที่สอดคล้องกับกระแสการพัฒนาคนพิการ คือ  
  7.1 ด้านสิทธิและความเสมอภาค อันหมายถึงผู้พิการย่อมมีสิทธิเสมอกันกับบุคคลอ่ืน ๆ 
ในกฏหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฏหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติกระท าไม่ได้  
  7.2 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง คนพิการสามารถมีส่วนร่วมกับรัฐและ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจสังคมและการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ  
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  7.3 ด้านการคุ้มครองสิทธิ ผู้พิการต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เชื่อใน
ศักดิ์ศรีและศักยภาพของคนพิการ ห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ผู้พิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการอันเป็นสาธารณะ  
  7.4 ด้านการกระจายอ านาจ ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง เป็นต้น  
 8. ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2551 สหประชาชาติได้มีการประกาศใช้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนฉบับแรกของศตวรรษท่ี 21 อันเป็นอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการที่ถือว่าเป็นอนุสัญญาที่มี
จ านวนผู้ลงนามในวันแรกสูงสุดในประวัติสาสตร์สหประชาชาติ ซึ่งประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคี
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 28 สิงหาคม 2551 
 9. พัฒนาการเชิงโครงสร้างประชากรโลกรวมทั้งประชากรไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
เนื่องจากปัจจัย 2 ประการคือ การเกิดและการตาย การเปลี่ยนแปลงประชากรเป็นการเปลี่ยนแปลง
ขนาด โครงสร้างหรือการกระจายตัว ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประชากรคนพิการ จากการรวบรวม
ข้อมูลทั่วโลกระหว่างปี พ.ศ. 2514-2518 มีการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ 27 ครั้ง ใน 18 
ประเทศ พบว่าอัตราความชุกของความพิการมีความแตกต่างกันมาก ตั้งแต่ร้อยละ 1-14 ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2519 องค์การอนามัยโลกได้รวบรวมข้อมูลและสรุปว่าประมาณร้อยละ 5-10 ของประชากรโลก
เป็นคนพิการ และส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตชนบทของประเทศก าลังพัฒนา ประมาณร้อยล 75 ไม่
สามารถเข้าถึงบริการที่จ าเป็นได้ ส าหรับประเทศไทยส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าจ านวนแนวโน้มคน
พิการมีเพ่ิมขึ้น ในปี พ.ศ. 2534 มีจ านวนคนพิการ 1.05 ล้านคนจากจ านวนประชากร 57 ล้านคน
หรือคิดเป็นร้อยละ 1.8 และเพ่ิมข้ึนเป็น 1.9 ล้านคนจากจ านวนประชากร 65.5 ล้านค้นหรือคิดเป็น
ร้อยละ 2.9 ในปีพ.ศ. 2550 และจากประชากรที่พิการทั้งหมด 1.9 ล้านคนพบว่า เกือบทุกคนมีความ
ล าบากหรือมีปัญหาสุขภาพ มีลักษณะความบกพร่องจ านวน 1.3 ล้านคน ร้อยละ70.5 และมี
ประชากรพิการประมาณ 1 ใน 5 ที่มีความล าบากในการดูแลตนเอง และมีการคาดการว่าแนวน้มคน
พิการจะมีอัตราเพ่ิมข้ึนอีก  
 10. การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ส าคัญในแผนพัฒนาแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-
2559 จ าแนกได้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ ประเด็นที่ 1 การสร้างสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการและ
ทุกคนในสังคม สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิอย่างเท่าเทียมเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
ประเด็นที่ 2 การสร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ประเด็นที่ 3 การสร้าง
พลังอ านาจให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ทั้งด้านการแพทย์ การศึกษา อาชีพและการมี 
งานท า กีฬา การท่องเที่ยว ตลอดจนปรับปรุงกลไกด้านการเงิน การคลัง งบประมาณเพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ การสร้างภูมิคุ้มกันให้คนพิการเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ประเด็นที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งของ
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องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ประเด็นที่ 5 การเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการโดยการ
สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจและตระหนักรู้เก่ียวกับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ศักยภาพ และการ
ด ารงชีวิตอิสระ สิทธิ หน้าที่ของคนพิการรวมถึงส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมใน
การสร้างเสริมเจตคติ เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และครอบครัว  
 จากการที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าสถานการณ์ด้านคนพิการในช่วงที่ผ่านมาพบว่า 
ประเทศไทยมีการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากขึ้น โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (ดูภาคผนวก) รวมถึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (ดูภาคผนวก) ที่แสดงให้เห็นเจตนารมณ์ที่ชัดเจนใน
เรื่องของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การคุ้มครองสิทธิและความเสมอภาค ที่คนพิการมีสิทธิและโอกาสใน
ทุกด้านที่ไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป แต่กระนั้นก็ตามปัจจุบันยังคงพบว่าเจตนารมณ์ดังกล่าวในทาง
ปฏิบัติก็ยังไม่ประสบความส าเร็จมากเท่าที่ควร ดังเห็นได้จากผลสรุปโครงการการส่งเสริมอาชีพและ
การมีงานท าของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
(สุรพล กาญจนะจิตรา และคณะ, 2556, หน้า 2-3) ได้สรุปภาพรวมการบังคับใช้กฏหมายฉบับ
ดังกล่าวว่ายังไม่บรรลุผลเท่าที่ควร เนื่องจากพบว่า นายจ้างหรือสถานประกอบการปฏิบัติตาม
กฏหมายทั้งแบบครบตามอัตราส่วนและไม่ครบตามอัตราส่วนในปี พ.ศ. 2556 ท าให้มีการจ้างงานคน
พิการตามมาตรา 33 รวม 15,856 คน ท าให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการสามารถประกอบอาชีพ
อิสระตามมาตรา 35 ได้รวม 1,094 ราย และมีการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการมากถึง 1,264,485,773.41 บาท อันจะเห็นได้ว่ายังมีสถานประกอบการที่ไม่ได้ปฏิบัติตาม
กฏหมายในมาตราใด ๆ ที่เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการอีกมากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งนับว่ายังมีจ านวน
มาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจิตรา ศิริสมบูรณ์ลาภ (2550, หน้า 1)เรื่องการมีงานท าหรือ       
การประกอบอาชีพก็ได้พบเช่นเดียวกันว่าตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ซึ่งได้บัญญัติเรื่องการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชน ตาม
มาตรา 33, 34 และ 35 นั้นพบว่าคนพิการยังเข้าไม่ถึงการจ้างงานอย่างเต็มที่ตามมาตรา 33 และมี
สถานประกอบการบางส่วนเพียงจ านวนน้อยเท่านั้นที่เลือกปฏิบัติตามมาตรา 35 คือการให้โอกาส  
คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับการสัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมา 
ช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใด และมีสถานประกอบการที่เลือกปฏิบัติตามมาตรา 34 คือ
การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในสัดส่วนใกล้เคียงกับการจ้างงานคน
พิการตามมาตรา 33 และ 35 รวมทั้งยังคงมีสถานประกอบการเป็นจ านวนมากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ไม่ว่ามาตราใด ๆ ดังนั้นประเด็นที่น่าสนใจคือท าอย่างไรจึงจะท าให้สถานประกอบการเอกชนหันมาให้
ความสนใจในการปฏิบัติตามกฏกติกาเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้น  
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การพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 การพัฒนาศักยภาพผู้พิการถือเป็นแนวคิดส าคัญท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือน ามาใช้การ
เพ่ิมพูนความสามารถและลดทอนความแตกต่างระหว่างบุคคลให้น้อยลง อันจะน าไปสู่ความเท่าเทียม
กันทางสังคมและการอยู่ในสังคมร่วมกันอย่างมีคุณค่าและมีศักด์ศรี  
 ความหมายของค าว่าการพัฒนาศักยภาพ 
 ตามความหมายจากพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิต 2542 (ราชบัณฑิตสถาน, 2542) ได้
อธิบายค าต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
 ค าว่า การ หมายถึง งาน สิ่งหรือเรื่องที่ท า มักใช้เข้าคู่กับค า งาน เช่น การงาน เป็นการ
เป็นงาน ได้การได้งาน ถ้าอยู่หน้านาม หมายความว่า เรื่อง ธุระ หน้าที่ เช่น การบ้าน การครัว               
การคลัง การเมือง ถ้าอยู่หน้ากริยา ท ากริยาให้เป็นนาม เช่น การกิน การเดิน  
 ค าว่า พัฒนา หมายถึง ท าให้เจริญ    
 ส่วนค าว่า ศักยภาพ หมายถึง ภาวะแฝง อ านาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจ
ท าให้พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ เช่น เขามีศักยภาพในการท างานสูง น้ าตกขนาดใหญ่ 
มีศักยภาพในการให้พลังงานได้มาก  
 เมื่อน าค าต่าง ๆ มาเชื่อมโยงเป็นค าว่าการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ จึงหมายถึง การน าเอา
อ านาจหรือคุณสมบัติที่แฝงในตัวของผู้พิการออกมาท าให้ดีขึ้นหรือเกิดประโยชน์มากขึ้น  
 ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนย่อมมีคุณสมบัติแฝงต่าง ๆ อยู่ในตัวของตัวเองทุกคนอยู่
แล้ว ไม่ว่าคนปกติหรือคนพิการ หากรู้จักน าออกมาใช้ย่อมในไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินชีวิตได้มาก
ยิ่งขึ้น 
 เป็นที่ยอมรับทั่วไปว่าศักยภาพมนุษย์หรือศักยภาพของบุคคลถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนสังคมในทุกระดับไม่ว่าระดับประเทศหรือระดับโลก ไม่ต่างจากเทคโนโลยี การจัดการ และ
ทุน ศักยภาพของบุคคลหลาย ๆ คนเมื่อรวมกันเป็นองค์กรย่อมส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพที่สูงขึน้ตาม
ไปด้วยศักยภาพของบุคคลจึงถือเป็นกุญแจส าคัญในการแข่งขันหรือด ารงอยู่ในโลกยุคปัจจุบัน  การ
พัฒนามนุษย์ทั้งผู้มีร่างกายปกติและผู้มีความพิการเพ่ือให้เขาสามารถน าศักยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้
อย่างเต็มที่จึงถือเป็นโจทย์ใหญ่ที่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยต้องเรียนรู้และพัฒนา ไม่ว่าภาครัฐ ภาค
ประชาสังคม ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจซึ่งประสบความส าเร็จเป็นอย่าง
มากในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ดังปรากฏประจักษ์พยานจากความยิ่งใหญ่และเติบโตแข็งแรง
ของภาคส่วนนี้  หากภาคธุรกิจน าความเชี่ยวชาญในการพัฒนาศักยภาพมนุษยน์ี้ไปใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการด้วยแล้วยิ่งน่าจะช่วยให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนสามารถด ารงชีวิตสังคมได้อย่าง  
มีคุณค่าและความหมายอย่างไรก็ตามเพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพผู้พิการได้ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อ  
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ผู้พิการ ควรต้องท าความเข้าใจพื้นฐานโดยธรรมชาติตลอดจนแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับมนุษย์ก่อน 
จากนั้นจึงสามารถแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพผู้พิการมาปรับใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดทั้ง
ต่อภาคธุรกิจและตัวผู้พิการเอง  
 แนวคิดความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 บุคคลแต่ละคนไม่ได้มีลักษณะที่เหมือนกันหมดทุกคนไม่ว่าคนปกติหรือคนพิการ แต่ละ
บุคคลเกิดมาย่อมมีความแตกต่างกันไปจากบุคคลอื่น ๆ มากบ้างน้อยบ้าง ความแตกต่างดังกล่าว  
สนธยา พลศรี (2556, หน้า 25) ได้กล่าวอธิบายสาเหตุต่าง ๆ ไว้ 7 ประการคือ  
 1. ความแตกต่างด้านร่างกายอันเป็นผลจากพันธุกรรมและอาหารการกิน เช่น เพศ อายุ สี
ผิว ผม ขน ความแข็งแรง ความสวยงาม 
 2. ความแตกต่างด้านอารมณ์และความรู้สึกอันเป็นผลจากความผิดปกตอของร่างกายและ
สภาพแวดล้อม เช่น บางคนอารมณ์รุนแรง ฉุนเฉียว หงุดหงิดว่าย ในขณะที่บางคนในเย็น แจ่มใสร่า
เริ่ง 
 3. ความแตกต่างด้านเชาวน์ปัญญาอันเป็นผลจากพันธุกรรม คุณภาพสมองและสิ่งแวดล้อม
ที่แตกต่างกัน เช่น บางคนสติปัญญาเฉลียวฉลาดมีไหวพริบ เรียนรู้เร็ว แต่บางคนอาจเรียนรู้และเข้าใจ
อะไรได้ช้า 
 4. ความแตกต่างด้านความต้องการ ทั้งในด้านปริมาณ ระดับ ความสามารถในการได้รับ
การตอบสนองความต้องการเนื่องจากแต่ละคนต่างมีความต้องการของตนเองที่ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของแต่ละคนรวมถึงขึ้นอยู่กับแรงจูงใจของคนแต่ละคนด้วย 
 5. ความแตกต่างด้านประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากแต่ละคนมีสมรรถนะ ความถนัด 
ทักษะ ความรัก ความชอบ ความพอใจความพร้อมของร่างกายแตกต่างกันท าให้ระดับความสามารถ
ในการท างานให้ประสบความส าเร็จย่อมไม่เท่ากัน 
 6. ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ แต่ละคนล้วนมีบุคลิกภาพเป็นของตนเองที่ไม่เหมือนใคร 
บุคลิกภาพรวมถึงการพูด การเดิน การนั่ง การนอน การกิน การมีมนุษยสัมพันธ์ตลอดจนการแสดง
พฤติกรรมอ่ืน ๆ เนื่องจากการอบรมเลี้ยงดู การศึกษา ประสบการณ์  
 7. ความแตกต่างด้านสถานภาพและบทบาทในสังคม แต่ละคนย่อมมีสถานภาพและ
บทบาทแตกต่างกัน สถานภาพและบทบาทเปรียบเสมือนเหรียญที่มีสองด้าน สถานภาพคือต าแหน่ง
หรือหน้าที่ของการเป็นสมาชิกในสังคม ส่วนบทบาทคือภาคแสดงของต าแหน่งที่สมาชิกในแต่ละสังคม
เป็น คนแต่ละคนย่อมมีสถานภาพ 2 อย่างคือสถานภาพติดตัวมาแต่ก าเนิด ขึ้นอยู่กับว่าเกิดมาใน
ครอบครัวหรือชนชั้นทางสังคมอย่างไรและสถานภาพที่ได้มาภายหลัง อันนี้ได้มาจากความสามารถท้ัง
ในเรื่องการศึกษา การท ามาหากิน อาชีพหรือเศรษฐกิจ  
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 จากความแตกต่างระหว่างบุคคลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่างบุคคล
เป็นเรื่องปกติ ธรรมชาติในสังคมมนุษย์ ดังนั้นความแตกต่างระหว่างคนปกติและคนพิการจึงไม่ควร
น ามาเป็นเงื่อนไขในการกีดกันหรือยกเว้นการกระท าใด ๆ ที่บุคคลทุกคนในสังคมควรได้รับหรือพึงมี
พึงได ้อย่างไรก็ตามหากไม่นับความแตกต่างทางร่างกาย อารมณ์ เชาว์ปัญญา ความรู้สึก ความ
ต้องการ ประสิทธิภาพในการท างาน หรือบุคลิกภาพของบุคคลระหว่างคนปกติและคนพิการทั้ง 6 
ประการและหยิบยกเรื่องความแตกต่างด้านสถานภาพและบทบาทในสังคมระหว่างบุคคลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคนปกติกับคนพิการในสังคมไทย จะพบว่าสถานภาพและบทบาทของผู้พิการสังคมไทยของผู้
พิการค่อนข้างต่ ากว่าคนปกติสังเกตได้จากการแสดงออกของผู้คนในสังคมที่มีต่อคนพิการ ซ่ึงมักจะ
เห็นในรูปของการแสดงความเมตตาสงสาร เห็นใจหรือไม่ก็รังเกียจ เดียจฉันท์ รวมถึงรู้สึกถึงการเป็น
ภาระที่ต้องช่วยเหลือดูแล สิ่งเหล่านี้สะท้อนความเชื่อเรื่องบุญกรรมหรือการสะสมบุญบารีตามแบบ
ฉบับสังคมไทย รวมทั้งส านึกแบบผู้ใหญ่-ผู้น้อยที่ผู้ใหญ่ต้องคอยอุปถัมป์ดูแล ผู้น้อยต้องรอคอยความ
ช่วยเหลือ ยอมรับชะตากรรม ส่งผลให้ผู้พิการจ าต้องยอมรับสถานภาพและบทบาททีต่่ ากว่าคนปกติ
ทั่วไปด้วยความคิดความเชื่อในสังคมไทยแบบนี้นี่เองที่ผู้วิจัยมองว่าเป็นปมของสังคมไทยที่ท าให้ผู้
พิการไม่ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมเช่นคนปกติทั่วไปเสียที การเรียกร้องสิทธิผู้พิการต่าง ๆ ใน
สังคมไทยจึงยังคงขับเคลื่อนได้อย่างเชื่องช้าค าถามคือจะต้องท าอย่างไรกับความเชื่อในลักษณะนี้ 
สังคมไทยสามารถปรับเปลี่ยนความเชื่อนี้ให้น าไปสู่ประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันอย่างเสมอภาคและ              
เท่าเทียมของผู้คนในสังคมได้หรือไม่เพียงใด 
 แนวคิดความต้องการของมนุษย์ 
 นอกเหนือจากแนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลดังกล่าวแล้ว ยังมีแนวคิดท่ีน่าสนใจ
น ามาเป็นพื้นฐานในการท าความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลอีกหลายแนวคิด  เช่นแนวคิด
ของ ซิกมันต์ ฟรอยด์ (Sigmund freud) และ อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham maslow) ซึ่งน ามา
อธิบายสรุปได้ดังนี้ 
 ซิกมันต์ ฟรอยด์ (Sigmund freud) เชื่อว่าธรรมชาติของบุคคลนั้น บุคคลรักตนเอง
มากกว่าสังคม จึงยึดตัวเองเป็นส าคัญ แรงผลักดันทางสังคมท าให้บุคคลมีพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
ความเห็นแก่ตัว เป็นต้นและพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาในวัยผู้ใหญ่เป็นผลมาจากประสบการณ์ใน          
วัยเด็กท่ีไม่มีความสุข ซึ่งฟรอยด์ ได้จ าแนกองค์ประกอบลักษณะของบุคคลเป็น 3 ส่วนคือ (สายหยุด 
ในส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2549, หน้า 27-29 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี, 2556, หน้า 67-68) 
 1. ความต้องการและแนวโน้มที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการและความพอใจ (Id) 
เป็นจิตไร้ส านึกรวมทั้งสัญชาติญาณของบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดเป็นลักษณะที่แท้จริงของจิตใจที่
ผลักดันให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง ๆ  
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 2. แบบแผนพฤติกรรมที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น (Ego) เป็นความต้องการของบุคคลที่จะ
ปรับตัวให้เหมาะกับสภาพความเป็นจริงโดยใช้ความรู้ ความเข้าใจและความจริงจากประสบการณ์ของ
ตนเอง 
 3. การควบคุมบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคล (Super-ego) เป็นผลจากความรู้  
ความเข้าใจ และความสนใจในสังคม สิ่งแวดล้อม ศีลธรรมของบุคคลเพ่ือให้สังคมยอมรับ 
 ฟรอยด์อธิบายว่า หากองค์ประกอบทั้งสามส่วนท างานผสมผลานกลมกลืนกันดีบุคคลจะมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมตามบรรทัดฐานที่สังคมก าหนดแต่หากมีความขัดแย้ง การผสมผสานไม่ลงรอย
จะท าให้บุคคลเกิดความเครียดเพราะต้องควบคุมตัวเองโดยการอดกลั้น ซึ่งหากกลั้นไม่อยู่บุคคลนั้น 
จะมีพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่เบี่ยงเบนไปจากสังคม  
 อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หน้า 141-14; สมพร 
สุทัศนีย์, ม.ร.ว., 2548, หน้า 49-56 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี, 2556, หน้า 69-70) เชื่อว่าธรรมชาติ
ของบุคคลมีความต้องการเป็นแรงจูงใจส าคัญในการแสดงพฤติกรรมและความต้องการนี้จะมีเป็น
ล าดับขั้น (Hierachy of needs) จากต่ าไปสูง เมื่อความต้องการขั้นต่ ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว
ความต้องการข้ันสูงจะเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่อไป โดยความต้องการที่ได้รับการตอบสนอง
แล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมอีก ซึ่งล าดับขั้นความต้องการของบุคคลมี 5 ระดับคือ 
 1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพื่อความ
อยู่รอดของชีวิตเช่น ปัจจัย 4 การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
 2. ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต (Safety needs) เป็นความต้องการความปลอดภัย
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมถึงความม่ันคงในชีวิต ทรัพย์สิน ครอบครัว อาชีพ การมี
หลักประกันที่มั่นคง เป็นต้น 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and belonging needs) เป็น
ความต้องการของบุคคลในเรี่องความรัก ความอบอุ่น การมีเพ่ือน การได้รับการยอมรับและการเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น 
 4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Esteem needs) เป็นความ
ต้องการที่จะได้รับการยกย่องสรรเสริญมีชื่อเสียง การเคารพนับถือและชื่นชมจากผู้อ่ืนอันจะท าให้เกิด
ความมั่นใจในตนเองและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นต้น 
 5. ความต้องการสมหวังในชีวิต  (Self actualization needs)  เป็นความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จหรือสมหวังในชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการในระดับสูงสุดของบุคคล แต่ใช่ว่าทุกคน
จะบรรลุความต้องการในระดับนี้  
 ระดับความต้องการทั้ง 5 ประการดังกล่าว บุคคลมีความต้องการได้รับการตอบสนองเรียง
ตามล าดับ โดยเรียงจากล าดับแรกก่อนจากนั้นจึงไปยังล าดับถัดไปจนกระทั่งถึงล าดับสุดท้าย  
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 จากแนวคิดความแตกต่างระหว่างบุคคล แนวคิดความต้องการตามธรรมชาติของบุคคล 
และล าดับความต้องการของบุคคลดังกล่าวแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าสิ่งเหล่านี้มีเหมือนกันทั้งคนปกติ
และคนพิการ การพัฒนาศักยภาพของมนุษย์จ าเป็นต้องค านึงถึงสิ่งเหล่านี้เพื่อจะได้น าไปสู่การ
ออกแบบแนวทางการพัฒนาศักยภาพทีส่อดคล้องเหมาะสมตรงตามความต้องการของบุคคลเหล่า             
นั้น ๆ จริง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้พิการ 
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาศักยภาพผู้พิการนั้นมีประโยชน์ไม่เพียงแต่ผู้พิการเท่านั้นหาก
หมายรวมถึงสังคมโดยรอบท่ีจะได้รับประโยชน์เหล่านี้ด้วย ดังนั้นการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
ร่วมกันพัฒนาศักยภาพผู้พิการย่อมหมายถึงประโยชน์ที่สังคมโดยรวมจะได้รับเพิ่มมากข้ึน ยิ่งภาค
ธุรกิจซึ่งมีศักยภาพสูงไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เทคโนโลยี การจัดการ และทุน เข้ามาร่วมแรงร่วมในด้วย
แล้ว การขับเคลื่อนย่อมมีพลังน าสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนเพ่ิมคุณค่าใน
การด ารงอยู่ของผู้พิการในสังคมให้มากยิ่งข้ึน  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ 
 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550, หน้า 136-138) ได้ท าการศึกษาและกล่าวถึงการศึกษา
ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยไว้ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
 Swierczek (2006) ได้ศึกษาเกีย่วกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยใน
กิจการ 7 แห่งด้านธุรกิจปิโตรเคมี พลังงาน ก่อสร้าง และการเงิน โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมยังอยู่ในระดับเริ่มต้นโดยมีผู้บริการไทยเพียงครึ่งเดียวที่สามารถให้        
ค านิยามความรับผิดชอบต่อสังคมได้แต่ไม่มีใครให้ค านิยามได้ถูกต้อง 
 Wedel (2007) กล่าวว่าพัฒนาการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของไทยเป็นเรื่องความ
เชื่อดั้งเดิมของศาสนาพุทธและอิสลาม รวมทั้งวัฒนธรรมไทย อย่างไรก็ตามเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้เข้ามาในประเทศไทยเนื่องจากบริษัทข้ามชาติได้น าเรื่องนี้มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจ 
ต่อมามาประเทศไทยและต่างชาติจึงได้มีความร่วมมือกันในการพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
เช่น การจัดตั้งการรวมตัวทางธุรกิจเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือการจัดตั้งเครือข่ายการลงทุนทางสังคม 
ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมได้แพร่ขยายมากข้ึน และมีการพัฒนาเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมคือ ISO 26000 โดยกระทรวงแรงงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกาศให้รางวัล 
CSR  หลังจากนั้นได้จัดตั้งเป็นสถาบัน CSR  ขณะที่กระทรวงสวัสดิการและแรงานได้ตั้งศูนย์เรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคม และจากการศึกษาของ Wedel พบว่าบริษัทไทยนิยมท าความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยมุ่นเน้นภายในบริษัท ได้แก่ ธรรมาภิบาล การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การปฏิบัติต่อพนักงาน
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ความปลอดภัยและคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกว่าผลที่เกิดกับภายนอก เช่น ความผูกพันกับชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน 
 Wottrich and Sastararuji (2007) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทก่อสร้างขนาดใหญ่ในสวีเดน ไทยและบราซิลเนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีทุนมวลรวมมากถึงหนึ่งใน
สามของโลก พบว่า บริษัทสวีเดน มุ่งเน้นประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมและผลกระทบจากโซ่มูลค่า และ
แนวคดิเรื่องความยั่งยืน ขณะที่บริษัทไทยใช้การก ากับกิจการ (Corporate governance)  โดยเป็น
การท าเพ่ือให้เป็นไปตามกฏระเบียบ ส่วนบรษัทบราซิลมุ่งเน้นประเด็นด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงานและชุมชน  
 Gordon (2006) ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท Merck ในประเทศไทยโดย
ใช้การวิจัยคุณภาพ พบว่าพัฒนาการของความรับผิดชอบของบริษัทใกล้เคียงกับตัวแบบ 5 ขั้นตอน
ของ Zadek  คือ  1. การท าตามกฏและมาตรฐานที่ก าหนดไว้  2. ความรับผิดชอบต่อพนักงานและ
สังคมไทย โดยมีค่านิยมหลักคือเป็นบริษัทที่ดูแลเอาใจใส่  3. การน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้
อย่างมีกลยุทธ์ โดยการท ากิจกรรมทางสังคมใหม่ซึ่งเป็นช่วงว่างในอุตสาหกรรมและด าส าหรับสังคม 
นอกจากนี้ยังได้น าความรับผิดชอบต่อสังคมมารวมเป็นวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของกระบวนการหลักของ
บริษัทโดยการท าแผนการรีไซเคิลสารเคมี ร่วมกันระหว่างรัฐบาลไทยและเยอรมัน  4. มวลชนมีโอกาส
ในการแบ่งปันการปฏิบัติที่ดีที่สุดโดยร่วมกับมหาวิทยาลัยไทยในการสร้างหลักสูตรการศึกษาและการ
วิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมมือในกิจกรรมมากเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจและการอุทิศในการสนทนาเพ่ือสร้างมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ปารีณา ประยุกต์วงศ์ (2554, หน้า 16) ได้กล่าวถึงรายงานการศึกษาวิจัยเรื่องอาสาสมัคร
พนักงานองค์กรธุรกิจในปี 2550 ที่ได้ส ารวจบริษัทขนาดใหญ่ประมาณ 71 บริษัทในประเทศไทยแล้ว
เรียงประเด็น CSR 7 ประเด็น พบว่า สามประเด็นแรกท่ีบริษัทเข้าใจเป็นอันดับแรกคือ ประเด็นเรื่อง
ธรรมภิบาล การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและการดูแลพนักงาน ส่วนสามอันดับสุดท้ายคือ กิจกรรม
เพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทให้ความส าคัญกับเรื่องประเด็นผู้บริโภคเป็น
ล าดับกลาง นอกจากนี้ ปารีณายังได้กล่าวถึงการส ารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกับบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2550 โดยการส่งแบบสอบถามยังบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย์ประมาณ 460 ชุด โดยตั้งค าถามเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและประเภทกิจกรรม 
CSR  และพบว่า บริษัทในตลาดหลักทรัพย์เข้าใจว่า CSR คือ การบริจาคจากภาคธุรกิจให้กับองค์กร
มูลนิธิด้านสังคม และที่น่าสนใจปารีณาอธิบายว่า การพัฒนาประเด็น CSR ในประเทศไทยช่วง 5 ปี  
ที่ผ่านมาส่วนใหญ่เน้นไปที่กิจกรรมช่วยเหลือสังคม ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาชุมชน และการวาง        
กลยุทธ์การให้ของภาคธุรกิจ โดยในปี 2552 เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ ประเด็น CSRอาจเปลี่ยนแปลง
ไปเนื่องจากมีการตัดลดงบประมาณการท า CSR ในการนี้ปารีณายังได้กล่าวถึงงานวิจัยของไกรสร 
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สุธาสินีและคุณสเวอร์เช็ค เมื่อปี 2549 ที่วิพากษ์ว่ากลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนส่วนใหญ่มีมุมมองว่า
ธุรกิจจะใช้กิจกรรม CSR  ในการด าเนินธุรกิจเป็นการปิดบังปัญหาที่ซ้อนเร้นที่ภาคธุรกิจได้ก่อไว้ 
รวมทั้งธุรกิจไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีการบูรณาการ CSR  ในการด าเนินธุรกิจท าให้เกิดค าถามเรื่องความ
ไม่น่าไว้วางใจ ท าให้มองได้ว่าการท าCSRเป็นไปเพ่ือการท า PR ได้ หรือท่ีสุดแล้วบริษัทท า CSR  เพียง
เพราะเห็นประโยชน์ในระยะสั้นไม่ได้สนใจเรื่องความยั่งยืนจริง ๆ ดังนั้นจึงต้องผลักดันให้ธุรกิจหันมา
ท าความเข้าใจ CSR เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคมจริง ๆ  
 ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 สุรพล กาญจนะจิตรา และคณะ (2556) การศึกษาโครงการการส่งเสริมอาชีพและการมี
งานท าของคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดย
การศึกษาเชิงประยุกต์ ใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสารและการศึกษาภาคสนาม โดยวิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณใช้แบบสอบถามและการศึกษาเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากลุ่มผู้แทน
นายจ้าง กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้แทนหน่วยงานของรัฐ ผู้แทนองค์กรคนพิการ ผู้แทนหน่วยราชการรับ
จังหวัด คนพิการที่ท างานในสถานประกอบการ คนพิการที่สามารถท างานได้แต่ยังไม่ได้ท างาน ผู้แล
คนพิการกลุ่มเป้าหมาย 6 จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ยังได้รับการปฏิบัติตามโดยมีผู้ปฏิบัติตามกฏหมายประมาณ
ร้อยละ 30 ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน โดย
รัฐวิสาหกิจภาคเอกชนส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติตามกฏหมายเลือกใช้วิธีการจ่ายเงินชดเชยเข้ากองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดและมีค่าใช้จ่ายคงท่ี 
รองลงมาได้แก่การจ้างงานคนพิการตามสัดส่วนที่กฏหมายก าหนด และการให้สัมปทานหรือความ
ช่วยเหลือใดๆ แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการได้รับการปฏิบัติตามน้อยที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่า การ
รับรู้สิทธิด้านอาชีพและการมีงานท าของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานระดับจังหวัดหรือ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องและสถานประกอบการมีเพียงผิวเผินไม่ทราบในรายละเอียดชัดเจน จาก
การศึกษายังพบว่าการเข้าถึงสิทธิด้านอาชีพและการมีงานท าของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาในเรื่องการ
ประสานงานระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและการขาดเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานท าให้ไม่มีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายว่าหน่วยใดควรท าหน้าที่หลักอะไร ปัญหาของผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนทีส่่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิคนพิการเพราะไม่เคยติดต่อกรมการจัดหางานหรือ
ศูนย์จัดหางานคนพิการหรือบางส่วนที่เคยติดต่อแต่ไม่มีคนพิการมาสมัครงานก็ท าให้ไม่ทราบเกี่ยวกับ
สิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ ปัญหาในส่วนของคนพิการทั้งท่ีได้ท างานและไม่ได้ท างาน
ในสถานประกอบการพบว่าไม่เคยได้รับการบริหารจัดหางานและบรรจุงานที่เหมาะสมจากกรมจัดหา
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งาน และกลุ่มคนพิการส่วนใหญ่ที่ไม่ได้ท างานในสถานประกอบการไม่เคยใช้บริการกู้เงินจากกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการจึงท าให้คนพิการด ารงชีวิตด้วยความยากล าบากมากข้ึน ถึงแม้ว่า
หน่วยงานของรัฐได้จัดให้มีบริการตามสิทธิด้านอาชีพและการมีงานท า นอกจากนี้ยังพบว่าผู้พิการต้อง
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อีกหลายประการเช่น ด้านฐานข้อมูลคนพิการที่
ยังไม่มีความชัดเจนและครบถ้วน  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางของคนพิการที่ขาดแคลน
และไม่มีความพร้อมทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน
ของคนพิการ โดยพบว่าสถานประกอบการไม่ได้เตรียมการเพ่ือรองรับการเข้าท างานของคนพิการท า
ให้คนพิการท างานด้วยความยากล าบาก ด้านความพร้อมในการท างานของคนพิการ พบว่า คนพิการ
ส่วนใหญ่ไม่มีความพร้อมในการท างานสถานประกอบการเนื่องจากผู้พิการไม่ได้รับการพัฒนา เช่น 
เรื่องการเดินทาง วุฒิการศึกษา การพัฒนาฝีมือ ต าแหน่งงานที่ไม่ตรงกับคุณสมบัติของคนพิการที่มีอยู่ 
เป็นต้น ปัญหาด้านการบูรณาการกันในหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมอาชีพและการมี
งานท าของคนพิการ พบว่ามีปัญหาในการประสานงานระหว่างภาครัฐ การขาดเจ้าภาพหลักในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น ส าหรับข้อเสนอแนะจากโครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้เสนอแนะว่าส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ควรมีการประชาสัมพันธ์รายละเอียดของกฎหมายในมาตรา 
33 มาตรา 34 มาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
รวมทั้งการจัดช่องทางให้คนพิการได้รับข่าวสารจากภาครัฐทั้งในระดับจังหวัดและระดับท้องถิ่นเพ่ือให้
การรับรู้สิทธิและการเข้าถึงสิทธิของคนพิการมีมากข้ึน  ควรมีการตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับต าบล
เพ่ือให้บริการต่าง ๆ เช่น จัดหางาน การพัฒนาทักษะแรงงาน เป็นต้น นอกจากนี้ยังเสนอแนะให้มีการ
ส ารวจข้อมูลคนพิการให้ชัดเจนโดยจ าแนกลักษณะงานที่คนพิการแต่ละประเภทสามารถท าได้และ
ต้องการมีงานท าในสถานประกอบการ รวมทั้งภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือคนพิการทั้งในเรื่อง
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมวุฒิ เพ่ิมทักษะในการออกสังคม ทักษะชีวิต เป็นต้น ส่วนสถานประกอบการ
ภาคเอกชนควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่น ห้องน้ า ทางลาด ที่พัก ป้ายบอกทาง 
รายละเอียดต าแหน่งงานที่ว่างที่ตรงกับคุณสมบัติของคนพิการที่ต้องการเป็นต้น ส่วนข้อเสนอแน
ส าหรับกระทรวงที่เป็นผู้ออกพระราชบัญญัติและกฏกระทรวงไม่ว่าจะเป็นกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงและกระทรวงแรงงานควรท าตัวเป็นตัวอย่างในการจ้างงานคนพิการและการมีความรู้ความ
เข้าใจกฏหมายการจ้างงานคนพิการ ทั้งยังท าหน้าที่ในการประสานระหว่างหน่วยงานให้กับหน่วยงาน
ของรัฐทุกภาคส่วน เป็นต้น  
 จิตรา ศิริสมบูรณ์ลาภ (2550, หน้า 1-3 ) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจ้าง
งานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ 2550 การศึกษาใช้
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์สถานประกอบการซึ่งเป็นองค์กร
ภาคธุรกิจดีเด่นที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ประจ าปี พ.ศ. 2556 ที่ได้รับรางวัลเนื่องในงานวันคน
พิการสากลปี พ.ศ. 2556 ผลการการศึกษาพบว่า 
 1. การให้โอกาสและสิทธิการเข้าถึงการจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยสถานประกอบการเอกชนจ้างงานคนพิการตามมาตรา 
33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นการแสดงถึงการ
ให้โอกาสแก่คนพิการได้รับการจ้างงาน ดังเจตนารมณ์ของกฎหมายที่จะคุ้มครอง และส่งเสริมโอกาส 
สิทธิของคนพิการในการเข้าถึงการจ้างงาน โดยมีสถานประกอบการทั่วประเทศที่ปฏิบัติตามมาตรา 
33 ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตามมาตรา 33 อย่างเดียว หรือเลือกปฏิบัติควบคู่ไปกับมาตราอ่ืน ได้แก่ 
มาตรา 33, 34 มาตรา 33, 35 และมาตรา 33, 34 และ 35 เฉลี่ย 3 ปีระหว่าง พ.ศ. 2554 – 2556 
เท่ากับร้อยละ40.38 ของสถานประกอบการทั้งหมดที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ขณะที่สถาน
ประกอบการเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีร้อยละ 36.69 เท่านั้น หากพิจารณาแนวโน้มการปฏิบัติ
ของสถานประกอบการในแต่ละปีกล่าวได้ว่า สถานประกอบการเอกชนทั่วประเทศและใน
กรุงเทพมหานคร มีแนวโน้มการปฏิบัติตามมาตรา 33 สูงขึ้นไม่มาก โดยที่สถานประกอบการใน
กรุงเทพมหานครมีการจ้างงานคนพิการในปี พ.ศ. 2555 ลดลงจากป ีพ.ศ. 2554 เล็กน้อย (ร้อยละ 
3.9) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในปีพ.ศ. 2554 เกิดภัยภิบัติน้ าท่วมใหญ่ที่น่าจะเป็นสาเหตุที่เป็นผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ และการจ้างงานคนพิการ ส าหรับการปฏิบัติตามมาตรา 
35 มีเพียงจ านวนน้อยมาก ไม่ถึงร้อยละ 1 แต่มีการเลือกปฏิบัติตามมาตรา 34 ส่งเงินเข้ากองทุนฯ 
เป็นจ านวนมาก เฉลี่ย 3 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.27 ของสถานประกอบการทั่วประเทศ 
 2. เจตคติของสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กล่าวได้ว่า สถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีเจต
คติเชิงลบต่อคนพิการหรือความพิการหรือการจ้างงานคนพิการ โดยให้เหตุผลในการไม่จ้างงานคน
พิการและแสดงเจตจ านงค์ท่ีชัดเจนที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ว่าการต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือการปฏิบัติตามกฎหมายในมาตราใด ๆ ก็ตาม ได้แก่ (1) มีการ
ประกาศรับสมัครคนพิการเข้าท างานแล้ว แต่ไม่มีคนพิการมาสมัครงาน (2) คนพิการไม่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมตามลักษณะงานและไม่มีต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการ (3)ไม่ทราบรายละเอียดการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ช่องทาง/ แหล่งการขอรับสมัครคนพิการ (4) ไม่มีรายชื่อคนพิการที่พร้อมท างาน
ในสถานประกอบการ (5) ไม่ทราบว่ามีกฎหมายเรื่องการจ้างงานคนพิการ และ (6) คนพิการเป็นภาระ 
 3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) จากการศึกษา
ทราบว่าสถานประกอบการเอกชนที่จ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ให้ความส าคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยเป็นบริษัทท่ีมีขนาด
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ใหญ่ซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องนี้ และเน้นกิจกรรมที่น าสู่การให้โอกาสคนพิการได้รับการจ้างงานใน
ระบบ เช่นโครงการการให้ทุนการศึกษา การฝึกอาชีพคนพิการ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา คือ การจ้างงานคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 ในมาตรา 33 โดยที่ขณะนี้สถานประกอบการต้องรับคนพิการ
เข้าท างานตามลักษณะของงานในอัตราส่วนที่สถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่100 คนขึ้นไป ให้รับ
คนพิการเข้าท างาน 1 คน ซึ่งมีความส าคัญยิ่งในการสร้างโอกาสให้คนพิการที่มีศักยภาพและต้องการ
ประกอบอาชีพ ได้มีงานท าอย่างเสมอภาคกับบุคคลอ่ืนในสังคม ประการส าคัญการมีงานท าในสถาน
ประกอบการจะท าให้คนพิการเข้าถึงสิทธิด้านสวัสดิการแรงงานที่เท่าเทียมกับบุคลอื่นที่เป็นแรงงาน 
โดยได้รบัสิทธิในระบบประกันตนในระบบประกันสังคม สิทธิการพัฒนาศักยภาพและฝีมือแรงงาน 
และสิทธิเข้าร่วมเป็นสมาชิกกับสหภาพแรงงานเป็นต้น แต่ผลการศึกษาพบว่า คนพิการได้รับการจ้าง
งานในสถานประกอบการระหว่างปี พ.ศ.2554 -2556 ตามมาตรา 33 เฉลี่ยเพียงร้อยละ 30.68 เมื่อ
ศึกษาวิเคราะห์ลึกลงไปโดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์สถานประกอบการที่จ้างงานคน
พิการตามสัดส่วนที่ก าหนดแบบสมบูรณ์ครบถ้วน พบว่า บริษัทหรือสถานประกอบการนั้นๆ ให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายในลักษณะของการด าเนินกิจการด้วยหลักการบรรษัทภิบาล 
(CG) ด้วยเงื่อนไขของความถูกต้อง โปร่งใส การมีจริยธรรมที่ดีโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในกิจการควร
ได้รับการดูแลจากบริษัทตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และยึดหลักการท างานโดยหลักการ
ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม หรือ CSR อีกทั้งการด าเนินการของบริษัทด้วยเจตคติที่ดี
ต่อคนพิการ การให้โอกาส และยอมรับศักยภาพความสามารถของคนพิการที่สามารถท างานหรือ
ประกอบอาชีพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่นในสังคม ดังนั้น ในการส่งเสริมและพัฒนาการจ้างงานคนพิการ
ในสถานประกอบการ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่า 1) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติและกรมการจัดหางานควรจัดให้มีแผนกลยุทธ์การส่งเสริมจ้างงานคนพิการ โดยการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย ผู้ประกอบการ และคนพิการเพ่ือให้มีแนวทางในการขับเคลื่อนการจ้างงานคน
พิการอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน 2) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติและ
กรมการจัดหางานควรพัฒนาระบบข้อมูลสถานประกอบการที่จ้างงานสมบูรณ์ตามมาตรา 33 โดย
จ าแนกประเภทสถานประกอบการออกในแต่ละประเภทธุรกิจ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ดูแนวโน้มว่า 
สถานประกอบการในแต่ละประเภทอยู่ในกลุ่มด าเนินการจ้างงานครบถ้วน เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการ
ให้สถานประกอบการที่จ าแนกประเภทและมีการจ้างงานคนพิการสมบูรณ์เข้าสู่ระบบการให้รางวัล
และประกาศเกียรติคุณ พัฒนาเป็นต้นแบบการจ้างงานคนพิการในแต่ละประเภทของสถาน
ประกอบการ จัดท ามาตรฐานประเภทงานที่เหมาะสมในแต่ละสถานประกอบการร่วมกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางจัดหางานและท างานของคนพิการในสถานประกอบการต่าง ๆ และ
ก าหนดรูปแบบหลักสูตรการอบรมเตรียมความพร้อมคนพิการเข้าสู่การท างานในแต่ละสถาน
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ประกอบการ เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่สถานประกอบการว่าคนพิการมีความพร้อมที่จะท างาน 3) 
ส าหรับสถานประกอบการที่ไม่จ้างงานคนพิการและเลือกส่งเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34โดย
จ านวนเงินที่ส่งเข้ากองทุนฯ เป็นจ านวนมาก ถึงปีละ 200 - 1,000 ล้านบาท จ าเป็นต้องมีการจัดสรร
การบริหารกองทุนฯอย่างเป็นธรรม เพ่ือน ามาส่งเสริมโครงการ กิจกรรม ให้หน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรด้านคนพิการ หรือสถานประกอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ 4) การจ้างงาน
คนพิการในระดับนโยบาย โดยส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ร่วมมือกับ
องค์กรหลักด้านธุรกิจได้แก่สภาอุตสาหกรรมสภาหอการค้าไทย ในการรณรงค์ส่งเสริมให้สถาน
ประกอบการที่ด าเนินการตามหลักการรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม หรือ Corporate Social 
Responsibility (CSR) ด าเนินการจ้างคนพิการตามกฎหมายเพื่อเพ่ิมจ านวนสถานประกอบการใน
กลุ่มท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายให้ปฏิบัติตามกฎหมายโดยเฉพาะมาตรา 33 ให้มากข้ึน หรือปฏิบัติ
มาตรา 35 หากจ าเป็นต้องเลือกปฏิบัติ 5) ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สร้างเสริมกิจการภาคสังคมเพ่ือ
คนพิการ พ.ศ. 2555 - 2559 ที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
เห็นชอบ โดยพิจารณาร่วมมือกับหน่วยงานส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (สกส.) 
ส านักนายกรัฐมนตรีให้มีการริเริ่มการจ้างงานคนพิการในธุรกิจเพ่ือสังคม(Social Enterprise) 6) 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติอาจร่วมมือกับหน่วยงานอาทิโครงการ
เครือข่ายกิจการเพื่อสังคมเพ่ือคนพิการ (THAI SEED) ในการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนและสร้างความ
เข้มแข็งแก่คนพิการ ที่ท างานในสถานประกอบการทั้งให้เข้าถึงการมีงานท า และการมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองในการท างาน รวมทั้งโอกาสได้รับค าปรึกษาแนะน าท่ีเสริมสร้างสุขภาวะในการท างาน
ของคนพิการ 7) ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติร่วมมือกับกรมการจัดหา
งานในการจัดการประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องเพ่ือให้สังคมและสถานประกอบการมี
เจตคติที่ดีในศักยภาพคนพิการที่สามารถท างานร่วมกับบุคคลทั่วไปในสถานประกอบการได้และ 8) 
ร่วมมือกับสถาบันศึกษาจัดท าการวิจัยในประเด็นการส่งเสริมจ้างงานคนพิการในหลายมิติเพ่ือพัฒนา
เป็นกลไกผลักดันให้คนพิการที่ต้องการและมีความสามารถประกอบอาชีพในสถานประกอบการได้รับ
การจ้างงาน 
 พิชญะ ใหญ่แก่นทราย ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงานเปิด 
พบว่า รัฐยังขาดระบบในการดูแลเรื่องการท างานคนพิการ โดยระบบการฟ้ืนฟูสมรรถนะด้านอาชีพยัง
ไม่ครบวงจรและขาดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการบางกลุ่ม เช่น คนพิการทางสติปัญญา คน
พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมและออทิสติกท่ีไม่มีหน่วยงานภาครัฐใดเข้ามาดูแลให้บริการ หน่วยงาน
ภาครัฐยังมีความสับสนในบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ระบบฐานข้อมูลเรื่องการจ้างงานคนพิการยัง
ไม่เป็นระบบเดียวกันและขาดความน่าเชื่อถือ ไม่มีการน าแนวคิดเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพ่ือลดอุปสรรคของคนพิการในการท างานมาใช้ในระบบ นอกจาก
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ปัญหาอุปสรรคในเชิงกายภาพแล้ว อุปสรรคอันเกิดจากเจคคติของสังคมและคนพิการเองยังเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อการมีงานท าของคนพิการ ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือ ให้หน่วยงานภาครัฐ คือ กระทรวง
แรงงานพัฒนาระบบและกลไกเพ่ือสนับสนุนการท างานคนพิการโดยต้องร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืน ๆ ภาคเอกชนและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (พิมพา ขจรธรรม, 2553, หน้า 7) 
 อรวรรณ สิริวัฒน์ธนกุล ได้ท าการศึกษาเรื่องโอกาสในการท างานของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามพบว่า การเข้าถึงโอกาสในการท างานของคน
พิการอยู่ในระดับต่ า ปัจจัยด้านตัวคนพิการและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ต่อโอกาสใน
การท างาน ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเรื่อง การสร้างกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การให้
ข้อมูลข่าวาสารเกี่ยวกับแหล่งงาน อาชีพต่าง ๆ และการหากลยุทธ์ในการท าความเข้าใจกับนายจ้าง
เพ่ือตระหนักถึงความสามารถและเปิดโอกาสในการให้คนพิการเข้ามาท างาน และปัจจัยสุดท้ายคือ             
ตัวคนพิการต้องขวนขวายพัฒนาทักษะทางอาชีพของตนเองเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน (พิมพา        
ขจรธรรม, 2553, หน้า 8) 
 ขวัญชัย เกิดแดน และ นงนุช ปานทุบวร ได้ศึกษาการประเมินศักยภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับเทศบาลและต าบลใน 2 จังหวัด คือ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานีและจังหวัดชลบุรี โดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการศึกษา
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีศักยภาพในการส่งเสริมความเข็มแข็งให้กับองค์กรคนพิการ
และคนพิการ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญคือ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความ
เข้าใจเรื่องคนพิการ และสิทธิของคนพิการ ไม่ให้ความส าคัญเรื่องคนพิการ การด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีลักษณะเป็นการด าเนินงานเรื่องการบริการสาธารณะทั่วไปที่ใช้แนวคิดการ
สงเคราะห์มากกว่า การด าเนินงานเพื่อพัฒนาให้คนพิการและองค์กรคนพิการมีความเข้มแข็ง งานของ
ทั้งสองยังพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งใน  อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี
และจังหวัดชลบุรีมีความเข้าใจว่า ภารกิจด้านการจัดบริการสาธารณะให้กับคนพิการเป็นภารกิจที่
สามารถเลือกท าได้มากกว่าเป็นหน้าที่ท่ีต้องท า และข้อค้นพบร่วมกันของงานวิจัยทั้งสองเรื่องคือ การ
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องการด าเนินงานด้านคนพิการ เนื่องจาก
ขาดความตระหนักถึงความส าคัญของคนพิการและการมีส่วนร่วมของคนพิการ (พิมพา ขจรธรรม, 
2553, หน้า 9) 
 ศิริรัตน์ ถมศิริ ได้ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของคนพิการ 3 ประเภทคือ คน
พิการทางกาย คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการทางการมองเห็น โดยใช้แบบสัมภาษณ์ พบว่า สิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีคนพิการทั้ง 3 ประเภทต้องการเหมือนกันคือ ความสะดวกเรื่องที่จอดรถและ
ห้องสุขา คนพิการทางกายต้องการให้มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ประตูอัตโนมัติ ป้าย
สัญลักษณ์บอกสถานที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทางลาดที่ไม่ชันเกินไป ราวจับ ส่วนคนพิการทางการเห็น
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ต้องการให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส ลิฟท์ที่มีปุ่มกดที่เป็นอักษรเบลล์ และราวจับทางลาด (พิมพา ขจรธรรม, 
2553, หน้า 16) 
 ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (2554) ได้จัดท าการค้นคว้าอิสระเรื่องผลสัมฤทธิ์การ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลของรัฐ ศึกษาโรงพยาบาล
ศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจ านวน 10 แห่ง โดยวิธีการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก
และพอใจการให้บริการของโรงพยาบาลอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์การจัดอ านวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับคนพิการในโรงพยาบาลของรัฐอยู่ในระดับมาก  
 จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่าสถานะการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยยังคง
จัดอยู่ในระยะเริ่มต้น กล่าวคือ ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมไทยทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาสังคม 
ก าลังเรียนรู้ ท าความเข้าใจและปรับใช้แนวคิดนี้ในฐานะเครื่องมือมาตรฐานในการจัดการสังคมให้มี
คุณภาพและยั่งยืน เพ่ือรับมือกับพลังทางสังคม อาทิ เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนระเบียบ กฏ กติกาในสังคมโลกทีโ่ยงใยให้สังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและเป็นอันตรายต่อมนุษย์อย่างมหาศาล เมื่อเปรียบเทียบประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในสังคมโลกจะพบว่า ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมใน
สังคมไทยยังคงเน้นที่เรื่องการก ากับกิจการและการปฏิบัติตามกฏหมายหรือกฏระเบียบอันเป็น
พัฒนาการขี้นต้นตามแนวคิดของ Zadek เป็นส าคัญ ทั้ง ๆ ที่หัวใจส าคัญของความรับผิดชอบต่อ
สังคมคือการตระหนักถึงความยั่งยืนของสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่เกิดมาจากหัวใจและส านึก
ในเรื่องคุณค่าของการอยู่ร่วมกันอย่างเมตตาและเอ้ืออาทร อย่างไรก็ตามจากการตื่นตัวของภาครัฐใน
สังคมไทยในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางท่ีภาคธุรกิจริเริ่มไว้ ได้ช่วยส่งเสริม สนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นรูปธรรม
และเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรมากยิ่งขึ้นดังเช่นการปฏิบัติของภาค
ธุรกิจทีค่ านึงถึงผู้ด้อยโอกาสดังเช่นคนพิการ แม้อาจมีการตีความว่าเป็นเพียงการปฏิบัติในระดับผิว
เผิน คือการด าเนินการตามกฏหมาย เช่น การส่งเสริมอาชีพ การจ่ายเงินชดเชยเข้ากองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเท่านั้น กระนั้นถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการบ่มเพาะความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของภาคธุรกิจที่สมควรได้รับการให้ก าลังใจและส่งเสริมให้ท าให้ดียิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาพบว่าสังคมไทยเองยังมีความรู้ความเข้าใจผู้พิการไม่ลึกซึ้งมากนัก อีกท้ังงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นคนพิการที่เชื่อมโยงกับความรับผิดชอบต่อสังคมของสังคมไทยยังคงมีน้อยมากและส่วน
ใหญ่จะเน้นเรื่องการส่งเสริมอาชีพและการจ้างงานเป็นหลักทั้ง ๆ ที่ยังมีอีกหลายประเด็นที่ผู้พิการ
ต้องการให้ด าเนินการแต่สังคมไม่ทราบแน่ชัด ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการศึกษาประเด็นผู้พิการและ
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ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจให้ลึกซึ้งและจริงจัง เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อทั้งผู้พิการและภาคธุรกิจในการสร้างสังคมที่ยังยืน 



บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

 
 กำรศึกษำควำมรับผิดชอบต่อสังคมของภำคธุรกิจในกำรพัฒนำศักยภำพผู้พิกำรในครั้งนี้  
ใช้วิธีกำรวิจัยที่หลำกหลำยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ส ำหรับบทนี้จะกล่ำวถึง
วิธีกำรวิจัยอันประกอบด้วย วิธีกำรศึกษำ ลักษณะประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือและ
กำรตรวจสอบเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรง วิธีกำรรวบรวมข้อมูล กำรตรวจสอบข้อมูล และกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือน ำไปสู่กำรได้ข้อมูลที่มีควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือในกำรยืนยันผลกำรศึกษำวิจัย 
โดยมีรำยละเอียดต่ำง ๆ ตำมล ำดับดังนี้  
 
วิธกีำรศกึษำ  
 กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส ำคัญ 4 ประกำร คือ  1. เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรค        
ควำมต้องกำรในกำรด ำรงชีวิตของผู้พิกำร  2. เพ่ือศึกษำศักยภำพของผู้พิกำรที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของภำคธุรกิจ  3. เพ่ือศึกษำควำมเป็นไปได้ของภำคธุรกิจในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้พิกำร  4.เพ่ือพัฒนำข้อเสนอในกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของภำคธุรกิจที่มีต่อกำรพัฒนำ
ศักยภำพผู้พิกำรเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดังกล่ำวผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรวิจัยทั้งกำรวิจัยเอกสำร กำรวิจัยเชิง
คุณภำพและกำรวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้มำกท่ีสุด กล่ำวคือ 
 1. กำรวิจัยจำกเอกสำร (Documentary research)เป็นกำรเก็บรวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ ทั้ง
จำกหนังสือ ต ำรำ วำรสำร อินเทอร์เน็ต รวมทั้งงำนวิจัยที่มีผู้รวบรวมได้เพ่ือน ำมำประมวล สังเครำะห์
เป็นองค์ควำมรู้ กรอบแนวคิดและแนวทำงในกำรอภิปรำยและประเมินผลกำรศึกษำอย่ำงมีหลักเกณฑ์ 
 2. กำรวิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualititative research) จุดหมำยส ำคัญในกำรน ำวิธีกำร
นี้มำใช้ในกำรวิจัยเพ่ือตอบโจทย์วิจัยประกำรที่ 1และ 2 กล่ำวคือเพ่ือให้ได้ซึ่งข้อมูลที่สำมำรถสะท้อน
ให้เห็นถึงปัญหำ อุปสรรค ควำมรู้สึก ทัศนคติ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม อุดมกำรณ์ โลกทัศน์ ประสบกำรณ์
และควำมต้องกำรในกำรด ำรงชีวิตของผู้พิกำรที่แท้จริงว่ำคืออะไรและอย่ำงไร รวมทั้งเพ่ือทบทวนและ
ท ำควำมเข้ำใจถึงศักยภำพหรือควำมสำมำรถของผู้พิกำรทั้งด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และสติปัญญำของผู้
พิกำรว่ำแท้จริงแล้วผู้พิกำรประเมินหรือมองว่ำตนเองมีศักยภำพในด้ำนต่ำง ๆ มำกน้อยเพียงใด โดยมี
วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพดังนี้ 
  2.1 กำรสังเกตและกำรสัมภำษณ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำร (Informally conversational 
interview) ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์ที่ไม่มีค ำถำมล่วงหน้ำเป็นค ำถำมปลำยเปิดที่สำมำรถปรับได้ตำม
ลักษณะธรรมชำติของผู้ให้สัมภำษณ์เพ่ือท ำควำมคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภำษณ์และท ำควำมเข้ำใจภำพรวม
ของผู้พิกำร 
  2.2 กำรสัมภำษณ์แบบมำตรฐำนปลำยเปิด (Standardized หรือ Open-ended 
interview) ซึ่งเป็นกำรสร้ำงค ำถำมปลำยเปิดที่เหมือนกันหมดเพ่ือถำมผู้พิกำร โดยปล่อยให้ผู้ตอบมี
อิสระในกำรตอบไม่ใช่เพียงกำรตอบว่ำใช่หรือไม่ใช่ หรือเห็นด้วยไม่เห็นด้วยเท่ำนั้น เพ่ือให้ได้มำซึ่ง
ข้อมูลที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบได้อย่ำงรวดเร็วและเป็นระบบ ชัดเจน 
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  2.3 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เจำะจงสัมภำษณ์ผู้พิกำรทีผู่้มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเกี่ยวกับผู้พิกำรอย่ำงน้อย 10 ปีจ ำนวน 3 ท่ำน เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่
สำมำรถสะท้อนถึง ปัญหำ อุปสรรค และควำมต้องกำรในกำรด ำรงชีวิตของผู้พิกำรและสิ่งที่ภำคธุรกิจ
สำมำรถหรือควรหันมำให้ควำมสนใจผู้พิกำรหำกต้องกำรพัฒนำแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงยั่งยืนและช่วยแก้ปัญหำสังคมหรือปัญหำของผู้พิกำรได้อย่ำงตรงจุด 
  2.4 กำรอภิปรำยกลุ่มหรือกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) เป็นกำรร่วม
สนทนำและอภิปรำยร่วมกันในประเด็นเรื่อง ปัญหำ อุปสรรค และควำมต้องกำรในกำรด ำรงชีวิตของ
ผู้พิกำรและสิ่งที่ภำคธุรกิจสำมำรถหรือควรหันมำให้ควำมสนใจผู้พิกำรหำกต้องกำรพัฒนำแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงยั่งยืนและช่วยแก้ปัญหำสังคมหรือปัญหำของผู้
พิกำรในเรื่องอะไรและอย่ำงไรได้อย่ำงสอดคล้องและตรงกับควำมต้องกำรของคู่สัมพันธ์ โดยมีขั้นตอน
ในกำรสนทนำกลุ่มหรืออภิปรำยกลุ่มซ่ึงผู้วิจัยประยุกต์ใช้วิธีกำรตำมแนวทำงของ นงนภัส คู่วรัญญู 
เที่ยงกมล (2551, หน้ำ 91-156) ดังนี้ 
   2.4.1 กำรเตรียมกำรประชุม เช่น วัตถุประสงค์ พัฒนำค ำถำม วำงแผนกำรประชุม 
เตรียมเชิญสมำชิกท่ีมีศักยภำพ โทรศัพท์นัดหมำยก่อนประชุม 3 วัน 
   2.4.2 กำรวำงแผนกำรประชุม เช่น จัดเวลำ เตรียมอำหำรว่ำง เตรียมห้องประชุมที่
เหมำะสม วำงกฏกติกำรกำรประชุมเตรียมกำรเรื่องผู้ด ำเนินกำรประชุม(Moderator) ผูจ้ดบันทึกหรือ
ผู้อ ำนวยควำมสะดวก (Note Taker หรือ Facilitator) รวมถึงวำงกรอบแนวทำงในกำรอภิปรำย
กล่ำวคือ มีกำรละลำยพฤติกรรมเพ่ือเปิดกำรประชุม กำรน ำสู่ค ำถำมกำรวิจัยแต่ละค ำถำม ก ำหนดไว้
ประมำณ 6 ค ำถำม และกำรปิดกำรประชุม กำรเขียนรำยงำนกำรประชุม กำรวิเครำะห์ข้อมูล วำง
แนวทำงเก่ียวกับอ ำนวยควำมสะดวกระหว่ำงกำรประชุม เช่น กำรแนะน ำผู้ด ำเนินกำรประชุม กำร
อธิบำยวิธีกำรประชุม สรุปกำรประชุมอย่ำงระวัด ให้สมำชิกได้มีส่วนร่วมทุกคน  
   2.4.3 คัดเลือกสมำชิกโดยวิธีกำรที่ คอร์เกอร์ (Krueger, 1994 อ้ำงถึงใน นงนภัส           
คูว่รัญญู เที่ยงกมล, 2551, หน้ำ122) กล่ำวถึง คือ Piglet Bag Technique ซึ่งเป็นกำรขอให้ผู้พิกำร
หรือผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวกับผู้พิกำรแนะน ำผู้ที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับผู้พิกำรและกำรด ำเนินงำนของ
ผู้พิกำรที่เกี่ยวข้องกับภำคธุรกิจรวมทั้งภำครัฐ หรือประชำสังคม ที่สำมำรถสื่อสำรและถ่ำยทอดควำมรู้
ควำมเข้ำใจดังกล่ำวได้ มำร่วมกลุ่มอภิปรำยโดยคัดเลือกจ ำนวน 6-8 คน ก ำหนดระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรประมำณ 1-1.5 ชั่วโมง  
   2.4.4 ตรวจสอบอุปกรณ์ ถ้อยค ำ วิธีกำรด ำเนินกำรสัมภำษณ์ กำรจดบันทึก กำร
สรุปอย่ำงระมัดระวัง 
 3. กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) เป็น กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaires) เพ่ือรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงคือ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดใหญ่ในจังหวัดชลบุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นในกำรเข้ำใจกำรด ำเนินงำน
ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของภำคธุรกิจและควำมสนใจของภำคธุรกิจต่อประเด็นผู้พิกำร เพื่อน ำ
ข้อมูลที่ได้จำกภำคธุรกิจมำเชื่อมโยงกับข้อมูลจำกในส่วนของผู้พิกำรเพ่ือวิเครำะห์ถึงควำมสอดคล้อง
และควำมเป็นไปได้ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของกันและกัน อันจะส่งผลให้ภำคธุรกิจสำมำรถ
แสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมได้ตรงกันกับควำมต้องกำรของผู้พิกำรและผู้พิกำรสำมำรถพัฒนำ
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ศักยภำพได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของภำคธุรกิจ รวมทั้งเพ่ือให้ภำคธุรกิจเห็นช่องทำงในกำร
สร้ำงสรรค์หรือต่อยอดกำรพัฒนำควำมรับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้พิกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กล่ำวโดยสรุปในกำรวิจัยเชิงส ำรวจ เป้ำหมำยหลักของผู้วิจัยคือต้องกำรตอบ
วัตถุประสงค์หรือโจทย์วิจัยประกำรที่ 3 คือเพ่ือศึกษำควำมเป็นไปได้ของภำคธุรกิจในกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้พิกำร 
 
ลกัษณะประชำกรและกำรเลอืกกลุม่ตวัอย่ำง  
 ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ผู้พิกำรทำงสำยตำและ
ทำงร่ำงกำย และผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจ โดยมีรำยละเอียดจ ำแนกตำมวิธีกำรเก็บข้อมูลแต่ละ
ประเภทดังนี้ 
 1. กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) คัดเลือกจำกผู้พิกำร (Key informant) 
ทำงสำยตำและทำงร่ำงกำย ที่มีควำมเชี่ยวชำญและท ำงำนกับผู้พิกำรมำเป็นระยะเวลำไม่ต่ ำกว่ำ 10 ปี 
จ ำนวน 3 ท่ำน วิธีกำรได้มำซึ่งผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ เริ่มจำกกำรคัดเลือกผู้พิกำรทำงสำยตำที่ท ำงำนกับผู้
พิกำรทำงสำยตำมำไม่ต่ ำกว่ำ 10 ปีจ ำนวน 1 ท่ำนที่ยินดีและเต็มใจให้ข้อมูล หลังจำกนั้นท่ำนได้ให้
แนะน ำบุคคลที่เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนเกี่ยวกับผู้พิกำรทำงร่ำงกำยท่ำนอ่ืน ๆ ต่อไป 
(Snow Ball) อีก 1 ท่ำนและท่ำนนี้ได้แนะน ำให้ไปสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญอีก 1 ท่ำน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและสำมำรถน ำมำสรุปได้  ซึ่งรำยละเอียดผู้พิกำรที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมีดังนี้ 
 1.1 ครูจำกโรงเรียนสอนคนตำบอดพระมหำไถ่พัทยำ 1 ท่ำน 
 1.2 ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนอำชีวพระมหำไถ่พัทยำ 1 ท่ำน  
 1.3 ผู้จัดกำรศูนย์จัดหำงำนคนพิกำรพระมหำไถ่ 1 ท่ำน 
 2.กำรอภิปรำยกลุ่มหรือกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group discussion) ผู้พิกำร โดยวิธี
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) จ ำนวน 2 กลุ่ม คือผู้พิกำรทำงสำยตำและ
ผู้พิกำรทำงร่ำงกำย แต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย กลุ่มครูกับกลุ่มนักเรียน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้คือ 1.กลุ่ม
ครูคัดเลือกจำกครูที่เป็นผู้พิกำรทำงสำยตำหรือพิกำรทำงร่ำงกำยหรือไม่พิกำรแต่ต้องเป็นผู้มี
ประสบกำรณ์ในกำรเรียนกำรสอนหรือท ำงำนกับผู้พิกำรมำอย่ำงน้อย 1 ปี และมีควำมยินดีเต็มใจใน
กำรให้ข้อมูล 2.กลุ่มนักเรียนคัดเลือกจำกนักเรียนที่เป็นผู้พิกำรทำงสำยตำหรือพิกำรทำงร่ำงกำยที่มี
ควำมยินดีเต็มใจในกำรให้ข้อมูล ส ำหรับรำยละเอียดของแต่ละกลุ่มจ ำแนกได้ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มผู้พิกำรทำงสำยตำ แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
   2.1.1 กลุ่มนักเรียนผู้พิกำรทำงสำยตำจำกโรงเรียนสอนคนตำบอดพระมหำไถ่พัทยำ
อำยุระหว่ำง 18-22 ปี จ ำนวน 6 คน 
   2.1.2 กลุ่มครูและผู้ช่วยสอนผู้พิกำรทำงสำยตำจำกโรงเรียนสอนคนตำบอด               
พระมหำไถ่พัทยำอำยุระหว่ำง 28-50 ปี จ ำนวน 5 คน 
  2.2 กลุ่มผู้พิกำรทำงร่ำงกำย แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
   2.2.1 กลุ่มนักเรียนผู้พิกำรทำงร่ำงกำย โรงเรียนอำชีวพระมหำไถ่พัทยำอำยุระหว่ำง
18-36 ปี จ ำนวน 7 คน   
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   2.2.2 กลุ่มอำจำรย์ผู้สอนผู้พิกำรทำงร่ำงกำยจำกโรงเรียนอำชีวพระมหำไถ่พัทยำ
อำยุระหว่ำง 24-42 ปี จ ำนวน 4 คน 
 3. กำรใช้แบบสอบถำมส ำรวจผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจที่คัดเลือกจำกโรงงำนอุตสำกรรม
หรือบริษัทประเภทธุรกิจอุตสำหกรรมที่อยู่ในเขตพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ซึ่งมี
ประชำกรทั้งสิ้นจ ำนวน 457 บริษัท (ข้อมูลรำยชื่อลูกค้ำ นิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร, 2557) จำก
กำรใช้วิธีกำรเทียบตำรำงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970             
อ้ำงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ทีใ่ช้ในกำรประมำณค่ำสัดส่วนของประชำกรและก ำหนดให้สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชำกรเท่ำกับ 0.5 ระดับควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับควำม
เชื่อมั่น 95% ซึ่งเหมำะส ำหรับค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงกับประชำกรที่มีขนำดเล็กตั้งแต่ 10 
คนข้ึนไปดังเช่นประชำกรผู้ประกอบกำรภำคธุรกิจในกำรวิจัยนี้ จึงท ำให้ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่
เหมำะสมส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้มีจ ำนวน 211 บริษัท  
 
เครือ่งมอืและกำรตรวจสอบควำมเชื่อมัน่และควำมเที่ยงตรง 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่เป็นข้อค ำถำม
ส ำหรับกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรอภิปรำยกลุ่มกับแบบสอบถำม 
 ส ำหรับข้อค ำถำมที่ใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรกำรอภิปรำยหรือกำรสนทนำกลุ่ม จะใช้
วิธีกำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่นและควำมเที่ยงตรงของค ำถำมโดยขอควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญเช่นกัน
กับแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรส ำรวจข้ำงต้นและน ำค ำตอบที่ได้จำกกำรอภิปรำยหรือกำรสนทนำกลุ่ม 
มำใช้วิธีกำรดังนี้ 
 1. จัดท ำรหัสเพ่ือจัดหมวดหมู่ หำควำมคิดที่ซ้ ำกัน หัวข้อ และควำมหมำยของข้อมูล เพ่ือ
น ำผลมำสรุป/เสนอแนะ 
 2. ตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำ (Triangulation data) ในลักษณะที่เก่ียวข้องกับเวลำ สถำนที่ 
และบุคคล โดยศึกษำจำกบุคคลที่เป็นคนละกลุ่ม คือ คนพิกำร ผู้ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับผู้พิกำร และ 
ผู้ดูแลผู้พิกำร 
 ส่วนแบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยสร้ำงข้ึนเป็นลักษณะค ำถำมปลำยปิด (Close ended 
question) โดยสร้ำงจำกแนวคิดทฤษฎีต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น ประเภทของกิจกำร ขนำดของธุรกิจ กำรจด
ทะเบียน สัญชำติรำยได้  เป็นต้น 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้ำนต่ำง ๆ 7 ด้ำน
คือ ด้ำนธรรมำภิบำล ด้ำนสิทธิมนุษยชน ด้ำนกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรม ด้ำนผู้บริโภคและกำรด ำเนินงำนด้ำนชุมชนและสังคม เป็นต้น  
 ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพผู้พิกำรของภำคธุรกิจ ด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนพื้นฐำน
ในกำรด ำรงชีวิต ด้ำนควำมปลอดภัยทำงร่ำงกำยและจิตใจ ด้ำนควำมมั่นคงในชีวิต ด้ำนควำมรักและ
กำรเป็นเจ้ำของ ด้ำนกำรได้รับสรรเสริญ/ มีชื่อเสียงของผู้พิกำร เป็นต้น  
 แบบสอบถำมส่วนที่ 1 น ำมำแจกแจงเพ่ือหำควำมถี่ของค ำตอบแล้ววิเครำะห์หำค่ำ          
ร้อยละ (Percentage) เพ่ือแสดงอัตรำส่วนของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนแบบสอบถำมส่วนที่ 2 และ 
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3 ในค ำถำมที่วัดระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจและควำม
ต้องกำรพัฒนำศักยภำพผู้พิกำรของภำคธุรกิจ ผู้วิจัยได้ให้คะแนนกำรวัดค ำตอบลักษณะของมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำคะแนน (Rating scale)   
 แบบสอบถำมก่อนน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมไป
ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1. กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Validity) โดยส่งแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญ 
3 ท่ำนตรวจสอบและน ำมำค ำณวนหำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม โดยใช้วิธี IOC (Index of 
Item Objective congruence) คือ ค่ำสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหำ             
(สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชำติ ธรรมวงค์, 2551)โดยมีเกณฑ์ในกำรตรวจพิจำรณำข้อค ำถำม ดังนี้ 
 
  ให้คะแนน +1  ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน 0    ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  ให้คะแนน -1   ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำมวัดได้ไม่ตรงตำมวัตถุประสงค์                                       
  แล้วน ำผลคะแนนที่ได้จำกผู้เชี่ยวชำญมำค ำนวณหำค่ำ IOCตำมสูตร 
  เกณฑ ์  
  1.      ข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOCตั้งแต่ 0.50-1.00มีค่ำควำมเที่ยงตรง ใช้ได้ 
  2.      ข้อค ำถำมท่ีมีค่ำ IOCต่ ำกว่ำ 0.50ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 2. ทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability)  หลังจำกกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมผู้วิจัยได้น ำ
แบบสอบถำมไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตัวย่ำงที่มีคุณสมบัติคล้ำยคลึงกับประชำกรที่ศึกษำ คือ 
กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกิจต่ำง ๆ เพื่อตรวจสอบควำมเข้ำใจในข้อค ำถำมและควำมบกพร่องและแก้ไข
เพ่ิมเติมข้อควำมในแบบสอบถำมเพ่ือให้มีควำมสมบูรณ์มำกข้ึน  
 
วิธกีำรรวบรวมขอ้มูล 
 วิธีกำรรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
 1. รวบรวมข้อมูลจำกวิธีกำรสังเกตกำรณ์ (Observation) ซ่ึงเป็นวิธีเก็บข้อมูลโดยกำร
สังเกตโดยตรงจำกปฏิกิริยำ ท่ำทำงหรือเหตุกำรณ์หรือปรำกฏกำรณ์ ที่เกิดขึ้นในขณะใดขณะหนึ่งและ
จดบันทึกไว้โดยไม่มีกำรสัมภำษณ์  
 2. รวบรวมข้อมูลจำกวิธีกำรสัมภำษณ์และกำรอภิปรำยจำกผู้ให้ค ำตอบโดยตรง (Personal 
interview หรือ Face to face interview) เป็นวิธีกำรที่ผู้วจิัยและผู้ช่วยวิจัยไปสัมภำษณ์ผู้ให้ค ำตอบ
และบันทึกค ำตอบลงในแบบข้อถำม  
 3. รวบรวมข้อมูลจำกวิธีกำรกำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรอภิปรำยกลุ่มหรือกำรสนทนำกลุ่ม 
โดยน ำข้อมูลมำจัดท ำรหัสเพ่ือจัดหมวดหมู่ หำควำมคิดที่ซ้ ำกัน หัวข้อ และควำมหมำยของข้อมูล เพ่ือ
น ำผลมำสรุป/ เสนอแนะ 
 4. วิธีกำรส่งแบบสอบถำมให้ผู้ตอบ เปลี่ยนจำกควำมตั้งใจเดิมที่จะใช้วิธีทำงไปรษณีย์
เนื่องจำกเกรงว่ำวิธีกำรส่งทำงไปรษณีย์จะท ำให้แบบสอบถำมที่ได้รับคืนไม่ถึงตำมจ ำนวนขนำด
ตัวอย่ำงที่ต้องกำร ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอควำมช่วยเหลือจำกต ำรวจชุมชนผู้ซึ่งมีควำมคุ้นเคยและได้รับ
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ควำมไว้วำงใจจำกกลุ่มบริษัทในนิคมอุตสำหกรรมและเป็นผู้ยินดีและเต็มใจในกำรเป็นผู้ช่วยวิจัยให้
เป็นผู้ส่งและรับแบบสอบถำมคืนจำกบริษัทแทนวิธีกำรทำงไปรษณีย์ ในกำรนี้ได้ท ำกำรส่ง
แบบสอบถำมไปทั้งสิ้นจ ำนวน 250 ชุดและได้รับคืนมำจ ำนวน 211 ชุด  
 
 
กำรตรวจสอบขอ้มลู 
 1. กำรตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถำม พิจำรณำควำมน่ำเชื่อถือของผู้จัดส่งและผู้ตอบทั้งใน
เรื่องท่ีมำ เวลำ ลักษณะกำรตอบ รวมทั้งตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลภำยในเอกสำรด้วย 
 2. กำรตรวจสอบกำรสัมภำษณ์และกำรสนทนำกลุ่ม ใช้แหล่งข้อมูลที่ต่ำงกันระหว่ำง
เอกสำรและกำรสัมภำษณ์และกำรใช้ผู้สัมภำษณ์ท่ีมีจุดยืนต่ำงกันเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องและ 
ควำมเป็นไปได้  
 
กำรวิเครำะหข์อ้มูล 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
 1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ จะใช้กำรตีควำมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์และกำร
กำรอภิปรำยกลุ่มหรือกำรสนทนำกลุ่ม เพ่ือให้เข้ำใจควำมหมำยที่อยู่เบื้องหลังค ำสัมภำษณ์โดยกำร
วิเครำะห์แบบอุปนัย (Analytical induction) คือ กำรตีควำมสร้ำงข้อสรุปจำกรูปธรรมหรือสิ่งที่
มองเห็น และกำรวิเครำะห์โดยกำรจ ำแนกชนิดของข้อมูล (Typological analysis) โดยไม่ใช้ทฤษฎี
เป็นกำรจ ำแนกข้อมูลง่ำย ๆ ตำมประเภทที่สัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ เน้นกำรข้อมูลเชิงเนื้อหำ
โดยกำรจ ำแนก วิเครำะห์ ตำมประเด็น เช่น เศรษฐกิจ สังคม กำรศึกษำ วัฒนธรรม กำรเมือง 
จิตวิทยำตำมล ำดับควำมส ำคัญ เช่น ส ำคัญมำกสุด ปำนกลำง น้อย น้อยสุดตำมกำลเวลำ เช่น อดีต 
ปัจจุบัน หรือ ตำม พ.ศ. ที่เหตุกำรณ์เหล่ำนั้นเกิดข้ึนตำมกลุ่มบุคคล เช่น ผู้พิกำร ผู้ท ำงำนเกี่ยวกับ      
ผู้พิกำร ตำมปัญหำ เช่น ปัญหำร่ำงกำย ปัญหำจิตใจ ตำมวิธีแก้ไข เช่น แก้ไขโดยทำงเศรษฐกิจ แก้ไข
โดยใช้ทำงสังคม เป็นต้นหลังจำกนั้นน ำข้อสรุปทั้งหมดที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบและหำ
ควำมสัมพันธ์ของสิ่งที่ต้องกำรศึกษำเพ่ือน ำสู่กำรสร้ำงข้อสรุปต่อไป  
 2. กำรวิเครำะห์แบบสอบถำม น ำมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติโดยใช้สถิติ
พ้ืนฐำนมำเป็นเทคนิควิธีวิเครำะห์ ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percent)  ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำควำม
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
  
 
 
 คะแนนกำรวัดค ำตอบลักษณะของมำตรำส่วนประมำณค่ำคะแนน (Rating Scale) มี
ก ำหนดเกณฑ์คะแนนค่ำเฉลี่ย5 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมพิสัย = จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (N) x 100 
     ควำมถี่ท้ังหมด (N) 
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 สร้ำงเกณฑ์เป็นไปตำมหลักกำรกระจำยแบบปกติ (Normal distribution) มีกำรเก็บข้อมูล
จำกกำรสุ่มตัวอย่ำง (ชัยยนต์ ประดิษฐ์ศิลป์, ม.ป.ป., หน้ำ 255-256) 
 ระดับคะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม 5 ระดับจะมีชั้นของระดับคะแนนดังนี้  
 
 
  
   4.50 -5.00  หมำยถึง  มำกที่สุด 
   3.50-4.49  หมำยถึง  มำก 
   2.50-3.49  หมำยถึง  ปำนกลำง 
   1.50-2.49  หมำยถึง  น้อย 
   1.00-1.49  หมำยถึง  น้อยที่สุด 
  
   
   

 

 มำกที่สุด  มีระดับคะแนนเท่ำกับ 5 คะแนน 
 มำก        มีระดับคะแนนเท่ำกับ 4 คะแนน 
 ปำนกลำง      มีระดับคะแนนเท่ำกับ 3 คะแนน 
 น้อย       มีระดับคะแนนเท่ำกับ 2 คะแนน 
 น้อยที่สุด มีระดับคะแนนเท่ำกับ 1 คะแนน 
 

    ระดับคะแนนเฉลี่ย     ระดับควำมคิดเห็น 



บทท่ี 4 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการใน
ครั้งนี้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนคือ  
 ส่วนที่หนึ่งเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้พิการ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ปัญหา อุปสรรค 
ความต้องการและศักยภาพของผู้พิการซึ่งได้มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก
และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้พิการทางสายตาและผู้พิการทางร่างกายจากโรงเรียนสอนคนตาบอดและ
โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พัทยา จังหวัดชลบุรี  
 และส่วนที่สองเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรีที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทต่าง ๆ จ านวน 211 บริษัท ซ่ึงสามารถน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเรียบเรียงน าเสนอได้ดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้พิการ 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้พิการ  
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ตารางที ่ 4-1  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อสกลุ อายุ เพศ ศาสนา การศึกษา อาชีพ ภูมิล าน า ความสัมพันธ์
ในครอบครัว 

1. 
 

คุณเอกนรินทร์ 
สวัสดิ์กวงควง 
 

39 
 
 

ชาย 
 
 

พุทธ 
 
 

ปริญญาตรี 
บริหารทรัพยากร
มนุษย ์

ผู้จัดการศูนย์
จัดหางานพระ
มหาไถ ่

ร้อยเอ็ด โสด มีพี่น้อง 8 
คน เป็นคนท่ี 2  
 

2. นายอุดม โชต ิ 57 ชาย พุทธ ปริญญาโท ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 

สมุทรปราการ สมรส 
 

3. นายชิด สุขหน ู 42 ชาย  พุทธ ปริญญาตรี
ศกึษาศาสตร์ 
มหาสารคาม 

คร ู เพชรบุร ี สมรส มีบุตร
สองคน ผู้ชาย 6 
ขวบ 
 ผู้หญิง 8 ขวบ 
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 จากตารางที ่4-1  จะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกมี 3 คน อายุระหว่าง           
39-57 ปี ทั้งหมดเป็นเพศชาย นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพทางการ
ศึกษา 2 คนและอาชีพทางด้านแรงงาน 1 คน ภูมิล าเนาแตกต่างกัน สถานภาพโสด 1 คนและสมรส
แล้ว 2 คน  
  1.2 กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  
   1.2.1 ผู้พิการทางสายตา 
    1.2.1.1.กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา 
 
ตารางที่  4-2  กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อสกลุ อาย ุ เพศ ศาสนา การศึกษา อาชีพ ภูมิล าน า ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

1 สุภาวดี จติรโสม 31 หญิง พุทธ ปวส. การตลาด  ครูพี่เลีย้ง ราชบุร ี โสด พักที่พัก
ของโรงเรียน 

2 นายประทีป 
ยอศสิงห ื

32 ชาย พุทธ ปริญญาตร ี คร ู สุรินทร ์ สมรส 

3 นางอุบล  สุขหน ู 46 หญิง พุทธ ปริญญาตร ี คร ู บุรีรัมย ์ สมรส มีบุตร 2 
คน  

4 นางวนิดา            
พมงาม 

50 หญิง พุทธ ปริญญาตร ี คร ู นครราชสมีา สมรส ไม่ได้พัก
อาศัยในโรงเรยีน 

5 นายธนากร  
สุวรรณ 

28 ชาย พุทธ ปริญญาตร ี คร ู เชี่ยงใหม่ สมรส  

6 นายชิด สุขหน ู 42 ชาย  พุทธ ปริญญาตรี
ศกึษาศาสตร์ 
มหาสารคาม 

คร ู เพชรบุร ี สมรส มีบุตรสอง
คน ผู้ชาย 6 
ขวบ 
 ผู้หญิง 8 ขวบ 

 
 จากตารางที ่ 4-2  กลุ่มครู โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยาจะเห็นได้ว่า กลุ่มครู
ทั้งหมดท่ีท าการสนทนากลุ่มมีจ านวน 6 คน มีอายุระหว่าง 28-50 ปี เป็นเพศชาย 3 คน เพศหญิง 3 
คน ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ภูมิล าเนาแตกต่างกัน แบ่งเป็นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 3 คน ภาคเหนือ 1 คนและภาคกลาง 2 คน สถานภาพส่วนใหญ่สมรส 
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    1.2.1.2 กลุ่มนักเรียน โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา 
 
ตารางที่  4-3  กลุ่มนักเรียน โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยา 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อสกุล อายุ เพศ ศาสนา การศึกษา ภูมิล าน า ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

1 นายสุวิชา 
โพธิ์เกตุ 

22 ชาย พุทธ ม.3 และกศน. 
ม.6 

กรุงเทพ อยู่กับยายกับป้า 
ครอบครัวดูแลดี 
เข้าใจบางอย่าง 

2 น.ส.ดวงพร 
คล้ายแดงคล้ า 
 

21 หญิง พุทธ กศน.ม.ปลาย นครปฐม ดูแลดี เข้าใจทุกอย่าง 
มารับช่วงปิดเทอม  

3 นายกิติศักดิ์ 
พรมวงษ์ 

18 ชาย พุทธ ม.6 ชลบุร ี ครอบครัวดูแลดีเมือ่
มองไม่เห็น  ทางบ้าน
ไม่ค่อยมีเวลา  
 

4 นางสาวนุชรี 
ด่านรักา 

21 หญิง พุทธ ม.3 สระแก้ว ครอบครัวมีความ
เข้าใจ เป็นห่วง มารับ
ช่วงปิดเทอม อยู่บ้าน
ดุแลดีปกติ 

5 นางสาวอัยลดา 
งาสาร 

21 หญิง พุทธ ม.3 ลพบุรี ครอบครัวอบอุ่น กลับ
บ้านปีละ 2ครั้ง 

6 นางสาวพิชญา 
สระทองทา 

18 หญิง พุทธ ม.5 พิษณุโลก ครอบครัว อบอุ่น 
กลับบ้านบางครั้ง 

 
 จากตารางที ่ 4-3  กลุ่มนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยาจะเห็นได้ว่า 
กลุ่มนักเรียนทั้งหมดที่ท าการสนทนากลุ่มมีจ านวน 6 คน มีอายุระหว่าง 18-21 ปี แบ่งเป็นเพศชาย 2 
คน เพศหญิง 4 คน ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับชั้นมัธยม 3 ภูมิล าเนา
แตกต่างกัน แบ่งเป็นภาคกลาง 4  คน  ภาคตะวันออก 2 คน และสถานภาพส่วนใหญ่ครอบครัว
อบอุ่น  
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   1.2.2 กลุม่ผู้พิการทางร่างกาย 
    1.2.2.1 กลุ่มครผูู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวะมหาไถ่  
 
ตารางที่  4-4  กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวะมหาไถ่ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อสกุล อายุ เพศ ศาสนา การศึกษา อาชีพ ภูมิล าน า ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

1 นายกิตติศักด์ 
ราชาเดช 

42 ชาย พุทธ ปริญญาโท  
บริหาร
การศึกษา 
ม.รังสิต 

คร ู ชัยภูมิ สมรส พ่ีน้องมี
ทั้งหมด 8 คน 
เป็นคนที่ 7 

2 นายณรงค์ศักดิ์ 
ค าเมือง 

31 ชาย พุทธ ปวส ครู
ผู้ช่วย 

สกลนคร โสด อาศัยที่
โรงเรียน 

3 นางสาวโสภิตา    
จันทรส 

24 หญิง พุทธ มัธยมปลาย คุณครู
ประจ า 

สุรินทร์ โสด มีพ่ีน้อง 3 
คน อยู่กับ
ครอบครัว 
ครอบครัวดูแลรัก
ใคร่ดี 

4 นายเจษฏา 
ขุนพล 

31 ชาย พุทธ ม.6 คร ู พัทลุง โสด อยู่คนเดียว 
มีหอพักใน
โรงเรียน  

 
 จากตารางที ่4-4 กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่พัทยาจะเห็นได้ว่า 
กลุ่มครูทั้งหมดที่ท าการสนทนากลุ่มมีจ านวน 4 คน มีอายุระหว่าง 24-42 ปี เป็นเพศชาย 2 คน เพศ
หญิง 2 คน ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ การศึกษามีหลายระดับตั้งแต่ มัธยมปลายจนกระทั่งปริญญาตรี 
ภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานภาพส่วนใหญ่โสด 
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    1.2.2.2 กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวะมหาไถ่ 
 
ตารางที่  4-5  กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวะมหาไถ่ 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อสกุล อายุ เพศ ศาสนา การศึกษา ภูมิล าน า ความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

1 นายณรงค์ศักดิ์   
พยุหกฤษ 

32 ชาย พุทธ ม.6 ชุมพร  - โสด 
- บิดามารดา
เสียชีวิต  
- มีแม่เลี้ยงดูแล 

2 นางสาวอารยา    
ขวดพุดซา 

18 หญิง พุทธ ม.3  
ก าลังศึกษา กศน 

เชียงใหม่ - มีพ่ีน้อง 2 คน 
เป็นคนที่ 2 อยู่
กับบิดาและ
มารดา 

3 นายสหภาพ อุสารัมย์ 
 

20 ชาย พุทธ ม.3  
ก าลังศึกษา กศน 

บุรีรัมย์ มีพ่ีน้อง 2 คน 
เป็นคนที่ 2 อยู่
กับพ่อแม่ 

4 นายณัฐพงศ์ ค าวงศ์ 
 

21 ชาย พุทธ ม .6  
ก าลังศึกษา ปวส 

เพชรบุรี มีน้องชาย1  คน
อาศัยอยู่กับพ่อ
แม่ 

5 นางสาวสุกัญญา ชูเชิด 
 

20 หญิง พุทธ ม.6 สงขลา มีพ่ีน้อง 3 คน 
ชาย 1 คน 
น้องสาว 1 คน 
ครอบครัวอบอุ่น  

6 นายจารุกฤษ สิทธิ 
 

22 ชาย พุทธ ก าลังศึกษา ม.6 น่าน มีพ่ีน้อง 2 คน 
เป็นคนโต 

7 นางสาวศิริรัตน์ งะสกุล 36 หญิง อิสลาม ม.3 ก าลังศึกษา 
กศน ม.ปลาย 

กรุงเทพ อยู่กับป้า  นา  
อาอยู่กับพ่อ 
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 จากตารางที ่ 4-5  กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่พัทยา         
จะเห็นได้ว่า กลุ่มนักเรียนทั้งหมดที่ท าการสนทนากลุ่มมีจ านวน 7 คน มีอายุระหว่าง 18-36 ปี เป็น
เพศชาย 4 คน เพศหญิง 3 คน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และมีศาสนาอิสลาม 1 คน  การศึกษา
ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาระดับมัธยมปลาย ภูมิล าเนาแตกต่างกัน แบ่งเป็นภาคใต้ 2 คน ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คน ภาคเหนือ 2 คนและภาคกลาง 2 คน สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัว
ที่มีบุตรมากกว่า1 คน 
 2. ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ความต้องการและศักยภาพของผู้พิการกลุ่มผู้
พิการทางสายตาและผู้พิการทางร่างกาย  โรงเรียนสอนคนตาบอดและโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ 
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
  2.1 ปัญหา อุปสรรคของผู้พิการ จ าแนกเป็น 2 ด้าน คือ 
   2.2.1 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดมาจากตัวผู้พิการ 
   2.2.2 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากภายนอกตัวผู้พิการ 
  แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้  
  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดตัวผู้พิการ ได้แก่ ทัศนคติ ลักษณะความพิการ เพศ วุฒิและ
การศึกษา  
  ทัศนคติ ปัญหาอุปสรรคประการแรกที่กลุ่มผู้พิการยอมรับกันมาคือปัญหาฯที่เกิดมา
จากทัศนคตติ่อตนเองของผู้พิการทีม่ีลักษณะเป็นเชิงลบ เช่น การคิดว่าตัวเองมีปมด้อย คิดว่าตนเอง
ไม่มีศักยภาพ ไม่มั่นใจตัวเอง มองตัวเองด้อยค่าไร้ค่า ท าให้คนพิการอยู่ร่วมกับความพิการไม่ได้ ไม่
ยอมรับความจริงและท าให้คนพิการไม่กล้าออกไปสู่โลกภายนอก ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มดังนี้  
  “แรงผลักดันทางธรรมชาติกดดันว่าไร้ค่า คิดกับตัวเองว่าไร้ค่า โดยเฉพาะผู้หญิง” 
  “คนพิการไม่ยอมออกจากบ้าน” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “มองว่าตนเองด้อยค่าในสังคม ตนเองมีศักยภาพบางอย่างด้อยกว่าคนปกติ” 
  “ไม่กล้าเผชิญหน้ากับคนภายนอก” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “คนพิการมองตัวเองว่าเป็นคนประหลาด ท าให้ทัศนคติและการแสดงออกเป็นไปในแง่ลบ” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  ในท านองเดียวกัน ผู้พิการก็มีทัศนคติต่อคนอ่ืนในเชิงลบด้วย เป็นต้นว่า มองว่าไม่ให้
การยอมรับตนเอง หรือไม่ยอมรับความสามารถของผู้พิการ และคิดว่าคนอ่ืนมองว่าคนพิการท าอะไร
ไม่ได้ เป็นต้น ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มดังนี้ 
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  “คนปกติไม่เห็นคนพิการอยู่ในสังคม” 
      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 

  “คนทั่วไปไม่เชื่อว่า คนตาบอดท าได้ ต้องให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา” 
  “ออกไปไหน คนอ่ืนรู้สึกล าบาก” 

      (กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “คนภายนอกบ่นว่า ท าไมไม่อยู่บ้าน” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “คนปกติมองคนพิการว่าท าอะไรไม่ได้ ดิฉันจึงต้องการเรียนต่อ เพ่ือลบทัศนคติของคน
ปกต”ิ 
  “คนปกติมองว่า คนพิการไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้” 
  “คนปกติยังมองไม่เห็นถึงความสามารถของผู้พิการ 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  ลักษณะของความพิการ จัดเป็นปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้พิการที่ส าคัญ
มากอีกประการหนึ่ง ลักษณะของความพิการที่จะกล่าวถึง ได้แก่ ประเภทของความพิการ ความลึก
หรือระดับของความพิการ สาเหตุหรือที่มาของความพิการเช่นกรรมพันธุ์ติดตัวมาแต่ก าเนิดหรือความ
พิการที่เกิดขึ้นมาภายหลัง กล่าวคือ ประเภทของความพิการ คนพิการแต่ละประเภทมีลักษณะปัญหา
อุปสรรคแตกต่างกัน เช่น ความพิการทางร่างกายกับทางสติปัญญา การมองเห็น การได้ยิน การ
เคลื่อนไหว ออทิสติก ฯ เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ผู้พิการทางสายตากับผู้พิการทางร่างกายหรือ
ทางการเคลื่อนไหวจะเผชิญกับปัญหาอุปสรรคแตกต่างกัน เช่น คนพิการทางสายตามีปัญหาอุปสรรค
ในการมองเห็นและการเดินทาง จึงอาจท าให้ต้องพ่ึงคนอ่ืนหรือต้องการสิ่งช่วยเหลือตัวอย่างเช่น               
ไม้เทา้ เสียง อักษรเบลล์ ผู้ช่วยเป็นต้น ส่วนผู้พิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวมีปัญหาอุปสรรคใน
การเดินทางท าให้ต้องใช้รถวีลแชร์ซึ่งต้องการพ้ืนที่ลาดในการสัญจรไปมา เป็นต้นว่า ถนน พื้นรถเมล์ที่
สามารถยกรถข้ึนได้ ที่นั่งเฉพาะส าหรับรถวีลแชร์ หรือท่ีจอดรถที่สามารถข้ึนลงได้สะดวก  
  ส าหรับระดับความลึกของความพิการ ยิ่งพิการมากยิ่งเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใน
การด ารงชีวิตมากขึ้นตามระดับความมากน้อยของความพิการ ตัวอย่างเช่น การเห็นเลือนรางกับตา
บอดสนิทคนเห็นเลือนรางยังพออ่านได้มากบ้างน้อยบ้างแต่คนที่ตาบอดสนิดไม่สามารถมองเห็นอะไร
ได้เลย ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือแขนขาหรือล าตัว
บางส่วนกับคนท่ีไม่สามารถเคลื่อนไหวแขนขาหรือขาขาดอัมพาตหรืออ่อนแรงขยับได้เพียงศรีษะต่าง
เผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตมากน้อยต่างกัน เป็นต้น ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มดังนี้ 



 70 

  “อุปสรรค คือ ก าแพงความพิการ กว่าคนพิการจะออกมาสู่สังคม คนพิการต้องเรียนรู้ 
ต้องเห็นตัวอย่าง” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ความพิการท าให้ไม่สะดวกในการใช้ชีวิต” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  จากลักษณะความพิการดังกล่าวท าให้ความพิการกลายเป็นอุปสรรคในการประกอบ
อาชีพเพราะอาชีพที่มีอยู่ในสังคมไม่ใช่อาชีพที่สามารถรองรับความพิการได้มากนัก ดังเห็นได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
  “อาชีพที่มีอยู่ในปัจจุบันคืออาชีพส าหรับคนสองมือมากกว่า” 
  “อาชีพไม่สอดคล้องกับคนพิการเพราะอาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพของคนปกติ” 
  “ปัญหาหลักของคนพิการคือลักษณะของความพิการ หลังจากที่มีต าแหน่งงานแล้วผู้
พิการไปท างานล าบากเพราะไม่มีรถรับส่งส าหรับไปท างาน คือเป็นปัญหาด้านการพิการ” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  ส่วนผู้พิการที่มีสาเหตุความพิการจากพันธุกรรมหรือพิการมาแต่ก าเนิดกับความพิการที่
เกิดข้ึนภายหลัง พบว่าผู้พิการสองกลุ่มมีความคุ้นชินกับปัญหาและอุปสรรคในการด ารงชีวิตที่แตกต่าง
กัน โดยเฉพาะผู้พิการที่ความพิการเกิดข้ึนภายหลัง ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกที่สะท้อน
ความรู้สึกข้างในจากประสบการณ์ของตนเองและการได้พบเห็นลูกศิษย์จ านวนมากท่ีต้องกลายมาเป็น
ผู้พิการ 
  “ทักษะการอยู่กับความพิการ ท าให้คนพิการไม่กล้าเปิดเผย ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ด ารงชีวิต ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน รู้สึกเจ็บหากใครแตะ” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557)  
  เพศ จากการศึกษาผู้พิการส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้พิการที่เป็นเพศหญิงจะประสบกับปัญหา
อุปสรรคในการด ารงชีวิตมากกว่าผู้พิการที่เป็นเพศชายโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยทางเพศ ยิ่งเป็น
ผู้พิการเพศหญิงที่มรีะดับความพิการมากและสามารถช่วยเหลือตนเองได้น้อยจะยิ่งอันตราย ดังเห็นได้
จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “ผู้หญิงอันตรายเรื่องคนมากกว่า ได้รับผลกระทบมากกว่า”  
  “ใช่ ผู้หญิงเขาล าบากกว่าผู้ชายเยอะ” 

     (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557 ) 
  วุฒิและระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ผู้พิการมีวุฒิการศึกษาไม่สูงหรือจบไม่ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ท าให้ต้องได้รับการฝึกเพ่ิมให้มีทักษะอ่ืน ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ภาษา 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจมากข้ึนดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้  
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  “ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาต่ า  ม. 3 ม. 6 หรือไม่ก็เป็น กศน.หรือไมจ่บสายสามัญแต่
ผู้ประกอบการต้องการสายอาชีพ” 
  “วุฒิการศึกษาต่ า วุฒิการศึกษาไม่ตรงท าให้ไม่สามารถท างานที่ต้องการได้” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  นอกจากนี้ผู้พิการยังมองว่าโรงเรียนทั่วไปยังคงสอนผู้พิการได้ไม่เต็มที่นัก  ดังเห็นได้จาก
การสนทนากลุ่มดังนี้  
  “โรงเรียนทั่วไปมีนโยบายรับนักเรียนที่มีความพิการทางสายตาเข้าไปศึกษาได้แต่             
ขาดการสอนที่ต้องดูแลเอาใจใส่เพราะต้องเรียนรวมกับเด็กปกติ ส่งผลให้เด็กที่จบมาไม่สามารถอ่าน
หนังสือได้และเรียนไม่รู้เรื่อง เมื่อมีการสอบก็ให้คะแนนเพ่ือให้ผ่าน ๆ ไปเพียงเท่านั้น” 

(กลุ่มครูผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  อย่างไรก็ตามทัศนคติประการหนึ่งที่เป็นอุปสรรคของผู้พิการยังเกี่ยวข้องกับการเลือก
งานของผู้พิการด้วยเช่นกัน  
  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากภายนอก ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากบุคคลในครอบครัว 
ผู้คนในชุมชนสังคม เพ่ือนร่วมงาน ปัญหาอุปสรรคที่ต้องเผชิญในการด ารงชีวิตประจ าวัน และปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากบุคคลในครอบครัว ผู้คนในชุมชนสังคม เพื่อนร่วมงาน  
  ครอบครัว วิธีคิดและการปฏิบัติของครอบครัวที่มีต่อความพิการและคนพิการถือเป็น
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มมองว่าผู้พิการต่างต้องเผชิญ เช่น วิธีคิดท่ีว่าความพิการ
เป็นสิ่งผิดปกติจึงต้องให้การดูแลและความเป็นห่วงหรือปกป้องมากกว่าปกติท าให้ลูกไม่แข็งแกร่งและ
ไมก่ล้าออกมาเผชิญกับโลกภายนอกหรือเมื่อมาเผชิญกับโลกภายนอกแล้วอยู่ได้อย่างยากล าบาก 
รวมทั้งครอบครัวไม่เข้าใจที่เด็กพิการต้องการพ่ึงตัวเอง และเด็กเองก็ไม่มีวิธีพูดให้ครอบครัวเข้าใจด้วย 
เป็นต้น ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “ผู้ปกครองเลี้ยงแบบพ่อแม่รังแกฉัน” 
  “ผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ออกจากบ้าน” 
  “พ่อแม่ดูแลมากเกินไป พอมาอยู่กับโรงเรียนเด็กปรับตัวยาก คิดถึงบ้าน เข้ากับเพื่อน
ใหม่ยาก สองอาทิตย์แรกเป็นสิ่งที่ยากมากเม่ือมาอยู่โรงเรียนใหม่” 
  “พ่อแม่โอ๋” 
  “ครอบครัว ผู้ปกครองคิดว่าลูกคนเดียวเลี้ยงได้ ไม่ต้องออกจากบ้าน ปัจจุบันเจอมาก  
ที่เจอคือคนพิการไม่ยอมออกจากบ้าน ถ้าผู้ปกครองไม่สนับสนุนจะไม่ออกมา” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  ผู้ปกครองไม่ยอมปล่อย ตาบอดแล้วยังถูกซ้ าเติมด้วยความรัก ป้อนข้าว อุ้ม” 
(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557)  

  “กลัวลูกล าบาก ไม่อยากให้เรียน” 
  “ผู้ปกครองไม่ต้องการให้ออกมาด าเนินชีวิตภายนอก” 

(กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “พ่อแม่กลัวลูกล าบากที่จะมาอยู่ที่มูลนิธิ พ่อแม่ไม่อยากให้มา” 

     (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ครอบครัวไม่เข้าใจที่เราต้องการพ่ึงตนเอง อยากตัดสินใจต่าง ๆ เอง เช่น การกลับบ้าน
อยากกลับบ้านด้วยตัวเอง อยากพิสูจน์ความสามารถ”   

 (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  นอกจากนี้ยังมีบางครั้งครอบครัวไม่ยอมรับความพิการหรือถูกสภาพแวดล้อมกดดัน               
ท าให้มองความพิการเป็นสิ่งผิดปกติและรังเกียจความพิการที่เกิดขึ้นกับคนในครอบครัว ดังเห็นได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “สังคมครอบครัวรอบข้างที่กดดันให้เกิดความรู้สึกไร้ค่าประกอบกับตัวผู้พิการเอง 

     (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ครอบครัวคิดว่าผู้พิการไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ จึงไม่ยอมเปิดโอกาสให้ออกไป
เผชิญโลกภายนอก” 

     (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  
  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากผู้คนในชุมชนสังคม เพื่อนร่วมงาน 
  กลุ่มคนต่าง ๆ เหล่านี้ผู้พิการมองว่ายังไม่เข้าใจผู้พิการอยู่มากโดยชอบมองแบบสงสาร
หรือไม่ก็มองว่าเป็นภาระ บางคนดูถูกไม่เห็นความสามารถของผู้พิการ การที่สังคมไม่เข้าใจหรือไม่
ยอมรับตลอดจนการมองว่าคนพิการท าอะไรไม่ได้ถือเป็นปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตสังคมของผู้
พิการอย่างมาก เมื่อรัฐมีนโยบาย กฏหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ ออกมาสังคมจึงมักไม่ค่อยยอมรับหรือ
เต็มใจปฏิบัติหรือไม่ก็ปฏิบัติแบบไม่จริงจัง บางครั้งนโยบายหรือกฏหมายต่าง ๆ ที่ออกมาก็ยังไม่ค่อย
แน่นอน ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
  “คนพิการไม่กล้าออกไปเผชิญสังคมภายนอก เพราะทัศนคติไม่ตรงกันของคนทั่วไป 
ส่งผลต่อการด ารงชีวิต” 
  “รัฐบาลมีนโยบายไม่แน่นอนในการช่วยเหลือผู้พิการ อีกท้ังกฏหมายข้อบังคับที่ออกมา
ช่วยเหลือผู้พิการไม่เกิดการยอมรับจากคนปกติจากสังคม ไม่เต็มใจและท าไม่ได้จริง” 

(กลุ่มครผูู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  นอกจากความไม่เข้าใจดังกล่าวแล้วยังมีประเด็นเรื่องการแบ่งชนชั้นหรือช่องว่าง
ระหว่างคนปกติและผู้พิการอีกด้วย 
  “ทัศนคติยังมีการแบ่งชนชั้น ช่องว่างระหว่างคนพิการอยู่ คนพิการถูกมองว่าเป็นปัญหา
ของสังคม มองว่าด้อยค่าไม่สามารถท าอะไรได้ต้องได้รับการช่วยเหลือตลอดเวลา ขาดการยอมรับทาง
สังคม”  

(กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “คนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจเรื่องสิทธิผู้พิการ” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557)  
  การเข้าใจและใช้ความหมายในการสื่อสารที่แตกต่างกันระหว่างคนพิการและคนปกติ
จัดเป็นปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่เกิดจากผู้คนในชุมชน เพ่ือนร่วมงาน หรือใน
สังคมไทย เช่น คนพิการทางสายตาไม่เข้าใจเรื่องการแสดงความรู้สึกหรืออารมณ์ผ่านสีหน้าหรือ
ท่าทางเพราะมองไม่เห็นดังนั้นเวลาสื่อสารกับคนปกติอาจแสดงสีหน้าหรือท่าทางท่ีท าให้คนปกติ
ตีความหมายไปในทางลบโดยที่ไม่ได้เจตนา หรือคนปกติมักใช้การสังเกตสีหน้าและท่าทางของคู่
สนทนาในการตีความหมายแต่คนพิการทางสายตามักสังเกตจากเสียง ตัวอย่างเช่น ใช้นาฬิกาหรือ
โทรศัพท์แบบเสียงเพ่ือการสื่อสารแต่คนปกติมองว่าเป็นเรื่องเสียมรรยาทเพราะท าเสียงดัง เป็นต้น ดัง
เห็นได้จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
  “การไปประชุมหลายครั้งต้องมีการกดนาฬิกาท่ีมีเสียงเพ่ือฟังว่ากี่โมงแล้ว แต่คนปกติ
ทั่วไปถือว่าเป็นการเสียมารยาทและไม่เข้าใจ” 
  “การท าความเคารพ การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสีหน้า บางครั้งผู้พิการ
รู้สึกแต่ต้องเก็บความรู้สึกไว้” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์,  31 มกราคม 2557) 
  หรือการที่สังคมให้การช่วยเหลือมากเกินไปบางครั้งเป็นผลเสียต่อตัวผู้พิการในการ
พ่ึงพาและช่วยเหลือตัวเองด้วยเหมือนกัน 
  “โรงเรียนช่วยเหลือเรื่องการซักเสื้อผ้าให้นักเรียนสอดคนตาบอด ทั้งที่จริง ๆ ควรให้เขา
ช่วยเหลือตัวเอง” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  นอกจากนี้ในแต่ละสังคมยังมีทัศนคติในการมองคนพิการแตกต่างกัน โดยเฉพาะ
ระหว่างคนไทยกับต่างชาติ ผู้พิการเห็นว่าคนในสังคมไทยยังมองคนพิการไม่ดีนักเมื่อเทียบกับฝรั่งหรือ
ชาวต่างชาติ 
  “คนในสังคมไทยมองคนพิการในภาพลบ ฝรั่งให้เกียรติ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  อีกประการหนึ่งเนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมพุทธจึงมีความเชื่อเรื่องเวรกรรม ท าให้คน
ในสังคมต้องการจะเลี้ยงหรือท าบุญกับคนพิการมากกว่าส่งเสริมให้เขายืนอยู่ได้ด้วยตัวเอง  
  “สังคมไทยเป็นสังคมเวทนาชอบไปผูกความเชื่อเรื่องเวรกรรมท าให้คนในสังคมต้องการ
เลี้ยงคนพิการ ท าบุญกับคนพิการมากกว่าส่งเสริมให้เขายืนอยู่ได้ด้วยตัวเอง คนไทยไม่สนใจท าไมเขา
มาของทานให้แค่เงิน”  

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  แตอ่ย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ในการท างานกับผู้พิการมา
มากกว่า 10 ปี ได้ให้ความเห็นที่น่าสนใจว่าในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมาทัศนคติที่สังคมมีต่อคนพิการเริ่ม
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นบ้างแล้ว   
  “วัฒนธรรมการรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ 10 ปีที่ผ่านมา กราฟขึ้น การรับรู้ของคนในสังคม
ต่อตัวผู้พิการมีการให้ก าลังใจมากขึ้น เริ่มเป็นยุคที่เห็นคุณค่าและยอมรับคนพิการมากขึ้น เปรียบ
เหมือนพายุทอนาโดที่ว่าตัวคนพิการเริ่มเปลี่ยนทัศนคติมากข้ึน สังคมเปลี่ยนแปลงมากข้ึน” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557) 
  ปัญหาอุปสรรคที่ต้องเผชิญในการด ารงชีวิตประจ าวัน  
  การด ารงชีวิตประจ าวัน ได้แก่ กิจกรรมที่ผู้พิการท าในแต่ละวันเช่น การประกอบอาหาร 
การเดินทาง การซื้อของ การใช้เวลาว่าง จากการศึกษาพบว่าผู้พิการแต่ละประเภทจะประสบปัญหา
ในการด ารงชีวิตประจ าวันแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ผู้พิการทางสายตาจะมีปัญหาเรื่องการซื้อของ การ
ท าอาหาร การใช้ชีวิตส่วนตัว ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มของผู้พิการทางสายตา ดังนี้ 
  “ร้านสะดวกซ้ือไม่มีอักษรเบลล์ส าหรับผู้พิการทางสายตา เข้าเซ่เว่นมองราคาไม่เห็น 
ราคาตัวเล็กต้องพยายามมองใกล้ๆ เมื่อเลือกซ้ือสินค้าไม่สามารถรู้ราคาและไม่สามารถรู้ว่าสินค้าคือ
อะไร” 
  “การท าอาหารไม่สามารถท าอาหารด้วยตัวเองได้ ต้องซื้ออาหารส าเร็จรูปหรือต้องมี
ผู้อ่ืนท าให้กิน หากจะท าอาหารเองในครัวต้องมีการจัดวางอุปกรณ์และเครื่องปรุงไว้เป็นที่ ห้าม
เคลื่อนย้าย เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน อาหารสามารถท าได้เพียงบางอย่าง เช่น ต้มมาม่า ต้มโจ๊ก” 

(กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  ส่วนผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ตัวอย่างเช่น กลุ่มท่ีใช้ Wheel Chair พบว่าผู้พิการ
เหล่านี้มีความพยายามที่จะช่วยเหลือตัวเองในการเดินทางแต่เนื่องจากระบบพื้นฐานสาธารณะ ระบบ
ขนส่งมวลชนในสังคม ชุมชนไม่เอ้ืออ านวยเพียงพอ เช่น การไม่จัดห้องน้ า ที่จอดรถ ส าหรับผู้พิการ 
การไม่มีทางลาด ถนนไม่เรียบเป็นขั้นระดับ รถโดยสารไม่มีระบบที่ช่วยให้คนพิการสามารถข้ึนรถเอง
ได้ ไม่มีที่นั่งส าหรับคนพิการหรือมีแต่นั่งไม่ได้เป็นต้น ท าให้พวกเขาต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคใน
การด ารงชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ดังเห็นได้จากการสนทนาของกลุ่มผู้พิการทางร่างกาย ดังนี้  
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  “ไม่สะดวกในการเดินทางไปสถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากถนน รถยนต์รวมทั้งตัวอาการไม่
เอ้ือต่อผู้พิการ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานของภาครัฐ
และภาคเอกชน 
  ภาครัฐ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญ ได้แก่ คุณภาพการบริการและการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) รัฐบาลและหน่วยงานรัฐต่าง ๆ การ
ประสานร่วมมือกันในการท างานระหว่างหน่วยงานของภาครัฐต่าง ๆ  
  จากการศึกษาผู้พิการต่างสะท้อนความคิดว่าภาครัฐมีความพยายามที่จะดูแลผู้พิการ
หลายอย่าง เช่น มีกฏหมาย มีนโยบายเพื่อคนพิการ แตก่ฏหมายและนโยบายเหล่านั้นไม่มีคุณภาพ
หรือความสามารถในการบังคับใช้ได้อย่างจริงจังเพียงพอ นอกจากนี้กฏหมายหรือข้อบังคับต่าง ๆ             
ที่ออกมาช่วยเหลือคนพิการไม่ได้รับการยอมรับจากคนปกติหรือจริง ๆ ท าให้แม้มีกฏหมายออกมาก็ยัง
ไม่สามารถปฏิบัติจริงได้เท่าท่ีควร  
  อีกท้ังยังมีเรื่องความไม่เข้าใจและความไม่สามารถของภาครัฐในการสร้างความเท่า
เทียมให้กับผู้พิการรวมทั้งการที่ภาครัฐไม่สามารถแก้ปัญหาของผู้พิการได้ตรงตามความต้องการจริง ๆ           
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ยังคงเป็นประเด็นหลัก ๆ ที่ปรากฏสืบมาจากอดีตจนกระทั่งปัจจุบันท าให้ผู้พิการต้อง
ดิ้นรนแสวงหาหนทางต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
  “ประเทศไทยมีกฏหมายดี แต่การน าไปใช้ยากเนื่องจากทัศนะของคนในสังคม คนใน
สังคมไม่เข้าใจ เช่นกฏหมายการปรับสภาพแวดล้อม หรือ UD เอาไปบังคับใช้ยาก ทั้ง ๆ ที่การท าแบบ
นี้เป็นการท าเพ่ือคนทุกกลุ่มไม่ใช่เฉพาะคนพิการ” 

         (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “การออกแบบกฏหมายเดิมเป็นอุปสรรค กฏหมายถูกผลักดันโดยคนพิการ เรื่อง
กฏหมาย พรบ.ปี 50 แต่เดี๋ยวนี้ไม่เป็นอุปสรรค” 
  “พรบ.การจ้างงานปี 50 ช่วยให้นายจ้างวิ่งหาคนพิการ ก่อนหน้านี้คนพิการวิ่งหา
นายจ้าง ปัจจุบันพรบ.บังคับให้จ้าง จ่าย และจัดสถานที่” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ทางอปท.ส่วนใหญ่มีการช่วยเหลือเพียงแค่เบี้ยยังชีพอย่างเดียวไม่มีความช่วยเหลือ
มากกว่านี้”  
  “รัฐบาลมุ่งเน้นแต่นโยบายแต่ไม่มีการวิจัยเชิงพัฒนาการปฏิบัติจริง ควรมีการวิจัยเชิง
คุณภาพว่าต้องการอะไรที่แท้จริงระหว่างคนพิการที่อยู่ร่วมกับชุมชน” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  จากผลการสนทนาผู้พิการมองว่านโยบายจากภาครัฐน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ๆ มีเพียง
สามประการคือ ได้รับเบี้ยคนพิการ  ใช้สมัครงาน และใช้ขึ้นรถไฟฟ้า  
  นอกจากนี้ผู้พิการมองว่าการท างานของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาผู้พิการยังคงมี
ลักษณะต่างคนต่างท าแต่ละหน่วยงานท างานโดยไม่มีการร่วมมือกันหรือบูรณาการกันอย่างจริงจัง  
ท าให้ผู้พิการยังไมได้รับการอ านวยความสะดวกหรือสิทธิที่ควรจะได้จากการบริการของภาครัฐ
เท่าท่ีควร ตัวอย่างเช่น องค์กรส่วนท้องถิ่นมุ่งเน้นการช่วยเหลือแต่เรื่องเบี้ยยังชีพ ส่วนสถานศึกษามุ่ง
เรื่องการเรียนการสอนแต่กระนั้นสถานศึกษาก็อยู่ในสภาพที่ไม่เอ้ือทั้งในเรื่องหลักสูตร อุปกรณ์ 
สถานที่ สิ่งแวดล้อมในการให้โอกาสทางการศึกษา ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “มหาวิทยาลัยเปิดรับสมัครเรียนแต่ไม่สามารถเข้าเรียนได้จริง ไม่ได้ให้โอกาสจริง ๆ  
ต้องไปเรียนตามประเทศเพ่ือนบ้าน ท าให้ขาดโอกาสในการศึกษาที่อยากศึกษา” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “สถานศึกษาหลายแห่งในประเทศไทยมีสถานที่ไม่เอ้ือต่อผู้พิการ” 
  “คนพิการมีโอกาสในการได้รับการศึกษาน้อยกว่าคนปกติ”  

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “โรงเรียนทั่วไปมีนโยบายเปิดรับนักเรียนที่มีความพิการทางสายตาเข้าไปศึกษาได้ แต่
ขาดการสอนที่ต้องดูแลเอาใจใส่ เพราะต้องเรียนรวมกับเด็กปกติ ส่งผลให้เด็กที่จบมาไม่สามารถอ่าน
หนังสือได้และเรียนหนังสือไม่รู้เรื่อง เมื่อมีการสอบก็ให้คะแนนเพื่อให้ผ่าน ๆ ไปเท่านั้น” 

(กลุ่มครูผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31มกราคม 2557) 
  “โรงเรียนของผู้พิการทางสายตามีครูสอนวิชาคณิตศาสตร์แต่ครูยังขาดเทคนิคการสอน
ให้เข้าใจ ขาดเทคนิคในการพูด การสื่อสารที่ดี เพราะคณิตศาสตร์ต้องมีภาพประกอบมีการค านวน
ตัวเลขต้องมีการพัฒนาเพิ่มข้ึน”   

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  โรงพยาบาลให้ความสนใจเรื่องการบริการทางสาธารณะสุขแต่ก็ยังคงไม่มีบริการอ านวย
ความสะดวกและบริการที่ดีเพียงพอส าหรับผู้พิการท าให้ผู้พิการไปโรงพยาบาลคนเดียวไม่ได้ทั้งยังมี
ความแตกต่างทางการบริการระหว่างโรงพยาบาลของรัฐกับเอกชน ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “การรักษาพยาบาลมีค่ารักษา แต่ขาดการดูแลจัดสรร การน ากฎหมายไปใช้จริง  
มีให้เลือกบัตร 30 บาท กับบัตรประกันสังคม  อันใดอันหนึ่งเท่านั้นแต่การบริการไม่ต่างกันเท่าใดนัก
บางโรงพยาบาลมีการต้อนรับดีมาก มีการบริการเป็นอย่างดี พาไปท าบัตรจนกระทั่งพาส่งขึ้นรถกลับ
บ้าน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นโรงพยาบาลเอกชนโรงพยาบาลรัฐบาลไม่มีการบริการที่ดีส าหรับคนพิการ    
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ไม่อ านวยความสะดวก และงบประมาณท่ีเบิกได้ส าหรับคนพิการมักจะเกินไม่สามารถเบิกได้  จึงไป
โรงพยาบาลคนเดียวไม่ได้เพราะไม่ได้รับการบริการที่ดี” 

       (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4กุมภาพันธ์ 2557) 
  นอกจากนี้เรื่องการให้สัมปทานเช่นการขายล็อกเตอรี่ที่ดูเหมือนส่งผลดีให้ผู้พิการมี
รายได้แต่อีกด้านหนึ่งผู้พิการมองว่าไม่ดีเช่นกันเพราะท าให้ผู้พิการไม่สนใจเข้ารับการฝึกฝนด้านอาชีพ 
  “การขายล๊อตตาลี่ เพราะคนพิการอยากเข้าไปขายมากเพ่ือผลประโยชน์ และงินทองท า
ให้คนพิการไม่มีการฝึกอาชีพเพ่ืออนาคต” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557) 
  แนวทางการแก้ปัญหาคือ การร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกันของภาครัฐ 
  “แกนน า ภาครัฐ องค์กรพัฒนาต่าง ๆ ต้องร่วมมือกันท า” 

         (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  ภาคธุรกิจ/เอกชน ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อการด ารงชีวิตของผู้พิการ ได้แก่ วิธีการคิดหรือ
การมองคนพิการและการปฏิบัติตลอดจนความร่วมมือในการส่งเสริมพัฒนาคนพิการ 
  จากการศึกษาพบว่าปัญหาอุปสรรคส าคัญจากผู้ประกอบการภาคธุรกิจหรือเอกชนคือ
การมองข้ามศักยภาพ ความสามารถของผู้พิการ ท าให้ไม่ยอมรับผู้พิการเข้าท างาน หรือไม่ก็คาดหวัง
สูงเกินกว่าความสามารถท่ีมีอยู่จริง ส่งผลให้หลายสถานประกอบการพยายามหลบเลี่ยงหาช่องโหว่
หรือใช้ประโยชน์จากกฏหมายที่เก่ียวข้องผู้พิการ เช่น การลดหย่อนภาษีส าหรับบริษัทที่รับคนพิการ
เข้าท างานกล่าวคือ แทนที่บริษัทจะรับผู้พิการเข้าท างานกลับใช้วิธีการแอบอ้างขอรายชื่อผู้พิการเพ่ือ
น าไปลดหย่อนภาษีโดยที่ผู้พิการไม่รู้เท่าทัน หรือมีการเปิดรับสมัครผู้พิการเข้าท างานตามที่กฏหมาย
ก าหนดแต่เมื่อรับผู้พิการเข้าไปท างานแล้วกลับพบว่าผู้พิการไม่ได้ท างานนั้นจริงๆเพราะบริษัทถือว่า
เป็นผู้ทุพพลภาพท าให้ผู้พิการอยู่ไม่ได้หรือบางบริษัทรับผู้พิการท างานก็จริงแต่รับแบบมีเงื่อนไขเพ่ิม
ท าให้ผู้พิการที่มีระดับความพิการมาก ๆ ไม่สามารถท างานได้ ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “การรับสมัครงานส่วนใหญ่จะถามก่อนว่ามองเห็นไหม ส่วนใหญ่จะขอแค่ผู้ที่มองเห็น
เลือนลางเท่านั้น แต่ไม่ได้ถามถึงศักยภาพของผู้พิการทางสายตาที่มองไม่เห็นเลยว่าท าอะไรได้บ้าง” 

      (กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “บริษัทห้างร้านในการรับสมัครงานไม่ค่อยรับคนพิการเข้าท างาน” 
  “ผู้ประกอบการมักมองข้ามศักยภาพของผู้พิการ” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ผู้ประกอบการมักมองข้ามศักยภาพของผู้พิการ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  อย่างไรก็ตามพบว่าผู้ประกอบการต่างชาติและผู้ประกอบการไทยมีความแตกต่างในวิธี
คิดหรือวิธีการมองผู้พิการด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ต่างชาติมุ่งมองที่ศักยภาพเป็นส าคัญผู้ประกอบการ
ไทยไม่มองอย่างนั้น ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญในการท างานกับคนพิการมากกว่า 
10 ปี กล่าวไว้ 
  “ต่างชาติมองศักยภาพคนพิการเป็นส าคัญ ถ้าท าได้ให้ท า” 
  “ต่างชาติเห็นความส าคัญของการจ้างคนพิการมากกว่าคนไทย ต่างชาติมองเป็นเรื่อง
การลงทุนและเข้าใจมากกว่า”  
        (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557) 

  นอกจากนี้ยังพบว่าปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญมากจากภาคธุรกิจอีกประการหนึ่งคือสถาน
ประกอบการไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆส าหรับผู้พิการและขาดความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม
ในทีท่ างานเป็นต้นว่า ทางลาด ห้องน้ า อักษรเบลล์ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิตอย่าง
ปกติของผู้พิการ ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ในการจัดหางานให้กับคนพิการ
และการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “สถานประกอบการไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีทางลาด ห้องน้ า รถรับส่ง 
สวัสดิการไม่มีเฉพาะส าหรับคนพิการ”   
  “สถานประกอบการไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น รถรับส่ง  พอสมัครงานผ่านแต่มี
ปัญหาเรื่องสิ่งต่าง ๆ ในบริษัทไม่อ านวยความสะดวก  ไม่มีห้องน้ า ทางลาด นายจ้างไม่กล้าที่จะลงทุน 
โดยที่กฏหมายยังไม่ชัดเจน  แต่ในอนาคตน่าจะมีการจ้างงานเพิ่มมากข้ึน  ปัญหาเรื่องการหางานไม่
ค่อยมีปัญหาสมัยก่อนต้องส่งประวัติไปให้นายจ้างแต่เดี๋ยวนี้มี พรบ การจ้างงาน ปี 50 นางจ้างจะมา
ติดต่อเอง” 
  “เคสที่มีปัญหาด้านการพิการมากที่สุด คือปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวก วีลแชร์มีเยอะ 
ส่วนใหญ่จะรับคนที่เดินได้” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557)  
  “บริษัทยังขาดความพร้อมในการเอ้ือต่อคนพิการในหลาย ๆ ด้าน” 

(กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  ยิ่งไปกว่านั้นเรื่องความพร้อมของคนที่ท างานร่วมกันกับผู้พิการก็ดูเหมือนจะเป็นปัญหา
ส าคญัอีกปัญหาหนึ่งที่ผู้พิการหลายคนเผชิญ นั่นคือการเพ่ือนที่ร่วมงานด้วยไม่ยอมรับและมองว่า             
ผู้พิการเป็นภาระ วิธีคิดและวิธีท าดังกล่าวของเพ่ือนในที่ท างานลักษณะนี้ ท าให้ผู้พิการไม่สามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมการท างานได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้บางคนถึงกับต้องลาออกและยอมท างานที่         
ต่ ากว่าความสามารถที่ตนเองมีอยู่ด้วยเหตุผลว่าสบายใจมากกว่าอยู่กับเพ่ือนในบริษัท ดังเห็นได้จาก
การสนทนากลุ่มดังนี้ 
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  “คนท างานด้วยกันยังไม่เกิดการยอมรับ ยังมองว่าเป็นภาระผู้อื่น” 
     (กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 

  อย่างไรก็ตามหากสถานประกอบมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เช่น เพ่ือนร่วมงาน 
มีสิ่งอ านวยความสะดวก ความเข้าใจของสถานประกอบการจะส่งผลให้ผู้พิการสามารถท างานได้อย่าง
มีความสุข เนื่องจากได้รับความรู้สึกและการปฏิบัติที่ดี ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี
ประสบการณ์ในการหางานให้ผู้พิการได้กล่าวไว้ว่า  
  “เรื่องเพ่ือนร่วมงาน จากแบบติดตามผลตัวอย่างท างานที่เซี้ยงไฮ้ เพ่ือนร่วมงานมี
ความสุขที่ได้เห็นคนพิการท างานที่สถานประกอบการ ผู้พิการมีความก้าวหน้าในการท างานมากขึ้น 
เพ่ือนร่วมงานพร้อมช่วยเหลือตลอดเวลา และบริษัทเองกม็ีการปรับปรุงเรื่องห้องน้ า ทางลาด มี
สวัสดิการเหมือนพนักงานทั่วไป กรณีเพ่ือนพนักงานเป็นลบ นั้นไม่ค่อยมี แต่มีเคสคือ หัวหน้างาน
คาดหวังกับผู้พิการสูงเกินไป เนื่องจากหัวหน้างานจบนอกภาษาอังกฤษดี แต่ผู้พิการไม่ค่อยเป็นเรื่อง
ภาษา พูดได้อย่างเดียว แต่เขียนเป็นประโยคไม่ค่อยได้   ท าให้เกิดความกดดัน ลาออก  อีกหนึ่งบริษัท
เพ่ือนร่วมงานล้อเลียนคนพิการทุกวัน นายจ้างมีการสืบว่าเป็นใครและท าการตักเตือนแต่ไม่ดีข้ึน จึง
เชิญคนที่ล้อเลียนให้ออกไป”  

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557)  
  นอกจากนี้ ผู้พกิารยังกล่าวถึงอีกปัญหาหนึ่งซึ่งผู้วิจัยยอมรับว่าไม่เคยนึกถึงมากนัก            
นั่นคือเรื่องการประกันชีวิต จากการสนทนาผู้พิการต่างกล่าวเป็นเสียงเดียวกันว่าบริษัทประกันไม่ให้          
ผู้พิการท าประกันชีวิตหรือประกันอุบัติเหตุเพราะสาเหตุความพิการ ดังเห็นได้จากเสียงสะท้อนถึง
ความน้อยเนื้อต่ าใจกับความไม่เท่าเทียมทางสังคมที่ผู้พิการได้รับดังนี้ 
  “การท าประกันภัยส าหรับคนพิการ  เช่น ประกันอุบัติเหตุไม่สามารถท าได้เพราะหลาย
บริษัทไม่ยอมรับ แต่คนพิการต้องการการได้รับการคุ้มครองในเรื่องของอุบัติเหตุ  หากบริษัทไหนที่ให้
ท าได้ก็ต้องจ่ายเบี้ยที่มีราคาสูงมาก” 

       (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4กุมภาพันธ์ 2557) 
  สรุปกล่าวโดย ปัญหาอุปสรรคของผู้พิการที่พบสามารถจ าแนกเป็น 2 ด้านหลัก ๆ  คือ 
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดมาจากตัวผู้พิการ และ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากภายนอกตัวผู้พิการ  
  โดยปัญหาอุปสรรคที่เกิดมาจากตัวผู้พิการ ได้แก่ 1. ทัศนคติ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประการคือ
ทัศนคติที่มีต่อตนเองและผู้อ่ืน 2. ลักษณะความพิการ เช่น ประเภท ระดับความลึกของความพิการ      
3. สาเหตุความพิการว่ามาจากพันธุกรรมหรือเกิดขึ้นมาภายหลัง 4. เพศ 5. วุฒิและการศึกษา  
  ส่วนปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากภายนอกตัวผู้พิการ ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจาก 
ครอบครัว ผู้คนชุมชนสังคม เพ่ือนร่วมงาน ปัญหาอุปสรรคที่ต้องเผชิญในการด ารงชีวิตประจ าวัน และ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
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 2.ความต้องการของผู้พิการ 
 ผู้พิการเป็นมนุษย์เช่นเดียวกับคนปกติท่ัวไปจึงมีความต้องการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ความต้องการความมั่นคงในชีวิต ความต้องการความรักความ
เข้าใจ ความต้องการประสบความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดของความต้องการของผู้พิการ เรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
  2.1 การยอมรับและความเข้าใจ ผู้พิการต้องการให้คนปกติยอมรับและเข้าใจในความ
พิการไม่ใช่ความสงสาร พวกเขาเห็นว่าคนปกติต้องแยกระหว่างความเข้าใจกับความสงสาร  หลายคน
สงสารเมื่อคนพิการท าอะไรแล้วไม่ถูกต้องหรือไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ และมักจะพูดว่า 
“ช่าง ๆ มันเถอะ” จนกระทั่งเป็นความเคยชิน  ความคิดลักษณะนี้ท าให้คนพิการรู้สึกด้อยหรือไม่มี
คุณค่า ทั้งยังรู้สึกถึงการเป็นภาระของผู้อื่น ซึ่งผู้พิการไม่ต้องการให้รู้สึกเป็นอย่างมาก ดังเห็นได้จาก
การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มดังนี้  
  “คนพิการต้องการมากที่สุดคือ การยอมรับ” 
  “กลุ่มวณิพก พยายามผลักดันกฏหมายขอทาน อยากให้มองภาพว่าเขาเป็นศิลปิน 
อยากให้เงินก็ให้ เขาไม่ใช้ขอทาน” 
  “ความเข้าใจ เปิดโอกาสให้เขาท าในสิ่งที่เขาท าได้” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “ต้องการฝ่าฟันอุปสรรค ต้องการก าลังใจ” 
  “ต้องการโอกาสจากภาคธุรกิจ เข้าใจข้อจ ากัดอย่างแท้จริง ท าความเข้าใจให้เกิดการ
ยอมรับเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก” 
  “คนพิการต้องการชื่อเสียง การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและสังคม ไม่อยากให้มองว่า
เป็นคนไข้” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “คนปกติควรแยกแยะระหว่างความสงสารและความเห็นใจ ว่าจะท าให้ผู้พิการมี
ความรู้สึกว่าด้วยค่า” 
  “ความรัก ความเข้าใจ การต้องการเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป เช่น เพ่ือนร่วมงานที่ต้อง
ช่วยเหลือเวลาท างานด้วยกัน การเดินขึ้นรถไฟฟ้าที่ต้องการความช่วยเหลือ” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “อยากให้สังคมยอมรับและให้ก าลังใจไม่ใช่แค่สงสาร” 
  “การได้ก าลังใจที่ส าคัญและดีจากครอบครัว เพื่อน คนรอบข้าง และคนในสังคมขอแค่
ไม่ต้องรู้สึกดีแต่ขออย่าปิดกั้นโอกาสก็พอ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
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  “ภาคธุรกิจควรยอมรับในตัวของคนพิการ ศักยภาพที่มีจริงของผู้พิการ ควรมีการศึกษา
ดูงานว่าผู้พิการท าอะไรได้บ้างและจะรับใปใช้กับธุรกิจของเขาได้อย่างไรเมื่อรับผู้พิการเข้าท างานไป
แล้วควรค านึงถึงจิตใจของผู้พิการด้วย เช่น คนพิการทางตา ภาคธุรกิจควรศึกษาอักษรเบลล์หรือดูว่า
จะช่วยให้เขาท างานได้อย่างไรบ้าง  ภาคธุรกิจควรคิดว่าจะท าอย่างไรเพ่ือให้เข้าถึงผู้พิการและผู้พิการ
สามารถตอบรับการท างานของภาคธุรกิจได้จริง” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  ปัจจุบันพบว่าสังคมเริ่มมีการเข้าใจประเด็นนี้มากข้ึนโดยอาจสังเกตได้จากการจัดให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้พิการด ารงอยู่ร่วมกับคนปกติได้อย่างปกติ เช่น จัดให้มีการ
พัฒนาระบบ IT หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในส านักงานเพ่ือรองรับการท างานของคนพิการ เป็นต้นว่า อักษร
เบลล์ในเครื่องถ่ายเอกสาร  หรือ ลิฟท์ที่มีเสียง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีเสียงตลอดจนสัญลักษณ์อ่ืน ๆ 
ที่ช่วยให้ผู้พิการสามารถท างานได้อย่างคนปกติท่ัวไปจากการสัมภาษณ์พบว่าการให้ก าลังใจและ            
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานจัดเป็นสิ่งส าคัญมากประการหนึ่งที่ผู้พิการต้องการเพราะช่วยให้ผู้พิการ
สามารถต่อสู้ ด ารงชีวิตการท างานได้อย่างปกติและมีความสุข 
  2.2 โอกาส ความต้องการอีกประการหนึ่งที่ผู้พิการต่างกล่าวถึงคือ ต้องการโอกาส
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสทางการศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เพราะสิ่งเหล่านี้เปรียบเสมือน
เครื่องมือที่ช่วยวางรากฐานของชีวิตและสร้างพลังในการด ารงชีวิตของผู้พิการสังคมที่เต็มไปด้วยการ
แข่งขัน  
  โอกาสทางการศึกษา  ผู้พิการต้องการมีการศึกษาเพื่อเท่าเทียมกับคนปกติ การได้เข้า
เรียนเช่นเดียวกับคนปกติทั้งในระดับพ้ืนฐานและระดับมหาลัย ปัจจุบันผู้พิการมองว่าหลายสถาบันยัง
ไม่เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้เรียนร่วมกับคนปกติมากนักโดยอ้างว่าสภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวยต่อผู้
พิการ ดังนั้นผู้พิการจึงเห็นว่าสถานศึกษาควรจัดให้มีระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับการ
ด ารงชีวิตของผู้พิการในสถานศึกษาเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้คนพิการสามารถอยู่ได้เหมือนนักเรียนปกติท่ัวไป 
นอกจากนี้ประเด็นเรื่อง ทุนทางการศึกษา การอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพส าหรับคนพิการยังมีน้อยและ
ยังคงจ ากัด รับรู้อยู่ในวงแคบเท่านั้น สิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนให้เห็นได้จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
 
  “ต้องการการสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ได้เรียนเท่าคนปกติ ได้รับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานร่วมกับคนปกติ” 
  “การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับมัธยมควรเปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถเรียนร่วมกับผู้อ่ืน
ได้และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้”      
  “ต้องการทุนการศึกษาส าหรับผู้พิการ ปัจจุบันไม่เพียงพอและยังจ ากัด รู้ในวงแคบ
เท่านั้น”    
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  “การฝึกอบรมเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการท างาน มีการฝึกอบรมอาชีพ” 
      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 

  “ทุนการศึกษาหรือทุนส าหรับการประกอบอาชีพ ต้องรอเป็นล าดับซึ่งคนท างานต้อง
ท างานเลย เมื่อต้องรอก็ต้องท าเองไม่ได้ทุน” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “ภาครัฐและเอกชนควรสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษามากข้ึน” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ภาครัฐสนับสนับสนุนการศึกษาจริงแต่คนพิการเข้าไปเรียนน้อย สถานศึกษาส าหรับ
คนพิการส่วนที่มีส่วนใหญ่เป็นของเอกชน โรงเรียนสอนคนตาบอดของรัฐมีแค่สองแห่ง” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557)  
  โอกาสทางการเมือง เกี่ยวข้องกับเรื่องของการได้รับสิทธิที่เท่าเทียมกับคนปกติท่ัวไป 
การมีเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นต่าง ๆ ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “ต้องการมีการศึกษาเพ่ือเท่าเทียมคนปกติ ปัจจุบันมหาวิทยาบัยไม่เปิดโอกาสให้             
ผู้พิการสามารเรียนร่วมกับคนปกติได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อผู้พิการ” 
  “ต้องการโอกาส สิทธิในสังคมเทียบเท่าคนปกต”ิ 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “ต้องการเป็นกลุ่มที่สังคมยอมรับ” 

(กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  อย่างไรก็ตามผู้พิการไม่ได้นิ่งเฉยในการแสวงหาโอกาสทางการเมือง จากสัมภาษณ์             
เชิงลึกพบว่า ผู้พิการมีความพยายามในการท างานทางการเมืองหลายระดับ เช่นระดับการผลักดัน
นโยบายหรือกฏหมาย ระดับปฏิบัติ ระดับรากหญ้า เพราะสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดพลังและท าให้คนใน
สังคมได้ยินเสียงคนพิการข้ึนมา 
  “การเคลื่อนไหวของคนพิการท าให้กฏหมายไม่เป็นอุปสรรค” 
  “รณรงค์สิ่งอ านวยความสะดวกเรื่องทางลาด มีการสื่อสารแรง ๆ ท าให้ภาพคนพิการใน
สังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ในการหางานให้ผู้พิการยังได้ให้
มุมมองเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบันผู้พิการได้รับโอกาสทางการเมืองที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ การมี
พระราชบัญญัติคนพิการ ปีพ.ศ. 2550 ที่ส่งผลคนพิการได้รับโอกาสทางเศรษฐกิจจากสังคมเพ่ิมข้ึน  
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  โอกาสทางเศรษฐกิจ เกี่ยวข้องกับเรื่องของอาชีพหรือการมีงานท าเป็นส าคัญ เพราะ 
สิ่งนี้ท าให้ผู้พิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ ไม่ต้องพ่ึงพาใครมากนัก นอกจากนี้การมีงานท าที่
พอจะท าให้ได้รับสวัสดิการพอควร เช่น รถรับส่ง หอพัก ก็ถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญด้วยเช่นกัน
ส าหรับผู้พิการ อย่างไรก็ตามผู้พิการยังคงมองว่าภาคเอกชนควรเปิดรับผู้พิการเข้าท างานให้มากขึ้น
กว่านี้ และไม่ควรเอาเปรียบหรือให้ผู้พิการท างานเกินกว่าความสามารถที่พวกเขามี ตัวอย่างเช่น           
รับสมัครผู้พิการทางสายตาให้ไปท างานเป็นพนักงานรับโทรศัพท์แต่เมื่อไปท าจริง ๆ ไม่ได้ให้ท าเรื่อง
รับโทรศัพท์เพียงอย่างเดียวกลับให้คีย์ข้อมูล ถ่ายเอกสาร ซึ่งเป็นสิ่งทีผู่้พิการทางสายตาท าได้ไม่ถนัด 
เป็นต้น ในขณะเดียวกันในเรื่องการท างาน ผู้พิการต้องการให้ภาคเอกชนให้โอกาสผู้พิการในการท า
ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของที่ท างานและการท างานก่อนการท างานจริง ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้พิการได้มี
โอกาสในการปรับตัวเพ่ือการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องการให้บริษัทที่รับเข้าท างาน 
ท าการสอนงานเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจในช่วงเริ่มต้นของการท างาน หรือมีการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานเช่นเดียวกันกับคนปกติทั่วไป อีกท้ังสถานประกอบการควรเตรียมความ
พร้อมในด้านสถานที่ท างานเพ่ือรองรับการอยู่ร่วมกันของคนพิการในที่ท างาน เช่น ห้องน้ า ประตู
เลื่อน สัญญาณ การปรับทางเดิน เป็นต้น  
  การเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจดังกล่าวผู้พิการมองว่าอาจท าให้มีมากขึ้นได้โดยการเพ่ิม
มาตราการจูงใจให้ภาคเอกชนรับคนพิการเข้าท างานโดยแบ่งตามประเภทความพิการ  
  ผู้พิการส่วนหนึ่งยังคงมองว่าเบี้ยคนพิการยังคงมีความจ าเป็นส าหรับพวกเขาและควร
เพ่ิมข้ึนเนื่องจากคนละ 500 บาทในปัจจุบันที่ได้รับไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามผู้พิการส่วนหนึ่งก็มองว่า
หากพวกเขาสามารถเลี้ยงดูตัวเองได้ เขาก็ไม่ต้องการพึ่งเบี้ยคนพิการ 
  “เบี้ยคนพิการ ให้คนละ 500 บาท ซึ่งไม่พอกินคนพิการต้องการเรียนดีเพ่ือสามารถ
เลี้ยงตนเองได้ไม่ต้องหวังพ่ึงเบี้ยคนพิการ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  โอกาสทางเศรษฐกิจดังกล่าวข้างต้น สามารถสะท้อนได้จากการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มดังนี้   
  “คนพิการต้องการมีอาชีพ ได้รับการยอมรับจากสังคม ความม่ันคง ได้รับการยอมรับ
จากครอบครัว” 
  “ผู้พิการต้องการอาชีพ” 
  “อยากให้งานมีความก้าวหน้า” 
  “ท างานได้ทุกต าแหน่ง แลกบัตร เปิดไม้ป้อมยาม 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  “คนพิการต้องการได้รับโอกาสในสังคมมากข้ึน ทั้งในด้านการงาน สิทธิ การแสดง 
ความคิดเห็น การกีฬาและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม” 
  “การจัดอบรมเพ่ือส่งเสริมอาชีพ” 
  “ก่อนที่จะท างานควรให้โอกาสคนพิการได้ศึกษาลักษณะงานให้เชี่ยวก่อนท างาน” 
  “ต้องการได้รับโอกาสในการเข้าท างานมากขึ้น” 
  “ภาคธุรกิจควรเปิดโอกาสในการรับผู้พิการมากขึ้น ไม่ควรตัดสินจากรูปลักษณ์
ภายนอก”  
  “บริษัทควรมีการพัฒนาระบบ IT  อุปกรณ์ต่าง ๆ ในส านักงานเพ่ือรองรับการท างาน
ของคนพิการ” 
  “ลดภาษีส าหรับบริษัทเอกชนที่รับคนพิการเข้าท างาน โดยแบ่งตามประเภทความ
พิการ” 
  “อยากให้เปิดโอกาสเพราะศักยภาพเรามีเยอะ แต่ก็สู้คนปกติไม่ได้”  

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “อยากให้ภาคธุรกิจมาคุยกัน โคกันว่าทางด้านผุ้พิการมีความสามารถท่ีจะท าอะไรได้
บ้าง และภาคธุรกิจก็จะต้องมีการศึกษาให้ดีก่อนว่าผู้พิการท าอย่างไหนได้หรือไม่ได้” 
  “อยากให้มีการรับเข้าท างาน” 
  “ต้องการเงินเดือน ปัจจุบันได้รับเบี้ยยังชีพทุกเดือน เดือนละ 500 บาท อยากให้มีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นเดือนละ 1,000 บาท” 

     (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  โอกาสทางสังคม ได้แก่ การมีพ้ืนที่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี โดยสังคมไม่ต้องรู้สึกเป็น
ภาระ ผู้พิการต้องการโอกาสในการได้อยู่ร่วมกันกับคนปกติในสังคม มีสิทธิและได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป ความพิการไม่ควรเป็นข้อจ ากัดหรือกีดกันการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม 
ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “ผู้พิการต้องการมีโอกาสใช้ชีวิตในสังคม ใช้ชีวิตข้างนอกความพิการ อยากใช้ชีวิตด้วย
ตัวเองเป็นอิสระ ไม่อยากพ่ึงพาคนอ่ืน” 
  “สื่อต้องยกระดับให้คนรับรู้ สังคมต้องเรียนรู้คนพิการ” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “เปิดโอกาสให้คนพิการแสดงศักยภาพของตัวเองเพ่ือให้คนปกติได้เห็น เช่น กีฬา 
การศึกษา” 
  “สถานที่ท างานที่เหมาะกับคนพิการ” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  “ควรให้โอกาสผู้พิการเข้าใจสภาพแวดล้อมของงาน”  
      (กลุ่มครูผู้พิการทาง, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 

  “ทางร้านสะดวกซ้ือควรมีการติดราคาที่สินค้าอย่างชัดเจนหรือท าอักษรเบลล์ติดที่
รายการสินค้าแต่ละชนิด” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทาง, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  นอกจากนี้ยังมีเสียงสะท้อนจาก โรงเรียนทั้งส่วนของโรงเรียนสอนคนตาบอด                
พระมหาไถ่พัทยาและโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่พัทยา และศูนย์จัดหางานพระมหาไถ่ถึงความ
ต้องการของสถาบันที่มีต่อภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม ในเรื่อง
โอกาสด้วย กล่าวคือ 
  ในส่วนของโรงเรียนผู้พิการต้องการให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการใช้จ่าย 
สนับสนุนเรื่ององค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ ต้องการให้หน่วยงานเอกชนให้โอกาสคนพิการ ยอมรับ     
ผู้พิการและท าความเข้าใจกับคนในบริษัทให้ยอมรับด้วย ตลอดจนจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกข้ัน
พ้ืนฐานให้กับผู้พิการ และในส่วนของสังคม โรงเรียนต้องการให้สังคมท าความรู้จักคนพิการให้มากขึ้น 
ใหส้ังคมสื่อสารความรู้เพื่อยกระดับความเข้าใจคนพิการไม่ใช่ตอกย้ าและท าให้คนพิการน่าสงสาร
ยิ่งขึ้น เป็นต้น  
  ในส่วนของศูนย์จัดหางานพระมหาไถ่ต้องการให้รัฐและเอกชนจัดสรรหรือสนับสนุน
งบประมาณค่าบริหารจัดการ ค่าเครื่องมือ  เครื่องคอมพิวเตอร์ รถอ านวยความสะดวกให้ผู้พิการ และ
ให้สังคมยอมรับคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น  
  2.3 ความม่ันคงและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต ผู้พิการคือมนุษย์คนหนี่งที่เกิด
มาแล้วต้องกินต้องใช้ ร้อนเป็นหนาวเป็นเช่นเดียวกับคนปกติท่ัวไป ดังนั้นความต้องการของผู้พิการ 
จึงไม่ต่างจากคนปกติทัว่ ๆ ไปทั้งในเรื่องสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานเช่นความต้องการในเรื่องปัจจัยสี่       
อันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย รวมทั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต
ขั้นพ้ืนฐาน เช่น ระบบขนส่งสาธารณะที่ท าให้ผู้พิการสามารถเดินทางไปไหนมาไหนเองได้สะดวกทั้ง
รถเมล์ รถไฟ รถไฟฟ้า ที่จอดรด ทางลาด สัญลักษณ์หรือสัญญานช่วยเหลือในการเดินทาง ฯลฯ ความ
ต้องการในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการที่มีคุณภาพจากภาครัฐ ทั้งในเรื่องการศึกษา 
การอบรม การเสริมประสบการณ์ การท ากิจกรรม ดนตรี กีฬา ศิลปะวัฒนธรรมต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้พิการ
มีความสามารถในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ความต้องการการมีงานท าอันจะท าให้ผู้พิการ
ด ารงชีวิตได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืน ทั้งงานในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาคเอกชนที่ดูเหมือนจะมีแนวโน้มว่าต้องการแรงงานผู้พิการมากยิ่งในปัจจุบัน สิ่งเหล่านี้สะท้อนได้
จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกดังนี้ 
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  “ต้องการความมั่นคงให้กับชีวิต สามารถพ่ึงตนเองได้ มีปัจจัย 4 เพ่ืออ านวยความ
สะดวกสบายในชีวิต กินดีอยู่ดีมีรายได้มั่นคง สิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิต เช่น การขนส่งมวลชน 
การได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณอ์ านวยความสะดวก เช่น แว่นตา รถเข็น หูฟัง เป็นต้น” 
  “ต้องการกินดีอยู่ดีมีรายได้ที่มั่นคง ภายในโรงงานควรมีการพัฒนาเพื่อรองรับการ
ท างานของผู้พิการ” 
  “อุปกรณ์การช่วยเหลือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยต่อการด ารงชีวิตได้  
  “สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สังคมมีการสนับสนุนที่มากข้ึน จะได้มีชีวิตที่ดีขึ้น” 
  “ความสะดวกสบายขั้นพ้ืนฐานอยากให้มีทางลาด จะได้ไปไหนมาไหนสะดวก” 
  “ระบบขนส่งมวลชนส าหรับคนพิการ” 

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  “การข้ามถนน อยากให้มีสัญลักษณ์ที่เป็นสัญญาณเสียงที่สามารถบอกได้ว่าจะข้ามถนน
ได้ แต่อาจจะเป็นไปได้ยากเพราะประเทศไทยก็ไม่สามารถ” 
  “อุปกรณ์เสริมที่ช่วยน าพาในการข้ามถนนหรือไปไหนมาไหนด้วยตัวเอง เช่น สุนัข แต่มี
ราคาสูง ไม้ และคนที่สามารถน าทางได้ ไม้เท้าสีขาวเป็นสัญลักษณ์ของคนตาบอด”  

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  จากการศึกษาพบว่าความต้องการท างานของผู้พิการจัดว่าเป็นสิ่งที่ผู้พิการต้องการเป็น
อย่างมาก และดูเหมือนว่าผู้พิการต้องการงานไม่ใช่เงินที่ได้จากการบริจาคของภาคธุรกิจ ดังเห็นได้
จากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนโรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ 
  “การบริจาคของภาคธุรกิจเพื่อส่วนรวมถือเป็นเรื่องที่ดีแต่สิ่งที่เราต้องการจากภาคธุรกิจ
คือการมีอาชีพท าที่มั่นคงเพ่ือจะได้ดูแลตัวเองได้” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  2.4 การได้รับบริการพื้นฐานจากภาครัฐท่ีมีคุณภาพ เช่น สาธารณูปโภค กฏหมายที่
สามารถท าให้ผู้พิการมีความมั่นคงปลอดภัยและได้รับความเป็นธรรมในการด ารงชีวิต  
  เนื่องจากความพิการผู้พิการจึงต้องการให้รัฐสนับสนุนในเรื่องอุปกรณ์ที่ช่วยในการ
ด ารงชีวิตได้อย่างปกติ เช่น แว่นตา รถเข็น หูฟัง ขาเทียม อักษรเบลล์ ที่จอดรถที่เพียงพอส าหรับผู้
พิการ ทางลาด รถที่มีพ้ืนต่ าสามารถให้ผู้พิการเข็นรถข้ึนไปเองได้ ฯลฯ ดังเห็นได้จากการสนทนากลุ่ม 
  “ ต้องการสาธารณูปโภค พาหนะให้ผู้พิการในการช่วยตัวเองในการด ารงชีวิต เช่น รถ 
ลิฟท์ บันไดเลื่อน” 

       (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  การบังคับใช้กฏหมายกับความเป็นธรรมทางสังคม ผู้พิการต้องการให้การบังคับใช้
กฏหมายเกี่ยวกับผู้พิการมีความจริงจังและมีความเป็นธรรม นโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการต้อง
ได้มาจากข้อมูลการศึกษาวิจัยที่มีคุณภาพและถูกต้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ          
ผู้พิการได้จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้พิการ เป็นต้นว่าการบังคับใช้กฏหมายเกี่ยวกับที่
จอดรถท่ีต้องจริงจังเพ่ือให้ผู้พิการได้รับสิทธินั้นจริง ๆ การบังคับใช้กฏหมายเรื่องการรับผู้พิการเข้า
ท างาน การจ่ายเบี้ยยังชีพ สิทธิที่ได้จากการมีและใช้บัตรผู้พิการ การก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในชีวิต การขนส่งมวลชนที่มีระบบรองรับผู้พิการไม่ว่าจะเป็นที่นั่ง ที่จอดรถ ถนน บริการสาธารณะ 
ห้องน้ า เป็นต้น เพ่ือให้คนพิการสามารถพ่ึงตนเองและอยู่ร่วมกับคนปกติได้  
  “กฏหมายควรมีผลจริงจังในการปฏิบัติ เช่นที่จอดรถส าหรับคนพิการควรเว้นไว้ให้คน
พิการ โดยเฉพาะห้องน้ าและที่นั่งส าหรับการเดินทาง” 
  “ภาษีคนพิการ ควรจัดประเภทผู้พิการ เช่น วีลแชร์ควรเสียภาษีน้อยกว่าผู้พิการที่
สามารถเดินได้” 

       (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าผู้พิการมีความต้องการ 4 ประการคือ  1. การยอมรับและ
ความเข้าใจ  2. โอกาส ได้แก่ โอกาสทางทางศึกษา การเมือง เศรษฐกิจ สังคม  3. ต้องการความ
มั่นคงและความปลอดภัยในการด ารงชีวิต 4. การได้รับบริการพื้นฐานจากภาครัฐที่มีคุณภาพ 
 3. ศักยภาพของผู้พิการ 
 ศักยภาพของผู้พิการหมายถึงความสามารถที่มีอยู่ในตัวของผู้พิการทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ ความคิดความเชื่อ และด้านสังคม ซึ่งส่งผลให้ผู้พิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จาก
การศึกษาพบว่าผู้พิการมีศักยภาพในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  3.1 ด้านร่างกาย 
  ด้วยธรรมชาติพยายามสร้างความเป็นธรรมให้กับมนุษย์เสมอ จากการศึกษาพบว่า              
ผู้พิการแม้จะพิการในบางส่วนแต่ธรรมชาติก็ช่วยทดแทนบางส่วนให้ด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ผู้พิการ
ทางสายตามักจะมีความสามารถในเรื่อง การสัมผัส  การรับรู้  การได้ยินที่ละเอียดอ่อน และด้วยความ
ที่มองไม่เห็นพวกเขาจึงต้องพยายามจัดวางสิ่งต่างๆ ให้เป็นระเบียบ ไม่เคลื่อนย้าย เพ่ือจดจ าสิ่งต่าง ๆ 
ให้ได้ ดังนั้นผู้พิการจึงมักจะมีความจ าดี  มีสมาธิ  มีความแน่วแน่ มีความตั้งใจ ดังเห็นได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มดังนี้ 
  “ผู้พิการมีประสาทสัมผัสที่ดีต่องานและอย่างอ่ืน” 
  “สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

      (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  “เสียง สามารถจัดน้ าเสียงของผู้พูดได้ รับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ณ ตอนที่ดู และเด็ก 
ยังจ ากันได้หมดทุกคน ประสาทสัมผัส สามารถแยกกลุ่นได้ดีโดยใช้จมูก เด็กบางคนเพียงแค่จับมือก็รู้
ได้ว่าคือใคร”  
  “การเล่นกีฬา เด็กสามารถเล่นบอลเป็นทีม และว่ายน้ าได้แต่ต้องมีการซ้อม เล่นหมาก
ฮอส หมากล้อม” 
  “ความสามารถในการให้ความบันเทิง เช่น เต้น ร้องเพลง เป็นนักกีฬา” 
  “สามารถพูดได้หลายภาษา สามารถ ในการนวด ร้อยลูกปัดได้ ถักไหมพรม โคเช สาน
กระเป๋า สานตะกร้า ขายของ” 

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “เล่นกีฬาได้ ภาษา ศิลปะ ดนตรี งานฝีมือ เช่นการเขียนผ้าบาติก การแกะกระจากและ
การหล่อเรซิ่น เทคโนโลยี การเขียนโปรแกรม เว็บไซด์”  

      (กลุ่มนักเรียนผู้พิการร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
  3.2 ด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิด ความเชื่อ 
  ด้วยความพิการท าอะไรไม่ได้ผู้พิการจึงมักจะขี้น้อยใจ ส าหรับผู้พิการทางสายตาน้ าเสียง
ถือเป็นสิ่งส าคัญเพราะสื่อถึงอารมณ์เม่ือไม่สามารถมองเห็นสีหน้าได้จึงไม่ทราบว่าผู้พูดนั้นพูดเล่นหรือ
พูดจริง เวลาน้อยใจจึงแสดงออกด้วยการเงียบหรือไม่พูด อย่างไรก็ตามแม้จะขี้น้อยใจแต่ด้วยความ
พิการท าให้ผู้พิการต้องเป็นคนเข้มแข็งหรือมีความอดทนสูง ดังเห็นได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มครู
โรงเรียนสอนคนตาบอด พระมหาไถ่  
  “คนพิการเข้มแข็ง อดทนสูง  ท างานได้นาน เช่น ให้เป็นoperator ก็สามารถนัง่ได้ทั้ง
วันไม่ไปไหน เพราะมองไม่เห็นก็เลยไม่รู้จะไปไหน” 

      (กลุ่มครูโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “คนพิการมีความมุ่งมั่น ถ้าตั้งใจที่จ าท าอะไรแล้วจะท าเต็มที่” 

(กลุ่มนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอด, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “คนพิการจะมีความอดทนในการท างานมากกว่าคนปกติ จะไม่ค่อยย้ายงานเพราะงาน
หายากและไม่ได้โอกาส ได้ท าแล้วก็อยากท าไปนาน ๆ” 
 “คนพิการถ้าได้รับโอกาส จะมีความตั้งใจสูง มีความพยายามมากกว่าคนปกติ คนพิการ
อยากแสดงศักยภาพของตัวเอง อยากให้สังคมได้เปิดโอกาสให้ อยากให้มีการจัดแสดงส าหรับผู้พิการ 
เพ่ือเผยแพร่ศักยภาพให้เห็น ในตอนนี้มีแต่เว็บไซด์ เช่น การแข่งกีฬาได้เหรียญทอง”  

      (กลุ่มครูผู้พิการทางร่างกาย, สัมภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์ 2557) 
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  ส าหรับเรื่องความเชื่อและความเชื่อมั่นตนเอง พบว่าขึ้นอยู่กับคนพิการแต่ละคนว่าได้รับ
การปลูกฝัง เลี้ยงดูกันมาอย่างไรหรือมีประสบการณ์ในชีวิตกันมาอย่างไร บางคนมีความเชื่อเรื่องเวร
กรรมมาก บางคนเชื่อน้อย บางคนเชื่อมั่นตนเองมาก บางคนเชื่อมั่นตนเองน้อย เป็นต้น 
  3.3 ด้านสังคม 
  เนื่องจากความพยายามในปรับตัวเพ่ือการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม ส่วนหนึ่งเกิด
จากก าลังใจจากครอบครัว ท าให้ผู้พิการมีศักยภาพในการอยู่ร่วมกับผู้คนในสังคมได้ ดังเห็นได้จากการ
สนทนาและการสัมภาษณ์กลุ่มดังนี้ 
  “ครอบครัวเป็นก าลังใจที่ดี ในการปรับตัวของผู้พิการ” 

       (กลุ่มนักเรียนผู้พิการทางสายตา, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2557) 
  “ คนพิการมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานประกอบการ” 

       (กลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึก, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2557) 
  นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าผู้พิการมีความสามารถหรือศักยภาพในการสื่อสาร
เป็นอย่างดี เช่น การพูด ด้วยความที่พิการผู้พิการจึงระมัดระวังในการพูด จะคิดก่อนว่าจะพูดอย่างไร
ใหเ้พ่ือให้คนฟังรู้สึกดี ดังนั้นผู้พิการจึงมักจะพูดดี ประกอบกับมีความต้องการในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อื่นและต้องการได้รับการยอมรับ ผู้พิการจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถในด้านต่าง ๆ 
ของตนเองเพ่ิมขึ้น เช่น ด้านเทคโนโลยีและภาษาอย่างไรก็ตามความสามารถเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความ
สนใจและใส่ใจของผู้พิการแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ หากมีความพยายามหรือความชอบที่จะเรียนรู้มาก 
ความสามารถในด้านนี้ก็ได้รับการพัฒนามากซึ่งไม่แตกต่างจากที่คนปกตเิป็นกัน 
  กล่าวโดยสรุป จากที่กล่าวไปจะเห็นได้ว่าผู้พิการมีศักยภาพอย่างน้อย 3 ประการได้แก่ 
ศักยภาพด้านร่างกาย ศักยภาพด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิด ความเชื่อ และศักยภาพด้านสังคม แต่
กระนั้นจากการศึกษาก็ได้พบค าถามจากผู้พิการที่น่าสนใจกลับมาด้วยเช่นกัน เช่น โรงเรียนได้สร้าง
ศักยภาพให้เด็กได้เพียงพอหรือยัง สถานประกอบการและตัวผู้พิการเองเข้าใจศักยภาพของตน
เพียงพอหรือไม่ เพราะการเข้าใจจะท าให้สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้มากขึ้น เป็นต้น  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้พิการเรื่อง ปัญหาอุปสรรค ความต้องการและ
ศักยภาพของผู้พิการข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้พิการต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆในการด ารงชีวิต
มากมาย ขณะเดียวกันผู้พิการเป็นมนุษย์คนหนึ่งที่มีความต้องการไม่ต่างจากคนปกติทั่วไปแต่สิ่งที่ดู
เหมือนต้องการมากที่สุดคือต้องการความเข้าใจการยอมรับการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และ
ต้องการโอกาสในการได้รับการพัฒนาและการแสดงออก ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หากพิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง
จะเห็นว่าไม่ได้เป็นความต้องการที่เกินกว่าความจ าเป็นที่มนุษย์คนหนึ่งสมควรได้รับแต่อย่างใดเลย 
และสิ่งเหล่านี้จะเป็นพลังที่ท าให้เหล่าคนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างคนปกติ ประกอบกับคน
พิการเองก็เป็นมนุษย์ที่มีศักยภาพในตัวเองที่สามารถน ามาพัฒนาได้ไม่ต่างจากคนปกติทั่วไป ดังนั้นจึง
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ขึ้นอยู่กับสังคมว่าจะเอ้ืออ านวยพ้ืนที่แห่งโอกาสเหล่านั้นกับผู้พิการเพ่ือรองรับการอยู่ร่วมกันในสังคม
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมหรือไม่เพียงใด   

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของภาคธุรกิจในนคิมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
 
ตารางที ่ 4-6  จ านวนและร้อยละของประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จ านวน ร้อยละ 

1.กิจการการผลิต 207 98.6 
2.กิจการการบริการ 3 1.4 

3.กิจการการค้าส่ง 0 0 
4.กิจการการค้าปลีก 0 0 

รวม 210 100 

 

 
 

ภาพที่  4-1  จ านวนของประเภทกิจการ 
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 จากตารางที่ 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทกิจการพบว่า กิจการการผลิต 
จ านวน 207 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 98.6กิจการการบริการ จ านวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.4 
กิจการการค้าส่งและกิจการการค้าปลีกไม่มี รวมทั้งหมด 210 บริษัท 
 
ตารางที่  4-7  จ านวนและร้อยละของธุรกิจตามดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ  
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

กลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1.เกษตรและอุตสาหกรรม (ธุรกิจเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม) 2 1.0 

2.สินค้าอุปโภคบริโภค (แฟชั่น ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน) 3 1.4 
3.ธุรกิจการเงิน (ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์ ประกันภัยและประกัน
ชีวิต) 

0 0 

4.สินค้าอุตสาหกรรม (ยานยนต์ วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กระดาษ
และวัสดุการพิมพ์ ปิโตรเคมี และเคมีภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ เหล็ก) 

192 91.4 

5.อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ( วัสดุก่อสร้าง บริการรับเหมาก่อสร้าง 
กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์) 

1 0.5 

6.ทรัพยากร (พลังงานและสาธารณูปโภค เหมืองแร่) 0 0 

7.บริการ (พาณิชย์ การแพทย์ สื่อและการพิมพ์ บริการเฉพาะกิจ การ
ท่องเที่ยวและสันทนาการ ขนส่ง และโลจิสติกส์) 

3 1.4 

8.เทคโนโลยี (ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) 

9 4.3 

รวม 210 100 
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ภาพที่  4-2  จ านวนและร้อยละของธุรกิจตามดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ  
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
 จากตารางที่  4-7 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจตามดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมและ
หมวดธุรกิจ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจเกษตรและ
อุตสาหกรรม จ านวน      2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.0   หมวดสินค้าอุปโภคบริโภค จ านวน 3 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 หมวดสินค้าอุตสาหกรรม จ านวน  192 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 91.4 หมวด
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จ านวน  1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.5 หมวดบริการ จ านวน  3 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 หมวดเทคโนโลยี จ านวน  9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 
ตารางที ่ 4-8  จ านวนและร้อยละตามขนาดของธุรกิจ (จ าแนกตามเกณฑ์ กระทรวงอุตสาหกรรม) 
 

ขนาดของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1.ขนาดเล็ก จ านวนคนไม่เกิน 50 คน/ จ านวนเงินลงทุนไม่เกิน 20 ล้านบาท 11 7.2 

2.ขนาดกลาง จ านวนคนระหว่าง 50-200 คน /จ านวนเงินลงทุนระหว่าง   
20-200 ล้านบาท 

70 45.8 

3.ขนาดใหญ่ จ านวนคน 200 คนข้ึนไป/ ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทข้ึนไป 72 47.1 
รวม 153 100 
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ภาพที ่ 4-3  จ านวนและร้อยละตามขนาดของธุรกิจ 
 

 จากตารางที ่4-8 แสดงจ านวนและร้อยละตามขนาดของธุรกิจ (จ าแนกตามเกณฑ์ 
กระทรวงอุตสาหกรรม)  พบว่า ธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 11 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 7.2 ธุรกิจ               
ขนาดกลาง จ านวน 70 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.8 ธุรกิจขนาดใหญ่ จ านวน 72 บริษัท คิดเป็น                
ร้อยละ 47.1 
 
ตารางที่  4-9  จ านวนและร้อยละของอายุของธุรกิจ 
 

อายุของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1.น้อยกว่า 5 ปี  5 2.4 
2. 5-10 ปี 96 46.4 

3. 11-20 ปี 89 43.0 
4. มากกว่า 20 ปี 17 8.2 

รวม 207 100 
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ภาพที่  4-4  จ านวนอายุของธุรกิจ 
 

 จากตารางที่ 4-9  แสดงจ านวนและร้อยละของอายุของธุรกิจพบว่า อายุของธุรกิจน้อยกว่า                
5 ปี จ านวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.4 อายุของธุรกิจ 5-10 ปี จ านวน 96 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
46.4   อายุของธุรกิจ11-20 ปี จ านวน 89 บริษัท คิดเป็นร้อยละ43 อายุของธุรกิจมากกว่า 20 ปี  
จ านวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ8.2 
 
ตารางที่  4-10  จ านวนและร้อยละของธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 

ธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน ร้อยละ 
1.จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  17 8.7 

2.ไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 178 91.3 
รวม 195 100 

 



 95 

                 
            

     

                
               

      

 
 
ภาพที่  4-5  จ านวนของธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

 
 จากตารางที่  4-10  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
พบว่า จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 17 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.7ไม่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์จ านวน 178 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 91.3 
 
ตารางที่  4-11  จ านวนและร้อยละของการถือสัญชาติธุรกิจ 
 

การถือสัญชาติของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. ญี่ปุ่น 180 85.7 

2. ไต้หวัน 14 6.7 

3. จีน 2 1.0 
4. ไทย 6 2.9 

5. USA 2 1.0 

6. แคนาดา 0 0 
7. ออสเตรเลีย 0 0 
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ตารางที่  4-11  (ต่อ) 
 

การถือสัญชาติของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

8. อินเดีย 0 0 
9. อเมริกาใต้ 1 0.5 

10. เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 1 0.5 

11. ยุโรป 3 1.4 
12. ตะวันออกกลาง 0 0 

13. อ่ืน ๆ   1 0.5 

รวม 210 100 
 
 จากตารางที่ 4-11 แสดงจ านวนและร้อยละของการถือสัญชาติธุรกิจ พบว่าถือสัญชาติ
ญี่ปุ่นจ านวน 180 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 85.7ถือสัญชาติไต้หวันจ านวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.7
ถือสัญชาติจีนจ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.0ถือสัญชาติไทยจ านวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.9
ถือสัญชาติUSAจ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.0ถือสัญชาติอเมริกาใต้จ านวน 1 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 0.5ถือสัญชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.5ถือสัญชาติยุโรป
จ านวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.4ถือสัญชาติอ่ืนๆ จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางที่  4-12  จ านวนและร้อยละของยอดขาย/รายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (2555) 
 

ยอดขาย/ รายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (2555) 
 

จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 500 ล้านบาท 32 16.2 

2. 501- 1,000 ล้านบาท 68 34.5 
3. 1,001- 5,000 ล้านบาท  86 43.7 

4. 5,001-10,000 ล้านบาท  8 4.1 

5. 10,001- 50,000 ล้านบาท  3 1.5 
6. มากกว่า 50,000 ล้านบาท 0 0 

รวม 197 100 
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ภาพที่  4-6  ข้อมูลจ านวนบริษัทตามยอดขาย/รายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (2555) 

 
 จากตารางที่  4-12  แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของยอดขาย/รายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ 
(2555) พบว่า ยอดขายไม่เกิน 500 ล้านบาทจ านวน 32 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 16.2 ยอดขาย 501- 
1,000 ล้านบาทจ านวน 68 บริษัท  คิดเป็นร้อยละ34.5  ยอดขาย1,001- 5,000 ล้านบาท จ านวน  
86 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 43.7 ยอดขาย 5,001-10,000 ล้านบาทจ านวน 8 บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 
4.1 ยอดขาย 10,001- 50,000 ล้านบาทจ านวน 3 บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 1.5 ยอดขายมากกว่า 
50,000 ล้านบาทไม่มี 
 
ตารางที่  4-13  จ านวนและร้อยละการน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 

การน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธรุกิจ จ านวน ร้อยละ 
1.น าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 42 21.6 

2.ไม่ได้น าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 142 73.2 

3.อยู่ระหว่างการด าเนินการ 10 5.2 
รวม 194 100 
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ภาพที่  4-7  ข้อมูลร้อยละการน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 
 จากตารางที่ 4-13 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละการน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจพบว่าน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 42 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.6 ไม่ได้น า
แนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ จ านวน 142 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 73.2 อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ จ านวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางที ่ 4-14  จ านวนและร้อยละของธุรกิจมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 
 

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ จ านวน ร้อยละ 

1.มี 98 50 
2.ไม่มี 98 50 

รวม 196 100 
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ภาพที่  4-8  ข้อมูลร้อยละของธุรกิจมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 
 
 จากตารางที่ 4-14 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของธุรกิจมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ
พบว่า มีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการจ านวน 98 บริษัท  คิดเป็นร้อยละ 50  ไม่มีนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับผู้พิการจ านวน 98 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 50 
 
ตารางที ่ 4-15  จ านวนและร้อยละของการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 
 

การด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้พิการ จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. รับผู้พิการเข้าท างานในอัตราสัดส่วนคนพิการ 1 คนต่อ
พนักงาน 100 คน 

30 14.22 3 

2. ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ   25 11.85 4 

3. ให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าและบริการ  3 1.42 6 
4. จัดจ้างเหมาช่วง/เหมาบริการโดยวิธีพิเศษ  69 32.70 2 

5. รับผู้พิการเข้าฝีกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการ 

72 34.12 1 

6. อ่ืน ๆ 12 5.69 5 

รวม 211 100  
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ภาพที่  4-9  ข้อมูลจ านวนของการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ 
 
 จากตารางที่  4-15 แสดงข้อมูลจ านวนและร้อยละของการด าเนินการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับผู้พิการ พบว่า  อันดับหนึ่งคือ รับผู้พิการเข้าฝีกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือ
ผู้ดูแลคนพิการจ านวน 72 บรษิัท คิดเป็นร้อยละ 32.70 อันดับสองคือ การจัดจ้างเหมาช่วง/ เหมา
บริการโดยวิธีพิเศษ จ านวน 69 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 32.70 อันดับสามคือ รับผู้พิการเข้าท างานใน
อัตราสัดส่วนคนพิการ 1 คนต่อพนักงาน 100 คน  จ านวน 30 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 14.22 
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ตารางที่  4-16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
 

  ผลประเมิน (N=211) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
  SD อันดับ ระดับความ

รับผิดชอบ 

1.ด้านธรรมาภิบาล 4.41 0.65 1 มาก 
2.ด้านสิทธิมนุษยชน 4.23 0.66 4 มาก 

3.ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 4.25 0.67 3 มาก 

4.ด้านสิ่งแวดล้อม 4.04 0.73 6 มาก 
5.ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม 4.26 0.70 2 มาก 

6.ด้านผู้บริโภค 4.17 0.74 5 มาก 

7.ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม 3.72 0.92 7 มาก 
ภาพรวม 4.15 0.72  มาก 

 

 
 

ภาพที่  4-10  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
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 จากตารางที ่4-16 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  พบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับแรก คือ ด้าน
ธรรมาภิบาล ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, SD=0.65)  อันดับสอง คือ ด้านการ
ด าเนินการอย่างเป็นธรรมระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.26, SD=0.70)  อันดับสาม 
คือ ด้านการปฏิบัติด้านแรงงานระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.25 , SD=0.67)  ระดับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับท้ายสุด คือ ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม 
ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.72, SD=0.92)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจภาพรวม ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.15, SD=0.72 ) 
 
ตารางที่  4-17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
     ของภาคธุรกิจ 

 
 

  ผลประเมิน (N=205) 
พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 

ของภาคธุรกิจ 
  SD อันดั

บ 
ระดับความ
ต้องการ
พัฒนา

ศักยภาพ 
1.ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ 3.73 0.84 1 มาก 

2.ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้พิการ 3.58 0.90 3 มาก 

3.ด้านความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้พิการ 3.60 0.90 2 มาก 
4.ด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการ 3.54 0.89 4 มาก 

5.ด้านการได้รับสรรเสริญ/มีชื่อเสียงของผู้พิการ 3.44 0.93 5 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.61 0.88  มาก 
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ภาพที่  4-11  ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ 
 
 จากตารางที่ 4-17 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของ
ภาคธุรกิจอันดับแรก คือ ด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =
3.73, SD=0.84)  อันดับสอง คือ ด้านความม่ันคงในชีวิตแก่ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
( =3.60, SD=0.90)  อันดับสาม คือ ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้พิการ ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.58, SD=0.90)  อันดับสุดท้าย คือ ด้านการได้รับสรรเสริญ/ มี
ชื่อเสียงของผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.44, SD=0.93) ระดับความต้องการ
พัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.61, SD=0.88) 
 ตอนที่ 2 ผลประเมินรายด้านพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ นิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี 
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ตารางที่  4-18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     ด้านธรรมาภิบาล 
 

  ผลประเมิน (N=210) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านธรรมาภิบาล 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

1. มีการน าหลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ 

4.32 0.66 4 มาก 

2. มีการน าหลักการความโปร่งใสไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 4.46 0.61 2 มาก 

3. มีการน าหลักการปฏิบัติที่มีจริยธรรมไปใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

4.44 0.61 3 มาก 

4. มีการน าหลักการพิจารณาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
เสียไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

4.32 0.78 5 มาก 

5. มีการน าหลักการปฏิบัติตามกฏหมายไปใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ 

4.52 0.58 1 มาก 

ภาพรวม 4.41 0.65  มาก 

 

 
 
ภาพที่  4-12  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านธรรมาภิบาล 
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 จากตารางที่ 4-18 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านธรรมาภิบาล พบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
อันดับแรก คือ มีการน าหลักการปฏิบัติตามกฏหมายไปใช้ในการด าเนินธุรกิจระดับความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมาก ( =4.52, SD=0.58) อันดับสอง คือ มีการน าหลักการความโปร่งใสไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.46, SD=0.61) อันดับสาม คือ มีการน า
หลักการปฏิบัติที่มีจริยธรรมไปใช้ในการด าเนินธุรกิจระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.44, 
SD=0.61) ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับท้ายสุด คือ มีการน าหลักการพิจารณา
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการด าเนินธุรกิจระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก          
( =4.32, SD=0.78)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านธรรมาภิบาลภาพรวม ระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก  ( =4.41, SD=0.65) 
 
ตารางที่  4-19  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
    ด้านสิทธิมนุษยชน 
 

  ผลประเมิน (N=211) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชน 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

1. ให้ความส าคัญต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 4.38 0.63 3 มาก 

2. ด าเนินการทางธุรกิจด้วยความระมัดระวังเพ่ือไม่ให้มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

4.45 0.54 2 มาก 

3. ในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง เช่น ความขัดแย้งทาง
การเมือง ภัยธรรมชาติ องค์กรพิจารณาจัดการสถานการณ์
ต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง 

4.19 0.70 7 มาก 

4. การด าเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจบนพื้นฐานของการเคารพ 
ส่งเสริมและปกป้อง สิทธิมนุษยชน  

4.23 0.58 6 มาก 

5. ไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ 
เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 

4.29 0.65 4 มาก 

6. ให้ความระมัดระวังเก่ียวกับการใช้แรงงานเด็ก/ แรงงาน
ต่างด้าว 

4.62 0.54 1 มากที่สุด 

7. มีการส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล/ ชุมชน  4.24 0.70 5 มาก 
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ตารางที่  4-19  (ต่อ) 
 

  ผลประเมิน (N=211) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชน 
  SD อันดับ ระดับความ

รับผิดชอบ 

8.  มีการส่งเสริมการเคารพสิทธิชนท้องถิ่น/ชนกลุ่มน้อย 4.13 0.74 9 มาก 
9. มีการประเมินผลกระทบโครงการ กิจกรรม สินค้าและ
บริการของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นต่อสิทธิมนุษยชน/สุขภาพ/
ความปลอดภัย ก่อนน าไปใช้ 

4.14 0.71 8 มาก 

10. ส่งเสริม/ สนับสนุนการเคารพสิทธิของผู้พิการ 3.86 0.77 11 มาก 

11. ส่งเสริมให้สังคมปฏิบัติต่อผู้พิการเช่นเดียวกับปฏิบัติต่อ
บุคคลทั่วไป 

3.97 0.71 10 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.66  มาก 

 

 
 

ภาพที่  4-13  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านสิทธิ 
   มนุษยชน 
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 จากตารางที่ 4-19 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านสิทธิมนุษยชนพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
อันดับแรก คือ ให้ความระมัดระวังเกี่ยวกับการใช้แรงงานเด็ก/ แรงงานต่างด้าวระดับความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( =4.62, SD=0.54) อันดับสอง คือ ด าเนินการทางธุรกิจด้วยความระมัดระวัง
เพ่ือไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก  ( =4.45, SD=0.54)
อันดับสาม คือ ให้ความส าคัญต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากด  

( =4.38, SD=0.63) ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับท้ายสุด คือ ส่งเสริม / 
สนับสนุนการเคารพสิทธิของผู้พิการระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก   ( =3.86, SD=0.77)  
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านสิทธิมนุษยชนภาพรวม ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก  ( =4.23, SD=0.66)           
 
ตารางที่  4-20  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 
 

  ผลประเมิน (N=211)    
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการปฏิบัติด้าน

แรงงาน 
  SD อันดับ ระดับความ

รับผิดชอบ 
1. มีการจ้างงานถูกต้องเป็นธรรมตามที่กฏหมายก าหนด 4.55 0.61 1 มากที่สุด 

2. มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 4.49 0.61 2 มาก 

3. ให้ความส าคัญต่อการจ้างงานแบบมั่นคงพยายาม
หลีกเลี่ยงการใช้แรงงานแบบชั่วคราวที่มากเกินไป  

4.39 0.64 4 มาก 

4. มีความพยายามในการอธิบาย เงื่อนไขในการท างานและ
การคุ้มครองทางสังคม 

4.29 0.65 6 มาก 

5. มีการจัดเงื่อนไข การท างานต่าง ๆ เป็นไปตามที่
กฏหมายก าหนด 

4.36 0.63 5 มาก 

6. ไม่บอกเลิกจ้าง /ไล่ออก โดยพลการหรือเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรม 

4.48 0.66 3 มาก 

7. มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงสุขภาพและ
ความปลอดภัย  

4.26 0.70 7 มาก 
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ตารางที ่ 4-20  (ต่อ) 
 

  ผลประเมิน (N=211)    

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการปฏิบัติด้าน
แรงงาน 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

8. มีการสนับสนุนให้พนักงานลาไปประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาหรือประเพณี 

4.19 0.66 9 มาก 

9. มีการสนับสนุนการสานเสวนาภายในองค์กร 3.81 0.75 13 มาก 

10. มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดที่พนักงานควร
ปฏิบัติตามแนวทางที่ปลอดภัย 

4.21 0.65 8 มาก 

11. ให้การสนับสนุนส่งเสริมการฝึกอบรมพัฒนา
ความสามารถของพนักงานในทุก ๆ ต าแหน่ง 

4.12 0.72 11 มาก 

12. ให้การสนับสนุนการรวมกลุ่มของพนักงาน 4.00 0.77 12 มาก 
13. ให้การสนับสนุนการจัดสวัสดิการต่าง ๆเพื่อส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน 

4.12 0.71 10 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.67  มาก 

 

 
 
ภาพที่  4-14  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
    ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 
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 จากตารางท่ี 4-20  แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการปฏิบัติด้านแรงงานพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ  อันดับแรก คือมีการจ้างงานถูกต้องเป็นธรรมตามท่ีกฏหมายก าหนดระดับความรับผิดชอบอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ( =4.55, SD=0.61)  อันดับสอง คือมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.49, SD=0.61)  อันดับสาม คือไม่บอกเลิกจ้าง  /ไล่ออก โดยพลการ
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.48, SD=0.66)  
อันดับสุดท้ายคือ มีการสนับสนุนการสานเสวนาภายในองค์กรระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
( =3.81, SD=0.75)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการปฏิบัติด้านแรงงานภาพรวม 
ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.25, SD=0.67)   
 
ตารางที่  4-21  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

  ผลประเมิน (N=209)    

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
  SD อันดับ ระดับความ

รับผิดชอบ 

1. ให้ความส าคัญในการป้องกันการเกิดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

4.15 0.70 1 
มาก 

2. ให้ความส าคัญในการด าเนินการลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น น้ า ไฟ กระดาษ อ่ืน ๆ  

4.07 0.74 2 
มาก 

3. ส่งเสริมการด าเนินการลดผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4.00 0.77 4 
มาก 

4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 4.04 0.69 3 มาก 

5. ส่งเสริมการอนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อมและการ
ฟ้ืนฟูธรรมชาติ 

3.96 0.77 5 
มาก 

ภาพรวม 4.04 0.73  มาก 
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ภาพที่  4-15  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
   ด้านสิ่งแวดล้อม 
  
 จากตารางที่ 4-21 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับ
แรก คือมีให้ความส าคัญในการป้องกันการเกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.15, SD=0.70)  อันดับสอง คือให้ความส าคัญในการด าเนินการลดการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.07, SD=0.74)  อันดับสาม คือส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.04, SD=0.69)  อันดับสุดท้ายคือ 
ส่งเสริมการอนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟูธรรมชาติระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
( =3.96, SD=0.77)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวม ระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.04, SD=0.73)   
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ตารางที่  4-22  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
    ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม 
 

  ผลประเมิน (N=209)    
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการ
ด าเนินการอย่างเป็นธรรม 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการต่อต้านการคอรัปชั่น 4.36 0.71 1 มาก 

2. มีการกระตุ้นให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องรายงาน
การท าผิดนโยบายองค์กร 

4.22 0.77 4 
มาก 

3. ในการด าเนินการต่าง ๆ ยึดหลักความเป็นธรรม 4.30 0.66 2 มาก 

4. สนับสนุนการด าเนินการแข่งขันที่เป็นธรรม 4.27 0.62 3 มาก 
5. สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรอ่ืน ๆ มีด าเนินการที่
เป็นธรรม 

4.16 0.72 5 
มาก 

ภาพรวม 4.26 0.70  มาก 

 

 
 
ภาพที่  4-16  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
   ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม 
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 จากตารางที่ 4-22  แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรมพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจ  อันดับแรก คือมีส่งเสริมการต่อต้านการคอรัปชั่นระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับ
มาก ( =4.36, SD=0.71)  อันดับสอง คือในการด าเนินการต่าง ๆ ยึดหลักความเป็นธรรมระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.30, SD=0.66)  อันดับสาม คือสนับสนุนการด าเนินการ
แข่งขันที่เป็นธรรมระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.27, SD=0.62)  อันดับสุดท้ายคือ 
สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรอ่ืนๆ มีด าเนินการที่เป็นธรรมระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
( =4.16, SD=0.72)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม
ภาพรวม ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.26, SD=0.70)  
 
ตารางที่  4-23  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     ด้านผู้บริโภค 
 

  ผลประเมิน (N=210) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านผู้บริโภค 
  SD อันดั

บ 
ระดับความ
รับผิดชอบ 

1. มีการสื่อสารข้อมูลในการซื้อขายสินค้าและบริการที่เป็น
ธรรมชัดเจนต่อผู้บริโภค  เช่น แสดงราคา เงื่อนไข 
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของสินค้า  

 
4.38 

 
0.73 

 
1 

มาก 

2.ให้ความส าคัญต่อการจัดหาให้มีสินค้าและบริการที่
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

 
4.25 

 
0.64 

 
3 มาก 

3. ส่งเสริมการให้ข้อมูล ความรู้ต่อผู้บริโภคเก่ียวกับสินค้า
และบริการต่าง ๆ ของธุรกิจอย่างถูกต้อง 

 
4.18 

 
0.66 

 
5 มาก 

4. มีกระบวนการในการเรียกคืน /ชดเชย /ทดแทน สินค้า
กรณีสินค้ามีอันตรายหรือข้อบกพร่อง  

 
4.32 

 
0.63 

 
2 มาก 

5. เสนอสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.17 0.70 6 มาก 
6. สนับสนุนให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงสินค้าและ
บริการได้สะดวก โดยน าแนวคิด universal designมาใช้ 
เช่น การออกแบบสินค้าให้ผู้บริโภคใช้ได้หลายกลุ่ม  ให้
ข้อมูลที่ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้  

 
 

4.22 

 
 

0.80 

 
 
4 

มาก 
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ตารางที่  4-23  (ต่อ) 
 

  ผลประเมิน (N=210) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านผู้บริโภค 
  SD อันดั

บ 
ระดับความ
รับผิดชอบ 

7. ให้ความส าคัญในการส่งเสริมการออกแบบสินค้าและ
บริการเพื่อผู้บริโภคท่ีเป็นคนพิการ   

 
3.81 

 
0.98 

 
9 มาก 

8. มีการทบทวนข้อร้องเรียนและน ามาปรับปรุงแนวปฏิบัติ
เพ่ือตอบสนองข้อร้องเรียน 

 
4.07 

 
0.76 

 
8 มาก 

9. ส่งเสริมสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน 4.12 0.75 7 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.74  มาก 
 

 
 
ภาพที่  4-17  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
   ด้านผู้บริโภค 
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 จากตารางที่ 4-23 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านผู้บริโภคพบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับ
แรก คือมีมีการสื่อสารข้อมูลในการซื้อขายสินค้าและบริการที่เป็นธรรมชัดเจนต่อผู้บริโภคระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.38, SD=0.73)  อันดับสอง คือมีกระบวนการในการเรียกคืน/

ชดเชย /ทดแทน สินค้ากรณีสินค้ามีอันตรายหรือข้อบกพร่อง ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
( =4.32, SD=0.63)  อันดับสาม คือให้ความส าคัญต่อการจัดหาให้มีสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.25, SD=0.64)  อันดับสุดท้ายคือ ให้
ความส าคัญในการส่งเสริมการออกแบบสินค้าและบริการเพ่ือผู้บริโภคท่ีเป็นคนพิการระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.81, SD=0.98)  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้าน
ผู้บริโภคภาพรวม ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก( =4.17, SD=0.74)   
 
ตารางที่  4-24  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม 
 

  ผลประเมิน (N=210) 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการ
ด าเนินงานด้านการด าเนนิงานด้านชุมชนและสังคม 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับองค์กรส่วนท้องถิ่นเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาปัจจัยพื้นฐานของชุมชนและการ
พัฒนาชุมชน  

3.73 0.84 6 

มาก 

2. ส่งเสริมการลงทุนด้านพัฒนาสังคม /ชุมชนให้ยั่งยืน  3.78 0.84 4 มาก 

3.ส่งเสริมชุมชนได้มีโอกาสจัดกิจกรรมในลักษณะที่
พ่ึงตนเองได้  

3.71 0.88 8 
มาก 

4. มีการลงทุนที่ก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชน  3.83 0.92 1 มาก 
5. มีการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนเพ่ือลดปัญหาความ
ยากจนและเพ่ิมรายได้  

3.78 0.97 3 
มาก 

6. มีส่วนร่วมกับองค์กรชุมชนท้องถิ่นและชุมชนท้องถิ่น 
เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานวิจัย เพ่ือจัดให้ด าเนิน
กิจกรรมที่เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

3.76 0.85 5 

มาก 
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ตารางที่  4-24  (ต่อ) 
 

  ผลประเมิน (N=210) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการ
ด าเนินงานด้านการด าเนนิงานด้านชุมชนและสังคม 

  SD อันดับ ระดับความ
รับผิดชอบ 

7. ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.68 1.00 10 
มาก 

8. สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวกับอาหารหรือ
สิ่งจ าเป็นต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มที่มีรายได้น้อยหรือด้อย
โอกาสในชุมชน /สังคม  

3.72 0.96 7 

มาก 
9. ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ กับคู่ค้าที่เป็นของ
ท้องถิ่น 

3.80 0.97 2 
มาก 

10.มีการส่งเสริมการศึกษาทุกระดับในชุมชน 3.67 0.99 11 มาก 
11. มีการส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณีของ
ชุมชน /สังคม  

3.66 0.93 12 
มาก 

12. มีความพยายามในการส่งเสริมผลกระทบที่ดีอันเกิด
จากการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจแก่ชุมชน 

3.69 0.90 9 
มาก 

13. เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

3.60 0.94 13 
มาก 

ภาพรวม 3.72 0.92  มาก 
 



 116 

 
 
ภาพที่  4-18  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
   ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม 
 
 จากตารางที่ 4-24 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคมพบว่า ระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับแรก คือมีการลงทุนที่ก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชนระดับความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมาก ( =3.83, SD=0.92)  อันดับสอง คือให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่
เป็นของท้องถิ่นระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.80, SD=0.97)  อันดับสาม คือมีการ
สนับสนุนและพัฒนาชุมชนเพ่ือลดปัญหาความยากจนและเพ่ิมรายได้ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.78, SD=0.97)  อันดับสุดท้ายคือ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.60, SD=0.94)   
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคมภาพรวม ระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.72, SD=0.92)   
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 ผลประเมินรายด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ 
 
ตารางที่  4-25  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
     ของภาคธุรกิจด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ 
 

  ผลประเมิน (N=203) 

พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
ของภาคธุรกิจด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่            

ผู้พิการ 

  SD อันดับ ระดับความ
ต้องการพัฒนา

ศักยภาพ 

1. สนับสนุนด้านอาหาร  3.70 0.82 3 มาก 
2. สนับสนุนด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย 3.66 0.87 4 มาก 

3. สนับสนุนด้านเครื่องนุ่งห่ม 3.62 0.81 5 มาก 

4. สนับสนุนด้านยารักษาโรค 3.78 0.89 2 มาก 
5. สนันสนุนส่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่กฏหมาย           
ต่าง ๆ ระบุอย่างเคร่งครัด 

3.89 0.84 1 
มาก 

ภาพรวม 3.73 0.84  มาก 

 

 
 
ภาพที่  4-19  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของ 
    ภาคธุรกิจ ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ 
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 จากตารางที่ 4-25 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการพบว่า ระดับ
ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก คือ สนันสนุนส่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่
กฏหมายต่างๆ ระบุอย่างเคร่งครัดผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.89, SD=0.84)อันดับสองคือ 
สนับสนุนด้านยารักษาโรคผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.78, SD=0.89)อันดับสามคือ 
สนับสนุนด้านอาหาร ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.70, SD=0.82)อันดับสุดท้ายคือ 
สนับสนุนด้านเครื่องนุ่งห่มผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.62, SD=0.81) ระดับความต้องการ
พัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการภาพรวม ผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก ( =3.73, SD=0.84) 
 
ตารางที ่ 4-26  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพ 
     ผู้พิการของภาคธุรกิจด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้พิการ 
 

  ผลประเมิน (N=205) 

พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
ของภาคธุรกิจด้านความปลอดภัยทางร่างกายและ

จิตใจแก่ผู้พิการ 

  SD อันดับ ระดับความ
ต้องการพัฒนา

ศักยภาพ 
1. สนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เช่น แว่น
สายตา เครื่องช่วยฟัง รถเข็น ขาเทียม เป็นต้น 

3.62 0.88 2 
มาก 

2. สนับสนุนให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้พิการในองค์กร เช่น ลิฟท์มีเสียง ทางลาด ห้องน้ า  

3.59 0.91 3 
มาก 

3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของผู้พิการ 

3.64 0.94 1 
มาก 

4. จัดให้มีผู้ให้บริการที่มีความรู้ด้านผู้พิการเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้พิการ 

3.47 0.86 4 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.58 0.90  มาก 
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ภาพที่  4-20  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ  
   ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้พิการ 
 
 จากตารางที่ 4-26 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้พิการ
พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก คือส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.64, SD=0.94)
อันดับสองคือ สนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.62, 
SD=0.88)  อันดับสามคือ สนับสนุนให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการในองค์กรผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.59, SD=0.91)  อันดับสุดท้ายคือ จัดให้มีผู้ให้บริการที่มีความรู้ด้านผู้
พิการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.47, SD=0.86)  
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่
ผู้พิการภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.58, SD=0.90)   
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ตารางที ่ 4-27  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
     ของภาคธุรกิจด้านความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้พิการ 
 

  ผลประเมิน (N=203) 
พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
ของภาคธุรกิจด้านความม่ันคงในชีวิตแก่ผู้พิการ 

  SD อันดับ ระดับความ
ต้องการพัฒนา

ศักยภาพ 

1. ส่งเสริมการประกอบอาชีพ /การมีงานท า/การ
พัฒนาตนเอง 

3.54 0.89 6 
มาก 

2. ส่งเสริมการจ้างผู้พิการเข้ามาท างานในต าแหน่ง
ต่าง ๆ ที่เหมาะสมเกินกว่าที่กฏหมายก าหนด 

3.57 0.91 5 
มาก 

3. ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้
ของผู้พิการเช่น การให้เช่าพ้ืนที่ค้าขาย /การสนับสนุน
สินค้าหรือบริการของผู้พิการ 

3.51 0.98 7 

มาก 

4. ส่งเสริม /จัดให้มีการศึกษาอบรมด้านภาษา  3.59 0.90 4 มาก 
5.ส่งเสริม /จัดให้มีการศึกษาอบรมด้านคอมพิวเตอร์  3.63 0.89 3 มาก 

6. ส่งเสริม /จัดให้มีการศึกษาอบรมเพ่ือการพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

3.66 0.85 2 
มาก 

7. ส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีภูมิใจในความเป็นมนุษย์ 

3.71 0.92 1 
มาก 

ภาพรวม 3.60 0.90  มาก 
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ภาพที่  4-21  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ  
   ด้านความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้พิการ 
 
 จากตารางที่ 4-27 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านความม่ันคงในชีวิตแก่ผู้พิการพบว่า ระดับความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก คือ ส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีภูมิใจในความเป็นมนุษย์ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
( =3.71, SD=0.92)  อันดับสองคือ ส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาอบรมเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.66, SD=0.85)   อันดับสามคือ ส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาอบรม
ด้านคอมพิวเตอร์ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.63, SD=0.89)   อันดับสุดท้ายคือ ส่งเสริม
พัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ของผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.51, 
SD=0.98) ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจด้านความม่ันคงในชีวิตแก่ผู้พิการ
ภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.60, SD=0.90)    
 
 
 



 122 

ตารางที่  4-28  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
     ของภาคธุรกิจด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการ 
 

  ผลประเมิน (N=203) 
พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 

ของภาคธุรกิจด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้
พิการ 

  SD อันดับ ระดับความ
ต้องการพัฒนา

ศักยภาพ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนครอบครัวผู้พิการในการดูแล
ช่วยเหลือผู้พิการ 3.56 0.89 3 มาก 

2. ส่งเสริมสนับสนุนการเคารพสิทธิของผู้พิการโดย 
ระบุไว้ในนโยบายหรือการด าเนินงานขององค์กร 3.59 0.89 2 มาก 

3. ส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้พิการอย่างเสมอภาคโดย
ระบไุว้ในนโยบายหรือการด าเนินงานขององค์กร เช่น 
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะ /องค์กร   

 ห้บริการต่างใ  3.60 0.93 1 มาก 

4. เปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์กร 3.40 0.85 4 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.89  มาก 
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ภาพที่  4-22  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ  
   ด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการ 
 
 จากตารางที่ 4-28 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการพบว่า 
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก คือ ส่งเสริมการปฏิบัติต่อผู้พิการ
อย่างเสมอภาคโดยระบุไว้ในนโยบายหรือการด าเนินงานขององค์กร ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
( =3.60, SD=0.93)   อันดับสองคือ ส่งเสริมสนับสนุนการเคารพสิทธิของผู้พิการโดย ระบุไว้ใน
นโยบายหรือการด าเนินงานขององค์กรผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.59, SD=0.89)  อันดับ
สามคือ ส่งเสริมสนับสนุนครอบครัวผู้พิการในการดูแลช่วยเหลือผู้พิการผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก ( =3.56, SD=0.89)  อันดับสุดท้ายคือ เปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์กรผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.40, SD=0.85) ระดับความต้องการพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการภาพรวมผลการประเมินอยู่
ในระดับมาก ( =3.54, SD=0.89)    
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ตารางที่  4-29  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพ 
     ผู้พิการของภาคธุรกิจด้านการได้รับสรรเสริญ    มีชื่อเสียงของผู้พิการ  
 

  ผลประเมิน (N=203) 
พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
ของภาคธุรกิจด้านการได้รับสรรเสริญ /มีชื่อเสียง

ของผู้พิการ 

  SD อันดับ ระดับความ
ต้องการพัฒนา

ศักยภาพ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของผู้พิการ เช่น 
กีฬาโอลิมปิกส์ของผู้พิการ  3.36 0.96 3 ปานกลาง 

2. ส่งเสริมความสามารถของผู้พิการตามความพร้อม
ของธุรกิจ 3.46 0.88 2 ปานกลาง 

3. ส่งเสริมศักยภาพของผู้พิการเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดตามที่ตั้งใจ 3.50 0.94 1 มาก 

ภาพรวม 3.44 0.93  ปานกลาง 

 

 
 
ภาพที่  4-23  ข้อมูลผลประเมินค่าเฉลี่ยพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ  
   ด้านการได้รับสรรเสริญมีชื่อเสียงของผู้พิการ 
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 จากตารางที่ 4-29 แสดงผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านการได้รับสรรเสริญ   มีชื่อเสียงของผู้พิการ พบว่า 
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก คือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้พิการ
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จสูงสุดตามท่ีตั้งใจ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.50, SD=0.94)   
อันดับสอง คือ  ส่งเสริมความสามารถของผู้พิการตามความพร้อมของธุรกิจผลการประเมินอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( =3.46, SD=0.88)  อันดับสุดท้าย คือ  ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของผู้
พิการ เช่น กีฬาโอลิมปิกส์ของผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36, SD=0.96)  
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจด้านการได้รับสรรเสริญมีชื่อเสียงของผู้พิการ
ภาพรวมผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.44, SD=0.93)   
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ในการ
พัฒนาศักยภาพผู้พิการ  
 1. ข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการด้านร่างกาย/จิตใจ/
อารมณ์ 
  1.1 ควรมีการส่งเสริมให้คนพิการมีส่วนร่วมในด้านกิจกรรมที่ส่งผลสภาพทางจิตใจใน
ด้านความสุข 
  1.2 ควรมารส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรยอมรับและให้โอกาสกับพนักงานที่พิการ เพ่ือให้
เขาเหล่านี้อยู่ในองค์กรได้ด้วยความสุขความสบายใจ 
  1.3 ควรมีการกีฬาสีภายในบริษัท กิจกรรมดนตรีบ าบัด กิจกรรมนันทนาการ หา
กิจกรรมที่เขาถนัดหรือชอบให้ท าหรือปฏิบัติ การจัดกิจกรรมให้ผู้พิการมีส่วนร่วมโดยไม่รู้สึกว่าตัวเองมี
ปมด้อย 
  1.4 ปัจจุบันยังขาดการสนับสนุนจากรัฐและยังไม่มีมาตรการต่างๆ เพื่อรองรับ ดังนั้น 
หากต้องการช่วยเหลือผู้พิการควรเริ่มจากนโยบายของรัฐก่อนแล้วกระจายสู่ภาคธุรกิจก็จะท าให้
ประสบความส าเร็จ 
  1.5 เพ่ือช่วยเหลือผู้พิการให้อยู่ในความดูแลและสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้ 
  1.6 เสนอให้มีจัดพ้ืนที่ออกก าลังกายให้กับคนพิการ 
  1.7 สมควรช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์หรือบริจาคมากกว่าการเปิดรับเข้ามาท างาน 
  1.8 ควรมีส่งส่งเสริมความสามารถของคนพิการเพื่อให้คนปกติได้ทราบ 
  1.9 เสนอแนะให้มีการอบรมจริยธรรม ส่งเสริมการพูดที่ให้ก าลังใจ ไม่พูดถึงจุดบกพร่อง
ของร่างกาย คิดว่าเป็นเพ่ือนร่วมงานปกติ 
  1.10 จัดท าหรือส่งเสริมในเรื่องการจัดสวัสดิการทางสังคมให้แก่คนพิการให้สามารถ
ด าเนินชีวิตได้เหมือนหรือใกล้เคียงกับคนปกติ 
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  1.11 ส่งเสริมการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อผู้พิการให้มากท่ีสุด 
 2. ข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการด้านเศรษฐกิจ/ สังคม/ 
วัฒนธรรม 
  2.1 การพัฒนาศักยภาพผู้พิการจะช่วยลดภาระการดูแลช่วยเหลือต่อสังคม  
  2.2 ควรส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้ผู้พิการเข้าถึงการรับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
กว้างขวาง 
  2.3 ส่งเสริมให้มีอาชีพในด้านฝีมือแรงงานเพ่ือไว้ประกอบอาชีพ 
  2.4 ส่งเสริมให้พนักงานที่พิการท างานได้และมีรายได้เลี้ยงดูตัวเองและครอบครัว 
  2.5 สังคมควรให้การยอมรับ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ใช้ชีวิตปกติ ไม่ใช่ไปรังเกียจ แต่ควรมีงาน
อะไร สายอาชีพใดจะเปิดรับผู้พิการ เช่น พนักงานคอลเซ็นเตอร์ 
  2.6 เงินสนับสนุน (เบี้ยยังชีพ) ของผู้พิการจากภาครัฐต่อเดือนน้อยเกินไป (100 บาท/ 
เดือน) ณ ปัจจุบัน ซี่งสภาพการยังชีพแต่ละวันเพ่ิมมากข้ึนแล้ว 
  2.7 หลาย ๆ แห่ง หลาย ๆ จงัหวัดที่มีผู้พิการที่ต้องการความเอาใจจากภาครัฐ ดังนั้น 
ควรจะน านโยบายกระจายสู่ผู้พิการที่ด้อยโอกาสก็จะเป็นการช่วยเหลือ เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพผู้พิการ เพ่ือสร้างรายได้ต่อไป 
  2.8 เสนอให้มีการรวมกลุ่มผู้พิการท ากิจกรรม เพ่ือหารายได้พิเศษ 
  2.9 ควรส่งเสริมให้คนพิการมีบทบาททางสังคมมากยิ่งขึ้นตามแต่ความสมควร 
  2.10 เน้นส่งเสริมให้ผู้พิการสามารถช่วยเหลือตนเองได้โดยการออกแบบลักษณะงาน
และบริการขั้นพ้ืนฐานสาธารณะ 
  2.11 ควรจัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนาอาชีพ, ทักษะทางอาชีพแก่คนพิการรวมถึง
การจัดการด้านวงจรธุรกิจอย่างครบวงจร 
  2.12 จัดกิจกรรมเพ่ิมความใกล้ชิด เพื่อลดความห่าง 
  2.13 ส่งเสริมให้สังคมยอมรับผู้พิการ 
  2.14 ส่งเสริมการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมกับผู้พิการและรณรงค์ให้เห็นอกเห็นใจ
หรือเปิดโอกาสให้ผู้พิการ 
  2.15 ส่งเสริมการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคเพ่ือผู้พิการ เช่น ถนน รถโดยสาร 
ห้องน้ า 
  2.16 ส่งเสริมอาชีพที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถช่วยตนเองและด ารงชีพได้ 
  2.17 ควรมีการจัดกิจกรรมให้ผู้พิการได้มีการแสดงออกในสังคม 
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 3.ข้อเสนอแนะของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการด้านการศึกษา/
เทคโนโลยี/ สื่อสารมวลชน/ นันทนาการ 
  3.1 ส่งเสริมพัฒนาให้เกิดความรู้ อบรม  น าเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามัคคี 
  3.2 เน้นสื่อโฆษณาต่าง ๆ เน้นหนักให้ความส าคัญกับผู้พิการ เขาจะได้มีก าลังใจและไม่
รู้สึกด้อยกว่าคนปกติ 
  3.3 ส่งเสริมให้พนักงานที่พิการพัฒนาความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
อุปกรณ์ความรู้ High Technologyของค์กร และเพ่ือให้มีความรู้และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
  3.4 ส่งเสริมการศึกษาเพ่ิมเติมให้กับผู้พิการ รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านการศึกษาโดย
กระจายให้ทั่ว เปิดอบรมวิชาชีพที่สามารถใช้ได้ทันทีเมื่อเรียนจบ 
  3.5 เสนอให้จัดท าห้องสมุดส าหรับผู้พิการ 
  3.6 สมควรจัดกิจกรรม (ภาคบังคับ) โดยให้ทุกบริษัทมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยเหลือคนพิการ
ในชุมชน 
  3.7 ควรออกแบบสื่อให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ 
  3.8 ส่งเสริมให้คนพิการได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมในการได้รับการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร 
เทคโนโลยีตามความเหมาะสม 
  3.9 จัดกิจกรรมและหาทุน เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้แก่คนพิการ 
  3.10 ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาให้คนพิการมีความรู้และมีความสามารถในการ
ท างานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
  3.11 เปิดโอกาสให้ผู้พิการได้หาความรู้ด้วยตนเองและเข้าการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
  3.12 บริษัทมีการจัดกิจกรรมบริจาคกระดาษเพ่ือท าอักษรเบลล์ให้กับผู้พิการทาง
สายตา 



บทท่ี  5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การน าเสนอในบทนี้แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล
การศึกษา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ มี
วัตถุประสงค์ 4 ประการคือ  
 1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 
 3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 
 4.เพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการ
พัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า  
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่าผู้พิการมี
ปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1. ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากตัวผู้พิการ ได้แก่ 
ทัศนคติ ลักษณะความพิการ เพศ วุฒิและระดับการศึกษา และ 2. ปัญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจาก
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ภายนอกตัวผู้พิการ ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากครอบครัว ชุมชนและสังคม เพื่อน
ร่วมงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากวิถีการด ารงชีวิตประจ าวัน และปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการ
ปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐและเอกชน ส่วนความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
ได้แก่ การยอมรับและความเข้าใจ โอกาส ความม่ันคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการได้รับบริการ
พ้ืนฐานที่มีคุณภาพจากภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัญหา อุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
  1.1 ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากตัวผู้พิการ ได้แก่ ทัศนคติ ลักษณะความพิการ เพศ วุฒิ
และระดับการศึกษา  
   1.1.1 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากทัศนคต ิแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
    1.1.1.1 ทัศนคติทีผู่้พิการมีต่อตนเองในเชิงลบ โดยผู้พิการมองว่าตนเองไม่มี
คุณค่า มีปมด้อย โดยความคิดลักษณะนี้ส่งผลให้ผู้พิการไม่กล้าออกไปเผชิญกับโลกภายนอก  
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    1.1.1.2 ทัศนคติทีผู่้พิการมีต่อคนอื่นในเชิงลบ โดยผู้พิการคิดว่าคนอ่ืนมองคน
พิการในลักษณะของการดูถูก การไม่ยอมรับความสามารถ ด้วยทัศนคติแบบนี้ส่งผลให้ผู้พิการเกดิ
ความท้อแท้ กังวลใจและไม่มีก าลังใจ 
   1.1.2 ลักษณะความพิการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ  
    1.1.2.1 ประเภทความพิการ กล่าวคือ จากการศึกษาพบว่าประเภทความพิการที่
ต่างกันจะมีผลต่อปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้พิการที่แตกต่างกัน เช่น ผู้พิการทางสายตาจะ
ประสบปัญหามากในเรื่องการอ่านและการเดินทาง ส่วนผู้พิการทางร่างกายจะประสบปัญหามากใน
เรื่องการเดินทาง  
    1.1.2.2 ความลึกหรือระดับของความพิการ จากการศึกษาพบว่า ยิ่งมีระดับความ
พิการมากปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตยิ่งมีมากขึ้น อย่างไรก็ตามหากผู้พิการสามารถปรับตัวอยู่กับ
ความพิการได้มากก็จะเกิดความคุ้นเคยและสามารถอยู่กับสิ่งที่เป็นได้มากข้ึน ทั้งนี้จึงขึ้นอยู่กับตัว            
ผู้พิการแต่ละคนเป็นส าคัญ 
   1.1.3 เพศ จากการศึกษาพบว่า ผู้พิการเพศหญิงมีปัญหาและอุปสรรคในการ
ด ารงชีวิตมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะเรื่องความปลอดภัยทางร่างกายหรือความปลอดภัยทางเพศ 
   1.1.4 วุฒิและระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่าเป็นวุฒิและระดับการศึกษาที่     
ผู้พิการมีหรือได้รับมักไม่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ท าให้ผู้พิการมีโอกาสในการท างาน
น้อยลง นอกจากนี้ผู้พิการส่วนใหญ่ได้รับโอกาสทางการศึกษาไม่มากเท่าท่ีควรและมีปัญหาในเรื่อง
คุณภาพการศึกษาที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างคนพิการและคนปกติอยู่มาก 
  1.2 ปัญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายนอกตัวผู้พิการ ได้แก่ ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจาก ครอบครัว ชุมชนและสังคม เพื่อนร่วมงาน ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากวิถีการด ารง
ชีวิตประจ าวัน และปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐและ
เอกชน  
   1.2.1 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากบุคคลในครอบครัว ผู้คนในชุมชนและสังคม เพ่ือน
ร่วมงาน จากการศึกษาพบว่า  
    1.2.1.1 ครอบครัว วิธีคิดและวิธีปฏิบัติที่ครอบครัวมีต่อคนพิการในลักษณะที่        
ไม่เข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นพยายามให้ความรัก การดูแลเป็นพิเศษหรือการมองเป็นภาระหรือมองแบบ
รังเกียจความพิการ สิ่งเหล่านี้ล้วนท าให้ผู้พิการอ่อนแอ ไม่เข้มแข็ง ขาดความเชื่อม่ันในตัวเองและไม่
กล้าเผชิญชีวิต 
    1.2.1.2 ผู้คนในชุมชนและสังคม วิธีคิดและวิธีปฏิบัติต่อผู้พิการแบบสงสารหรือ
มองแบบเป็นภาระ การดูถูกผู้พิการ การไม่ยอมรับความพิการว่าเป็นเรื่องปกติหรือเป็นเรื่องธรรมชาติ 
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ส่งผลต่อการเลือกปฏิบัติต่อผู้พิการและเป็นการตอกย้ าความรู้สึกมีปมด้อยให้กับผู้พิการโดยที่ผู้กระท า
อาจไม่รู้ตัว   
    1.2.1.3 เพ่ือนร่วมงาน จากการศึกษาพบว่าวิธีคิดและวิธีปฏิบัติของเพ่ือนร่วมงาน
ต่อผู้พิการมีผลต่อการท าให้คนพิการมีก าลังใจหรือมีหมดก าลังใจในการด ารงชีวิตในที่ท างานเป็น 
อย่างมาก กล่าวคือ หากผู้พิการได้เพ่ือนร่วมงานที่เข้าใจ ยอมรับและปฏิบัติต่อเขาอย่างให้เกียรติ 
เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ให้โอกาส จะท าให้ผู้พิการมีก าลังใจและรู้สึกอยากท างาน แต่หากมี
วิธีคิดและวิธีปฏิบัติในลักษณะตรงกันข้าม ผู้พิการจะยิ่งรู้สึกหมดก าลังใจและไม่อยากท างานเพ่ิมขึ้น  
   1.2.2 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากวิถีการด ารงชีวิตประจ าวัน จากการศึกษาพบว่า ด้วย
สภาพร่างกายที่พิการ ท าให้การด ารงชีวิตประจ าวันของผู้พิการมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ 
เช่น การท าอาหาร การซื้อของ การใช้ชีวิตส่วนตัว อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่านี้สามารถลดลงได้หากผู้พิการ
ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐานจากสังคม เช่น ทางเดิน สัญญาณเสียง อักษร
เบลล์ ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นต้น  
   1.2.3 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐและ
เอกชน   
    1.2.3.1 ภาครัฐ จากการศึกษาพบว่าการที่ภาครัฐ ไม่จัดให้มีบริการข้ันพ้ืนฐานที่
เพียงพอส าหรับคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกฏหมาย นโยบาย สิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 
เช่น สาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ ท าให้ผู้พิการต้องประสบปัญหาและอุปสรรคในชีวิต     
มากขึ้น และถือเป็นการซ้ าเติมปัญหาความพิการที่มีอยู่แล้วให้รุนแรงมากยิ่งขึ้นไปอีก  
    1.2.3.2 ภาคเอกชน จากการศึกษาพบว่า ภาคเอกชนยังคงมีปัญหาเรื่องการไม่
ปฏิบัติตามกฏหมายโดยเฉพาะเรื่องการรับผู้พิการเข้าท างาน ความไม่เข้าใจในเรื่องผู้พิการ และยัง
ไม่ได้ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการสามารถท างานได้อย่างคนปกต ิเช่น การจัดสภาพแวดล้อมที่
ท างานแบบ Universal Design มีทางลาด ประตูเลื่อน ห้องน้ า ลิฟท์ อักษรเบลล์ หรือ การจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการ เช่น รถรับส่ง ที่พักท่ีไม่ไกล อาหาร เป็นต้น 
 2. ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ  
  2.1 การยอมรับและความเข้าใจ 
  จากการศึกษาพบว่าสิ่งที่ผู้พิการต้องการมากที่สุด คือการยอมรับและความเข้าใจ     
จากสังคมไม่ใช่ความสงสาร เพราะการยอมรับและความเข้าใจท าให้ผู้พิการกล้าที่จะออกมาเผชิญกับ
โลกแห่งความเป็นจริง และมีความมุ่งม่ันในการต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิต
สังคมได้อย่างมีคุณค่า อีกทั้งยังท าให้ผู้พิการสามารถดึงพลังในตัวเองหรือศักยภาพของตัวเองออกมา
ใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมได้มากขึ้น   
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  2.2 โอกาส แบ่งออกเป็น 4 ประการ  
   2.2.1 โอกาสทางการศึกษา ผู้พิการต้องการได้รับโอกาสทางการศึกษาจากสังคม 
เช่น การได้เข้าเรียนในสถานศึกษาที่มีคุณภาพได้มาตรฐานทั้งในเรื่องหลักสูตร การเรียนการสอน 
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของคนพิการ การได้รับการพัฒนาความสามารถ การ
ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษา  
   2.2.2 โอกาสการเมือง ผู้พิการต้องการได้รับโอกาสทางการเมืองจากสังคม เช่น       
การมีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจ กระท าหรือไม่กระท า การรวมกลุ่มทางการเมืองเพ่ือสะท้อนความ
คิดเห็น ความต้องการและสิทธิต่าง ๆ ของผู้พิการในสังคม 
   2.2.3 โอกาสเศรษฐกิจ ผู้พิการต้องการได้รับโอกาสทางด้านเศรษฐกิจในเรื่องการมี
อาชีพที่มั่นคงหรือการมีงานท ามากที่สุด  นอกจากนี้ผู้พิการยังต้องการได้รับสวัสดิการพอสมควรแก่
การด าเนินชีวิตเพ่ือจะได้ไม่ต้องพ่ึงพาใครมากนัก 
   2.2.4 โอกาสทางสังคม  ผู้พิการต้องการได้รับโอกาสทางสังคม เช่น การมีพ้ืนที่ใน
สังคมที่พวกเขาได้รับการยอมรับ การให้โอกาสผู้พิการได้ปรับตัวหรือด าเนินชีวิตประจ าวันเพ่ืออยู่
ร่วมกับคนปกติ เช่น การโดยสารสาธารณะ การรักษาพยาบาล การเรียนหรือท างานร่วมกับคนปกติ 
  2.3 ความมั่นคงและปลอดภัยในการด ารงชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ประการคือ 
   2.3.1 สิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัย 4 เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค      
ที่อยู่อาศัย ความปลอดภัยในชีวิตทั้งด้านร่างกายจิตใจ รวมทั้งการมีสิ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินชีวิตสังคม ไม่ว่าจะเป็นทางลาด ถนน ห้องน้ า เครื่องมือหรืออุปกรณ์ช่วยต่าง ๆ เช่น แว่นตา 
รถเข็น รถโดยสารที่จัดพ้ืนที่เพ่ือคนพิการ  
   2.3.2 ความรักและได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นความรู้สึกทางด้านความรัก ความ
พึงพอใจที่มาจากความสัมพันธ์ในองค์กร เช่น ที่ท างาน โรงเรียน และความสัมพันธ์ในกลุ่มสังคม เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น  
   2.3.3 ความต้องการความสมหวังในชีวิตหรือการประสบความส าเร็จสูงสุด ผู้พิการ
ส่วนใหญ่กล่าวถึงเรื่องนี้น้อยมากเนื่องจาก ผู้พิการมองว่าสภาพปัจจุบัน ความต้องการของผู้พิการใน
เรื่องพ้ืนฐานต่าง ๆ ยังได้รับไม่เพียงพอ ดังนั้นการจะให้หวังว่าจะประสบความส าเร็จในชีวิตสูงสุด       
จึงถือเป็นเรื่องทีห่่างไกล 
  2.4 การได้รับบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐที่มีคุณภาพ จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันภาครัฐ
ได้พยายามจัดสิ่งต่าง ๆ เช่น ทางลาด ลิฟท์ อักษรเบลล์ สัญญาณจราจร เบี้ยยังชีพ การรักษาพยาบาล 
เพ่ือสนองความต้องการที่จ าเป็นของผู้พิการเพ่ิมขึ้นมาบ้างแล้ว แตย่ังคงพบว่าไม่เพียงพอและที่ส าคัญ
ยังมีคุณภาพที่ไม่ดีส่งผลให้ผู้พิการไม่สามารถพ่ึงตนเองได้เต็มที่และต้องพ่ึงพาบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม  
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 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคธุรกิจ สามารถสรุปได้ว่า 
 ศักยภาพของผู้พิการ  
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้พิการมี
ศักยภาพทุกคน โดยแต่ละคนล้วนมีศักยภาพในแบบของตนเองซึ่งอาจเหมือนหรือแตกต่างหลากหลาย
กันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการเลี้ยงดู ประสบการณ์ ความชอบหรือธรรมชาติของแต่ละคนเป็น
ส าคัญ  จากการศึกษาสรุปศักยภาพของผู้พิการได้ 3 ด้าน คือ  
 1. ด้านร่างกาย จากการศึกษาพบว่าแม้ว่าจะมีความพิการบางส่วนในร่างกายอยู่แต่กระนั้น
ผู้พิการก็มีศักยภาพในทางร่างกายในด้านอ่ืน ๆ มาทดแทนเสมอ 
 2. ด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิดและความเชื่อ จากการศึกษาพบว่าด้วยภาวะความพิการท า
ให้ผู้พิการต้องเป็นผู้ที่มีจิตใจที่เข้มแข็งอดทนพร้อมที่จะต่อสู้และเผชิญต่อความยากล าบาก มีความคิด
ที่ละเอียดอ่อน ส่วนเรื่องอารมณ์และความเชื่อจัดเป็นเรื่องของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับการเลี้ยงดูและ
ประสบการณ์ในชีวิตเป็นส าคัญ 
 3. ด้านสังคม จากการศึกษาพบว่าผู้พิการมีความสามารถและความพยายามในการปรับตัว
เพ่ืออยู่ร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเป็นอย่างมาก ผู้พิการหลายคนมีความพยายามที่จะเพ่ิมพูนศักยภาพ
หรือความสามารถของตนเอง เช่น เทคโนโลยี ภาษา การสื่อสาร เพ่ือได้รับการยอมรับจากสังคม 
 โดยสรุปจากการศึกษาพบว่า ผู้พิการมีศักยภาพทั้งในด้านร่างกาย ด้าน จิตใจ อารมณ์ 
ความคิดและความเชื่อ ด้านสังคม อย่างไรก็ตามศักยภาพของผู้พิการแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปตาม
ธรรมชาติของแต่ละคน 
 ความต้องการของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 จากผลประเมินค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ผู้พิการของภาคธุรกิจ พบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( =3.61, SD=0.88) โดยระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจอันดับแรก 
คือ ด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.73, SD=0.84)  
อันดับสอง คือ ด้านความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.60, 
SD=0.90) อันดับสาม คือ ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.58, SD=0.90)  อันดับสุดท้าย คือ ด้านการได้รับสรรเสริญ/ มีชื่อเสียงของผู้พิการ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.44, SD=0.93)   
เมื่อน าผลการวิเคราะห์มาจ าแนกรายละเอียดพบว่า 
 1. พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิต พบว่า อันดับแรก คือ สนับสนุนส่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่กฏหมายต่าง ๆ ระบุอย่าง
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เคร่งครัด ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.89, SD=0.84) อันดับสองคือ สนับสนุนด้านยา
รักษาโรคผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.78, SD=0.89) อันดับสามคือ สนับสนุนด้านอาหาร 
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.70, SD=0.82)อันดับสุดท้ายคือ สนับสนุนด้านเครื่องนุ่งห่มผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.62, SD=0.81) 
 2. พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านความมั่นคงในชีวิต 
อันดับแรก คือ ส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีภูมิใจใน
ความเป็นมนุษย์ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.71, SD=0.92)  อันดับสองคือ ส่งเสริมจัดให้มี
การศึกษาอบรมเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงานผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.66, SD=0.85)   
อันดับสามคือ ส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาอบรมด้านคอมพิวเตอร์ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =
3.63, SD=0.89)   อันดับสุดท้ายคือ ส่งเสริมพัฒนาความสามารถในการสร้างรายได้ของผู้พิการ         
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.51, SD=0.98)    
 3. พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านความปลอดภัยทาง
ร่างกายและจิตใจพบว่า อันดับแรก คือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้
พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.64 , SD=0.94)อันดับสองคือ สนับสนุนอุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.62, SD=0.88) อันดับสามคือ สนับสนุนให้มี
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการในองค์กรผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.59, 
SD=0.91)  อันดับสุดท้ายคือ จัดให้มีผู้ให้บริการที่มีความรู้ด้านผู้พิการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้พิการผลการประเมินอยู่ในระดับมาก (  =3.47, SD=0.86)   
 4. พฤติกรรมความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ ด้านการได้รับสรรเสริญ
และการมีชื่อเสียง พบว่า อันดับแรก คือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้พิการเพ่ือให้ประสบความส าเร็จสูงสุด
ตามท่ีตั้งใจ ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( =3.50, SD=0.94) อันดับสอง คือ ส่งเสริม
ความสามารถของผู้พิการตามความพร้อมของธุรกิจผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.46, 
SD=0.88) อันดับสุดท้าย คือ ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของผู้พิการ เช่น กีฬาโอลิมปิกส์ของ          
ผู้พิการ ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36, SD=0.96)  
 โดยสรุปจากการศึกษาพบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ
เรียงล าดับความต้องการ 3 อันดับแรกได้แก่ การพัฒนาด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่คนพิการ 
รองลงมาคือด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ โดยด้านพื้นฐานการ
ด ารงชีวิต สิ่งที่ภาคธุรกิจต้องการพัฒนามากที่สุดคือ สนับสนุนสิ่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่กฏหมาย  
ต่าง ๆ ระบุอย่างเคร่งครัด ส่วนด้านความม่ันคงในชีวิต สิ่งที่ภาคธุรกิจต้องการพัฒนามากท่ีสุดคือ การ
ส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ภูมิใจในความเป็นมนุษย์ 
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และด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ภาคธุรกิจต้องการพัฒนาในเรื่องการพัฒนาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของผู้พิการมากท่ีสุด   
 ศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ    
 เมื่อน าศักยภาพของผู้พิการมาพิจารณาเชื่อมโยงความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของ
ภาคธุรกิจดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ผู้พิการของภาคธุรกิจ คือ ศักยภาพทุกด้านที่ผู้พิการมี อันได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ 
ความคิดและความเชื่อ ด้านสังคม ซึ่งตรงกันกับความต้องการของภาคธุรกิจในการพัฒนาคนพิการ  
ซึ่งได้แก่ การพัฒนาด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่คนพิการ ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านความ
ปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นความต้องการที่เก่ียวข้องกับศักยภาพของผู้พิการทุกด้าน 
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ความเป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้พิการ สามารถสรุปได้ว่า 
 จากผลการศึกษาพบว่าพบว่า ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาคธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น  ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่คนพิการ  ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านความปลอดภัยทาง
ร่างกายและจิตใจ โดยพบว่าสิ่งที่ภาคธุรกิจต้องการสนับสนุนมากที่สุด 2 ล าดับแรกในแต่ละด้านดัง
กล่าวคือ  
 1. ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิต คือ สนับสนุนสิ่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่กฏหมายต่าง ๆ 
ระบุอย่างเคร่งครัด และ สนับสนุนด้านยารักษาโรค 
 2. ด้านความมั่นคงในชีวิต คือ การส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต  
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ภูมิใจในความเป็นมนุษย์ และ ส่งเสริมจัดให้มีการศึกษาอบรมเพ่ือการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ คือ การพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ของผู้พิการ และ สนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เช่น แว่นสายตา เครื่องช่วยฟัง รถเข็น ขาเทียม  
 จากข้อมูลกล่าวข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่ามีความเป็นไปได้มากที่ภาคธุรกิจจะตอบสนอง
ความต้องการของผู้พิการ 
 ข้อค้นพบ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ สามารถสรุปได้ว่า 
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี  
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  1.1 ข้อมูลทั่วไป  
  ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี เป็นประเภท 
กิจการการผลิต (คิดเป็นร้อยละ 98.6) หากจ าแนกตามดัชนีราคากลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ
ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (ยานยนต์ 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กระดาษและวัสดุการพิมพ์ ปิโตรเคมี และเคมีภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ 
เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 91.4) ขนาดของธุรกิจ จ าแนกตามเกณฑ์ กระทรวงอุตสาหกรรม พบว่าส่วนใหญ่
เป็นขนาดใหญ่ จ านวนคน 200 คนข้ึนไป/ ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 47.1) 
อายุของธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 5-10 ปี (คิดเป็นร้อยละ 46.4) ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่ไม่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์ (คิดเป็นร้อยละ 91.3) การถือสัญชาติธุรกิจ พบว่าธุรกิจส่วนใหญ่ถือสัญชาติญี่ปุ่น 
(คิดเป็นร้อยละ 85.7) รองลงมาได้แก่ ไต้หวันและจีน คิดเป็นร้อยละ (6.7และ 1.0 ตามล าดับ) รายได้
ของธุรกิจปี 2555 ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1,001-5,000 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 43.7) การน าแนวคิด 
CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้น าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ (คิดเป็น
ร้อยละ 73.2) นโยบายเกี่ยวข้องกับผู้พิการ พบว่าธุรกิจมีและไม่มีนโยบายเกี่ยวข้องกับผู้พิการจ านวน
เท่ากัน (คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน) และการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการ ที่พบมากที่สุด
ได้แก่ การรับผู้พิการเข้าฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ รองลงมา 
ได้แก่ การจัดจ้างเหมาช่วง/ เหมาบริการโดยวิธีพิเศษ และรับผู้พิการเข้าท างานในอัตราสัดส่วนคน
พิการ 1 คนต่อพนักงาน 100 คน ส่วนการด าเนินการที่น้อยที่สุดคือ รับผู้พิการเข้าฝีกงานหรือให้การ
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ (คิดเป็นร้อยละ 34.12, 32.70, 14.22 และ 5.69 
ตามล าดับ)  
  1.2 พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ  จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.15, SD=0.72 ) โดยพบว่า ระดับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  อันดับแรก คือ ด้านธรรมาภิบาล ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก (  =4.41, SD=0.65 )  อันดับสอง คือ ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรมระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.26, SD=0.70 )  อันดับสาม คือ ด้านการปฏิบัติด้านแรงงานระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.25, SD=0.67 ) ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
อันดับท้ายสุด คือ ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
( =3.72, SD=0.92)   
  เมื่อน าผลประเมินพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจดังกล่าวในข้อ 1.2 
มาพิจารณารายละเอียดตามรายด้านพบว่า 
   1. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านธรรมาภิบาล อันดับแรก คือ  
มีการน าหลักการปฏิบัติตามกฏหมายไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
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(  =4.52, SD=0.58) อันดับสอง คือ มีการน าหลักการความโปร่งใสไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.46, SD=0.61) อันดับสาม คือ มีการน าหลักการปฏิบัติที่มี
จริยธรรมไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.44, SD=0.61) 
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ อันดับท้ายสุด คือ มีการน าหลักการพิจารณาผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก  ( =4.32, 
SD=0.78) 
   2. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม 
อันดับแรก คือมีส่งเสริมการต่อต้านการคอรัปชั่น ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.36, 
SD=0.71) อันดับสอง คือในการด าเนินการต่าง ๆ ยึดหลักความเป็นธรรม ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ( =4.30, SD=0.66) อันดับสาม คือ สนับสนุนการด าเนินการแข่งขันที่เป็นธรรม ระดับ
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.27, SD=0.62) อันดับสุดท้ายคือ สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กร
อ่ืนๆ มีด าเนินการที่เป็นธรรม ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.16, SD=0.72)   
   3. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการปฏิบัติด้านแรงงานพบว่า 
อันดับแรก คือมีการจ้างงานถูกต้องเป็นธรรมตามที่กฏหมายก าหนด ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( =4.55, SD=0.61) อันดับสอง คือมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ระดับความ
รับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.49, SD=0.61) อันดับสาม คือไม่บอกเลิกจ้าง/ไล่ออก โดยพลการ
หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =4.48, SD=0.66) 
อันดับสุดท้ายคือ มีการสนับสนุนการสานเสวนาภายในองค์กรระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
(  =3.81, SD=0.75)   
   4. พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและ
สังคม พบว่า อันดับแรก คือ มีการลงทุนที่ก่อให้เกิดการจ้างงานในชุมชน ระดับความรับผิดชอบ
อยู่ในระดับมาก (  =3.83, SD=0.92) อันดับสอง คือให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่
เป็นของท้องถิ่น ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (  =3.80, SD=0.97) อันดับสาม คือมีการ
สนับสนุนและพัฒนาชุมชนเพ่ือลดปัญหาความยากจนและเพ่ิมรายได้ ระดับความรับผิดชอบอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.78, SD=0.97) อันดับสุดท้ายคือ เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =3.60, SD=0.94)   
  จากผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอการส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ ดังนี้ 
   1. เนื่องจากพบว่าส่วนใหญ่ภาคธุรกิจ (คิดเป็นร้อยละ 73.2)  ยังไม่มีการน าแนวคิด 
CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงควร ส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจน าแนวทาง CSR ไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจให้มากข้ึน 
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   2. เนื่องจากพบว่ามีภาคธุรกิจเพียงร้อยละ 50 ที่มีนโยบายเกี่ยวข้องกับผู้พิการ 
ดังนั้นจึงควร ส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินนโยบายที่เก่ียวข้องกับผู้พิการให้มากขึ้น 
   3. เนื่องจากพบว่า การด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการที่ภาคธุรกิจให้ความ
สนใจมากที่สุดได้แก่ การรับผู้พิการเข้าฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคน
พิการ รองลงมา ได้แก่ การจัดจ้างเหมาช่วง/ เหมาบริการโดยวิธีพิเศษ และรับผู้พิการเข้าท างานใน
อัตราสัดส่วนคนพิการ 1 คนต่อพนักงาน 100 คน ส่วนการด าเนินการที่น้อยที่สุดคือ รับผู้พิการเข้า
ฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคนพิการ (คิดเป็นร้อยละ 34.12, 32.70, 
14.22 และ 5.69 ตามล าดับ) ดังนั้นจึงควรส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ       
ที่เก่ียวข้องกับผู้พิการให้มากขึ้นตามล าดับ ดังนี้ 
    3.1 การให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าและบริการ 
    3.2 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
    3.3 การรับผู้พิการเข้าท างานในอัตราส่วนคนพิการ 1 คน ต่อพนักงาน 100 คน  
    3.4 การจัดจ้างเหมาช่วง/ เหมาบริการโดยวิธีพิเศษ 
    3.5 การรับผู้พิการเข้าฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแลคน
พิการ 
    3.6 การสื่อสารองคค์วามรูต้่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการให้ภาคธุรกิจและสังคม
ได้รับรู้และเข้าใจ เช่น สิทธิผู้พิการ ความต้องการ ปัญหาอุปสรรคของผู้พิการ เป็นต้น 
   4. เนื่องจากพบว่าพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  =4.15, SD=0.72 ) โดยพบว่าภาคธุรกิจมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจเรียง ล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านธรรมาภิบาล ( =4.41, SD=0.65) ด้านการด าเนินการ
อย่างเป็นธรรม ( =4.26, SD=0.70) ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน( =4.25, SD=0.67)  ด้านสิทธิ
มนุษยชน ( =4.23, SD=0.66)  ด้านผู้บริโภค ( =4.17, SD=0.74) ด้านสิ่งแวดล้อม ( =4.04, 
SD=0.73)  และ ด้านการด าเนินงานด้านชุมชนและสังคม ( =3.72, SD=0.92) ดังนั้นจึงควรส่งเสริม 
สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินการ CSR ในด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค และ
ด้านสิทธิมนุษยชนให้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะด้านสิทธิมนุษยชนควรเร่งส่งเสริม สนับสนุนเรื่องการ
เคารพสิทธิคนพิการ และส่งเสริมให้สังคมปฏิบัติต่อผู้พิการเช่นเดียวกับปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไป เพราะ
พบว่าภาคธุรกิจด าเนินการเรื่องนี้น้อยมากกล่าว คืออยู่ในล าดับที่ 11 และ 10 จากจ านวนทั้งหมด  
11 ล าดับ ส่วนด้านผู้บริโภคควรเน้นให้ภาคธุรกจิให้ความส าคัญในการส่งเสริมการออกแบบสินค้าและ
บริการเพื่อผู้บริโภคท่ีเป็นคนพิการ และสนับสนุนให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ
ได้สะดวก โดยน าแนวคิด universal design  มาใช้ เช่นการออกแบบสินค้าให้ผู้บริโภคใช้ได้หลาย
กลุ่ม ให้ข้อมูลผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ เพราะภาคธุรกิจด าเนินการเรื่องนี้อยู่ในล าดับที่ 9 และ 4 จาก
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จ านวนทั้งหมด 9 ล าดับ ส าหรับด้านสิ่งแวดล้อมควรเน้นให้ภาคธุรกิจสนใจเรื่องการส่งเสริมการ
อนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟูธรรมชาติ และส่งเสริมการด าเนินการลดผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มากขึ้น เนื่องจากภาคธุรกิจยังด าเนินการสองเรื่องนี้ได้น้อยกล่าวคือ
อยู่ในล าดับที่ 5 และ 4 จากจ านวนทั้งหมด 5 ล าดับ ส่วนด้านด้านชุมชนและสังคม ภาคธุรกิจควรเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และ ส่งเสริมกิจกรรมด้าน
วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนสังคม รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาทุกระดับในชุมชนให้มากขึ้น เพราะภาค
ธุรกิจด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ น้อยมากล่าวคืออยู่ในล าดับที่ 13, 12 และ 11 จากจ านวนทั้งหมด 13 
ล าดับ  
 กล่าวโดยสรุปข้อเสนอการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการคือ การท าให้ผู้พิการมีความสุขโดยภาคธุรกิจท าการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ทั้งด้านกายภาพและสังคมให้เกื้อหนุนต่อการด ารงชีวิตอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ผู้พิการจัดหรือปรับจิตใจของตนเองให้ยอมรับและเรียนรู้ที่จะอยู่กับสิ่งที่เป็นอย่างมีความสุข
และตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความหมายของตนเองในสังคม  

  
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ปัญหา อุปสรรค ความต้องการในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
  1.1 ปัญหา อุปสรรค 
  กลุ่มตัวอย่างมีปัญหา อุปสรรคผู้พิการในการด ารงชีวิตที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1.ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดจากตัวผู้พิการ ได้แก่ ทัศนคติ ลักษณะความพิการ เพศ วุฒิและระดับการศึกษา และ 2.
ปัญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายนอกตัวผู้พิการ ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจาก 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม เพ่ือนร่วมงาน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากวิถีการด ารงชีวิตประจ าวัน และ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เนื่องมาจาก
เจตคติของผู้พิการที่ก่อตัวขึ้นมาจากสภาพการด ารงชีวิตในครอบครัว ชุมชน สังคมรอบข้างที่สร้างมุม
ในการมอง อธิบายและเข้าใจโลกทางสังคมในแง่ลบหรือบวก อีกทั้งลักษณะทางธรรมชาติที่ได้รับมา
แต่ก าเนิด ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เพศ ความพิการ สติปัญญา  ล้วนน าไปสู่การบ่มเพาะปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินชีวิตของผู้พิการได้ทั้งสิ้น และจากผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในงานวิจัยนี้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากตัวผู้พิการ ได้แก่ ทัศนคติและปัญหาอุปสรรคอันเนื่องมาจากสิ่งแวดล้อม      
ที่อยู่ภายนอกตัวผู้พิการนั้นพบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของเนตรชนก สุนา (2557, หน้า 17) ที่
ศึกษาเจตคติของคนพิการต่อการเสริมพลังอ านาจ ซึ่งพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้าง 
พลังอ านาจของคนพิการจากภายในตน คือ ความคิด และมาจากภายนอกคือ สภาพแวดล้อมและ
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สังคม ซึ่งเนตรชนก ได้เสนอแนะว่า ควรส่งเสริมให้คนในสังคมและคนพิการมีเจคตคิที่ถูกต้องและ
สร้างสรรค์ต่อความพิการ เพราะความเข้าใจในความพิการจะท าให้สังคมมีการค านึงถึงคนพิการและ
จัดสวัสดิการและบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างเท่าเทียมส่วนคนพิการเมื่อเข้าใจความพิการก็จะมี
การพัฒนาตนเองและสังคมต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของพิชญะ ใหญ่แก่นทราย 
(อ้างถึงใน พิพา ขจรธรรม, 2553, หน้า 7 ) ที่พบว่านอกจากปัญหาอุปสรรคในเชิงกายภาพที่ผู้พิการ
ต้องเผชิญในระบบการจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงานเปิดแล้ว ปัญหาอุปสรรคอันเกิดจากเจคคติ
ของสังคมและคนพิการเองถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการมีงานท าของคนพิการ และที่ส าคัญในงานวิจัยนี้
ที่พบว่าปัญหา อุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาครัฐและเอกชนจัดเป็น
สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ผู้พิการต้องประสบพบเจอโดยผลการค้นพบครั้งนี้พบว่าสอดคล้องกับ
การศึกษาของสุรพล กาญจนะจิตราและคณะ (2556) และการศึกษาของ จิตรา ศิริสมบูรณ์ลาภ 
(2550) ที่พบว่า การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
ยังคงมีปัญหาในเรื่องการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนหลายประการ เช่น ภาครัฐมีปัญหาในเรื่อง
การประสานงานระหว่างภาครัฐด้วยกันเองและการขาดเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานท าให้ไม่มี 
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบายว่าหน่วยใดควรท าหน้าที่หลักอะไร ส่วนภาคเอกชนมีปัญหา
เรื่องไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิคนพิการที่ และทั้งภาครัฐและเอกชนยังคงมีปัญหาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของคนพิการที่ขาดแคลนและไม่มีความพร้อม 
  1.2 ความต้องการ 
  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ 4 ประการคือ การยอมรับและความเข้าใจ โอกาส ความ
มั่นคงและปลอดภัยในการด ารงชีวิต และ การได้รับบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐที่มีคุณภาพ โดยจาก
การศึกษาพบว่าสิ่งที่ผู้พิการต้องการมากที่สุดคือ การยอมรับและความเข้าใจจากสังคมไม่ใช่ความ
สงสารทั้งนี้อาจเป็นเพราะการยอมรับและความเข้าใจเป็นแรงขับภายในใจดังที่ ซิกมันต์ ฟรอยด์ 
(Sigmund Freud) (สายหยุด ในส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2549, หน้า 27-29 อ้างถึงใน 
สนธยา พลศรี, 2556, หน้า 67-68) ได้อธิบายไว้ โดย ฟรอยด์ เชื่อว่าธรรมชาติของบุคคลนั้น บุคคล
รักตนเองมากกว่าสังคม จึงยึดตัวเองเป็นส าคัญ แรงผลักดันทางสังคมท าให้บุคคลมีพฤติกรรมต่าง ๆ 
เช่น ความเห็นแก่ตัว เป็นต้นและพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาในวัยผู้ใหญ่เป็นผลมาจากประสบการณ์
ในวัยเด็กท่ีไม่มีความสุข ดังนั้นการยอมรับและความเข้าใจจากสังคมจึงท าให้ผู้พิการมีความกล้าที่จะ
ออกมาเผชิญกับโลกแห่งความเป็นจริง และมีความมุ่งมั่นในการต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ส่วนใน
เรื่องโอกาส 4 ประการในเรื่องโอกาสทางการศึกษา โอกาสการเมือง โอกาสเศรษฐกิจ และ โอกาสทาง
สังคม ความมั่นคงและปลอดภัยในการด ารงชีวิตในเรื่องสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ความรักและได้รับการ
ยอมรับจากสังคม ความต้องการสมหวังในชีวิตหรือการประสบความส าเร็จสูงสุด และการได้รับบริการ
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พ้ืนฐานจากภาครัฐที่มีคุณภาพ จากการศึกษาพบว่าความต้องการต่าง ๆ เหล่านี้ของผู้พิการเป็นสิ่ง
ส าคัญในการด าเนินชีวิตเพราะเปรียบเสมือนใบเบิกทางในการวางรากฐานชีวิตที่มั่นคงและแข็งแรง
ให้กับคนพิการ แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบว่าสภาพปัจจุบันความต้องการเหล่านี้ของผู้พิการยังคงได้รับ
การตอบสนองไม่เต็มที่นัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องโอกาสทางเศรษฐกิจหรือการมีงานท า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานศึกษาของอรวรรณ สิริวัฒน์ธนกุล (อ้างถึงใน พิมพา        ขจรธรรม, 2553, หน้า 8) ที่พบว่า
โอกาสการท างานของคนพิการอยู่ในระดับต่ า ปัจจัยด้านตัวคนพิการและปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลต่อ
โอกาสในการท างาน และในส่วนความต้องการการได้รับบริการพ้ืนฐานจากภาครัฐที่มีคุณภาพ พบว่า
สอดคล้องกับงานของพิชญะ ใหญ่แก่นทราย(อ้างถึงใน พิพา ขจรธรรม, 2553, หน้า 7 ) ที่พบว่ารัฐยัง
ขาดระบบในการดูแลเรื่องการท างานคนพิการ โดยระบบการฟื้นฟูสมรรถนะด้านอาชีพยังไม่ครบวงจร
และขาดประสิทธิภาพ หน่วยงานภาครัฐยังมีความสับสนในบทบาทของแต่ละหน่วยงาน ระบบ
ฐานข้อมูลเรื่องการจ้างงานคนพิการยังไม่เป็นระบบเดียวกันและขาดความน่าเชื่อถือ ไม่มีการน า
แนวคิดเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพ่ือลดอุปสรรคของคนพิการ
ในการท างานมาใช้ในระบบ  
  จากความต้องการของผู้พิการดังที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ผู้พิการต้องการล้วน
เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตมนุษย์เท่านั้น ซ่ึงพบว่าเป็นไปตามแนวทางของ
อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546, หน้า 141-14; สมพร สุทัศนีย์, 
ม.ร.ว., 2548, หน้า 49-56 อ้างถึงใน สนธยา พลศรี, 2556, หน้า 69-70) ที่เชื่อว่าธรรมชาติของบุคคล
มีความต้องการเป็นแรงจูงใจส าคัญในการแสดงพฤติกรรมและความต้องการนี้จะมีเป็นล าดับขั้น 
(Hierarchy of Needs) จากต่ าไปสูง เมื่อความต้องการข้ันต่ ากว่าได้รับการตอบสนองแล้วความ
ต้องการขั้นสูงจะเป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมต่อไป โดยความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะ
ไม่เป็นแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมอีก ซึ่งล าดับขั้นความต้องการของบุคคลมี 5 ระดับคือ 1. ความ
ต้องการทางร่างกาย 2.ความต้องการความปลอดภัยในชีวิต 3. ความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ 4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ 5. ความต้องการสมหวังในชีวิตซึ่งเป็น
ความต้องการในระดับสูงสุดของบุคคล จะเห็นได้ว่าความต้องการในล าดับที่ 4 และ 5 เป็นความระดับ
ความต้องการที่ผู้พิการกล่าวถึงน้อยมากส่วนใหญ่ผู้พิการยังคงจ้องการเพียงล าดับที่ 1-3 เท่านั้น  โดย
ความต้องการที่ผู้พิการต้องการมากคือ ด้านร่างกาย ซึ่งพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของศริรัตน์ 
ถมศิร ิ(อ้างถึงใน พิพา ขจรธรรม, 2553, หน้า 16) ที่พบว่าผู้พิการทางกาย ทางการได้ยิน และ
ทางการมองเห็นมีความต้องการเหมือนกันในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถและห้องสุขา 
คนพิการต้องการให้มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ประตูอัตโนมัติ ป้ายสัญลักษณ์บอก
สถานที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน ทางลาดที่ไม่ชันเกินไป ราวจับ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้พิการทางสายตามีความ
ต้องการในเรื่อง การจัดให้มีพ้ืนผิวต่าง ๆ สัมผัส ลิฟท์ที่มีปุ่มกดอักษรเบลล์ และราวจับทางลาด เป็น



 141 

ต้น จะเห็นได้ว่าซึ่งสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวจัดเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยตอบสนองความ
ทางด้านร่างกายของผู้พิการที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้พิการสามารถพ่ึงตนเองได้มากข้ึน ส่วนความต้องการ
ด้านจิตใจ พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ โสภัณฑ์ นุชนาถ (อ้างถึงใน เนตรชนก สุนา, 2557, หน้า 
11) ที่เสนอว่าเจตคติมีความส าคัญต่อความสุขและความทุกข์ของคนพิการ ก่อให้เกิดการเสริมสร้าง
พลังอ านาจ การคิดและรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของคน
พิการในการตัดสินใจด้วยตนเอง การนับถือตนเอง  
  อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยดังกล่าวพบว่าสิ่งที่น่าสนใจมากเกีย่วกับความต้องการของ
ผู้พิการสองประการคือ  
  1. ผู้พิการไม่ได้เรียกร้องหรือต้องการอะไรที่มากเกินกว่าความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์
คนหนึ่งพึงได้รับ ผู้พิการเพียงต้องการความเท่าเทียมและความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ และ
ได้รับการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนที่พึงได้รับคนหนึ่งเท่านั้น เพราะสิ่งเหล่านี้ช่วยให้คนพิการสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมั่นใจและมีคุณค่า  
  2. ภาครัฐยังไม่สามารถจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของ
ผู้พิการไว้ให้อย่างเพียงพอท าให้การด าเนินชีวิตเยี่ยงคนปกติทั่วไปมีความล าบากและยังคงเต็มไปด้วย
ปัญหาอุปสรรค แต่อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบกับในอดีตที่ผ่านมาผู้พิการกลุ่มตัวอย่างต่างมองว่า 
ในปัจจุบันภาครัฐได้ด าเนินการเรื่องนี้ดีขึ้นกว่าเดิมบ้างแล้ว  
 2. ศักยภาพของผู้พิการที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้พิการมีศักยภาพท่ีสอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจในทุกด้าน คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ อารมณ์ ความคิดและความเชื่อ ด้านสังคม ส่วนภาคธุรกิจากการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างในนิคม อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่ามีความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจ
ในด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่คนพิการ ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านความปลอดภัยทางร่างกาย
และจิตใจ โดยด้านพื้นฐานการด ารงชีวิต สิ่งที่ภาคธุรกิจต้องการพัฒนามากที่สุดคือ สนับสนุนส่งเสริม
สิทธิผู้พิการตามที่กฏหมายต่าง ๆ ระบุอย่างเคร่งครัด  ส่วนด้านความม่ันคงในชีวิต สิ่งที่ภาค
ธุรกิจต้องการพัฒนามากที่สุดคือ การส่งเสริมให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิตอย่างมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี ภูมิใจในความเป็นมนุษย์ และด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงภาคธุรกิจ
ต้องการพัฒนาในเรื่องการพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้พิการมากที่สุด จะเห็นว่าศักยภาพ
ของ      ผู้พิการสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การพัฒนาด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่คนพิการ ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านความปลอดภัยทาง
ร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากศักยภาพต่างๆ ดังกล่าวเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นพื้นฐานเบื้องต้น
แห่งการด ารงชีวิตและไม่ใช่สิ่งที่เหนือบ่ากว่าแรงที่ภาคธุรกิจซึ่งมีศักยภาพท้ังในด้านทุน แรงงาน 
ความรู้ จะ เข้ามาช่วยพัฒนาสังคม นอกจากนี้ด้วยเหตุที่ผู้พิการมีความพิการอันส่งให้เกิดการ
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เสียเปรียบเมื่อด าเนินชีวิตในสังคม ตามหลักความเป็นธรรมทางสังคมภาคธุรกิจจึงยิ่งควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาผู้พิการมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการที่
ก าลังได้รับการสนับสนุนและเผยแพร่ทั้งในระดับประเทศและในระดับโลก ตลอดจนแนวคิดเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR ที่เน้นการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ทั้งในฐานะลูกค้า พนักงาน คู่ค้า คู่แข่ง ชุมชนโดยรอบหรือที่เรียกว่าผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์กร (Stakeholders) 
 3. ความเป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 
 กลุ่มตวัอย่างภาคธุรกิจ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี จากผลการศึกษาพบว่า 
ระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการของภาคธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยภาคธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้พิการในหลาย ๆ ด้าน เช่น  ด้านพื้นฐานในการด ารงชีวิตแก่ 
คนพิการ  ด้านความม่ันคงในชีวิต ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ โดยด้านพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิต ภาคธุรกิจสนับสนุนสิ่งเสริมสิทธิผู้พิการตามที่กฏหมายต่าง ๆ ระบุอย่างเคร่งครัด และ 
สนับสนุนด้านยารักษาโรค ส่วนด้านความม่ันคงในชีวิต ภาคธุรกิจสนใจการส่งเสริมให้ผู้พิการมี
หลักประกันในการด าเนินชีวิตอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ภูมิใจในความเป็นมนุษย์ และส่งเสริมจัดให้มี
การศึกษาอบรมเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน และท้ายสุดด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจ 
ภาคธุรกิจสนใจการพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้พิการ และ สนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือ   
ผู้พิการ เช่น แว่นสายตา เครื่องช่วยฟัง รถเข็น ขาเทียม จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจึงสรุปได้ว่ามี
ความเป็นไปได้มากท่ีภาคธุรกิจจะตอบสนองความต้องการของผู้พิการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเติบโต
และการให้ความส าคัญกับเรื่องของแนวคิดสิทธิมนุษยชน และแนวคิดสิทธิคนพิการ ตลอดจน
กฏหมายอันได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ. 2550 ที่รัฐพยายาม
น ามาบังคับใช้อย่างเข้มแข็งมากข้ึน หรือรวมทั้งการเติบโตและเห็นความส าคัญของการด าเนินการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่เน้นการท าความดีที่มาจากข้างในที่ได้รับการบ่มเพาะมากขึ้น
เรื่อยๆ เป็นล าดับในสังคมไทย ดังเห็นได้จากการศึกษาของ Wedel (2007) ที่กล่าวว่าพัฒนาการเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมของไทยพัฒนาจากความเชื่อดั้งเดิมของศาสนาพุทธ อิสลาม และวัฒนธรรม
ไทย และการน าเข้ามาเป็นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจของบริษัทข้ามชาติ ต่อมาประเทศไทยและต่างชาติ
จึงได้มีความร่วมมือกันในการพัฒนาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การจัดตั้งการรวมตัวทางธุรกิจ
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือการจัดตั้งเครือข่ายการลงทุนทางสังคม ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้แพร่ขยายมากข้ึน และมีการพัฒนาเรื่องมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมคือ ISO 26000 โดย
กระทรวงแรงงาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกาศให้รางวัล CSR  หลังจากนั้นได้จัดตั้งเป็น
สถาบัน CSR  ขณะที่กระทรวงสวัสดิการและแรงงานได้ตั้งศูนย์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น   
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 4. ข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการ 
 จากผลการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ           
4 ประการคือ 
  4.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจน าแนวทาง CSR ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจให้มากข้ึน 
  4.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการให้มากขึ้น 
  4.3 ส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินการในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการให้
มากขึ้นตามล าดับ ดังนี้ 
   4.3.1 การให้สัมปทานจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าและบริการ 
   4.3.2 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
   4.3.3 การรับผู้พิการเข้าท างานในอัตราส่วนคนพิการ 1 คน ต่อพนักงาน 100 คน  
   4.3.4 การจัดจ้างเหมาช่วง/ เหมาบริการโดยวิธีพิเศษ 
   4.3.5 การรับผู้พิการเข้าฝึกงานหรือให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ แก่ผู้พิการหรือผู้ดูแล       
คนพิการ 
   4.3.6 การสื่อสารองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการให้ภาคธุรกิจและสังคม
ได้รับรู้และเข้าใจ เช่น สิทธิผู้พิการ ความต้องการ ปัญหาอุปสรรคของผู้พิการ เป็นต้น 
  4.4 ควรส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคธุรกิจด าเนินการ CSR ในด้านชุมชนและสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านผู้บริโภค และด้านสิทธิมนุษยชนให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านสิทธิมนุษยชนควรเร่ง
ส่งเสริม สนับสนุนเรื่องการเคารพสิทธิคนพิการ และ ส่งเสริมให้สังคมปฏิบัติต่อผู้พิการเช่นเดียวกับ
ปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไป  ส่วนด้านผู้บริโภคควรเน้นให้ภาคธุรกิจให้ความส าคัญในการส่งเสริมการ
ออกแบบสินค้าและบริการเพ่ือผู้บริโภคท่ีเป็นคนพิการ และสนับสนุนให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวก โดยน าแนวคิด universal design  มาใช้เช่น การออกแบบสินค้าให้
ผู้บริโภคใช้ได้หลายกลุ่ม ให้ข้อมูลผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ ส าหรับด้านสิ่งแวดล้อมควรเน้นให้ภาค
ธุรกิจสนใจเรื่องการส่งเสริมการอนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟูธรรมชาติ และส่งเสริมการ
ด าเนินการลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้มากข้ึน ส่วนด้านด้านชุมชนและสังคม 
ภาคธุรกิจควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และ 
ส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนสังคม รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาทุกระดับในชุมชน
ให้มากขึ้น ทัง้นี้เนื่องมาจากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ           
ที่พบว่าส่วนใหญ่แล้วภาคธุรกิจมุ่งเน้นการด าเนินการในด้านธรรมาภิบาล ด้านการด าเนินการอย่าง
เป็นธรรม และ ด้านการปฏิบัติด้านแรงงานระดับความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( =4.25,         
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SD=0.67) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Wedel พบว่าบริษัทไทยนิยมท าความรับผิดชอบต่อสังคมโดย
มุ่งเน้นภายในบริษัท ได้แก่ ธรรมาภิบาล การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม การปฏิบัติต่อพนักงงาน ความ
ปลอดภัยและคุณภาพผลิตภัณฑ์มากกว่าผลที่เกิดกับภายนอก เช่น ความผูกพันกับชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และสิทธิมนุษยชน และ งานศึกษาของ ปารีณา ประยุกต์วงศ์ (2554, หน้า 16) ที่พบว่าประเด็น CSR 
ที่ภาคธุรกิจด าเนินการมากที่สุด 3 ประเด็นคือ เรื่องธรรมาภิบาล การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม และ
การดูแลพนักงาน ซึ่งพบว่ายังไม่ครอบคลุมเรื่องผู้พิการ ดังนั้นจึงเห็นควรเสนอให้ภาคธุรกิจที่
ด าเนินการด้าน CSR น าสิ่งเหล่านี้ไปต่อยอดหรือ เพ่ิมเติมสิ่งเหล่านี้ลงไปในการท างานเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ภาคธุรกิจสนใจและให้ความส าคัญอยู่แล้ว อันเป็นการขยายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความต้องการจริง ๆ และส่งผลโดยตรงต่อการช่วยรับผิดชอบสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้พิการที่ทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วม  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ส าคัญดังนี้  
 1. ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรจัดท านโยบายขององค์กรที่ค านึงถึงสิทธิ
ของผู้พิการที่อยู่ในสังคมให้มากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง การศึกษา การท างานและการด ารงชีวิต
สังคม 
 2. องค์กรที่เก่ียวข้องกับผู้พิการควรให้ความสนใจในการจัดท านโยบายการวิจัย รวบรวม
และเผยแพร่องค์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้พิการไปยังสังคมวงกว้างให้มากขี้น โดยการเผยแพร่อาจ
จัดท าเป็นการ์ตูน Animation ที่สร้างสรรค์สวยงามและน่าสนใจเหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุน้อย 
หรือจัดท าเป็นข้อมูลในรูปของโปรแกรมอิเลคโทรนิคต่าง ๆ ที่ทันสมัยน่าติดตามแล้วส่งไปตามสถาบัน
หรือหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งอาจบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการเรียน           การสอน เพ่ือ
เป็นสื่อในการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษาและผู้สนใจทุกเพศทุกวัย  
 3. ภาครัฐควรมีศูนย์กลางด าเนินการประสานงานกับทุกกระทรวง ทบวง กรม รวมทั้งกับ
ภาคเอกชนในระดับจังหวัดและต าบล เพ่ือบูรณาการการท างานด้านคนพิการที่สร้างสรรค์ รวดเร็ว 
และสอดคล้องกับความต้องการและจ าเป็นของผู้พิการ 
 4. ภาคเอกชนรวมถึงภาครัฐทุกแห่งควรให้ความส าคัญในการน าแนวคิดเรื่อง UD  
(Universal Design) หรืออารยสถาปัตย์ เน้นการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่เหมาะกับการท างาน
ของคนทุกกลุ่มและโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการไปใช้  
 5. สื่อมวลชนทุกระดับท้ังในระดับประเทศ จังหวัด หรือท้องถิ่นควรร่วมมือกันในการเป็น
สื่อกลางด าเนิน การเผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร และเป็นช่องทางในการเชื่อมข้อมูลระหว่างภาคเอกชน
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กับผู้พิการ และภาครัฐกับผู้พิการ เช่น รายละเอียดต าแหน่งงานว่าง คุณสมบัติของคนพิการที่ต้องการ 
ทุนการศึกษา การไปใช้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งหรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี
ต่าง ๆ ของชุมชน สังคม เป็นต้น  

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 หลังจากท่ีได้ด าเนินการวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนา
ศักยภาพผู้พิการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการด าเนินการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 1. เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับผู้พิการครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ทางร่างกายและผู้พิการ    
ทางสายตาเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้พิการทุกประเภท ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรท าการเพ่ิม
กลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมผู้พิการตามนิยามของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการเป็นต้น เพ่ือ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างในเรื่องปัญหา อุปสรรค ความต้องการและศักยภาพของ  
ผู้พิการให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรีเท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ดังนั้น
การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วยและควรจัดท าทั้งใน
ระดับจังหวัดและระดับประเทศ เพ่ือความชัดเจนในการเปรียบเทียบ 
 3. เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในครั้งนี้ใช้แนวคิด 
ISO 26000 มาเป็นกรอบในการวิจัย ซึ่งแนวคิดนี้เป็นเพียงหนึ่งในหลาย ๆ แนวคิดท่ีมีอยู่ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งต่อไปอาจน าแนวคิด UN Global Compact, OECD, GRI หรือ SEC มาเป็นกรอบใน
การศึกษาเพ่ือให้การศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมอของภาคธุรกิจมีมุมในการมองที่
หลากหลาย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการ 

เขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร 
 
ค าชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจใน
การพัฒนาศักยภาพผู้พิการ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก ภาควิชาสังคมวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ของภาคธุรกิจในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้พิการ และเพ่ือพัฒนาข้อเสนอในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของภาคธุรกิจในการพัฒนาศักยภาพของผู้พิการ  
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 4  ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ 
  ตอนที่ 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมจากภาคธุรกิจ 
  ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการจากภาคธุรกิจ 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
 3. การสละเวลาตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังผู้พิการและการพัฒนา
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจในบริษัทอุตสาหกรรมของประเทศไทยต่อไปทั้งยังเป็น
ประโยชน์อย่างสูงในด้านวิชาการและการวิจัยตลอดจนการพัฒนาชุมชนและสังคมของประเทศไทยใน
อนาคต 
 4. หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อผู้วิจัย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร สุวรรณละออง หมายเลขโทรศัพท์ 080-1004747     E-mail : 
ssuwanlaong@yahoo.com 
ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม............................................................................................ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ   

ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
1. ประเภทของกิจการ   

กิจการการผลิต  

กิจการการบริการ 
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กิจการการค้าส่ง  

กิจการการค้าปลีก  
2. ธุรกิจของท่านจัดอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจใด (จ าแนกตามดัชนีราคากลุ่ม
อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

เกษตรและอุตสาหกรรม (ธุรกิจเกษตร อาหารและเครื่องดื่ม 

 สินค้าอุปโภคบริโภค (แฟชั่น ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน)  

ธุรกิจการเงิน (ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์ ประกันภัยและประกันชีวิต) 

สินค้าอุตสาหกรรม (ยานยนต์ วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร กระดาษและวัสดุการพิมพ์  
      ปโิตรเคมีและเคมีภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เหล็ก) 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ( วัสดุก่อสร้าง บริการรับเหมาก่อสร้าง กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ 
      และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์)  

ทรัพยากร (พลังงานและสาธารณูปโภค เหมืองแร่) 

บริการ (พาณชิย์ การแพทย์ สื่อและการพิมพ์ บริการเฉพาะกิจ การท่องเที่ยวและสันทนาการ  
      ขนส่งและโลจิสติกส)์ 

เทคโนโลยี (ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
3. ขนาดของธุรกิจ (จ าแนกตามเกณฑ์ กระทรวงอุตสาหกรรม) 

ขนาดเล็ก จ านวนคนไม่เกิน 50 คน จ านวนเงินลงทุนไม่เกิน 20 ล้านบาท 

ขนาดกลาง จ านวนคนระหว่าง 50-200 คน จ านวนเงินลงทุนระหว่าง  20-200 ล้านบาท 

ขนาดใหญ่ จ านวนคน 200 คนขึ้นไปทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทขึ้นไป 
4. อายุของธุรกิจ 

น้อยกว่า 5 ปี  5-10 ปี  

11-20 ปี    มากกว่า 20 ปี  
5. ธุรกิจจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

ใช่    ไม่ใช่  
7. ธุรกิจของท่านถือสัญชาติใด 

ญี่ปุ่น ไต้หวัน จีน  ไทย USA แคนาดา 

ออสเตรเลีย อินเดีย อเมริกาใต้ โปรดระบุ..................... 
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โปรดระบุ.................. ยุโรป โปรดระบุ………………. 

ตะวันออกกลาง โปรดระบุ............   อ่ืน ๆ  ได้แก่……………………  
8. ยอดขาย/รายได้ปีล่าสุดของธุรกิจ (2555) 

ไม่เกิน 500 ล้านบาท  

501 – 1,000 ล้านบาท  

1,001- 5,000 ล้านบาท  

5,001- 10,000 ล้านบาท  

10,001- 50,000 ล้านบาท  

มากกว่า 50,000 ล้านบาท  
9. ธรุกิจของท่านน าแนวคิด CSR มาใช้ในการด าเนินธุรกจิหรือไม่ 

ใช่                                 ไม่ใช่    อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
10. ธุรกิจของท่านมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการหรือไม่ 

มี                                 ไม่มี 
11.ธุรกิจของท่านมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการหรือไม่ 

มี                                 ไม่มี             
12. ธุรกิจของท่านมีนโยบายเกี่ยวกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้พิการหรือไม่ 

มี                                 ไม่มี 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

 
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.ด้านธรรมาภิบาล 
1.1 มีการน าหลักการความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

     

1.2 มีการน าหลักการความโปร่งใสไปใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจ 
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1.3 มีการน าหลักการปฏิบัติที่มีจริยธรรมไปใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ 

     

1.4 มีการน าหลักการพิจารณาผลประโยชน์ของ
ผู้มีส่วนได้เสียไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ 

     

1.5 มีการน าหลักการปฏิบัติที่ตามกฎหมายไปใช้
ในการด าเนินธุรกิจ 

     

2.ด้านสิทธิมนุษยชน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1 ให้ความส าคัญต่อนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน      

2.2 ด าเนินการทางธุรกิจด้วยความระมัดระวัง
เพ่ือไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

     

2.3 ในสถานการณ์ท่ีมีความเสี่ยง เช่น ความ
ขัดแย้งทางการเมือง ภัยธรรมชาติ องค์กร
พิจารณาจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยความ
ระมัดระวัง 

     

2.4 การด าเนินการต่าง ๆ ของธุรกิจอยู่บน
พ้ืนฐานของการเคารพ ส่งเสริมและปกปอ้ง สิทธิ
มนุษยชน  

     

2.5 ไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียต่าง ๆ เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 

     

2.6 ให้ความระมัดระวังเกี่ยวกับการใช้แรงงาน
เด็ก 

     

2.7 มีการส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล/
ชุมชน  

     

2.8  มีการส่งเสริมเคารพสิทธิชนท้องถิ่น/  
ชนกลุ่มน้อย 

     

2.9 มีการประเมินผลกระทบโครงการ กิจกรรม 
สินค้าและบริการของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นต่อสิทธิ
มนุษยชน/ สุขภาพ/ ความปลอดภัย ก่อน
น าไปใช้ 

     

2.10 ส่งเสริม สนับสนุนการเคารพสิทธิของ ผู้      
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พิการ 

2.11 ส่งเสริมให้สังคมปฏิบัติต่อผู้พิการ
เช่นเดียวกับปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไป 

     

3.ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 มีการจ้างงานถูกต้องเป็นธรรมตามที่
กฎหมายก าหนด 

     

3.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม      
3.3 ให้ความส าคัญต่อการจ้างงานแบบมั่นคง
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้แรงงานแบบชั่วคราวที่
มากเกินไป  

     

3.4 มีความพยายามในการอธิบาย เงื่อนไขใน
การท างานและการคุ้มครองทางสังคม 

     

3.5 มีการจัดเงื่อนไข การท างานต่างๆ เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

3.6 ไม่บอกเลิกจ้าง/ ไล่ออก โดยพลการหรือ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

     

3.7 มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึง
สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  

     

 3.8 มีการสนับสนุนให้พนักงานลาไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนาหรือประเพณี 

     

3.9 มีการสนับสนุนการสานเสวนาภายในองค์กร      

3.10 มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับข้อก าหนดที่
พนักงานควรปฏิบัติตามแนวทางที่ปลอดภัย 

     

3.11 ให้การสนับสนุนส่งเสริมการฝึกอบรม
พัฒนาความสามารถของพนักงานในทุก ๆ 
ต าแหน่ง 

     

3.12 ให้การสนับสนุนการรวมกลุ่มของพนักงาน      
3.13 ให้การสนับสนุนการจัดสวัสดิการต่าง ๆที่
เป็นธรรมต่อพนักงาน 
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4.ด้านสิ่งแวดล้อม 

การปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

4.1 ให้ความส าคัญในการป้องกันการเกิดผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

     

4.2 มีการจัดให้มีการด าเนินการลดการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น น้ า ไฟ อ่ืน ๆ  

     

4.3 ส่งเสริมการด าเนินการลดผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

     

4.4 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน      
4.5 ส่งเสริมการอนุรักษ์ปกป้องสิ่งแวดล้อมและ
การฟ้ืนฟูธรรมชาติ 

     

 

 

5.ด้านการด าเนินการอย่างเป็นธรรม 

การปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

5.1 ส่งเสริมการต่อต้านการคอรัปชั่น      
5.2 มีการกระตุ้นให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
รายงานการท าผิดนโยบายองค์กร  

     

5.3 มีความเป็นธรรมในการด าเนินการต่าง ๆ 
ขององค์กร 

     

5.4 สนับสนุนการด าเนินการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม 

     

5.5 สนับสนุนส่งเสริมให้องค์กรอื่นๆ มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  

     

6.ด้านผู้บริโภค 

การปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

6.1 มีการสื่อสารข้อมูลในการซื้อขายสินค้า
และบริการที่เป็นธรรมชัดเจน เช่น แสดง
ราคา เงื่อนไข ส่วนประกอบของสินค้า  
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6.2 ให้ความส าคัญต่อการจัดหาให้มสีินค้า
และบริการที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

     

6.3 มีการให้ค าแนะน าผู้บริโภคถึงการใช้
สินค้าอย่างถูกต้องชัดเจน 

     

6.4 มีกระบวนการในการเรียกคืน/ชดเชย /
ทดแทน สินค้ากรณีสินค้ามีอันตรายหรือ
ข้อบกพร่อง  

     

6.5 มีการเสนอสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

     

 

6.6 มีการให้ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการได้สะดวกโดยใช้  
universal design เช่น การออกแบบสินค้า
ให้ผู้บริโภคใช้ได้หลายกลุ่ม ให้ข้อมูลที่ผู้พิการ
สามารถเข้าถึงได้  

     

6.7  ส่งเสริมการออกแบบสินค้าและบริการ
เพ่ือผู้บริโภคท่ีเป็นคนพิการ  
   

     

6.8 มีการทบทวนข้อร้องเรียนและปรับปรุง
แนวปฏิบัติในการตอบสนองข้อร้องเรียน 

     

6.9 ส่งเสริมสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน      

6.10 ส่งเสริมการให้ข้อมูล ความรู้ต่อ
ผู้บริโภคเก่ียวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ ของ
ธุรกิจอย่างถูกต้อง 

     

7.ด้านการด าเนินงานดา้นชุมชนและสังคม 

การปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกจิ 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

7.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับองค์กรส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมปัจจัยพื้นฐาน
ของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  

     

7.2 ส่งเสริมการลงทุนด้านพัฒนาสังคม/      
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ชุมชนให้ยั่งยืน 

7.3ส่งเสริมชุมชนได้มีโอกาสจัดกิจกรรมใน
ลักษณะที่พ่ึงตนเองได้  

     

7.4 มีการตัดสินใจลงทุนที่ก่อให้เกิดการจ้าง
งานในชุมชน  

     

7.5 มีการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนเพ่ือลด
ปัญหาความยากจนและเพ่ิมรายได้  

     

7.6 มีส่วนร่วมกับองค์กรชุมชนท้องถิ่นและ
ชุมชนท้องถิ่น เช่น สถาบันการศึกษา หน่วย
งานวิจัย เพ่ือจัดให้ด าเนินกิจกรรมที่เกิด
ประโยชน์ร่วมกัน 

     

7.7 ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

     

7.8 สนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมที่เก่ียวกับ
อาหารหรือสิ่งจ าเป็นส าหรับกลุ่มที่มีรายได้
น้อยหรือด้อยโอกาส 

     

7.9 ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจ กับ         
คู่ค้าท้องถิ่น 

     

7.10 มีการส่งเสริมการศึกษาทุกระดับใน
ชุมชน 

     

7.11 มีการส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
ประเพณีของชุมชน 

     

7.12 มีความพยายามในการส่งเสริม
ผลกระทบที่ดีอันเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
ของธุรกิจแก่ชุมชน 

     

7.13 เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
องค์กร 
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ตอนที่ 3  ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการจากภาคธุรกิจ 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการจากภาค
ธุรกิจ 
 

 
ความต้องการพัฒนาศักยภาพผู้พิการจากภาคธุรกิจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตแก่ผู้พิการ 
1. สนับสนุนด้านอาหาร       

2. สนับสนุนด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัย      
3. สนับสนุนด้านเครื่องนุ่งห่ม      
4.สนับสนุนดา้นยารักษาโรค      
5.ส่งเสรมิสิทธิผู้พิการตามที่กฎหมายต่าง ๆ ระบุ
อย่างเคร่งครัด 

     

ด้านความปลอดภัยทางร่างกายและจิตใจแก่ผู้
พิการ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.สนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ เช่น แว่น
สายตา เครื่องช่วยฟัง รถเข็น ขาเทียม เป็นต้น 

     

2.สนับสนุนให้มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกใน
องค์กร เช่น ลิฟท์มีเสียง ทางลาด ห้องน้ าผู้พิการ 
เป็นต้น 

     

3. ส่งเสรมิสนับสนุนการพัฒนาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของผู้พิการ 

     

4.จัดให้มีผู้ให้บริการที่มคีวามรูด้้านผู้พิการเพื่อ
อ านวยความสะดวก 

     

ด้านความมั่นคงในชีวิตแก่ผู้พิการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.สง่เสรมิการประกอบอาชีพ      
2.ส่งเสรมิการจา้งงานผู้พิการเข้ามาท างานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเกินกวา่ที่กฎหมาย
ก าหนด 

     

3.ส่งเสรมิการพัฒนาความสามารถในการสร้าง
รายได้ของผู้พิการเช่น การใหเ้ช่าพ้ืนท่ีค้าขาย /การ
สนับสนุนสินค้าหรือบริการของผู้พกิาร 
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4. ส่งเสรมิและจัดให้มีการศึกษาอบรมด้านภาษา      

5. ส่งเสรมิและจัดให้มีการศึกษาอบรมด้าน
คอมพิวเตอร ์

     

6. ส่งเสรมิและจัดให้มีการศึกษาอบรมเพื่อการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

     

7.ส่งเสรมิให้ผู้พิการมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต
อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศร ีภูมิใจในความเป็นมนุษย ์

     

ด้านความรักและการเป็นเจ้าของแก่ผู้พิการ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

1.ส่งเสรมิสนับสนุนครอบครัวผู้พิการในการดูแล
ช่วยเหลือผู้พิการ 

     

3.  ส่งเสริมสนับสนุนการเคารพสทิธิของผู้พิการ
โดย ระบุไว้ในนโยบายหรือการด าเนินงานของ
องค์กร 

     

4.ส่งเสรมิการปฏิบัตติ่อผู้พิการอยา่งเสมอภาคโดย
ระบุไว้ในนโยบายหรือการด าเนินงานขององค์กร 
เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีสาธารณะ/
องค์กรให้บริการตา่งๆ  

     

4.เปิดโอกาสใหผู้้พิการเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรม
ตา่ง ๆ ขององค์กร 

     

ด้านการได้รับสรรเสริญ/มีชื่อเสียง      
1. ส่งเสรมิสนับสนุนกิจกรรมของผู้พิการ เช่น กีฬา
คนพิการ  

     

2.ส่งเสรมิความสามารถของผู้พิการตามความพร้อม
ของธุรกิจ 

     

3.ส่งเสรมิศักยภาพของผู้พิการเพือ่ให้ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดตามที่ตั้งใจ 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มตี่อการพัฒนาศักยภาพผู้พิการ 
1.  ด้านร่างกาย/ จิตใจ/อารมณ์
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................ 
2.  ด้านเศรษฐกิจ/สังคม /วัฒนธรรม 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................ 
 
3.  ด้านการศึกษา /เทคโนโลยี/สื่อสารมวลชน/นันทนาการ 
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................. ..................................
........................ 
 

-   ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   - 
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แบบสัมภาษณ์ผู้พิการ 

เรื่อง ปัญหาอุปสรรค ความต้องการและศักยภาพของผู้พิการ  กลุ่มตัวอย่างศึกษา ได้แก่ ผู้พิการจากมูลนิธพระมหาไถ่ พัทยา จ.ชลบุรี 

คนที่ /ชื่อ อาย ุ ศาสนา รายได้ การศึกษา สถานภาพ/ครอบครัว รูปแบบ 
คสพ 

อาชีพ ภูมิล าเนา หมายเหตุ 

1    
 
 

     

2  
 
 
 

       

3  
 
 
 
 

       

4  
 
 

       

5  
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ชื่อ ................. สภาพปัญหาอุปสรรคในการด ารงชีวิตของผู้พิการ 
1.ครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2.เศรษฐกิจ/การท างาน 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

3.สังคม/การด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์/  
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4.สุขภาพ/สาธารณสุข 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

5.การศึกษา/ โอกาสเข้าเรียน 
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6.วัฒนธรรม 

 

 
 
 
 
 
 

7. ด้านกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ สิทธิผู้พิการ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชื่อ ................. 
 
 

ความต้องการในด ารงชีวิตของผู้พิการ 

1. ด้านความต้องการพื้นฐาน 

-อาหาร 

 

-ที่อยู่อาศัย 
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-เครื่องนุ่งห่ม 

 

-ยารักษาโรค 

 
 

 

2 ด้าน.ความปลอดภัยทางร่างกาย/จิตใจ (สิ่งอ านวยความ
สะดวกในชีวิตขั้นพ้ืนฐาน) 
 
 

 
 
 
 

3. ด้านความมั่นคงในชีวิต 

-ครอบครัว 

 

-อาชีพ 

 

-มีหลักประกัน 

 

 
 
 
 
 
 

4. ด้านความรักและการเป็นเจา้ของ 

-ความรัก 

 

-การมีเพื่อน 

 

-การยอมรับ 
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-การเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 
 

5. ด้านไดร้ับการสรรเสริญ/มีชื่อเสยีง 

 

สมหวัง -ประสบความส าเร็จ –บรรลุเป้าหมายในชีวิต 

 

-การพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
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ศักยภาพของผู้พิการ 

1.ด้านร่างกาย  
 
 
 

   

2.ด้านจิตใจ 

-ความคิด 

-ความรู ้
-เจตคต ิ

-ความเชื่อ/ศรัทธา 

    

3.ด้านเทคโนโลย ี  
 
 
 

   

4.ด้านภาษา  
 
 

   

5.ทักษะอื่น ๆ   
 
 

   

 

อื่น ๆ   
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