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ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ในยุคนี้นอยคนนักที่ไมรูจัก “อินเทอรเน็ต” รูปแบบของเทคโนโลยีการสื่อสารชนิดใหม
ที่กําลังไดรับความนยิมอยางแพรหลาย อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเปนสื่อกลางเชื่อมโยงการสื่อสาร
จากทุกมุมโลกเขาไวดวยกนั คลายกับการยอโลกมาใสไวกับเครื่องคอมพิวเตอรเชือ่มโยงระบบ
เครือขายที่ทันสมัยผูใชบริการสามารถเรียกดูขาวสารขอมูลตาง ๆ ได 

 จากสังคมที่แตเดิมมีศูนยกลางอยูที่เครือขายวทิยุ ทวีี และโทรศัพท มาสูเครือขาย
คอมพิวเตอรทีอุ่ดมไปดวยขอมูล ขาวสาร กาวสูสังคมดิจติอล (Digital Society) ทําใหความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ใชอินเทอรเน็ตในการจับจายสินคาผาน
อินเทอรเน็ต  ฟงการถายทอดวิทยุผานอินเทอรเน็ต ลงทุนผานอินเทอรเน็ต จํานองบานผาน
อินเทอรเน็ต ตดิตามการขนสงพัสดุผานอินเทอรเน็ต รับขาวสารผานอินเทอรเน็ต สนทนาโทรศัพท
ผานอินเทอรเน็ต รวมทั้งทํากิจกรรมการเมืองผานอินเทอรเน็ต แมกระทั่งสื่อสารรักกันผาน
อินเทอรเน็ต เปนตน 

 ในปจจุบนัอินเทอรเน็ตยังถือเปนชองทางกระจายสินคาหรือตลาดไดอีกทางหนึ่ง โดย
การซื้อขายผานเว็บเพจ และทําการจายเงนิผานบัตรเครดิต การซื้อขายผานอินเทอรเน็ตมีการเติบโต
รวดเร็วเปนอยางมาก เนื่องจากมคีาใชจายในการโชวสินคาต่ํากวาวิธีอ่ืน ๆ แตก็อาจมีขอเสียคือ
ผูบริโภคไมสามารถตรวจสอบสินคาไดจริง ถึงแมวาในทางการคายังไมเติบโตอยางที่คาดไวก็ตาม 

 อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้นในชวีิตประจําวนัของทกุคน และจะมอิีทธิพลอยางมาก
ในโลกยุคตอไป เนื่องจากอนิเทอรเน็ตจดัเปนสื่อชนิดหนึ่งมันจึงมีอิทธิพลกับทุก ๆ คนเหมือนกับ
วิทยุโทรทัศนและหนังสือพิมพ  อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีที่มีบทบาทในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 บทบาทในสถานศึกษา คือ ใชในการเรยีนการสอนรวมถึงใชในงานบริหารโรงเรียน 
 บทบาทในงานวิศวกรรม คือ จะทํางานตั้งแตการลอกเขยีนแบบ ออกแบบโครงสราง

สถาปต คํานวณโครงสราง 
 บทบาทในดานวิทยาศาสตร  คือ ใชคอมพิวเตอรรวมกับเครื่องมือทางวิทยาศาสตร 
 บทบาทในดานธุรกิจ  คือ จดัเก็บขอมูลไดมากและเรว็และถูกตอง 
 บทบาทในดานธนาคาร  คือ การหาอัตราดอกเบี้ย การใชบริการATM 
 บทบาทในดานรานคาปลีก  คือ ใหบริการลูกคาเชน ใหบริการชําระคาน้ําคาไฟ 
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 บทบาทในดานวงการแพทย  คือ เก็บประวตัิคนไข ควบคมุการรับจายยา ตลอดจนอยูใน
อุปกรณเครื่องมือทางการแพทย เชน เครื่องมือผาตัด 

 บทบาทในดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร คือ เครื่องคอมพิวเตอรดวยกันคุยกัน              
คอมพิวเตอรส่ือสารกับโทรศัพทบานหรือทีท่ํางาน การจองตั๋วผานอินเทอรเน็ต 

 บทบาทในดานอุตสาหกรรม  คือ วางแผนการผลิต เวลาผลิต การผลิตสินคา ควบคุม
ระบบการผลิตทั้งหมด 

 บทบาทในดานวงราชการคอื งานทะเบยีนราษฎร นับคะแนนเลือกตั้ง ประกาศผลการ
เลือกตั้ง การคิดภาษีอากร เกบ็ขอมูล 

 ดังที่เราจะเห็นไดจากบรษิัทและหนวยงานองคกรแทบทัง้หมดจะมีโฮมเพจเปนของ
ตนเองเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขององคกรอยางละเอียดในอินเทอรเนต็  

 อินเทอรเน็ตจะมีผลกระทบตอทุกคนในทกุสาขาอาชีพ และจะเปนสิ่งหนึ่งซึ่งชวยใหเกิด
การไหลของกระแสวัฒนธรรมอยางรวดเรว็ในโลกสมัยใหม จึงทําใหผูที่มีการศึกษาทุกคน
จําเปนตองศึกษาอินเทอรเนต็เพื่อใหสามารถกาวทันโลกได 

 ทุกวันนี้บทบาทของการสื่อสารในระบบอนิเทอรเน็ตยิง่มีแนวโนมที่สําคัญมากขึ้น              
ดวยเหตนุี้เยาวชนรุนหลังจึงควรเรียนรูและเขาใจระบบการสื่อสารนี้ดวย 

 ซ่ึงในขณะเดยีวกันจากสถิตผูิใชอินเทอรเน็ตในการสํารวจลาสุดเมื่อประมาณเดือน
กันยายน พ.ศ. 2546 ประมาณวามีผูใชอินเทอรเน็ตอยูทั่วโลก 677 ลานคน ซ่ึงนับวาใกลคําทํานายวา
ในป ค.ศ. 2005 จะมีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกถึง 1,000 ลานคน ในบรรดาประเทศที่มีผูใช
อินเทอรเน็ตสงูสุด 25 ประเทศดังกลาว นาํโดยสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจากประชากร 291 ลานคน มีผูใช
อินเทอรเน็ตสงูถึง 179 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 61.7 ประเทศจีนจัดวาเปนประเทศที่มีผูใช
อินเทอรเน็ตมากตามมาเปนอันดับที่สอง คือมีอยู 68 ลานคน แตทีน่าสนใจคือมอัีตราการเติบโต           
ถึงกวา 200 เปอรเซ็นตตอป ซ่ึงเปนไปไดแนที่ภายใน 1-2 ป ประเทศจีนจะมีผูใชอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุดในโลก เหตุเพราะวาฐานประชากรทีม่ีอยูสูงถึง 1.3 พันลานคน ประเทศที่ 3 ตามมาคือประเทศ
ญ่ีปุน มีผูใช 59 ลานคน แตอัตราการเติบโตของคนใชต่ํา คืออยูที่ปละ 25 เปอรเซ็นต ประเทศอินเดยี
มีประชากร 1,067 ลานคนใหญเปนอันดบัสองของโลก มีผูใชอินเทอรเน็ตมากเปนอนัดับที่ 10 คือ  
มีผูใชอยูประมาณ 16.6 ลานคน คิดเปนเพยีงรอยละ 1.6 ของประชากรเทานั้น แตส่ิงที่นาสนใจคือ
ในระยะหลังนีม้ีอัตราการเติบโตถึงปละ 231.6 เปอรเซ็นต และดวยฐานของประชากรที่ใหญมาก 
และมีกลุมคนที่ใชภาษาอังกฤษอยูในอัตราสวนสูง จึงเปนไปไดวาประเทศอินเดยีจะมีผูใช
อินเทอรเน็ตโดยรวมมากเปนอันดับตน ๆ ของโลก สําหรับประเทศในกลุมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต
มี 3 ประเทศทีต่ิดอันดับ กลาวคือ อันดับหนึ่ง มาเลเซีย มผูีใชอินเทอรเน็ต 7.8 ลานคน อันดับสอง 
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ไทย 4.8 ลานคน และอันดับสาม อินโดนีเซีย 4.0 ลานคน สําหรับประเทศไทยมีขอนาสังเกตวาแม
ประเทศไทยจะมีประชากรมากกวามาเลเซียถึงเกือบเปน 3 เทา แตมีผูใชอินเทอรเน็ตนอยกวาเปน
เทาตัว เหตุผลอาจเปนดวยประเทศไทยไมไดมีการวางระบบเครือขายไวอยางเปนระบบ ไมมี
โครงสรางพื้นฐานรองรับที่ดพีอ ในขณะทีม่าเลเซียเขาจะวางระบบดังกลาวอยางเปนระบบและ         
มีนโยบายกระจายโอกาสดานสื่อสาธารณะนี้ไวอยางชดัเจน โดยเขาจดัใหเปนนโยบายหลักของ
ประเทศ ในขณะทีใ่นประเทศไทยมีความไมแนนอนในแนวทาง และก็ยงัไมมีขอตกลงกันชัดเจน                
ในการกําหนดนโยบายดานสือ่สาธารณะดังกลาว ประกอบกับแนวทางการพัฒนาระบบเครือขาย
เพื่อการศึกษา เพื่อรองรับกลุมคนที่ตองเรียนทั้งในระบบและนอกระบบอีกกวา 16 ลานคนนั้น               
ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ขอนาสังเกตอีกประการหนึ่งคือ จาํนวน 25 ประเทศหลักมีผูใช
อินเทอรเน็ตรวมแลว 600 ลานคน แตสวนที่เหลือทั้งโลกรวมกันมีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 77 ลานคน 
ซ่ึงประเทศที่เหลือดังกลาว สวนหนึ่งเปนประเทศขนาดเล็ก ประเทศทีย่ากจน อยูในโลกอาหรับ 
อเมริกาใต อัฟริกา เปนตน แสดงใหเห็นวาโลกนี้ยังมีความแตกตางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ             
สูงมาก ดังที่เรียกวา Digital Divided อยางไรก็ตาม ดวยอัตราการเติบโตของจํานวนผูใชอินเทอรเนต็
ทั้งโลกที่มากถึงปละ 87.6 เปอรเซ็นต จึงจะเห็นไดวาในอีกไมนาน คนผูมีอายุในวัยทํางานทั้งหลาย 
ไมวาจะเปนประเทศยากจนหรือพัฒนาแลว คงจะใชการสื่อสารยุคใหมนี้ อาจกลาวไดวา หากไม
เปนเดก็ไมรูหนังสือ หรือดอยการศึกษาไมสามารถอานเขียนได หรือไมก็อายุมากจนไมมีความจํา
และสติปญญาเหลืออยูเทานัน้ ที่จะไมไดใชอินเทอรเน็ต 

 ในสวนของผูใชอินเทอรเน็ตของคนในประเทศไทยสวนใหญเปดเผยสํารวจการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมของคนไทยอายุ 6 ขวบขึ้นไป พบวา ปจจุบันมีผูใช
คอมพิวเตอรประมาณ 16 ลานคน หรือ 26.8% ของประชากร เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2549 ที่มีจํานวน
ผูใชคอมพิวเตอร 15.39 ลานคน 

 ดานผูใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2550 มีสัดสวน 9.32 ลานคน คิดเปน 15.5% เพิ่มจาก          
ป พ.ศ. 2549 ที่มีผูใชงาน 8 ลานคน โดยพบวากรุงเทพมหานคร มีผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็
มากที่สุด คือ 40.2% และ 29.9% ตามลําดบั รองลงมาคือ ภาคกลาง 27.5% และ 15.7% สวนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มีผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็นอยกวาภาคอื่น ๆ คือ 22.9% และ 11.9% 
เปนตน 

 ในขณะเดยีวกนัจะเห็นไดวาเมืองพัทยา เปนแหลงที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยูเปนจํานวน
มาก โดยมกีารเปดใหบริการดานธุรกิจอินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนถึง 546 ราน ซ่ึงในจาํนวนนี้ไดมี
การจดทะเบียนในรูแบบรานอินเทอรเน็ตคาเฟอีกดวย และยังมีที่ยังไมไดดําเนินการจัดตั้งเปน
รูปแบบรานอยูเปนจํานวนมาก  
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 จากที่กลาวมานี้จะเห็นวาธุรกิจรานอินเทอรเน็ตในเมืองพัทยานี้  มีความสําคัญมาก
เนื่องจากสวนใหญผูใชบริการเปนชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวในเมืองพัทยา  และตองการ
ติดตอส่ือสารกับครอบครัวที่อยูตางประเทศโดยการใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการติดตอส่ือสาร
เพื่อความสะดวกและมีราคาถูกมากกวาการใชโทรศัพทในการติดตอส่ือสาร   

 จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
ประชาชนในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี โดยการศึกษานี้จะมุงเนนใหความสําคัญเกีย่วกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของประชาชนในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ขอมูลที่ไดสามารถ 
นําไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาคณุลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชน    
ในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูใชอินเทอรเน็ต   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อนําผลที่ศึกษาไปใชเปนแนวทางในการแสวงหาโอกาสการทําธุรกิจ 
 2.  เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา คนควา อางอิง แกผูทีส่นใจในเรื่องพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของประชาชน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตเมืองพัทยา 
จังหวดัชลบุรี โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี ้  

 1.  มุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในเขตเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี จํานวน  
 400 คน   

 2.  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวนัที่ 1 สิงหาคม 50  ถึง 15 เมษายน 
51  ดังนั้นประชากรจึงหมายรวมในชวงที่ศกึษาเทานัน้ 

 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็   
 4.  เครื่องมอืในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผูวิจยั และเปนแบบสอบถาม 

ที่ผูตอบสามารถตอบแบบสอบถามไดดวยตนเอง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะตาง ๆ ของผูที่ใชอินเทอรเน็ตประกอบดวย เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน อาชีพ 
 2.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การแสดงออกของบุคคลเกี่ยวกับการใช 

บริการอินเทอรเน็ต  ไดแก 
  2.1 วัน หมายถึง เปนวันในสัปดาหที่อยูระหวางวนัจันถึงวันอาทิตย          
  2.2 ระยะเวลา หมายถึง ชวงเวลาที่ใชในแตละวันและความถี่ในการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตตอสัปดาห รูปแบบของการใชบริการ หมายถึง ความสะดวก การเลือกเขาเว็บไซต           
ตามรานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเมืองพทัยา 
  2.3 สถานที่ หมายถึง การเรียนรูส่ือที่ใหความรูดานอินเทอรเน็ตพื้นฐานและ 
จุดประสงคในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเมืองพัทยา 

2.4  ราคาคาใชจาย หมายถึง คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตตอสัปดาห  
แหลงคาใชจายในการใชบริการรานอินเทอรเน็ต และคาใชจายอืน่นอกเหนือจากคาบริการ
อินเทอรเน็ต ในการใชบริการอินเทอรเน็ตตามรานบริการอินเทอรเน็ต ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ตามความเปนจริง 
  2.5 การใชภาษาบนอินเทอรเน็ต หมายถึง การเลือกใชภาษาในการเขาเว็บไซต   
เชน การเลือกใชภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ 
  2.6 การเลือกเขาเว็บไซต (Website) หมายถึง การเลือกบริการเขาถึงขอมูลที่ใช
สามารถเห็นทั้งตัวอักษรและภาพไดพรอมกนั    

3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงเครือขาย 
คอมพิวเตอรของประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ที่มีความแตกตางกันในดานอปุกรณฮารดแวรและ
ซอฟตแวร โดยใชเกณฑวิธีความคุมการขนสงขอมูลแบบทีซีพี/ ไอพี (TCP/ IP) ในการถายโอน
ขอมูลระหวางคอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมโยงกันในอินเทอรเน็ต  

 4.  ผูบริโภค หมายถึง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบรีุ ที่มีอายุ
ตั้งแต 13 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมที่มีอํานาจการตัดสินใจเลือกใชไดดวยตนเอง 
  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  เร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชนในเขตเมือง
พัทยา จังหวดัชลบุรี   มีกรอบแนวคดิในการวิจัย  ดังนี ้
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 1.  ขอมูลสวนบุคคล          
            1.1 เพศ                     

                   1.2 อายุ                                
             1.3 ระดับการศึกษา                               
              1.4 ระดับรายได                  

    1.5 อาชีพ                        
 2.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของประชาชน           

  2.1 วัน 
  2.2 ระยะเวลา                           
  2.3 สถานที่              
  2.4 ราคาคาใชจาย  
  2.5 การใชภาษาบนอินเทอรเน็ต   
  2.6 การเลือกเขาเว็บไซต 
 
 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 




