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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองการศึกษานโยบายการสงเสริมของภาครัฐตอผูประกอบการคาไม
ดอกไมประดบัในจังหวดัชลบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับ ดังนี ้
 1.  แนวคดิและนโยบายการสงเสริมไมดอกไมประดับของภาครัฐ 
 2.  ยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ภารกจิและอํานาจหนาทีข่อง 
กรมสงเสริมการเกษตร 
 4.  ยุทธศาสตรจังหวดัชลบุรี 
 5.  แนวคดิเกีย่วกับผูประกอบการ 
 6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและนโยบายการสงเสริมไมดอกไมประดับของภาครฐั 
 ธีระ สูตะบุตร (2550) รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดกลาวไวใน 
“นโยบายในการพัฒนากลวยไมสูธุรกิจ 10,000 ลาน” ไมดอกไมประดับเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ
ของโลกชนิดหนึ่ง มูลคาการซื้อขายไมดอกไมประดับในตลาดโลก สูงถึงปละหาแสนลานบาท และ
มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทกุปในทกุภูมภิาค แตเมื่อมามองดูมูลคาการสงออก
กลวยไมของประเทศไทยซึ่งเปนไมดอกไมประดับที่มีมูลคาการสงออกสูงที่สุดในบรรดาสินคา 
ไมดอกไมประดับดวยกันเอง  ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนผูสงไมดอกไมประดับ (กลวยไม)  
เปนอันดับที่ 2  ของโลก โดยสงออกตนกลวยไมมากเปนอันดับ 2 รองจากประเทศไตหวันแตมูลคา
การสงออกกลวยไมรวมทั้งสิน้เพียง 3,000 ลานบาทตอป เทียบกับมูลคาการซื้อขายไมดอกไม
ประดับของตลาดโลกที่มีถึงหาแสนลานบาทตอป ยังถือวานอยมาก 

ในปจจุบนัประเทศไทยนับเปนผูผลิตไมดอกไมประดับเมอืงรอน เชนกลวยไม ที่ใหญ
ที่สุดของโลก ประเทศไทยเรามีประสบการณในการผลิตและสงออกกลวยไมมานานกวา 40 ป  
ซ่ึงนานกวาหลายประเทศในเอเชีย โดยเฉพาะประเทศจนี ไตหวัน เกาหลีใต ซ่ึงกําลังเปนคูแขง 
ดานการสงออกไมดอกไมประดับที่สําคัญของไทย นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีขอดดีานอื่น  ๆ  
อีก เชน มีปจจยัตาง ๆ ที่เอื้ออํานวย ไดแก สภาพแวดลอมและสภาพภมูิประเทศที่เหมาะสม ประเทศ
ไทยมีทรัพยากรภายในประเทศที่สามารถใชเปนวัตถุดิบในการผลิตได เกษตรกรผูผลิตกลวยไมของ
เรามีเทคโนโลยีพื้นฐานที่ดี มคีวามรูความสามารถในดานการปรับปรุงพันธุ และมีอุตสาหกรรม

 
 
 



 9

เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อที่สามารถผลิตตนพันธุจากการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อที่มีคณุภาพดีไดอยางรวดเร็วเปนที่
ยอมรับในระดบัโลก และตนทุนการผลิตก็ต่ํากวาประเทศอื่น ๆ นอกจากนั้นประเทศไทยยังมีทําเล 
ที่ตั้งอยูในจุดที่เปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงของภูมิภาคเอเชีย มีชองทางการสงออกทั้งทางบก 
ทางเรือ และทางอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีทาเรือแหลมฉบัง สนามบินสุวรรณภมูิ รวมทั้ง 
มีเสนทางรถยนตเชื่อมตอกบัประเทศจีนและเวยีดนาม รวมทั้งการที่รัฐบาลมีขอตกลงการเปดการคา
เสรีกับหลายประเทศ ที่ไดเปรียบสําหรับกรณีของไมดอกไมประดับ เชนกลวยไมเมือ่พิจารณาจาก
ศักยภาพของประเทศไทยทีก่ลาวมานี้ ถือไดวาเปนจุดแข็ง ที่ทําใหมีความเปนไปไดที่จะผลักดันให
ประเทศไทยมกีารผลิตและสงออกไมดอกไมประดับเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงผูผลิตของเรามีประสบการณ
มาก  และโอกาสขยายตลาดก็ยังมีอีกมาก  กลับยังไมคอยไดรับการพัฒนาอยางจริงจังเทาที่ควร 
จากภาครัฐ  จงึมีแนวคดิวาถาหากพวกเรามาชวยกันพัฒนาไมดอกไมประดับ(กลวยไม) นี้กนัอยาง
จริงจัง โดยภาครัฐใหความสาํคัญและชวยเหลือการลงทุนเพื่อการพัฒนาในเบื้องตน ก็จะทําให
ประเทศไทยมกีารผลิตไมดอกไมประดับ (กลวยไม) ที่มคีุณภาพเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงนาจะมีโอกาส 
เพิ่มมูลคาการสงออกกลวยไมไดอีกมากมายหลายเทา และมีผลทําใหผูคนที่เกี่ยวของในวงการ 
ไมดอกไมประดับ (กลวยไม)  ซ่ึงมีอยูประมาณ  3,000  ราย เปนกลุมที่มีความเขมแข็งและทํารายได
เขาสูประเทศเพิ่มมากขึ้น  ดงันั้นทําอยางไรจึงจะผลักดนัการสงออก  จากปละ  3,000  ลานบาท  
ไปสูปละ 10,000 ลานบาทได จึงมีความจําเปนอยางเรงรัดการวจิัยและพัฒนาดานตาง ๆ   เพื่อใหได
ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง  มีความหลากหลาย ตนทุนต่ํา ปรับปรุงพันธุและพัฒนาพันธุใหม  ตลอดจน
หาทางเพิ่มชองทางการตลาดและเพิ่มปริมาณการสงออกไปยังตางประเทศ  สนับสนุนใหมกีาร 
จัดงานนานาชาติขึ้นในประเทศไทย  และมีการจัดตั้งศูนยกลวยไมแหงชาติ (National Orchid  
Center)  ซ่ึงเปนศูนยรวมขอมูลและเปนศนูยรวมการซื้อขายการประมลูสินคา  เพื่อที่จะผลักดัน 
ใหการสงออกเพิ่มปริมาณเปน  10,000  ลานในปพ.ศ. 2555 
 โอฬาร  พิทักษ (2550) รองอธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร ฝายวิชาการไดกลาวถึง 
แนวทาง การพัฒนาการผลิตการตลาดไมดอกไมประดบัของไทย ไวดังนี ้
 จากการศึกษาขอมูล และวิเคราะหการผลิตการตลาดไมดอกไมประดับของไทย
เปรียบเทียบกบัประเทศคูแขงขัน 9 ประเทศในเอเชยีแลว สามารถกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธที่
จะเปนแนวทางพัฒนาการผลิตการตลาดได  ดังนี ้
 ประเทศไทยเปนผูสงออกไมดอกไมประดับมากเปนอนัดับหนึง่ในหาของโลก และ 
มียุทธศาสตรสําคัญที่จะดําเนินการใหบรรลุวิสัยทัศน 3  ยุทธศาสตร คือ 
 1.  ยุทธศาสตรปรับโครงสรางการผลิตไมดอกไมประดบั เพื่อสรางความเขมแข็งและ 
ความพรอมในการเปนศูนยกลางในการผลิตไมดอกไมประดับของเอเซีย ประเทศไทยจําเปนตอง 
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ปรับโครงสรางการผลิตไมดอกไมประดับ โดยมีกลยุทธที่สําคัญดังนี้ 
  1.1  พัฒนาระบบการผลิตไมดอกไมประดับของไทยใหทันสมัย เปนที่เชื่อถือ 
ในคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบยอนกลับได (Traceability)  โดยใหความสําคัญกับ
ระบบโรงเรือนระบบการใชสารเคมีควบคุมศัตรูพืช ระบบการจัดการหลังการเก็บเกีย่ว และระบบ
การปลูกพืชโดยไมใชดินเนือ่งจากดินเปนวัสดุที่ไมสามารถติดไปกับพชืระหวางการสงออกได 
  1.2  กําหนดบทบาทใหไมดอกไมประดับเมอืงรอนเปนสินคาสงออกหลักของ 
ประเทศและไมดอกไมประดับเมืองหนาวเปนสินคาที่นาํเขาเพื่อการสงออก ( Re - export) โดยใหมี
การผลิตไมดอกไมประดับเมอืงรอน เพื่อการสงออกของไทยมีความหลากหลายของชนิดพันธุ 
มากขึ้นจากเดมิที่สวนใหญพึ่งพากลวยไมเปนหลัก และใหความสําคญักับการบริหารจัดการ 
การผลิตใหผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ขณะเดยีวกันควรลดการผลิตไมดอกไมประดับเมืองหนาวลง 
ทั้งชนิด และปริมาณ โดยเลือกปลูกในชนิดที่มีศักยภาพทีจ่ะแขงขันกับไมดอกไมประดับเมืองหนาว 
จากประเทศอืน่ไดเทานั้น 
  1.3  พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต  โดยเฉพาะเทคโนโลยีเร่ืองพันธุ วิทยาการหลังการ
เก็บเกีย่ว และการควบคุมศัตรูพืชในระหวางการผลิตและกอนการสงออก โดยสงเสริมสนับสนุน 
ใหมีการวิจยัทัง้ในภาครัฐและเอกชน 
  1.4  ใหมีการกอตั้งศูนยศึกษาพันธุไม ขึ้นมาเปนหนวยงานบูรณาการและบริหาร
จัดการพัฒนาการผลิต  การสงออกไมดอกไมประดับของประเทศเชนเดียวกับที่ประเทศ
เนเธอรแลนดและอิสราเอลดําเนินการ 
  1.5  รัฐสนับสนุนใหเกดินิคมอุตสาหกรรมไมดอกไมประดับเพื่อการสงออก 
เพื่อพฒันาการผลิตใหเปนระบบ มีมาตรฐาน  สะดวกในการบริหารจัดการผลผลิต  นิคมดังกลาว
ตองเปดโอกาสใหตางชาติเขารวมลงทุนในการผลิตดวย เพื่อนําเขาพันธุเทคโนโลยีและการจัดการ 
ที่ทันสมัยเปนการเสริมสรางศักยภาพและโอกาสของประเทศไทยในการเปนศูนยกลางการผลิต 
ไมดอกไมประดับของภูมภิาคยิ่งขึ้น 
 2.  ยุทธศาสตรพัฒนาระบบตลาดและโลจสิติกส มีความสําคัญเปนอยางมากกับธุรกิจไม
ดอกไมประดบัเนื่องจากไมดอกไมประดบัเปนสินคาที่ความตองการของตลาดเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
และไมดอกไมประดับเปนสินคาเนาเสียงาย ระบบตลาดและโลจิสตกิสเปนจุดออนที่สําคัญของ
ประเทศไทยทีจ่ําเปนตองพัฒนาจาการศึกษาสามารถกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดดังนี้ 
  2.1  สรางตลาดกลางไมดอกไมประดับในระดับภูมภิาคเอเชียข้ึนที่กรุงเทพมหานคร  
โดยใหเปนตลาดกลางไมดอกไมประดับทีท่ันสมัย เปนแหลงรวบรวมและกระจายสินคาของ 
ภูมิภาค และของประเทศ เปนตลาดที่มีความสมบูรณในระบบการจัดเก็บขอมูล และการบริหาร 
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จัดการระดับราคาของสินคาภูมิภาค แตเนือ่งจากประเทศไทยยังไมมีตลาดกลางไมดอกไมประดับ 
ที่ทันสมัยเชนนี้มากอนในระยะแรกจึงอาจกําหนดใหเปนตลาดกลางระดับชาติไปกอนการพัฒนา
เปนตลาดกลางของภูมิภาคนอกจากนัน้  ในระหวางการพัฒนาสรางตลาดกลางระดบัชาติมี 
ความจําเปนจะตองพัฒนาระบบตลาดกลางทองถ่ินในแหลงผลิตที่สําคัญของประเทศพรอม  ๆ  กัน
ไปดวย 
  2.2  พัฒนาใหกรุงเทพมหานคร เปนศูนยกลาง (Hub)  ในการขนสงไมดอกไมประดับ   
กรุงเทพมหานคร  ไดรับการยอมรับวาเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งของ
ภูมิภาคเอเชยี ในโอกาสของการเริ่มเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนสนามบินขนาดใหญ 
ที่ทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งของโลก จะเอื้ออํานวยตอการพฒันาการใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลาง
การขนสงไมดอกไมประดับทางเครื่องบินของภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะไมดอกไมประดบัเมืองหนาว
จากจีน (ยนูาน)  มาเลเซีย และเวยีดนาม 
  2.3  พัฒนาระบบโลจิสติกสใหมีประสิทธภิาพ ประเทศไทยมีความจาํเปนตองพัฒนา
ระบบการบรรจุ การจําแนก การกระจายสนิคา การจัดสงลําเลียงสินคาไมดอกไมประดับใหมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เชื่อถือได เปนทีย่อมรับของประเทศคูคาและประเทศผูผลิตอื่น  ๆ  ในเอเชยี
ใหสําเร็จลงไดอยางรวดเรว็ หากตองการเปนศูนยกลางการสงออกไมดอกไมประดบัของภูมิภาค
เอเชีย 
  2.4  การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศและการใชเครือขายอินเตอรเน็ต  การคา
ไมดอกไมประดับตองการความรวดเรว็และมีการสูญเสียนอยที่สุดในทกุขั้นตอนของการจัดการ
ดังนั้น การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปน  นอกจากนัน้
ระบบการสื่อสาร อิเลคทรอนิกสของประเทศตองเอื้อประโยชนในการติดตอส่ือสารทางเมล (Mail)  
ทุกชนิดรวมทัง้การใชเว็บเพจ (Web Page) และการคาขายดวยระบบอีคอมเมริส (E-commerce) 
 3.  ยุทธศาสตรความรวมมือในภูมภิาค จากการศึกษาพบวาประเทศมศีักยภาพและ
ความสามารถในการแขงขนัที่จะเปนผูผลิตและผูสงออกไมดอกไมประดับที่สําคญัของโลกไดหลาย
ประเทศ แมพบวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันที่เดนชัด
กวาประเทศอืน่  ๆ  ในภูมภิาคเอเชียนั้น แตการที่ประเทศไทยจะประสบความสําเร็จในการเปน
ศูนยกลางไมดอกไมประดับของภูมิภาคเอเชีย นั้น จําเปนตองมีความรวมมือกับทุกประเทศใน
ภูมิภาค เพื่อลดจุดออนและอุปสรรค หรือเพิ่มจุดแข็ง และโอกาสใหแกทุกประเทศในแนวทางที่
ไดรับผลประโยชนรวมกัน (Win - win Situation)  ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรที่มีกลยุทธที่
สําคัญ  ดังนี้ 
  3.1 กอตั้งองคกรพัฒนาไมดอกไมประดับแหงเอเชยีข้ึนในประเทศไทย เพื่อให 
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การชวยเหลือกับประเทศสมาชิกในการพฒันาแกไขปญหาการผลิตการตลาด และวางแผน กําหนด
นโยบายแนวทางพัฒนารวมกัน เปล่ียนสถานะจากผูแขงขันเปนพันธมิตรรวมคา 
  3.2 ใหมีการศกึษาถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูขอมูลพันธุพืชและผูเชี่ยวชาญ 
ระหวางประเทศในภูมภิาค โดยใหไทยเปนศูนยกลางแหงการศึกษาถายทอดแลกเปลี่ยน 
  3.3 ใหสิทธิพิเศษปรับปรุงระบบภาษี และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการเพื่อสงเสริม 
ใหทุกประเทศสนับสนุนการใชประเทศไทย เปนศูนยกลางในการสงออกไมดอกไมประดับของ
ภูมิภาค มีความจําเปนตองมกีารจัดการระบบภาษี การบริการและการใหสิทธิพิเศษแกประเทศตาง  
ๆ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกและใหประโยชนแกประเทศตาง  ๆ  
 เศรษฐพงศ  เลขะวัฒนะ (2550)  ผูอํานวยการกลุมไมดอกไมประดับ สํานักสงเสริม 
และจัดการสินคาเกษตร กรมสงเสริมการเกษตรไดใหสัมภาษณ เมื่อวนัที่ 15 มิถุนายน 2550   
ณ หนาศาลากลางจังหวัดชลบุรี ในงานพฤกษาตะวันออก ถึงเรื่องนโยบายการสงเสริมไมดอก 
ไมประดับของประเทศไทยไว  ดังนี ้
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร โดยการรวมกลุมผูประกอบการเกษตร  
ใหมีการสนับสนุนการรวมกลุมและเครือขาย จัดตั้งกลุมผูผลิตและผูประกอบการจาํหนายไมดอก 
ไมประดับในระดับ อําเภอ จังหวดัและระดับประเทศ 
 2.  พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล ผูผลิต ผูประกอบการ เพื่อนําขอมูลมาใชในการ
วิเคราะห การตลาด ของจังหวัดนั้น ๆ  
 3.  สงเสริมการผลิตที่ดีและเหมาะสม โดยการนําเอาเทคโนโลยีการผลิต การตลาดที่
เหมาะสมสําหรับไมดอกไมประดับมาใช โดยการทํากจิกรรม ดังนี ้
  3.1  การจัดการอบรม สัมมนา 
  3.2  การจัดทําแปลงตัวอยาง 
 4.  การเชื่อมโยงการตลาด เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหกับผูประกอบการคา 
ไมดอกไมประดับ  เชน 
  4.1  จัดงานแสดงสินคาภายในประเทศและตางประเทศ 
  4.2  จัดการประกวดไมดอกไมประดับตามภูมิภาคตาง ๆ  
  4.3  เชิญผูสงออกมาเจรจากบัผูประกอบการคาไมดอกไมประดับ 
  4.4  บูรณาการระหวางหนวยงานภาครฐั และเอกชนทีเ่กีย่วของ 
 สุรวิช  วรรณไกรโรจน (2544)  กลาวถึงแนวทางการพฒันาไมดอกไมประดับเปนไป
อยางไรทิศทางแนวความคิดหลัก  คือ  การยึดถือเกณฑดานตนทุนต่ําในการผลิตไมดอกไมประดับ  
ที่มียอดการจําหนายสูงในตลาดโลก โดยเนนการผลิตดวยตนทุนดานแรงงาน  ที่ดิน  และ
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เทคโนโลยีที่ต่ํากวามาตรฐานสากล ซ่ึงเปนการสรางตนทุนการผลิตตอหนวยใหสูงขึ้นอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  การที่ประเทศไทยอยูในสังคมการคาเสรี  มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ทิศทางที่ควร
จะเปนของอุตสาหกรรมไมดอกไมประดบั จึงจําเปนตองมีความคิดจากธรรมชาติของสินคาตลาด
ประเภทนี้  และความสามารถในการผลิตสินคา ที่มีคุณภาพสูงเขาสูตลาด  ชนิดของพชืที่จะไดรับ
การผลักดัน  จะตองไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม  การทําตลาดสินคาไมดอกไมประดับเองก็
ตองมีการรุกเขาตลาดใหไดมากขึ้นและปญหาของการแขงขันของผูสงออก ดานการลดคุณภาพ
สินคาในชวยที่สินคาขาดแคลน  เพื่อหาสินคาใหครบตามคําสั่งซื้อ จะตองไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน  การทําตลาดจะตองแบงสินคาใหชัดเจนเหมาะสมกับธรรมชาติของสินคาฟุมเฟอย  โดย
การนําเสนอสินคามาตรฐานใหแกผูบริโภคสวนใหญในตลาดนั้นดวย  นอกจากนี้ยังตองเขาใจถึง
ธรรมชาติของสินคาฟุมเฟอยวาตลาดจะรองรับสินคาไดอยางจาํกดั 
 อรวรรณ วิชัยลักษณ (2549)  ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการผลิตไมดอกไมประดับ   
กรมสงเสริมการเกษตรเสนอแนวทางสําหรับการผลิตไมดอกไมประดับของไทยที่ควรจะเปนมไีว
ดังนี ้  
 1.  จัดตั้งคณะกรรมการไมดอกไมประดับแหงชาติ ประกอบดวยผูผลิต ผูสงออก  
ผูแปรรูปนักวชิาการ ผูเชี่ยวชาญไมดอกไมประดับภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อรวมกันกําหนด 
ยุทธศาสตรไมดอกไมประดบัแหงชาติ  ตลอดจนมีเงนิกองทุน  ซ่ึงเกิดจากภาษกีารสงออกไมดอก 
ไมประดับรอยละ 2  เพื่อนํามาบริหารจัดการดานการสงเสริมพัฒนางานวิจยัไมดอกไมประดับ 
เพื่อการสงออกทั้งดานการผลิต การตลาดที่เปนความตองการของผูผลิตผูสงออกใหเปนรูปธรรม
 2.  จัดตั้งหนวยงานภาครัฐ  ที่เปนศูนยกลางไมดอกไมประดับ  ที่สามารถเชื่อมโยง 
แหลงวิชาการ  แหลงผลิต  แหลงตลาดทั้งในและตางประเทศ  ตลอดจนมีศูนยแสดงสนิคาไม
ดอกไมประดบัแหงชาติ  เพือ่เปนแหลงศนูยรวมสนิคาไมดอกไมประดับ  และมีหองแสดงสินคา 
ใหกลุมเกษตรกรและภาคเอกชน  แทนปากคลองตลาดและสวนจตจุักร 
 3.  พัฒนาและสรางความเขมแข็งใหแกเกษตรกร 
  3.1  สนับสนุนถายทอดความรูในดานการผลิตไมดอกไมประดับ  ที่มคีุณภาพ 
ไดมาตรฐานและปลอดภัย 
  3.2  พัฒนาศูนยรวมผลผลิตในทองถ่ิน  โดยการสนับสนนุโรงเรือนที่เปนศูนยกลาง 
ใหมีการเชื่อมโยงเครือขายการผลิต  รวมทั้งการตลาด 
  3.3  สนับสนุนการจัดงานไมดอกไมประดับแหงชาติทกุป  โดยองคกรเกษตรกร 
เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว  ตลอดจนไมดอกไมประดับเมืองรอนไทย 
  3.4  สนับสนุนการเปดตลาดตางประเทศ  โดยเขารวมงานจัดรานแสดงสินคาไม 
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ดอกไมประดบัเขตการคาเสรี (Trade  Fair) ในนามรัฐบาลไทย พรอมทัง้นํากลุมเกษตรกรและ
ภาคเอกชน  เขารวมการจัดงานทุกปอยางตอเนื่อง 
  3.5  รณรงคการใชไมดอกไมประดับเมืองรอนแทนการใชไมจากตางประเทศ  
แนวคดิดังกลาวคงเปนแนวคดิเบื้องตนเทานั้น  อยางไรกต็าม  การพัฒนาไมดอกไมประดับไทย   
จะไปไดไกลแคไหน  ขึ้นอยูกับรัฐบาลและทุก  ๆ  ทานที่เกี่ยวของกับไมดอกไมประดบั  ที่จะ
รวมกันคดิรวมกันทํา  ดวยความซื่อสัตย  จริงใจ  เสียสละ  และเหน็แกประโยชนของประเทศอยาง
แทจริง  รับรองวาหากรวมมอืกันจริงจังไมดอกไมประดบัไทยตองเปนหนึ่งในดานการผลิตและการ
สงออกอยางยัง่ยืน 
 อัจฉรา บุญสงสวัสดิ์ (2550) ไมดอกไมประดับ เปนสินคาเกษตรที่สรางรายไดใหแก
เกษตรกร จังหวัดชลบุรี มานานเริ่มดวยการผลิตกลวยไม ตั้งแตปพ.ศ. 2516 โดย ระพี  สาคริก เปน 
ผูจุดประกาย ทําใหทุกพื้นที ่มีเรือนผลิตกลวยไมทัว่ทั้งจงัหวัด เมื่อผลิตและขยายพันธุจํานวนมาก 
จึงทําใหควบคมุคุณภาพไมได จึงเปนสาเหตุใหการพฒันาหยุดชะงักไป แตก็ยงัมีเกษตรกร 
ทําการผลิตและขยายพันธุอยางประปราย จนกระทั่ง ปพ.ศ. 2542 สํานักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี ได
มีนโยบายผลิตและขยายพันธุกลวยไมตัดดอกขึ้น จึงเริ่มรวบรวมเกษตรกรผูปลูกกลวยไม ใหจัดตั้ง
เปนกลุมเกษตรกรผูปลูกกลวยไม เพื่อเชื่อมโยงการผลิตและพัฒนาการผลิตขึ้น เร่ิมดวยการรวมกนั
ซ้ือปจจัยการผลิต การรวบรวมผลผลิตสูตลาด  ปพ.ศ. 2550  รัฐบาลมีนโยบายใหตลาดนําการผลิต 
จังหวดัชลบุรีจงึไดประสานผูประกอบการไมดอกไมประดับ จัดตั้งเปนชมรมไมดอกไมประดับขึ้น 
เพื่อใหผูประกอบการไดใชตลาดนําการผลิตสงผลใหเกษตรกรไดผลิตและขยายการผลิตเพิ่มขึ้น 
เพื่อตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ตอผูประกอบการไมดอกไมประดบัจังหวดัชลบุรี 
โดยใหรวมผูประกอบการใหเปนกลุมซึ่งจะสงผลใหเกิดการรวมกลุมเกษตรกรผูผลิตไมดอก 
ไมประดับ เพือ่รัฐบาลจะไดสะดวกในการสงเสริม และถายทอดเทคโนโลยีใหม ๆ  สูเกษตรกร  
ตามมาตรการกีดกันการคาทีไ่มใชภาษี การสงสินคาเกษตรไปตางประเทศจะถูกเขมงวด เร่ืองโรค 
และแมลงศัตรูพืช เนื่องจากไมดอกไมประดับมีการสงออกจําหนายตางประเทศ โดยเฉพาะกลวยไม
ตัดดอก ในจังหวัดชลบุรี สงออกไปประมาณ 70 % ตองผานการควบคุมศัตรูพืช ไมใหเขาไปยัง
ประเทศคูคา  รัฐจึงมีนโยบายเกษตรดีที่เหมาะสม แตแปลงผลิตไมดอกไมประดับ เกษตรกรผูผลิต
ตองผานการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรทีด่ีทุกราย ทําใหการคาระหวางประเทศ
เปนไปดวยด ี
 จังหวดัชลบุรี อยูหางจากสนามบินสุวรรณภูมิ ประมาณ 60 กิโลเมตร ถามีแหลงการผลิต 
ไมดอกไมประดับ ในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวนมาก ทําใหไดเปรยีบในเชิงโลจิสติกส (Logistic) 
สามารถลดตนทุนการขนสง การบริหารจัดการไดมากทีเดียว 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ขจัดความยากจนของเกษตรกร โดยกระทรวงเกษตร
และสหกรณจะพัฒนาใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ชุมชน และประเทศ โดยเนนการสราง
กระบวนการเรียนรูแกเกษตรกร การมีสวนรวมของชุมชนในการรวมกันแกไขปญหา การ
ประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาองคความรูและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเปนพื้นฐาน
ในการพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตรชุมชนอยางยั่งยืน โดยใชขบวนการวสิาหกิจชุมชน ในรูปสหกรณ
หรือวิสาหกจิชุมชน และสรางความรวมมอืกับภาคเอกชน เพื่อชวยเหลือดานการตลาด อันจะ
สามารถเชื่อมโยงไปสูการสงออกในรูปการติดตอกับบริษัทเอกชน ปรับปรุงคุณภาพดิน เพิ่มพืน้ที่
แหลงน้ําและบอน้ําในไรนาใหแกเกษตรกร อยางทั่วถึง พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน
การเกษตรในระดับชุมชน เชน โรงสีชุมชน โรงปุยอินทรียชุมชน และเครื่องจักรกลเกษตรขั้น
พื้นฐาน เปนตน จัดสรรที่ดินทํากิน และเรงรัด การกระจายกรรมสิทธิ์ที่ดิน ขยายโอกาสการเขาสูทุน
ผานระบบการแปลงสินทรัพยเปนทุน เรงรัดการแกไขหนี้สินของเกษตรกรอยางตอเนื่องและเปน
ธรรม สรางกลไกการบริหารจัดการดาน การผลิต การแปรรูปและการตลาด โดยรัฐเปน ผูเชื่อมโยง
ทางดานตลาดทุน และตลาดสินคาในรูปแบบนิติบุคคลเฉพาะกิจ  
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  2  การปรับโครงสรางภาคการเกษตร 
 โดยพัฒนาดานปจจยัการผลิตใหระบบชลประทานที่มีอยูเดิม ระบบการใชที่ดิน  และ
ปจจัยผลิตทางการเกษตรมกีารใชที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาอาชพีและสราง 
ความเขมแข็งใหกับองคกรเกษตรกร ปรับโครงสรางสินคาเกษตรโดยการเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต 
คือผลิตใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพ สงเสริมการวิจัย พัฒนาใหใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ปรับปรุงคุณภาพสินคาและขยายกําลังการผลิต สรางมูลคาใหกับสินคาเกษตร โดยการจัดทํา
มาตรฐานสินคา เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สรางตราสินคาและสงเสริมการผลิตและการ
แปรรูปสินคา พัฒนาดานการตลาด บริการและระบบโลจสิติกส โดยในชวง 4 ปขางหนา จะเนน
การดําเนินการใน 3 กลุมสินคา คือ  
     1.  สินคาเกษตรที่สรางรายไดจากการสงออก (Cash Cow) ไดแก กุง ไก กลวยไม   
อาหารทะเลกระปองและแปรรูป ผัก/ ผลไมกระปองและแปรรูป ผลิตภัณฑขาว/ ขาวสาลีและอาหาร
แปรรูปอื่น  ๆ  ไขมันและน้ํามันพืชและสัตว/ เนื้อสัตวและของปรุงแตงที่ทําจากเนื้อสัตว ขาว 
ยางพารา ผักรวม  
     2.  สินคาเกษตรที่มีโอกาส (New Opportunity) ไดแก กลุมพลังงานทดแทน (ปาลมน้ํามัน 
ออย มันสําปะหลัง) ไมยางพารา (เฟอรนิเจอร) สินคาเกษตรอินทรีย โคเนื้อ  
     3. สินคาเกษตรที่ตองปรับโครงสรางการผลิต ไดแก กลุมผลไม (ลําไย ทุเรียน ล้ินจี่  เงาะ 
มังคุด) หอมแดง กระเทยีม หอมหัวใหญ กาแฟ ถ่ัวเหลือง ขาวโพดเลีย้งสัตว 
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การบริหารจัดการทรัพยากรเกษตร 
 ใหความสําคญักับการสรางสมดุลของการใชประโยชนและการอนุรักษ โดยจัดการและ
ฟนฟูทรัพยากรประมง พื้นทีท่างการเกษตร และพื้นทีแ่หลงน้ํา โดยการเพิ่มความสมบรูณทรัพยากร
ประมงในแหลงน้ําธรรมชาติ ควบคุมการใชเครื่องมือประมงที่ผิดกฎหมาย ยุติการทําลายหนาดนิ 
ลดปริมาณการใชสารเคมีทางการเกษตร ปองกันการชะลางพังทลายของดิน โดยการใชระบบ
อนุรักษดนิและน้ํา และการปลูกหญาแฝกตามแนวพระราชดําริ การบริหารจัดการน้ําเพื่อปองกัน
อุทกภัย รักษาคุณภาพน้ํา รวมทั้งสรางจิตสํานึกและเผยแพรความรูความเขาใจเกีย่วกบัการใชน้ําเพือ่
การผลิตสินคาเกษตรอยางประหยดัและมปีระสิทธิภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ 
 ดําเนินการปรับโครงสรางองคกร สรางมาตรฐานการเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนที่
ยอมรับดานความสามารถของบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพ อํานวยความสะดวกและเพิ่มความเร็ว 
ในการใหบริการ ตลอดจนสามารถบูรณาการเพื่อการพัฒนาการเกษตรในพื้นที ่นอกจากนี้จะเนน 
ความโปรงใสในดานการบริหารจัดการภาครัฐ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
สรางฐานขอมูลดานการเกษตรที่ดีที่สุดในประเทศไทย สามารถเชื่อมโยงไดทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวติและสังคมแกเกษตรกรในจังหวดัชายแดน
ภาคใต 
 
ยุทธศาสตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ ภารกิจ/ อํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม
การเกษตร  
 กรมสงเสริมการเกษตรมีภารกิจเกีย่วกับการเพิ่มศักยภาพของเกษตรกรในการผลิต   
การแปรรูป  การเพิ่มมูลคาในสินคาเกษตร  การกําหนดมาตรการและแนวทางในการสงเสริม
การเกษตร  การควบคุมคุณภาพสินคาและผลิตภัณฑตลอดจนการถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
สูเกษตรกรเพือ่สรางรายไดและความมัน่คงในการผลิตและการประกอบอาชีพการเกษตร โดยใหมี
อํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
 1.  สงเสริม และพัฒนาเกษตรกรและองคกรเกษตรกร 
 2.  ฝกอาชีพเกษตรกร และใหบริการทางการเกษตร 
 3.  พัฒนา สงเสริม และประสานการถายทอดความรูดานการผลิตและการจัดการผลผลิต
พืช ประมง และปศุสัตว แกเกษตรกร 
 4.  ปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริม 
การเกษตร หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรฐัมนตรีมอบหมาย 
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 วิสัยทัศน คือ การดูแลเกษตรกรใหมีความเปนอยูพอเพียง และผาสุข 
 พันธกิจ ไดแก การสงเสริมใหเกษตรกรมีการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงทุก
ครัวเรือน พัฒนาคุณภาพชีวติของเกษตรกรใหมีความผาสุข โดยมีดัชนช้ีีวัดความสุขของเกษตรกร  
5  ดาน ไดแกดานเศรษฐกิจ ดานสุขอนามยั ดานการศึกษา ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม  สงเสริม
ใหมีการผลิตสินคาเกษตรและอาหารที่มีมาตรฐานปลอดภัยตอผูบริโภคทั้งภายในและตางประเทศ 
 เปาหมาย 
 1.  ครัวเรือนเกษตรยากจนลดลงเหลือรอยละ 4 ในป 2554 
 2.  ครัวเรือนเกษตรไมต่ํา 1 ใน 4 ทําการเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
 3.  สนับสนุนใหครัวเรือนเกษตรลดการใชสารเคมีในฟารม 
 4.  อัตราการเติบโตของสาขาเกษตรเฉลี่ยรอยละ 3 ตอป ฟารม/ โรงงานที่ผลิตสินคา
เกษตรและอาหารมีมาตรฐาน 
 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย  4  ยุทธศาสตรหลัก ไดแก 
 1.  การสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 
 2.  พัฒนาสินคาเกษตร 
 3.  บริหารจัดการทรัพยากรการเกษตร 
 4.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
ยุทธศาสตรจังหวัดชลบรุ ี
 วิสัยทัศน  เปนเมืองทาการสงออกชั้นนําของโลก ศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาต ิ
ครบวงจร  ผูนาํการลงทุนดานอุตสาหกรรมเกษตรกรรมกาวหนา พัฒนาเปนเมืองนาอยู 
 ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดชลบุรี 
 1.  เสริมสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของจังหวดัและของประเทศ 
 2.  สงเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนควบคูกับการฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
 3.  พัฒนาระบบการใหบริการประชาชนแบบครบวงจรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
 4.  เสริมสรางความมั่นคงภายในจังหวัด  ภายใตการบูรณาการขององคกรภาครัฐและภาค
ประชาชน 
 เปาประสงค 
 1.  สงเสริมใหทาเรือแหลมฉบังเปนเมืองทาชั้นนําในลําดบัที่ 16 
 2.  สงเสริมเปนศูนยกลางการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงาน 
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 3.  เปนศูนยกลางการทองเที่ยวนานาชาติครบวงจรที่ไดคณุภาพมมีาตรฐาน 
 4.  สงเสริมพัฒนาศักยภาพและการเพิ่มมลูคาสินคาเกษตร 
 5.  พัฒนาจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมที่ดี  
 6.  ประชาชนไดรับการบริการที่มีคุณภาพ  มาตรฐานและผูรับบริการพึงพอใจ 
 7.  พื้นที่ชายฝงทะเลและเกาะแกงตาง  ๆ  มีความมั่นคงบนพื้นฐานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นฐานการมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ มีความเขมแข็งอยูรวมกันอยางสันตสุิข 
 กลยุทธหลัก 
 1.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานการขนสงและระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหารจัดการ 
ใหสามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของจังหวัด 
 2.  สงเสริมใหทาเรือแหลมฉบังสรางภาคีพันธมิตรในการขนสงแบบครบวงจร
 3.  สงเสริมการพัฒนาศักยภาพทาเรือแหลมฉบัง 
 4.  พัฒนาปจจยัสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานอตุสาหกรรม 
และพลังงาน 
 5.  สงเสริมการลงทุนดานอุตสาหกรรมและพลังงาน 
 6.  สงเสริมใหเปนศูนยกลางดานโลจิสติกส  
 7.  พัฒนาและสรางความเขมแข็งของรัฐวสิาหกิจ 
 8.  สงเสริมการสรางเครือขายอุตสาหกรรมและการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจในภูมภิาค
 9.  สงเสริมใหเปนดินแดนหลากหลายของการทองเที่ยวแบบครบวงจรและเชื่อมโยง
เสนทางการทองเที่ยวกลุมจงัหวัดและภูมภิาค 
 10.  พัฒนาฟนฟูแหลงทองเทีย่วเดิม  และแหลงทองเที่ยวใหมและอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ิน 
 11.  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการใหบริการและปจจยัสนับสนุนการทองเที่ยวใน
ดานบุคลากร โครงสรางพื้นฐานและความปลอดภัย 
 12.  ดําเนินการดานการตลาดและสงเสริมกิจกรรมใหมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยว 
 13.  พัฒนาขีดความสามารถของเกษตรกรใหสามารถนําเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาใช 
ในการผลิต 
 14.  สงเสริมและพัฒนากระบวนการผลิตและสินคาเกษตรใหไดมาตรฐาน 
 15.  สงเสริมและพัฒนาการเพิ่มมูลคามาตรฐานสินคาโดยใหความสําคญักับการสราง
ความมั่นคงดานอาหารและการนําผลผลิตการเกษตรไปผลิตเปนพลังงานทดแทน 
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 16.  การพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดี  ขจัดความยากจน  ชุมชนเขมแข็ง  มีสังคมเอื้ออาทร  และ
มีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 
 17.  เสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  คานิยมและคุณคาความเปนไทยของประชาชน 
ในจังหวดั 
 18.  จัดระบบผังเมือง  การใชประโยชนทีด่ินและสภาพภูมิทัศนของเมอืง 
 19.  การพัฒนาอนุรักษ  ฟนฟู  ปองกันทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 20.  การสงเสริมการใชเทคโนโลยีพลังงานทดแทนและอนรัุกษพลังงาน 
 21.  จัดตั้งศูนยบริการรวม  (One Stop  Service)  และสงเสริมใหมีศูนยบริการรวม 
ทุกหนวยงาน  การพัฒนาระบบการใหบริการในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 22.  กลยุทธการพัฒนาศักยภาพคน  ชุมชนและพื้นที่ชายฝงทะเล  และเกาะแกงตาง  ๆ  
 23.  กลยุทธการผนึกกําลังเพือ่เสริมสรางความมั่นคงบริเวณชายฝงทะเลและเกาะแกง 
ตาง ๆ  
 24.  กลยุทธการบริหารจัดการ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผูประกอบการ 
 ความหมายของผูประกอบการ 
 ในความหมายของการเปนผูบริหารกิจการ  ผูประกอบการจะหมายถึง  ผูที่ทําการจัดตัง้
องคการใหม  หรือคนที่ริเร่ิมกิจการขึ้นมา  คอยผลักดันใหกิจการกาวหนาไป  และเปนคนที่คอย
ปอนพลังงานใหแกกิจการ  (ปรีชา  ทิวะหตุ และสุพชรา  มั่นพลศรี, 2536, หนา 1)  หรือผูที่ทําการ
จัดตั้งองคกรและพัฒนาบริหารงานรวมทั้งยอมรับความเสี่ยงทางกิจการเพื่อผลกําไร (นอกจากนีย้ัง
หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคการกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงภยัเพื่อหวังกําไร  เปนผูจดัระเบียบและ
ดําเนินกิจการขนาดยอมเพื่อกําไรและความพอใจในดานจิตวิทยา (ผุสดี รุมาคม, 2529, หนา 33) 
 สวนในความหมายของการเปนผูดําเนินการจัดการกิจการ  โดยหนาทีพ่ื้นฐานแลว  
ผูประกอบการคือ  ผูที่นําเอาปจจัยการผลิตตาง  ๆ  ไดแก  ทุน  ที่ดิน  และแรงงาน  มาผสมผสาน
จัดสรร  ทําการเสี่ยง  และทําการตัดสินใจดาํเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อกอใหเกิดการผลิตหรือ
บริการเพื่อจําหนายใหแกบคุคลทั่วไปดวยตัวเอง (ปราโมทย  เจนจัดการ, 2523, หนา 20)  รวมทั้ง
จะตองเปนบุคคลที่มีความคิดสรางสรรคในการหาโอกาสทางกิจการใหม ๆ อยูตลอดเวลา และ
จะตองมีความอดทน  มุงมั่น  กลาตัดสินใจ และกลาเสี่ยงในการที่จะนําความคิดสรางสรรคใหม ๆ  
ของตนเอง  นัน้มาปฏิบัติเพือ่ใหเกดิผลคุมคาในเชิงพาณชิยอีกดวยและตองเปนผูที่ริเร่ิมและยินด ี
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ที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุนประกอบกจิการ โดยรวบรวมผสมผสานปจจยัการผลิตทั้งหลาย 
เขาดวยกัน  และนําสติปญญา  ประสบการณ  และวิทยาการดานการผลิตและการจดัการที่เหมาะสม
จัดการใหเกดิการผลิตสินคา หรือการจําหนาย  หรือการใหบริการแกผูเกี่ยวของ  
 ดังนั้นผูประกอบการจะหมายถึงบุคคลที่กอตั้งองคกรเปนเจาของหรือหุนสวนและ
ดําเนินการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นในการดําเนินกิจการ  เพือ่ผลกําไรและความพอใจ  
หรือเปนผูกระตุนในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโดยเปนผูที่มีเปาหมายในการคนหา  มีการ
วางแผนอยางรอบคอบ  และตัดสินตามกระบวนการประกอบกจิการ  รวมทั้งผูประกอบการตอง
เปนผูทํางานอยางสรางสรรค  มีมุมมองในแงดีตามพันธะในการจัดสรางแหลงทรัพยากรใหม 
หรือ นําความสามารถเกาไปรวมกันเปนลักษณะใหม  เพื่อเปาหมายในการสรางสรรคความมั่งคั่ง 
แกกจิการ 
 สตากี้ (Starkey, 2005, p. 67 อางถึงใน ขนฏิฐา  กาญจนรงัสีนนท 2548, หนา 1)  ให
ความหมายของ “เครือขาย” วา คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล
ระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ
ในการดําเนินกิจกรรมของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคลและองคกรที่กระจัดกระจาย
ไดติดตอและการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการรวมมือกันดวยความสมัครใจ อีกทั้งใหสมาชิก
ในเครือขายมคีวามสัมพันธกันฉันทเพื่อนที่ตางก็มีความเปนอิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคม
แบบพึ่งพิง  
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2537, หนา 45-57)  ไดใหความหมายเกี่ยวกบัการสราง
เครือขายไววา การสรางเครือขาย หมายถึง การทําใหมกีารติดตอและการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ การสรางเครือขายควรสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกใหสมาชิกในเครอืขายมีความสมัพันธกันฉันทเพื่อน ที่ตางก็มีความเปน
อิสระมากกวาสรางการคบคาสมาคมแบบพึ่งพิง  นอกจากนี้การสรางเครือขายตองไมใชการสราง
ระบบการติดตอเผยแพรขาวสารแบบทางเดียว ดังนัน้ เครือขายจึงไมใชการสงจดหมายขาวไปให
สมาชิกตามรายชื่อเทานั้น แตตองมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกันดวย 
 ฝายวิชาการเอก็ซเปอรเน็ต (2548, หนา 15-20)  ไดใหความหมายของการสรางเครือขาย 
ไววา “การสรางเครือขาย (Networking)  คือ กระบวนการตางตอบแทนที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานการ
แลกเปลี่ยนทั้งความคิด ขอมลูขาวสาร ขอเสนอแนะ และขอแลกเปลี่ยน โดยมีการบอกตอ ชักนํา 
รวมถึงการติดตอระหวางกันดวยการแบงปน เอื้ออาทรตอกัน ซ่ึงจะชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของคน
ที่อยูในแวดวงของการโยงใยทั้งดานสวนตวัและวิชาชีพ  
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 ผูประกอบวิสาหกิจดานวารสาร กลาววา โอกาสในการสรางเครือขายธุรกิจมีอยูทุกที่ 
อยาปลอยใหผานไป ดังนัน้จงึควรปฏิบัติดังนี้  
 1.  เวลาพบปะผูคน คุณควรตระหนกัอยูเสมอวาคุณอาจจะสรางความสัมพันธทางธุรกิจ
กับผูนั้นได 
 2.  พิจารณาวาในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่อยากทํานัน้ มใีครเปนบุคคลตัวอยางที่คณุ 
นับถือและทานชอบทํากิจกรรมอะไร อยูในองคกรหรือสมาคมอะไร 
 3.  หารายชื่อองคกร สโมสรหรือสมาคมที่จะสรางโอกาสใหคุณพบปะผูคน 

 4.  เขารวมองคกร งานสังสรรค หรืองานสังคมของกลุมบุคคลหรือธุรกิจที่คนสนใจ 
พยายามรูจักผูอ่ืนใหมากที่สุด สนทนาแลกเปลี่ยนความคดิและเสนอความเห็นทางธุรกิจที่คนสนใจ
 5.  ฝกการสนทนาสั้น ๆ เตรียมคําถามไวในใจลวงหนาและควรจดคําตอบของคูสนทนาไว 
 6.  ฝกบุคลิกใหมีความอดทน สุภาพ และเปนมิตรกับผูอ่ืน แมวาอารมณไมด ี
 7.  อยามองวา การสรางความสัมพันธธุรกิจเปนการขายสินคาหรือบริการ แตมองวา 
เปนการเรียนรูส่ิงใหม 
 8.  รักษาความสัมพันธอันดีกบับุคคลสําคัญ ๆ ทําใหเหน็วาคุณเปนผูใหมากกวาผูรับ  
 เครือขายวิสาหกิจจะทําใหเกิดความสามารถในการแขงขันของประเทศไดอยางไร 
คําอธิบายงาย ๆ คือ ประเทศจะมีความสามารถในการแขงขันไดตองเริม่ตนจากหนวยที่เล็กที่สุดของ
ระบบเศรษฐกจิ คือ บริษัท ซ่ึงหากบริษัทสามารถเพิ่มผลผลิตของตนใหสูงขึ้นได โดยเฉพาะจากการ
เพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงาน (Productivity) ไมใชจากการลดตนทุนเพยีงอยางเดยีว ยอมอยูในสภาพ
ที่ไดเปรียบคูแขงขันและหลากหลาย ๆ บริษัทในอุตสาหกรรมมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกย็อมสงผลให
อุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแขงขันเพิ่มมากขึ้นและเมื่อหลาย ๆ อุตสาหกรรมใน
ประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึน้ก็จะนําไปสูการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศให
สูงขึ้นไดในทายที่สุด 
 หัวใจของการพัฒนาเครือขายวิสาหกิจ คือ การสรางความรวมมือบนพืน้ฐานของการ
แขงขันกัน (Competition) การรวมกันกําหนดทิศทางและเปาหมายรวม (Core Objective)  การ
กําหนดกลยุทธการพัฒนารวมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารความรู ตลอดจนทรัพยากร 
ตาง ๆ ระหวางผูที่เกี่ยวของในเครือขายวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ โดยรวม 
ของเครือขายวสิาหกิจ (Collective Efficiency/ Productivity)  ตัวอยางเชน ผูประกอบการที่อยู 
ในเครือขายวสิาหกิจสามารถรวมกันลงทนุในการวิจยัและพัฒนานวัตกรรม เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม 
ของสินคาและบริการของตน ทําใหประหยดัตนทุนในการพัฒนาได ในขณะทีย่ังคงแขงขันในดาน
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคานั้น หรือผูประกอบการธรุกิจตนน้ําและปลายน้ําก็สามารถรวมกัน
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วางแผนการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ผลิตและจําหนายสินคาที่มมีูลคาเพิ่มสูง (High Value Added) ตลอดสายของหวงโซอุปทาน  
(Supply  Chain) 
 องคประกอบของเครือขาย ประกอบดวย  
 1.  สมาชิก  เนือ่งจากเครือขายคือการเชื่อมโยง ดังนั้น จึงตรงไปตรงมาที่ 
เครือขายจะตองเริ่มตน จากการมีสมาชิกประกอบเขากนัเปนเครือขาย โดยสมาชิกเหลานี้  
หากมีจํานวนมากก็อาจจําเปนตองมีคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ในการจดัการประสานงาน  
ใหเครือขายดําเนินไปไดโดยราบรื่น และดวยเหตุที่เครือขายมีสมาชิกหลายองคกร หลายบทบาท
สมาชิกทั้งหมดจึงอาจจําแนกคราว  ๆ  ตามน้ําหนกัความสําคัญ ของสมาชิกที่มีตอเปาหมายเครือขาย 
เปน  2  กลุมใหญ ไดแก สมาชิกแกนหลักผูเกี่ยวของ โดยตรงกับแผนงานตามเปาหมาย เครือขาย 
และสมาชิกแกนเสริม ผูเปนฝายสนับสนนุ การจําแนกสมาชิกเปน 2 กลุมนี้ มิไดกําหนดไวเปน
สาระสําคัญ เพื่อการแบงแยกสมาชิกแตเปนการหยิบยกขึ้นมา เพื่อเปนประโยชนในแงที่ตองการ 
ใหสมาชิก ไดตระหนกัรูวาบทบาทสมาชิกแตละสวนอาจมีความแตกตางกันไป ตามความสัมพันธ 
ที่มีตอเปาหมายเครือขายดังกลาว ผูที่เปนสมาชิกแกนหลกั ก็จะไดตระหนักวา ตนควรจะตองทํา
อะไร สวนสมาชิกแกนเสริมก็เขาไปมีบทบาท สนับสนุนอยางเหมาะสม เพื่อมิใหสมาชิกแตละสวน
เกิดความสับสนในบทบาทของตนในการชวยกันใหเครือขายดําเนนิการไปไดอยางยั่งยืน 
 2.  กรรมการ/ ผูประสานงานดังกลาวของเครือขายที่มีสมาชิกจํานวนมาก 
ตองมีคณะกรรมการมีจํานวนไมมาก  จําเปนตองมีผูทําหนาที่ประสานงาน  เพราะอยางนอย ตองได
นัดหมายพบปะกัน ในทํานองเดียวกัน กับการบริหารในองคกรตาง  ๆ  อยางไรก็ตาม  มีส่ิงที่เห็นวา 
การเปนเครือขายนั้น จะแตกตางไปจากองคกรการทํางาน ก็ตรงที่องคกรจะใหความสําคัญกับผูนํา
องคกรมาก ในขณะทีก่ารเปนเครือขาย จะใหความสําคัญกับสมาชิกทุกคนเสมอกัน สมาชิกแตละ
คนมีอิสระทางความคิด การตัดสินใจของเครือขาย จึงเปนผลรวมทางความคิดของเหลาสมาชิก 
ดังนั้น การขับเคลื่อนเครือขาย จึงมีลักษณะการนํา การดําเนินงานในแบบที่ไมตองมีผูนํา  
เพราะผูนําที่แทจริง คือ สมาชิกทั้งหมด และเพื่อใหเกดิการนําเครือขายไปไดส่ิงที่เครือขายตองการ  
จึงไดแก ผูประสานงานเพื่อใหเกดิการจดัการที่ดี ตอกระบวนการที่ทําใหสมาชิก สามารถนําพา
เครือขายขับเคลื่อนไปดวยพลังรวมของสมาชิก 
 3.เปาหมายหรอืวัตถุประสงค เนื่องจากเปาหมาย หรือวตัถุประสงค ถือเปนจุดรวมสําคัญ
ของการเปนเครือขาย ดังนั้น ความชัดเจนของเปาหมาย จงึมีความสําคัญตอการเขารวมและคงอยู
ของสมาชิกที่มากันหลากหลาย เพราะสมาชิกที่เขามา คงตองมีคําตอบสําหรับตัวเองวา เขาใน
เครือขายเพื่ออะไร และเครือขายสามารถตอบสนอง ตอความตองการ หรือภารกิจของตนเอง/ 
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องคกรหรือไม นอกจากนี้ตัวเปาหมายเอง จะเปนตวักําหนดกิจกรรมของเครือขายที่จะตามมา ดังนั้น 
การกําหนดเปาหมาย  นอกจากจะตองมีความชัดเจนแลว  ยังตองมีความเปนไปได ของการที่
เครือขายจะดําเนินการไปสูเปาหมายนัน้ดวย มิเชนนั้น เปาหมายกจ็ะเปนเพียง ความคิดฝน ที่ไม
สามารถทําใหเปนจริงได โดยเฉพาะอยางยิง่ สําหรับเครือขายที่อยูในระยะเริ่มกอตั้ง มขีอแนะนําวา
ควรกําหนดเปาหมายหลักเพยีงอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะสามารถบรรลุใหไดเสียกอน ถาหากตองการ
ขยายวัตถุประสงคออกไปอีกจึงคอยกําหนดในภายหลัง เมื่อเครือขายมีความเขมแข็งมากขึ้นบางแลว
 4. กิจกรรม เครือขาย (จัดตั้ง) จํานวนมากทีม่ีองคประกอบทั้งสมาชิก (ที่ถูกแตงตั้ง) และมี
เปาหมาย (ที่ถูกกําหนดมาให) ครบถวน แตกลับไมสามารถดําเนินกิจกรรมรวมกันของเครือขาย 
โดยที่เครอืขายคิดหรือดําเนนิการเองได นอกจากตองอาศัยองคกร หนวยงานภายนอกเปนผูจัด
กิจกรรมให กจิกรรมจึงถูกจดัเปนครั้งคราว ขาดความตอเนื่อง และแมวากิจกรรมเกดิขึ้นสมาชิกก็
อาจจะไมรูสึกวา เปนเรื่องของเครือขาย เนือ่งจากกิจกรรมนั้นมิไดเกิดจากความคิด การตัดสินใจ 
ของสมาชิกสวนรวม แตเปนไปตามความประสงคของหนวยงานผูจดั (เจาของงบประมาณ) ซ่ึง
แตกตางจากเครือขายที่สามารถจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเครือขายได ดวยอาศัย
การมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมทรัพยากรของสมาชิกดวยกนัเอง ทั้งนี้ตอง
เขาใจวา กิจกรรมที่เกิดขึ้น มใิชวาจะตองเปนกิจกรรมใหญโต ที่ตองรวมสมาชิกทั้งหมดใหได
เทานั้นเพราะอาจมีกิจกรรมทีส่มาชิกสวนหนึ่ง มีความสนอกสนใจใครเรียนรูจากสมาชิกอีกสวน
หนึ่ง เปนการเฉพาะ ก็นับวา เปนกิจกรรมในเครือขายที่ควรสนับสนุนใหมี เพื่อใหเกดิการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง อยางเปนธรรมชาติ และเปนการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในหมูสมาชิก
ดวยกันเอง 
 อนึ่งการจัดเวทีพบปะกนั ของสมาชิกจํานวนมาก  ๆ  นัน้ จะสามารถกระตุนกระแสให
เกิดความตื่นตวัไดคอนขางด ีแตก็อาจจะทําใหการมีปฏิสัมพันธเรียนรู ระหวางสมาชกิกันเอง ซ่ึง
เปนสภาพที่มผูีเขารวมประชุมมาก ๆ นอกจากนี้ การเตรียมการพบปะสําหรับคนหมูมาก 
ก็ตองการเวลา และทรัพยากรมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงปจจยัเหลานี้ เครือขายควรนํามาเปน
ขอพิจารณาดวย ในการเลือกรูปแบบการพบปะกัน ของสมาชิก 
 การเกิดเครือขาย เครือขายแตละเครือขาย ตางก็มีจุดเริ่มตน หรือถูกสรางมาไดดวยวธีิการ
ตาง  ๆ  กัน ซ่ึงไดสรุปเปนหลัก ๆ ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
 1.  เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติ เครือขายนีม้ักเกิดจาก การที่ผูคนมีความคิดตรงกัน 
ทํางานคลายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปญหาเดียวกนัมากอน มารวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณ ไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลอืกใหมทีด่ีกวา ในการดํารงอยูของกลุม
สมาชิก อันเปนแรงกระตุนที่เกิดขึ้นภายในกลุมเอง เครือขายเชนนี้ มกัเกิดในพืน้ทีชุ่มชนที่มี
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วัฒนธรรมความเปนอยูคลายคลึงกัน มารวมกันเปนกลุม เปนชมรมกอนตอเมื่อมีการเพิ่มขึ้นของ
สมาชิกมีการขยายพืน้ที่ดําเนนิการออกไป หรือมีการขยายเปาหมาย (วตัถุประสงค) ของกลุมมาก
ขึ้น กลุมก็มักจะพัฒนาขึ้นมาเปนเครือขาย เพื่อใหเกิดความครอบคลุมตอความตองการของสมาชิก
เครือขายเชนนี ้มักมีเวลาการกอรางสรางเครือขายนาน แตเมื่อเกิดแลว  ก็จะมีความเขมแข็งยั่งยนื 
และมแีนวโนมที่เครือขายจะขยายตัวเพิ่ม เมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อเร่ิมกอตั้ง  ซ่ึงตัวอยางเครือขาย 
ไดแก เครือขายอินแปงทีจ่ังหวัดสกลนคร เปนเครือขายที่เร่ิมตนจากครอบครัว เพียงไมกี่ครอบครัว
ในการมุงปลดภาระ หนี้สินจนกระทั่งปจจบุันนี้ ไดเกิดการขยายเครือขายออกไปสูหลายอําเภอ ใน
จังหวดัขางเคียง และยังขยายวัตถุประสงคของเครือขายออกไปไดอีกหลายประการ (สถาบันการ
เรียนรูและพัฒนาประชาสงัคม 2548, หนา 1-3) 
 2.  เครือขายจดัตั้ง เครือขายจัดตั้งนี้ มกัจะมีความเกีย่วของกับนโยบาย หรือ 
การดําเนินงาน ของภาครัฐอยูเปนสวนมาก ทั้งนี้ก็เปนไปตามแนวคิดเดิม ที่อาศัยกลไกของรัฐ
ผลักดันใหเกิดรูปธรรมของงานโดยเรว็ และโดยมากเขาไวกอน ภาคีสมาชิกที่เขารวมเครือขายมิได
มีพื้นฐานความตองการ ความคิด ความเขาใจที่ตรงกันมากอน การรวมตัวกัน จึงเปนลักษณะชั่วคร้ัง
ช่ัวคราวเปนการเฉพาะกิจ ไมมีความตอเนือ่ง และมักจะจางหายไปในที่สุด ยกเวนวาเครือขาย 
จะไดรับการชีแ้นะทีด่ี อยางที่ควร จนสามารถสรางความเขาใจที่ถูกตอง และนําไปสูการพัฒนา 
เปนเครือขายที่แทจริงได อยางไรก็ตาม แมวากลุมจะยังคงรักษาสถานภาพเครือขายไวไดแต
แนวโนมเครือขายก็มักจะลดขนาดลง เมื่อเปรียบเทียบกบัเมื่อเร่ิมกอตัง้ 
 3.  เครือขายววิัฒนาการ เครอืขายววิัฒนาการนี้ เปนอีกรูปแบบการกําเนิดเครือขายทีม่ิได
เปนไปโดยธรรมชาติแตแรกเริ่ม และก็มิไดถูกจัดตั้งโดยตรง แตจะเปนไปในลักษณะของ
กระบวนการพัฒนา ผสมผสานอยู โดยเริม่ที่กลุมบุคคล/ องคการ มารวมกันดวยวตัถุประสงค 
กวาง ๆ ในการที่จะสนับสนนุกัน และเรียนรูไปดวยกนักอน โดยอาจจะยังมไิดมีเปาหมาย/ 
วัตถุประสงครวมเฉพาะใด ๆ อยางชัดเจนนกั หรือในอกีลักษณะหนึ่ง ถูกจุดประกายความคิดจาก
ภายนอก ไมวาจะเปนการไดรับฟงหรือการไดไปเหน็เครือขายอื่น ๆ แลวเกิดความคดิที่จะรวมตัว
กัน สรางพันธะสัญญา เปนเครือขายเพื่อชวยเหลือพัฒนาตนเองบาง เครือขายที่วานีแ้มวาจะมิไดเกดิ
จากแรงกระตุนภายในโดยตรงแตแรก แตถาหากสมาชิกมีความตั้งใจจริง ที่เกิดจากจติสํานึกที่ด ี
ไดรับการกระตุน สามารถรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนได โดยสอดคลองกับความตองการของ 
สมาชิกแลว เครือขายนี้ก็จะสามารถพัฒนาตนเองตอไป จนสรางเปนเครือขายที่เขมแข็ง เหมือน
เครือขายที่เกิดโดยธรรมชาติไดเชนเดียวกนั เครือขายววิฒันาการที่กําลังพัฒนาตนเองอยูในขณะนี้ มี
ตัวอยางมากมาย เชน เครือขายประชาคมหมูบาน  เครือขายผูสูงอายุ เครือขายโรงเรียน สงเสริม
สุขภาพ เปนตน (นฤมล  นิราทร, 2542, หนา 13-14) 
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 ปจจัยความสําเร็จของเครือขาย ประกอบดวย 
 1.  ความเขาใจเครือขายที่ตั้งขึ้นและลมไปอยางรวดเรว็ในเวลาตอมา มสีาเหตุสําคัญ
ประการแรก มาจากการที่เครือขายไมสามารถสรางความเขาใจใหตรงกันได ระหวางมวลสมาชิก 
โดยอาจเปนความไมเขาใจตอวัตถุประสงคของเครือขาย ตั้งแตเร่ิมตน หรือเปนความไมเขาใจ ใน
บทบาทของสมาชิกที่ตนเองเปนอยูนัน้ วามีบทบาทอยางไร เปนบทบาทหลักหรือบทบาท
สนับสนุน ดังนั้น เมื่อเครือขายที่ตั้งขึ้น ไดดําเนินการไปชวงระยะเวลาหนึ่ง สมาชิกทีไ่มเขาใจ
วัตถุประสงค หรือพบวามวีตัถุประสงคไมตรงกัน ก็อาจถอนตัวออกไป ดวยเหน็วา เครือขายไม
สามารถตอบสนอง ตอความตองการของตนเอง หรือสําหรับสมาชิกที่ไมเขาใจบทบาทของแตละ
สวน ก็อาจเกิดเปนความสับสนวา กิจกรรมแตละกจิกรรม ใครควรเปนแกนหลัก และใครควรเปน
ผูสนับสนุน (เชน หนวยงานภาครัฐ)  กไ็ปทําบทบาทการเปนแกนหลกั (แทนที่จะเปนบทบาทของ
กลุมคน/ ชุมชนเจาของพื้นที)่  ในขณะที่ผูที่เปนแกนหลกัเอง ก็อาจจะยังเคยชนิกับรูปแบบเดิม ของ
การเปน “ผูรวมกิจกรรม”  ที่รอคอยการนําจากภายนอก 
 2.  ความเปนประชาธิปไตย ดวยความที่สมาชิกทุกคนในเครือขาย มีอิสระทางความคิด 
ส่ิงที่ตามมาก็คือ ความหลากหลายที่มีทั้งคลายคลึงกัน และแตกตางกัน ของความคิดที่แสดงออกมา 
ดังนั้น จดุเริ่มตนที่จะทําใหความแตกตางเหลานี้ อยูดวยกันไดอยางราบรื่น  คือ การใหเกยีรติยอมรับ
ความคิดเหน็ของกันและกัน ซ่ึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกทัง้หลาย ไดเห็นทางเลือกอื่น  ๆ  
ที่นอกเหนือไปจากที่ตนคิดเห็น ตามประสบการณที่จํากดัของแตละบคุคล และเมื่อไดเกิด
ปฏิสัมพันธ ทางความคิดระหวางกนัแลว จุดเดน-จุดดอยของแตละทางเลือก จะไดรับการวิเคราะห
อยางเปนเหตุเปนผล เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนผลจากการหลอมรวม ของทุกความคิด 
มาเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด บนพื้นฐานการยอมรับของสมาชิกโดยรวม 
 3.  ความจริงใจ เนื่องจากการทํางานในเครอืขาย เนนการประสานงานในแนวราบไมเนน
การบังคับสั่งการ ดังนั้น ผูที่เปนสมาชิกจึงตองเขามาดวยความสมัครใจ  และมีความจริงใจในการ
ทํางานรวมกนั โดยเหน็ประโยชนรวม ตามที่เครือขายกําหนดวัตถุประสงคไว ซ่ึงบางครั้งประโยชน
รวมที่จะเกิดขึน้ไดนัน้ อาจหมายถึงผลรวมของการเสียสละ ทีมาจากสมาชิกแตละสวนนั่นเอง 
 4.  การจัดการไมวาในเครือขายใหญหรือเล็ก สมาชิกมากหรือนอยการจัดการ 
จะคงเปนหนึ่งในปจจยัสําคญั ของความสําเร็จขององคกรเสมอ และสําหรับการจัดการเครือขาย ที่มี
พื้นฐานสมาชกิหลากหลาย มารวมกันโดยอิสระ ไมถือการสั่งการเปนกลไกหลักนั้น การจัดการจะมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นไปอีก ส่ิงทีสํ่าคัญประการหนึ่ง ในการจดัการเครือขายที่ตองมีคือ 
ความยืดหยุนในการจัดการใหไดกับสถานการณที่เปล่ียนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวการณที ่
เครือขายตองติดตอประสานงานกับกลุมองคกรภายนอกอื่น ๆ  
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 5.  การสื่อสาร คือ ตัวกลางทีท่ําใหเครือขายสามารถเชื่อมโยงติดตอถึงกนัไดโดยเปนที่
ทราบกันเปนอยางดีวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ไมควรจะเปนแบบทางเดียว เพราะนั่นคือ ระบบ
ส่ังการ และก็ไมไดหมายถึงเพียงระบบการสื่อสาร เฉพาะระหวางผูมหีนาที่สงสารกับผูรับสาร ถาม
ตอบกันไปมาอยูเทานั้น เพราะถานึกถึงภาพขายใยแมงมมุ จะทําใหเขาใจไดในทันทวีา การสื่อสารที่
มีประสิทธิผลในเครือขาย จะตองมีลักษณะหลากหลายชองทาง เชื่อมโยงระหวางสมาชิกกันเองได
โดยอิสระ คลองตัว เพื่อเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันใหมากที่สุด โดยที่แมวา
เครือขายจะมีระบบการสื่อสารหลัก ผานทางผูประสานงานอยูก็ตาม แตมิควรกําหนดเปนระบบการ
ส่ือสารที่ตายตัวขึ้นมา วาตองผานเปนขั้นเปนตอนตามนั้นเพราะการกําหนดเชนนี้อาจทาํให
เครือขาย ตองเขาไปติดอยูในระบบที่มากขัน้ตอนที่สรางขึ้นมาเองอีก ทั้ง  ๆ  ที่เครือขายก็พยายามจะ
หลีกตัวเองออกมา จากกรอบที่เปนปญหาของระบบอยูแลว  (เกรยีงศักดิ์  เจริญวงศศกัดิ,์ 2537, หนา 
62-68)  ไดอธิบายองคประกอบของเครือขาย ดังนี ้
 6.  การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception)  สมาชิกที่เขามาอยูในเครือขาย ตองมี
ความรูสึกนึกคิดและการรับรูรวมกันถึงเหตุผลการเขารวมเปนเครือขาย อาทิ มีความเขาใจในปญหา
รวมกัน มีประสบการณในปญหารวมกัน มคีวามตองการความชวยเหลือในลักษณะทีค่ลายคลึงกัน 
เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหสมาชิกของเครือขายเกิดความรูสึกผูกพันในการดําเนินกจิกรรมบางอยาง
รวมกันเพื่อแกปญหาความเดอืดรอนที่เกิดขึน้ ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชนมีความเขาใจรวมกนั
เพื่อแกปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึน้ ตัวอยางเชน ประชาชนในชุมชนมีความเขาใจรวมกนัใน
ปญหาการพัฒนาที่ไมสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน เพราะเปนสิ่งที่เขาสามารถเขาไปมี
สวนสัมผัสได อีกทั้งปญหาที่เกิดขึ้นก็อยูในชุมชนที่เขารบัรูรวมกัน สถานการณเชนนีช้วยให
สมาชิกของชุมชนเกิดการรับรูรวมกันถึงสภาพปญหาของทองถ่ินได 
 7.  การรับรูรวมกันถือเปนหวัใจของเครือขายที่จะทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง  เพราะ
หากสมาชิกไมมีความเขาใจเปนเครือขายจะมีผลทําใหการประสานงาน และการขอความรวมมือใน
การดําเนนิการเปนไปอยางยากลําบาก เพราะตางคนตางกใ็ชกรอบการมองโลกคนละกรอบ เหมือน
ใสแวนตากันคนละสี ยอมมองปญหาหรือความตองการที่เกิดขึ้นไปคนละทิศทางแตทั้งนี้มิได
หมายความวาสมาชิกของเครือขายไมสามารถจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน เพราะมุมมองที่แตกตาง
ยอมมีประโยชนชวยใหเกิดการสรางสรรคในการทํางาน แตความคิดที่แตกตางนี้ตองอยูภายใตของ
เครือขายที่สมาชิกยอมรับกนั หาไมแลวความแตกตางทีม่ีอยูจะนําไปสู 
ความแตกแยกและแตกหกัในที่สุด 
 8. การมีวิสัยทศันรวมกนั (Common  Vision)  วิสัยทัศนรวมเปนการมองเห็นภาพของ
จุดมุงหมายในอนาคตรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจถึงทิศทางทิศทางเดียวกัน และ
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การมีเปาหมายที่จะไปดวยกนัจะชวยทําใหขบวนการเคลือ่นไหวมีพลังเกิดเอกภาพและชวยบรรเทา
ความขัดแยงอนัเกิดจากมุมมองความคิดที่แตกตางลงไปไดในทางตรงขามเมื่อใดทีว่ิสัยทัศนหรือ
เปาหมายสวนตัวขัดแยงกับวสัิยทัศน หรือเปาหมายของเครือขาย พฤติกรรมการปฏิบัติของสมาชิกก็
จะเริ่มแตกตางจากสิ่งที่สมาชิกเครือขายกระทํารวมกัน  ดังนั้น แมวาวิสัยทัศนรวมกนัเปนสิ่งที่ตอง
ใชเวลาในการสรางใหเกิดขึน้ แตกจ็ําเปนตองสรางใหเกดิขึ้นใหได และสมาชิกของเครือขายก็ควรมี
วิสัยทัศนยอยสวนตัวที่สอดคลองไปดวยกนักับวิสัยทัศนของเครือขายแมอาจไมไดซอนทับอยาง
แนบสนิทกับวสัิยทัศนของเครือขาย แตอยางนอยก็ควรสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 
 9.  การเกิดประโยชนและความสนใจรวมกนั (Mutual Interests/ Benefits) เครือขายเกดิ
จากที่สมาชิกแตละคนก็มีความตองการของตนเอง แตความตองการเหลานั้นจะไมสามารถบรรลุผล
สําเร็จไดหากสมาชิกตางคนตางอยู ความจาํกัดนี้ทําใหเกดิการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน
รวมที่มากเพยีงพอจะดึงดูดใจใหรวมเปนเครือขาย ดังนัน้ การรวมเปนเครือขาย จึงตองตั้งอยูฐาน
ของผลประโยชนที่มีรวมกนั ซ่ึงผลประโยชนในที่นี้ครอบคลุมทั้งผลประโยชนที่เปนตัวเงินและ
ผลประโยชนไมใชตัวเงนิดวย อาทิเกยีรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข
ความพึงพอใจ ฯลฯ 
 10.  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation)  
การมีสวนรวมของสมาชิกในเครือขาย นับเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการพัฒนาความเขมแข็ง
ของเครือขาย เพราะกระบวนการมีสวนรวมทุกฝายในเครือขาย (All Stakeholders in Network)  
ยอมเปนเงื่อนไขที่ทําใหเกิดการรวมรับรูรวมคิด รวมตดัสินใจ และรวมลงมือกระทํา อยางเขมแข็ง 
ดังนั้น สถานะของสมาชิกในเครือขาย จึงควรเปนไปในลกัษณะของความเทาเทียมกนั (Equal 
Status)  ในฐานะของ “หุนสวน (Partner)”  ของเครือขาย ซ่ึงเปนความสัมพันธในแนวราบ 
(Horizontal Relationship)  ที่เทาเทียมกนัแทนความสัมพันธในแนวดิง่ (Vertical Relationship) 
หมายความวา หากการรวมตวัเปนเครือขายเกิดขึ้นระหวางรัฐกับชุมชนทองถ่ินหนวยงานภาครัฐ ก็
ตองวางสถานะของตนเองเทยีบเทากับประชาชนในฐานะของสมาชิกเครือขาย มิใชการวางตัวเปน
เจานายเหนือประชาชน อยางไรก็ตามแมส่ิงนี้จะยากในทางปฏิบัติในหลาย  ๆ  กรณี เพราะตอง
อาศัยการเปลี่ยนกรอบความคิดของสมาชิกในเครือขาย และการสรางบริบทแวดลอมอื่น  ๆ  เขามา
ประกอบดวย แตก็ยังเปนสิ่งที่จําเปนตองกระทําหากตองการสรางเครือขายที่เขมแข็ง 
 11.  การเสริมสรางซึ่งกันและกัน (Complementary Relationship) องคประกอบที่จะทํา
ใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่องก็คือ การที่สมาชิกของเครือขายตางก็ตองเสริมสรางซึ่งกันและ
กันโดยทีจุ่ดแข็งของฝายหนึง่ไปชวยแกไขจุดออนของอกีฝายหนึ่ง ซ่ึงจะทําใหผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวเปนเครือขายมากกวาการไมสรางเครือขายแตตางคนตางอยู 
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ตัวอยางเชน นกัวิชาการที่เขาใจสภาพทองถ่ินเขาไปทําการวินิจฉยัรวมกบัประชาชนในทองถ่ินก็จะ
ชวยใหเกิดการสะสมองคความรูของทองถ่ินอยางเปนระบบ อันเปนประโยชนตอชุมชนในขณะที่
ประชาชนในทองถ่ิน ก็ใหขอมูลและความรวมมือในการศึกษาวจิัยหรือการที่มูลนิธิขององคกร
ธุรกิจชวยสนบัสนุนดานเงนิแกองคกรประชาชนขณะเดียวกันความสําเร็จขององคกรประชาชนก็
สรางชื่อเสียงแกองคกรธุรกิจนั้นดวย 
 12.  การพึ่งพิงอิงรวมกัน (Interdependence)  เนื่องจากธรรมชาติความจาํกัดของสมาชิก
ในเครือขายทัง้ดานทรัพยากร ความรู เงินทุน กําลังคน ฯลฯ สมาชิกของเครือขายจึงไมสามารถดํารง
อยูไดอยางสมบูรณดวยตวัเอง การจะทําใหเปาหมายรวมสําเร็จไดนั้น สมาชิกตางจําเปนตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันระหวางสมาชกิในเครือขาย เพื่อใหเกิดการเสริมสรางซึ่งกันและกนั การจะทําให
สมาชิกหรือหุนสวนของเครอืขายยึดโยงกนัใหแนนหนา จําเปนตองทําใหหุนสวน แตละคนรูสึกวา
หากเอาหุนสวนคนใดคนหนึง่ออกไปจะทําใหเครือขายลมลงไปไดการดํารงอยูของหุนสวนแตละ
คนจึงจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขายซึ่งการพึ่งพึงอิงรวมกันนี้จะสงผลทําใหสมาชิกตองมีการ
ปฏิสัมพันธระหวางกนัโดยอัตโนมัติ 
 13.  การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน (Interaction)  หากสมาชิกในเครือขายไมมีการ
ปฏิสัมพันธกันแลว ก็ไมตางอะไรเครือขายความรวมมืออยางแทจริง หากจะเปรยีบเทยีบการ
ปฏิสัมพันธระหวางกนั ก็เหมือนกับการเอามันมาบดจนเปนเนื้อเดยีวกนัแลวเอาใสลงในโถเพราะ
กอนหินแตละกอนกย็ังอยูของมันโดยอิสระ มิไดของเกีย่วกับกอนอื่นไมเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง
กัน ดังนัน้ สมาชิกในเครือขายตองทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกดิการปฏสัิมพันธระหวางสมาชิก
ดวยกัน  เชน  มีการติดตอกนัผานทางการเขียนหรือการพบปะพูดคยุ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนารวมกัน เปนตนซึ่งผลของการปฏิสัมพันธนี้ กอใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงในเครือขายตามมาดวย ปฏิสัมพันธดังกลาว จะเปนลักษณะความสัมพนัธเชิง
แลกเปลี่ยนระหวางกนั ในแตละระยะชวงของวงจรชีวิตตางก็ตองการยุทธศาสตรการทํางานที่
แตกตางกนั เราไมสามารถใชกลยทุธแบบสําเร็จรูปกลยุทธเดียวกับทุกชวงไดในทํานองเดียวกับที่
เราไมสามารถใชกลยุทธเดยีวกับเครือขายตางประเทศได 
 สําหรับประเดน็ที่ใชเพื่อพจิารณาลักษณะของเครือขายในแตละชวงวงจรชีวิต อาจพอ
สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.  ระยะกอตัว ชวงนี้เปนระยะเริ่มตนของเครือขาย เร่ิมจากการมีแกนนําเปนผูริเร่ิม
เครือขาย ซ่ึงแกนนําอาจเปนไปไดทั้งปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล อาจเปนคนในทองถ่ินหรือ
ผูบริหารสถาบันการศึกษา นักวิชาการหนวยงานภาครฐั ฯลฯ แกนนาํเหลานี้จะกําหนดประเด็น
(Issue)  บางเรื่องที่ตนเองสนใจอยากเขาไปมีสวนจัดการ อาทิ ประเด็นการถูกเอาเปรียบโดยพอคา
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คนกลาง ประเด็นมลภาวะในเขตเมือง ประเด็นความเสือ่มโทรมของปาไม เปนตน แกนนําเหลานี้
จะเปนผูจุดประกายใหคนอืน่ ๆ เร่ิมรับรูในปญหารวมกนัจนเกิดความตระหนกัถึงความจําเปนที่
ตองรวมตัวกันเปนเครือขาย แตสมาชิกยังมจีํานวนนอยอยูและจํากัดเฉพาะคนเพียงบางกลุมหรือ
บางพื้นที่ วัตถุประสงคของเครือขายอาจจะยังไมชัดเจนนักในชวงระยะแรกนี้ ระบบบริหารภายใน
เครือขายก็มีลักษณะที่ไมเปนทางการ อีกทั้งคนภายนอกเครือขายสวนใหญยังไมรูจักเครือขาย 
เพราะขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครือขายยังไมกระจายตัวออกไปในวงกวาง จึงเปนที่รูจักเพียง 
ในวงแคบเฉพาะกลุมเทานัน้ ซ่ึงยังตองใชเวลาอีกพอสมควรกวาสังคมจะเริ่มรับรู หากไมมีการ
ประชาสัมพันธที่ดีเพื่อขายความคิดออกไปแลว การขยายตัวของเครือขายจะเปนเงนิทนุจากสมาชิก
เอง การระดมทุนมีความจํากดัเพราะเครือขายยังไมกวางขวาง ดังนัน้ จงึอาจมีบางเครือขายที่ปดตัว
ลงไปในชวงนัน้เพราะไมสามารถกอรูปไดสําเร็จ 
 2.  ระยะขยายตัว เครือขายทีส่ามารถประคองตัวใหผานระยะแรกเขาสูระยะที่สองไดกจ็ะ
ผานสูระยะขยายตัว โดยท่ีแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการของเครือขายเริ่มคมชัดมากขึ้น
วัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขายเริ่มชัดเจน เปาหมายและรูปแบบการทํางานทีชั่ดเจนชวย
ดึงดูดใหคนทีส่นใจเขารวมเปนสมาชิกเครือขายเพิ่มจํานวนขึ้น สงผลใหเครือขายเกดิการขยายตวั
ในเชิงปริมาณ แนวทางการดาํเนินงานที่ชัดเจนยังสงผลใหเครือขายดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ สมาชิกรูสึกวาตนเองไดรับประโยชนจากการเขารวมเครือขายไดผลประโยชนโดยตรง 
ที่เปนรูปธรรม ทําใหสมาชิกเริ่มเกิดการผูกพันตัว (Commit)  กับเครือขาย 
 การมีปริมาณสมาชิกเพิ่มขึ้น ประกอบกบัการมีกิจกรรมจํานวนมากที่ตองดําเนินการ  
เปนปจจยัที่ทําใหเครือขายเริม่มีการจัดระบบและพัฒนาคณุภาพภายใน โดยมีการจดัสรรหนาที่ 
ระหวางสมาชกิของเครือขาย มีการจัดโครงสรางการทํางานที่ชัดเจน มีการกําหนดผูนําของเครือขาย
อยางเปนทางการ เร่ิมมีการวางแผนขยายเครือขายอยางเปนระบบ การระดมทุนเปลี่ยนจากการระดม
ทุนภายในเปนการระดมทุนจากภายนอก เนือ่งจากชื่อเสียงของเครือขายเริ่มเปนที่รูจักของสังคม  
สังคมเริ่มรับรูเกี่ยวกับกจิกรรมที่เครือขาย  รับรูถึงวัตถุประสงคและประโยชนของเครือขายทําให
การระดมทุนจากภายนอกกระทําไดงาย นอกจากนี้ขอความรวมมือหรือการประสานงานกับ
หนวยงานอืน่ก็กระทําไดงายขึ้นเนื่องจากเหตุผลดังกลาว  
 ปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหเครือขายพัฒนาสูระยะตอไปอยูทีภ่าวะผูนํา  ความเปนประโยชน
และความตอเนื่องของกิจกรรม ตลอดจนการจัดระบบบรหิารภายใน หากผูนําสามารถรวมใจ
สมาชิกเครือขายและผลักดนัใหเกดิการรวมใจกันตามเปาหมาย  เครือขายก็มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จสูง นอกจากนี้การดําเนินกจิกรรมที่เปนประโยชนแกสมาชิกอยางตอเนื่องก็จะทําให
สมาชิกเกิดการมีสวนรวมและผูกพันกับเครือขายมากขึ้นดวย ประการสุดทายคือการจัดระบบ
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เครือขายที่ดีจะชวยลดความสับสนวุนวายในการดําเนินงานและชวยสนับสนุนใหเกดิการ
ดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพดวย 
 ความหมายของนโยบาย 
 มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของนโยบาย หรือนโยบายสาธารณะไวหลาย
ความหมายดวยกัน ดังตอไปนี้ 
 โทมัส  อาร  ดาย (Dry, 1984, p. 1 อางถึงใน  ปยะนุช  เงนิคลาย, 2540, หนา 4) ไดให
ความหมายนโยบายสาธารณะวา หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทําหรือไมกระทํา
 เจมส อี แอนเดอสัน (Anderson, 1975, p. 3 อางถึงใน  ปยะนุช  เงินคลาย, 2540, หนา 5) 
กลาวไววา นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่รัฐกระทําเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเจตนาเพื่อ
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นในสังคม เชน ความยากจน การผูกขาด เปนตน 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2535, หนา 59) ไดแสดงทัศนของนโยบายวา ไมวาจะเปนการ
พิจารณาใหความหมายในแงมุมใดก็ตาม  นโยบายของรัฐก็คือ แนวทางกวาง ๆ ที่รัฐบาลของ
ประเทศหนึ่ง  ๆ  ไดกําหนดขึ้นเปนโครงการ แผนการ หรือหมายกําหนดการเอาไวลวงหนา เพื่อ
เปนหนทางชีน้ําใหการปฏิบัติตาง  ๆ  ตามมา ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่ได
วางไว ตลอดจนเพื่อธํารงรักษาหรือเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนของชาตินั้น  ๆ  
 องคความรูเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ หลังจากที่ไดมีการกําหนดนโยบายขึ้น
มาแลว กจ็ําเปนอยางยิ่ง ทีจ่ะตองมีการนํานโยบาย นัน้ไปสูกระบวนการของภาคปฏิบัติ ใหบัง
เกิดผลตอไปแตการนํานโยบายไปปฏิบัตินัน้ บางครั้งก็นบัวาเปนเรื่องยุงยาก แมวาโครงการยอย 
ตาง  ๆ  ของนโยบายจะไดรับการยอมรับ และไดรับการสนับสนุนแลวก็ตาม แตกย็ังไมสามารถ 
รับประกันไดวาโครงการเหลานั้น จะไดนาํไปใชอยางไดผล หรือสําเร็จ ทั้งนี้เพราะอาจมีปญหา 
ตาง  ๆ  เกิดขึน้มากมายในระหวางที่ใชนโยบายนัน้ และหากเปนปญหาที่มีความรุนแรงมาก ยอม
หมายถึงวาโครงการหรือนโยบายนัน้ ไมสามารถนําไปใชไดตามเปาหมายที่ตองการ 
 ในอดีตหรือจากบทเรียนหรือประสบการณที่ผานมาปรากฏวา นโยบาย แผนงาน หรือ 
โครงการที่ผานการกลั่นกรองมาแลว จนอาจถือไดวาเปนความคิดที่ดเีดน เมื่อมีการนําไปปฏิบัติ 
จริง ๆ ปรากฏวาบังเกดิความลมเหลวเสียเปนสวนใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความลมเหลวที่หาสาเหตุ
ที่แนชัดไมได จนเปนผลใหนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นตองลมเลิกไปในที่สุด ดังนั้น   
การขาดความสนใจในการศกึษาการนํานโยบายสาธารณไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation)  
ถือไดวาเปนตวัถวง หรืออุปสรรคอยางสําคัญตอการพัฒนาการวิเคราะหนโยบาย การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในโครงการใหดขีึ้น และการเพิม่สมรรถนะของรัฐในการสนองตอบตอความตองการ
ของสังคมสวนรวมใหไดมากยิ่งขึ้น  
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 ดังนั้น การศกึษาองคความรูเกี่ยวกับ การนาํนโยบายไปปฏิบัติ ในเบื้องตนจึงนาที่จะสราง
ความเขาใจเนือ้หาสาระที่สําคัญ และสามารถชี้ใหเห็นถึงขอบขายในเรือ่งดังกลาว ไดดียิ่งขึ้น 
ดังรายละเอยีดในการนําเสนอ 4 ประเด็น ดงัตอไปนี ้
 1.  นิยามศัพทของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 2.  ขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 3.  ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 4.  ความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 ปยะนุช เงินคลาย (2540, หนา  1-3)  ไดอธิบายความหมายเรื่องกระบวนการ 
นํานโยบายไปปฏิบัติ ของ บารแดช หมายถึง กระบวนการทํางานทางปฏิสัมพันธเชิงยุทธศาสตร 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย ของกลุมผลประโยชนตาง  ๆ  ซ่ึงอาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลอง
กับเปาหมายของนโยบายก็ได ในสวนของ เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้ ใหความหมายวา หมายถึง 
การผลิตผลลัพธออกมาการทําใหสําเร็จ นอกจากความหมายดังกลาวขางตนแลว ปยะนุช เงินคลาย 
(2540, หนา 3) ยังอธิบายความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แมคลาฟลิน หมายถึง
กระบวนการขององคการที่ตอเนื่องและเปนพลวัต ซ่ึงไดรับการปรุงแตง และหลอหลอมโดย
ปฏิสัมพันธระหวางเปาหมาย และกลยุทธของนโยบายกบัสภาพขององคการที่รับผิดชอบ  
ในการดําเนินการใหสําเร็จลุลวง กลาวอีกนัยหนึ่ง การนาํนโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
ใหสําเร็จลุลวง ตามเปาหมายนโยบาย โดยพยายามปรับเปลี่ยนประนีประนอม ระหวางเปาหมาย  
และกลยุทธทีก่ําหนดไวกับ ขอจํากัด เงื่อนไข และสภาพแทจริง ของหนวยปฏิบัต ิ
 ซาบาเตียรและแมสมาเนยีน (Sabatier & Mazmanian,  1983, p. 4  อางถึงใน ปยะนชุ    
เงินคลาย, 2540, หนา 1)  กลาวไววา การนาํนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจเชิง
นโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีคาํสั่งของฝายบริหาร 
 อยางไรก็ตาม ส่ิงที่นาสังเกต คือ นักวิชาการสวนใหญ มกัเห็นพองกันในประเดน็ที่สําคัญ 
อยางนอย 2 ประเด็น (ปยะนชุ เงินคลาย 2540, หนา 4-5)  คือ 
 ประเด็นแรก คือ การนํานโยบายไปปฏิบตัิเปนกระบวนการ นั่นคือ มีความตอเนื่อง 
ไมหยดุนิ่ง มีขัน้มีตอนในการดําเนินกจิกรรม ไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นชัว่คร้ังชั่วคราว แลวเลือน
หายไปไมใชกจิกรรมที่ขยักขยอนแตเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องไมหยุดยั้ง แตละขั้นตอนมี
ความสัมพันธกันตลอดเวลา และประเด็นทีส่อง คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการดาํเนินการให
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายของนโยบายซึ่งแฝงความหมายวา กอนการนํานโยบายไปปฏิบัติตองมี
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นโยบายกอน และตองมีตัวนโยบายกอน เปนขั้นตอนหนึ่งในขั้นตอนนโยบายทั้งหมด โดยเปน
ขั้นตอนที่สืบเนื่องมาจากการกําหนดนโยบาย 
 จากการสํารวจนิยามศัพทหรือความหมายเกี่ยวกับ “ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ” ของ
นักวิชาการทั้งหลายทั้งปวงทีก่ลาวมาขางตนอาจกําหนดคํานิยามในการศึกษาครั้งนี้ไดวา 
“ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ”  หมายถึง  กระบวนการที่มีขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ซ่ึงในแตละขั้นตอนมีความสัมพันธกัน และ
เปนการดําเนนิการเพื่อใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค และเปาหมายของนโยบายทีไ่ดกําหนด 
ไวแลวขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบตัิหลังจากที่มนีโยบายออกมาแลว จากนั้นก็เขาสูขั้นตอน
ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติออกเปนขั้นตอนในระดับมหภาค และขั้นตอนในระดับจุลภาค 
และยังไดช้ีใหเห็นถึงสภาพปญหาโดยทัว่ไปที่อาจจะเกดิขึ้น ดังตอไปนี้ ขั้นตอนของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบงยอยออกไดเปน 2 ขั้นตอนหลัก 
 ขั้นตอนแรก ไดแก ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติหรือออกมา
ในรูปของแปลนงานหรือโครงแลวแตกรณ ี
 ขั้นตอนที่สอง  เปนขั้นตอน ในการทําใหหนวยงาน ในระดับทองถ่ินยอมรับแนวทาง 
แผนงาน โครงการ หือผลของการแปลงนโยบายนัน้ไปปฏิบัติตอไปการที่ราชการบริหารสวนกลาง 
จะสามารถทําใหหนวยปฏิบตัิในระดับลาง หรือระดับทองถ่ินยอมรับ และจัดทําโครงการสนอง
นโยบาย ที่สวนราชการวางไว ขึ้นอยูกบัปจจัยหลายอยาง เชน ลักษณะของหนวยงานทองถ่ินนั้น 
สภาพแวดลอมของทองถ่ินนั้น ประโยชนที่รัฐบาลควรจะใหกับหนวยงานทองถ่ินนัน้ สวนกลาง 
หรือหนวยงานที่จะรับผิดชอบตองเจรจาเกี่ยวกับระยะเวลา เปาหมายของการดําเนนิโครงการ 
พิจารณาจดัสรรเงิน หรือทรัพยากรอื่น  ๆ  ที่จําเปนตองใชในโครงการ ใหกับหนวยงานทองถ่ิน 
หากสิ่งขางตนนี้มีไมพรอม ความลาชาในการดําเนินโครงการก็ยอมจะเกิดขึ้นขั้นตอนของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค 
 ขั้นตอนในระดับจุลภาค เปนเรื่องที่นโยบายจากสวนกลางถูกนํามาปฏิบัติใน 
สภาพแวดลอมของแตละทองถ่ินซึ่งมีความแตกตางกนั ในขั้นตอนนี้จงึมีความเกีย่วพันกับการ 
ที่หนวยงานในระดับทองถ่ิน จะทําการยอมรับนโยบายจากรัฐบาล หรือหนวยงานสวนกลางเขาเปน
นโยบายของทองถ่ินมากนอยแคไหน เพยีงใด จะทําการปรับปรุงวิธีการในการปฏิบัติงาน 
ของตนเองใหสอดคลองกับนโยบายที่สวนกลางกําหนดไวหรือไม หรือจะเปนผูทําการปรับเปลี่ยน
นโยบายแนวทางในการปฏบิัติงาน ตลอดจนแผนงานทีท่างสวนกลางกําหนดไวใหเขากับ
สภาพแวดลอมและวิธีการในการปฏิบัติงานของตนเสียเอง 
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 ความเกีย่วพันตาง ๆ ดังกลาวขางตนนี้ ถือไดวาเปนคุณลักษณะสําคัญที่เกิดขึ้น 
ในขั้นตอนในระดับจุลภาค ซ่ึงจะมีจุดทีห่นวยงานในทองถ่ิน ตลอดจนผูมีสวนเกีย่วของแตละฝาย
จะตองทําการตัดสินใจ หรือมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องกันไป ยิ่งไปกวานั้นพฤติกรรมของการ
ตัดสินใจและการปฏิสัมพันธจะแปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา และจะมีความแตกตางกนัไปตามความ
เกี่ยวกับผลประโยชนที่ผูปฏิบัติหรือผูมีสวนเกี่ยวของในแตละฝายมีอยู ความเกีย่วพันตาง ๆ ซ่ึงอยู
ในระดับจุลภาคนี้สามารถแยกออกไดเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นการระดมพลัง (Mobilization) ขั้นการ
ปฏิบัติ (Deliverer  Implementation) และขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่อง 
(Institutionalization  or Continuation)ซ่ึงความเกีย่วกันของขั้นตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาคดงักลาวขางตน มีรายละเอียดของแตละขั้นตอน สรุปไดดงันี้ 
 ขั้นการระดมพลัง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่หนวยงานในระดับทองถ่ิน จะตองมกีาร
ดําเนินการใน2  กิจกรรม  คอื 
 1.  การพิจารณารับนโยบาย   
 2.  การแสวงหาความสนับสนุน การพิจารณารับนโยบาย หนวยงานในระดับทองถ่ิน  
จะมีการพจิารณาวา นโยบายจากสวนกลางมีความเหมาะสม มีความสําคัญเรงดวน ตรงเปาหมาย
ของหนวยงานและสามารถสนองตอบกับความตองการของทองถ่ินหรือไมเพียงใด หากหนวยงาน
ทองถ่ินเห็นวานโยบายดังกลาว ไมมีความสําคัญ ไมเกี่ยวกับสภาพปญหาหรือความตองการของ
ทองถ่ิน ความผูกพันของหนวยงานทองถ่ิน ที่มีตอนโยบายนั้นก็จะไมมี และถึงแมจะมกีารยอมรับ  
ก็จะเปนการยอมรับอยางแกน  ๆ  หรือในบางกรณีอาจจะทําการยอมรบัเพื่อที่จะเอาผลประโยชน
หรือเงินงบประมาณจากรัฐบาลโดย ปราศจาก  ความตั้งใจอยางจริงจัง  ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
นโยบายดังกลาว  ในประเทศไทยก็มีตวัอยางทํานองนี้  ไดแก  นโยบายผันเงินโดยผานทางสภา
ตําบล  ในสมัยรัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์  ปราโมช  ปพ.ศ. 2518  ซ่ึงมีการวิพากษวิจารณ  โดย
ส่ือมวลชนทั่วไปวาทองถ่ินบางแหงสักแตรับเงินจากรัฐบาลกลางมาโดยไมไดเอาไปทําประโยชน
ใหสมกับวัตถุประสงคของนโยบายแตอยางใด 
 3.  การแสวงหาความสนับสนุน  เปนเรื่องเกี่ยวกับการแสวงหาความสนบัสนุนทาง 
สวนตัวจากสมาชิกในหนวยงาน  ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือองคการอื่น  ๆ  ที่อยูในทองถ่ินนั้น   
มีผลงานหรือประสบการณในอดีตที่ช้ีใหเห็นวา  การสรางการมีสวนรวม  ใหเกิดขึน้อยางกวางขวาง
โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝายในทองถ่ินเขามารวมกันออกแบบ  หรือกําหนดโครงการของทองถ่ินที่จะ
จัดทําเสียแตเบือ้งแรก  มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความสําเร็จ  และความตอเนือ่งใหเกดิขึ้น
ในการนนโยบายไปปฏิบัต ิ
 

 
 
 



 34

  3.1 ขั้นการปฏิบัติ 
 ขั้นตอนนี้  เปนเรื่องเกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติ  หรือผูใหบริการตามโครงการ  โดยใน 
บางกรณี  ผูปฎิบัติ  อาจจะยอมทําการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเขากับแผนหรือโครงการ
ที่กําหนดไว  ในบางกรณีผูปฏิบัติอาจจะทําการปรับแผนหรือโครงการนั้น  ใหเขากับพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของตัวเองก็ไดในสภาพความเปนจริงของการปฏิบัติแลวอาจกลาวไดวามีภาวะ 
ความไมแนนอน (Uncertainties)  อยูอยางมากเพราะงานภูมภิาคแตละแหงอยูภายใตสภาพแวดลอม
ของภูมิภาคเฉพาะแหง  ซ่ึงแตกตางกันออกไป  โครงการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับ
ภูมิภาค  อาจจะมีการตอตาน  เรียกรองใหปรับวิธีดําเนินการในโครงการ จากผูเกี่ยวของ ใน
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัตหิรือผูใหบริการแตละบุคคล  ลักษณะของการปฏิบัติ  
หรือการใหบริการจึงไมมีทางที่จะควบคุมใหเปนแบบฉบับเดียวกันได  ไมวาโครงการนั้นจะมีการ
ออกแบบหรือวางกฎขอบังคบั  ยิ่งโครงการนั้น  มีลักษณะของการใหบริการทางสงัคม/  (นโยบาย
กองทุนหมูบาน)  ซ่ึงผูใหบริการ  จะตองปฏิสัมพันธกับ  ผูรับบริการโดยตรงดวยแลวนั้น  ผูปฏิบัติ
ยอมจะมดีุลยพินิจในการบริการอยางมาก  โดยนยัดังกลาว  โครงการที่หนวยงานภมูิภาคใหการ
ยอมรับแลว  ยอมจะมีลักษณะเบี่ยงเบนไดเสมอ  ดังนั้น  การสรางความสําเร็จของการปฏิบัติ   
ใหเกดิขึ้นในขัน้นี้  จึงขึ้นอยูกับการแสวงหาวธีิการในการปรับแนวทางในการปฏิบัติงาน  หรือปรับ
โครงการและ/ หรือแผนงานที่สวนกลางกําหนดใหมีความสอดคลองสนองตอบกับความตองการ
ของภูมิภาค  ในแตละชวงเวลา อีกทั้งหนวยงานภูมิภาค ยังจะตองแสวงหาวิธีการ  ทีจ่ะปรับ
พฤติกรรมของตัวผูปฏิบัติใหเขากับแนวทางในการปฏิบตัิหรือเขาพับแผนและ/ โครงการนั้นดวย 
  3.2 ขั้นการสรางความเปนปกแผนหรือความเนื่อง 
 แทที่จริงแลวขัน้ตอนนี้เปนผลพลอยไดที่เกดิมาจากขั้นตอนที่สอง เพราะความสําเร็จ  
หรือผลลัพธในระยะยาวของนโยบายใดกต็าม  จะเกิดขึน้ไมได หากนโยบายนัน้ไมถูกนําไปปฏิบัติ
อยางตอเนื่องโดยผูปฎิบัติ ขัน้ตอนนี้จึงเปนขั้นตอนที่มคีวามสําคัญมากอีกขั้นตอนหนึ่ง  ก็เนื่องจาก
เหตุผลที่วามีนโยบายจากสวนกลางเปนจํานวนมาก  ที่หนวยปฏิบัติ ในระดับภูมภิาคมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติแตในชวงระยะเวลาอันสั้น  ในเวลาตอมาเมื่อรัฐบาลกลางเลิกใหความ
สนใจ หรือกวดขันหรือเลิกใหงบประมาณ  หนวยงานภูมภิาคก็มักจะเลกิปฏิบัติตามนโยบายนัน้  
เขาทํานอง  “ไฟไหมฟาง”  การหาทางทําใหนโยบายนั้นไดรับการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง  อาจกลาวได
วาเปนความหวังที่หนวยงานสวนกลางจะตองฝากไวกับผูบริหารในระดบัภูมิภาคเองเปนสําคัญใน
สวนของตัวผูบริหารในระดบัภูมิภาคเองจะตองเปนตวันาํในการชักจูงใหผูปฏิบัติเหน็ความสําคัญ
ของนโยบายดงักลาวอยางตอเนื่องในสวนของผูปฏิบัติเอง ก็จะตองพรอมและมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายนัน้โดยถาวร  การจะสรางความเปนปกแผนหรือความตอเนื่องดังกลาวเกดิขึ้น
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ไดโดยวิธีการ  หรือกลยุทธของนักวิชาการบางทานไดเนนการนําเอาแนวความคดิทางดานการ
พัฒนาองคการ (Organization Development) มาประยกุตใช  เพื่อสรางการจูงใจการมีสวนรวมให
เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติ  ทั้งนี้เพือ่ใหผูปฏิบัติมีความผูกพันและยอมรับตอโครงการอันจะสงผลทําใหเกิด
ความตอเนื่องในการปฏิบัตติลอดไป 
 4. ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 ลักษณะของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติจะครอบคลุมถึง
ปญหาตาง ๆ รวม 5 ดานหลักดวยกันซึ่งไดแก  
  1.  ปญหาทางดานสมรรถนะ 
  2.  ปญหาทางดานการควบคมุ 
  3.  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
  4.  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น  ๆ  ที่เกี่ยวของ 
  5.  ปญหาทางดานการสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ  
(Key Actors) ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏบิัติ 
 ในแตละดานของปญหาจะไดช้ีใหเหน็ถึงปจจัยยอยตาง  ๆ  ซ่ึงมีความสัมพันธกับ
ลักษณะของปญหาหลัก  ตลอดจนที่มีอิทธพิลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย 
ไปปฏิบัติภายใตกรอบของการเสนอเหลานี้ลักษณะของปญหาอาจเกดิขึ้นไดตลอดเวลาและ 
แปรเปลี่ยนไปเรื่อย  ๆ  ตามลักษณะและเงื่อนไขของการปฏิสัมพันธระหวางผูเกีย่วของตาง  ๆ  
ในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏบิัติดังรายละเอียดของแตละปญหา  ดังนี ้
  4.1  ปญหาทางดานสมรรถนะ 
 ความสําเร็จของ  การนํานโยบายไปปฏิบตัิ  ไมวานโยบายนั้นจะเปนประเภทใด 
ก็ตามอาจกลาวไดวา  โดยสวนหนึ่งยอมขึน้อยูกับวาหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีความสามารถในการดําเนินการใหเปนไปตามวตัถุประสงคของนโยบายนัน้ไดมากนอย 
แคไหน  เพียงใด  ดังนัน้  ปญหาหลักดานหนึ่งของการนาํนโยบายไปปฏิบัติจึงไดแกปญหาทางดาน
สมรรถนะปญหาในลักษณะดังกลาวจะมีมากนอยเพียงใดยังขึ้นอยูกับปจจัยยอยอีก  นับตั้งแต  
ปจจัยที่เกี่ยวกบัเงินทุน  ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากขึ้นหากหนวยงานที่รับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติถูกจํากัดโดยเงื่อนไขของการใชเงินทนุ  ซ่ึงขอจํากัดในการใชเงินทุนมีมาก  หรือ
มีระเบียบขอบงัคับไวมากจนขาดความยดืหยุน  กจ็ะยิ่งเปนการบั่นทอนสมรรถนะของหนวยปฏิบัติ
มากขึ้นเทานัน้  ความลาชาในการปฏิบัติกอ็าจจะเกิดขึ้นและอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 
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  4.2  ปญหาทางดานการควบคุม 
 ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตโิดยสวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ควบคุม  ซ่ึงหมายถึง  ความสามารถในการวัดความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน  
หรือโครงการ  ปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเพิม่มากขึ้น  ถาหากวาผูรับผิดชอบในนโยบาย
นั้น  ขาดความสามารถที่จะทําการวัดผลหรอืควบคุมผลงานของหนวยปฏิบัติปญหาทางดานการ
ควบคุมจะมีมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขตาง ๆ หลายประการ 
 เงื่อนไขประการแรก  ข้ึนอยูกับความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการแปลง
นโยบายวาจะสามารถแปลงนโยบายนั้น ๆ ออกมาเปนแนวทางปฏิบัตทิี่มีความสอดคลองกับ 
ความตองการของนโยบายเพียงใด 
 เงื่อนไขประการที่สอง  ขึ้นอยูกับวากิจกรรมของนโยบาย  แผนงานหรือโครงการนั้นมี
วัตถุประสงคที่ชัดเจนเพียงใด 
 เงื่อนไขประการที่สาม  ขึ้นอยูกับการที่  หนวยปฏิบัตจิะมีการกําหนดภารกิจ  ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานรวมนั้นเพยีงใด 
  4.3  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
    การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จไปไมได  ถาหากปราศจากเสีย 
ซ่ึงความรวมมอืจากสมาชิกทัง้มวลในองคการหรือหนวยปฏิบัติ  หรือในอีกนยัหนึ่ง  ปญหาของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเปนอยางมาก  ถาสมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัตไิมให 
ความรวมมือ  มีเงื่อนไขหรือเหตุผลหลัก ๆ ที่มีผลทําใหสมาชิกในองคการหรือหนวยปฏิบัติไมให
ความรวมมือ  กลาวคือ 
   4.3.1 สมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัติเห็นวานโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐาน
ความตองการของตนที่แทจริง  (Felt  Need) 
   4.3.2 หัวหนาของหนวยปฏิบัติไมไดใหความสนับสนุนในนโยบายนัน้ 
การปฏิบัติตามนโยบายจึงเปนแบบขอไปที  เขาทํานอง  “เมื่อหัวรถจักร  ซ่ึงเปรียบเสมือนผูนําไม
เคลื่อนไหว  หรือเคลื่อนไหวอยางเสียไมได ตูรถอ่ืน ๆ และฟนเฟอง ซ่ึงเปรียบเสมือนผูตามก็ไม
อาจจะเคลื่อนไหวได” 
   4.3.3  สมาชิกในองคการหรอืหนวยปฏิบัตไิมเห็นดวยกับสาระ  หรือวิธีการปฏิบัติ
ในโครงการหรือนโยบายนัน้  เพราะไมไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดังกลาว 
  4.4  ปญหาทางดานความสนบัสนุน  และความผูกพันขององคกร  หรือบุคคลสําคัญ
นโยบายใดก็ตาม  ถาหากปราศจากเสียซ่ึงความสนับสนุน  และความผูกพันขององคการหรือบุคคล
สําคัญแลวปญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็อาจจะเกิดขึ้นได  องคการหรือบุคคลสําคัญดังกลาว  
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อาจใหความสนับสนุนทางการเมือง  เงินงบประมาณ  ตลอดจนสรางอุปสรรค  ตอตาน  เตะถวง  
หรือคัดคานไดตลอดเวลามากนอยแตกตางกันไปตามภาวะอํานาจและสถานการณ  ความ
ยากลําบากของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  จะมีมากนอยเพยีงใดยอมขึ้นอยูกับบุคคลสําคัญ  ในระดับ
ทองถ่ิน  และในระดับชาตใิหความสนับสนุนนโยบายนัน้เพียงใด 
 5.  ความสําเร็จและความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีเปาหมายหลักอยูที่การมุงทาํใหนโยบายนัน้  ประสบ
ความสําเร็จ  ดงันั้นการบงชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเปนสิ่งจําเปน  ความสําเร็จของการนํานโนบายไปปฏิบัติหมายความวาอยางไร
เมื่อไรเราจะสามารถระบุไดวาการนํานโยบายไปปฏิบัตปิระสบความลมเหลว  ประเด็นคําถาม
ดังกลาวมีคําตอบที่แตกตางกันออกไปอยางนอย  3  แนวทาง   
 ในแนวทางแรก  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถวัดไดจากระดับ 
ความรวมมือทีผู่รับนโยบายไปปฏิบัติมีตอผูออกคําสั่งหรือผูกําหนดนโยบาย ถาระดับของ 
ความรวมมือมสูีง  ระดับของความสําเร็จ  ในการนํานโยบายไปปฏิบัติกจ็ะมีสูงตามไปดวย  และ
ในทางกลับกนั ถาระดับของความรวมมือมีต่ํา  ก็ยอมหมายความวา  ระดับของความลมเหลว   
ในการนํานโยบายไปปฏิบัตจิะมีอยูสูงตามไปดวย 
 ในแนวทางทีส่อง  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถพิจารณาไดจาก
เงื่อนไขที่วาไดมีการบรรลุผลจากการปฏิบัติตามนโยบายนั้น  ตามภาระหนาที่ขององคกรที่
รับผิดชอบดวยความราบรื่น  และปราศจากปญหา  ถาการปฏบิัติตามนโยบายใดเต็มไปดวยความ
ขัดแยง  หรือมีอุปสรรคขอขัดของเกิดมากเทาใดระดับของความลมเหลวก็นาจะมีสูงขึน้เทานั้น 
 ในแนวทางทีส่าม  ความสําเร็จของ  การนาํนโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจาก
การที่นโยบายนั้นไดกอใหเกดิผลการปฏิบัติในระยะสั้น  (Short - run  Performance)  และหรือ
กอใหเกิดผลกระทบ  (Impact)  ตามที่พึงปรารถนาหรือไม 
 อยางไรก็ตาม  การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดบัความสําเร็จของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติในระยะสั้น  วามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
นโยบายเพียงใด (สวนความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ก็คือ  การปฏิบัติหรือความไม
สามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายของนโยบายไดตามที่ตองการ)  และการประเมินความสําเร็จ 
ของการนํานโยบายไปปฏิบตัิสามารถทําไดในระหวางทีน่โยบายนั้นยังอยูในกระบวนการของการ
นําไปปฏิบัติ  ในลักษณะของการประเมินเพื่อหาทางแกไขปญหามากกวาการประเมนิเพื่อใหรูผล
ทั้งหมดของโครงการ  ซ่ึงจะตองใชระยะเวลารอจนกวาขอมูลทางดานผลกระทบจะมีพรอม 
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 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดมีผูกลาวถึงทฤษฎีที่เกีย่วกับ นโยบายภาครัฐสงเสริมไมดอกไม
ประดับไวดังนี้ 
 ทฤษฎีกลยุทธการตลาด 
 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) หมายถึงวิธีการใชสวนประสมทางการตลาดให
เหมาะสมกับตลาดเปาหมาย  สวนผสมทางการตลาดมีอยู  4  อยาง  คือ  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  
สถานที่  และการสงเสริมการจําหนาย  งานของนักการตลาดเริ่มตั้งแตกอนที่บริษัทจะผลิตสินคา
และรวมถึงงานหลังจากทีไ่ดมีการขายเรยีบรอยแลว  นกัการตลาดที่ด ีควรจะไดศึกษาถึงความ
ตองการและความปรารถนาของผูบริโภคและพยายามพฒันาแนวความคิดสินคา  ออกแบบลักษณะ
ของสินคา  จัดการหีบหอ  และตั้งชื่อตรายีห่อ  กําหนดราคาที่ครอบคลุมผลกําไรอยางสมเหตุสมผล
และทําการจดัจําหนาย  ติดตอส่ือสารกับประชาชนใหรูจกัสินคา  ใหผูบริโภค 
รูวาจะหาซื้อสินคาไดจากที่ใด  และจดัทําแผนงานการตลาดใหไดผลเปนที่นาพอใจ  นั่นคือจะตอง
ศกึษากลยุทธการตลาดซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะหหาโอกาส เลือกวตัถุประสงค พัฒนากลยุทธ  
กําหนดแผนงาน  การนําไปปฏิบัติ  และการควบคุม 
 ขั้นตอนของกระบวนการกลยุทธการตลาดมี 3 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด 
 ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนเพื่อตั้งจุดประสงคขององคกา กําหนดแผนงาน  การตลาด     
 ขั้นตอนที่ 3  การควบคุมเปนการนําแผนการตลาดไปปฏิบัติและการตลาด 
 กลยุทธสวนประสมการตลาดเปนการพจิารณาวา  จะกําหนดขอบเขตการเสนอสินคา
ใหกับตลาดเปาหมายอะไร  นั่นคือ  ตองพจิารณาสวนประสมการตลาด ซ่ึงคือกลุมของตัวแปร ที่
บริษัทสามารถควบคุมไดและใชเพื่อดึงดดูความสนใจของผูซ้ือ โดยไดกําหนดสวนประสมทาง
การตลาดได  4  อยาง  ดังที่ไดแสดงไวดังภาพ 
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ภาพที่ 2 กลยทุธสวนประสมการตลาด  
 
 การกําหนดกลยุทธสวนประสมการตลาด 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรอืไมมีตัวตนกไ็ด  ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย  
สินคา  บริการ  ความคิด  สถานที่  องคกรหรือบุคคล  ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility)  
มีคุณคา (Value)  ในสายตาของลูกคา  จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  การกําหนด 
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามนึกถึงปจจัยตอไปนี้ โดยองคประกอบของผลิตภัณฑ (Kotler, 
1997,  p.10)  จะประกอบดวยสวนตาง  ๆ  ดังนี ้   
  1.1  ผลิตภัณฑหลัก (Core  Product) หมายถึง ประโยชนพื้นฐานสําหรับผลิตภัณฑ 
ที่ผูบริโภคไดรับจากการ  ซ้ือสินคาโดยตรง 
  1.2  รูปลักษณะผลิตภัณฑ (Tangible  Product)  หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพ 

ผลิตภัณฑ (Product) 
สินคาใหเลือก 
คุณภาพสินคา 
ลักษณะและการออกแบบ 
ตราสินคา 
การบรรจุภัณฑ 
การรับประกันสินคา 

การจัดจําหนาย (Place) 
ชองทาง 
ความครอบคลุม 
การเลือกคนกลาง 
ทําเลที่ต้ัง 
การขนสง 
การคลังสินคา 

ราคา (Price) 
ราคาสินคาในรายการ 
สวนลดและสวนยอมให 
ระยะเวลาในการชําระเงิน 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงาน 
การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและประชาสัมพันธ 

ตลาดเปาหมาย 
(ความตองการและพฤติกรรม
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย) 
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ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได  ซ่ึงเปนสวนที่เสรมิผลิตภัณฑใหทําหนาที่สมบูรณขึ้นหรือ
เชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น ไดแก  คุณภาพ  (Quality)  รูปรางลักษณะ (Feature)  รูปแบบ (Style) การ
บรรจุภัณฑ 
  1.3  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product)  หมายถึง  กลุมของคุณสมบัติและ
เงื่อนไขที่ผูซ้ือคาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงเมือ่มีการซื้อสินคาในการเสนอผลิตภัณฑ 
ที่คาดหวงัจะคาํนึงถึงการเสนอความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
  1.4  ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product)  หมายถึง  ผลประโยชนเพิ่มเติมหรือ
บริการที่ผูซ้ือจะไดรับควบคูไปกับการซื้อสินคา  ประกอบดวย  บริการกอนและหลังการขาย 
  1.5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภณัฑ (Potential Product) หมายถึง  คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง  คณุคาผลิตภัณฑในรูปตวัเงิน  ราคาเปนตนทุนของลูกคา
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา  ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนัน้  ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็
จะตัดสินใจซือ้  ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  2.1  คุณคาที่รับรู (Perceived  Value)  ในสายตาของลูกคา  ซ่ึงตองพิจารณาวาการ
ยอมรับของลูกคาในคณุคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนัน้ 
  2.2  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกีย่วของ 
  2.3  การแขงขัน 
  2.4  ปจจัยอ่ืน  ๆ  
 ราคา  เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงนิตรา  จากความหมายนีจ้ะเห็น
ไดวาราคาเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคา (ส่ิงที่จับตองได)  และบริการ  (ส่ิงที่จับตองไมได)  
ราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งยอมหมายถึงมูลคาของสินคาชนิดนั้น  จํานวนหนึ่งหนวยในรูป
ของตัวเงินเสมอ  โดยที่มูลคา (Value)  หมายถึงความสามารถในการแลกเปลี่ยนของผลิตภัณฑ 
ชนิดใดชนิดหนึ่ง  ในรูปจํานวนหนวย  และอรรถประโยชน (Utility) หมายถึงความพงึพอใจ 
ที่ไดรับ  จากการบริโภคสินคาและบริการ  ซ่ึงก็คือคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถสราง 
ความพอใจใหแกผูบริโภค ในการเสนอผลิตภัณฑซ่ึงสิ่งที่นักการตลาดคาํนึงถึงราคา  มูลคาและ 
อรรถประโยชนซ่ึงมีความเกีย่วของกนักลาวคือ  ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีผลตอ 
ผลิตภัณฑ  แลวเสนอผลิตภณัฑโดยคํานึงถึงวาผลิตภัณฑนั้นสามารถสรางอรรถประโยชน  
(ความพึงพอใจ)  แกผูบริโภคไดอยางไร  ซ่ึงทําไดโดยสรางมูลคาของสินคาใหสูงขึ้นในสายตาผูซ้ือ
โดยสรางประโยชนที่แทจริงของผลิตภัณฑ (Core Product) และสรางผลิตภัณฑสวนที่มองเห็นได 
(Tangible Added) ใหกับผลิตภัณฑ  อันจะเปนผลทําใหนกัการตลาดสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑ 
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ใหสูงขึ้นไดและขณะเดียวกนัผูบริโภคพึงพอใจในระดับราคานั้นเพราะเขาคิดวาไดรับประโยชน
จริงจากสินคานั้นหรือประโยชนทางใจที่เปนนามธรรมซึ่งสัมผัสไมไดแตลูกคารูสึก  ซ่ึงนักการ
ตลาดจะมีกลยทุธการตั้งราคาตามคุณภาพของสินคาไดหลายวิธีดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  กลยุทธตั้งราคาตามคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

ระดับราคาสูง ระดับราคาปานกลาง ระดับราคาต่ํา 
1. กลยุทธสินคาราคาสูง 
คุณภาพด ี

2. กลยุทธเจาะตลาด 3. กลยุทธสินคาราคาถูก 
คุณภาพด ี

4. กลยุทธสินคาราคาสูงเกิน 
กวาคุณภาพ 

5. กลยุทธสินคาและคุณภาพ 
ปานกลาง 

6. กลยุทธสินคาคุณภาพ 
เหนือราคา 

7. กลยุทธการตั้งราคา
หลอกลวง 

8. กลยุทธสินคาเลียนแบบ 9. กลยุทธสินคาราคาถูก 

 
 3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place/ Distribution) 
 การจัดจําหนาย หมายถึง กิจกรรมซึ่งทําใหผลิตภัณฑเปนที่หางายสําหรับลูกคาเมื่อ
ตองการซื้อไมวาเวลาใดและที่ไหนกต็าม  หรือโครงการสรางชองทาง (สถาบันและกจิกรรม)  ที่ใช
เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด ลักษณะองคประกอบของการจัด
จําหนายวาประกอบดวย 
  3.1  การจัดชองทางการจัดจําหนายหรือชองทางการตลาด  หมายถึง  เสนทางที่
ผลิตภัณฑและ/  หรือกรรมสิทธิ์ของผลิตภัณฑเคลื่อนยายไปยังตลาด  หรือหมายถึงกลุมบุคคลและ
องคการซึ่งอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังลูกคา  เปนงานในชองทางการจัด
จําหนาย 
  3.2  การกระจายตัวสินคา  หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตวัสินคา
จากผูผลิตไปยงัผูบริโภค  หรือหมายถึง  กิจกรรมการขนสงและเก็บรักษาสินคาของธุรกิจภายใน
ระบบชองทาง  เพื่อใหเกิดการประสานงานและใหเกดิตนทุนในการจัดจาํหนายต่ําสุดโดยมีระดับ
การใหบริการลูกคาที่เหมาะสม 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 การสงเสริมการตลาดหรือการติดตอส่ือสารทางการตลาด  เปนกรณีตดิตอส่ือสาร
เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  หรือหมายถึงเครื่องมือ
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ที่ใชเพื่อการแจงขาวสาร  จูงใจ  และเตือนความทรงจําเกีย่วกับผลิตภัณฑและบริการขององคกร  
หรือหมายถึงกระบวนการติดตอส่ือสารทางการตลาด โดยใชคนหรือใชส่ือเพื่อเตือนความจําแจง
ขาวสาร  และจูงใจ  ผูซ้ือที่มีศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑขององคกร  ดังนั้น  การสงเสริมทาง
การตลาดถือวาเปนตัวหนึ่งของสวนประสมการตลาด  ซ่ึงจะมีลักษณะดังนี ้
  4.1  เปนการตดิตอส่ือสารทางการตลาด  เกีย่วกับขอมูลทางการตลาดระหวางสองฝาย 
คือ ฝายผูสงขาวสารในที่นี้คอืผูขายและฝายที่รับขาวสาร  ในที่นี้คือ  ผูซ้ือ 
  4.2  วัตถุประสงคในการสงเสริมการตลาด  เพื่อเตือนความทรงจํา  แจงขาวสาร  และ
เพื่อจูงใจใหเกดิความตองการผลิตภัณฑ  และทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
  4.3  อาจใชคนซึ่งถือวาเปนการขายโดยพนกังานขาย  หรือไมใชคน  แตใชเครื่องมือ
อยางอื่นแทน เชน 

การโฆษณา  (Advertising)  เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการผลิตภัณฑ   
บริการ  หรือความคิด  ที่ตองมีการจายเงนิ  โดยผูอุปถัมภรายการ  กุลยทุธในการโฆษณา 
จะเกีย่วของกบักลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy)  กลยุทธส่ือ (Media Strategy)  
การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจผูบริโภค   
โดยใชบุคคล  งานในขอนีจ้ะเกี่ยวของกับ  กลยุทธการตลาดโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy)  และการจัดการหนวยงานขาย (Sale Force Management) 
 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง  กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจาก
การโฆษณา  การขายโดยใชพนักงาน  และการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจ  ทดลองใช  หรือการซื้อ  โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการ
ขายมี 3 รูปแบบ  คือ การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion)  การสงเสริมการ
ขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion)  และการสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  
 การใหขาวและการประชาสมัพันธ (Publicity and Public Relation)  การใหขาวเปนการ 
เสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน  สวนการประชาสัมพันธ  หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกดิกับกลุมใด 
กลุมหนึ่ง  การใหขาวเปนกจิกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 ทฤษฎีการวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ 
 การวิเคราะหการแขงขันทางธุรกิจ (Five Force Analysis) ไดสรุปวาในการดําเนินธุรกิจ
จะประกอบดวยปจจัยทีเ่กีย่วของโดยตรง 5 ประการ  ไดแก  การแขงขันและคูแขงทีป่รากฏ   
คูแขงขันรายใหม  อํานาจตอรองของผูซ้ือ  อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบและปจจัยสุดทาย ไดแก 
สินคาทดแทน ปจจัยทั้ง 5 แสดงไดดังรูปดงันี้ 
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ภาพที่ 3  การวเิคราะหการแขงขันทางธุรกิจ ที่มา: (ชนงกรณ  กณุฑลบุตร, 2546, หนา 7-15) 
 
 1.  การแขงขันและคูแขงที่ปรากฏ  ควรพิจารณาถึงการแขงขันโดยมองขนาดของตลาด
ตนทุนในการเขาไปในตลาด  มีเทคโนโลยีทันสมัยหรือไม  ชองทางการจําหนายเปนอยางไร
นโยบายของรฐับาลสงเสริมหรือไม 
 2.  คูแขงขันรายใหม  พิจารณาจากคูแขงขันในตลาดวามปีริมาณ  ตลอดจนความสามารถ
ในการแขงขนัวามีมากเทาใด 
 3.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ  ควรพิจารณาถึงจํานวนผูบริโภคในตลาด  ปริมาณของสินคา
ที่อยูในตลาด 
 4.  อํานาจตอรองของผูขายวตัถุดิบ  พิจารณาจากจํานวนผูขายวัตถุดิบ  ตราสินคา (Brand) 
ของผูประกอบการเองวาติดตลาดแลวหรือยัง  เปนตน 
 5.  สินคาทดแทน  พิจารณาจากสินคาชนดิอื่นที่สามารถเขามาทดแทนสินคาของเราวามี
อะไรบาง  และผูบริโภคยอมรับหรือไม  เปนตน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 อมรฤทธิ์  วัฒนะ (2550) ไดศึกษาเรื่อง  การเพิ่มศักยภาพในการแขงขนัธุรกิจกลวยไม
สกุลแวนดาเพือ่การสงออกไปยังประเทศญีปุ่น  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเพิ่ม

การแขงขนัและ
คูแขงขันท่ีปรากฏ 

สินคาทดแทน 

อํานาจตอรองของ
ผูซ้ือ 

อํานาจตอรองของ
ผูขายวัตถุดบิ 

คูแขงรายใหม  
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ศักยภาพในการแขงขัน และศึกษาปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการสงออกกลวยไมสกุลแวนดา  ไปยัง
ประเทศญี่ปุน  ประชาชนที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูประกอบการทีส่งออกกลวยไมสกุลแวนดา  
ไปยังประเทศญี่ปุน  ที่อยูในเขตจังหวัดกรงุเทพมหานคร  และปริมณฑล  มีจํานวนทั้งสิ้น  24  
ประกอบการ  โดยใชวิธีศึกษาแบบสํามะโนประชากร (Census) ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอ
การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันธุรกิจกลวยไมสกุลแวนดา เพื่อการสงออกไปยังประเทศญี่ปุนที่
สําคัญที่สุดคือเร่ืองคุณภาพผลิตภัณฑกลวยไมที่ไดมาตรฐาน  ซ่ึงหมายถึงคุณภาพของกลวยไมตอง
มีขนาด  สีสัน  และความคงทนตอสภาพแวดลอม  มีการพัฒนาสายพนัธที่แปลกใหมอยูเสมอ  
รวมทั้งการขนสงที่รวดเร็วและราคาที่เปนธรรม  ตลอดจนภาครัฐควรใหความรูแกเกษตรกรผูปลูก
เล้ียงกลวยไมอยางสม่ําเสมอไมวาจะเปนเรื่องโรคและแมลง  สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจที่สําคัญที่สุด  คอื  เร่ืองความไววางใจของคูคาในประเทศญี่ปุน  ดังจะเปนไดวาบริษัทที่ทําการ
สงออกกลวยไม  จะมีการดําเนินงานสวนใหญมากกวา  10  ปขึ้นไป  ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความมั่นคงมี
ความนาเชื่อถือ  คูคาในญี่ปุนใหความสําคัญเรื่องนี้มาก 
 ธุรกิจกลวยไมสงออกของไทย  ยังเปนที่ยอมรับของตลาดญี่ปุนและยังคงมียอดสงออก
เปนอันดับทีห่นึ่ง  ดังนั้น  เพือ่จะรักษาสวนแบงการตลาดในตลาดญี่ปุนไว  ใหคงความเปนผูสงออก
อันดับที่หนึ่งตอไป  ผูประกอบการควรใสใจและใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพกลวยไมที่ได
มาตรฐานโดยเนนการพัฒนาสายพันธุลูกผสมใหม  ๆ  และความคงทนของกลวยไมใหไดมาตรฐาน
ตรงกับความตองการของผูซ้ือชาวญี่ปุนในชวงเทศกาลและวันสําคัญตาง  ๆ  ของประเทศญี่ปุน   
ควรมีการวางแผนการผลิตและการตลาดเพื่อเพิ่มปริมาณการสงออกอยางจริงจัง   และภาครัฐ 
ควรเขามาสงเสริม  พัฒนาและชวยเหลือผูสงออกในดานการขนสง  โดยเฉพาะระวางเครื่องบินให
สามารถรองรับปริมาณการสงออกที่เพิ่มขึ้นอยางยั่งยืนดวย 
 อัจฉรา  บุญสงสวัสดิ์  (2550) ไดศึกษาเรื่อง ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนทําสวน
กลวยไมตัดดอกของเกษตรกรในอําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษากลวยไมสกลุอะแรนเธอรา 
แอนนแิบล็ค มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปในการผลิต การตลาด รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคที่เกี่ยวของกับการผลิตและการตลาดของเกษตรกร ตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุน
ทําสวนกลวยไมตัดดอกของเกษตรกรผูปลูกกลวยไม ในอําเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี เฉพาะสกุล  
อะแรนเธอรา “แอนนิแบล็ค” ที่เปนกลวยไมตัดดอกพนัธุเดียวที่สงตลาดตางประเทศ โดยใชขอมูล
จากการสัมภาษณเกษตรกรในกลุมเกษตรกรผูปลูกกลวยไมตัดดอก จํานวน 20 ราย วิเคราะหขอมูล
โดยการกําหนดพื้นที่ทําสวน ขนาด 1 งาน 
 ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเกษตรกรทําสวนกลวยไมยังเปนคนรุนเกาทีม่ีความรูประถมปที่ 
4 ทําสวนกลวยไมมานานทีสุ่ด  20 ป  ผลผลิตสงตลาดตางประเทศเปนหลัก  สวนผลการศึกษา
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ตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรตวัอยาง มีการลงทุนในพื้นที่ขนาด 1 งาน มีตนทนุผันแปร
รอยละ 81.33 ของตนทุนทั้งหมดประกอบดวยคาแรงงานรอยละ 18.01 คาวัสดุการเกษตรและ
ดําเนินการรอยละ 62.77 และคาใชจายอ่ืน ๆ  รอยละ 0.55 ตนทุนคงที่รอยละ 18.67 ของตนทุน
ทั้งหมด ซ่ึงตนทุนทั้งหมดเปนเงินสดรอยละ 70.91 ไมเปนเงินสดรอยละ 29.09 มี กําไรสุทธิทั้งหมด 
56,510 บาทตองาน 
 บุปผา  ติละกูล (2549) ไดศกึษาการเพิ่มศกัยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการคา 
ไมดอกไมประดับของผูประกอบการ  ในเขตอําเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจคาไมดอกไมประดับในอําเภอศรีราชา  จังหวดัชลบุรี  ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ 56.5  สวนใหญมีอายุ  ระหวาง 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 45.7  จบการศึกษาระดับมัธยมตน/ 
มัธยมปลาย/  ปวช.  คิดเปนรอยละ 32.6  มีรายไดจากการขายเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 
30,000 บาท  รอยละ 30.4 สวนใหญ  เปนธุรกิจครอบครัว (กงสี) รอยละ 54.3  รองลงมาเปนของ
ตัวเอง 
รอยละ 45.7 มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5-10 ป ใชเงินทุนสวนตัว  รอยละ 91.3  มีความรูทางธุรกิจ
ในชวงเรียน  รอยละ 52.2  มปีระสบการณมาแลวระหวาง 1-3 ป รอยละ 30.4  สวนมากไมเคยไดรับ
การฝกอบรม  รอยละ 89.1 และไมไดเปนสมาชิกชมรม/ สมาคมหรือสถาบันที่เกี่ยวของกับธุรกิจ  
รอยละ 91.3  ดําเนินการคาเปนแบบขายปลีกหนารานอยางเดียว  รอยละ 31.1 มีที่ตั้งรานคาสวน
ใหญเปนการเชา  รอยละ 73.9  มีพนักงานในรานนอยกวา 10  คน  รอยละ 91.3  และสวนใหญ 
ไปซื้อตนไมดอกไมประดับมาจากยานคลอง 15 (รังสิต-องครักษ) รอยละ 67.4 รองลงมาคือ  
สวนจตุจกัร  ตลาด อตก. กรุงเทพฯ  รอยละ 63.0 และตางจงัหวัด  เพื่อมาจําหนายปจจยัที่มีผล 
ตอการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการธรุกิจคาไมดอกไมประดับ 
 จากการตรวจเอกสารดังกลาวภาครัฐควรเขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายการ
สงเสริมผูประกอบการคาไมดอกไมประดบัใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 
 สํานักงานเกษตรจังหวดัชลบุรี ไดกลาวถึงนโยบายการสงเสริมผูประกอบการคาไม
ดอกไมประดบั จังหวดัชลบุรี ไวดังนี ้
 1.  นโยบายการสงเสริมวิชาการไมดอกไมประดับ  เชนการใหความรูทางวิชาการ 
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง  เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ไมดอกไมประดับ (กลวยไม) การสัมมนา 
ทางวิชาการ การศึกษาดูงานทางดานไมดอกไมประดับ รวมทั้งกิจกรรม การประกวด และการจดั
นิทรรศการ 
 2.  นโยบายการจัดตั้งกลุมและเครือขายไมดอกไมประดบั สงเสริมใหเกษตรกรผูปลูก 
ไมดอกไมประดับรวมกลุมกันจัดตัง้ขึ้นเปน กลุมอาชีพ ชมรมและสมาคม เพื่อแลกเปลี่ยน 
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ประสบการณและความรูทางวิชาการ 
 3.  นโยบายการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับ เปนการพัฒนาผูประกอบการคา 
ไมดอกไมประดับใหมีเทคโนโลยีการผลิตที่มีคุณภาพ มคีวามหลากหลายของผลิตภัณฑ  
เปดชองทางการตลาดใหม ๆ  เชน ขายที่จงัหวัดอืน่  ๆ  ภาคอื่น  ๆ  ประเทศอื่น  มีการกําหนดกล
ยุทธดานราคาที่เหมาะสมและสามารถแขงขันได เพื่อเพิม่ชองทางการจัดจําหนายและการกระจาย
สินคาไปสูผูบริโภคดีขึ้น และนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจดัการสินคาใหถึงมือ
ผูบริโภคเร็วขึ้น 
 4.  นโยบายภาครัฐการสนับสนุนใหมกีารจัดงานเทศกาลไมดอกไมประดับทุกภูมิภาค 
ในประเทศไทย อาทิ มหกรรมไมดอกไมประดับตะวันออก “งานพฤกษาภาคตะวันออก” และสราง
ตลาดกลางระดับภูมภิาคเอเชีย (กรุงเทพมหานคร) ในอนาคต  เพื่อใหผูประกอบการไดมีโอกาส
เจรจาธุรกิจกับผูแทนจําหนายระดับภูมิภาค และผูสงออก 
 สรุปกรอบแนวคิด จากการศกึษาเอกสาร งานวิจยัที่เกีย่วของ  สรุปไดดังนี้ การกําหนด
นโยบายภาครฐัที่ ไดจากการนํานโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวง ยุทธศาสตรจังหวดั มา
จัดทําเปนแนวทางในการสงเสริมถายทอดความรู และเทคโนโลยี ไปสูผูประกอบการไมดอกไม
ประดับ โดยเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการและลูกจาง ของสํานักงานเกษตรจังหวัด
ชลบุรี เร่ือง วิชาการไมดอกไมประดับ เศรษฐกิจพอเพยีง การจัดตั้งกลุมและเครือขาย การจัดงาน
เทศกาล  และการเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับ  ดังกลาว  ภาครัฐควรเขามามี
บทบาทในการ กําหนดนโยบายการสงเสริมผูประกอบการคาไมดอกไมประดับ ใหเปนรูปธรรม
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 




