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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแมพิมพสําหรับอุตสาหกรรม
ยานยนต ของลูกคาบริษัท โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด   แมชชีน ทูลส จํากัด ศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัทโฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน 
ทูลส จํากัด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
บริษัทโฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน ทูลส จํากัด จําแนกตามคุณลักษณะของลูกคา จํานวน   
20 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คา
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชแมพิมพของลูกคาบริษัท โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด        
แมชชีน ทูลส จํากัด พบวา มีความตองการใชแมพิมพตอเดือน ต่ําสุด 3 ชุด สูงสุด 20 ชุด คาเฉลี่ย 9 
ชุด สวนความตองการใชแมพิมพตอป ต่ําสุด 36 ชุด สูงสุด 240 ชุด คาเฉลี่ย 104 ชุด โดยสวนใหญ
นําไปใชในกิจการ และทําแมพิมพเองโดยกระบวนการผลิตที่จางภายนอกทํามากที่สุด คือ กระบวน 
การขึ้นรูป (Machine) วัตถุดิบมีทั้งผูขายจัดหาใหและผูซ้ือจัดหาให 
 ผลการวิจัยความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัท 
โฟรเอ็ม เอ็นจิเนียร่ิง แอนด แมชชีน ทูลส จํากัด พบวา มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง อันประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ, ดานราคา, ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการขาย 
 ขอเสนอแนะ บริษัทฯ จะตองนําผลและขอแนะนําที่ไดรับจากการแจกแบบสอบถามใน
ครั้งนี้มาปรับปรุงแกไขปจจัยสวนประสมทางการตลาดของบริษัทใหดีในทุกๆ ดาน เพื่อทําให
ระดับความพึงพอใจของลูกคาสูงขึ้น อันจะนําไปสูยอดขายและการเติบโตที่ยั่งยืนตอไป 
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 The purpose of this research was to study consuming behavior of Mould and Die in 
Automotive industry, the satisfaction toward marketing mixed factors and the comparison 
satisfaction toward marketing mixed factors of customers of 4M Engineering and Machine Tools 
Co., Ltd. with customer personality factors information. The population of this research consisted 
of 20 customers. The research instruments constructing by the researcher for data collection was a 
questionnaire. The computer programs were employed for data analysis by percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results of researching for part of consuming behavior of Mould and Die in 
Automotive industry were as follows; the monthly demand for Mould and Die were minimum 3 
sets, maximum 20 sets, mean 9 sets, the yearly demand for Mould and Die were minimum 36 
sets, maximum 240 sets, mean 104 sets. The majority objective to use for their production and 
made by themselves, the favorite outsource process was machining process and the supply of 
material have been provided by both of supplier and customer source. 
 The results of researching for part of satisfaction toward marketing mixed factors of 
customers of 4M Engineering and Machine Tools Co., Ltd. were as follows; the total satisfaction 
for all; products/services, price, place, promotion, were shown medium level. 
 Suggestion from researcher; satisfaction toward marketing mixed factors of customers 
of 4M Engineering and Machine Tools Co., Ltd. have to be continuous improvements for all 
marketing mixed factors. 
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