
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 ปจจุบันการเลี้ยงสัตวเล้ียงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เนือ่งจากสังคมไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ วิถีการดําเนนิชีวิตมีความหลากหลาย วุนวาย และซับซอน ทําใหไมมี
แมกระทั่งเวลาที่จะหาความสุขจากคนในสังคมเดียวกัน  ดังนั้นคนสวนใหญจึงหันไปหาความสุข
ทางดานอื่นเพิม่เติ่มใหกับชีวติ โดยการนําสุนัขหรือ แมวมาเลี้ยงไวเปนเพื่อนเพื่อคลายความเหงา
หรือเล้ียงไวเฝาบาน สัตวเล้ียงเหลานี้รูจักประจบเอาใจผูเปนเจาของอยูตลอดเวลา ทําใหผูเปน
เจาของมีแตความสุข ดังนั้นการเลี้ยงสัตวจงึเปนวิธีหาความสุขของคนในสังคมไทยอกีดานหนึ่ง 

 พบวาการเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ นั้น ขึ้นอยูกับกระแสนิยมของผูคนในชวงเวลา   
นั้น ๆ เปนปจจัยสําคัญ สําหรับกระแสนยิมคนรักสัตวเปนแรงผลักดันใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ที่เกี่ยวกบั
สัตวเพิ่มสูงขึ้น ตั้งแตธุรกิจการพัฒนาสายพันธุ (เพาะพนัธุสัตว) การเสริมสวยตัดแตงทรงขน 
อาหารสัตว คลินิก โรงพยาบาล หรือของเลน และเครื่องประดับสําหรับสัตวเล้ียงก็เตบิโตขึ้นอยาง
รวดเร็วเชนเดยีวกัน  

 สําหรับการประกอบการธุรกจิประเภทคลินิกรักษาสัตวผูประกอบการจาํเปนตองมี
ความรูในดานตางๆ รวมถึงตองเปนสัตวแพทย มีใบประกอบโรค มีความเปนนักธุรกจิและมีความรู
ดานการเงนิ ตองมีความพรอม ใจรัก มีเงนิทุน และจําเปนตองมีความรูเร่ืองการเลี้ยงสัตวเปนอยางดี 
นอกจาก นี้ตองมีความรูพิเศษในดานชางพอสมควร เพราะอุปกรณหลายชนิดเปนอุปกรณที่คิด
ประดิษฐขึน้ใหม ถามีความคิดสรางสรรค ก็จะสามารถสรางความแตกตางจากคลินกิอื่น ๆ ได     
คนไทยสวนใหญเล้ียงสัตวตามกระแสนยิม ดงันั้นการมีอุปกรณแปลกแตกตางจากคนอื่นจึงถือเปน
ส่ิงสําคัญมากหรืออาจมีความชํานาญเฉพาะทาง เชน คลินิกสามารถดําเนินการเพาะพันธุสัตวเอง ก็
จะสามารถเสนอขายพันธุสัตวอยางนาเชื่อถือกวาพอคาทัว่ไป หรือ คลินิกสามารถดําเนินการตดัแตง
ขนดวยชางมืออาชีพที่ชนะการประกวด มรีางวัลเปนเครือ่งประกันคณุภาพหรือเปนนักวิชาการดาน
สัตวเล้ียง ที่สามารถแนะนําการดูแลสัตวได จะไดรับความเชื่อถือกวาคลินิกทั่วไป สําหรับเงินลงทุน
ตองมีเงินทุนเพียงพอที่จะลงทุนใหครอบคลุมไปถึงคาใชจายในการจดัตั้งราน ซ่ึงรานแตละแบบก็
จะมีงบประมาณตางกนั และผูประกอบการตองมีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณตลาดใน
ขณะนัน้วาอยูในสถานการณใด สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คูแขงวามีมากนอยเพียงใด คูแขง
ทําตลาดระดับใด บน กลาง ลาง กําหนดวาลูกคาเปนใคร หรือประเมนิวาธุรกิจอยูสถานภาพใดใน
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ตลาด หรือธุรกิจควรอยูในตาํแหนงไหนในตลาด เชน เปนชางตัดแตงขนที่มีช่ือเสียง หรือจะขาย
เฉพาะพนัธุสัตวราคาแพง ๆ หรือลงไปเลนในตลาดสินคาราคาประหยัด หรือเปนศนูยสัตวเล้ียงที่
ครบวงจรมีโรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสตัวดวย เปนตน นอกจากนี้ ถาสามารถผลิตหรือติดตอ
แหลงสินคาทีม่ีราคาตนทุนถูกลง เราก็สามารถทํากําไรไดมากขึ้นจนสามารถแขงขันไดในตลาด 
อาจพิจารณาการจัดสงสินคาถึงบานเปนบริการของทางรานดวยกจ็ะเปนจุดที่ไดเปรียบในการ
แขงขันมากขึน้ ทางเลือกทีด่ีกวา 

 ดังนั้นกอนการดําเนินธุรกิจผูประกอบการคลินิกรักษาสตัวควรศึกษาหาขอมูลกอนการ
ลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงในการประกอบธรุกิจ และหลังจากผูประกอบการศึกษาหาขอมูลในการ
ลงทุนแลว ผูประกอบการยังตองเรียนรูในการเพิ่มศักยภาพใหกับธุรกิจในทกุ ๆ ดาน เชน การ
บริหารงานองคกร การบริหารงานการตลาด การบริหารบุคคลและการบริหารการเงนิและบัญชี 
เพื่อใหเกิดความมั่นคงในธุรกิจ และเกิดความรอบรูของผูประกอบการเอง   
 ขอมูลสถานพยาบาลสัตวจังหวัดกรุงเทพมหานครมี จํานวน 351 คลินิก แบงเปนประเภท
สถานพยาบาลสัตว 4 ประเภท 
 
ตารางที่  1-1  จํานวนสถานพยาบาลสัตวทั่วประเทศ ป 2550 (กรมปศสัุตว, 2550) 
 

ประเภทสถานพยาบาลสัตว กทม 
เขต 
1 

เขต 
2 

เขต 
3  

เขต 
4 

เขต 
5 

เขต 
6  

เขต 
7 

เขต 
8 

เขต 
9 รวม 

1. ช้ันหนึ่ง-ไมมีที่พักสัตว  203 96 70 72 46 53 33 65 28 38 704 
2. ช้ันหนึ่ง-มีที่พักสัตวไมเกิน 10 ที่ 98 52 31 8 14 25 10 26 9 8 281 
3. ช้ันหนึ่ง-มีที่พักสัตวเกิน10 ที่ 49 13 0 6 1 4 0 3 5 2 83 
4. สถานพยาบาลสัตวช้ันสอง 1 58 33 35 13 30 18 18 31 17 254 

รวม 351 219 134 121 74 112 61 112 73 65 1322 
 
 สถานพยาบาลสัตว  โรงพยาบาลสัตว และ คลินิกรักษาสตัว  ตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาลสัตว 2533 วาดวยการจัดตั้งและการดําเนนิการสถานพยาบาลสัตว ดังนี้ มาตรา 6 
สถานพยาบาลสัตวมี 2 ประเภท ดังตอไปนี ้http://www.dld.go.th (กรมปศุสัตว, 2550) 

 1. สถานพยาบาลสัตวประเภทที่มีที่พักสัตวปวยไวคางคืน 
 2. สถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสตัวปวยไวคางคืน 

 ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวม2ี ช้ันคือ 
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 1. ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวช้ันหนึ่งมีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสัตว  สาขา  
อายุรกรรม สาขา ศัลยกรรมและสาขาสูติกรรม ไดทั้ง 3 สาขา 

 2. ผูประกอบการบําบัดโรคสัตวช้ันสอง มีสิทธิประกอบการบําบัดโรคสัตวภายใต
เงื่อนไขที่กําหนดในกฏกระทรวงในสาขาอายุรกรรม สาขาศัลยกรรม และสาขาสูติกรรม ไดทั้ง 3 
สาขา หรือเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง ตามทีไ่ดรับอนุญาต สถานพยาบาลสัตวประเภททีไ่มมีที่พัก
สัตวปวยมีลักษณะดังนี ้

 1. เปนสถานที่เหมาะสมสําหรับประกอบการบําบัดโรคสัตว 
 2. มีหองตรวจรักษาโรคสัตวที่จัดไดเฉพาะ 

 3. มีที่สําหรับกําจัดสิ่งปฏิกลู เชื้อโรค หรือพาหะของเชือ้โรคที่ถูกสุขลักษณะ
 สถานพยาบาลสัตวประเภททีม่ีที่พักสัตวปวยไวคางคนืมีลักษณะดังนี ้
 1. มีลักษณะตามสถานพยาบาลสัตวประเภทที่ไมมีที่พักสตัวปวย 
 2. มีหองเวชภณัฑที่จดัไวเฉพาะ 
 3. มีที่เก็บซากสัตวที่สามารถฆาหรือควบคมุเชื้อโรคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. มีกรงหรือคอกที่เหมาะสมกับชนิดของสตัวตามจํานวนที่ของสถานพยาบาลสัตวที่
ไดรับอนุญาต หรือมีที่สําหรับใชกักสัตวปวยที่เหมาะสม 
 5.หองที่มีที่พกัสัตวปวยตองมีประตูชนิดที่ปดและเปดไดและมหีนาตางหรือชองลมซึ่งมี
ขนาดคําณวนเปนเนื้อที่ไมนอยกวาหนึ่งในสี่ของพื้นที่หองนั้นเปนอยางนอยอยางละหนึ่งบานหรือ 
หนึ่งชองลมตอที่พักสัตว ปวยหนึ่งหอง และสามรถควบคุมเสียงของสัตวปวยไมใหรบกวนหรือกอ
ความรําคาญแกผูอ่ืน 
 6. หองที่พักสตัวปวยที่ใชเครื่องปรับอากาศ ตองมีเครื่องระบายอากาศดวย  
  ในการวิจัยเพือ่หาแนวทางพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจคลินิกรักษาสัตวคร้ังนี้  
ผูวิจัยใหความสนใจในพื้นที ่4 เขต ของกรุงเทพมหานคร ไดแก เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวัง
ทองหลาง เขตหวยขวาง ซ่ึงพื้นที่ดังกลาวถือไดวาเปนเขตเศรษฐกจิที่สําคัญของกรุงเทพมหานคร 
จากความหนาแนนของจํานวนประชากรทั้งหมด 200,000 ครัวเรือน หรือประมาณ 500,000 คน 
(กรมการปกครอง พ.ศ. 2550) ผูวิจยัพบวาในพื้นที่ทั้ง 4 เขต มีประชากรที่นิยมเลี้ยงสนุัขหรือแมว
เปนจํานวนมาก เนื่องจากวิถีการดําเนนิชีวติของคนใน 4 เขต พื้นที่นี้ เปนแบบเรงรีบ ที่พกัอาศัยเปน
คอนโดมิเนียมจึงนิยมเลีย้งสุนัขพันธุเล็ก นารัก สําหรับผูคนที่อยูบานมคีวามตองการที่เล้ียงสุนัข
พันธุใหญไวเฝาบานกันขโมย  ลักษณะการดําเนินชวีิตและคานยิมเชนนี้ทําใหผูประกอบการรุนใหม
หันมาใหความสนใจในการทําธุรกิจประเภทนี้กนัมากขึน้ คลินิกรักษาสัตวสวนใหญในพื้นที่ 4 เขต
ที่ผูวิจัยใหความสนใจนัน้ ยังเปนคลินกิรักษาสัตวในรูปแบบเดิม ๆ มีเพียงการตรวจรักษาโรค
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ธรรมดา ไมมีการอาบน้ําตัดขนสุนัข หรือ ทําสปา  ลักษณะของคลินิกที่เปนการตวรจโรคเพียงอยาง
เดียวนั้น  สวนใหญเปนคลินกิเกาที่เปดบริการมานานซึ่งดําเนินกิจการมาแตดั้งเดิมมไิมไดหวังผล
กําไรมากนกัตรงกันขามกับคลินิกรักษาสตัวประเภทที่มกีารตรวจโรคอาบน้ําตัดขนและมีคางคืน 
ลักษณะธุรกิจประเภทนี้นอกจากจะตองการผลประกอบการที่ดีแลวยังมุงเนนในเรื่องสุขลักษณะทีด่ี
ของสัตวเล้ียง เพื่อคนที่เปนเจาของสัตวเล้ียงอีกดวย  เปนกลยุทธที่สําคัญในการสรางภาพลักษณ
ของคลินิกใหเกิดความแตกตางในการดําเนนิธุรกิจประเภทนี้  ดังนั้นผูประกอบการที่ตองการความ
ยั่งยืนในการดาํเนินธุรกิจก็จาํเปนที่จะตองหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพขององคกร บุคคลกร 
หรืออบรมหาความรูใหมอยูตลอดเวลา  เพือ่ใหมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและอยูรอดได
อยางถาวร  
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการธุรกิจคลินิกรักษาสัตว ในเขต
ลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ประชากรในการวจิัย คือ ผูประกอบการธุรกิจและผูสนใจประกอบธุรกิจคลินิกรักษา
สัตวในเขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลในวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) และวนัเสาร-อาทิตย 
เปนระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนตุลาคมถึงพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    
 1.  ทราบแนวทางการศักยภาพในของผูประกอบการประเภทธุรกิจคลินกิรักษาสัตว      
เขตลาดพราว เขตบางกะป เขตวังทองหลาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 2.  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนากลยุทธทางการตลาดผูประกอบการ
ประเภทธุรกิจคลินิกรักษาสตัว 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการคลินิกรักษาสัตวในเขต
ลาดพราว เขตบางกะป เขตวงัทองหลาง เขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่  1-1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 การพัฒนา หมายถึง ความเจริญขึ้น หรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น หรืออาจจะ
มองวาหมายถึง ผลของการทําใหเจริญขึ้น หรือ ผลของการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปในทางที่ดีขึ้น คํา
วา การพัฒนาสามารถที่จะถูกนําไปใชไดหลายดาน 
 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถทางความคิดและการกระทําของบุคคล ซ่ึงเปนพื้นฐาน
สําคัญของการพัฒนา ความสามารถจะเปนได ความสามารถซอนเรนอยูภายใน ขีดความสามารถ
ศักยภาพ (ปรัชญา) น. อํานาจหรือคุณสมบตัิที่แฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหพัฒนาหรือทําใหปรากฏ
เปนสิ่งที่ประจกัษได 
 ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งประกอบธุรกิจทางการคา อุตสหกรรม การบริการ หรือ
ธุรกิจทางดานการเงินการธนาคาร และใหหมายรวมถึงบคุคลซึ่งประกอบธุรกิจอื่นใดในทาง
เศรษฐกิจที่รัฐมนตรีไดกําหนดในกฎกระทรวง 

ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
 

1.อายุ 
2.เพศ 
3.ทําเลที่ตั้ง 
4.รายได 
5.ประเภทกิจการ 
 

 

การพัฒนาศักยภาพ 
 

1. การบริหารจัดการองคกร 
2. การบริหารการตลาด 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ  

        2.2 ดานราคา 
 2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด  

3.    การบริหารงานบุคคล 
4.    การบริหารการเงินและการบัญชี  
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 ธุรกิจ หมายถงึ กิจกรรมใดๆ ที่ทําใหเกิดมีสินคาหรือบริการ/ ความคดิแลวมีการ
แลกเปลี่ยน ซ้ือขายกัน และมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนัน้ 
 การบริหาร หมายถึง บุคคลใด ๆ ก็ตามทีพ่ยายามทําใหเกิดความสําเรจ็ในเปาหมายของ
องคการ โดยใชกําลังความพยายามของบุคคลอื่น 

 การจัดการ หมายถึง รูปแบบกระบวนการของการทํางานที่เกี่ยวของกับคนจํานวนมาก 
โดยมีผู จัดการหรือผูบริหารเปนผูดําเนินการการบริหารเวลา บริหารคน บริหารพัสดุศักยภาพการ
บริหารงานภายในองคกร หมายถึง ความรู ความสามารถในการบริหารองคกรในดานตางๆ อัน
รวมถึง การบริหารจัดการองคกร  การบัญชี  การเงิน    เพื่อที่องคกรจะไดบรรลุผลสําเร็จ 

 องคกร หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันทํางานภายใตโครงสรางและ
การประสานงานที่กําหนด เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน แตละองคการจึงตองมีจุดมุงหมาย มี
โครงสราง มีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปและอยูภายใตสภาพแวดลอมขององคการการบริหารจัดการ 
หมายถึง การบริหารทรัพยากร การปฏิบัติงาน และกิจการงานอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวของธุรกิจ 
 การบริหารการตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนการตลาด (Marketing Planning) การ
ปฏิบัติการตามแผนการตลาด (Marketing Implementation) และการประเมินผลการทํางานทาง
การตลาด (Performance Evaluation) ใหบรรลุจุดมุงหมาย 

 การบริหารงานบุคคล หมายถึง ความสามารถในการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเขามา
ทํางานในองคการ การมอบหมายงาน  การพัฒนาบุคคล โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของผลผลิตหรือ
บริการขององคการเปนสําคัญ เพื่อที่องคกรจะไดบรรลุผลสําเร็จ 
 การจัดการการเงินและบัญชี  หมายถึง การพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพตองมีบัญชี 
รับ - จาย เพื่อทราบตนทุนในการผลิตและกําไรตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน         
เพื่อแกไขปรับปรุงตอไป 

 การเงิน หมายถึง รายงานทางบัญชีที่จัดทําขึ้นเมื่อส้ินรอบระยะเวลาบญัชีหนึ่งๆ เปนการ
นําขอมูลที่ไดจําแนกหมวดหมูรายรับ รายจายของบัญช ีมาสรุปขอมูลเปนรายงานทางการเงิน หรือ
เรียกวางบการเงิน เชน งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เปนตน   ซ่ึงแสดงฐานะทางการเงนิ
และผลการดําเนินงานของกจิการ เพื่อนําไปใชในการตัดสนิใจของผูประกอบการ 

 การบัญชี หมายถึง การจดบนัทึก กีจ่ําแนก การสรุปผลและรายงานเหตกุารณตางๆ
เกี่ยวกับการเงนิ โดยใชหนวยเปนเงนิตรา รวมทั้งการแปลความหมายของผลการปฏิบัติงานดวย 
 

 
 
 


