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 การศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงัจาก ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร อาจารยที์Éปรึกษางานนิพนธ ์ซึÉงไดส้ละเวลา 

ใหค้าํปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ Éง ผูท้าํการวจิยัรู้สึกซาบซึÊงในความกรุณา 

ของท่านเป็นอยา่งยิ Éง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิชาญ สว่างวงศ ์ประธานกรรมการสอบ

งานนิพนธ ์ดร.ภูวรินทร์ นิลรังษี กรรมการสอบงานนิพนธ ์ทีÉกรุณาใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ ์

ฉบบันีÊ มีความสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน และกราบขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ทุกท่านทีÉประสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์การเรียนการสอนทีÉมีค่า จนสาํเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี 

 สุดทา้ยนีÊขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูเ้ป็นทีÉรักและมีพระคุณอนัยิ Éงใหญ่  

ทีÉใหค้วามรักและความห่วงใย ตลอดจนกาํลงัใจในการทาํงานวิจยันีÊ และอยูเ่บืÊองหลงัความสาํเร็จ

ของผูท้าํการวจิยัดว้ยความกรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพีÉนอ้งในครอบครัวทุกท่าน รวมทัÊงกลัยาณมิตร

ทุกท่านทีÉใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จึงทาํใหง้านนิพนธฉ์บบันีÊ

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ทีÉไดรั้บจากงานนิพนธฉ์บบันีÊ  ผูท้าํการวิจยัขอมอบแด่

บุพการี คณาจารย ์ผูป้ระสิทธิÍ ประสาทวิชา และทุกท่านทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาครัÊ งนีÊ  

 

ปรโชต สุขสวสัดิÍ  
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 ปรโชต สุขสวสัดิÍ : ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาล 
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PEOPLE, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR AND MANAGEMENT UNDER GOOD 
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 การศึกษาครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอปุนิสัยของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

8 ประการและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และการบริหารจดัการโดย 

ยึดหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รและการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยั 

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ทัÊงนีÊผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั จาํนวนทัÊงสิÊน 295 คน สถิติทีÉใช ้โดยแจกแจงจาํนวนความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

เลขคณิต และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน หรือสหสัมพนัธ์ 

เชิงเส้นตรง 

 ผลการศึกษา พบวา่ สหสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลสหสัมพนัธ์

ระหวา่งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล  

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และสหสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีและ

การบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร กบัอุปนิสัยของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เมืÉอพิจารณาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ในระดบัสูง  

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งนีÊ  เทศบาลนครแหลมฉบงั ควรมุ่งเนน้พฒันาปรับปรุงการบริหารงาน 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาทกัษะการสืÉอสาร ควรเพิÉมเติมยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร เกีÉยวกบั

เป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ทีÉอย่างต่อเนืÉอง การส่งเสริมแบบมีส่วนร่วม 

การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉ และประชาชน มีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา และควรเปิดโอกาสให้

เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉเกิดความรู้สึกทีÉดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในงานของ

เทศบาล และงานของประชาชน 
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 This study attempted to study the relationship between the eight habits of highly effective 

people, organizational citizenship behavior and management under good governance, to study 

relationship between the eight habits of highly effective people, management under good governance 

and organizational citizenship behavior and, to study the relationship between organizational citizenship 

behavior, management under good governance and, the eight habits of highly effective people. The 

subjects in this study were 295 officials in Laem Chabung City  Municipality. The statistics in this study 

were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and, Pearson Correlation Coefficient or 

linear correlation.  

 The findings revealed that the correlation between organizational citizenship behavior,  

management under good governance and the eight habits of highly effective people and the management 

under good governance, organizational citizenship behavior and, the correlation between organizational 

citizenship behavior, the management under good governance and the eight habits of highly effective 

people were in the similar direction with the high level of relationship. When considering at coefficient 

level between prediction variables and criterion variables, it was found that the coefficient values were 

at the high level.  

 The suggestions in this study were that Laem Chabung City  Municipality should emphasize 

to improve its administration together with the development of communication skills. Furthermore, there 

should be the organizational management strategies focusing on the target to develop operational 

potential of the officials. There should be the encouragement of the participation, the opening of the 

opportunities for officials and resident to collaborate to judge the problems and the opening of the 

opportunities to suggest the solution for the problems would let the officials appreciate and willing to 

collaborate to the work of the municipality and of the people. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัสงัคมไทยมีการเปลีÉยนแปลงไปอยา่งมากในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะ 

การเปลีÉยนแปลงทางการเมืองการปกครอง กล่าวคือ จากเดิมจะเนน้การรวมศนูยอ์าํนาจ นบัตัÊงแต่ 

มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแนวคิดการกระจายอาํนาจ

มากขึÊน และก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการปกครองส่วนทอ้งถิÉน โดยเนน้ใหค้นในทอ้งถิÉนมีโอกาส 

ในการบริหารภายในทอ้งถิÉนของตนเองได ้ทัÊงนีÊ รูปแบบการปกครองทอ้งถิÉนจะแบ่งออกเป็น  

2 ประเภทใหญ่ คือ ระบบทั ÉวไปทีÉใชแ้ก่ทอ้งถิÉนทั Éวไป ซึÉงไดแ้ก่ องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

เทศบาลและองคก์รบริหารส่วนตาํบล (อบต.) และระบบพิเศษ ทีÉใชเ้ฉพาะทอ้งถิÉนบางแห่ง ไดแ้ก่ 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา แต่รูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีมากทีÉสุด และ 

มีผูก้ล่าวว่าเป็นองคก์รทีÉสะทอ้นถึงการกระจายอาํนาจทีÉลงไปถึงประชาชนมากทีÉสุด คือ เทศบาล 

เป็นองคก์รหนึÉงทีÉไดมี้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการปกครองและมีอาํนาจ

อิสระในการบริหารงานและปกครองตนเองได ้แต่ในช่วงเวลาทีÉผา่นมา เทศบาลยงัประสบปัญหา

หลายอยา่ง เช่น ปัญหาจากเงืÉอนไขการจดัตัÊง ปัญหาอาํนาจหนา้ทีÉ ปัญหาการคลงัของเทศบาล 

ปัญหาอาํนาจอิทธิพล ปัญหาการขาดทกัษะการบริหาร และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป็นตน้ (คุณากร กรสิงห์, 2550) ทัÊงนีÊ ไดจ้ดัอนัดบัดชันีชีÊวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนั ประจาํปี  

พ.ศ. 2556 ตามตารางทีÉ 1-1  

 

ตารางทีÉ 1-1  ดชันีชีÊวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนั ประจาํปี พ.ศ. 2556 ของประเทศไทย 

 

ปี พ.ศ. คะแนน อนัดบั จาํนวนประเทศ 

2551 3.50 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 80 180 

2552 3.40 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 84 180 

2553 3.50 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 78 178 

2554 3.40 (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 80 183 

2555 37 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 88 176 

2556 35 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 102 177 



2 

 จากตารางทีÉ 1-1 พบว่า ประเทศไทยได ้35 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  

อยูอ่นัดบัทีÉ 102 จากการจดัอนัดบัทัÊงหมด 177 ประเทศทั Éวโลก เท่ากบัประเทศเอกวาดอร์ มอลโดวา 

และปานามา และอยูอ่นัดบัทีÉ 16 จาก 28 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะเห็นถึงภาพรวม

คะแนนของประเทศไทย ใน 18 ปีทีÉผา่น ดงัตารางทีÉ 1-1 (Transparency International, 2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-1  แผนภาพดชันีชีÊวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชนั ประจาํปี พ.ศ. 2556 ของประเทศไทย  

  (Transparency International, 2013) 

 

 จากภาพทีÉ 1-1 จะเห็นไดว้่าประเทศยงัคงมีปัญหาการคอรัปชั Éน ทีÉเพิ ÉมมากขึÊนทุกปี  

ซึÉงกระทบต่อการพฒันาประเทศ มีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉระบบราชการไทยจะตอ้งมีการปฏิรูป

ระบบราชการ โดยการปฏิรูปก็เพืÉอใหก้ารบริหารของขา้ราชการมีการทาํงานทีÉดีขึÊน ดงันัÊนหลกัการ

บริหารก็ยอ่มตอ้งมีหลกัการบริหารจดัการทีÉดี เพืÉอส่งผลให้การบริหารกิจการบา้นเมืองจะมีผลดี 

ตามไปดว้ย 

 แนวคิดเรืÉองหลกัธรรมาภิบาล หรือ Good governance คาํวา่ Good governance มีใช ้

อยา่งเป็นทางการครัÊ งแรกเมืÉอปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเรืÉอง Sub sahara africa: From crisis to growth 

ซึÉงเป็นรายงานทีÉธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ถึงความลม้เหลวของรัฐในอฟัริกาในการพฒันา

ประเทศ คาํว่า Good governance เริÉมมีบทบาทในแง่ของโลกาภิวตัน ์ก็เพราะทัÊงธนาคารโลกและ

กองทุนเงินระหว่างประเทศต่างเชืÉอว่า การพฒันาอยา่งย ั Éงยนืจะทาํไม่ไดเ้ลยหากประเทศนัÊน
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ปราศจาก Good governance หากกล่าวอีกนยัหนึÉง ไดมี้การผกูโยงคาํว่า “การพฒันา” เขา้กบัคาํว่า 

“Good governance” หรือการกาํหนดกลไกอาํนาจรัฐในการบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศ 

ทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

 ธนาคารโลกไดส้ร้างลกัษณะของธรรมาภิบาลระดบัโลกขึÊน เพืÉอใหห้น่วยงานและ

เครือข่ายในองคก์รผลกัดนัใหป้ระเทศต่าง ๆ ดาํเนินตามแนวทางธรรมาภิบาล ซึÉงลกัษณะ

องคป์ระกอบทีÉกวา้งขวางนีÊ ไม่ไดชี้Êชดัว่าประเทศนัÊน ๆ จะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการเมืองการปกครอง

แบบใดแบบหนึÉงอยา่งเฉพาะเจาะจงและพบว่า ในช่วงแรกของการใชค้าํนีÊยงัมีÉความไม่ลงรอยกนั

ระหว่างองคก์รระหว่างประเทศ แต่เนืÉองจากอิทธิพลของธนาคารโลกทีÉมีอยูอ่ยา่งมากในไม่ชา้คาํว่า 

“ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํทีÉมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม, 2556) Good governance ในภาษาไทยไดเ้รียกใชห้ลายคาํ เช่น การบริหารจดัการ

บา้นเมืองทีÉดี ธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล โดยเมืÉอปี พ.ศ. 2532 ธนาคารโลกนาํแนวคิดนีÊมาใช ้

ในการกาํหนดนโยบายการใหกู้เ้งินกบัประเทศในซีกโลกใต ้เพืÉอแกปั้ญหาเรืÉองความไร้ประสิทธิภาพ 

และการคอรัปชั Éนของรัฐบาลในประเทศกาํลงัพฒันา เนืÉองจากกูเ้งินธนาคารโลกไปแลว้ไม่สามารถ

หาเงินมาชาํระคืนได ้(นฤมล ทบัจุมพล, 2546) ส่วนประเทศไทยจากการล่มสลายของเศรษฐกิจ 

ทีÉเริÉมตน้เมืÉอ พ.ศ. 2539 ทาํใหไ้ทยตอ้งกูย้มืเงินจาก IMF และทาํใหไ้ทยจาํตอ้งรับแนวคิด Good 

governance ของธนาคารโลกมาใชด้ว้ย ประกอบกบักระแสเรียกร้องจากเหล่านกัวิชาการไทย

ขณะนัÊนตอ้งการใหค้วามเป็นธรรมเกิดขึÊนในสงัคม โดยใหทุ้กฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการบริหาร

ประเทศได ้ซึÉงก็เป็นอีกเหตุผลหนึÉงทีÉทาํให ้Good governance หรือ ธรรมาภิบาลแบบตะวนัตก 

ค่อย ๆ เขา้มาอยูใ่นสงัคมไทยแบบค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไปในเสน้ทางเดียวกบัวิวฒันาการของการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยและทิศทางของการจดัการรัฐไทย (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช, 

2541) 

 ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจดัการทีÉดี จึงเป็นประเด็นทีÉอยูใ่นความสนใจของประชาชน 

โดยเฉพาะขา้ราชการ และพนกังานบริษทัเอกชนเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานใหมี้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัÊงมั Éนอยูบ่นหลกัการบริหารงานทีÉเทีÉยงธรรม สุจริต โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้มีจิตสาํนึกในการทาํงาน มีความรับผดิชอบในสิÉงทีÉไดก้ระทาํ พร้อมตอบคาํถามหรือ

ตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพร้อมรับผดิ มีศีลธรรม จริยธรรมในการทาํงาน การคาํนึง 

ถึงการมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตดัสินใจ ดาํเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลจาก 

การตดัสินใจร่วมนัÊน มีการส่งเสริมสถานภาพหญิงชาย และการใหค้วามสาํคญักบักลุ่มต่าง ๆ 

รวมทัÊงคนดอ้ยโอกาส ตลอดจนการ สร้างความเท่าเทียมกนัทางสงัคมในการรับโอกาสต่าง ๆ  

ทีÉประชาชนพึงจะไดรั้บจากรัฐอีกดว้ย ธรรมาภิบาลเป็นทัÊงหลกัการ กระบวนการและเป็นเป้าหมาย
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ไปในตวั การมีธรรมาภิบาลอาจนาํมาสู่การมีประชาธิปไตยทีÉสมบูรณ์ไดใ้นทีÉสุดและการมีประชาธิปไตย

ก็นาํมาสู่การมีผลทางสงัคมคือการมีการพฒันาประเทศไปในทางทีÉสร้างความสงบสุขอยา่งต่อเนืÉอง

และสถาพร ตลอดจนนาํมาสู่การแกปั้ญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนไดโ้ดยสนัติวิธี  

ในประเทศไทย ธรรมาภิบาลไดก้ลายเป็นแนวคิดทีÉไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกัการทีÉเกืÊอหนุน

สงัคมประชาธิปไตย ไดมี้การเสนอและกล่าวถึงแนวคิดนีÊอยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งทีÉเห็นอยา่งเป็น

รูปธรรม คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ทีÉใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันีÊ ไดบ้ญัญติั

มาตราต่าง ๆ ทีÉสมัพนัธก์บัหลกัธรรมาภิบาล ถา้หากมีการนาํแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั

อยา่งจริงจงั จะทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการตรวจสอบการทาํงานของรัฐโดย

ประชาชนและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง และระบบของรัฐมีความยติุธรรมและเป็นทีÉเชืÉอถือทัÊงในและ

ต่างประเทศ อีกทัÊงนาํไปสู่การลดการทุจริตซึÉงเป็นปัญหาเรืÊอรังของบา้นเมืองได ้(สถาบนั

พระปกเกลา้, 2555) 

 เทศบาลเป็นองคก์รทีÉเกิดขึÊนตามรัฐธรรมนูญ มีการบริหารงานทีÉประสบปัญหาในเรืÉอง

ของบุคลากรทีÉมีอยูไ่ม่เพียงพอ ประสบปัญหาดา้นโครงสร้างและการกาํหนดตาํแหน่งเพืÉอรองรับ

งานใหม่ทีÉเพิÉมขึÊน (ขาดอตัรากาํลงั) ประกอบกบัการถ่ายโอนกิจการในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นเงิน

อุดหนุนมิไดต้ดัโอนเงินมาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนโดยตรง ทาํใหไ้ม่สามารถเพิÉมบุคลากร

ได ้บุคลากรทีÉมีอยูต่อ้งเร่งรัดการพฒันาขีดความสามารถและทกัษะให ้มีความรับผดิชอบต่องาน 

ในปริมาณทีÉมากขึÊนเพืÉอรองรับการถ่ายโอนทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต ทาํใหบุ้คลากรมีความเหนืÉอยลา้ 

ประกอบกบัในสงัคมปัจจุบนัทีÉเป็นสงัคมยคุขอ้มลูข่าวสาร เป็นยคุทีÉมีการแข่งขนักนัสูง บุคลากร 

ทีÉมีความรู้ความสามารถจะโอน (ยา้ย) งานกนัมาก ทาํใหเ้กิดปัญหาสมองไหล โอน (ยา้ย)  

ไปปฏิบติังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ และหน่วยงานอืÉน  

ทีÉสามารถใหส้วสัดิการดา้นต่าง  ๆทีÉดีกว่า (ดวงเพญ็ ศรีพรหม, 2551) ดงันัÊนผูมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบ 

กบังานดา้นบุคคล จะตอ้งมีสร้างแรงจูงใจใหท้รัพยากรบุคคลอยูใ่นสภาพทีÉสามารถปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งเต็มทีÉ และมีปริมาณพอเพียง แมจ้ะเป็นความยากลาํบากอยูไ่ม่นอ้ยกต็ามทีÉผูบ้ริหารจะนาํ

บุคลากรในองคก์ร ซึÉงมีความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด และความเห็นต่างกนั ใหม้าร่วมมือร่วมใจ

ใหผู้ร่้วมงานอุทิศทัÊงแรงกาย และแรงใจแก่งานและหน่วยงาน อนัเป็นผลทาํใหห้น่วยงานและ

องคก์รนัÊน สามารถดาํเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายและกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ัÊง (มลธิรา อินธกุลชยั, 

2551) 

 การทีÉผูบ้ริหาร และบุคลากรจะพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จสู่ระดบัสากลไดน้ัÊน 

นกับริหาร และบุคลากรควรจะมีความเขา้ใจลกัษณะอุปนิสยัทีÉเป็นเลิศทัÊงในดา้นการเขา้ใจตนเอง 

การเขา้ใจผูอื้Éน และการปรับปรุงพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพืÉอทีÉจะนาไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา



5 

ตนเอง และพฒันาองคก์ร เพืÉอใหป้ระสบความสาํเร็จ ซึÉงสอดคลอ้งกบัหลกัการ 8 อุปนิสยั พฒันา 

สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (Eight habits of highly effective people) ของ Covey (2004) ทีÉกล่าวไวว้่า  

การจะพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดน้ัÊนตอ้งเริÉมจากาภายในสู่ภายนอก โดยตอ้งเริÉมตน้ทีÉตนเองก่อน

ดว้ยสิÉงทีÉอยูใ่นตวัตนของเราทัÊงกรอบแนวคิด ลกัษณะอุปนิสยัและแรงจูงใจ ซึÉงแบ่งออกเป็น 8 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) เป็นฝ่ายรุก 2) สร้างเป้าหมายชีวิตเป็นภาพชดัเจนไวใ้นใจ 3) ทาํสิÉงทีÉตอ้งทาํก่อน  

4) คิดแบบชนะร่วมกนั 5) พยายามเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนมาเขา้ใจเรา 6) ประสานพลงั  

7) เพิÉมพลงัชีวิต และ 8) พฒันาตวัเองใหเ้ป็นผูน้าํทีÉมีบารมี นกับริหาร และบุคลากรทีÉจะพฒันา 

สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดน้ัÊนควรเรียนรู้ มีความเขา้ใจและฝึกฝนตนเองทัÊงในดา้นวชิาการและ 

ดา้นอุปนิสยั 8 ประการ พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (ณัฏฐา จาตุประยรู, 2555) 

 นอกจากอุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลแลว้บุคลากรทีÉมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพนัÊน

นอกจากจะตอ้งมีพฤติกรรมตามบทบาทหนา้ทีÉ (In-role behavior) ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉองคก์ร 

ไดก้าํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ยงัจะตอ้งมีพฤติกรรมนอกเหนือ

บทบาทหนา้ทีÉ (Extra-role behavior) ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉพนกังานปฏิบติัขึÊนมาเองโดยทีÉองคก์ร

ไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ จึงจะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์รได ้(Organ, 1987) ไดศึ้กษาพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ทีÉ และไดเ้รียกพฤติกรรม

เหล่านีÊ ว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร” (Organizational citizenship behavior: OCB) 

โดยใหค้วามหมายพฤติกรรมดงักล่าว คือ พฤติกรรมของพนกังานทีÉองคก์รไม่ไดก้าํหนดไวใ้หเ้ป็น

หนา้ทีÉทีÉตอ้งปฏิบติั แต่พนกังานเต็มใจปฏิบติั เพืÉอองคก์รและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไว้

อยา่งดีทีÉสุด ประหยดัทีÉสุดและเกิดประสิทธิภาพมากทีÉสุด เพราะเมืÉอบุคคลมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์รแลว้ ก็จะปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมั Éนเพียรยิ ÉงขึÊน งานก็จะมีประสิทธิภาพ

สูงขึÊน ใหเ้วลาปฏิบติังานมากขึÊนและตัÊงใจทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นดว้ยความอุตสาหพยายาม 

โดยแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รออกเป็น 5 ประการ ซึÉงประกอบดว้ย 1) การให้

ความช่วยเหลือ 2) ความสาํนึกในหนา้ทีÉ 3) การใหค้วามร่วมมือ 4) ความอดทนอดกลัÊน และ  

5) การคาํนึงถึงผูอื้Éน (พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552) 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าตอ้งการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รกบัการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั เพืÉอใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันาการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ ÉงขึÊน และนาํเอาผลทีÉไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปพฒันา
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แผนงานเพืÉอเพิÉมอุปนิสยัผูท้รงประสิทธิผล 8 ประการ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 2.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 3.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รและ 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 1.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 2.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการและการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รและการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ผลการวิจยัทีÉไดส้ามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ 

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดียิ ÉงขึÊน 

 2.  ผลทีÉไดจ้ากการวจิยัสามารถนาํไปพฒันาแผนงานเพืÉอเพิÉมอุปนิสยัผูท้รงประสิทธิผล  

8 ประการ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัต่อไป 

อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

1.  ทาํงานเชิงรุก  

2.  มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน  

3.  เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน  

4.  คิดแบบชนะ-ชนะ 

5.  เขา้ใจผูอ้ืÉนก่อนทีÉจะใหผู้อ้ืÉนเขา้ใจเรา  

6.  สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

7.  พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

8.  สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอ้ืÉน 

(Covey, 2004) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

1.  การใหค้วามช่วยเหลือ 

2.  ความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

3.  การใหค้วามร่วมมือ 

4.  ความอดทนอดกลัÊน 

5.  การคาํนึงถึงผูอ้ืÉน 

(Organ, 1987) 

การบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

1.  หลกันิติธรรม   

2.  หลกัคุณธรรม 

3.  หลกัความโปร่งใส   

4.  หลกัการมีส่วนร่วม 

5.  หลกัสาํนึกรับผิดชอบ  

6.  หลกัความคุม้ค่า 

(สถาบนัพระปกเกลา้, 2555) 
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ขอบเขตของการวจิยั  

 การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งันีÊ   

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยักาํหนด

ขอบเขตดา้นเนืÊอหาตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรของการวิจยัครัÊ งนีÊดงันีÊ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล อุปนิสยัผูท้รงประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

 โดยทีÉคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) การศึกษา 5) รายได ้

และ 6) ตาํแหน่งงาน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทาํงานเชิงรุก  

2) มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 3) เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 4) คิดแบบชนะ-ชนะ  

5) เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 6) สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์7) พฒันา

ตวัเองอยูเ่สมอ 8) สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ไดแ้ก่ 1) การใหค้วามช่วยเหลือ 2) ความสาํนึกในหนา้ทีÉ 3) การใหค้วามร่วมมือ 4) ความอดทน 

อดกลัÊน และ 5) การคาํนึงถึงผูอื้Éน และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดแ้ก่ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการ

มีส่วนร่วม 5) หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรสาํหรับการวิจยันีÊ  ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั จาํนวนทัÊงสิÊน  

1,118 คน ขอ้มลู ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2557) 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยั ตัÊงแต่เดือนเมษายน จนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 

รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือในระหว่างเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2557 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาความสมัพนัธ ์หมายถึง การศึกษาความเกีÉยวขอ้งกนัระหว่างสองตวัแปรคือ  

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวัแปรอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล
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สูงสุด 8 ประการ กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล และการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่าง ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 เทศบาลนครแหลมฉบงั หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนแห่งหนึÉง ตัÊงอยูที่É 99  

หมู่ 10 ตาํบลทุ่งสุขลา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ทีÉกระทรวงมหาดไทยประกาศใหเ้ปลีÉยนแปลง

ฐานะเป็นเทศบาลนครตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติั

เทศบาล (ฉบบัทีÉ 12) พ.ศ. 2546 สมควรใหเ้ปลีÉยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนคร 

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัเฉพาะส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัตามแต่ละบุคคล

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้และตาํแหน่งงาน ของบุคลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบงั 

 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ หมายถึง หลกัการทีÉมีความเหมาะสม 

ทีÉจะนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั เพืÉอกา้วไปสู่การเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน โดยพฒันาใหเ้กิดอุปนิสยั  

เพืÉอชนะใจตนเอง ชนะใจผูอื้Éน และมีการปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลา การปฏิบติัอยา่งสมํÉาเสมอ 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั อนัประกอบดว้ย 1) ทาํงานเชิงรุก 2) มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 

3) เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 4) คิดแบบชนะ-ชนะ 5) เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éน

เขา้ใจเรา 6) สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์7) พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 8) สร้างแรงบลัดาล

ใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

 1.  ทาํงานเชิงรุก หมายถึง การทาํงานทีÉมีเป้าหมายสู่อนาคตของบุคลากรเทศบาล 

นครแหลมฉบงั ทีÉเนน้การดาํเนินงานอยา่งรวดเร็ว คุม้ค่าและมีคุณภาพ เลง็เห็นถึงปัญหาพร้อมทัÊง 

ลงมือจดัการกบัปัญหานัÊน ๆ ใชโ้อกาสทีÉเกิดขึÊนใหเ้กิดประโยชน์ต่องานดว้ยวิธีทีÉสร้างสรรค ์

วางแผนงานล่วงหนา้ อยา่งละเอียด รอบคอบ และรับผดิชอบตนเอง 

 2.  มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน หมายถึง การสร้างคาํปฏิญญาส่วนตวั เพืÉอเป็นปลายทาง 

แห่งสาํเร็จ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 3.  เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน หมายถึง เป็นการบริหารจดัการตนเอง 

อยา่งมีประสิทธิผล โดยการทาํตามลาํดบัความสาํคญั บริหารเวลา จดัระเบียบวนิยัส่วนตน และ

ปฏิบติัการโดยคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญั ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 4.  คิดแบบชนะ-ชนะ หมายถึง การคิดทีÉจะแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั ขอ้ตกลงหรือ 

การแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นไปเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน ์ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 5.  เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา หมายถึง การฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ เพืÉอทาํ

ใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 
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 6.  สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็น

ทีมโดยมุ่งเนน้เพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉตัÊงไวบ้รรลุผลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 7.  พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ หมายถึง การฝึกหดัใชพ้ลงัทัÊง 4 ทีÉมีอยูใ่นตวัของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตวญิญาณ สติปัญญา และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคมอยา่ง

ต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและสมดุล 

 8.  สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน หมายถึง การคน้หาแรงขบัของตวัเอง และช่วย

ใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของเขา ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกโดยทีÉองคก์ร

ไม่ไดมี้การกาํหนดบทบาทหรือบงัคบัใหป้ฏิบติัของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ซึÉงผลของ

พฤติกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อองคก์ร 

 การใหค้วามช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉนของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั 

 ความสาํนึกในหนา้ทีÉ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉาทีÉองคก์รกาํหนดใหพ้นกังานปฏิบติั 

 การใหค้วามร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉแสดงถึง

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 ความอดทนอดกลัÊน หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉแสดงถึง

ความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉดีหรือไม่ดีทีÉเกิดขึÊนภายในเทศบาลนคร

แหลมฉบงั 

 การคาํนึงถึงผูอื้Éน หมายถึง การปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้Éนและส่วนรวม 

เป็นทีÉตัÊง เสียสละไม่เห็นแก่ตวัของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการเทศบาลนครแหลมฉบงัอยา่งโปร่งใส  

มีความเท่าเทียมกบั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย 

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึก

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็น

ธรรมเป็นทีÉยอมรับของสงัคม และสงัคม ความยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

เหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคลของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 
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 2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม ของบุคลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบงั โดยยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริม

สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสตัว ์จริงใจ ขยนั อดทน 

มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั 

 3.  หลกัความโปร่งใส หมายถึงการ สร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั โดยปรับปรุง

กลไกการทาํงานของเทศบาลนครแหลมฉบงั ใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็น

ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้

 4.  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น 

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืÉน ๆ 

 5.  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึก 

ในความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ทีÉจะยอมรับ 

ผลจากการกระทาํของตน ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 6.  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หป้ระชาชน 

มีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทีÉมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได ้

ในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั Éงยนื 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ในบทนีÊผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้งมาเป็นพืÊนฐานดงันีÊ  

 1.  ขอ้มลูทั Éวไปของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 4.  แนวคิดเกีÉยวกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ข้อมูลทัÉวไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ประวติัความเป็นมาของเทศบาลนครแหลมฉบงั  

 การพฒันาพืÊนทีÉแหลมฉบงัเป็นส่วนหนึÉงของการพฒันาตัÊงแต่ปี 2524 ตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 5 (พ.ศ. 2525-2529) และฉบบัทีÉ 6 (พ.ศ. 2530-2534) ซึÉงได้

กาํหนดพืÊนทีÉแหลมฉบงัเป็นพืÊนทีÉเป้าหมายในการพฒันาดาํเนินการก่อสร้างและพฒันาศกัยภาพของ

พืÊนทีÉเพืÉอพฒันาเป็นชุมชนเมืองใหม่ดว้ยการก่อสร้างและพฒันาระบบโครงสร้างพืÊนฐานระบบ

สาธารณูปโภค และสาธารณูปการใหส้ามารถรองรับการขยายตวัของชุมชนทีÉเป็นผลมาจาก 

การพฒันาทางดา้นอุตสาหกรรมโดยการดาํเนินการก่อสร้างท่าเรือนํÊ าลึกระหว่างประเทศ นิคม

อุตสาหกรรมเพืÉอการส่งออก ก่อสร้างทางรถไฟสายท่าเรือแหลมฉบงัเพืÉอการเชืÉอมต่อกบัทางรถไฟ

สายท่าเรือกรุงเทพฯ-สตัหีบ และก่อสร้างอาคารเคหะชุมชนแหลมฉบงั ฯลฯ (เทศบาลนคร 

แหลมฉบงั, 2556) ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 7 (พ.ศ. 2535-2539)  

ไดก้าํหนดใหพื้ÊนทีÉแหลมฉบงัเป็นเขตเศรษฐกิจใหม่ในพืÊนทีÉบริเวณชายฝัÉงทะเลตะวนัออก และ 

มีการตัÊงองคก์รขึÊนมารับผดิชอบทาํหนา้ทีÉพฒันาหรือสร้างชุมชนเมืองและบริการสาธารณะ 

ในเขตเมือง ซึÉงดาํเนินการในลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนคือเทศบาล 

 เทศบาลนครแหลมฉบงั ถกูจดัตัÊงขึÊนเป็นเทศบาลตาํบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจดัตัÊง

เทศบาลตาํบลแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา และอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึÉงได้
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ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มทีÉ 108 ตอนทีÉ 211 ลงวนัทีÉ 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 มีผลบงัคบัใช้

ตัÊงแต่วนัทีÉ 3 มกราคม พ.ศ. 2535 โดยยกฐานะพืÊนทีÉบางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม)  

อาํเภอศรีราชา (ซึÉงประกอบดว้ย 4 ตาํบล 19 หมู่บา้น คือ ตาํบลทุ่งสุขลา หมู่ทีÉ 1-12 ตาํบลบึง  

หมู่ทีÉ 1, 5, 9 และ 10 ตาํบลสุรศกัดิÍ  หมู่ทีÉ 3, 9 และตาํบลหนองขาม หมู่ทีÉ 11) และพืÊนทีÉบางส่วนของ

สุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อาํเภอบางละมุง (ซึÉงประกอบดว้ยพืÊนทีÉบางส่วนของตาํบลบางละมุง 

จาํนวน 5 หมู่บา้น คือ หมู่ทีÉ 4, 6, 7, 8 และ 9) รวมเป็น 2 อาํเภอ 5 ตาํบล 24 หมู่บา้น ดว้ยเหตุผลทีÉว่า 

“เนืÉองจากพืÊนทีÉในตาํบลทุ่งสุขลาและพืÊนทีÉบางส่วนของตาํบลสุรศกัดิÍ  ตาํบลหนองขาม ตาํบลบึง 

อาํเภอศรีราชา และตาํบลบางละมุง อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นพืÊนทีÉทีÉเป็นทีÉตัÊงของ 

ท่าเรือนํÊ าลึก อนัเป็นท่าเรือพาณิชยห์ลกัของประเทศ ตลอดจนเป็นเขตพฒันาอุตสาหกรรม และ 

ศนูยพ์าณิชยกรรม เพืÉอการส่งออกตามโครงการพฒันาพืÊนทีÉบริเวณชายฝัÉงทะเลตะวนัออก  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ สมควรจดัตัÊงทอ้งถิÉนในเขตพืÊนทีÉดงักล่าวเป็น เทศบาล

ตาํบลแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา และอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพืÉอเป็นองคก์รการปกครอง

ทอ้งถิÉนทาํหนา้ทีÉควบคุม และบงัคบัใชแ้ผนพฒันาเมือง ตลอดจนเป็นหน่วยงานทีÉจะใหบ้ริการ

สงัคมแก่ชุมชน และดาํเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ กบัใหป้ระชาชนไดป้กครองดูแล และ

ทาํนุบาํรุงทอ้งถิÉนของตนตามระบบเทศบาล” 

 ต่อมาเมืÉอวนัทีÉ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศเปลีÉยนแปลง

ฐานะเทศบาลตาํบลแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา และอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาล 

นครแหลมฉบงั โดยใหเ้หตุผลว่า เทศบาลมีราษฎรตัÊงแต่หา้หมืÉนคนขึÊนไป ทัÊงมีรายไดพ้อควร 

แก่การทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉอนัตอ้งทาํตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

 พืÊนทีÉของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 เทศบาลนครแหลมฉบงั มีพืÊนทีÉรับผดิชอบทัÊงหมด 109.65 ตารางกิโลเมตร แยกเป็น 

(เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 

 1.  พืÊนทีÉบางส่วนของสุขาภิบาลอ่าวอุดม (เดิม) อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีพืÊนทีÉ

จาํนวน 72.56 ตารางกิโลเมตร หรือ 45,350 ไร่  

 2.  พืÊนทีÉบางส่วนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีพืÊนทีÉ

จาํนวน 16.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,018.75 ไร่ 

 3.  พืÊนนํÊ า (ทะเล) มีพืÊนทีÉจาํนวน 21.06 ตารางกิโลเมตร ทางดา้นตะวนัตกของ 

เขตเทศบาล  
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ภาพทีÉ 2-1  แผนทีÉแสดงอาณาเขตของเทศบาลนครแหลมฉบงั (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 

 

 พืÊนทีÉโดยทั Éวไปเป็นชายฝัÉงทะเล อยูใ่นเขตการพฒันาตามโครงการพฒันาพืÊนทีÉชายฝัÉง

ทะเลตะวนัออก หรืออีสเทิร์นซีบอร์ด (Eastern sea board) ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชย ์ 
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นิคมอุตสาหกรรม เคหะชุมชนของการเคหะแห่งชาติ ชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ย โรงเรียน ศนูยบ์ริการ

สาธารณสุข สนามเด็กเล่น สนามกีฬา ฯลฯ 

 ประชากรและเขตการปกครอง 

 ประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 มีประชากรทัÊงสิÊน 

72,756 คน แยกเป็นชาย 35,577 คน หญิง 37,179 คน จาํนวนครัวเรือน 55,757 ครัวเรือน 

ความหนาแน่นของประชากร 568.43 คนต่อตารางกิโลเมตร (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 

 วิสยัทศัน์เทศบาลนครแหลมฉบงั  คือ อุตสาหกรรมไร้มลพิษ เศรษฐกิจรุ่งเรือง  

เมืองน่าอยู ่คู่คุณธรรม (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 

 ภารกิจหลกัหรือพนัธกิจ (Mission) ในการพฒันาทอ้งถิÉน มีดงัต่อไปนีÊ  (เทศบาลนคร

แหลมฉบงั, 2556) 

 1.  การพฒันาระบบการบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงการคมนาคม 

ขนส่งใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมทั Éวถึง และสนบัสนุนแนวทาง 

การพฒันาเมือง 

 2.  อนุรักษแ์ละฟืÊ นฟทูรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงพฒันาประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มอยา่งประหยดั และคุม้ค่าสอดคลอ้งกบั

ศกัยภาพการพฒันาทอ้งถิÉนอยา่งย ั Éงยนื 

 3.  การพฒันาศกัยภาพของคนและชุมชนใหเ้ขม้แข็ง สามารถพึÉงพาตนเองได ้และพฒันา

รายไดข้องประชาชนบนพืÊนฐานการพฒันาแบบย ั Éงยนื 

 4.  ปรับปรุง/ พฒันาระบบการศึกษา ระบบสาธารณสุข ตลอดจนอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรม 

อนัดีงามและส่งเสริม/ พฒันาภูมิปัญญาของทอ้งถิÉน 

 5.  การสร้างระบบบริหารจดัการทีÉดี โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การวางแผนพฒันา การตรวจสอบ เพืÉอให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารและการปกครอง  

ลดขัÊนตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการ เพืÉอบริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 

และเป็นธรรม 

 6.  การเสริมสร้างความสงบเรียบร้อย ปลอดภยัในชีวิต มั Éงคงในสงัคม การป้องกนัภยั 

ฝ่ายพลเรือนและการอาํนวยความยติุธรรม 

 7.  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการบริหารและบริการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

เพืÉอสนบัสนุนการบริหารจดัการทีÉดี 

 

 



16 

 จุดมุ่งหมายเพืÉอการพฒันา 

 1.  เพืÉอพฒันาเสน้ทางคมนาคม เครืÉองหมายจราจร สะพาน ระบบระบายนํÊ า ขยายพืÊนทีÉ

การใหบ้ริการดา้นประปา ติดตัÊงและขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชน 

 2.  เพืÉอพฒันาบา้นเมืองใหส้ะอาดสวยงาม คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาล ฯ 

มีความเป็นอยูดี่ขึÊน 

 3.  เพืÉอพฒันาการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่าและรักษาสิÉงแวดลอ้ม 

 4.  เพืÉอปรับภูมิทศัน์เมืองใหส้วยงาม 

 5.  เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีอาชีพและรายไดเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิต 

 6.  เพืÉอบริการดา้นการศึกษา กีฬาและเทคโนโลยใีหมี้คุณภาพ และตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชน 

 7.  เพืÉอการอนุรักษเ์ผยแพร่และปลกูฝังศิลปวฒันธรรม ศาสนา และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

 8.  เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดูแลผูด้อ้ยโอกาส เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุผูพิ้การ และ

ผูป่้วยเอดส์ 

 9.  เพืÉอสร้างความเขม้แข็งใหชุ้มชน 

 10.  เพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถิÉน 

 11.  เพืÉอใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และตรวจสอบในการบริหาร

ทอ้งถิÉน 

 12.  เพืÉอพฒันาบุคลากรของทอ้งถิÉนอยา่งต่อเนืÉอง และมีรูปแบบการบริหารจดัการทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

 13.  เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทีÉดี 

 14. เพืÉอเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบงั มี 6 ดา้น ดงันีÊ  (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 

2556) 

 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสร้างพืÊนฐานและสาธารณูปโภค มีแนวทาง 

ในการพฒันาดงันีÊ  

  1.1  ก่อสร้างปรับปรุง บาํรุงรักษาถนน สะพาน ทางเดินเทา้ ท่อระบายนํÊ า ท่าเทียบเรือ 

ฯลฯ 

  1.2  ติดตัÊงขยายไฟฟ้าสาธารณะ 
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  1.3  ขยายเขตวางท่อประปา 

  1.4  พฒันาระบบจราจร 

 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้มและการจดัการชายฝัÉง 

แบบบูรณาการ มีแนวทางในการพฒันาดงันีÊ  

  2.1  การบริหารจดัการและพฒันาศกัยภาพทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพ

สิÉงแวดลอ้ม โดยการมีส่วนร่วมและบูรณาการในทุกระดบั 

  2.2  เพิÉมประสิทธิภาพการจดัการมลูฝอย และสิÉงปฏิกลูอยา่งครบวงจร ตลอดจน 

การลดมลภาวะ การจดัการของเสียทีÉเกิดขึÊนบนบกและในทะเล โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคประชาชนและสามารถนาํผลพลอยไดจ้ากการดาํเนินงานมาใชป้ระโยชน ์

  2.3  เพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การป้องกนั และควบคุมมลพิษจากขยะ 

นํÊ าเสีย ฝุ่ น ละออง ก๊าซ และเสียง ให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน 

  2.4  การอนุรักษ ์การปกป้อง ฟืÊ นฟ ูและจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ทีÉอยูอ่าศยั

ของสตัว ์รวมถึงการจดัการทรัพยากรนํÊ า และทรัพยากรธรรมชาติ ใหเ้ป็นไปอยา่งสมดุล และ

สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาทีÉย ั Éงยนื โดยเนน้การมี ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  2.5  นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการบริหาร

จดัการ และการควบคุมคุณภาพสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงเพิÉมความสะดวก รวดเร็วในการบริการ

ประชาชน 

  2.6  ป้องกนัผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มจากการประกอบการฆ่าสตัว ์

  2.7  จดัระบบการประมง สร้างความมั Éนคงดา้นอาหาร และส่งเสริมการดาํรงชีวิตของ

ประชากร 

  2.8  การป้องกนัและจดัการอนัตรายทีÉเกิดขึÊนจากธรรมชาติและมนุษยส์ร้างขึÊน 

  2.9  ปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบเขตเทศบาลฯ 

 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจ มีแนวทางในการพฒันาดงันีÊ  

  3.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างอาชีพและเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 

  3.2  จดัตัÊงศนูยแ์สดงสินคา้ ร้านคา้ชุมชน 

  3.3  อาํนวยความสะดวกนกัลงทุนทีÉจะมาลงทุนในเขตเทศบาลฯ โดยมอบปัจจยั 

พืÊนฐานในการพฒันาใหก้บันกัลงทุน 

  3.4  พฒันาส่งเสริมคุณภาพและสุขาภิบาลของอาหารและสถานประกอบการของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารและแผงลอยใหถ้กูสุขลกัษณะ สะอาด และปลอดภยั 

  3.5  จดัตัÊงศนูยข์อ้มลูเพืÉอการพฒันาเศรษฐกิจ 
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 4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม มีแนวทางในการพฒันาดงันีÊ  

  4.1  ส่งเสริมการศึกษา บุคลากร และกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบ ทัÊงในและ

นอกระบบทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตลอดจนสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ ทีÉสอดคลอ้งกบัวิถีชีวติ

ในทอ้งถิÉนกบัวิถีชีวิตในทอ้งถิÉน 

  4.2  สร้างสภาพแวดลอ้มแหล่งเรียนรู้การศึกษาวิจยัและนวตักรรมใหม่ทีÉเอืÊอต่อ 

การเรียนรู้แบบบูรณาการทัÊงในและนอกระบบ โดยส่งเสริมนิสยัรักการอ่านตัÊงแต่เดก็จนตลอดชีวิต 

และสร้างแหล่งบริการองคค์วามรู้อยา่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของเทศบาลฯ รวมทัÊงกิจกรรม

ทางดา้นสงัคม ศาสนา วฒันธรรม และการกีฬา 

   4.2.1  พฒันาแหล่งเรียนรู้ เพืÉอส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 

   4.2.2  จดัทาํเอกสารทางวิชาการเพืÉอส่งเสริมการจดัการเรียนรู้และประเมินผล 

การจดัการศึกษา 

   4.2.3  ส่งเสริมการกีฬา และนนัทนาการแก่ประชาชน เยาวชน ในทอ้งถิÉน 

  4.3  จดักิจกรรมเสริมสร้างเด็กเพืÉอใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดย 

การพฒันาใหมี้ความรู้คู่คุณธรรมและจริยธรรมตัÊงแต่เด็กแรกเกิดและ ใหค้วามสาํคญัแก่การสร้าง

สภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมครอบครัวอบอุ่น ปลกูฝังความรู้ใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สงัคมและเทคโนโลย ี

  4.4  เพิÉมประสิทธิภาพในการใหค้วามช่วยเหลือดา้นสงัคมสงเคราะห์และจดัการดา้น

สวสัดิการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูด้อ้ยโอกาส เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุคนพิการ และ

ผูป่้วยเอดส์ 

  4.5  ส่งเสริมการสร้างชุมชนเขม้แข็งครอบครัวอบอุ่นมีความเอืÊออาทรในชุมชนเพืÉอ

ป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

  4.6  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ยาวชนและประชาชนมีความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ 

 5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสาธารณสุข มีแนวทางในการพฒันาดงันีÊ  

  5.1  พฒันาระบบบริการและการประกนัสุขภาพใหมี้คุณภาพทั Éวถึงและเป็นธรรม 

  5.2  เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาพและการพฒันาระบบบริการสุขภาพ

ในชุมชน 

  5.3  เสริมสร้างศกัยภาพ ดูแล และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของเครือข่ายคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการ 
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  5.4  พฒันาระบบบริการดา้นสาธารณสุข โดยมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ ใหมี้คุณภาพ  

ไดม้าตรฐาน 

  5.5  ส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกนัโรค โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร มีแนวทางในการพฒันาดงันีÊ  

  6.1  สนบัสนุนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เพืÉอกระตุน้ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 

  6.2  พฒันาจดัตัÊงและสนบัสนุนใหมี้ทีÉทาํการชุมชนหรือศาลาเอนกประสงค ์

  6.3  พฒันาปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ และขอ้มลูสารสนเทศ  

เพิÉมประสิทธิภาพสถานทีÉการใหบ้ริการ 

  6.4  พฒันาและเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ พนกังานจา้ง 

  6.5  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้สถานทีÉอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éทนัสมยั 

เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

  6.6  สร้างและพฒันาเครือข่ายการดูแลและป้องกนัอุบติัภยัและความปลอดภยัในชีวติ

และทรัพยสิ์น 

  6.7  เผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารและการปฏิบติังานของทางราชการ 

อยา่งต่อเนืÉอง 

  6.8  เสริมสร้างจิตสาํนึกและความตระหนกัในระบอบประชาธิปไตย 

  6.9  เพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลฯ 

  6.10  ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการดาํเนินงานของเทศบาลฯ 

  6.11  ส่งเสริมความรู้ กฎระเบียบ กฎหมายแก่ประชาชน รวมทัÊงรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ 

เพืÉอเป็นแหล่งคน้ควา้เสริมสร้างความรู้สู่ประชาชน 

 โครงสร้างการบริหารงาน 

 เทศบาลนครแหลมฉบงัมีโครงสร้างขององคก์ร และการแบ่งส่วนราชการบริหารของ

เทศบาลฯ ดงันีÊ  (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 

 1.  สภาเทศบาล ทาํหนา้ทีÉเป็นฝ่ายนิติบญัญติัและควบคุมฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย 

สมาชิกซึÉงมาจากการเลือกตัÊง จาํนวน 24 คน อยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี 

 2.  คณะผูบ้ริหาร ทาํหนา้ทีÉบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย นายกเทศมนตรี 

ไดรั้บการเลือกตัÊงเป็นนายกเทศมนตรีนครแหลมฉบงัตามประกาศคณะกรรมการเลือกตัÊง และ 
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นายกเทศมนตรีเป็นผูแ้ต่งตัÊงรองนายกเทศมนตรี จาํนวน 4 คน ทีÉปรึกษานายกเทศมนตรีและ

เลขานุการนายกเทศมนตรี โดยปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และรับผดิชอบงานประจาํทั Éวไปของ

เทศบาล ฯ 

 โดยโครงสร้างการบริหารงาน มีดงันีÊ   

 

 
 

ภาพทีÉ 2-2  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลนครแหลมฉบงั (เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2556) 
 

 จาํนวนพนกังานเทศบาล ลกูจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง แยกตามหน่วยงาน  

ดงัตารางทีÉ 2-1 
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ตารางทีÉ 2-1  จาํนวนพนกังานเทศบาล ลกูจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง แยกตามหน่วยงาน (เทศบาล 

     นครแหลมฉบงั, 2557) 

 

หน่วยงาน พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง รวม 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

สาํนกัปลดัเทศบาล 26 23 49 7 2 9 107 68 175 233 

สาํนกัการคลงั  5 37 42 - - - 18 44 62 104 

สาํนกัการช่าง 26 11 37 11 3 14 131 109 240 291 

สาํนกัการสาธารณสุขฯ 3 24 27 5 8 13 58 136 194 234 

กองวิชาการและแผนงาน 5 17 22 - - - 14 29 43 65 

กองการศึกษา 3 9 12 1 - 1 37 24 61 74 

กองช่างสุขาภิบาล 6 14 20 - - - 14 22 36 56 

กองสวสัดิการสังคม 5 3 8 1 1 2 28 17 47 57 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน - 1 1 - - - - 3 3 4 

รวมทัÊงสิÊน 79 13 218 25 14 39 407 454 861 1,118 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับอุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 Covey (2004 อา้งถึงใน ณัฏฐา จาตุประยรู, 2555) ไดเ้สนอหลกัการ 7 อุปนิสยั พฒันาสู่ 

ผูมี้ประสิทธิผลสูง (The 7 habits of highly effective people) ครัÊ งแรกในปี ค.ศ. 1989 และ 

ไดน้าํเสนอฉบบัใหม่ (New edition) ในปีค.ศ. 2004 

 Covey (2004 อา้งถึงใน ณัฏฐา จาตุประยรู, 2555) กล่าวว่า 7 อุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้

ประสิทธิผลสูง เป็นเรืÉองของการกระทาํตามหลกัการโดยมีพืÊนฐานอยูบ่นการแกอุ้ปนิสยั จากการ 

ใชห้ลกัการ “จากภายในออกสู่ภายนอก” โดยเริÉมตน้ทีÉตวัเราเอง เริÉมกนัทีÉกรอบความคิด คุณลกัษณะ

และมลูเหตุจูงใจของเรา เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลในแง่บุคคลแต่ละคน  

 พฤติกรรมของคนเกิดจากอุปนิสยัต่าง ๆ ในตวัเรา ความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั 

และเมืÉอปฏิบติัเป็นประจาํก็จะกลายเป็นอุปนิสยั เมืÉอมีอุปนิสยัก็จะกลายเป็นคุณลกัษณะและ 

จะกลายเป็นวิถีชีวิตในทีÉสุด  

 อุปนิสยั หมายถึง ผลจากการผสมผสานระหว่าง ความรู้ ทกัษะและความปรารถนา โดย

ความรู้เป็นกรอบความคิดทีÉไดจ้ากทฤษฎีเป็นแนวทางใหท้ราบว่าจะตอ้งทาํอะไร และทาํไปทาํไม 

ทกัษะเป็นความรู้ทีÉทาํใหท้ราบว่าจะตอ้งทาํอยา่งไร และความปรารถนาเป็นแรงกระตุน้  

เป็นความคิดทีÉว่าตอ้งการทาํอะไร เมืÉอผสานทัÊงสามอยา่งเขา้ดว้ยกนัจะทาํใหก้ลายเป็นอุปนิสยั  
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โดยอุปนิสยัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อชีวติ เพราะมนัเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลา แสดงใหเ้ห็นพฤติกรรม

ของเราว่าเป็นคนมีประสิทธิผลหรือไร้ประสิทธิผล อุปนิสยัสามารถแสดงถึงพืÊนฐานทางอารมณ์

และแสดงความสมดุลในชีวิตได ้ซึÉงเป็นอุปนิสยัพืÊนฐานของหลกั 7 อุปนิสยั พฒันาสู่ผูมี้

ประสิทธิผลสูงทีÉแสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกต่อตนเองและผูอื้Éน และแสดงถึงความสมดุลในชีวิต

และการทาํงาน  

 กรอบความคิด มีความหมายถึงแบบจาํลองทฤษฎี การรับรู้ ขอ้สนันิษฐาน หรือกรอบ 

ทีÉใชอ้า้งอิง นัÊนคือแนวทางทีÉเราใช ้“มอง” โลกภายนอก ไม่ใช่ในแง่ของการมองเห็นภาพ แต่เป็น 

ในแง่ 6 ของการรับรู้ ความเขา้ใจ และการแปลความหมายของสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน Covey ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการเปลีÉยนกรอบแนวคิดว่า การเปลีÉยนกรอบแนวคิดใหม่ไม่จาํเป็นตอ้งไปในทางทีÉดี

เสมอไป แต่การเปลีÉยนกรอบความคิดใหม่ทุกครัÊ ง ทาํใหเ้ราสามารถมองมองสิÉงต่าง ๆ ในมุมมอง 

ทีÉแตกต่างไปจากเดิม และการเคลืÉอนยา้ยทาํใหเ้กิดพลงั ไม่ว่ากรอบแนวคิดเดิมของพวกเรา 

จะถกูตอ้งหรือไม่กต็าม ก็เป็นตวักาํหนดอุปนิสยัและทศันคติของพวกเรา รวมไปถึงวิธีทีÉเรา

แสดงออกต่อคนอืÉน อิทธิพลของกรอบความคิดคือแก่นแทข้องการเปลีÉยนแปลงแบบกา้วกระโดด

ไม่ว่าการเปลีÉยนแปลงนัÊนจะเกิดขึÊนอยา่งทนัทีทนัใดหรือเกิดขึÊนอยา่งชา้ ๆ แบบค่อยเป็นค่อยไป 

ก็ตาม  

 Covey (2004 อา้งถึงใน สุชาดา บวับาน, 2554) กล่าวว่า อุปนิสยั 7 ประการ ไม่ใช่สูตรสาํเร็จ

ทีÉจะทาํโดยแยกออกจากกนัไดแ้ต่การเปลีÉยนกรอบความคิดจะนาํไปสู่การเปลีÉยนทศันคติและ

พฤติกรรมไปในทางทีÉถกูตอ้ง การเจริญเติบโตทีÉสอดคลอ้งกบักฎธรรมชาติ คือการใชห้ลกัการ  

“จากภายในออกสู่ภายนอก” โดยเริÉมตน้ทีÉตวัเราเอง เริÉมกนัทีÉกรอบความคิด คุณลกัษณะและมลูเหตุ

จูงใจของเรา อุปนิสยัทัÊงเจ็ดนีÊ จะมีบทบาทเพิÉมขึÊนอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและรวมเขา้กนัเป็นหนึÉงเดียว 

ทาํใหอุ้ปนิสยัส่วนตวัของแต่ละคนมีประสิทธิผลและนาํเรากา้วไปขา้งหนา้ จากการทีÉพึÉงพาคนอืÉน

ไปเป็นพึÉงพาตวัเองและนาํไปสู่การพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั กล่าวคือ ใน 3 อุปนิสยัแรกเป็น

อุปนิสยัทีÉทาํใหเ้ราชนะตนเอง เกิดความมั Éนใจในตนเอง รู้จกัธรรมชาติของตนเอง รู้จกัคุณค่าทีÉมีอยู่

ในตนเองและความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เป็นการเริÉมตน้จากตนเอง คือ เปลีÉยนจากคนทีÉตอ้ง

พึÉงพาผูอื้Éนไปเป็นคนทีÉตอ้งพึÉงพาตนเองหรือ “ชนะใจตนเอง” เมืÉอพึÉงพาตนเองไดถื้อว่ามีพืÊนฐาน

สาํหรับการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัได ้ก็จะกา้วไปสู่การ “ชนะใจผูอื้Éน” ใน 3 อุปนิสยั ต่อมาซึÉงเป็น

อุปนิสยัทีÉทาํใหเ้ราชนะใจคนทั Éวไปดว้ยการทาํงานเป็นทีมและสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิผล  

ส่วนอุปนิสยัทีÉ 7 จะเป็นการกระตุน้ใหอุ้ปนิสยัทัÊงหกอยูใ่นตวัเราเสมอ ทาํใหเ้ป็นคนทีÉพึÉงพาตนเอง

ไดอ้ยา่งแทจ้ริงและยงัสามารถใหผู้อื้ÉนพึÉงพาไดอี้กดว้ย (สุชาดา บวับาน, 2554) 
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 อุปนิสยัทัÊง 7 ประการเป็นอุปนิสยัของคนทีÉมี “ประสิทธิผล” เนืÉองจากอุปนิสยัเหล่านีÊ  

วางอยูบ่นหลกัการทีÉถกูตอ้ง จึงก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว เพราะจะช่วยสร้างและทาํให้

เกิดกรอบแนวคิดทีÉถกูตอ้ง โดยประสิทธิผลนีÊตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของหลกัการสมดุลแห่ง P/ PC หรือ 

ผลผลิตทีÉพึงประสงค ์(Production)/ ความสามารถในการผลิต (Production capability) และ 

ความพอดีระหว่าง P และ PC คือแก่นแทข้องการเกิดประสิทธิผล (ณัฏฐา จาตุประยรู, 2555) 

 กรอบความคิดและหลกัการ (ภาพรวมของอุปนิสยัทัÊง 7) 

 โดยทั Éวไปแลว้พฤติกรรมของเราประกอบไปดว้ยอุปนิสยัต่าง ๆ ในตวัเรา ความคิด 

จะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั และเมืÉอปฏิบติัเป็นนิจกจ็ะกลายเป็นอุปนิสยั เมืÉอมีอุปนิสยัก็จะกลายเป็น

คุณลกัษณะ และในทีÉสุดจะกลายเป็นวิถีชีวิต (ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ, 2555) 

 อุปนิสยัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อชีวิต และเกิดขึÊนตลอดเวลาจนเกือบไม่รู้ตวั แต่เราสามารถ

สร้างอุปนิสยัทีÉมีประสิทธิผลให้เกิดขึÊนกบัตวัเราได ้ดว้ยความอดทนและตัÊงใจจริง ก่อนทีÉจะอธิบาย

เกีÉยวกบัอุปนิสยัทัÊง 7 ผูเ้ขียนไดอ้ธิบายใหเ้ราเขา้ใจถึง “กรอบความคิด” หรือ “Paradigms” ตวัเราเอง

และดูว่าเราจะสามารถ “เปลีÉยนกรอบความคิด” (Paradigms shift) นีÊ ไดอ้ยา่งไร เพราะแต่ละคนยอ่ม

มีมุมมองทีÉต่างกนัขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการมองและการตีความเมืÉอเขา้ใจความหมายของ 

Paradigms ไดดี้ขึÊนและเริÉมเปรียบเทียบกบัขอ้เท็จจริงและรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ก็จะทาํใหเ้รา

มีโลกทศัน์ทีÉกวา้งไกลกว่าเดิมทุกชีวติเริÉมตน้ดว้ยการเป็นทารก ตอ้งพึÉงพาอาศยัผูอื้Éนตลอดเวลา 

(Dependence) พอโตขึÊนก็เริÉมพึÉงพาตนเอง (Independence) มากขึÊนทัÊงทางร่างกาย และจิตใจ  

จนสามารถดูแลตนเองไดแ้ละพฒันาจนถึงขัÊนมีความคิด และความเชืÉอมั Éนเป็นของตนเอง เมืÉอเริÉม

เป็นผูใ้หญ่จะตระหนกัถึงการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั (Interdependence) ซึÉงจะเกิดขึÊนไดเ้ฉพาะ 

คนทีÉพึÉงพาตนเองไดแ้ลว้เท่านัÊน 

 ดว้ยเหตุนีÊ อุปนิสยัทีÉ 1, 2, 3 จึงเกีÉยวขอ้งกบัการเอาชนะใจตนเอง คือ เปลีÉยนจากคนทีÉตอ้ง

พึÉงพาผูอื้Éนไปเป็นคนทีÉพึÉงพาตนเองหรือ “ชนะใจตนเอง” เมืÉอพึÉงพาตนเองไดถื้อว่ามีพืÊนฐานสาํหรับ

การพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัไดก้็จะสามารถกา้วไปสู่การ ”ชนะใจผูอื้Éน” ดว้ยการทาํงานเป็นทีมและ

สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิผลในอุปนิสยัทีÉ 4, 5, 6 สาํหรับอุปนิสยัทีÉ 7 เป็นอุปนิสยัทีÉตอ้งหมั Éนทบทวน

อยา่งสมํÉาเสมอ ชนะใจตนเอง (อุปนิสยัทีÉ 1-3) 

 โดยอุปนิสยั 7 + 1 ประการสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงยิ ÉงนัÊน Covey หนึÉงใน Quality guru ทีÉมี

ชืÉอเสียงชาวอเมริกนั และอดีตประธานทีÉปรึกษาของประธานาธิบดี Clinton กล่าวไวโ้ดยสรุปดงันีÊ  

(ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ, 2555) 
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 อุปนิสยัทีÉ 1 Be proactive ตอ้งเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อน (อุปนิสยัของการเลือกตอบสนอง

ความรับผดิชอบ) 

 เป็นอุปนิสยัเบืÊองตน้ทีÉสาํคญัทีÉสุดของคนทีÉจะมีประสิทธิผลในทุกสถานการณ์ คาํว่า  

Pro-activity มีความหมายมากกว่าการริเริÉม คนทีÉ Proactive จะมีความรับผดิชอบดีมาก ไม่ตาํหนิ

สภาพแวดลอ้ม เงืÉอนไขต่าง ๆ หรือขอ้จาํกดัจากพฤติกรรมของเขา การกระทาํของเขาเกิดจาก 

การเลือกของตนเองซึÉงตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของคุณค่ามากกว่าผลจากเงืÉอนไขหรือความรู้สึกแก่นแท้

ของคนทีÉ Proactive คือ ความสามารถในการเก็บแรงกระตุน้ การตอบสนองกบัสิÉงกระตุน้จะเป็นไป

อยา่งรอบคอบ และผา่นการชั Éงใจมาแลว้ ต่างกบัคนทีÉ Reactive หรือเป็นฝ่ายถกูกระทาํ มกัไดรั้บ

ผลกระทบจากเงืÉอนไขทางสภาพแวดลอ้มและเลือกทีÉจะใหอ้าํนาจเหล่านัÊนมาควบคุมตนอุปนิสยัทีÉ 2 

เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the end in mind) เริÉมตน้ดว้ยการมองเห็นกรอบความคิด

เกีÉยวกบัจุดมุ่งหมายสุดทา้ยในชีวิตของเราเพืÉอใชเ้ป็นกรอบอา้งอิง ตรวจสอบทุกอยา่งทีÉผา่นมาว่า

สอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉกาํหนดไวใ้นใจหรือไม่ โดยตอ้งกาํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และพยายามทาํ

ทุกอยา่งไม่ใหข้ดัแยง้กบัสิÉงทีÉเรากาํหนดไวว้่าสาํคญัทีÉสุดและทาํใหเ้ขา้ใกลเ้ป้าหมายใหม้ากทีÉสุด 

 อุปนิสยัทีÉ 2 Begin with the end in mind เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ (อุปนิสยัของ

วิสยัทศัน์) มองภาพสุดทา้ยทีÉจะเกิดก่อน 

 อุปนิสยัทีÉ 2 นีÊ มีพืÊนฐานอยูบ่นหลกัการของ “ความเป็นผูน้าํ” ซึÉงต่างจากการเป็น 

“ผูจ้ดัการ”“การจดัการ” เหมือนความสามารถในการไต่บนัไดแห่งความสาํเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 

มีประสิทธิผล แต่ “ความเป็นผูน้าํ” เหมือนกบัการพิจารณาว่าบนัไดอนัไหนพิงอยูบ่นกาํแพง 

ทีÉถกูตอ้ง บ่อยครัÊ งทีÉเราทาํงานหนกัเพืÉอไต่บนัไดแห่งความสาํเร็จแต่กลบัพบว่าบนัไดนัÊนพิงผดิทีÉ 

วิธีทีÉมีประสิทธิผลมากทีÉสุดในการเริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจก็คือ การสร้างคาํปฏิญญาส่วนตวั 

(Personal mission statement) โดยตอ้งเริÉมตน้ทีÉ “ศนูยร์วม” ของขอบเขตทีÉสามารถทาํไดเ้สียก่อน 

“ศนูยร์วม” มีหลายแบบ เช่น “ศนูยร์วม” อยูที่Éคู่ครอง ครอบครัว เงิน ทีÉทาํงาน การเป็นเจา้ของ  

ความยนิดีและความพอใจ มิตรหรือศตัรู วดั และตนเอง เป็นตน้ “ศนูยร์วม” นีÊจะเป็นแหล่งกาํหนด

ปัจจยัสนบัสนุนชีวิต 4 ประการ ไดแ้ก่ ความมั Éนคงในจิตใจ (Sevurity), เครืÉองนาํทาง (Guidance), 

ปัญญา (Wisdom), และอาํนาจ (Power) ปัจจยัทัÊง 4 นีÊตอ้งอาศยัซึÉงกนัและกนัจึงจะใหป้ระโยชน์

สูงสุด ความมั Éนคงในจิตใจ และเครืÉองนาํทางทีÉชดัเจนนาํมาซึÉงปัญญาและปัญญาเป็นตวัจุดประกาย

ใหมี้การใชอ้าํนาจผลกระทบในดา้นบวกทีÉจะเกิดกบัชีวิตเราขึÊนอยูก่บัชนิดของ “ศนูยร์วม” ทีÉเรา

เป็นอยู ่

 อุปนิสยัทีÉ 3 Put first things first ทาํตามลาํดบัความสาํคญั (อุปนิสยัของความซืÉอสตัย์

และวินยัในการปฏิบติั) 
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 การทาํตามลาํดบัความสาํคญัเป็นผลสาํเร็จทีÉจบัตอ้งไดข้องอุปนิสยัทีÉ 1 และอุปนิสยัทีÉ 2 

ซึÉงถือว่ามีความสาํคญัและจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีก่อนมาถึงอุปนิสยัทีÉ 3 นีÊ  ซึÉงเป็นการบริหารจดัการ

ตนเองอยา่งมีประสิทธิผล โดยการทาํตามลาํดบัความสาํคญั จดัระเบียบและปฏิบติัการโดยคาํนึงถึง

ลาํดบัความสาํคญั ดว้ยการทาํในสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดก่อน การบริหารเวลาทีÉจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล

มากทีÉสุดคือการทาํตามลาํดบัความสาํคญั และการจดัระเบียบวินยั เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินการตาม

ความสาํคญัและทาํสิÉงต่าง ๆ ใหส้าํเร็จ ดว้ยการจดัการกบัตวัเอง และพยายามรักษาความสมดุลของ

ผลลพัธ ์กบัความสามารถในการทาํการบริหารเวลาทีÉจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการให้

ความสนใจและทาํเรืÉองทีÉมีความสาํคญัก่อนมากกว่าเรืÉองเร่งด่วนเสมอ ทาํใหส้ามารถควบคุมตนเอง

ได ้และมีความสมดุลในชีวิต 

 อุปนิสยัทีÉ 4 Think win/ win คิดแบบชนะ/ ชนะ (อุปนิสยัของผลประโยชน์ร่วมกนั)  

 แนวคิดแบบชนะ/ ชนะ เป็นกรอบของความคิดทีÉแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั ขอ้ตกลง

หรือการแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็นไปเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์ แนวคิดชนะ/ ชนะวางอยูบ่นพืÊนฐาน 

ของกรอบความคิดทีÉว่า ยงัมีทีÉว่างสาํหรับทุกคน ความสาํเร็จของคนคนหนึÉงไม่ไดห้มายความว่า

จะตอ้งทาํใหอี้กคนหนึÉงลม้เหลวเสมอไปอุปนิสยัทีÉ 4 นีÊ  ตอ้งอาศยัความเป็นผูน้าํอยา่งมาก ผูน้าํทีÉดี

นัÊนตอ้งมองการณ์ไกล มีความคิดริเริÉม กลา้ตดัสินใจและมั Éนคง นาํทางได ้มีภูมิปัญญาและอาํนาจ 

ซึÉงมาจากการเป็นคนทีÉเคร่งครัดในระเบียบวินยั นอกจากนีÊ  ผูเ้ขียนยงัไดก้ล่าวถึงแก่นแทข้องอุปนิสยั 

3 อยา่งทีÉจาํเป็นต่อ กรอบความคิดแบบ ชนะ/ ชนะ ไดแ้ก่ ความซืÉอตรง ความเป็นผูใ้หญ่ และ 

ความมีจิตใจเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่

 อุปนิสยัทีÉ 5 Seek first to understand, Then to be understood เขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éน

เขา้ใจเรา (อุปนิสยัของความเขา้ใจซึÉงกนัและกนั) 

 เป็นกุญแจสาํคญัของหลกัการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลทีÉมีประสิทธิผลการ

ติดต่อสืÉอสารถือเป็นทกัษะทีÉสาํคญัทีÉสุดในชีวิต เราใชเ้วลาหลายปีในการเรียนรู้วิธีการอ่าน เขียน 

และพดู แต่นอ้ยคนทีÉไดผ้า่นการฝึกอบรมเรืÉองการฟัง การฟังในทีÉนีÊหมายถึงการฟังเพืÉอแสวงหา

ความเขา้ใจซึÉงมากกว่าการสนใจฟัง เราตอ้งฟังดว้ยหู ดว้ยหวัใจ ดว้ยความรู้สึก ดว้ยความหมายทีÉ

แสดงออกมา เราฟังถึงพฤติกรรมและใชส้มองดา้นซา้ยและขวาไปพร้อมกนั การรับฟังเพืÉอแสวงหา

ความใจส่งผลดีอยา่งมากเพราะทาํใหเ้ราไดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง 

 อุปนิสยัทีÉ 6 Synergy ประสานพลงั (อุปนิสยัของการร่วมมืออยา่งสร้างสรรค)์ 

 การนาํขอ้ดีของอุปนิสยัทัÊงหมดมารวมเขา้ดว้ยกนัเพืÉอทาํงานใหญ่ใหส้าํเร็จ กุญแจสาํคญั

ของการประสานพลงัระหว่างบุคคลนัÊนก็คือ การประสานพลงัในตวับุคคลนั Éนเอง เป็นการประสาน

พลงัภายในตวัเองโดยการทาํใหอุ้ปนิสยัทัÊง 3 ขอ้แรกฝังอยูใ่นตวัเราใหไ้ด ้ซึÉงจะทาํใหเ้รารู้สึกมั Éนคง
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เพียงพอทีÉจะรับมือกบัความเสีÉยงต่าง ๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊน เมืÉอเรามีหลกัการทัÊงสามอยูใ่นใจแลว้  

ก็เหมือนกบัเราไดพ้ฒันาจิตใจทีÉเอืÊอเฟืÊ อ และมีความคิดแบบ ชนะ/ ชนะ อนัเป็นพลงัของอุปนิสยัทีÉ 5 

ในการสืÉอสารแบบประสานพลงั เราตอ้งเปิดใจ เปิดความคิดใหก้วา้งและเตรียมความรู้สึกใหดี้ 

พร้อมรับมือกบัสิÉงใหม่ ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนรวมทัÊงทางเลือกใหม่และโอกาสใหม่ ซึÉงฟังดูเหมือนกบัว่า 

จะขดัแยง้กบัอุปนิสยัทีÉ 2 (เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ) แต่ในความเป็นจริงเรากาํลงัทาํใหม้นั

สมบูรณ์ยิ ÉงขึÊนต่างหาก 

 อุปนิสยัทีÉ 7 Sharpen the saw ลบัเลืÉอยใหค้ม (อุปนิสยัของการเติมพลงัชีวิต) 

 เป็นหลกัการปรับตวัใหม่ใหส้มดุลซึÉงทาํใหอุ้ปนิสยัทีÉเหลือทัÊงหมดทาํงานไดผ้ล 

เปรียบเสมือนเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทีÉช่วยรักษาและเพิÉมคุณค่าทีÉมีอยูใ่นตวัใหม้ากขึÊน เป็น

การปรับเปลีÉยนของสิÉงทีÉมีอยูใ่นตวัเราโดยธรรมชาติ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตวิญญาณ สติปัญญา 

และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคม คาํว่า “ลบัเลืÉอยใหค้ม” หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัขบัดนัทัÊง  

4 อยา่ง และการฝึกหดัใชพ้ลงัทัÊง 4 ทีÉมีอยูใ่นตวัเราอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและ

สมดุลย ์ซึÉงจะทาํไดก้็ตอ้งเป็นคนทีÉชอบลงมือก่อน ในขณะทีÉภาคร่างกาย สติปัญญา และใจเกีÉยวขอ้ง

อยา่งใกลชิ้ดกบัอุปนิสยัทีÉ 1, 2 และ 3 ซึÉงมีศนูยร์วมเนน้ไปทีÉวิสยัทศัน์ส่วนตวั ความเป็นผูน้าํ และ

การจดัการ แต่ทางภาคสงัคมและอารมณ์จะเนน้ไปทีÉอุปนิสยัทีÉ 4, 5 และ 6 ซึÉงมีศนูยร์วมทีÉเนน้ 

ไปทีÉการติดต่อระหว่างบุคคลของการเป็นผูน้าํ การติดต่อสืÉอสาร และการร่วมมือกนัสร้างสรรค ์

ดงันัÊนการทีÉจะประสบความสาํเร็จในอุปนิสยัทีÉ 4, 5 และ 6 นัÊนไม่ใช่เป็นเรืÉองของสติปัญญาแต่เป็น

เรืÉองของอารมณ์ 

 อุปนิสยัทีÉ 8 Find your voice หาเสียงของคุณใหเ้จอ แลว้กช่็วยใหผู้อื้Éนพบเสียงของเขา 

(อุปนิสยัของการพฒันาตนเอง และผูอื้Éน) 

 คือ “Find your voice” คือ หาเสียงของคุณใหเ้จอ แลว้ก็ช่วยใหผู้อื้Éนพบเสียงของเขา 

คนเรานัÊนมีความฉลาดใน 4 ระดบั คือ ความฉลาดในทางกายภาพ (Physical intelligence)  

ความฉลาดในทางอารมณ์ (Emotional intelligence) ความฉลาดในทางสมอง (Intelligence quotient) 

และความฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual intelligence) ซึÉงทัÊง 4 ประการนีÊ  เป็นสิÉงทีÉไดรั้บมา 

ตัÊงแต่เกิด แต่เมืÉอโตขึÊน เป็นสิÉงทีÉเราไดม้าตัÊงแต่เราเกิด เมืÉอคนเรา Lose a voice ก็จะไม่มีเสียงอะไร

ของเรา เราไม่มีจุดยนืของเราไม่มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง ใครมากระทบเราก็อ่อนไหว ถา้เราเป็น

เช่นนัÊน สิÉงทีÉจะเกิดขึÊนกคื็อทาํใหค้นอืÉนไม่สามารถคน้หาเสียงของเขาเจอ เพราะว่าเราไปสนบัสนุน

สงัคมของการทีÉจะมีความไวว้างใจกนันอ้ย ทาํใหก้ารแบ่งปันวิสยัทศัน์ในองคก์รไม่เกิดขึÊน  

ต่างคนต่างคาดว่ามี แต่ไม่ไดช่้วยกนัทาํใหม้นัเกิดขึÊนไดจ้ริง และการมอบอาํนาจ ถา้มีเป็นเพียง 

ในแบบฟอร์ม แต่ไม่ไดเ้ป็นการ มอบอาํนาจอยา่งแทจ้ริง และการจะเดินหนา้แบบ Alignment 



27 

สอดคลอ้งกนัก็ไม่เกิดขึÊนจริง มนัก็เกิด Misalignment ขึÊน แต่ถา้เรามี 7 Habits เราเดินหนา้ 

ในลกัษณะทีÉเราเป็นบุคคลทีÉสมบูรณ์ในทุกดา้น กจ็ะเป็นการทีÉเราสามารถ Find a voice ทางดา้นของ 

Physical เราก็จะเป็นคนทีÉเขม้แข็งมีวินยัใน ตวัของเราเอง ทางดา้นของ EI เราจะมีพลงัมหาศาล 

ทีÉจะผลกัดนัสิÉงทีÉเราถือว่าสาํคญัใหม้นัเกิดขึÊนได ้และเราจะมีวิสยัทศัน์หนทางทีÉเราจะไป Dr.Covey 

กล่าวว่ามีกุญแจสาํคญัมากของคนทีÉไดศึ้กษามาว่าทาํไมถึงประสบความสาํเร็จ เขาบอกว่าเป็นเพราะ 

ยิ Éงมีวิสยัทศัน์ของสิÉงทีÉเราตอ้งการทาํใหเ้กิดขึÊนในชีวิตเราชดัเจน ถา้เรามีจะทาํใหเ้ราสามารถกา้วไป

ประสบความสาํเร็จได ้แลว้ยิ ÉงภาพนีÊชดัเจนมากเท่าไร ยิ Éงเป็นเหมือนกบัตวัแม่เหลก็ทีÉจะดึงเราใหเ้รา

เดินหนา้ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งดีทีÉสุด รวดเร็วทีÉสุด ในดา้นของ Spiritual จะเป็นเรืÉองของ 

การทีÉเรามีจิตสาํนึกทีÉจะเป็นตวัทีÉจะคอย บอกเราว่านีÉคือสิÉงทีÉเราควรจะทาํ นีÉคือผดินีÉคือถกู และ

ทา้ยสุดการทีÉเราเป็นบุคคลทีÉสมบูรณ์อยา่งนัÊนได ้เท่ากบัว่าเราจะเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้อื้Éนสามารถ

คน้หาเสียงของเขาได ้โดยการทีÉเราจะพยายามทาํใหเ้กิดความสอดคลอ้งในองคก์ร จะมีการมอบ

อาํนาจ จะมีการนาํทาง และทา้ยสุดจะ เป็นเรืÉองของการทีÉเราจะตอ้งเป็นบุคคลตวัอยา่ง (Role model) 

เมืÉอทุกคนเห็นแลว้จะดาํเนินรอยตาม 

 อุปนิสยั 7+1 ประการ สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงยิ Éงของ Covey (2004) ดงัทีÉไดก้ล่าวมานัÊน เป็น

หลกัการทีÉมีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั เพืÉอกา้วไปสู่การเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน  

โดยพฒันาใหเ้กิดอุปนิสยัเพืÉอชนะใจตนเอง ชนะใจผูอื้Éน และมีการปรับปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลา 

การปฏิบติัอยา่งสมํÉาเสมอจะทาํใหเ้ป็นคนทีÉพึÉงพาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงและพร้อมจะช่วยเหลือ

เกืÊอกลูผูอื้Éน นาํไปสู่การเป็นผูป้ระสบความสาํเร็จทีÉย ั Éงยนืในทุก ๆ ดา้น และมีความสุขอยา่งแทจ้ริง 

 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 จากการศึกษาเกีÉยวกบัแนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร จากบทความ

ตาํราทางวิชาการ งานเขียนและงานวจิยัต่าง ๆ ไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความและความหมาย ดงันีÊ  

 Katz and Kahn (1978 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่าเป็นพฤติกรรมทีÉไม่เป็นทางการในการใหค้วามร่วมมือ

ความช่วยเหลือและความเป็นมิตรซึÉงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในทีÉต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในโรงงาน

ในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั แต่ไม่ไดเ้ป็นทีÉสงัเกตและถกูระบุไวใ้นหนา้ทีÉ

ทีÉตอ้งปฏิบติั ในขณะทีÉพฤติกรรมเหล่านีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินงานขององคก์ร เนืÉองจาก

หากขาดพฤติกรรมเหล่านีÊ ไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์รจะไม่สามารถดาํเนินการต่อไปได ้ 
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 Organ (1987 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ว่าเป็นพฤติกรรมของพนกังานทีÉเกิดขึÊนจากตวัของ

พนกังานเอง ซึÉงองคก์รไม่ไดก้าํหนดไวใ้หป้ฏิบติั เป็นพฤติกรรมทีÉพนกังานเต็มใจปฏิบติั  

เพืÉอองคก์ร โดยพฤติกรรมเหล่านีÊ เป็นพฤติกรรมทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

 Baron and Greenberg (1990 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552 หนา้ 25) ไดใ้ห้

ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร หมายถึง การกระทาํโดยพนกังานทีÉมี 

ส่วนทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งดี แต่ไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการของงาน 

 John (1992 อา้งถึงใน วิชชุลดา ลดาวลัย,์ 2552, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมทีÉไม่ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 

ในใบพรรณนาลกัษณะงาน (Job description) แต่พนกังานเต็มใจปฏิบติังานเพืÉอช่วยใหอ้งคก์ร 

มีประสิทธิภาพ โดยไม่ไดรั้บการปกป้องหรือไดรั้บผลตอบแทนตามระบบการประเมินทีÉกาํหนดไว้

อยา่งเป็นทางการ 

 Barrick (1993, p. 775 อา้งถึงใน วิชชุลดา ลดาวลัย,์ 2552, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมพิเศษทีÉอยูน่อกเหนือพฤติกรรมทั Éวไป

ในการปฏิบติังาน และนอกจากนัÊนยงัหมายถึงพฤติกรรมทีÉอดกลัÊนไม่แสดงออกโดยพฤติกกรม

เหล่านัÊนไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัรางวลัหรือบทลงโทษทีÉจะไดรั้บ 

 Schnake and Dumler (1997 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552, หนา้ 25) ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รว่า เป็นพฤติกรรมทีÉเกิดจากการตดัสินใจดว้ย

ตนเอง ไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง และเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 อุสุมา สิงห์กลาง (2552, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อ

องคก์รว่าหมายถึงพฤติกรรมของบุคคลทีÉเกิดจากตวัของบุคลากรเองซึÉงองคก์รไม่ไดก้าํหนดไวใ้ห้

ปฏิบติั เป็นพฤติกรรมทีÉบุคลากรเต็มใจปฏิบติัเพืÉอองคก์ร โดยพฤติกรรมเหล่านัÊนเป็นพฤติกรรม 

ทีÉสนบัสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร มีพฤติกรรมสาํคญั ดงันีÊ  พฤติกรรมการ 

มีความรักความศรัทธาต่อวิชาชีพและองคก์ร พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ พฤติกรรม 

ความสาํนึกในหนา้ทีÉ พฤติกรรมความอดทนอดกลัÊน พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอื้Éน พฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมความขยนัหมั Éนเพียร พฤติกรรมความซืÉอสตัย์

สุจริตต่อหนา้ทีÉ พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์และพฤติกรรมดา้นสมัพนัธภาพ 

 สุพานี สฤษฎว์านิช (2549 อา้งถึงใน วิชชุลดา ลดาวลัย,์ 2552, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร หมายถึง พฤติกรรมทีÉสร้างสรรคต่์อองคก์ร ต่อแผนกงาน 

ต่อกลุ่ม และเพืÉอนร่วมงานในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ร่วมมือกนัทาํงาน หลีกเลีÉยงความขดัแยง้ 
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ช่วยเหลือกนัทาํงาน จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความรู้สึกทีÉดีและผกูพนัต่อองคก์ร รักษาสมบติัของ

องคก์รเหมือนสมบติัของตนเอง 

 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร เป็น

พฤติกรรมการแสดงออกโดยทีÉองคก์รไม่ไดมี้การกาํหนดบทบาทหรือบงัคบัใหป้ฏิบติั ซึÉงผลของ

พฤติกรรมดงักล่าวก่อใหเ้กิดประโยชน์ทัÊงต่อเพืÉอร่วมงานและยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน

ประโยชน์ต่อการเจริญกา้วหนา้และการพฒันาองคก์รควบคู่กนัไป 

 แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ในการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รมี 2 แนวคิดหลกั 

ทีÉสาํคญั (อุสุมา สิงห์กลาง, 2552, หนา้ 26-27) คือ 

 แนวคิดแรกเป็นแนวคิดทีÉแยกโครงสร้างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รออก

จากการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉ ซึÉงมีพืÊนฐานในการศึกษาทีÉขยายความมาจากพฤติกรรมบทบาทพิเศษ

ทีÉ Katz (1964 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552, หนา้ 26-27) ไดเ้สนอไวใ้น ค.ศ. 1964 และนิยาม

ของพฤติกรรมบทบาทพิเศษทีÉ Bateman and Organ (1983 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552, หนา้ 

26-27) ไดศึ้กษาไวใ้น ค.ศ. 1983 ไวว้่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร เป็นพฤติกรรมทีÉมี

ลกัษณะเป็นบทบาทพิเศษเพียงอยา่งเดียว โดยกลุ่มนีÊมองว่าการแสดงพฤติกรรม 

ทีÉนอกเหนือจากพฤติกรรมทีÉถกูกาํหนดโดยบทบาทหนา้ทีÉ แลว้ส่งผลใหป้ระสิทธิผลในการทาํงาน

สูงขึÊน หรือเป็นพฤติกรรมทีÉส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงานของผูร่้วมงานทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิผล

สูงขึÊน พฤติกรรมเหล่านีÊ ถือว่าเป็นพฤติกรรมตามบทบาทพิเศษดว้ยการทีÉบุคคลไม่แสดงพฤติกรรม

บทบาทพิเศษนีÊ  ก็จะไม่ถกูลงโทษภายใตร้ะบบการลงโทษขององคก์ร 

 แนวคิดทีÉสอง มีพืÊนฐานการศึกษามาจากทฤษฎีในเชิงปรัชญา (Philosophy) รัฐศาสตร์ 

(Political science) และประวติัศาสตร์ทางสงัคม (Social history) ซึÉงพิจารณาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ใน 3 ลกัษณะ คือ 

 1.  พฤติกรรมตามบทบาทของการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉ (In-role job performance 

behavior) 

 2. พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามหนา้ทีÉ (Functional extra-Role behavior) 

 3. พฤติกรรมดา้นการปกครอง (Political behavior) 

 กลุ่มนีÊมองว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร เกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะของ 

การทาํงานตามบทบาทหนา้ทีÉของตนเอง การทาํงานตามคาํสั ÉงซึÉงอาจไม่ใช่งานตามหนา้ทีÉ หรือ 

อาจแสดงพฤติกรรมขึÊนเองโดยอิสระ โดยพฤติกรรมเหล่านีÊ ไม่สามารถทีÉจะตดัขาดจากงาน 

ตามหนา้ทีÉไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ก็ไม่ใช่พฤติกรรมตามบทบาท กล่าวไดว้่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
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ทีÉดีต่อองคก์รยงัมีส่วนของการทาํงานตามหนา้ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้ง และเป็นพฤติกรรมทีÉกระทาํแลว้

ส่งเสริมการทาํงาน และทาํใหบ้รรยากาศในการทาํงานเป็นไปในทางบวก เกิดความสามคัคี และ 

อยูภ่ายใตร้ะบบการปกครองในองคก์ร 

 สาํหรับการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ไดมี้การศึกษา 

ในหลายแนวทางทัÊงเป็นการศึกษาเพืÉอหาปัจจยันาํ ปัจจยัผล หรือการศึกษาในเชิงทดลอง 

เพืÉอส่งเสริมใหมี้การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร แมว้่าการนิยามพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รจะแตกต่างกนัไปในรายละเอียดและทีÉมาของทฤษฎีในการศึกษา  

หากพิจารณาทีÉเนืÊอหาของมิติในการศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมนีÊกลบัพบว่ามีความคลา้ยคลึงกนั 

Podsakoff and others (2000 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552, หนา้ 26-27) ไดส้รุปองคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1.  พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping behavior) เป็นการช่วยเหลือบุคคลในการทาํงาน 

ดว้ยความเต็มอกเต็มใจ การอาํนวยความสะดวกใหบุ้คคล การช่วยเหลือ และความร่วมมือกบับุคคล

อืÉนเฉพาะความหมายของการช่วยเหลือผูร่้วมงาน และการช่วยเหลือลกูคา้ นอกจากนีÊ ยงัหมาย

รวมถึงความมีมารยาท การกระทาํทีÉช่วยเหลือการป้องกนั และการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนระหว่างบุคคล 

และพฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงการสนบัสนุนในความสาํเร็จของผูร่้วมงาน และการพฒันาวิชาชีพ  

ซึÉงแสดงออกทัÊงคาํพดู และการกระทาํ 

 2.  การมีนํÊ าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นการแสดงออกของบุคคลดว้ย ความเต็มใจ

ในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีทศันคติทีÉดีต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉไม่เป็นไปตามทิศทางทีÉควร 

จะเป็นใหก้ารยอมรับความคิดเห็นของความคิดของสมาชิกในกลุ่ม เสียสละความสนใจของตนเอง

เพืÉอใหเ้กิดผลดีในกลุ่มงาน การช่วยเหลือและการร่วมมือกบับุคคลอืÉน เฉพาะความหมายของ 

ความสุภาพต่อองคก์ร และการไม่บ่น 

 3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Organization loyalty) เป็นการแสดงถึงการมีไมตรีจิต 

อนัดี และการป้องกนัองคก์ร การสนบัสนุนส่งเสริม และการปกป้องพิทกัษโ์ครงสร้างทีÉเป็น

รูปธรรมขององคก์ร การป้องกนัเหตุจากปัจจยัภายนอก 

 4.  การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร (Organizational compliance) เป็นการติดตาม

กฎระเบียบ และวิธีการรวมถึงกระบวนการในองคก์รทีÉไดซึ้มซบัเขา้ไปในตวับุคคลทาํใหบุ้คคลนัÊน

ยอมรับกฎกติกาขององคก์ร รวมถึงขอ้ปฏิบติัวิธีการทัÊงหมดของงาน โดยกฎกติกา เหล่านัÊนเป็น 

กฎกติกาทีÉไม่มีบุคคลใดเฝ้าติดตามการกระทาํ 
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 5.  ความคิดสร้างสรรค ์(Individual initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค ์

ของบุคคล และการออกแบบนวตักรรมทีÉมุ่งในการพฒันางาน หรือผลการปฏิบติัขององคก์ร  

การทาํงานหนกั และการใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาเกีÉยวกบังาน 

 6.  การทาํความดีใหส้งัคมในองคก์ร (Civic virtue) เป็นการแสดงความเต็มอกเต็มใจ 

ในการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์ร การเฝ้าติดตามสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์รทีÉอาจส่งผล 

กระทบต่อองคก์ร การแสดงพฤติกรรมเช่นนีÊ เป็นสิÉงบ่งบอกใหเ้ห็นว่าบุคคลรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร 

รู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์รดว้ย 

 7.  การพฒันาตนเอง (Self development) เป็นการทีÉบุคคลพฒันาตนเองโดยการคน้ควา้

เพิÉมเติม การเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เพืÉอนาํมาใชใ้นการทาํงานการเขา้รับ 

การอบรมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 ความสาํคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รถือเป็นพฤติกรรมสร้างสรรคที์Éส่งผล 

ประโยชน์ต่อองคก์รโดยมีความสาํคญัต่อองคก์รดงันีÊ  (อาภาภรณ์ พิทกัษก์าํพล, 2546, หนา้ 25-26 

อา้งถึงใน วิชชุลดา ลดาวลัย,์ 2552, หนา้ 28) 

 1.  ดา้นผลสาํเร็จของงาน พฤติกรรมดงักล่าวส่งผลใหบุ้คลากรทาํงานตรงเวลา ปฏิบติั 

ตามกฎระเบียบขององคก์ร พยายามทีÉจะทาํใหผ้ลงานสาํเร็จทัÊงในดา้นของปริมาณงานและคุณภาพ

ของงาน 

 2.  ดา้นความร่วมมือในการทาํงาน บุคลากรจะแบ่งปันขอ้มลู อุปกรณ์แหล่งทรัพยากร 

อืÉน ๆ ช่วยฝึกฝนหรือสอนงานและมีปฏิสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานใหม่ ช่วยเหลือผูร่้วมงานทีÉมีงาน 

ลน้มือ ตอบสนองต่อความขดัแยง้ไดอ้ยา่งละมุนละม่อมรวมถึงการแสดงออกถึงความชืÉนชมภายใน

กลุ่มการทาํงานของตนต่อคนภายนอก 

 3.  ดา้นความเป็นพลเมืองดี ซึÉงเป็นความร่วมมือภายใตโ้ครงสร้างการบริหารจดัการของ

องคก์ร ถือเป็นการดึงศกัยภาพทีÉซ่อนเร้นของบุคลากรทีÉองคก์รตระหนกัถึง ความร่วมมือดงักล่าว

เช่น การเขา้ร่วมประชุมโดยไม่ตอ้งร้องขอ ร่วมใหข้อ้มลูคาํแนะนาํหรือร่วมตดัสินใจในเวลา 

ทีÉถกูตอ้งเหมาะสม สามารถโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งมีเหตุผลเมืÉอนาํเสนอสิÉงทีÉตอ้งการเปลีÉยนแปลงหรือ

ขดัแยง้ รับฟังทรรศนะหรือขอ้คิดเห็นจากบุคคลอืÉน 

 องคก์รทุกองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลเพืÉอทีÉจะมาทาํหนา้ทีÉในส่วนงานต่าง ๆ 

ซึÉงแต่ละบุคคลก็ต่างมีพฤติกรรมในการทาํงานทีÉลว้นแตกต่างกนัไป ซึÉงพฤติกรรมในการทาํงานนีÊ  

เป็นสิÉงทีÉส่งผลโดยตรงต่อองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมความร่วมมือ การใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอน
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ร่วมงานซึÉงพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านีÊ เป็นสิÉงทีÉองคก์รไม่ควรมองขา้ม เพราะในการปฏิบติังานลว้น

ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกคนช่วยกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 Organ (1987 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่าเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลทีÉมีต่อ

องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมทีÉดีทีÉสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร หรือเป็นพฤติกรรมในทางลบ 

ทีÉสร้างความเสียหายใหแ้ก่องคก์ร ซึÉงสามารถจาํแนกพฤติกรรมต่าง ๆ ออกเป็น 5 ดา้นดงันีÊ   

 1.  พฤติกรรมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมการให ้

ความช่วยเหลือบุคคลอืÉน เช่น เพืÉอนร่วมงานในเรืÉองเกีÉยวกบังาน หรือเมืÉอเขามีปัญหาในเรืÉองงาน 

เช่น การช่วยเหลือแนะนาํพนกังานใหม่เกีÉยวกบัการทาํงาน การช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทาํงาน 

เมืÉอเขามีปัญหาหรือเจ็บป่วยจนไม่สามารถทาํงานของตนเองได ้หรือการช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉน 

แมจ้ะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน เป็นตน้ 

 2.  พฤติกรรมดา้นการเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่(Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมการคาํนึงถึงบุคคล

อืÉนซึÉงมีจุดมุ่งหมายเพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการทาํงานขึÊน เนืÉองจากการทาํงาน 

ในองคก์รนัÊนทุกคนตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั ดงันัÊนการกระทาํและการตดัสินใจของ 

บุคคลหนึÉง ลว้นมีผลต่อบุคคลอืÉนทัÊงสิÊน เช่น การเคารพสิทธิและความตอ้งการของบุคคลอืÉน 

การตรวจสอบกบับุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือไดรั้บผลกระทบก่อนทีÉจะกระทาํหรือตดัสินใจในเรืÉอง

เกีÉยวกบังาน หรือการปรึกษาหารือกบับุคคลอืÉนก่อนทีÉจะดาํเนินการเปลีÉยนแปลงสิÉงต่าง ๆ  

ในการปฏิบติังาน 

 3.  พฤติกรรมดา้นความอดทนอดกลัÊน (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดง 

ถึงอดทนอดกลัÊนของบุคคล เนืÉองจากชีวิตในองคก์รนัÊนตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัดงันัÊน 

ในบางครัÊ งบุคคลจะตอ้งอดทนต่อความผดิหวงั ความไม่สะดวกสบาย ความเครียดและความกดดนั

ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน ซึÉงในบางครัÊ งเขามีสิทธิทีÉจะแสดงความไม่พอใจ หรือความคบัแคน้ใจออกมา 

เมืÉอเหตุการณ์ทาํใหเ้กิดความลาํบากต่อเขา พฤติกรรมทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงการมีความอดทนอดกลัÊน 

เช่น การทีÉบุคคลอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน แมจ้ะไม่พอใจก็ตาม หลีกเลีÉยงการบ่น 

ในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หรือแสดงความคบัแคน้ใจจากการดถูกูเหยยีดหยามทัÊงทีÉเป็นความจริงหรือ

เป็นสิÉงทีÉเขาคิดไปเอง รวมถึงการหลีกเลีÉยงการร้องเรียนต่อผูบ้ริหารในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ 

 4.  พฤติกรรมดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล 

ทีÉแสดงถึงการมีส่วนร่วม การเกีÉยวขอ้งและการใส่ใจต่อชีวติในองคก์ร (Life of organization)  

เป็นพฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรมทั Éว ๆ ไปภายในองคก์ร เพืÉอทีÉจะช่วยเหลือและปรับปรุง



33 

องคก์ร เช่น การเขา้ร่วมประชุม การร่วมอภิปรายถึงประเดน็ต่าง ๆ นอกเหนือเวลางาน การติดตาม

ข่าวสารภายในองคก์ร การเก็บรักษาความลบัขององคก์ร การเสนอความคิดเห็น และคาํแนะนาํ 

ต่าง ๆ เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงาน การร่วมลงมติ เป็นตน้ 

 5.  พฤติกรรมดา้นการสาํนึกในหนา้ทีÉ (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคลากรทีÉเป็นไปตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉาทีÉองคก์รกาํหนดใหพ้นกังานปฏิบติั เช่น การปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ และขอ้กาํหนดขององคก์รทัÊงทีÉเป็นทางการ และไม่เป็นทางการการตรงต่อเวลา  

การรักษาความสะอาดเรียบร้อย การดูแลรักษาสมบติัขององคก์ร การปฏิบติัในหนา้ทีÉของตนจน

เสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจากเวลางานปกติ การใชเ้วลาในการหยดุพกั เช่น การเขา้งาน 

และการกลบัมาทาํงานหลงัจากพกัเบรกตรงเวลา 

 ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 Smith, Organ and Near (1983 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552, หนา้ 12) เสนอว่า 

มีปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่ามี 3 ประการ คือ 

 1.  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 

 2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Workplace environment) 

 3.  บุคลิกภาพ (Personality) 

 Dyne, Graham and Dienesch (1994 อา้งถึงใน พรตบุตรี จุฑะกนก, 2552) พบว่า 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีดงัต่อไปนีÊ  

 1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) ประกอบดว้ย 

  1.1  การมีทศันคติในงานเชิงบวก (Positive job attitudes) คือ การทีÉบุคคล 

มีความพึงพอใจในงานจะส่งผลทาํใหเ้ต็มใจทีÉจะร่วมมือและใหค้วามช่วยเหลือในระบบขององคก์ร 

ซึÉงนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

  1.2  การมีทศันคติในดา้นลบต่อองคก์ร (Cynicism) คือการทีÉบุคคลมีทศันคติทีÉไม่ดีต่อ

องคก์ร เกิดความไม่ไวว้างใจ ขาดแรงจูงใจ ขาดความยดึมั Éนผกูพนัต่อองคก์ร ซึÉงนาํไปสู่ 

การเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รนอ้ยลง 

 2.  ปัจจยัการรับรู้ในสถานการณ์ (Perceived situational factor) ประกอบดว้ย 

  2.1  การเห็นคุณค่าของสถานทีÉทาํงาน (Workplace values) การทีÉบุคคลมีการให ้

การแลกเปลีÉยนความสมัพนัธก์นั เห็นคุณค่าในขอ้ตกลงร่วมกนัโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้ ขอ้ตกลง 

เกีÉยวกบัการสร้างคุณภาพ การสร้างสิÉงใหม่ ๆ การใหค้วามร่วมมือและการมีส่วนร่วม ซึÉงถา้

พนกังานเห็นคุณค่าขององคก์รแลว้จะทาํใหเ้กิดผลงานหรือบริการทีÉมีคุณภาพนัÊน แสดงใหเ้ห็นว่า
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ถา้สมาชิกในองคก์รรับรู้ว่าสงัคมหรือทีÉทาํงานมีคุณค่าซึÉงเป็นลกัษณะวฒันธรรมองคก์รทีÉสาํคญั 

ทีÉจะนาํไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

  2.2  คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) หมายถึง ขอบเขตของโครงสร้างของงาน 

ทีÉกาํหนดไว ้มีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั และใหอิ้สระในการทาํงาน เช่น ความรู้สึกต่องานหรือ

ภาระหนา้ทีÉทีÉประสบความสาํเร็จ พนกังานสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง และเพิÉมขีด

ความสามารถเพืÉอใหบ้รรลุความสาํเร็จดว้ยตนเอง การควบคุมตนเองเป็นสิÉงทีÉพนกังานมีความเชืÉอว่า

พนกังานมีความสามารถเปลีÉยนแปลงสิÉงต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง จะเป็นการเพิÉมความยดึมั Éนผกูพนักบั

องคก์รมากขึÊนซึÉงเป็นแรงจูงใจทางบวกทาํใหพ้นกังานมีทศันคติและพฤติกรรมการทาํงาน 

ทีÉสร้างสรรค ์ดงันัÊน ความสมัพนัธร์ะหว่างความมีอิสระในงานและการลดการควบคุมทีÉเหมาะสม 

มีอิทธิพลทาํใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รได ้

 3.  ปัจจยัเกีÉยวกบัตาํแหน่ง (Positional factor) ประกอบดว้ย 

  3.1  ระยะเวลาในการทาํงานในองคก์ร (Organizational tenure) การทีÉพนกังาน

ปฏิบติังานในองคก์รนัÊน ๆ เป็นระยะเวลานานและมีความสมัพนัธก์บัองคก์รอยา่งเหนียวแน่น

พนกังานจะเพิÉมความไวว้างใจในองคก์ร และมีความสามารถในการปฏิบติังาน พนกังานจะมี

ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในทางบวกต่อองคก์ร 

  3.2  ระดบัตาํแหน่ง (Hierarchical job level) ในการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีขององคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ พบว่า มีความสมัพนัธก์บัสถานะตาํแหน่งทางเศรษฐกิจ

สงัคม เพราะตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉสูงจะทาํใหเ้กิดแรงจงูใจและมีความยดึมั ÉนในงานพนกังานทีÉมี

ระดบัตาํแหน่งสูงจะมีความยดึมั Éนผกูพนัต่อองคก์รสูงกว่าพนกังานทีÉมีระดบัตาํแหน่งตํÉาและพบว่า

ระดบัตาํแหน่งมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าแต่ละพฤติกรรม

ลว้นเป็นสิÉงทีÉพึงปรารถนาใหเ้กิดขึÊนในทุกองคก์ร พฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านีÊ เป็นกลไกสาํคญัให้

องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดงันัÊนพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์รจึงถือเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัประการหนึÉง

ทีÉจะทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการไปไดด้ว้ยดี ทัÊงนีÊ เพราะบุคลากรเป็นกลไกทีÉจะขบัเคลืÉอน 

การปฏิบติังานภายในองคก์รทัÊงหมด พฤติกรรมการปฏิบติังานจึงส่งผลกระทบต่อองคก์รทัÊงสิÊน การ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทศันคติทีÉดีในการปฏิบติังานเพืÉอก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร จึงเป็นสิÉงทีÉองคก์รควรสร้างใหเ้กิดขึÊนกบับุคลากรทุกคน เมืÉอบุคลากรและองคก์ร 

มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานทีÉร่วมกนัชดัเจนยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 
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 มนชัยา จนัทเขต (2551) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ค่านิยมในการทาํงาน ความผกูพนั 

ต่อองคก์ร ความเชืÉออาํนาจในตนกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของพนกังาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (สาํนกังานใหญ่) พบว่า ค่านิยมในการทาํงานโดยรวมและความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 เมืÉอใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน พบว่า  

มีตวัพยากรณ์ 5 ตวั คือ สถานภาพการสมรส ค่านิยมในการทาํงาน ดา้นการกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา 

ค่านิยมในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นจิตใจ และความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นบรรทดัฐาน สามารถร่วมกนัทาํนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยรวมไดร้้อยละ 

20.80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 วิชชุลดา ลดาวลัย ์(2552)ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมในการทาํงาน

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของบุคลากรสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบว่า พบว่า 1) ค่านิยมในการทาํงานดา้น 

ความขยนัตัÊงใจทาํงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์รโดยรวม ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่และดา้นการใหค้วามร่วมมือ  

2) ค่านิยมในการทาํงาน ดา้นศีลธรรม คุณธรรม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและผลกระทบกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวม ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความอดกลัÊน

อดทน และดา้นการใหค้วามร่วมมือ 3) ค่านิยมในการทาํงาน ดา้นการปรับตวัใหท้นัโลก 

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวมดา้น

ความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่ดา้นความอดกลัÊนอดทน และดา้นการใหค้วามร่วมมือ 4) ค่านิยมในการทาํงาน 

ดา้นประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รโดยรวม ดา้นความอดกลัÊนอดทน และดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ 5) ค่านิยมในการทาํงาน 

ดา้นความรับผดิชอบต่อผลงานและสงัคม มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและผลกระทบกบัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวม ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือดา้นความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ ่และดา้น

การใหค้วามร่วมมือ 6) ค่านิยมในการทาํงาน ดา้นการมุ่งเนน้ผลงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ

ผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยรวม 

 สิฐสร กระแสร์สุนทร (2554) การศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม การเป็น

สมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของขา้ราชการสาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร การศึกษา

ครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษา ระดบัพฤติกรรมการเป็น สมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร และศึกษาระดบั 

การรับรู้ความยติุธรรมภายในองคก์ร รวมถึงศึกษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ของขา้ราชการสาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นขา้ราชการในสงักดัสาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภา

ผูแ้ทนราษฎร จาํนวนทัÊงสิÊน 104 คน เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามวดัขอ้มลู

ส่วนบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร และความยติุธรรมภายในองคก์ร โดยผล

การศึกษาสรุปไดด้งันีÊ   

 1.  ขา้ราชการสาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

 2.  ขา้ราชการสาํนกัวิชาการ สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีการรับรู้ 

ความยติุธรรมภายในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีปัจจยัหนึÉงปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 คือ ปัจจยัดา้นเงินเดือน (r = .24) 

ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งระดบั หรือซีและการรับรู้

ความยติุธรรมภายในองคก์ร มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นเงินเดือนมีความ สมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ส่วนปัจจยัดา้นอาย ุประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

ระดบัหรือซี และการรับรู้ความยติุธรรมภายในองคก์ร ไม่มีความ สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดี ต่อองคก์ร 

 โดยสรุป ค่านิยมในการทาํงาน มีผลกระทบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร

ของบุคลากรเกิดจากการวิจยัสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมในการทาํงานหรือ

เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างสรรคค่์านิยมเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานและตามสภาวการณ์ 

ทีÉเปลีÉยนแปลงไป และสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการหาแนวทาง

เพืÉอส่งเสริมค่านิยมในการทาํงานซึÉงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รได ้ 

 

แนวคดิเกีÉยวกับหลักธรรมาภบิาล 

 คาํว่า Good governance มีใชอ้ยา่งเป็นทางการครัÊ งแรกเมืÉอปี ค.ศ. 1989 ในรายงานเรืÉอง 

Sub sahara africa: From crisis to growth ซึÉงเป็นรายงานทีÉธนาคารโลกพยายามวิเคราะห์ 

ถึงความลม้เหลวของรัฐในอฟัริกาในการพฒันาประเทศ คาํว่า Good governance เริÉมมีบทบาทในแง่

ของโลกาภิวตัน ์ก็เพราะทัÊงธนาคารโลกและกองทุนเงินระหว่างประเทศต่างเชืÉอว่า การพฒันา 

อยา่งย ั Éงยนืจะทาํไม่ไดเ้ลยหากประเทศนัÊนปราศจาก Good governance หากกล่าวอีกนยัหนึÉง  

ไดมี้การผกูโยงคาํว่า “การพฒันา” เขา้กบัคาํว่า “Good governance” หรือการกาํหนดกลไกอาํนาจรัฐ
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ในการบริหารจดัการทรัพยากรของประเทศทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

 ธนาคารโลกไดส้ร้างลกัษณะของธรรมาภิบาลระดบัโลกขึÊน เพืÉอใหห้น่วยงานและ

เครือข่ายในองคก์รผลกัดนัใหป้ระเทศต่าง ๆ ดาํเนินตามแนวทางธรรมาภิบาลซึÉงลกัษณะ

องคป์ระกอบทีÉกวา้งขวางนีÊ ไม่ไดชี้Êชดัว่าประเทศนัÊน ๆ จะตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบการเมืองการปกครอง

แบบใดแบบหนึÉงอยา่งเฉพาะเจาะจง และพบว่าในช่วงแรกของการใชค้าํนีÊยงัมีÉความไม่ลงรอยกนั

ระหว่างองคก์รระหว่างประเทศ แต่เนืÉองจากอิทธิพลของธนาคารโลกทีÉมีอยูอ่ยา่งมากในไม่ชา้คาว่า 

“ธรรมาภิบาล” จึงเป็นคาํทีÉมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะหลงัวิกฤตการณ์เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2540 ก่อนทีÉจะลุกลามไปสู่ประเทศต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว 

 ความหมายของธรรมาภิบาล (Good governance) 

 องคก์รสหประชาชาติ หรือ United nation (UN) (n.d. อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 

2546, หนา้ 7) ใหค้วามสาํคญักบัธรรมาภิบาลเพราะเป็นหลกัการพืÊนฐานในการสร้างความเป็นอยู่

ของคนในสงัคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาทีÉเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน การดาํเนินการ

นีÊตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพืÉอกระจายอาํนาจใหเ้กิดความโปร่งใส  

ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน และสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อม

เหตุผลทีÉสามารถชีÊแจงกนัได ้ 

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี 

พ.ศ. 2542 (2542 อา้งถึงใน สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) ไดใ้ห้

ความหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี เป็นแนวทางสาํคญั

ในการจดัระเบียบใหส้งัคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึÉงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและ

ร่วมกนัเป็นพลงั ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั Éงยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้าง

ภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพืÉอบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติ ภยนัตรายในอนาคต เพราะ

สงัคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของ

ศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระ

ประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 

 อรพินท ์สพโชคชยั (2541 อา้งถึงใน เอกราช รังสรรค,์ 2553, หนา้ 8) ไดแ้ปลคาํว่า 

Governance ว่าหมายถึง “กลไกประชารัฐ” ส่วนเมืÉอเติมคุณศพัทว์่า Good แลว้จะกลายเป็น “กลไก

ประชารัฐ ทีÉดี” คาํแปลนีÊ ไม่เป็นทีÉแพร่หลาย แต่คาํทีÉนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางคือคาํว่า “ธรรมรัฐ” 
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ซึÉงมีการะบุว่าผูที้Éใหค้าํบญัญติัศพัทนี์Ê คือ ชยัรัตน์ สถานนท ์และธีรยทุธ บุญมี เป็นผูป้ลุกกระแสคาํ

และแนวคิดนีÊออกสู่สงัคม 

 จากความหมายของธรรมาภิบาลไดก้ล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของ 

ธรรมาภิบาลไดว้่าหมายถึง หลกัในการบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส มีความเท่าเทียมกบั โดยใชไ้ด้

ทัÊงกบัภาครัฐและเอกชน โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการดว้ย 

 ความสําคญัของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของทุกองคก์ร ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เนืÉองจาก 

“ธรรมาภิบาล” เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนัในทุกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

ภาคเอกชน หรือองคก์รอิสระ การปฏิบติัต่อกนัระหว่างประเทศ องคก์รระหว่างประเทศต่าง ๆ ได้

ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉอง ธรรมาภิบาลมาตัÊงแต่ตน้ศตวรรษทีÉ 20 ไม่ว่าจะเป็นองคก์รเพืÉอความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD), ธนาคารโลก (The world bank), UNDP, UNCTAD, UNIDO 

และ ILO (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

 ตวัอยา่ง ในทศันะของธนาคารโลก ธรรมาภิบาลเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของนโยบาย

เศรษฐกิจทีÉดี (Sound economic policies) ทัÊงนีÊ เนืÉองจากการบริหารจดัการภาครัฐทีÉคาํนึงถึง 

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผดิชอบ รวมทัÊงมีกรอบกฎหมายและนโยบาย 

ทีÉมีความแน่นอนและชดัเจน เป็นสิÉงสาํคญัอยา่งยิ Éงสาหรับประสิทธิภาพของระบบตลาดและ 

การพฒันาเศรษฐกิจ ความสนใจของธนาคารโลกในเรืÉองธรรมาภิบาลเป็นประเด็นสาํคญัอยา่งหนึÉง

ของความพยายามส่งเสริม การพฒันาทีÉย ั Éงยนืและเท่าเทียมกนั  

 ธรรมาภิบาลมีความเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจอยา่งชดัเจน เพราะหลกัทัÊง 6 ประการ สามารถ 

นาํมาแปรเป็นวิธีปฏิบติัสาหรับองคก์รใน 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ดา้นพนกังาน ดา้นผูใ้ชบ้ริการ  

ดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม นั Éนคือ เมืÉอองคก์รมีการปฏิบติัทีÉดีต่อพนกังาน บุคลากรก็มีความสุข 

ในการทาํงาน ผลทีÉตามมา พนกังานมีขวญักาลงัใจทาํงานอยา่งเต็มทีÉ และพร้อมมีส่วนร่วม 

ในความกา้วหนา้ขององคก์ร หรือเมืÉอองคก์รปฏิบติัเป็นอยา่งดีกบัลกูคา้และกบัสงัคมแลว้ ลกูคา้ 

ก็จะเกิดความเชืÉอมั Éนในคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ขององคก์ร ก่อใหเ้กิดการยอมรับในตราสินคา้ 

แลว้เลือกใชสิ้นคา้ขององคก์รอยา่งต่อเนืÉอง  

 ถา้องคก์รหวงัแต่เพียงผลกาํไรสูงสุด โดยกดเงินเดือนพนกังาน ไม่มีการพฒันาบุคลากร 

พนกังานจะทาํงานไปใหจ้บในวนัหนึÉง ๆ เท่านัÊน เมืÉอองคก์รอืÉนเสนอเงินเดือนทีÉสูงกว่าให ้พนกังาน

ก็พร้อมลาออกเสมอ ธุรกิจจะเติบโตอยา่งต่อเนืÉองไดย้าก เช่นเดียวกนั หากองคก์รลดตน้ทุนสินคา้ 
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โดยเอาวตัถุดิบทีÉไม่ดีแต่มีราคาถกู มาผลิตขายใหก้บัลกูคา้ วนัหนึÉง เมืÉอลกูคา้รับรู้ขึÊนมา ลกูคา้ 

รายนัÊนและอีกหลาย ๆ รายทีÉไดรั้บการบอกต่อ ก็จะไม่ซืÊอสินคา้ขององคก์รอีกต่อไป  

 แนวทางปฏิบติัสาํหรับองคก์รธุรกิจตามหลกั “ธรรมาภิบาล” แบ่งเป็น 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ  

 การปฏิบติัต่อพนกังาน องคก์รควรปฏิบติัต่อพนกังานในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  จ่ายค่าจา้ง

เงินเดือนและค่าตอบแทนตามกฎหมาย มีระบบการเพิÉมค่าจา้งและใหผ้ลประโยชน์เพิÉมเติม 

แก่พนกังานตามผลงานอยา่งเหมาะสม สถานทีÉทาํงานและทีÉพกัถกูสุขอนามยั มีสวสัดิการช่วยเหลือ

เรืÉองการรักษาพยาบาล การบรรเทาทุกขแ์ก่พนกังาน มีระบบพฒันาพนกังาน ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 

และสนองตอบต่อขอ้เสนอหรือขอ้คิดเห็นของพนกังาน เป็นตน้  

 การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการ องคก์รควรปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  สินคา้ให้

ถกูสุขอนามยั มีระบบการควบคุมการผลิตใหไ้ดสิ้นคา้ตรงตามมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้และคุณภาพ

มาตรฐานนัÊนใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ ชีÊหน่วยวดัแจง้ลกัษณะสินคา้ และราคาทีÉชดัเจนเขา้ใจง่าย 

แสดงรายละเอียดเกีÉยวกบัสินคา้ นอกจากนีÊ  องคก์รควรดูแลและรับผดิชอบต่อผลทีÉเกิดกบัลกูคา้  

เป็นตน้  

 การปฏิบติัดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม องคก์รควรปฏิบติัต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ดงันีÊ   

มีการดูแลและขจดัของเสียทีÉเกิดจากกิจการ มีระบบทาํนํÊ าเสียใหส้ะอาด ทาํลายเชืÊอโรคเบืÊองตน้ของ

ของเสียทีÉจะทิÊง ควรปฏิบติัต่อชุมชนดว้ยความจริงใจ ใหค้วามช่วยเหลือและคืนกาํไรใหชุ้มชน 

ตามเหมาะสม ไม่เบียดเบียนและเอาเปรียบสงัคม มีระบบการทาํบญัชีรายงานผลทีÉถกูตอ้งเป็นจริง 

รวมถึงเสียภาษีในอตัราทีÉถกูตอ้ง เป็นตน้  

 หลกัพืÊนฐานในการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี 

พ.ศ. 2542 (สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย, 2557) ระบุว่าธรรมาภิบาลมีสาระสาํคญั

ประกอบดว้ยหลกัพืÊนฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม

เป็นทีÉยอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้งบงัคบัเหล่านัÊน โดย

ถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉของรัฐ

ยดึถือหลกันีÊ ในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน

พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสตัว ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 
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 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนัของคนในชาติ โดย

ปรับปรุงกลไกการทาํ งานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร 

ทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้ะดวก 

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 

การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืÉน ๆ 

 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํ  

ของตน 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และ

บริการทีÉมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์

ย ั Éงยนื 

 กลยทุธเ์พืÉอสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี 

 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดี 

พ.ศ. 2542 (สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย, 2557) ระบุว่ากลยทุธเ์พืÉอสร้างระบบ 

การบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดีใหเ้กิดขึÊนในทุกภาคของสงัคม จาํเป็นจะตอ้งร่วมดาํ เนิน

การอยา่งต่อเนืÉองทัÊงในระยะเฉพาะหนา้ ระยะกลาง และระยะยาว โดยตอ้งมีการปฏิรูปใน 3 ส่วน 

คือ 

 1.  ภาครัฐ ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ทีÉ โครงสร้างและกระบวนการทาํงานของ

หน่วยงานและกลไกการบริหารภาครัฐใหเ้ป็นกลไลการบริหารทรัพยากรของสงัคมทีÉโปร่งใส 

ซืÉอตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิพล และสมรรถนะสูงในการนาํ บริการของรัฐ 

ทีÉมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยเนน้การเปลีÉยนทศันคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของเจา้หนา้ทีÉรัฐ  

ใหถื้อเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการเปลีÉยนทศันคติ ค่านิยม และวิธีทาํงานของ

เจา้หนา้ทีÉรัฐ ใหถื้อเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทาํ งานและสามารถ 

ร่วมทาํงานกบัประชาชนและภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบรืÉน 

 2.  ภาคธุรกิจเอกชน ตอ้งมีการปฏิรูปและสนบัสนุนใหห้น่วยงานของเอกชนและ องคก์ร

เอกชนต่าง ๆ มีกติกาการทาํงานทีÉโปร่งใส มีความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ซืÉอตรง เป็นธรรมต่อลกูคา้ 



41 

มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มีระบบตรวจสอบทีÉมีคุณภาพ มีมาตรฐานการใหบ้ริการ  

ร่วมทาํงานกบัภาครัฐและประชาชนอยา่งราบรืÉน และไวใ้จซึÉงกนัและกนั 

 3.  ภาคประชาชน ตอ้งสร้างความตระหนกัตัÊงแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบักลุ่มประชา

สงัคมในเรืÉองสิทธิหนา้ทีÉและความรับผดิชอบทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง เพืÉอเป็นพลงัของ

ประเทศทีÉมีคุณภาพ มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการของการสร้างกลไกการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมทีÉดี 

 จากหลกัดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการสร้างธรรมาภิบาลใหเ้ขม้แข็งจาํเป็นตอ้งพฒันา

ไปพร้อม ๆ กนัทัÊง 3 ส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม  ผา่นหลกัการสร้างพืÊนฐาน 

6 ประการ คือ 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัความโปร่งใส 3) หลกัการมีส่วนร่วม 4) หลกัความรับผดิชอบ

ตรวจสอบได ้5) หลกัความคุม้ค่า 6) หลกัคุณธรรม โดยผูว้จิยัจะนาํหลกัการดงักล่าวนีÊมาใชเ้ป็น 

ตวัแปรตามในการศึกษาเรืÉองการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบงัฉบบันีÊ  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 พรศิริ พิพฒันพานิช (2550 อา้งถึงใน วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู, 2555) ไดศึ้กษาเรืÉอง

ความสมัพนัธข์องลกัษณะนิสยั 7 ประการของบุคคลทีÉมีประสิทธิผลในการทาํงานตามหลกัแนวคิด

ของโควีÉ ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงต่อรูปแบบความคิดสร้างสรรคต์ามทฤษฎีของไมเคิล เจ เคอร์ตนั 

ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลรามาธิบดีโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์จาก

พยาบาลประจาํการทีÉปฏิบติังานในหอผูป่้วยสงักดัภาควิชาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 

จาํนวน 284 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะนิสยั 7 ประการ และภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงต่อรูปแบบ

ความคิดสร้างสรรคด์ว้ยการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์พียร์สนั พบว่า พยาบาลผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 24-27 ปี มีลกัษณะนิสยัทีÉ 2 การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ 

ลกัษณะนิสยัทีÉ 4 การคิดแบบชนะ/ ชนะ และลกัษณะนิสยัทีÉ 7 การลบัเลืÉอยใหค้มอยูเ่สมออยู่ใน

ระดบัสูง ส่วนลกัษณะนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อน ลกัษณะนิสยัทีÉ 3 การทาํตามลาํดบั

ความสาํคญั ลกัษณะนิสยัทีÉ 5 การเขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา และลกัษณะนิสยัทีÉ 6 การผนึก

พลงัประสานความต่างอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึÉงลกัษณะนิสยัทัÊงหมด ยกเวน้ลกัษณะนิสยัทีÉ 5  

การเขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ลว้นมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบความคิดสร้างสรรค ์

ทัÊงในแบบของการปรับตวั และการสร้างใหม่ทัÊงสิÊน 
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 สุชาดา บวับาน  (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 303 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัชัÊนปีทีÉ 1 ไม่มีสาขาวิชา มีเกรดเฉลีÉย

ภาคการศึกษาล่าสุดอยูใ่นช่วง 2.50-2.99 และเกรดเฉลีÉยสะสมอยูใ่นช่วง 2.00-2.99 โดยส่วนใหญ่

เป็นบุตรคนโต อาศยัอยูก่บับิดาและมารดา ซึÉงบิดาและมารดาอยูด่ว้ยกนั และประกอบอาชีพ

เกษตรกร โดยส่วนใหญ่มีจาํนวนเพืÉอนสนิทอยูใ่นช่วง 4-7 คน ไม่มีประวติัการทาํงานพิเศษหรือ 

มีรายไดเ้สริม ไม่เคยเป็นผูริ้เริÉม ผูน้าํ หรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนกัศึกษา เคยมีประสบการณ์

การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ มีความเต็มใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉทางสโมสรนกัศึกษา 

คณะหรือมหาวิทยาลยัจดัใหใ้นระดบัเต็มใจ และเคยมีประสบการณ์การเรียนรู้เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยั 

สาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง 

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัทีÉ 4 การคิดแบบชนะ/ ชนะ อุปนิสยัทีÉ 7 การลบัเลืÉอย

ใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อน อุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวิต

และอุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั และมีอุปนิสยั 

แสดงพืÊนฐานทางอารมณ์ อุปนิสยัทีÉ 2 การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อุปนิสยัทีÉ 6 การผนึกพลงั

ประสานความต่าง และอุปนิสยัทีÉ 3 การทาํตามลาํดบัความสาํคญั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ตามลาํดบั เมืÉอคิดเป็นกลุ่มอุปนิสยัแลว้พบว่า กลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะในสงัคม ภาพรวม 7 อุปนิสยั 

สาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง และกลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตน อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัแสดงพืÊนฐานทางอารมณ์ 

อยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ เพศ อาชีพของบิดา และประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ 

คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวิต 

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ช่วงเกรดเฉลีÉยสะสม บุคคลทีÉอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่ ประสบการณ์ 

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉทางสโมสรนกัศึกษา คณะหรือ

มหาวิทยาลยัจดัให ้และประสบการณ์ในการเรียนรู้เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยัของผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง 

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบักลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตน 

อยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเต็มใจเขา้ร่วม

กิจกรรมทีÉทางสโมสรนกัศึกษา คณะหรือมหาวิทยาลยัจดัให ้และประสบการณ์ในการเรียนรู้

เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยัของผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง 
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 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบักลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะในสงัคม 

อยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ และประสบการณ์ 

ในการเรียนรู้เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยัของผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง 

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัภาพรวม 7 อุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง 

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ อุปนิสยัส่วนมาก

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง อุปนิสยัแสดงพืÊนฐานทางอารมณ์ และอุปนิสยัทีÉ 2  

มีความสมัพนัธท์างลบระดบัตํÉากบัชัÊนปีทีÉกาํลงัศึกษา อุปนิสยัทีÉ 5 มีความสมัพนัธท์างบวกระดบัตํÉา

กบัเกรดเฉลีÉยสะสม แต่มีความสมัพนัธท์างลบระดบัตํÉากบัจาํนวนเพืÉอนสนิท 

 วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังาน

สงักดัสาํนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ด

อุปนิสยั พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากพนกังานฯ รวม  

248 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 51-55 ปี เป็นบุตรคนเลก็  

มีสถานภาพสมรส การอยูอ่าศยัแบบครอบครัวเดีÉยว มีจานวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 4-5 คน 

เป็นหวัหนา้ครอบครัว มีจาํนวนเพืÉอนสนิทระหว่าง 5-6 คน ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบั 

ปริญญาตรี มีระดบัตาํแหน่งงานในระดบั 7-8 สงักดักองวิศวกรรมและบาํรุงรักษา มีจาํนวนเพืÉอน

ร่วมงานทีÉทาํงานเกีÉยวขอ้งดว้ยเป็นประจาํมากกว่า 20 คน ไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนมากกว่า 50,001 บาท มีระยะเวลาทีÉร่วมงานกบัองคก์ร มากกว่า 10 ปี เคยมีส่วนร่วม ในการจดั

กิจกรรมขององคก์ร เคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ มีความเต็มใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ทีÉทางองคก์รจดัใหใ้นระดบัเต็มใจ และไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการ เจ็ดอุปนิสยัพฒันา

สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง พนกังานฯ มีค่าเฉลีÉยของระดบัอุปนิสยัทีÉ 7 ลบัเลืÉอยใหค้มอยูเ่สมอ สูงทีÉสุด 

รองลงมาคือ อุปนิสยัทีÉ 1 บี-โปรแอกทีฟ ลาํดบัถดัมาคือ บญัชีออมใจ อุปนิสยัทีÉ 4 คิดแบบชนะ/ 

ชนะ ความสมดุลในการดาํเนินชีวิต อุปนิสยัทีÉ 2 เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจ

ผูอื้Éนก่อน แลว้จึงใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อุปนิสยัทีÉ 3 ทาํสิÉงทีÉสาํคญัก่อน ตามลาํดบั โดยทัÊงแปดอุปนิสยันีÊ

อยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉลีÉยของระดบัอุปนิสยัทีÉ 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง มีระดบัตํÉาทีÉสุด  

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เมืÉอคิดเป็นกลุ่มอุปนิสยัแลว้พบวา่ มีค่าเฉลีÉยของกลุ่มชยัชนะส่วนตน  

สูงทีÉสุด รองลงมาคือ ภาพรวมเจ็ดอุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง และถดัมาคืออุปนิสยั 

กลุ่มชยัชนะ ในสงัคม ตามลาํดบั โดยอุปนิสยัทัÊงหมดอยูใ่นระดบัมาก  

 อุปนิสยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัจาํนวนเพืÉอนร่วมงานทีÉทาํงานเกีÉยวขอ้งดว้ยเป็นประจาํ 

อยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ อุปนิสยัทีÉ 2 เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสยัทีÉ 6 ผนึกพลงัประสาน
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ความต่าง อุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อน แลว้จึงใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อุปนิสยัทีÉ 7 ลบัเลืÉอยใหค้มอยูเ่สมอ 

อุปนิสยัทีÉ 4 คิดแบบชนะ/ ชนะ และอุปนิสยัทีÉ 1 บี-โปรแอกทีฟ  

 อุปนิสยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัระดบัความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉทางองคก์รจดัให ้

อยา่งมีนยัสาํคญัไดแ้ก่ อุปนิสยัทีÉ 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง อุปนิสยัทีÉ 4 คิดแบบชนะ/  ชนะ 

อุปนิสยัทีÉ 1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสยัทีÉ 7 ลบัเลืÉอยใหค้มอยูเ่สมอ ความสมดุลในการดาํเนินชีวิต 

อุปนิสยัทีÉ 3 ทาํสิÉงทีÉสาํคญัก่อน อุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อน แลว้จึงใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา และอุปนิสยั 

ทีÉ 2 เริÉมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  

 อุปนิสยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัประสบการณ์การเรียนรู้เกีÉยวกบัหลกัการเจ็ดอุปนิสยัพฒันา

สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงอยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ อุปนิสยัทีÉ 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง และ 

ความสมดุลในการดาํเนินชีวิต  

 ผูมี้ประสบการณ์ในการเรียนรู้เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงมีค่าเฉลีÉย

มากกว่าผูไ้ม่มีประสบการณ์ในการเรียนรู้เกีÉยวกบั 7 อุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงในทุกระดบั

อุปนิสยั 

 ศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง

โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจานวน 200 ตวัอยา่ง ผลการศึกษา 

พบว่า กลุ่มควัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 46-55 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษา 

ในระดบัปริญญาตรี อายงุานระหว่าง 21-30 ปี สงักดักองบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า และมีตาํแหน่ง 

ในระดบัพนกังานทั ÉวไปมากทีÉสุด  

 ผลการศึกษาเมืÉอพิจารณาเป็นรายอุปนิสยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัทีÉ 7 

การลบัเลืÉอยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสยัทีÉ 4 การคิดแบบชนะ/ ชนะ อุปนิสยัแสดงพืÊนฐานทางอารมณ์ 

อุปนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อน อุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวิต อุปนิสยัทีÉ 2 

การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ และอุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก 

ตามลาํดบั และอุปนิสยัทีÉ 3 การทาํตามลาํดบัความสาํคญั และอุปนิสยัทีÉ 6 การผนึกพลงัประสาน

ความต่าง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ตามลาํดบั และเมืÉอพิจารณาเป็นกลุ่มอุปนิสยั พบว่า กลุ่มอุปนิสยั

เพืÉอชยัชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะในสงัคมมีค่าเฉลีÉยเท่ากนัรองลงมาเป็นภาพรวม  

7 อุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง ซึÉงทุกกลุ่มอุปนิสยัอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัแสดงพืÊนฐานทางอารมณ์ 

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ อายงุาน  
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 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัอุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวติ

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ สถานภาพ และอายงุาน  

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบักลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตน 

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และอายงุาน  

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบักลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะในสงัคม 

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่งงาน  

 คุณลกัษณะทั ÉวไปทีÉมีผลต่อค่าเฉลีÉยระดบัภาพรวม 7 อุปนิสยัสาหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง

อยา่งมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่งงาน  

 อุปนิสยัส่วนใหญ่มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง และพบว่า

อุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวติ อุปนิสยัทีÉ 2 การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อุปนิสยัทีÉ 3 

การทาํตามลาํดบัความสาํคญั และกลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตนมีความสมพนัธก์บัอาย ุและอายุ

งาน นอกจากนีÊ ยงัพบว่าอุปนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อนมีความสมัพนัธก์บัอายงุานดว้ย 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร   

 ปฏิพฒัน์ อุดรไสว (2550 หนา้ 84-87 อา้งถึงในอุสุมา สิงห์กลาง, 2552 หนา้ 34) ไดศึ้กษา

ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั

มหาสารคามโดยศึกษาจากบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 จาํนวน 729 คน ผลการศึกษาพบว่า 

 1.  บุคลากรสายสนบัสนุนมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร และมีระดบั

ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั 

ทัÊง 13 ดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิตทีÉระดบั.01 

 2.  ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รไดดี้มีจาํนวน 4 

ปัจจยัคือ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติั ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และ

ดา้นความรับผดิชอบ มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .787 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 61.90 3) ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนจากตวัแปรพยากรณ์ใหม่ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ไดอ้งคป์ระกอบ 13 ปัจจยั ซึÉงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อ 

องคก์รไดดี้มีจาํนวน 6 ปัจจยัคือ ดา้นความพอใจผลสาํเร็จในงาน ดา้นผลสาํเร็จของงาน 

ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัและการยอมรับ ดา้นสภาพงานทีÉรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคล 
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อืÉน (X5) และดา้นลกัษณะของงาน (X11) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .787 อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62.00 

 วรวรรณ บุญลอ้ม (2551) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ของขา้ราชการครู

วิทยาลยัเทคนิคในพืÊนทีÉสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยทาํการศึกษากบัขา้ราชการครูวิทยาลยั 

เทคนิคในพืÊนทีÉสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน203 คน ผลการวิจยัพบว่า 

 1. คุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกดา้นมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 2. ความผกูพนัต่อองคก์รทุกดา้นมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 3. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และความผกูพนัต่อองคก์รสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ไดร้้อยละ 27.7 

 พรตบุตรี จุฑะกนก (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความภาคภมิูใจแห่งตนในบริบทองคก์ร 

การับรู้บรรยากาศองคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของขา้ราชการศนูย์

ช่วยเหลือทางวิชาการพฒันาชุมชนเขต 7 โดยทาํการศึกษากบัขา้ราชการทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตความ

รับผดิชอบของศนูยช่์วยเหลือทางวิชาการพฒันาชุมชนเขต 7 จาํนวน 362 คน ผลการวิจยัพบว่า 

 1. ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รของขา้ราชการศนูยช่์วยเหลือทางวิชาการพฒันาชุมชนเขต 7 อยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01) 

 2. การรับรู้บรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ขององคก์รของขา้ราชการศนูยช่์วยเหลือทางวิชาการพฒันาชุมชนเขต 7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(p < .01) 

 3. ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองคก์ร และการรับรู้บรรยากาศองคก์รเป็น 

พหุปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

(p < .01) 

 อุสุมา สิงห์กลาง (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยั

ปรากฏดงันีÊ  

 1.  ขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคามมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

วิชาชีพครูทัÊง 3 ระดบัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าขา้ราชการครู 
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ในจงัหวดัมหาสารคามในระดบัคุรุสภา และระดบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา มีระดบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 2 ดา้น คือดา้นสมัพนัธภาพ และดา้น

การพฒันาตนเอง ส่วนระดบัโรงเรียนมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด 3 ดา้น คือดา้นสมัพนัธภาพ ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

ส่วนดา้นอืÉน ๆ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 2.  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

วิชาชีพครู ของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคามทัÊง 3 ระดบั พบว่าประกอบดว้ย 10 

องคป์ระกอบ มีค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกค่า ไดแ้ก่ 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ดา้นสมัพนัธภาพ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการ

คาํนึงถึงผูอื้Éน ดา้นความขยนัหมั Éนเพียร ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้น

การมีความรักความศรัทธาต่อวิชาชีพและองคก์ร และดา้นความอดทนอดกลัÊน โมเดลมีความตรง

เชิงโครงสร้าง ทัÊง 3 ระดบั 

 โดยสรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูมีหลายองคป์ระกอบ ดงันัÊน 

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งควรมีการปรับปรุง และพฒันาองคป์ระกอบเหล่านีÊ  เพืÉอนาํไปสู่พฤติกรรมการเป็น 

สมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครู ของขา้ราชการครูใหเ้พิÉมขึÊนต่อไป 

 Salvaggio (2004 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552 หนา้ 35) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์

ระหว่างการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัของบุคคลในระดบักลุ่มยอ่ยกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อ

องคก์ร และการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม โดยศึกษาจากการทาํงานทีÉผา่นมาของบุคคลภาพรวมใน

ระดบัองคก์รทีÉเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์ร โดยการทดสอบสมมติฐานทีÉว่า บุคคลระดบักลุ่ม

ยอ่ยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รและการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมระดบั

กลุ่มยอ่ยได ้จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีสามปัจจยัหลกัไดแ้ก่ บุคคลระดบักลุ่มยอ่ย 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร และการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ซึÉงทัÊงหมดร่วมกนั

สนบัสนุนสมมติฐานว่าบุคคลระดบักลุ่มยอ่ยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อ

องคก์รและการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมระดบักลุ่มยอ่ยได ้

 Fenton-LeShore (2005 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552 หนา้ 35) ไดศึ้กษา

ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการทาํงานของครู และ

ความผกูพนัต่อองคก์รของโรงเรียนมธัยมศึกษาสาธารณะทีÉมีมาตรฐานการเรียนตํÉาในเมืองนิวยอร์ค 

ทีÉมีขอบเขตการสอนของวิชาคณิตศาสตร์ วิชาภาษาองักฤษ และอตัราการสาํเร็จการศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาในระดบัสีÉ โดยการสมัภาษณ์คณะกรรมการการศึกษาเมืองนิวยอร์ค ผูเ้กีÉยวขอ้ง ครูและ

ครูใหญ่ เกีÉยวกบัการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการทาํงาน และ



48 

ความผกูพนัต่อองคก์รเพืÉอหาความสมัพนัธท์างบวกของตวัแปร จากการหาค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั พบว่า ตวัแปรทัÊงสามไม่มีความสมัพนัธก์นั จากการศึกษาเอกสารจาํนวน

หนึÉงทาํใหเ้ชืÉอไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์รและความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ดงันัÊนเฟ็นตนัจึงเสนอแนะใหศึ้กษาศึกษาความสมัพนัธเ์หล่านีÊ อีกครัÊ ง โดยการใชก้ารวิเคราะห์

ถดถอยในการวิเคราะห์เพืÉออธิบายธรรมชาติของความสมัพนัธด์งักล่าว 

 Farrell (2006 อา้งถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552 หนา้ 36) ไดศึ้กษาการรับรู้ความยติุธรรม

ในการไดรั้บสิÉงตอบแทนจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของคนงาน กรณีกฎการอา้ง

เหตุผล การศึกษาทีÉผา่นมาแสดงใหเ้ห็นว่าคนงานมองการไดรั้บสิÉงตอบแทนจากพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดี ต่อองคก์รเป็นความยติุธรรม การศึกษานีÊ จึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดว่า แรงจูงใจภายใต้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของคนงาน มีผลต่อการรับรู้ยติุธรรมในการไดรั้บ 

สิÉงตอบแทน ความน่าคบหาเป็นสืÉอระหว่างความสมัพนัธข์องแรงจูงใจทีÉมองเห็นไดข้องการไดรั้บ

สิÉงตอบแทนจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รและการรับรู้ความยติุธรรม นอกจากนีÊ  

มีหลกัสองประการของความสมัพนัธ ์คือ สภาวการณ์ขององคก์ร และระดบัอาชีพสร้าง 

ความยติุธรรมแก่คนงาน ความสมัพนัธเ์หล่านีÊ ศึกษาจากคนงานทีÉมีการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี 

ทีÉมีแรงจูงใจต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รและสภาวการณ์ภายในองคก์ร 

ทีÉไม่โปร่งใส เพิÉมความเป็นไปไดข้องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ต่อองคก์รต่อการรับรู้ยติุธรรม 

ในสองรูปแบบ รูปแบบแรกใชค้วามสมัพนัธเ์กีÉยวกบัการทาํงานเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ต่อองคก์รในกลุ่ม รูปแบบทีÉสองใชค้วามสมัพนัธที์Éไม่เกีÉยวในการทาํงานเป็นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีต่อองคก์รในกลุ่ม ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นความคลา้ยคลึงกนัของทัÊงสองรูปแบบ คือสิÉง

ตอบแทนถกูมองเป็นความยติุธรรมดัÊงเดิมมากกว่าแรงจูงใจภายในทีÉมองเห็นได ้

 Doyle (2006) ไดศึ้กษาบทบาทของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของ

อาสาสมคัรในองคก์ร การศึกษานีÊ เพืÉอเพิÉมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รในปัจจุบนั  

โดยการประยกุตจ์ากการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ศึกษาจากคนงานทีÉอาสาเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง โดยแยกศึกษาแรงจูงใจกบัเหตุผลส่วนตวัของอาสาสมคัร และศึกษาผลลพัธ ์

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร สาํหรับองคก์ร และกลยทุธก์บัยทุธศาสตร์ 

ทางความคิดของอาสมคัร ทดสอบสมมติฐานทางดา้นดา้นจิตวิทยา ดา้นการเป็นผูน้าํ  

ดา้นการสนบัสนุนองคก์รดา้นแรงจูงใจใหเ้ห็นแก่ประโยชน์ผูอื้Éน และดา้นยทุธศาสตร์ทางความคิด

ของอาสาสมคัรมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์ร ผลการศึกษา

พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏิบติังานของ
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อาสาสมคัรการเอาใจใส่ในการทาํงาน เวลาในการทาํงานต่อเดือน การดาํรงอยู ่และอาสาสมคัรทีÉมี

เป้าหมายทางยทุธศาสตร์ 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งหลกัธรรมาภิบาล 

 ถนดัชยั ธนะสูตร (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัการปฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย พบว่า (1) แรงจูงใจของเจา้หนา้ทีÉ

สถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ทีÉปฏิบติังานในสถานีอนามยั  

ไม่มีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย

ส่วนแรงจูงใจทัÊงปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏิบติังานตามหลกั 

ธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลยอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

โดยปัจจยัจูงใจดา้นความสาเร็จในการทางานมีความสมัพนัธสู์งทีÉสุด (4) แรงจูงใจทัÊงปัจจยัจูงใจ

และปัจจยัคา้จุนมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยั 

ในจงัหวดัเลย อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05โดยปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานคือ ตวัแปร

ทีÉมีค่าพยากรณ์มากทีÉสุดและ (5) ปัญหาอุปสรรคทีÉสาคญั ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสภาพวิชาชีพและ 

การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม ขอ้เสนอแนะทีÉสาคญัคือ รัฐบาลและ

กระทรวงสาธารณสุขควรส่งเสริมใหมี้กฎหมายรองรับความเป็นวิชาชีพของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุข 

ทีÉปฏิบติังานในระดบัสถานีอนามยัทีÉยงัไม่มีสภาวิชาชีพรองรับการปฏิบติังาน เพืÉอจะไดมี้บทบาท  

มีความเสมอภาคหรือโอกาสเท่าเทียมกบัวิชาชีพอืÉน ๆ นอกจากนัÊน ในการพิจารณาความดี

ความชอบและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ผูบ้งัคบับญัชาควรยดึหลกัคุณธรรมควบคู่กบัผลสมัฤทธิÍ

ของการปฏิบติังาน 

 วรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหาร 

แบบธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดั

ลาํปาง พบว่า การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  

เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า การปฏิบติังานตามหลกันิติธรรมมีระดบัสูงทีÉสุด  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรม

ตามลาํดบั ในดา้นประสิทธิผลการบริหารงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น 

พบว่า ประสิทธิผลการบริหารในดา้นความสามารถในการผลิตมีระดบัสูงสุด ความมั Éนคง  

การอยูร่อด การพฒันา การไดม้าซึÉงทรัพยากร ความสามารถในการปรับตวั ความพึงพอใจในงาน

ประสิทธิภาพและความเจริญเติบโตขององคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด การบริหารงาน 
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แบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ ในการทดสอบความ สมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น ทัÊงหมด  

6 ดา้น กบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ ผลการศึกษามีเพียง 2 ดา้น เท่านัÊน 

ทีÉมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการบริหารงาน คือ หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า โดยหลกั

คุณธรรมอยูใ่นระดบัสูงสุด บุคลากรในเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ จะใหค้วามสาํคญักบัหลกัคุณธรรม 

และหลกัความคุม้ค่าเพียง 2 หลกัในการบริหารและดาํเนินกิจการภายในองคก์ร 

 สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาลกบั

ประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 279 คน ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 89.96 มีอายรุะหว่าง 46-55 ปี จาํนวน  

158 คน คิดเป็นร้อยละ 56.63 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาตรี จาํนวน 113 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.50 2.ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

นครพนม พบว่า ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย

เรียงลาํดบั จากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัการมี 

ส่วนร่วม ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเท่ากนั และหลกัธรรมาภิบาลทีÉมีค่านอ้ยทีÉสุด คือ หลกัความโปร่งใส และ

หลกัความรับผดิชอบ 3.ระดบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม 

พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากประสิทธิผลมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติัราชการ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั

ราชการ และดา้นการพฒันาองคก์ร ตามลาํดบั 4.ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์ระหว่างธรรมาภิบาล

กบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า หลกัธรรมาภิบาล 

มีความสมัพนัธท์างบวกกบั ประสิทธิผลของการบริหารงานขององคก์รบริหารส่วนตาํบล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 พชัชาพลอย อุบล (2554) ไดก้ารศึกษาเรืÉอง การบริหารจดัการเทศบาลนครแหลมฉบงั

ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่ม เทศบาลนครแหลมฉบงั  

มีการนาํ หลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซึÉงอยูใ่นระดบั 

ทีÉดีมาก ทัÊง 6 ขอ้ หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารมีกระบวนการทีÉสามารถปฏิบติัใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ   

หลกัคุณธรรม มีการตัÊงงบประมาณในการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานและ

เจา้หนา้ทีÉ หลกัความโปร่งใส ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร  

ทีÉใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาทอ้งถิÉน หลกัการมีส่วนร่วม มีการรับฟัง

ขอ้เสนอแนะ จากทางชุมชุนทีÉสามารถร้องเรียนผา่นคณะผูบ้ริหารไดด้ว้ยตนเอง ผา่นทางเวบ็ไซต ์ 
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ตูรั้บแสดงความคิดเห็น หลกัความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในเรืÉองของการบริการสงัคม 

โดยการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนทัÊง 23 ชุมชนอยา่งต่อเนืÉอง หลกัความคุม้ค่า มีรถรับส่ง 

นกัเรียนฟรี ซึÉงเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ทีÉใหแ้ก่ผูป้กครอง ทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉใหไ้ดรั้บความปลอดภยั 

ในการเดินทาง ในการรับส่งบุตรหลาน ทีÉสร้างความคุม้ค่าใหก้บัประชาชนเป็นอยา่งมาก 

 การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ตอ้งอาศยัหลกัการต่าง ๆ ทีÉจะทาํใหก้ารบริหารจดัการเทศบาลนครแหลมฉบงัเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉงประกอบไปดว้ย หลกัการ 3 หลกัการ คือ 1) อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ ซึÉงจะเป็นการกล่าวถึงในเรืÉองของพฤติกรรมของเราทีÉประกอบไปดว้ยอุปนิสยั 

ต่าง ๆ ในตวัเรา ซึÉงจะเป็นการเอาชนะใจตนเอง คือ เปลีÉยนจากคนทีÉตอ้งพึÉงพาผูอื้Éนไปเป็นคน 

ทีÉพึÉงพาตนเอง เมืÉอพึÉงพาตนเองไดก้จ็ะสามารถกา้วไปสู่การชนะใจผูอื้Éน และสามารถทาํงานเป็นทีม

และสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิผล พร้อมทัÊงยงัเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัใหผู้อื้Éนดว้ย 2) พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร เป็นเรืÉองของพฤติกรรมทีÉสมาชิกในองคก์รแสดงออกอนัจะเป็น

พฤติกรรมทีÉก่อใหเ้กิดผลทางดา้นบวกกบัองคก์ร ถึงแมว้่าองคก์รจะไม่ไดร้ะบุเป็นขอ้บงัคบั 

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉไวก้็ตาม ซึÉงในส่วนนีÊอาจจะเกิดจากบุคลิกภาพส่วนบุคคล หรือ อาจจะเกิดจาก

การไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ซึÉงอาจจะเกิดจาก

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองการส่งเสริมฝึกอบรมหรือวฒันธรรมในองคก์ร

ก็อาจจะเป็นส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รได ้อนัจะทาํใหอ้งคก์รประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 3) หลกัธรรมาภิบาล ประกอบไปดว้ย หลกันิติธรรม  

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  

ซึÉงหลกัธรรมาภิบาลนีÊถา้มีการปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมจะ ทาํใหเ้กิดการบริหารจดัการทีÉเกิด

ความย ั Éงยนื เพราะการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่ว่าองคก์รจะดาํเนินกิจการใด ๆ  

จะคาํนึง กฏขอ้บงัคบั จริยธรรม ความโปร่งใส และผลกระทบทีÉจะตามมา ซึÉงกล่าวโดยสรุปแลว้ว่า 

การทีÉองคก์รใดนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมแลว้จะทาํใหก้ารพฒันาทีÉจะเกิดขึÊน

นัÊน เกิดความสมดุล และย ั Éงยนื 



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลู

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในเรืÉองการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนคร

แหลมฉบงั ทัÊงเอกสารวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์รายงานการวิจยั ขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ต  

เพืÉอวิเคราะห์ถึงการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบงั และสิÉงทีÉ

ส่งผลต่อการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบงั ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จ ซึÉงคาํถามทีÉใชใ้นการตอบแบบสอบถามเป็นคาํถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และ 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขัÊนตอน 

การวจิยัไวด้งันีÊ   

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวิจยั  

 3.  ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือและการทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ  

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวิจยัคือแบบสอบถามเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง

อุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการ

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีการกาํหนดดงันีÊ  

 ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั จาํนวนทัÊงสิÊน 1,118 คน 

(เทศบาลนครแหลมฉบงั, 2557) โดยแบ่งตามหน่วยงาน ไดด้งันีÊ  สาํนกัปลดั เทศบาล 233 คน  

สาํนกัการคลงั 104 คน สาํนกัการช่าง 291 คน สาํนกัการสาธารณสุขฯ 234 คน กองวิชาการและ
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แผนงาน 65 คน กองการศึกษา 74 คน กองช่างสุขาภิบาล 56 คน กองสวสัดิการสงัคม 57 คน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 4 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง  

 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการคาํนวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร โดยกาํหนดความเชืÉอมั Éน

ทีÉร้อยละ 95 ความคลาดเคลืÉอนทีÉร้อยละ ± 5 ดงัสูตรของ Yamane (1967) ดงันีÊ  

 สูตร n  =            N 

     (1+Ne2) 

 เมืÉอ n คือ จาํนวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N คือ จาํนวนหน่วยทัÊงหมด/ ขนาดของประชากรซึÉงเท่ากบั 1,118 คน 

   e คือ ความคลาดเคลืÉอนในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) ในทีÉนีÊ จะกาํหนด

เท่ากบั +/- 0.05 ภายใตค้วามเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 

 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของคือ บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั จากประชากร  

1,118 คน เมืÉอคาํนวณแลว้ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการศึกษาเป็นจาํนวน 254 คน ดงันีÊ  

แทนค่าสูตร n  =          1,118    

              1+1,118 (0.05)2 

     =   294.59 

 จากผลการคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 294.59 คน การวิจยัครัÊ งนีÊ จึงใช ้

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 295 คน 

 ขัÊนตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ (Stratified 

random sampling) โดยจาํแนกตามแผนก ไดแ้ก่ สาํนกัปลดัเทศบาล 233 คน สาํนกัการคลงั 104 คน 

สาํนกัการช่าง 291 คน สาํนกัการสาธารณสุขฯ 234 คน กองวิชาการและแผนงาน 65 คน  

กองการศึกษา 74 คน กองช่างสุขาภิบาล 56 คน กองสวสัดิการสงัคม 57 คน หน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 4 คน 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 กาํหนดสดัส่วนจากการคาํนวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามแผนก ดงันีÊ  

สาํนกัปลดัเทศบาล สาํนกัการคลงั สาํนกัการช่าง สาํนกัการสาธารณสุขฯ กองวิชาการและแผนงาน 

กองการศึกษา กองช่างสุขาภิบาล กองสวสัดิการสงัคม หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมี

รายละเอียดดงัตารางทีÉ 3-1 
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ตารางทีÉ 3-1  จาํนวนประชากร และขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหน่วยงานของเทศบาลนคร

แหลมฉบงั 

 

หน่วยงาน จาํนวนพนกังาน 

(คน) 

สดัส่วนจากการคาํนวณ 

(คน) 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

สาํนกัปลดัเทศบาล 233 (295x) / 1,118 = 61.5 62 

สาํนกัการคลงั 104 (295x) / 1,118 =27.4 27 

สาํนกัการช่าง 291 (295x) / 1,118 =76.7 76 

สาํนกัการสาธารณสุขฯ 234 (295x) / 1,118 =61.7 62 

กองวิชาการและแผนงาน 65 (295x) / 1,118 =17.1 17 

กองการศึกษา 74 (295x) / 1,118 =19.5 20 

กองช่างสุขาภิบาล 56 (295x) / 1,118 =14.7 15 

กองสวสัดิการสงัคม 57 (295x) / 1,118 =15.0 15 

ตรวจสอบภายใน 4    (295x) / 1,118 = 1.0 1 

รวม 1,118  295 

 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 สุ่มตวัอยา่งเลือกกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละแผนก โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

อยา่งง่าย โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแจกตามจาํนวนทีÉไดจ้ากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิของแต่ละหน่วยงาน โดยผูว้ิจยัใชเ้วลา 5 วนั ในการเก็บตวัอยา่ง โดยเก็บตวัอยา่ง

ระหว่างวนัทีÉ 14-18 กรกฎาคม 2557 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวจิยั  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถามเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัผูมี้

ประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามโดยการนาํ

หลกัการทั Éวไป (General concept) ของการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการตัÊง

คาํถามซึÉงสามารถประยกุตใ์ชก้บัผูต้อบแบบสอบถามทุกหน่วยงานในเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้ิจยั

กาํหนดโครงสร้างแบบสอบถาม ตามตวัแปรทีÉศึกษาจากกรอบแนวคิดของการวิจยัทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษา

ขอ้มลูจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
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 โครงสร้างแบบสอบถาม  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมเพืÉอการวิจยัครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน โดยมีขอ้คาํถามทัÊงชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน มีลกัษณะขอ้คาํถามเป็น

แบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ประกอบดว้ย  

1) ทาํงานเชิงรุก 2) มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 3) เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 4) คิดแบบ

ชนะ-ชนะ 5) เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 6) สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 

7) พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 8) สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) จาํนวน 24 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ประกอบดว้ย  

1) การใหค้วามช่วยเหลือ 2) ความสาํนึกในหนา้ทีÉ 3) การใหค้วามร่วมมือ 4) ความอดทนอดกลัÊน 

และ 5) การคาํนึงถึงผูอื้Éน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)  

จาํนวน 15 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 4 ขอ้คาํถามเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั ประกอบดว้ย 1) หลกันิติธรรม 2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส  

4) หลกัการมีส่วนร่วม 5) หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ 6) หลกัความคุม้ค่า มีลกัษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) จาํนวน 18 ขอ้ 

 โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 ส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4 ซึÉงเป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุตใ์ชต้ามรูปแบบของ Likert’s scale 

ซึÉงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ   

 เกณฑก์ารวดั     ระดบัคะแนน  

 มากอยา่งยิ Éง   กาํหนดใหเ้ท่ากบั  5 คะแนน  

 มาก     กาํหนดใหเ้ท่ากบั  4 คะแนน  

 ปานกลาง   กาํหนดใหเ้ท่ากบั  3 คะแนน  

 นอ้ย     กาํหนดใหเ้ท่ากบั  2 คะแนน  

 นอ้ยอยา่งยิ Éง   กาํหนดใหเ้ท่ากบั  1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนีÊ ไดใ้ชค่้าเฉลีÉย (xത) ตามเกณฑค์ะแนนดงันีÊ  คือ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2547, หนา้ 43)  
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 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัÊน  = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํÉาสุด  

        จาํนวนชัÊน  

      = 5-1  

     5  

       = 0.80  

 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 ส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4  

 ระดบัคะแนน     ความหมาย  

 ค่าเฉลีÉย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากอยา่งยิ Éง  

 ค่าเฉลีÉย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมาก  

 ค่าเฉลีÉย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง  

 ค่าเฉลีÉย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย  

 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิ Éง 

 

ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือและการทดสอบคุณภาพเครืÉองมือ  

 ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเกีÉยวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล  

8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้ิจยัไดมี้ขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือและทดสอบคุณภาพ

เครืÉองมือ ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมอื  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี

ขัÊนตอนในการสร้างแบบสอบถาม 9 ขัÊนตอน ตามลาํดบัดงันีÊ  

 1.  การศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั  

 2.  ศึกษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary study) โดยศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary 

data) โดยศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการ รายงานการวิจยั และวิทยานิพนธ ์เพืÉอ

เป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถาม (Item) ของแบบสอบถาม  

 3.  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์

ของการวจิยั  

 4.  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  

 5.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างทีÉสร้างขึÊนพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ ซึÉงมี

ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นนีÊ จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา ความครอบคลุม
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เนืÊอหาและความถกูตอ้งในสาํนวนภาษาโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 

congruence: IOC) ระหว่างคาํถามกบัประเด็นหลกัของเนืÊอหา  

 6.  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุ่มทีÉมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรของการวจิยันีÊ  จาํนวน 30 คน  

 7.  นาํแบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเชืÉอถือ (Reliability analysis)  

 8.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครัÊ ง แลว้นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอแกไ้ขปรับปรุง

เพิÉมเติมเพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉมีประสิทธิภาพ  

 9.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 การทดสอบคุณภาพเครืÉองมอื  

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา (Validity) และความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) ดงันีÊ   

 1.  ความตรงเชิงเนืÊอหา (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการทบทวนเอกสาร

และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาพิจารณา และนาํไปทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน

นาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มลูจริง การหาความตรงเชิงเนืÊอหาทาํไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of item objective congruence: 

IOC) จากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่านไดแ้ก่ 

 1.  ดร.วีรวฒัน์ คา้ขาย  รองนายกเมืองพทัยา 

 2.  นายสนัติ ศิริตนัหยง  รองนายกเทศมนตรีนครแหลมฉบงั 

 3.  น.ส.เกษรา ดวงมณี  หวัหนา้ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ  

      เทศบาลนครแหลมฉบงั 

 โดยใชสู้ตร ดงันีÊ  (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550 หนา้ 141-142) 

   IOC = ΣR 

           N  

 เมืÉอ  IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัลกัษณะพฤติกรรม 

    ΣR   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญเนืÊอหาทัÊงหมด 

   N    หมายถึง จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ  

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ชีÉยวชาญ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550, หนา้ 141)  

 +1 เมืÉอผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจว่าคาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

   0 เมืÉอผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ชีÉยวชาญไม่แน่ใจว่าคาํถามนัÊนสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 
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 -1 เมืÉอผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ชีÉยวชาญแน่ใจว่าคาํถามนัÊนไม่สอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550 หนา้ 142)  

 ถา้ไดค่้า IOC มากกว่า 0.50 ขึÊนไป แสดงว่า คาํถามขอ้นัÊนมีความตรงตามเนืÊอหา  

ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกว่า 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงว่า คาํถามขอ้นัÊนไม่มีความตรง  

 จากผลการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ชีÉยวชาญทัÊง 3 ท่าน รายขอ้อยูใ่นช่วง 0.67-1.00  

ซึÉงหมายถึงขอ้คาํถามมีความตรงในเชิงเนืÊอหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงค์

ของการวจิยั 

 2.  ความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน และปรับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญไปลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มทีÉมีคุณสมบตัใิกลเ้คียงกบั

ประชากรทีÉตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลตาํบลหนองปลาไหล อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้าทดสอบความเชืÉอมั Éน โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows หาความน่าเชืÉอถือตามเกณฑส์ัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha coefficient) ทีÉ Nunnally (1978) ได้

นาํเสนอดงันีÊ   

 ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey research)  

 ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัพืÊนฐาน (Basic research)  

 ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research)  

 สาํหรับการหาความเชืÉอถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเชืÉอถือได ้ซึÉงเป็น

ตวัเลขทีÉอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเชืÉอถือ (พรรณี ลีกิจวฒันะ, 

2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางทีÉ 3-2 

 

ตารางทีÉ 3-2  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา 

 

ค่าความเชืÉอถือได้ ระดับความเชืÉอถอืได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 

0.70-0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 

0.50-0.69 ปานกลาง พอใช ้

0.30-0.49 ตํÉา ควรปรับปรุง 

ตํÉากว่า 0.30 ตํÉามาก ใชไ้ม่ได ้
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 จากการนาํแบบสอบถามเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรเทศบาล

ตาํบลหนองปลาไหล อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ทัÊงนีÊ ไดผ้ลค่า Alpha ทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.98  

ซึÉงมีระดบัความเชืÉอถือไดสู้งมาก โดยทีÉจะสามารถนาํไปใชไ้ดดี้มาก โดยไดผ้ลจากการหาค่า

สมัประสิทธิÍ แอลฟ่า ดงันีÊ  

1. ปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด ค่า Alpha = 0.98 

2. ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ค่า Alpha = 0.97 

3. ปัจจยัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ค่า Alpha = 0.70 

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แก่บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ตามสดัส่วนของแต่ละหน่วยงาน และผูว้ิจยั

เก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 295 คน โดยมี

รายละเอียดขัÊนตอนในการเก็บรวมรวมขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร 

ดา้นการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั เอกสาร 

ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์รายงานการวิจยั และขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต  

 2.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มลูจาก 

การบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัโดยสามารถอธิบายขัÊนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดด้งันีÊ 

  2.1  ขอหนงัสือจาก วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงเทศบาลนคร 

แหลมฉบงั เพืÉอขออนุญาตศึกษาวิจยั และขอความร่วมมือและประสานงานบุคลากรเพืÉอแจก

แบบสอบถาม 

  2.2  ก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มลู ผูว้ิจยัจะชีÊแจงจุดประสงค์

ของการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

  2.3  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัการบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัตามวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ (Stratified random sampling) โดยกาํหนดสดัส่วน ดงันีÊ  สาํนกัปลดัเทศบาล  

62 คน สาํนกัการคลงั 27 คน สาํนกัการช่าง 76 คน สาํนกัการสาธารณสุขฯ 62 คน กองวิชาการและ

แผนงาน 17 คน กองการศึกษา 20 คน กองช่างสุขาภิบาล 15 คน กองสวสัดิการสงัคม 15 คน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 1 คน 
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  2.4  สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยผูว้จิยัเป็นผูแ้จกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดย

แจกตามจาํนวนทีÉไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิของแต่ละหน่วยงาน โดยผูว้ิจยัใชเ้วลา 5 วนั  

ในการเก็บตวัอยา่ง โดยเก็บตวัอยา่งระหวา่งวนัทีÉ 14-18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

  2.5  รวบรวมแบบสอบถามทีÉส่งคืนทัÊงหมดไปทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเพืÉอวิเคราะห์ขอ้มลูในขัÊนตอนต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิต ิทีÉใช้ในการวจิยั 

 การวิเคราะห์ผลขอ้มลูเกีÉยวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล 8 ประการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และความถกูตอ้งของ

แบบสอบถาม แลว้นาํมาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ SPSS for Windows 

ดงันีÊ  

 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัÊงหมดทีÉไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทัÊงหมดมาดาํเนินการดงันีÊ   

 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก  

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉถกูตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัขอ้มูล  

 3.  บนัทึกขอ้มลูจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

 4.  ประมวลผลขอ้มลูโดยวิธีการทางสถิติ  

 5.  วิเคราะห์ขอ้มลู และแปลผล 

 สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั  

 เมืÉอผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามแลว้ นาํมาวิเคราะห์โดยวิธีการ 

ทางสถิติ เพืÉอวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลนครแหลมฉบงั โดยมีสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพืÉอใชใ้นการพรรณนาขอ้มลูตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
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  1.1  ขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

  1.2  ขอ้มลูเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครแหลมฉบงั

ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่าง และทดสอบ 

หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

การวจิยั ดงันีÊ  

 สมมติฐานทีÉ 1 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 สมมติฐานทีÉ 2 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ มีความสมัพนัธก์บั 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 สมมติฐานทีÉ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 การทดสอบสมมติฐานทัÊง 3 ขอ้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์หาความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธเ์พียรสนั (Pearson correlation) ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มเดียวกนัโดยทีÉมี 2 ตวัแปรทีÉตอ้งการหาความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ซึÉงอยูใ่นมาตราเรียงอนัดบั 

(Ordinal scale) ขึÊนไปทดสอบ ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

(Person’s product moment correlation coefficient) หรือสหสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง ซึÉงการทดสอบ

สมมติฐานทีÉ 1-3 เป็นการทดสอบสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ทีÉมีค่าตัÊงแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดง

ความสมัพนัธท์างลบหรือทางตรงกนัขา้ม ค่าบวกแสดงความสมัพนัธท์างบวกหรือทางเดียวกนัดงันีÊ  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ , 2547, หนา้ 103) 

 r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํÉา 

 r = .00 ถือว่าขอ้มลูไม่มีความสมัพนัธก์นั 



บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้

ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดย

ยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั โดยพิจารณาจากความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 295 คน จากแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนืÊอหาและความน่าเชืÉอถือแลว้ จากนัÊนนาํมาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

เพืÉอตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูและกาํหนดสญัลกัษณ์

ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการสาํรวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าความถีÉและร้อยละ  

 ส่วนทีÉ 2 ผลการสาํรวจอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

เลขคณิต และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการสาํรวจพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) หาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และ 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการสาํรวจการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

หาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ส่วนทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์เพียรสนั (Pearson 

correlation) เพืÉอการทดสอบสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธโ์ดยหาความความสมัพนัธร์ะหว่างกนั  
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 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ 

 เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มลู 

ในตารางผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัอกัษรและสญัลกัษณ์แทนความหมายของค่าต่าง ๆ ดงันีÊ  

 N   แทนค่า จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ 

 xത   แทนค่า เฉลีÉยเลขคณิตของขอ้มลูทีÉไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

 SD  แทนค่า เบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 r   แทนค่า สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 

 P-value แทนค่า ความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 

ส่วนทีÉ 1 ผลการสํารวจคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การสาํรวจขอ้มลูคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั เพืÉอให้

ทราบถึงคุณลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย โดยแจกแจงความถีÉและ 

แสดงค่าร้อยละ 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวน และร้อยละ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 112 38.0 

หญิง 183 62.0 

รวม 295 100.0 

อาย ุ   

นอ้ยกว่า/ เท่ากบั 30 ปี 95 32.2 

31-35 ปี 113 38.3 

36-40 ปี 53 18.0 

41-45 ปี  16 5.4 

46-50 ปี 18 6.1 

รวม 295 100.0 
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ตารางทีÉ  4-1 (ต่อ)  

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 158 53.6 

สมรส 127 43.1 

หยา่/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 10 3.3 

รวม 295 100.0 

ระดบัการศึกษา   

นอ้ยกว่าปริญญาตรี 78 26.4 

ปริญญาตรี 176 59.7 

สูงกว่าปริญญาตรี 41 13.9 

รวม 295 100.0 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

นอ้ยกว่า 15,000 บาท  123 41.7 

15,001-20,000 บาท 121 41.0 

20,001-25,000 บาท 29 9.8 

25,001-30,000 บาท 14 4.7 

30,001-35,000 บาท 6 2.1 

35,001 บาท ขึÊนไป 2 0.7 

รวม 295 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.0 ส่วนทีÉเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.0 จาํแนกตาม

อายสุ่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ มีอายนุอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.2 และสุดทา้ยนอ้ยทีÉสุด มีอาย ุ41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.4 จาํแนกตาม

สถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นโสด มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 43.1 และสุดทา้ยนอ้ยทีÉสุด มีสถานภาพหยา่ หมา้ย หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 3.3 จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมา

คือ มีการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.4 และสุดทา้ยนอ้ยทีÉสุด การศึกษาสูงกว่า
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.9 และจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท มากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.0 และสุดทา้ยนอ้ยทีÉสุด มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 35,001 บาท

ขึÊนไป คิดเป็นร้อยละ 0.7  

 เกณฑใ์นการแปลผลการวิเคราะห์ในส่วนทีÉ 2 ส่วนทีÉ 3 และส่วนทีÉ 4 โดยใชเ้กณฑร์ะดบั

ค่าเฉลีÉย (xത) ดงันีÊ  

 เกณฑค์ะแนนเฉลีÉย   ความหมาย 

 ค่าเฉลีÉย 4.21-5.00 อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยมากอยา่งยิ Éง  

 ค่าเฉลีÉย 3.41-4.20 อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยมาก  

 ค่าเฉลีÉย 2.61-3.40 อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

 ค่าเฉลีÉย 1.81-2.60 อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  

 ค่าเฉลีÉย 1.00-1.80 อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิ Éง 

 (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หนา้ 43)  

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการสํารวจอุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามเพืÉอใหท้ราบถึงลกัษณะอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด ของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงั.ซึÉงประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์ลกัของอุปนิสยั การทาํงานเชิงรุก เป้าหมายในใจ 

ทีÉชดัเจน การเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน การคิดแบบชนะ-ชนะ ความเขา้ใจผูอื้Éนก่อน 

ทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ความสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

การสร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน โดยแจกแจงดว้ยค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และ

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 



66 

ตารางทีÉ 4-2  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

โดยรวม 

1.  ดา้นทาํงานเชิงรุก  

 

62 

(21.0) 

 

151 

(51.2) 

 

82 

(27.8) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

3.89 

3.85 

0.45 

0.58 6 

มาก 

มาก 

2.  ดา้นเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 80 

(26.4) 

136 

 (46.1) 

78  

](27.1) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

3.90 0.61 3 มาก 

3.  ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน  79 

(26.8) 

148 

(50.2) 

68 

(23.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.86 0.58 5 มาก 

4.  ดา้นคิดแบบชนะ-ชนะ  68 

(23.1) 

151 

(51.2) 

75 

(25.4) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

3.86 0.55 4 มาก 
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ตารางทีÉ  4-2 (ต่อ) 

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

5.  ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 77 

(26.1) 

161 

(54.6) 

55 

(18.6) 

2 

(0.7) 

0 

(0.0) 

3.95 .59 2 มาก 

6.  ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 80 

(27.1) 

167 

(56.6) 

46 

(15.6) 

2 

(0.7) 

0 

(0.0) 

4.01 .55 1 มาก 

7.  ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 61 

(20.7) 

152 

(51.5) 

79 

(26.8) 

3 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.83 .56 7 มาก 

8.  ดา้นสร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

 

67 

(22.7) 

141 

(47.8) 

87 

(29.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.83 .60 

 

8 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.83 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนใหญ่ อยูใ่นดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 อนัดบัทีÉสอง 

คือ ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 อนัดบัทีÉสาม คือ เป้าหมายในใจ

ทีÉชดัเจน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 อนัดบัทีÉสีÉ คือ ดา้นคิดแบบชนะ-ชนะ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 อนัดบั 

ทีÉหา้ คือ ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 อนัดบัทีÉหก คือ  

ดา้นทาํงานเชิงรุก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.85 อนัดบัทีÉเจ็ด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นพฒันาตวัเอง 

อยูเ่สมอ และดา้นสร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.83  

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.45 และเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.55-0.61 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-3  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นทาํงานเชิงรุก (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นทาํงานเชิงรุก      3.85 0.58 - มาก 

1.  เป็นคนทีÉมีเป้าหมายในการทาํงานและวางแผนล่วงหนา้

เสมอ 

58 

(19.7) 

148 

(50.2) 

87  

(29.5) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

3.88 .72 2 มาก 

2.  ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 35 

(11.9) 

178 

(60.3) 

82 

(27.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.84 .61 3 มาก 

3.  ทาํงานโดยพร้อมทีÉจะจดัการกบัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน 

อยูเ่สมอ 

35 

(11.9) 

174 

(59.0) 

82 

(27.8) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

3.88 .72 1 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นทาํงานเชิงรุก  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบัความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ มีค่าเฉลีÉยทีÉเท่ากนั คือ ทาํงานโดยพร้อมทีÉจะจดัการกบัปัญหาทีÉ 

จะเกิดขึÊนอยูเ่สมอมีและเป็นคนทีÉมีเป้าหมายในการทาํงานและวางแผนล่วงหนา้เสมอ มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.88 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.81 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.58 และเมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.61-0.72 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

ในการทาํงานเชิงรุก ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นมีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน      3.90 .61 - มาก 

1.  ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่ความสาํเร็จ 60 

(20.3) 

153 

(51.9) 

77 

(26.1) 

5 

(1.7) 

0 

(0.0) 

3.91 .72 2 มาก 

2.  มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมาย

ทีÉท่านตอ้งการ 

60 

(20.3) 

162 

(54.9) 

73 

(24.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.96 .67 1 มาก 

3.  มีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

43 

(14.6) 

167 

(56.6) 

81 

(27.5) 

4 

(14) 

0 

(0.0) 

3.84 .67 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมีเป้าหมายในใจ  

ทีÉชดัเจน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.96 อนัดบัทีÉสอง คือ ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่ความสาํเร็จ มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.91 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.61 และเมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.67-0.72 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุดเกีÉยวกบั 

มีเป้าหมายในใจ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน      3.86 .58 - มาก 

1.  ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่ความสาํเร็จ 34 

(11.5) 

178 

(60.3) 

81 

(27.5) 

2 

(0.7) 

0 

(0.0) 

3.83 .62 3 มาก 

2.  มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่

จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ 

48 

(16.3) 

163 

(55.3) 

83 

(28.1) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

3.87 .67 1 มาก 

3.  มีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

48 

(16.3) 

165 

(55.9) 

78 

(26.4) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

3.87 .68 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญั

เป็นอนัดบัแรกก่อน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมาย 

ทีÉท่านตอ้งการ และอนัดบัทีÉสอง คือ มีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.87 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั 

เพืÉอนาํท่านไปสู่ความสาํเร็จ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.58 และเมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.62-0.68 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

ในการเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคิดแบบชนะชนะ (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นคิดแบบชนะชนะ      3.86 .55 - มาก 

1.  ยนิดีร่วมปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้ÉนเพืÉอผลประโยชน์

ร่วมกนัขององคก์ร 

55 

(18.6) 

180 

(61.0) 

58 

(19.7) 

2 

(0.7) 

0 

(0.0) 

3.98 .64 1 มาก 

2.  สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บ

ประโยชน์มากทีÉสุด 

42 

(14.2) 

159 

(53.9) 

90 

(30.5) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

3.81 .68 2 มาก 

3.  มีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย 

39 

(13.2) 

164 

(55.6) 

3 

(1.0) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

3.80 .68 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคิดแบบชนะชนะ  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ ยนิดีร่วมปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้ÉนเพืÉอผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.98 และอนัดบัทีÉสอง คือ สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน ์

มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิด 

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.55 และเมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.64-0.68 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการคิดแบบ

ชนะชนะ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา      3.95 .59 - มาก 

1.  ใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล 

ในองคก์ร 

44 

(14.9) 

172 

(58.3) 

75 

(25.4) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

3.97 .71 3 มาก 

2.  ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน 62 

(21.0) 

176 

(59.7) 

52 

(17.6) 

5 

(1.7) 

0 

(0.0) 

4.00 .68 1 มาก 

3.  ยนิดีรับฟังผูอื้ÉนเพืÉอทาํความเขา้ใจและไดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง 62 

(21.0) 

170 

(57.6) 

57 

(19.4) 

5 

(1.7) 

1 

(0.3) 

3.97 .67 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อน 

ทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 และ

อนัดบัทีÉสอง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ยนิดีรับฟังผูอื้ÉนเพืÉอทาํความเขา้ใจและไดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง และ

ใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลในองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.97  

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.59 และเมืÉอพิจารณาเป็น   

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.67-0.71 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการเขา้ใจผูอื้Éน

ก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์      4.01 .55 - มาก 

1.  ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถร่วมกบั 

เพืÉอนร่วมงาน 

68 

(23.1) 

178 

(60.3) 

47 

(15.9) 

2 

(0.7) 

0 

(0.0) 

4.06 .64 1 มาก 

2.  มีนํÊ าใจในการทาํงาน และยอมรับความคิดใหม่ ๆ  

ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ 

51 

(17.3) 

194 

(65.8) 

46 

(15.6) 

4 

(1.4) 

0 

(0.0) 

3.99 .62 2 มาก 

3.  มุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์รเพืÉอทีÉจะนาํ

องคก์รไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

52 

(17.7) 

190 

(64.4) 

50 

(16.9) 

3 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.99 .62 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสามารถทาํงานเป็น

ทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการ 

มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถร่วมกบั 

เพืÉอนร่วมงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.06 อนัดบัทีÉสอง มีสองอนัดบั คือ มีนํÊ าใจในการทาํงาน และยอมรับ

ความคิดใหม่ ๆ ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ และมุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์ร

เพืÉอทีÉจะนาํองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.99 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.55 และเมืÉอพิจารณาเป็น   

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.62-0.64 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล ความสามารถ

ทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ       3.83 .57 - มาก 

1.  ฝึกทกัษะหรือเขา้ร่วมการอบรมดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหท่้าน 

มีความสามารถในการทาํงานเพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ 

46 

(15.6) 

152 

(51.5) 

86 

(29.2) 

10 

(3.4) 

1 

(0.3) 

3.79 .75 3 มาก 

2.  มีความมุ่งมั ÉนในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย 34 

(11.5) 

192 

(65.1) 

68 

(23.1) 

1 

(0.3) 

0 

(0.0) 

3.88 .59 1 มาก 

3.  ปฏิบติังานและร่วมมือกบัองคก์รเพืÉอสงัคม 

ดว้ยความเต็มใจ 

38 

(12.9) 

175 

(59.3) 

77 

(26.1) 

5 

(1.7) 

0 

(0.0) 

3.83 .66 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบัความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ มีความมุ่งมั ÉนในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 

อนัดบัทีÉสอง ปฏิบติังานและร่วมมือกบัองคก์รเพืÉอสงัคมดว้ยความเต็มใจ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ฝึกทกัษะหรือเขา้ร่วมการอบรมดา้นต่างๆเพืÉอใหท่้านมีความสามารถ 

ในการทาํงานเพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.57 และเมืÉอพิจารณาเป็น   

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.59-0.75 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล การพฒันาตวัเอง

อยูเ่สมอ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (n = 295)  

 

อุปนิสัยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน       3.83 .60 - มาก 

1.  มีแรงบนัดาลใจทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉให้

เจริญกา้วหนา้ 

53 

(18.0) 

154 

(52.2) 

85 

(28.8) 

3 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.87 .70 1 มาก 

2.  มีความเชืÉอมั Éนในตวัเองในการทาํงานและไม่อ่อนไหว

ต่อสิÉงรบกวนทีÉจะมากระทบกบังาน 

38 

(12.9) 

169 

(57.3) 

85 

(28.8) 

3 

(1.0) 

0 

(0.0) 

3.82 .65 2 มาก 

3.  ใหค้วามไวว้างใจกบัเพืÉอนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในการทาํงานเสมอ 

40 

(13.6) 

160 

(54.2) 

89 

(30.2) 

5 

(1.7) 

1 

(0.3) 

3.79 .70 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ

แก่ตวัเองและผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ ทุกรายการมีระดบั

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ มีแรงบนัดาลใจทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหเ้จริญกา้วหนา้  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 อนัดบัทีÉสอง มีความเชืÉอมั Éนในตวัเองในการทาํงานและไม่อ่อนไหวต่อ

สิÉงรบกวนทีÉจะมากระทบกบังาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ใหค้วามไวว้างใจ 

กบัเพืÉอนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานเสมอ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.60 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.59-0.75 แสดงว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล การพฒันา

ตวัเองอยูเ่สมอ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 3 ผลการสํารวจพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ของกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอให้

ทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ซึÉงประกอบดว้ย 

วตัถุประสงคห์ลกัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี เกีÉยวกบัการใหค้วามช่วยเหลือ ความสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้Éน โดยแจกแจงดว้ย

ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางทีÉ 4-11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม (n = 295)  

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

ത SD อันดับ ระดับ มาܠ
ก 

อย่
าง

ยิÉง
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

 

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

โดยรวม      3.88 .52 - มาก 

1.  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 87 

(29.5) 

149 

(50.5) 

59 

(20.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.98 .60 1 มาก 

2.  ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ 78 

(26.4) 

140 

(47.5) 

76 

(25.8) 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

3.89 .65 3  

3.  ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 59 

(20.0) 

145 

(49.2) 

88 

(29.8) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

3.82 .65 4 มาก 

4.  ดา้นความอดทนอดกลัÊน 49 

(16.6) 

153 

(51.9) 

87 

(29.5) 

4 

(1.4) 

2 

(0.6) 

3.76 .63 5 มาก 

5.  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ้ืÉน 80 

(27.1) 

156 

(52.9) 

56 

(19.0) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

3.95 .59 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 อยูใ่น

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ อยูใ่น

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 อนัดบัทีÉสอง คือ ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.95 อนัดบัทีÉสาม คือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 อนัดบัทีÉสีÉ คือ ดา้น

การใหค้วามร่วมมือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความอดทนอดกลัÊน มีค่าเฉลีÉย

เท่ากนัเท่ากบั 3.76  

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.52 และเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.59-0.65 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (n = 295)  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ      3.98 .60 - มาก 

1.  เต็มใจช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเมืÉอเขาเกิดปัญหาหรือ

เจ็บป่วยจนไม่สามารถทาํงานของตนเองได ้

83 

(28.1) 

156 

(52.9) 

54 

(18.3) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

4.08 .71 1 มาก 

2.  เต็มใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนถึงแมว้่าจะไม่ใช่หนา้ทีÉ

ของตน 

44 

(14.9) 

180 

(61.0) 

70 

(23.7) 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

3.90 .64 3 มาก 

3.  ยนิดีสนบัสนุนเพืÉอใหผู้อื้Éนประสบความสาํเร็จ 
57 

(19.3) 

170 

(57.6) 

66 

(22.4) 

1 

(0.3 

1 

(0.3) 

3.95 .68 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ เต็มใจช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเมืÉอเขาเกิดปัญหาหรือเจ็บป่วยจนไม่สามารถ

ทาํงานของตนเองไดมี้ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08 อนัดบัทีÉสอง คือ ยนิดีสนบัสนุนเพืÉอใหผู้อื้Éนประสบ

ความสาํเร็จ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.95 และอนัดบัสุดทา้ย คือ เต็มใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนถึงแมว้่า

จะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.90 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.60 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.64-0.71 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร  

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (n = 295)  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ      3.89 .65 - มาก 

1.  เต็มใจปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดขององคก์ร

ทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

64 

(21.7) 

149 

(50.5) 

79 

(26.8) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

3.93 .73 1 มาก 

2.  เป็นคนตรงต่อต่อเวลา 59 

(20.0) 

156 

(52.9) 

77 

(26.1) 

2 

(0.7) 

1 

(0.3) 

3.92 .72 2 มาก 

3.  เต็มใจปฏิบติัหนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงาน

นอกเหนือจากเวลางานปกติ 

52 

(17.6) 

150 

(50.8) 

86 

(29.2) 

6 

(2.0) 

1 

(0.3) 

3.83 .74 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ เต็มใจปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดขององคก์รทัÊงทีÉเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 อนัดบัทีÉสอง คือ เป็นคนตรงต่อต่อเวลา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ เต็มใจปฏิบติัหนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจากเวลา

งานปกติ มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.83 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.65 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.72-0.74 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (n = 295)  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ      3.82 .65 - มาก 

1.  ใส่ใจต่อการติดตามข่าวสารภายในองคก์ร 
47 

(15.9) 

156 

(52.9) 

86 

(29.2) 

5 

(1.7) 

1 

(0.3) 

3.82 .72 3 มาก 

2.  เต็มใจต่อการเสนอความคิดเห็น และคาํแนะนาํต่าง ๆ 

เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงาน 

48 

(16.3) 

157 

(53.2) 

83 

(28.1) 

6 

(2.0) 

1 

(0.3) 

3.83 .73 2 มาก 

3.  ตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์ร 

อยูเ่สมอ 

44 

(14.9) 

162 

(54.9) 

84 

(28.5) 

4 

(1.4) 

1 

(0.3) 

3.83 .70 1 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ และอนัดบัทีÉสอง คือ ตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์ร 

อยูเ่สมอ และเต็มใจต่อการเสนอความคิดเห็น และคาํแนะนาํต่าง ๆ เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานหรือ

กระบวนการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.83 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ใส่ใจต่อการติดตามข่าวสาร

ภายในองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.65 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.70-0.73 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความอดทนอดกลัÊน (n = 295)  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นความอดทนอดกลัÊน      3.76 .63 - มาก 

1.  เป็นคนทีÉมีความอดทนอดกลัÊนกบัการแสดงออกทีÉท่าน

ไม่พึงประสงคข์องบุคคลอืÉนได ้

40 

(13.6) 

158 

(53.6) 

88 

(29.8) 

7 

(2.4) 

2 

(.7) 

3.77 .73 2 มาก 

2.  รับสภาพต่อความผดิหวงั หรือความเครียด หรือ 

ความกดดนัทีÉเกิดขึÊนจากงานได ้

31 

(10.5) 

161 

(54.6) 

95 

(32.2) 

6 

(2.0) 

2 

(0.7) 

3.72 .70 3 มาก 

3.  พร้อมทีÉจะทาํงานอยูเ่สมอแมว้่างานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

มีความยากเพียงใดกต็าม 

34 

(11.5) 

172 

(58.3) 

81 

(27.5) 

7 

(2.4) 

1 

(0.3) 

3.78 .69 1 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความอดทนอดกลัÊน มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนใหญ่ คือ พร้อมทีÉจะทาํงานอยูเ่สมอแมว้่างานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความยากเพียงใดก็ตาม  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 และอนัดบัทีÉสอง คือ เป็นคนทีÉมีความอดทนอดกลัÊนกบัการแสดงออกทีÉท่าน

ไม่พึงประสงคข์องบุคคลอืÉนได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.77 และอนัดบัสุดทา้ย คือ รับสภาพต่อ

ความผดิหวงั หรือความเครียด หรือความกดดนัทีÉเกิดขึÊนจากงานได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.72 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.63 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.69-0.73 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ดา้นความอดทนอดกลัÊน ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (n = 295)  

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน      3.95 .59 - มาก 

1.  เป็นผูที้Éเคารพสิทธิและความตอ้งการของบุคคลอืÉน 
47 

(15.9) 

191 

(64.7) 

53 

(18.0) 

3 

(1.0) 

1 

(0.3) 

3.95 .64 2 มาก 

2.  เห็นดว้ยกบัการตรวจสอบบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ 

ลุกลํÊ าสิทธิส่วนบุคคล 

67 

(22.7) 

160 

(54.2) 

62 

(21.0) 

5 

(1.7) 

1 

(0.3) 

3.97 .73 1 มาก 

3.  ทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผลกระทบ

ดา้นลบต่อผูอื้Éนหรืองานของผูอื้Éน 

51 

(17.3) 

177 

(60.0) 

65 

(22.0) 

1 

(0.3) 

1 

(0.3) 

3.94 .66 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éนมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนใหญ่ คือ เห็นดว้ยกบัการตรวจสอบบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ลุกลํÊ าสิทธิส่วนบุคคล มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.97 และอนัดบัทีÉสอง คือ เป็นผูที้Éเคารพสิทธิและความตอ้งการของบุคคลอืÉน มีค่าเฉลีÉย

เท่ากนัเท่ากบั 3.95 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผลกระทบ

ดา้นลบต่อผูอื้Éนหรืองานของผูอื้Éน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.59 และเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.64-0.73 แสดงว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร  

ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 4 ผลการสํารวจการบริหารจดัการโดยยึดหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบังของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของกลุ่มตวัอยา่ง  

เพืÉอใหท้ราบถึงการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ซึÉงประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เกีÉยวกบั  

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ

หลกัความคุม้ค่า โดยแจกแจงดว้ยค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางทีÉ 4-17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

โดยรวม      3.68 .57 - มาก 

1.  ดา้นหลกันิติธรรม 76 

(25.8) 

159 

(53.9) 

58 

(19.6) 

0 

(0.0) 

2 

(0.7) 

3.93 .60 1 มาก 

2.  ดา้นหลกัคุณธรรม 45 

(15.3) 

124 

(42.1) 

122 

(41.3) 

1 

(0.3) 

3 

(1.0) 

3.66 .63 3 มาก 

3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส 50 

(16.7) 

132 

(44.6) 

108 

(37.0) 

2 

(0.7) 

3 

(1.0) 

3.69 .65 2 มาก 

4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 52 

(17.6) 

120 

(40.7) 

116 

(39.3) 

4 

(1.4) 

3 

(1.0) 

3.66 .67 4 มาก 

  97 



98 

ตารางทีÉ 4-17  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

5.  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 52 

(17.6) 

110 

(37.3) 

120 

(40.6) 

9 

(3.1) 

4 

(1.4) 

3.61 .72 5 มาก 

6.  หลกัความคุม้ค่า 52 

(17.6) 

98 

(33.2) 

129 

(43.8) 

14 

(4.7) 

2 

(0.7) 

3.55 .75 6 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวม มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนใหญ่อยูใ่นดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 อนัดบัทีÉสอง คือ ดา้นหลกัความโปร่งใส  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 อนัดบัทีÉสาม และอนัดบัทีÉสีÉ คือ ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัการ 

มีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 อนัดบัทีÉหา้ คือ หลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 และ

อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.55 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.57 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.60-0.75 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสอดคลอ้งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

ตารางทีÉ 4-18  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกันิติธรรม (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกันิติธรรม      3.93 .60 - มาก 

1.  คิดว่าองคก์รโดยรวมปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ตามทีÉไดต้รากฎหมายไว ้

63 

(21.4) 

173 

(58.6) 

57 

(19.3) 

0 

(0.0) 

2 

(0.7) 

4.00 .69 1 มาก 

2.  คิดว่าองคก์รของท่านปฏิบติังานมีมาตรฐานและถกูตอ้ง

ตามกฎระเบียบ 

42 

(14.2) 

191 

(64.7) 

59 

(20.0) 

1 

(0.3) 

2 

(0.7) 

3.92 .64 2 มาก 

3.  คิดว่าองคก์รของท่านมีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ทีÉ 

ในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน 

47 

(15.9) 

171 

(58.0) 

74 

(25.1) 

1 

(0.3) 

2 

(0.7) 

3.88 .69 3 มาก 
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101 

 ตารางทีÉ 4-18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกันิติธรรม  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ คิดว่าองคก์รโดยรวมปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามทีÉไดต้รากฎหมายไว ้ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 อนัดบัทีÉสอง คือ คิดว่าองคก์รของท่านปฏิบติังานมีมาตรฐานและถกูตอ้งตาม

กฎระเบียบ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิดว่าองคก์รของท่านมีการแบ่งแยกอาํนาจ

หนา้ทีÉในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.88 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.60 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.64-0.69 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกันิติธรรม มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-19  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัคุณธรรม (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกัคุณธรรม      3.66 .63 - มาก 

1.  คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รของท่านส่วนใหญ่ยดึมั Éน 

ในความถกูตอ้งดีงาม 

26 

(8.8) 

148 

(50.2) 

112 

(38.0) 

6 

(2.0) 

3 

(1.0) 

3.64 .71 2 มาก 

2.  คิดว่าองคก์รของท่านรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉในองคก์ร

ปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม 

31 

(10.8) 

131 

(44.4) 

123 

(41.7) 

7 

(2.4) 

2 

(0.7) 

3.62 .74 3 มาก 

3.  คิดว่าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ทีÉของ

องคก์รมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 

และประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั 

38 

(12.9) 

139 

(47.1) 

113 

(38.3) 

3 

(1.0) 

2 

(0.7) 

3.71 .73 1 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-19 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัคุณธรรม  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ คิดว่าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ทีÉขององคก์ร 

มีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.71 อนัดบัทีÉสอง คือ คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รของท่านส่วนใหญ่ยดึมั Éนในความถกูตอ้ง 

ดีงาม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิดว่าองคก์รของท่านรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉ 

ในองคก์รปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.62 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.63 และเมืÉอพิจารณาเป็น 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.71-0.74 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกัคุณธรรม มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-20  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัความโปร่งใส (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกัความโปร่งใส      3.69 .65 - มาก 

1.  คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รสามารถปฏิบติังานในภาพรวม

เป็นทีÉน่าไวว้างใจซึÉงกนัและกนั 

32 

(10.8) 

159 

(53.9) 

98 

(33.2) 

3 

(1.0) 

3 

(1.0) 

3.73 .71 1 มาก 

2.  คิดว่าการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉในองคก์รมีความโปร่งใส 

สามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่ง

ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย 

30 

(10.2) 

145 

(49.2) 

111 

(37.6) 

7 

(2.4) 

2 

(0.7) 

3.66 .72 3 มาก 

3.  คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร 

ไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบ 

ความถกูตอ้งชดัเจน 

39 

(13.2) 

135 

(45.8) 

114 

(38.6) 

5 

(1.7) 

2 

(0.7) 

3.69 .4 2 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-20 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัความโปร่งใส 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนใหญ่ คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รสามารถปฏิบติังานในภาพรวมเป็นทีÉน่าไวว้างใจ 

ซึÉงกนัและกนั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.73 อนัดบัทีÉสอง คือ คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉนเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.69 และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิดว่าการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉในองคก์รมีความโปร่งใส สามารถ

เปิดเผยขอ้มลูข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั

เท่ากบั 3.66 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.65 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.71-0.74 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-21  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม      3.66 .69 - มาก 

1.  คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถมีส่วนร่วมรับรู้และ

เสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาล

นครแหลมฉบงัได ้

33 

(11.2) 

135 

(45.8) 

118 

(40.0) 

6 

(2.0) 

3 

(1.0) 

3.64 .75 3 มาก 

2.  คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถลงความเห็น หรือ

ร่วมไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ หรือการแสดง

ประชามติหรืออืÉน ๆ ได ้

35 

(11.9) 

134 

(45.4) 

116 

(39.3) 

7 

(2.4) 

3 

(1.0) 

3.65 .76 2 มาก 

3.  คิดว่าขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นจากประชาชนไดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งจริงจงั 

44 

(14.9) 

122 

(41.4) 

123 

(41.7) 

4 

(1.4) 

2 

(.7) 

3.68 .76 1 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-21 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกั 

การมีส่วนร่วม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบั 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ คิดว่าขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นจากประชาชนไดรั้บ 

การตอบสนองอยา่งจริงจงั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 อนัดบัทีÉสอง คือ คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉน

สามารถลงความเห็น หรือร่วมไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ หรือการแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ

ได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.65 และอนัดบัสุดทา้ย คือ คิดว่าประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถมีส่วนร่วมรับรู้

และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัได ้มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั

เท่ากบั 3.64 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.69 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.75-0.76 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-22  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ      3.61 .72 - มาก 

1.  เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉ

ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม 

33 

(11.2) 

139 

(47.1) 

108 

(36.6) 

13 

(4.4) 

2 

(0.7) 

3.64 .77 1 มาก 

2.  เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รใส่ใจปัญหาสาธารณะ

ของบา้นเมืองอยา่งจริงจงั 

33 

(11.2) 

130 

(44.1) 

118 

(40.0) 

10 

(3.4) 

4 

(1.4) 

3.60 .78 2 มาก 

3.  เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รกลา้ทีÉจะยอมรับผลจาก

การกระทาํ ของตน 

32 

(10.8) 

127 

(43.1) 

121 

(41.0) 

11 

(3.7) 

4 

(1.4) 

3.58 .79 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-22 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกั 

สาํนึกรับผดิชอบ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบั 

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่ เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉ 

ความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 อนัดบัทีÉสอง คือ เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่

ขององคก์รใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองอยา่งจริงจงั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํ ของตน มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั

เท่ากบั 3.58 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.72 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.77-0.79 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-23  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ 

   บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัความคุม้ค่า (n = 295)  

 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ระดับความคดิเห็น 

 ത SD อนัดบั ระดับܠ

มา
กอ

ย่า
งย

ิÉง 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

อย่
าง

ยิÉง
 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ดา้นหลกัความคุม้ค่า      3.55 .75 - มาก 

1.  ภาพรวมในองคก์รของท่านมีการบริหารจดัการและ 

ใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

50 

(16.9) 

113 

(38.3) 

119 

(40.3) 

9 

(3.1) 

4 

(1.4) 

3.66 .84 1 มาก 

2.  มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความประหยดัใชข้อง 

อยา่งคุม้ค่า 

30 

(10.2) 

117 

(39.7) 

130 

(44.1) 

16 

(5.4) 

2 

(0.7) 

3.53 .78 2 มาก 

3.  องคก์รของท่านมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้ในทอ้งถิÉน

ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้

29 

(9.8) 

108 

(36.6) 

129 

(43.7) 

27 

(9.2) 

2 

(0.7) 

3.46 .82 3 มาก 
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 ตารางทีÉ 4-23 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหลกัความคุม้ค่า  

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู ่

ในระดบัมาก ส่วนใหญ่ ภาพรวมในองคก์รของท่านมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดั

เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 อนัดบัทีÉสอง คือ มีการรณรงค ์

ใหป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 

องคก์รของท่านมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้ในทอ้งถิÉนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้ 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากนัเท่ากบั 3.46 

 ส่วนค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.75 และเมืÉอพิจารณา 

เป็นรายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั อยูใ่นช่วง 0.78-0.84 แสดงว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 5 ผลการวเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์พียรสนั (Pearson correlation) 

ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสหสมัพนัธอ์ยา่งง่าย  

ซึÉงการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1-3 เป็นการทดสอบสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ทีÉมีค่าตัÊงแต่ -1 ถึง 1  

ค่าลบแสดงความสมัพนัธท์างลบหรือทางตรงกนัขา้ม ค่าบวกแสดงความสมัพนัธท์างบวกหรือทาง

เดียวกนัดงันีÊ  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ , 2547, หนา้ 103) 

 r = .50 ถึง 1.00 หรือ r = -.50 ถึง -1.00 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

 r = .30 ถึง .49 หรือ r = -.30 ถึง -.49 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 r = .10 ถึง .29 หรือ r = -.10 ถึง -.29 ถือว่าขอ้มลูมีความสมัพนัธใ์นระดบัตํÉา 

 r = .00 ถือว่าขอ้มลูไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 สมมติฐานทีÉ 1 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 
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ตารางทีÉ 4-24  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

   8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดย 

   ยดึหลกัธรรมาภิบาล (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 

X2 .83* - 

Y .63* .62* 

หมายเหตุ X1  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 X2  แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 Y   แทน การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-24 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหวา่งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รและการบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

มีค่าความสมัพนัธใ์นระดบัสูง คือ X1 กบั X2 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.83 เมืÉอพิจารณา

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธใ์นระดบัสูง คือ 0.62 และ 0.63 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีความสหสมัพนัธ์

กบัตวัแปรเกณฑสู์งสุด คือ X1 และ X2 

  สมมติฐานทีÉ 1.1 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์ ั

บการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล
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ตารางทีÉ 4-25  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  

   ในภาพรวม (n = 295) 

 

อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ 

การบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

ด้านทีÉ 1 (Z1) ด้านทีÉ 2 (Z2) ด้านทีÉ 3 (Z3) ด้านทีÉ 4 (Z4) ด้านทีÉ 5 (Z5) ด้านทีÉ 6 (Z6) รวม (Z) 

x ระดับ x ระดับ X ระดับ x ระดับ x ระดับ x ระดับ x ระดับ 

1 ทาํงานเชิงรุก .45(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .40(*) ปานกลาง .43(*) ปานกลาง .49(*) ปานกลาง 

2 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน .38(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .45(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .43(*) ปานกลาง .49(*) ปานกลาง 

3 เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็น

อนัดบัแรกก่อน 

.40(*) ปานกลาง .36(*) ปานกลาง .37(*) ปานกลาง .40(*) ปานกลาง .33(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง 

4 คิดแบบชนะ-ชนะ .45(*) ปานกลาง .37(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .47(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .50(*) สูง 

5 เขา้ใจผูอ้ืÉนก่อนทีÉจะให้

ผูอ้ืÉนเขา้ใจเรา 

.39(*) ปานกลาง .45(*) ปานกลาง .38(*) ปานกลาง .43(*) ปานกลาง .37(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .48(*) ปานกลาง 

6 สามารถทาํงานเป็นทีม

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

.42(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .29(*) ปานกลาง .34(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง 

7 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ .45(*) ปานกลาง .48(*) ปานกลาง .51(*) สูง .48(*) ปานกลาง .47(*) ปานกลาง .52(*) สูง .57(*) สูง 

8 สร้างแรงบลัดาลใจแก่

ตวัเองและผูอ้ืÉน 

.45(*) ปานกลาง .45(*) ปานกลาง .51(*) สูง .45(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .48(*) ปานกลาง .55(*) สูง 

 รวม .54(*) สูง .53(*) สูง .55(*) สูง .56(*) สูง .50(*) สูง .55(*) สูง .63(*) สูง 

หมายเหตุ  ดา้นทีÉ 1 (Z1 )  แทน  หลกันิติธรรม 
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 ดา้นทีÉ 2 (Z2 ) แทน  หลกัคุณธรรม 

 ดา้นทีÉ 3 (Z3)  แทน หลกัความโปร่งใส 

 ดา้นทีÉ 4 (Z4 )  แทน  หลกัการมีส่วนร่วม 

 ดา้นทีÉ 5 (Z5 )  แทน  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 

 ดา้นทีÉ 6 (Z6 )  แทน  หลกัความคุม้ค่า 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-25 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวมมีความสมัพนัธก์นั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.63 ในดา้นหลกั

นิติธรรม (Z1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53  

ดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.56 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 และดา้นหลกั

ความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนั และ 

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 1.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นทาํงานเชิงรุก มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ในดา้นหลกันิติธรรม (Z1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 

ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.42 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Z5 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.40 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43 ซึÉงทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการทาํงานอยา่งมีเป้าหมายสู่อนาคตเนน้การดาํเนินงานอยา่งรวดเร็ว 

คุม้ค่าและมีคุณภาพ เลง็เห็นถึงปัญหาพร้อมทัÊงลงมือจดัการกบัปัญหานัÊน ๆ ใชโ้อกาสทีÉเกิดขึÊนให้

เกิดประโยชน์ต่องานดว้ยวิธีทีÉสร้างสรรค ์วางแผนงานล่วงหนา้ อยา่งละเอียด รอบคอบ และ

รับผดิชอบตนเอง โดยอุปนิสยัดงักล่าวจะมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของ

เทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม 

จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าดัÊงนัÊน  

หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากร



115 

เทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการทาํงานเชิงรุกในชีวิตประจาํวนั โดยมุ่งเนน้ความกา้วไปสู่

การเปลีÉยนแปลงทีÉดีเช่นกนั   

 2.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นมีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน  

มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ในดา้นหลกันิติธรรม (Z1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.38 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส 

(Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นหลกั

สาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.43 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการสร้าง คาํปฏิญญาส่วนตวั 

เพืÉอเป็นปลายทางแห่งสาํเร็จ ซึÉงมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาล

นครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มา

ใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงั

มีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

มีอุปนิสยัในการทาํงานทีÉมีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจนขึÊน   

 3.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรก

ก่อน มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ในดา้นหลกันิติธรรม (Z1 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.40 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.36 ดา้นหลกั 

ความโปร่งใส (Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.37 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.40 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.33 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6)  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยู ่

ในระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการบริหาร

จดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิผล โดยการทาํตามลาํดบัความสาํคญั บริหารเวลา จดัระเบียบวินยั 

ส่วนตน และปฏิบติัการโดยคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญัในการทาํงานทีÉสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบั

การบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการ

ของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม  

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า

ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํให้
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บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการทาํงานโดยเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 

ก่อนเสมอ   

 4.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นคิดแบบชนะ-ชนะ มีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ในดา้นหลกันิติธรรม(Z1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.45 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.37 ดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.41 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 ดา้นหลกัสาํนึก

รับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.44 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ ในภาพรวม มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลม

ฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการคิดทีÉจะแสวงหาผลประโยชนร่์วมกนั ขอ้ตกลงหรือการแกปั้ญหา 

ต่าง ๆ เป็นไปเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชนร่์วมกนั ซึงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหาร

จดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของ 

ทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าดัÊงนัÊน  

หากเทศบาลแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมทีÉสูงขึÊน จะทาํให้

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการทาํงานทีÉจะแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัอยูเ่สมอ 

จึงเห็นว่าเทศบาลนครแหลมฉบงัควรยดึหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวม  

จะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการทาํงานอยา่งทุ่มเทเพืÉอผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นสิÉงสาํคญัมากเช่นกนั 

 5.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจ

เรา มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ในดา้นหลกันิติธรรม (Z1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัความโปร่งใส 

(Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43 ดา้นหลกั

สาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.37 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.42 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ 

เพืÉอทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลม

ฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้น 
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การบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมี

ส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการ

บริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยั

ในการทาํงานโดยรับฟัง และแสวงหาความเขา้ใจ เพืÉอทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งเป็นอนัดบัแรก 

ก่อนเสมอ 

 6.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นความสามารถทาํงานเป็นทีม 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ในดา้นหลกั

นิติธรรม (Z1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41  

ดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.42 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.29 และดา้นหลกั

ความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.34 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยั

ส่วนตวั โดยมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม โดยมุ่งเนน้เพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉตัÊงไวบ้รรลุผล  

ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส  

เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย 

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึก

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการทาํงานโดยสามารถ

ทาํงานเป็นทีม และมุ่งเนน้เพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉสามารถบรรลุผลตามทีÉกาํหนดไวไ้ด ้

 7.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ในดา้นหลกันิติธรรม (Z1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ดา้นหลกัความโปร่งใส 

(Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ดา้นหลกั

สาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.52 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ ดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3) และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6) มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่น

ระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการฝึกหดัใช ้ร่างกาย 

จิตวิญญาณ สติปัญญา และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและสมดุล 
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ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส  

เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย 

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึก

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการทาํงานโดยการ

ฝึกหดัใชร่้างกาย จิตวญิญาณ สติปัญญา และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 

อยา่งฉลาดและสมดุลไดม้ากขึÊน โดยเฉพะอยา่งยิ Éงหากมุ่งเนน้การบริหารจดัการดา้นความโปร่งใส 

และดา้นความคุม้ค่ามากขึÊนเท่าไหร่จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการทุ่มเทโดยใช้

ร่างกาย จิตวิญญาณ สติปัญญา และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาด

และสมดุลไดม้ากขึÊนและมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการไดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนดไวไ้ด ้

ดีขึÊนมาก 

 8.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและ

ผูอื้Éน มีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 ในดา้นหลกันิติธรรม  

(Z1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัคุณธรรม (Z2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกั 

ความโปร่งใส (Z3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (Z4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.45 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (Z5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (Z6)  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยู ่

ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ในภาพรวม และดา้นหลกัความโปร่งใส (Z3 ) มีระดบัความสมัพนัธอ์ยู ่

ในระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีอุปนิสยัส่วนตวัในการคน้หาแรงขบั

ของตวัเอง และช่วยใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของเขา ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของ

เทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม 

จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนคร

แหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบงัมีอุปนิสยัในการคน้หาแรงขบัของตวัเอง และช่วยใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของเขาไดม้ากขึÊน 

โดยเฉพะอยา่งยิ Éงเทศบาลนครแหลมฉบงัควรมุ่งเนน้การบริหารจดัการในภาพรวม และดา้น 

ความโปร่งใสใหม้ากขึÊนจะยิ Éงทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการการคน้หาแรงขบัของ

ตวัเอง และช่วยใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของเขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน  
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ตารางทีÉ 4-26  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

   8 ประการ กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบั (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X2 .62* - - - - - 

X3 .64* .77* - - - - 

X4 .55* .69* .74* - - - 

X5 .50* 70* .75* .75* - - 

X6 .51* .66* .64* .69* .74* - 

Y .54* .53* 55* 56* 50* .55* 

หมายเหตุ  X1 แทน หลกันิติธรรม 

 X2 แทน หลกัคุณธรรม 

 X3 แทน หลกัความโปร่งใส 

 X4 แทน หลกัการมีส่วนร่วม 

 X5 แทน หลกัสาํนึกรักผดิชอบ 

 X6 แทน หลกัความคุม้ค่า 

 Y  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-26 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ กบั การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธก์นั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั ความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.77 รองลงมาเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง X3

กบั และ X5 และ X4 กบั X5 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เท่ากนัเท่ากบั 0.75 และอนัดบัสาม ความสัมพนัธ์

ระหว่าง X3 กบั X4 และ X5 กบั X6 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

ในระดบัสูง ตัÊงแต่ 0.50 ถึง 0.56 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ โดยมีความสหสัมพนัธก์บัตวั

แปรเกณฑสู์งสุด คือ X4 รองลงมาเป็น X3 และ X6 อนัดบัถดัไป X1, X2 และ X5 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานทีÉ 1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการบริหาร 

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
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ตารางทีÉ 4-27  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม  

   (n = 295) 

 

พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องค์กร 

การบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

ด้านทีÉ 1 (X1) ด้านทีÉ 2 (X2) ด้านทีÉ 3 (X3) ด้านทีÉ 4 (X4) ด้านทีÉ 5 (X5) ด้านทีÉ 6 (X6) รวม (X) 

x ระดับ x ระดับ x ระดับ x ระดับ x ระดับ X ระดับ x ระดับ 

การใหค้วามช่วยเหลือ .45(*) ปาน

กลาง 

.39(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.43(*) ปาน

กลาง 

.51(*) สูง 

ความสาํนึกในหนา้ทีÉ .52(*) สูง .39(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.41(*) ปาน

กลาง 

.35(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.49(*) ปานกลาง 

การใหค้วามร่วมมือ .57(*) สูง .46(*) ปาน

กลาง 

.57(*) สูง .49(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

.48(*) ปาน

กลาง 

.59(*) สูง 

ความอดทนอดกลัÊน .48(*) ปาน

กลาง 

.46(*) ปาน

กลาง 

.52(*) สูง .53(*) สูง .42(*) ปาน

กลาง 

.46(*) ปาน

กลาง 

.56(*) สูง 

การคาํนึงถึงผูอ้ืÉน .50(*) สูง .41(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาง

กลาง 

.39(*) ปาน

กลาง 

.32(*) ปาน

กลาง 

.34(*) ปาน

กลาง 

.47(*) ปานกลาง 

รวม .60(*) สูง .51(*) สูง .57(*) สูง .54(*) สูง .47(*) ปาน

กลาง 

.51(*) สูง .62(*) สูง 

หมายเหตุ   ดา้นทีÉ 1 (X1 )  แทน  หลกันิติธรรม 

  ดา้นทีÉ 2 (X2 ) แทน  หลกัคุณธรรม
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  ดา้นทีÉ 3 (X3)  แทน  หลกัความโปร่งใส 

  ดา้นทีÉ 4 (X4 )  แทน  หลกัการมีส่วนร่วม 

  ดา้นทีÉ 5 (X5 )  แทน  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 

  ดา้นทีÉ 6 (X6 )  แทน  หลกัความคุม้ค่า 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-27 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม มีความสมัพนัธก์นั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.62 ในดา้น 

หลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 

ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 และดา้นหลกั

ความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ(X5 ) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั 

ปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ในดา้นหลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.45 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นหลกัสาํนึก

รับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42  และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.49 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ ดา้นภาพรวม มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนคร

แหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉนซึÉงสมัพนัธ์

ระดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั 

โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย  

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ

หลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยให้

ความช่วยเหลือบุคคลอืÉนไดม้ากขึÊน โดยเฉพะอยา่งยิ Éงเทศบาลนครแหลมฉบงัควรมุ่งเนน้การบริหาร
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จดัการในภาพรวมใหม้ากขึÊนจะยิ Éงทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์รโดยใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉนไดม้ากยิ ÉงขึÊน  

 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ มีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ในดา้นหลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.38 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ r = 0.44 ดา้นหลกัสาํนึก

รับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.43 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยปฏิบติังาน 

ตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉาทีÉองคก์รกาํหนดไว ้ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการ

ของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม 

จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน  

หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยปฏิบติังานตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉา

ทีÉองคก์รกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊนได ้

 3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีความสมัพนัธ ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.59 ในดา้นหลกั นิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 

0.57 มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 มี

ระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57  

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49  

ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.48 ทัÊงสามดา้นมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า 

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส  

เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึก

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกั
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ธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดย 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ไดดี้ขึÊน 

 4.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นความอดทนอดกลัÊน มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.56 มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ในดา้นหลกันิติธรรม 

(X1) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 มีความสมัพนัธ์

ในระดบัปานกลาง ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3) มีค่าความสมัพนัธ ์r = .52 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

(X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.42 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 มีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีโดยมีความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉดีหรือไม่ดี 

ทีÉเกิดขึÊนภายในเทศบาลนครแหลมฉบงั ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของ

เทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม 

จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ยประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน  

หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยมีความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊน

ภายในเทศบาลนครแหลมฉบงัไดดี้ขึÊน 

 5.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 ในดา้นหลกันิติธรรม (X1) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 

ดา้นหลกัคุณธรรม (X2) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.45 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5)  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.32 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6)มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.34 ซึÉงทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ผูอื้Éนและส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง เสียสละ-ไม่เห็นแก่ตวั ซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการ

ของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม 

จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ยประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน  
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หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊน จะทาํใหบุ้คลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยสามารถปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

ประโยชนข์องผูอื้Éนและส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง มีความเสียสละและไม่เห็นแก่ตวัซึÉงจะทาํใหเ้กิดผลดีกบั

การบริหารจดัการไดม้ากขึÊนดว้ยเช่นกนั 

 

ตารางทีÉ 4-28  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการ โดยยดึหลกั 

   ธรรมาภิบาลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร (n = 295) 

    

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X2 .62* - - - - - 

X3 .64* .77* - - - - 

X4 .55* .69* .74* - - - 

X5 .50* 70* .75* .75* - - 

X6 .51* .66* .64* .69* .74* - 

Y .60* .51* .57* .54* .47* .51* 

หมายเหตุ   X1  แทน หลกันิติธรรม 

  X2  แทน หลกัคุณธรรม 

  X3  แทน หลกัความโปร่งใส 

  X4  แทน หลกัการมีส่วนร่วม 

  X5  แทน หลกัสาํนึกรักผดิชอบ 

  X6  แทน หลกัความคุม้ค่า 

  Y  แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-28 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึ

หลกัธรรมาภิบาลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั มีความสมัพนัธ ์

ในระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.77 รองลงมาเป็น

ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3กบั และ X5 และ X4 กบั X5 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากนัเท่ากบั 

0.75 และอนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3 กบั X4 และ X5 กบั X6 มีค่าสมัประสิทธิÍ
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สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์

กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ถึงระดบัสูง ตัÊงแต่ 0.47 

ถึง 0.60 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑสู์งสุด 

คือ X1 รองลงมาเป็น X3 อนัดบัถดัไป X4, X2, X6 และ X5 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานทีÉ 2 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์บั 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 

ตารางทีÉ 4-29  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

   8 ประการ และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็น 

  สมาชิกทีÉดีขององคก์ร (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 

X2 .63* - 

Y .83* .62* 

หมายเหตุ  X1  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 X2  แทน การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 Y   แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-29 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหวา่งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์ร โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

มีค่าความสมัพนัธสู์งสุด คือ X1 กบั X2 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.63 เมืÉอพิจารณาค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ 0.83 และ 0.62 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑ์

สูงสุด คือ X1 และ X2  

 สมมติฐานทีÉ 2.1 อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 
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ตารางทีÉ 4-30  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร (n = 295) 

 

อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 

8 ประการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ด้านทีÉ 1 (Y1) ด้านทีÉ 2 (Y2) ด้านทีÉ 3 (Y3) ด้านทีÉ 4 (Y4) ด้านทีÉ 5 (Y5) รวม (Y) 

X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ 

1.  ทาํงานเชิงรุก .51(*) สูง .57(*) สูง .57(*) สูง .53(*) สูง .38(*) ปานกลาง .61(*) สูง 

2.  มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน .54(*) สูง .54(*) สูง .58(*) สูง .54(*) สูง .41(*) ปานกลาง .63(*) สูง 

3.  เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน .50(*) สูง .61(*) สูง .54(*) สูง .55(*) สูง .49(*) ปานกลาง .64(*) สูง 

4.  คิดแบบชนะ-ชนะ .50(*) สูง .57(*) สูง .59(*) สูง .60(*) สูง .47(*) ปานกลาง .65(*) สูง 

5.  เขา้ใจผูอ้ืÉนก่อนทีÉจะใหผู้อ้ืÉนเขา้ใจเรา .50(*) สูง .61(*) สูง .54(*) สูง .55(*) สูง .49(*) ปานกลาง .64(*) สูง 

6.  สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ .55(*) สูง .61(*) สูง .54(*) สูง .54(*) สูง .49(*) ปานกลาง .65(*) สูง 

7.  พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ .60(*) สูง .58(*) สูง .57(*) สูง .60(*) สูง .44(*) ปานกลาง .67(*) สูง 

8.  สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอ้ืÉน .57(*) สูง .62(*) สูง .64(*) สูง .58(*) สูง .50(*) สูง .70(*) สูง 

รวม .69(*) สูง .75(*) สูง .73(*) สูง .71(*) สูง .51(*) สูง .83(*) สูง 

หมายเหตุ   ดา้นทีÉ 1 (Y1 )  แทน  การใหค้วามช่วยเหลือ  

  ดา้นทีÉ 2 (Y2 ) แทน  ความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

  ดา้นทีÉ 3 (Y3)  แทน  การใหค้วามร่วมมือ 

  ดา้นทีÉ 4 (Y4 )  แทน  ความอดทนอดกลัÊน 

  ดา้นทีÉ 5 (Y5 )  แทน  การคาํนึงถึงผูอื้Éน 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01   126 
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 จากตารางทีÉ 4-30 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.83 ในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.69 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.75 ดา้นการให้

ความร่วมมือ (Y3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.73 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.71 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นั

ทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นทาํงานเชิงรุก มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได ้

ค่า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.61 โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันีÊ   

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่า

ความ สมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นความอดทน

อดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 

ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้  

ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงั ทีÉมีการทาํงานอยา่งมีเป้าหมายสู่อนาคตเนน้การดาํเนินงานอยา่งรวดเร็ว คุม้ค่าและ 

มีคุณภาพ เลง็เห็นถึงปัญหาพร้อมทัÊงลงมือจดัการกบัปัญหานัÊนๆ ใชโ้อกาสทีÉเกิดขึÊนใหเ้กิด

ประโยชน์ต่องานดว้ยวิธีทีÉสร้างสรรค ์วางแผนงานล่วงหนา้ อยา่งละเอียด รอบคอบ และรับผดิชอบ

ตนเอง โดยอุปนิสยัดงักล่าวจะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

เทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกในการให้

ความช่วยเหลือ มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึง

ผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากรเทศบาล 

นครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัของผูมี้

ประสิทธิผลในการทาํงานเชิงรุกในชีวติประจาํวนั โดยมุ่งเนน้ความกา้วไปสู่การเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน 

สามารถทาํงานตรงตามเป้าหมายสู่อนาคตเนน้การดาํเนินงานอยา่งรวดเร็ว คุม้ค่าและมีคุณภาพ 

เลง็เห็นถึงปัญหาพร้อมทัÊงลงมือจดัการกบัปัญหานัÊนๆ ใชโ้อกาสทีÉเกิดขึÊนใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน

ดว้ยวิธีทีÉสร้างสรรค ์วางแผนงานล่วงหนา้ อยา่งละเอียด รอบคอบ และรับผดิชอบตนเองได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึÊนดว้ย 
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2. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นมีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน  

มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.63 โดยมีรายละเอียด 

ในแต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นความสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.58 

ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.41 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธ ์

อยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความวา่ 

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการทาํงานโดยสร้างคาํปฏิญญาส่วนตวั เพืÉอเป็นปลายทาง 

แห่งสาํเร็จ จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงั

ทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ  

มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิด

ประโยชน์โดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การให ้

ความร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํ

ใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการทาํงานโดยมีเป้าหมาย 

ทีÉชดัเจนใหก้บัตนเอง สามารถทาํงานไดต้รงตามเป้าหมายไดต้ามกาํหนดและมีประสิทธิภาพ 

มากขึÊน 

3.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรก

ก่อน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.64 โดยมี

รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50  

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.61 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 และดา้น 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการบริหารจดัการตนเอง 

อยา่งมีประสิทธิผล โดยการทาํตามลาํดบัความสาํคญั บริหารเวลา จดัระเบียบวนิยัส่วนตน และ

ปฏิบติัการโดยคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญั จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรมการแสดงออก 
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ในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และ 

การคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากร

เทศบาลนคร  แหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการให ้

ความช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใช ้

ในการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

มีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการบริหารจดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิผล โดยการทาํตามลาํดบั

ความสาํคญั บริหารเวลา จดัระเบียบวินยัส่วนตน และปฏิบติัการโดยคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญัโดย

สามารถปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพในระดบัสูงเช่นกนั 

4. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นคิดแบบชนะ-ชนะ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.64 โดยมีรายละเอียดใน แต่ละดา้น 

ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.59  

ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.47 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่น

ระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า 

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการบริหารจดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิผล โดยการคิด 

ทีÉจะแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนั ขอ้ตกลงหรือการแกปั้ญหาต่างๆ เป็นไปเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บ

ประโยชน์ จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงั

ทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ  

มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิด

ประโยชน์โดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การให ้

ความร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั  

จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการคิดทีÉจะแสวงหา

ผล ประโยชน์ร่วมกนั ขอ้ตกลงหรือการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์สูงสุดเช่นกนั 

5. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจ

เรามีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.64 โดยมี

รายละเอียดใน แต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50  
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ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.61 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 และดา้น 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการบริหารจดัการตนเอง 

อยา่งมีประสิทธิผล โดยการฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ เพืÉอทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง ซึÉงจะมี

ความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมี 

ความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํนึก

ในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชน์

โดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ 

และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากร

ของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลในการฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ เพืÉอทาํ

ใหไ้ดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้งไดม้ากขึÊนตามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

6. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นความสามารถทาํงานเป็นทีมได้

อยา่งสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.65 

โดยมีรายละเอียดใน แต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.61 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 และดา้น 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั 

ปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม

โดยมุ่งเนน้เพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉตัÊงไวบ้รรลุผล จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรม 

การแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทน 

อดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน 

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการให้

ความช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนทีÉนาํมาใช ้

ในการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมี
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อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลโดยแสดงความสามารถในการทาํงานเป็นทีมเพืÉอใหน้าํไปสู่เป้าหมาย

ทีÉตัÊงไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัสูงเช่นกนั   

7. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

มีความ สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.67 โดยมีรายละเอียด 

ใน แต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 ดา้นความสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.58 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 

ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยู ่

ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า 

บุคลากรเทศบาลนคร แหลมฉบงั ทีÉมีการใชพ้ลงัทางร่างกาย จิตวิญญาณ สติปัญญา และความรู้สึก 

ทีÉมีต่อสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและสมดุล จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมี

พฤติกรรมการแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ 

ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อเทศบาล 

นครแหลมฉบงั ดงันัÊน บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม 

รวมถึงในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และความอดทน 

อดกลัÊนทีÉนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาล 

นครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลโดยสามารถใชพ้ลงัทางร่างกาย จิตวิญญาณ สติปัญญา 

และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคมอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและสมดุลไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั 

8. อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและ

ผูอื้Éน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value = 0.00 โดยความสมัพนัธด์งักล่าวไดค่้า r = 0.70 โดยมี

รายละเอียดใน แต่ละดา้น ดงันีÊ  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (Y1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57  

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (Y2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.62 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (Y3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.64 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (Y4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.58 และดา้นการ

คาํนึงถึงผูอื้Éน (Y5) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ทีÉมีการคน้หา

แรงขบัของตวัเอง และช่วยใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของตวัเอง จะมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยมีพฤติกรรม 
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การแสดงออกในการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทน 

อดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้ÉนซึÉงก่อใหเ้กิดประโยชนโ์ดยรวมต่อเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊน 

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยรวม รวมถึงในดา้นการให้

ความช่วยเหลือ ความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ ความอดทนอดกลัÊน และการคาํนึงถึงผูอื้Éน

จะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในเทศบาลนครแหลมฉบงั จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั

มีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลโดยบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัจะมีการคน้หาแรงขบัของตวัเอง 

และช่วยใหผู้อื้Éนพบแรงขบัของตวัเองได ้ในระดบัสูงเช่นกนั 

  

ตารางทีÉ 4-31  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

   8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

X2 .64** - - - - - - - 

X3 .61** .65** - - - - - - 

X4 .51** .51** .57** - - - - - 

X5 .49** 56** .57** .60** - - - - 

X6 .45** 54** .56** .56** .66** - - - 

X7 .56** 63** .58** .56** .57** .52** - - 

X8 .47** 55** .49** .53** .52** .52** .69** - 

Y .61** .63** .64** 65** 64** 65** 67** 70** 

หมายเหตุ  X1  แทน ทาํงานเชิงรุก 

 X2  แทน มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 

 X3  แทน เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 

 X4  แทน คิดแบบชนะ-ชนะ 

 X5  แทน เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

 X6  แทน สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 X7  แทน พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 X8  แทน สร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

 Y  แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 จากตารางทีÉ 4-31 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหวา่งอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผล

สูงสุด 8 ประการ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั  

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั  

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X7 กบั X8 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.69 

รองลงมาเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง X5 กบั X6 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.66 และ 

อนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.65 ตามลาํดบั  

เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ในระดบัสูงตัÊงแต่ 0.61 ถึง 0.70 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ 

โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑสู์งสุด คือ X8 รองลงมาเป็น X7 อนัดบัถดัไป X4, X6, X3, 

X5, X2 และ X1 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานทีÉ 2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

ตารางทีÉ 4-32  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม 

   (n = 295) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีขององค์กร 

การบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 
รวม (X) 

ด้านทีÉ 1 (X1) ด้านทีÉ 2 (X2) 
 ด้านทีÉ 3 (X3) ด้านทีÉ 4 (X4) ด้านทีÉ 5 (X5) ด้านทีÉ 6 (X5) 

X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ 

1.  ดา้นการใหค้วาม

ช่วยเหลือ 

.45(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .43(*) ปานกลาง .51(*) สูง 

2.  ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ .52(*) สูง .39(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .35(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .49(*) ปานกลาง 

3.  ดา้นการใหค้วามร่วมมือ .57(*) สูง .46(*) ปานกลาง .57(*) สูง .49(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .48(*) ปานกลาง .59(*) สูง 

4.  ดา้นความอดทนอดกลัÊน .48(*) ปานกลาง .46(*) ปานกลาง .52(*) สูง .53(*) สูง .42(*) ปานกลาง .46(*) ปานกลาง .56(*) สูง 

5.  ดา้นการคาํนึงถึงผูอ้ืÉน .50(*) สูง .42(*) ปานกลาง .45(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .32(*) ปานกลาง .34(*) ปานกลาง .47(*) ปานกลาง 

รวม .60(*) สูง .51(*) สูง .57(*) สูง .53(*) สูง .47(*) ปานกลาง .51(*) สูง .62(*) สูง 

หมายเหตุ ดา้นทีÉ 1 (X1 )  แทน  หลกันิติธรรม 

 ดา้นทีÉ 2 (X2 ) แทน  หลกัคุณธรรม 

 ดา้นทีÉ 3 (X3)  แทน  หลกัความโปร่งใส 

 ดา้นทีÉ 4 (X4 )  แทน  หลกัการมีส่วนร่วม 

 ดา้นทีÉ 5 (X5 )  แทน  หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 

 ดา้นทีÉ 6 (X6 )  แทน  หลกัความคุม้ค่า 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01   134 
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 จากตารางทีÉ 4-32 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม มีความสมัพนัธก์นั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.62 ในดา้น 

หลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 

ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.53 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 และดา้นหลกั

ความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ(X5 ) มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั 

ปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น ไดด้งันีÊ  

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ในดา้นหลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.45 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นหลกั 

สาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42  และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.49 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยกเวน้ ดา้นภาพรวม มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาล 

นครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉน ซึÉงสมัพนัธร์ะดบั 

ปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดย

นาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกั 

ความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในการให้

ความช่วยเหลือในภาพรวมในระดบัสูง จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึ

หลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊนตามไปดว้ยเช่นกนั  

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ มีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 ดา้นหลกัคุณธรรม 

(X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45  

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ r = 0.44 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.41 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43 ซึÉงทุกดา้น 
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มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ในดา้นหลกั 

นิติธรรม (X1 ) มีรับความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั  

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงเป็นไปตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉาทีÉองคก์รกาํหนดใหพ้นกังาน

ปฏิบติัซึÉงสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมี 

ความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการดว้ย ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ 

และหลกัความคุม้ค่า ดัÊงนัÊน หากบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ในการใหค้วามช่วยเหลือใน ในระดบัสูง จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดย

ยดึหลกัธรรมาภิบาลทีÉสูงขึÊนตามไปดว้ย โดยเฉพาะการบริหารจดัการในหลกันิติธรรมในระดบั 

ทีÉสูงขึÊนมาก 

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.59 ในดา้นรวม รวมถึงในดา้นหลกันิติธรรม (X1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.57 และดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 มีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 ดา้นหลกัการ

มีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.44 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงแสดง

ถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลนครแหลมฉบงั โดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสูง 

กบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัในภาพรวม รวมถึงหลกันิติธรรม และหลกั 

ความโปร่งใส เท่าเทียมกนั โดยนาํเอาหลกัการของทัÊงศีลธรรม จริยธรรมเขา้มาใชใ้นการบริหาร

จดัการดว้ย และการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัตามหลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึก

รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซึÉงมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง ดัÊงนัÊน หากบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ในระดบัสูง จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ในภาพรวม ในหลกันิติธรรม และหลกัโปร่งใสในระดบัทีÉสูงขึÊนตามไปดว้ย ในส่วนของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงแสดงถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของเทศบาลนครแหลมฉบงัควรมี

เพิÉมขึÊน ถา้หากตอ้งการใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  

ตามหลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าในระดบัทีÉสูงขึÊน 
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4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นความอดทนอดกลัÊน มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.56 มีระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ในดา้นหลกันิติธรรม 

(X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 ดา้นหลกั

สาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.46 มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นหลกัความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.52 และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

หมายความว่า บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงแสดงถึง 

ความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉดีหรือไม่ดีทีÉเกิดขึÊนภายในเทศบาลนคร

แหลมฉบงัโดยมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

ในภาพรวม รวมถึงหลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ถา้หากบุคลากรเทศบาลนครแหลม

ฉบงั มีพฤติกรรมในการอดทนอดกลัÊนสูง จะทาํใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงั

ในภาพรวม รวมถึงหลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ในส่วน

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงแสดงถึงความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊนควรจะมีเพิÉมขึÊน 

จึงจะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม ในหลกั

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าในระดบัทีÉสูงขึÊนได ้ 

5. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน มีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 มีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง รวมถึง 

ทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก ในดา้นหลกันิติธรรม (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 มีระดบั

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นหลกัคุณธรรม (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 ดา้นหลกั

ความโปร่งใส (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.39 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.32 และดา้นหลกัความคุม้ค่า (X6) 

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.34 และมีระดบัความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า บุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีโดยปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงประโยชน์ของ

ผูอื้Éนและส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง เสียสละ-ไม่เห็นแก่ตวัภายในเทศบาลนครแหลมฉบงัโดยมีความสมัพนัธ์

ระดบัสูงกบัการบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัในหลกันิติธรรม ถา้หากบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมในการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้Éนและส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง 

เสียสละและไม่เห็นแก่ตวัจะทาํใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลนครแหลมฉบงัในหลกันิติธรรม

อยูใ่นระดบัสูง ในส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีซึÉงแสดงถึงการคาํนึงถึงประโยชน์ของ
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ผูอื้Éนและส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง เสียสละ-ไม่เห็นแก่ตวัภายในเทศบาลนครแหลมฉบงัควรจะมีเพิÉมขึÊน  

จึงจะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวม  

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า

ในระดบัทีÉสูงขึÊนได ้ 

  

ตารางทีÉ 4-33  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการ โดยยดึหลกั 

   ธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร (n = 295) 

  

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X2 .62* - - - - - 

X3 .64* .77* - - - - 

X4 .55* .69* .74* - - - 

X5 .50* 70* .75* .75* - - 

X6 .51* .66* .64* .69* .74* - 

Y .60* .51* .57* .54* .47* .51* 

หมายเหตุ  X1  แทน หลกันิติธรรม 

 X2  แทน หลกัคุณธรรม 

 X3  แทน หลกัความโปร่งใส 

 X4  แทน หลกัการมีส่วนร่วม 

 X5  แทน หลกัสาํนึกรักผดิชอบ 

 X6  แทน หลกัความคุม้ค่า 

 Y  แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-33 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดย 

ยดึหลกัธรรมาภิบาลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั มีความสมัพนัธ ์

ในระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.77 รองลงมาเป็น

ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3กบั และ X5 และ X4 กบั X5 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากนัเท่ากบั 

0.75 และอนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3 กบั X4 และ X5 กบั X6 มีค่าสมัประสิทธิÍ
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สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์

กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ถึงระดบัสูง ตัÊงแต่ 0.47 

ถึง 0.60 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑสู์งสุด 

คือ X1 รองลงมาเป็น X3 อนัดบัถดัไป X4, X2, X6 และ X5 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานทีÉ 2.3 การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 
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ตารางทีÉ 4-34  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยรวม  

   (n = 295) 

 

การบริหารจัดการโดย 

ยดึหลักธรรมาภิบาล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร  

ด้านทีÉ 1 (X1) ด้านทีÉ 2 (X2) ด้านทีÉ 3 (X3) ด้านทีÉ 4 (X4) ด้านทีÉ 5 (X5) รวม 

X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ 

1.  หลกันิติธรรม .45(*) ปานกลาง .52(*) สูง .57(*) สูง .48(*) ปานกลาง .50(*) สูง .60(*) สูง 

2.  หลกัคุณธรรม .39(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .46(*) ปานกลาง .46(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .51(*) สูง 

3.  หลกัความโปร่งใส .44(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .57(*) สูง .52(*) สูง .45(*) ปานกลาง .57(*) สูง 

4.  หลกัการมีส่วนร่วม .44(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .49(*) ปานกลาง .53(*) สูง .39(*) ปานกลาง .54(*) สูง 

5.  หลกัสาํนึกรับผิดชอบ .42(*) ปานกลาง .35(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .32(*) ปานกลาง .47(*) ปานกลาง 

6.  หลกัความคุม้ค่า .43(*) ปานกลาง .42(*) ปานกลาง .48(*) ปานกลาง .46(*) ปานกลาง .34(*) ปานกลาง .51(*) สูง 

รวม .51(*) สูง .49(*) ปานกลาง .59(*) สูง .56(*) สูง .47(*) ปานกลาง .62(*) สูง 

หมายเหตุ ดา้นทีÉ 1 (X1 )  แทน  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

 ดา้นทีÉ 2 (X2 ) แทน  ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ 

 ดา้นทีÉ 3 (X3)  แทน  ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

 ดา้นทีÉ 4 (X4 )  แทน  ดา้นความอดทนอดกลัÊน 

 ดา้นทีÉ 5 (X5 )  แทน  ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 จากตารางทีÉ 4-34 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่าง การบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม มีความสมัพนัธก์นั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.62 ในดา้น 

การใหค้วามช่วยเหลือ (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.49 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.59 ดา้นความอดทน

อดกลัÊน (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.56 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 

ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ถึงระดบัสูง  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 1.  การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า 

P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง โดยทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นั

ทางบวก ในรายละเอียดดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45  

ดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั ปานกลาง  

ส่วนดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.52 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.57 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 มีความสมัพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ตามทีÉไดต้รากฎหมาย กฎ 

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั และเป็นธรรมเป็นทีÉยอมรับของสงัคม และยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตาม

กฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรือ

อาํนาจของตวับุคคลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดี ในภาพรวม ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และการคาํนึงถึงผูอื้Éน ใน

ส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ และดา้นความอดทนอดกลัÊนทีÉ

เพิÉมขึÊน จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติ

ธรรม ในระดบัทีÉสูงขึÊนได ้ 

2.  การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นคุณธรรม มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได ้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ในดา้นการให ้

ความช่วยเหลือ (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.39 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4)  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.46 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 ซึÉงทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นรวม  
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มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยยดึมั Éน

ในความถกูตอ้งดีงาม ยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริม

สนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหค้นไทยมีความซืÉอสตัว ์จริงใจ ขยนั อดทน 

มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั ของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีความสมัพนัธ์

ระดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ในภาพรวม ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใชคุ้ณธรรม จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ทัÊงนีÊการบริหารจดัการ 

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในดา้นคุณธรรม ควรมีเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ดา้นการให้

ความร่วมมือ ดา้นความอดทนอดกลัÊน และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน จะทาํใหเ้ทศบาล 

นครแหลมฉบงัมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นคุณธรรมในระดบัทีÉสูงขึÊนได ้ 

3. การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง รวมถึง  

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์ r = 0.52 มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ส่วนในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 และดา้น 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั   ปานกลาง หมายความว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

โดยสร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั การปรับปรุงกลไกการทาํงานของเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และ 

มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ในภาพรวม รวมถึงดา้นการใหค้วามร่วมมือ และดา้นความอดทนอด

กลัÊน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกั 

ความโปร่งใส จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ในภาพรวม รวมถึงการใหค้วามร่วมมือ และความอดทนอดกลัÊนอยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ทัÊงนีÊ  

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลในโดยใชห้ลกัความโปร่งใส ควรมีเพิÉมขึÊน เนืÉองจาก

สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ  

ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงั 

มีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกัความโปร่งใสทีÉสูงขึÊนได ้ 
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4. การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉง 

ไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 และดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.52 โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ส่วนในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X1 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 ดา้นการให ้

ความร่วมมือ (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.39 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายความว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั  

ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืÉน 

ๆ มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ในภาพรวม และดา้นความอดทน 

อดกลัÊน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใช้

หลกัการมีส่วนร่วม จะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

ในภาพรวม และความอดทนอดกลัÊนอยูใ่นระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ทัÊงนีÊ การบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาลในโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม ควรมีเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ดา้นการให้

ความร่วมมือ และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน จะทาํใหเ้ทศบาลนครแหลมฉบงัมีการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมทีÉสูงขึÊนได ้ 

5. การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

6. ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X1 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.35 ดา้นการให้

ความร่วมมือ (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.42 และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.32 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นั

ทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า การบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล โดยตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหา

สาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงัควรมีมากขึÊน จึงจะทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีในภาพรวม และทุกดา้น คือ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ  

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ดา้นความอดทนอดกลัÊน และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยใชห้ลกั 

ความรับผดิชอบ ควรมีเพิÉมขึÊน เนืÉองจากสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในภาพรวม และ

ทุกดา้นจะดีขึÊนได ้

7. การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงได ้

ค่า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.43 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ (X3 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 ดา้นความอดทนอดกลัÊน (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์ r = 0.46 และดา้น 

การคาํนึงถึงผูอื้Éน (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.34 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ภาพรวมมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หป้ระชาชน 

มีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทีÉมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได ้

ในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั Éงยนื มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในภาพรวม ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ดงันัÊนเทศบาล 

นครแหลมฉบงั ทีÉมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่า จะทาํให้

บุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รในภาพรวมดี

เช่นกนั นอกจากนัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ควรเพิÉม

การบริหารโดยใชห้ลกัความคุม้ค่าใหม้ากขึÊน เพืÉอส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลแหลมฉบงั 

มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ดา้นการ 

ใหค้วามร่วมมือ ดา้นความอดทนอดกลัÊน และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน อยูใ่นระดบัทีÉดีเช่นกนั  
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ตารางทีÉ 4-35  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการ โดยยดึหลกั 

   ธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X2 .62** - - - - - 

X3 .64** .77** - - - - 

X4 .55** .69** .74** - - - 

X5 .50** 70** .75** .75** - - 

X6 .51** .66* .64** .69** .74** - 

Y .60** .51** .57** .54** .47** .51** 

หมายเหตุ X1  แทน หลกันิติธรรม 

 X2  แทน หลกัคุณธรรม 

 X3  แทน หลกัความโปร่งใส 

 X4  แทน หลกัการมีส่วนร่วม 

 X5  แทน หลกัสาํนึกรักผดิชอบ 

 X6  แทน หลกัความคุม้ค่า 

 Y  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 จากตารางทีÉ 4-35 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึ

หลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั  

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั  

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.77 

รองลงมาเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง X3กบั และ X5 และ X4 กบั X5 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

เท่ากนัเท่ากบั 0.75 และอนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3 กบั X4 และ X5 กบั X6 มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.74 ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  

ถึงระดบัสูง ตัÊงแต่ 0.47 ถึง 0.60 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ โดยมีความสหสมัพนัธ์

กบัตวัแปรเกณฑสู์งสุด คือ X1 รองลงมาเป็น X3 อนัดบัถดัไป X4, X2, X6 และ X5 ตามลาํดบั  
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 สมมติฐานทีÉ 3พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการบริหาร

จดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 

ตารางทีÉ 4-36  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

   กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยั 

   ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 

X2 .83* - 

Y .62* .63* 

หมายเหตุ X1  แทน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 X2  แทน การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 Y   แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

 จากตารางทีÉ 4-36 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีÉดีกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของ 

ผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 มีค่าความสมัพนัธใ์นระดบัสูง คือ X1 กบั X2 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.83 เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัสูง 0.62 และ 0.63 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑใ์นระดบัสูง คือ X1 และ X2 

  สมมติฐานทีÉ 3.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รกบัอุปนิสยัของผูมี้

ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 
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ตารางทีÉ 4-37  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยรวม  

   (n = 295) 

 

พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉ

ดีขององค์กร 

  อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ด้านทีÉ 1 (X1) ด้านทีÉ 2 (X2) ด้านทีÉ 3 (X3) ด้านทีÉ 4 (X4) ด้านทีÉ 5 (X5) ด้านทีÉ 6 (X6) ด้านทีÉ 7 (X6) ด้านทีÉ 8 (X6) รวม (X) 

X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ X ระดับ 

1.  การให ้

ความช่วยเหลือ 

.51(*) สูง .54(*) สูง .50(*) สูง .50(*) สูง .55(*) สูง .54(*) สูง .60(*) สูง .57(*) สูง 69(*) สูง 

2.  ความสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ 

.57(*) สูง .54(*) สูง .61(*) สูง .57(*) สูง .61(*) สูง .61(*) สูง .58(*) สูง .62(*) สูง .75(*) สูง 

3. การให ้

ความร่วมมือ 

.57(*) สูง .58(*) สูง .54(*) สูง .59(*) สูง .54(*) สูง .54(*) สูง .57(*) สูง .64(*) สูง .73(*) สูง 

4.  ความอดทน 

อดกลัÊน 

.53(*) สูง .54(*) สูง .55(*) สูง .60(*) สูง .54(*) สูง .48(*) สูง .60(*) สูง .58(*) สูง .71(*) สูง 

5.  การคาํนึงถึง

ผูอ้ืÉน 

.38(*) ปาน

กลาง 

.41(*) ปาน

กลาง 

.49(*) ปาน

กลาง 

.47(*) ปาน

กลาง 

.49(*) ปาน

กลาง 

.56(*) สูง .44(*) ปาน

กลาง 

.50(*) สูง .60(*) สูง 

 รวม .61(*) สูง .63(*) สูง .64(*) สูง .65(*) สูง .65(*) สูง .65(*) สูง .67(*) สูง .70(*) สูง .83(*) สูง 

หมายเหตุ ดา้นทีÉ 1 (X1 )  แทน   ทาํงานเชิงรุก 

 ดา้นทีÉ 2 (X2 ) แทน   มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 

 ดา้นทีÉ 3 (X3)  แทน   เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 
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 ดา้นทีÉ 4 (X4 )  แทน   คิดแบบชนะ-ชนะ 

 ดา้นทีÉ 5 (X1 )  แทน   เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

 ดา้นทีÉ 6 (X2 ) แทน   สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 ดา้นทีÉ 7 (X3)  แทน   พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 ดา้นทีÉ 8 (X4 )  แทน สร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-37 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่าง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์รกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ในภาพรวม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.83  

ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.61 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.63 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.64 

คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.65 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.65 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.65 

พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.67 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

(X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.70 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่น

ระดบัสูง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.69  

ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 

คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.55 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 

พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

(X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธ ์

อยูใ่นระดบัสูง หมายความว่าพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลอืÉนของบุคลากรเทศบาล 

นครแหลมฉบงั มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัอุปนิสยัโดยรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก  

มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éน

ก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ทาํงานเป็นทีมไดส้ร้างสรรค ์การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และการสร้างแรง
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บนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน หากบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือบุคคลอืÉนสูง จะเป็นผูที้Éมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการในระดบัสูง 

ดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัควรส่งเสริมบุคลากรใหมี้นํÊ าใจรู้จกัช่วยเหลือบุคคลอืÉน 

โดยการจดัใหมี้การมอบรางวลัมิตรภาพจากการลงคะแนนของเพืÉอนร่วมงานทัÊงนีÊ เพืÉอช่วยจูงใจ 

ใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูอื้Éนอยา่งเป็นกิจวตัร   

2. ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

ในภาพรวม มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.75 ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 มีเป้าหมายในใจ 

ทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.61คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะให้

ผูอื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.61 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.61 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.58 และสร้างแรงบนัดาล

ใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.62 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่าพฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

ทีÉเป็นไปตามขอ้กาํหนดบทบาทขัÊนตํÉาทีÉองคก์รกาํหนดใหพ้นกังานปฏิบติั มีความสมัพนัธร์ะดบัสูง

กบัอุปนิสยัโดยรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํทีÉสาํคญั

เป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ทาํงานเป็นทีม 

ไดส้ร้างสรรค ์การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน  

หากบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการทีÉจะสาํนึกในหนา้ทีÉ จะทาํใหมี้อุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการในระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัควร

กาํหนดบทบททีÉชดัเจนเหมาะสมใหก้บัพนงักานไดป้ฏิบติังานตามขอบข่ายงานทีÉกาํหนด 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ซึÉงจะช่วยใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบบัมีอุปนิสยัในการปฏิบติังาน 

ทีÉมีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 

3. ดา้นการใหค้วามร่วมมือ มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

ในภาพรวม โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 

0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.73 ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 มีเป้าหมาย 

ในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.58 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.59 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะให้

ผูอื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.54 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 และสร้างแรงบนัดาล
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ใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.64 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และ 

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

ทีÉแสดงถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบั

อุปนิสยัโดยรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญั

เป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ทาํงานเป็นทีม 

ไดส้ร้างสรรค ์การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน  

หากบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการทีÉจะสาํนึกในหนา้ทีÉ จะทาํใหมี้อุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการในระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัควร

กาํหนดกิจกรรม หรือบทบาทหนา้ทีÉทีÉใหบุ้คลากรในแผนกงานนัÊนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

เพืÉอส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลได้

สูงสุด 

4. ดา้นความอดทนอดกลัÊน มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

ในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.71 

ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.54 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55คิดแบบชนะ-ชนะ 

(X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.54 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 พฒันาตวัเอง 

อยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.60 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.58 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง 

ยกเวน้สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า 

พฤติกรรมของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉแสดงถึงความอดทนอดกลัÊนต่อสิÉงเร้าทีÉเกิดขึÊน 

ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉดีหรือไม่ดีทีÉเกิดขึÊนภายในเทศบาลนครแหลมฉบงัมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงกบั

อุปนิสยัโดยรวม และดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเล 

ทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา การพฒันา

ตวัเองอยูเ่สมอ และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน หากบุคลากรของเทศบาลนคร

แหลมฉบงัมีพฤติกรรมการทีÉจะสาํนึกในหนา้ทีÉ จะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการในระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจดัอบรมการสร้างสุขภาพจิตทีÉดี 

ในการทาํงาน เพืÉอใหบุ้คลากรทีÉปฏิบติังานสามารถปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงานดว้ยความเขา้ใจ

ลกัษณะความแตกต่างของบุคคล หรืออาจะจดัเป็นโครงการการปฏิบติังานวิถีพุทธ เพืÉอส่งเสริม 

ใหบุ้คลากรรู้จกัปล่อยวาง การใหอ้ภยั ซึÉงการส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร
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ดงักล่าว จะช่วยใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผล

ไดสู้งสุด 

5. การคาํนึงถึงผูอื้Éน มีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด ในภาพรวม  

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.60 โดยในรายละเอียด พบว่า บุคลากรสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.56 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ์

ในระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ส่วนดา้นอืÉนๆ ต่อไปนีÊ  มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ดงันีÊ  คือ ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 )  

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.49 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.47 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

(X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 

หมายความว่า ทาํงานเป็นทีมไดส้ร้างสรรค ์และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน 

หากบุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีพฤติกรรมการทีÉจะสาํนึกในหนา้ทีÉ จะทาํใหมี้อุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุดในดา้นการทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และการสร้างแรงบนัดาลใจ 

แก่ตวัเองและผูอื้Éนในระดบัสูงดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัควรจดัอบรมการทาํงาน

เป็นทีม และการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บับุคลกรของเทศบาลนครแหลมฉบงั เพืÉอให้

บุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลไดสู้งสุด  

 

ตารางทีÉ 4-38  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

   กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 

X2 .70* - - - - 

X3 .62* .71* - - - 

X4 .58* .65* .69* - - 

X5 .56* 63* .54* .58* - 

Y .75* .73* 71* 60* 83* 

หมายเหตุ X1  แทน การใหค้วามช่วยเหลือ 

 X2  แทน การสาํนึกในหนา้ทีÉ 

 X3  แทน การใหค้วามร่วมมือ 
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 X4  แทน การอดทนอดกลัÊน 

 X5  แทน การคาํนึงถึงผูอื้Éน  

 Y  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

  

 จากตารางทีÉ 4-38 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีÉดีขององคก์รกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการโดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั  

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั  

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.71 

รองลงมาเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง X1 กบั X2 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .70 และ 

อนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3 กบั X4 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.69 ตามลาํดบั  

เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ตัÊงแต่ 0.60 ถึง 0.83 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

ทุกคู่ โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑสู์งสุด คือ X5 รองลงมาเป็น X1 อนัดบัถดัไป X2, X3 

และ X4 ตามลาํดบั  

 สมมติฐานทีÉ 3.2 การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธก์บัอุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 
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ตารางทีÉ 4-39  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยรวม  

   (n = 295) 

 

พฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององค์กร 

  อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

ด้านทีÉ 1 (X1) ด้านทีÉ 2 (X2) ด้านทีÉ 3 (X3) ด้านทีÉ 4 (X4) ด้านทีÉ 5 (X5) ด้านทีÉ 6 (X6) ด้านทีÉ 7 (X6) ด้านทีÉ 8 (X6) รวม (X) 

x ระดับ x ระดับ x ระดับ X ระดับ x ระดับ X ระดับ x ระดับ X ระดับ x ระดับ 

1.  หลกันิติธรรม .45(*) ปานกลาง .38(*) ปานกลาง .40(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

.39(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

54(*) สูง 

2.  หลกัคุณธรรม .39(*) ปานกลาง .39(*) ปานกลาง .36(*) ปาน

กลาง 

.37(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

.41(*) ปาน

กลาง 

.48(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

.53(*) สูง 

3.  หลกัความ

โปร่งใส 

.42(*) ปานกลาง .45(*) ปานกลาง .37(*) ปาน

กลาง 

.41(*) ปาน

กลาง 

.38(*) ปาน

กลาง 

.39(*) ปาน

กลาง 

.51(*) สูง .51(*) สูง .50(*) สูง 

4.  หลกัการ 

มีส่วนร่วม 

.39(*) ปานกลาง .44(*) ปานกลาง .40(*) ปาน

กลาง 

.47(*) ปาน

กลาง 

.43(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.48(*) ปาน

กลาง 

.45(*) ปาน

กลาง 

.56(*) สูง 

5.  หลกัสาํนึก

รับผิดชอบ 

.40(*) ปานกลาง .41(*) ปานกลาง .33(*) ปาน

กลาง 

.39(*) ปาน

กลาง 

.37(*) ปาน

กลาง 

.29(*) ตํÉา .47(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

50(*) สูง 

6.  หลกัความคุม้ค่า .43(*) ปานกลาง .43(*) ปานกลาง .39(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

.42(*) ปาน

กลาง 

.34(*) ปาน

กลาง 

.52(*) สูง .48(*) ปาน

กลาง 

.55(*) สูง 

รวม .49(*) ปานกลาง .49(*) ปานกลาง .44(*) ปาน

กลาง 

.50(*) สูง .48(*) ปาน

กลาง 

.44(*) ปาน

กลาง 

.57(*) สูง .55(*) สูง .63(*) สูง 

หมายเหตุ ดา้นทีÉ 1 (X1 )  แทน   ทาํงานเชิงรุก   153 
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 ดา้นทีÉ 2 (X2 ) แทน   มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน 

 ดา้นทีÉ 3 (X3)  แทน   เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 

 ดา้นทีÉ 4 (X4 )  แทน   คิดแบบชนะ-ชนะ 

 ดา้นทีÉ 5 (X1 )  แทน   เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

 ดา้นทีÉ 6 (X2 ) แทน   สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

 ดา้นทีÉ 7 (X3)  แทน   พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

 ดา้นทีÉ 8 (X4 )  แทน สร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

 จากตารางทีÉ 4-39 พบว่า หาความสมัพนัธร์ะหว่าง การบริการจดัการ โดยยดึหลกั 

ธรรมภิบาลกบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ ในภาพรวม มีความสมัพนัธก์นั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.63  

ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.49 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.49 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 คิดแบบชนะ-ชนะ 

(X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.48 สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 พฒันาตวัเองอยู่

เสมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.57 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสัมพนัธ ์

r = 0.55 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ถึงระดบัสูง 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 1.  ดา้นหลกันิติธรรม มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.01 ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.54 ส่วนในรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงานเชิงรุก 

(X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 เลือกทาํ

สิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.40 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.45 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 

สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

(X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.45 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

หมายความว่า กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ มีความทนัสมยั เป็นธรรมเป็นทีÉยอมรับ รวมถึงมีความยนิยอม

พร้อมใจปฏิบติัตาม กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านัÊน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎของบุคลากร

เทศบาลนครแหลมฉบงั มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัอุปนิสยัในการทาํงานเชิงรุกโดยรวม 
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และดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญัเป็นอนัดบั 

แรกก่อนคิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และ 

การสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊน หากเทศบาลนครแหลมฉบงัมีกฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 

ทีÉทนัสมยั เป็นธรรมเป็นทีÉยอมรับ จะทาํใหบุ้คลากรมีความยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตาม กฎ ขอ้บงัคบั

เหล่านัÊน ของเทศบาลนครแหลมฉบงั ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ

ดว้ยเช่นกนั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควรตระหนกัถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติัตามกฎ

ขอ้บงัคบัโดยใชค้วามชอบธรรมกบัทุกคน เพืÉอช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงั

มีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลได ้ 

 2.  ดา้นหลกัคุณธรรม มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงไดค่้า 

P-value 0.00 โดยมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.53 ในการทาํงานเชิงรุก 

(X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 เลือก

ทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.36 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.37 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 

สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

(X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.45 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และรายดา้นทุกดา้น มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบั

ปานกลาง หมายความว่า การยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงามของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั โดย

ยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพืÉอใหมี้ความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 

ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบัอุปนิสยัในการทาํงานเชิงรุก

โดยรวม และดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญัเป็น

อนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควรสร้างวฒันธรรม

องคก์ร เพืÉอใหบุ้คลากรทุกคนยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงามโดยยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติั

หนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ประชาชน รวมถึงการส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเอง 

ไปพร้อมกนั เพืÉอมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรเป็นคนมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั  

จนเป็นนิสยั ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการดว้ยเช่นกนั  

ซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวจะส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยั 

การปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานได ้ 
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 3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.39 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบั

แรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.45 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.37 เขา้ใจ

ผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 สามารถทาํงานเป็นทีม 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.38 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.39 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.51 ซึÉงทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก โดยภาพรวม และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน  

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง และในดา้นอืÉน มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า 

บุคลากรทีÉทาํงานในเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉมีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็น

ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจนได ้ 

จะช่วยใหแ้ละสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éนมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง กบัอุปนิสยั 

ในการทาํงานเชิงรุกดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญั

เป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา การพฒันาตวัเอง 

อยูเ่สมอ และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควร

จดัระบบการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส โดยสามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็น

ประโยชน์และมีความตรงไปตรงมา ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

ดว้ยเช่นกนั ซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวจะส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยั

การปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานได ้ 

 4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.56 โดย มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง ในการทาํงาน

เชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 

เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.40 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4)  

มีค่าความสมัพนัธ ์ r = 0.47 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43

สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ 

(X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.48 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.45 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และในดา้นต่างๆ ทุกดา้น มีความสมัพนัธอ์ยูใ่น

ระดบัปานกลาง หมายความว่า เทศบาลนครแหลมฉบงัมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั ไม่ว่าดว้ย 

การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืÉน ๆ ซึÉงมี
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ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง กบัอุปนิสยัในการทาํงานเชิงรุกดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก  

มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éน

ก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา การพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน 

ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควรมุ่งเนน้กิจกรรมทีÉทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น 

การไต่สวน สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออืÉน ๆ ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของ

ผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการดว้ยเช่นกนั ซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยใหบุ้คลากรของ

เทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานได ้ 

 5.  ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

ซึÉงไดค่้า P-value 0.00 มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.50 ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.40 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.41 เลือกทาํเลสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบั

แรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.33 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 เขา้ใจ

ผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.37 สามารถทาํงานเป็นทีม 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.29 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ (X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์ 

r = 0.47 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.44 ซึÉงทุกดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวก โดยภาพรวม มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสูง และในรายดา้น  

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ 

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํÉา หมายความว่า บุคลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉตระหนกั 

ในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง 

และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ซึÉงมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง กบัอุปนิสยั

ในการทาํงานเชิงรุกดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทาํงานเชิงรุก มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน เลือกทาํเลทีÉสาํคญั

เป็นอนัดบัแรกก่อน คิดแบบชนะ-ชนะ เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา และการพฒันาตวัเอง

อยูเ่สมอ ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงัจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากรของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงั

สาํนึกในหนา้ทีÉความรับผดิชอบของตนเอง ใส่ใจในการร่วมกนัช่วยเหลือหรือแกไ้ขปัญหา

สาธารณะของบา้นเมือง ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการดว้ยเช่นกนั  

ซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวจะช่วยใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังาน 

ทีÉเกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานได ้ 

 6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง มีค่า P-value 0.00 ค่าความสมัพนัธ ์r = 0.55 ในการทาํงานเชิงรุก (X1 ) 

มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43 มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน (X2 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.43 เลือกทาํสิÉง 
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ทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน (X3 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.39 คิดแบบชนะ-ชนะ (X4) มีค่า

ความสมัพนัธ ์r = 0.44 เขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา (X5 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.42 

สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(X6) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.34 พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ  

(X7 ) มีค่าความสมัพนัธ ์r = 0.52 และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน (X8 ) มีค่าความสมัพนัธ ์

r = 0.48 ซึÉงทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวก และพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และในรายดา้นอืÉน ๆ  

มีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความว่า การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดั

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงัทีÉก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค ์

ใหป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทีÉมีคุณภาพสามารถ

แข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ั Éงยนื ดงันัÊนเทศบาล 

นครแหลมฉบงัจึงควรการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และ

บริการทีÉมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์

ย ั Éงยนื ซึÉงจะทาํใหมี้อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการดว้ยเช่นกนั ซึÉงการดาํเนินการ

ดงักล่าวจะส่งเสริมใหบุ้คลากรของเทศบาลนครแหลมฉบงัมีอุปนิสยัการปฏิบติังานทีÉเกิดประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานได ้ 

 

ตารางทีÉ 4-40  เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

   ธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ (n = 295) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X2 .62* - - - - - 

X3 .64* .77* - - - - 

X4 .55* .69* .74* - - - 

X5 .50* 70* .75* .75* - - 

X6 .51* .66* .64* .69* .74* - 

Y .54* .53* 55* 56* 50* .55* 

หมายเหตุ X1  แทน หลกันิติธรรม 

 X2  แทน หลกัคุณธรรม 

 X3  แทน หลกัความโปร่งใส 

 X4  แทน หลกัการมีส่วนร่วม 
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 X5  แทน หลกัสาํนึกรักผดิชอบ 

 X6  แทน หลกัความคุม้ค่า 

 Y  แทน อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

  

 จากตารางทีÉ 4-40 เมตริกซค่์าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารจดัการโดยยดึ

หลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั  

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าความสมัพนัธสู์งสุด 3 อนัดบั  

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง อนัดบัแรก คือ X2 กบั X3 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.77 

รองลงมาเป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง X3กบั และ X5 และ X4 กบั X5 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

เท่ากนัเท่ากบั 0.75 และอนัดบัสาม ความสมัพนัธร์ะหว่าง X3 กบั X4 และ X5 กบั X6 มีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธเ์ท่ากบั .74 ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่าง 

ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ปรากฏว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัสูง ตัÊงแต่ 0.50  

ถึง 0.56 และมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ โดยมีความสหสมัพนัธก์บัตวัแปรเกณฑสู์งสุด 

คือ X4 รองลงมาเป็น X3 และ X6 อนัดบัถดัไป X1, X2 และ X5 ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4-41  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  

สมมตฐิาน 
ระดับความสัมพนัธ์ 

โดยรวมในระดับสูง 

1.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

/ 

2.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธ์

กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

/ 

3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสมัพนัธก์บั

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

/ 

 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากการศึกษาวิจยันีÊ  พบว่า ทุกตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั

ทิศทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 



 

 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาล

นครแหลมฉบงั มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

8 ประการและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิ

บาล 2) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร และ 3) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รและ 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั จาํนวน 295 คน

โดยใชก้ารวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยกาํหนดความเชืÉอมั ÉนทีÉร้อยละ 95 จากนัÊน

เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ (Stratified random sampling) และขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูท้าํการวิจยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และไดรั้บ

แบบสอบถามคืนมาเป็นคิดเป็นร้อยละ 100.00 ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูท้าํการวิจยัใชว้ิธีทางสถิติและ

คาํนวณค่าต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows โดยหาค่าสถิติ ดงันีÊ  ค่าความถีÉ ค่า

ร้อยละ และค่าเฉลีÉย ของคะแนนทีÉบอกระดบัความสมัพนัธข์องอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 

ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั จากการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

 

สรุปผล 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อายุ 31-35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

นอ้ยกว่า 15,000 บาท  

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัอุปนสัิยของผู้มปีระสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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รองลงมา คือเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน คิดแบบชนะ-ชนะ เลือก

ทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน ทาํงานเชิงรุก พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และสร้างแรงบลัดาลใจ 

แก่ตวัเองและผูอื้Éน ตามลาํดบั โดยมีผลการจาํแนกเป็นรายดา้นเป็นดงันีÊ  

 ดา้นทาํงานเชิงรุก โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั  

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ทาํงานโดยพร้อมทีÉจะจดัการกบั

ปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนอยูเ่สมอ เป็นคนทีÉมีเป้าหมายในการทาํงานและวางแผนล่วงหนา้เสมอ และ ทาํงาน

ทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 ดา้นมีเป้าหมายในใจ ทีÉชดัเจน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความ

สอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  มีความตัÊงใจ 

ทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่

ความสาํเร็จ และมีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จในการทาํงาน  

 ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ มีหลกัการหรือปณิธาน

ส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่

ความสาํเร็จ  

 ดา้นคิดแบบชนะชนะ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ยนิดีร่วมปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éน

เพืÉอผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์

มากทีÉสุด และมีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย  

 ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ยนิดีรับฟัง

ความคิดเห็นของผูอื้Éนยนิดีรับฟังผูอื้ÉนเพืÉอทาํความเขา้ใจและไดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง และใหค้วามสาํคญั

กบัการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลในองคก์ร 

 ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน มีนํÊ าใจในการทาํงาน และยอมรับ

ความคิดใหม่ ๆ ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ และมุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์ร

เพืÉอทีÉจะนาํองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้
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 ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้ง

กนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  มีความมุ่งมั Éนในการปฏิบติังาน

ทีÉไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานและร่วมมือกบัองคก์รเพืÉอสงัคมดว้ยความเต็มใจ และฝึกทกัษะหรือเขา้

ร่วมการอบรมดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหท่้านมีความสามารถในการทาํงานเพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ 

 ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมี

ความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีแรงบนัดาลใจทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหเ้จริญกา้วหนา้ มีความเชืÉอมั Éนในตวัเองในการทาํงานและ

ไม่อ่อนไหวต่อสิÉงรบกวนทีÉจะมากระทบกบังาน และใหค้วามไวว้างใจกบัเพืÉอนร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานเสมอ 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององค์กร 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ มีการใหค้วามช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอื้Éน มีความสาํนึก 

ในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ และมีความอดทนอดกลัÊน ตามลาํดบั โดยมีผลการจาํแนก 

เป็นรายดา้นเป็นดงันีÊ  

 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เต็มใจ

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเมืÉอเขาเกิดปัญหาหรือเจ็บป่วยจนไม่สามารถทาํงานของตนเองได ้ยนิดี

สนบัสนุนเพืÉอใหผู้อื้Éนประสบความสาํเร็จ และเต็มใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนถึงแมว้่า 

จะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน  

 ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เต็มใจปฏิบติัตามกฎระเบียบและ

ขอ้กาํหนดขององคก์รทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นคนตรงต่อต่อ และเต็มใจปฏิบติั

หนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจากเวลางานปกติ 

 ดา้นการใหค้วามร่วมมือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ตอบสนองความเปลีÉยนแปลง 

ทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์รอยูเ่สมอ และเต็มใจต่อการเสนอความคิดเห็น และคาํแนะนาํต่าง ๆ  

เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงาน และใส่ใจต่อการติดตามข่าวสารภายในองคก์ร 

 ดา้นความอดทนอดกลัÊน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  พร้อมทีÉจะทาํงานอยูเ่สมอแมว้่า
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งานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความยากเพียงใดก็ตาม เป็นคนทีÉมีความอดทนอดกลัÊนกบัการแสดงออก 

ทีÉท่านไม่พึงประสงคข์องบุคคลอืÉนได ้และรับสภาพต่อความผดิหวงั หรือความเครียด หรือ 

ความกดดนัทีÉเกิดขึÊนจากงานได ้

 ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เห็นดว้ยกบัการตรวจสอบบุคคล

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ลุกลํÊ าสิทธิส่วนบุคคล เป็นผูที้Éเคารพสิทธิและความตอ้งการของบุคคลอืÉน และ 

ทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูอื้Éนหรืองานของผูอื้Éน  

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเกีÉยวกบั การบริหารจดัการ

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่อยูใ่นดา้นหลกันิติธรรม รองลงมา 

ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ 

ดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามลาํดบั โดยมีผลการจาํแนกเป็นรายดา้นเป็นดงันีÊ  

 ดา้นหลกันิติธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบั

ระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าองคก์รโดยรวมปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั

ต่าง ๆ ตามทีÉไดต้รากฎหมายไว ้องคก์รปฏิบติังานมีมาตรฐานและถกูตอ้งตามกฎระเบียบ และองคก์ร

มีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ทีÉในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน  

 ดา้นหลกัคุณธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบั

ระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุน 

ใหเ้จา้หนา้ทีÉขององคก์รมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบอาชีพสุจริต

จนเป็นนิสยั เจา้หนา้ทีÉในองคก์รส่วนใหญ่ยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม และคิดว่าองคก์รรณรงค ์

ใหเ้จา้หนา้ทีÉในองคก์รปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม 

 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดย

เรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รสามารถ

ปฏิบติังานในภาพรวมเป็นทีÉน่าไวว้างใจซึÉงกนัและกนั ประชาชนในทอ้งถิÉนเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร 

ไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน และการทาํงานของ

เจา้หนา้ทีÉในองคก์รมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไป  

ตรงมา ดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย 
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 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดย

เรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นจาก

ประชาชนไดรั้บการตอบสนองอยา่งจริงจงั ประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถลงความเห็น หรือ 

ร่วมไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ หรือการแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ ได ้และประชาชน 

ในทอ้งถิÉนสามารถมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาล

นครแหลมฉบงัได ้

 ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดย

เรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์ร

ตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์ร 

ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองอยา่งจริงจงั และ เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รกลา้ 

ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดย

เรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ภาพรวมในองคก์รของท่าน 

มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการรณรงค์

ใหป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า และองคก์รของท่านมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้

ในทอ้งถิÉนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้

 สรุปผลตามสมมตฐิาน ไดด้งันีÊ  

 1.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์ร ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ  

ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ดา้นความอดทนอดกลัÊน และดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .01 

 2.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการมีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการ 

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล พบว่า อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ กบัการบริหารจดัการ

โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในภาพรวม และในรายละเอียด ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกั

คุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ และดา้นหลกั 

ความคุม้ค่า มีความสมัพนัธก์นัทางบวก อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 3.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รมีความสมัพนัธก์บัการบริหารจดัการโดยยดึ

หลกัธรรมาภิบาล พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล ในภาพรวม และในรายละเอียด ไดแ้ก่ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม  
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ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความสมัพนัธท์างบวก 

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ส่วนดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีความสมัพนัธ์

ทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

อภปิรายผล 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันีÊ  

  1.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่

สามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์รองลงมา คือเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา  

มีเป้าหมายในใจทีÉชดัเจน คิดแบบชนะ-ชนะ เลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน ทาํงานเชิงรุก 

พฒันาตวัเองอยูเ่สมอ และสร้างแรงบลัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน เมืÉอพิจารณาภาพรวมของอุปนิสยั

ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันีÊ  งานวิจยัของ สุชาดา บวับาน 

(2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

พบว่า ภาพรวม 7 อุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของ วชัรพงศ ์ 

กาญจนวฒันกลู (2555) ศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดัสาํนกังาน การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยัในภาพรวม และทุกดา้นอยูใ่น 

ระดบัมาก งานวิจยัของ ศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังาน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล พบว่า อุปนิสยัในภาพรวม และทุกดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นไดด้งันีÊ  

  1.1  ดา้นทาํงานเชิงรุก โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ทาํงานโดยพร้อมทีÉจะจดัการกบั

ปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนอยูเ่สมอ เป็นคนทีÉมีเป้าหมายในการทาํงาน และวางแผนล่วงหนา้เสมอ  

การทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีคุณภาพ เมืÉอพิจารณาพบว่าระดบัความคิดเห็น

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันีÊ  งานวิจยัของ สุชาดา บวับาน (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบั

อุปนิสยัของนกัศึกษาคณะบริหาร ธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า อุปนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํ

ก่อน อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดั

ระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดัสาํนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยัทีÉ 1 บี-โปรแอกทีฟ อยูใ่นระดบัมาก งานวจิยัของศิริกุล ตะเภา (2555)  

ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

เขืÉอนภูมิพล พบว่า อุปนิสยัทีÉ 1 การเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อน อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาจากระดบั
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ความคิดเห็นดา้นทาํงานเชิงรุก ในงานวิจยันีÊ  พบว่า การ ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และมีคุณภาพ มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันัÊนผูว้จิยัเห็นว่าควรพฒันาการทาํงาน 

ใหมี้ความรวดเร็ว และมีคุณภาพมากขึÊน ตามจุดมุ่งหมายเพืÉอการพฒันา และยทุธศาสตร์การพฒันา

ดา้นการเมืองการบริหาร ของเทศบาลนครแหลมฉบงั (2556)โดยเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการทีÉดี การพฒันาปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ และขอ้มลูสารสนเทศ  

เพิÉมประสิทธิภาพสถานทีÉการใหบ้ริการ การพฒันาและเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานและ พนกังานจา้ง และควรมุ่งเนน้การพฒันา ตามแนวคิดของ ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ 

(2555) โดยมุ่งเนน้การฝึกอบรมพนกังาน เพืÉอการมุ่งเนน้หลกัการพึÉงพาตนเอง เพืÉอกา้วไปสู่ 

การ “ชนะใจผูอื้Éน” เมืÉอพิจารณาต่อไปพบว่ายงัสามารถนาํแนวคิดของ Podsakoff, Ahearne, & 

MacKenzie (1997) ซึÉงอธิบายว่า การพฒันาตนเอง โดยการคน้ควา้เพิÉมเติม การเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ เพืÉอนาํมาใชใ้นการทาํงานการเขา้รับการอบรมต่าง ๆ ดงันัÊนเทศบาลนครแหลม

ฉบงั ควรมุ่งเนน้พฒันาปรับปรุงการบริหารงาน ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากรรายบุคคล เช่นการ

ส่งเจา้หนา้ทีÉไปอบรมเพืÉอพฒันาความรู้ และทกัษะโดยนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหมี้

คุณภาพ และมีความรวดเร็วตรงตามเป้าหมายทีÉกาํหนดได ้

  1.2  ดา้นมีเป้าหมายในใจ ทีÉชดัเจน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ ตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํ

ท่านไปสู่ความสาํเร็จ และมีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จ 

ในการทาํงาน เมืÉอพิจารณาพบว่า ระดบัความคิดเห็นสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดงันีÊ  งานวิจยัของสุชาดา 

บวับาน (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษาคณะบริหาร ธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่าอุปนิสยัทีÉ 2 การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ 

วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดั

สาํนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยัทีÉ 2 เริÉมตน้ดว้ย

จุดมุ่งหมาย ในใจ อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดั

ระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล พบว่า อุปนิสยั 

ทีÉ 2 การเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊจากการศึกษาวิจยัดา้นมีเป้าหมายในใจ 

ทีÉชดัเจน ในครัÊ งนีÊ  พบว่าค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ มีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้าน

ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน เมืÉอพิจารณาต่อไป ผูว้ิจยัเห็นว่าสามารถนาํแนวคิดของอาภาภรณ์ 

พิทกัษก์าํพล (2546) ทีÉอธิบายถึง การปฏิบติังานทีÉดีโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงาน ซึÉงส่งผลให้
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บุคลากรทาํงานตรงเวลา ปฏิบติั ตามกฎระเบียบขององคก์ร พยายามทีÉจะทาํใหผ้ลงานสาํเร็จ 

ทัÊงในดา้นของปริมาณงานและคุณภาพของงาน ดงันัÊนจึงควรส่งเสริมเจา้หนา้ทีÉปฏิบติังานตาม

กฎระเบียบของเทศบาลนคร  แหลมฉบงั และเมืÉอเริÉมปฏิบติัแต่ละงานควรมองภาพสุดทา้ย นั Éนคือ

เป้าหมายความสาํเร็จของงานในแต่ละงานทีÉจะเกิดก่อน  

  1.3   ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ มีหลกัการหรือปณิธาน

ส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่าน 

ไปสู่ความสาํเร็จ เมืÉอพิจารณาพบว่าความคิดเห็นในดา้นเลือกทาํสิÉงสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบั

อุปนิสยัของพนกังานสงักดัสาํนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบว่า อุปนิสยัทีÉ 3 ทาํสิÉงทีÉสาํคญัก่อน อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอศึกษาผลการวิเคราะห์ต่อไปพบว่า 

ค่าเฉลีÉยในอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่การตัÊงเป้าหมายส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่ความสาํเร็จ ดงันัÊนควร

ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของตวัเอง ตามแนวคิดของ Covey (2004) กล่าวว่า การทาํ

ใหช้นะตนเอง เกิดความมั Éนใจในตนเอง รู้จกัธรรมชาติของตนเอง รู้จกัคุณค่าทีÉมีอยูใ่นตนเองและ

ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง โดยเริÉมตน้จากตนเอง เมืÉอพิจารณาต่อไป การตัÊงเป้าหมายเพืÉอไปสู่

ความสาํเร็จไดม้ากขึÊนนัÊนควรมีความซืÉอสตัยต่์อตนเอง ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปัณณวชัญ ์ 

พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) อธิบายว่า การทาํงานตามลาํดบัความสาํคญั ควรมีอุปนิสยัของความซืÉอสตัย์

และวินยัในการปฏิบติั ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั จึงควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความศรัทธาและ

เห็นคุณค่าของตวัเองโดยมั Éนใจว่าจะสามารถทาํงานไดส้าํเร็จโดยมีความซืÉอสตัยแ์ละมีวินยั 

ในการปฏิบติังานเพืÉอความสาํเร็จของงานไดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

  1.4  ดา้นคิดแบบชนะชนะ โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีความสอดคลอ้ง

กนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ยนิดีร่วมปฏิบติังานร่วมกบั

ผูอื้ÉนเพืÉอผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บ

ประโยชน์มากทีÉสุด และมีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย  

เมืÉอพิจารณาพบว่า ความคิดเห็นในดา้นคิดแบบชนะชนะ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรพงศ ์ 

กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดัสาํนกังาน  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยัทีÉ 4 คิดแบบชนะ/ ชนะ 

ความสมดุลในการดาํเนินชีวิต อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊจากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูในดา้นคิดแบบ
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ชนะชนะ พบว่าค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย ดงันัÊนจึงควรพฒันาการเจรจาต่อรองเพืÉอสามารถพดูคุยเพืÉอขอความร่วมมือในการทาํงานจาก

บุคคลอืÉนได ้ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) อธิบายว่า  

การตระหนกัถึงการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั ทัÊงนีÊ ก่อนทีÉจะพึÉงพาอาศยัผูอื้Éนไดน้ัÊน จะตอ้งพึÉงพา

ตนเองไดแ้ลว้เท่านัÊน นั Éนคือการทาํอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด ในดา้นทีÉ 1 ดา้นทีÉ 2 และ 

ดา้นทีÉ 3 ใหไ้ดก่้อนคือการเอาชนะใจตนเอง เมืÉอพึÉงพาตนเองไดถื้อว่ามีพืÊนฐานสาํหรับการพึÉงพา

อาศยัซึÉงกนัและกนัไดก้จ็ะสามารถกา้วไปสู่การ “ชนะใจผูอื้Éน” ดว้ยการทาํงานเป็นทีม และสืÉอสาร

อยา่งมีประสิทธิผลได ้เมืÉอพิจารณาต่อไป ยงัพบว่าสามารถนาํหลกัการของ สมาคมสนันิบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย (2557) ซึÉงอธิบายว่า การปฏิบติังานในองคก์รควรเริÉมจากการปฏิบติั 

ตามกฎ หรือขอ้บงัคบั การยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม การพฒันาตนเองไปพร้อมกบัความซืÉอสตัย ์

จริงใจ มีการสร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน โดยการมี 

ส่วนร่วม และมีความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั 

จึงควรจดัฝึกอบรมเกีÉยวกบัการพฒันาทกัษะในการเจรจาต่อรองใหก้บัเจา้หนา้ทีÉในองคก์รทุกคน 

เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉสามารถใชท้กัษะในการพดูคุยกบัผูร่้วมงาน รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอใหมี้

ความเขา้ใจในหลกัการมีส่วนร่วม และเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือกนัทาํงาน ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผล

การทาํงาน 

  1.5  ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ยนิดี

รับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éนยนิดีรับฟังผูอื้ÉนเพืÉอทาํความเขา้ใจและไดข้อ้มลูทีÉถกูตอ้ง และ 

ใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลในองคก์ร เมืÉอพิจารณาพบว่าความคิดเห็น 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายท่าน ดงันีÊ  งานวิจยัของสุชาดา บวับาน (2554) ไดท้าํการ ศึกษาเรืÉอง 

การวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้พบว่า อุปนิสยัทีÉ 5  

ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู 

(2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดัสาํนกังาน การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อน แลว้จึงใหผู้อื้Éนเขา้ใจ

เรา อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ ศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของ

พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล พบว่า อุปนิสยัทีÉ 5 เขา้ใจผูอื้Éนก่อน

จะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในงานวจิยันีÊ  พบว่า 

ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา มีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดเกีÉยวกบัการใหค้วามสาํคญักบัการ
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ติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคลในองคก์ร ทัÊงนีÊ การสืÉอสารเป็นสิÉงสาํคญัในการทาํงานในองคก์รเพืÉอ 

ใหก้ารทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิผล จาํเป็นตอ้งมีการสืÉอสารระหว่างบุคคลทีÉดี ซึÉง Covey (2004)  

ไดอ้ธิบายไวว้่า อุปนิสยัทีÉทาํใหเ้ราชนะใจคนทั Éวไปดว้ยการทาํงานเป็นทีมและการสืÉอสาร 

อยา่งมีประสิทธิผล ทัÊงนีÊ การทาํงานในองคก์รจาํเป็นตอ้งรู้จกัวิธีการสืÉอสารทีÉดี เพืÉอพึÉงพาอาศยั หรือ

ช่วยเหลือกนัทาํงาน ซึÉงตรงกบัแนวคิดของ ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) ทีÉอธิบายว่า  

การทาํงานควรตระหนกัถึงการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั โดยสิÉงทีÉสาํคญักคื็อ การใชห้ลกัการติดต่อ 

สืÉอสารระหว่างบุคคลทีÉมีประสิทธิผลการติดต่อสืÉอสารถือเป็นทกัษะทีÉสาํคญัทีÉสุดในชีวติทีÉตอ้ง

สามารถพดู เขียน อ่าน ฟัง หรือการแสดงออกทีÉดี เพืÉอนาํไปสู่พฤติกรรมการทาํงานทีÉดี ซึÉงตรงกบัขอ้

คน้พบจากงานวิจยัของ พรศิริ พิพฒันพานิช (2550) ไดศึ้กษาเรืÉองความสมัพนัธข์องลกัษณะนิสยั 7 

ประการของบุคคลทีÉมีประสิทธิผลในการทาํงานตามหลกัแนวคิดของโควีÉ ภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงต่อรูปแบบความคิดสร้างสรรคต์ามทฤษฎีของไมเคิล เจ เคอร์ตนั ของพยาบาล

ประจาํการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบว่า ลกัษณะนิสยัทีÉ 5 การเขา้ใจผูอื้Éนก่อนจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

ลว้นมีความสมัพนัธก์บัรูปแบบความคิดสร้างสรรคท์ัÊงในแบบของการปรับตวั และการสร้างใหม่

ทัÊงสิÊน ดงันัÊนสิÉงสาํคญัคือการปรับตวั และการพฒันาใหดี้ขึÊนเพืÉอการแสดงออกทีÉดี ซึÉงสอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ อุสุมา สิงห์กลาง (2552) ทีÉอธิบายว่า พฤติกรรมการทาํงานทีÉดี ประการหนึÉงคือ  

การแสดงออกทัÊงคาํพดู และการกระทาํ ทัÊงนีÊหากมีทศันคติทีÉดีต่อสิÉงต่าง ๆ จะส่งผลต่อ 

การแสดงออกทีÉเป็นบวก ทัÊงนีÊควรฝึกใหส้ามารถมองบวกโดยการเขา้ใจบุคคลอืÉน รวมถึง 

การมีความจริงใจต่อกนัรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม หรือหากพบสิÉงทีÉ 

ไม่น่าพอใจก็ควรรู้จกัอดทนอดกลัÊน ตามแนวคิดของ Organ (1987) ทีÉอธิบายว่า การอดทนอดกลัÊน

ของบุคคล ซึÉงจาํเป็นตอ้งมีเนืÉองจากชีวติในองคก์รนัÊนตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั ดงันัÊน 

ในบางครัÊ งบุคคลจะตอ้งอดทนต่อความผดิหวงั ความไม่สะดวกสบาย ความเครียดและความกดดนั

ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน ก็จาํเป็นตอ้งมีความอดทนอดกลัÊน โดยหลีกเลีÉยงการบ่นในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หรือ

แสดงความคบัแคน้ใจจากการดูถกูเหยยีดหยามทัÊงทีÉเป็นความจริงหรือเป็นสิÉงทีÉเขาคิดไปเอง รวมถึง

การหลีกเลีÉยงการร้องเรียนต่อผูบ้ริหารในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เป็นตน้ ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรมเกีÉยวกบัการส่งเสริมพฒันาการสืÉอสาร รวมถึงวิธีการทาํงาน

ร่วมกนัทีÉมีประสิทธิผล เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉของเทศบาลนครแหลมฉบบัสามารถปรับตวั และการพฒันา

อุปนิสยัทีÉมีประสิทธิผลทีÉดีได ้โดยสามารถนาํไปปรับใชใ้นการสืÉอสาร และการแสดงออกทีÉดี เพืÉอ

ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดียิ ÉงขึÊน 
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  1.6  ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยรวม มีความคิดเห็น 

อยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุด 

ไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ยนิดีปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน มีนํÊ าใจในการทาํงาน 

และยอมรับความคิดใหม่ ๆ ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์อยูเ่สมอ และมุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายใน

องคก์รเพืÉอทีÉจะนาํองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้เมืÉอพิจารณาพบว่าความคิดเห็น 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา บวับาน (2554) ไดท้าํการ ศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของ

นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า อุปนิสยัทีÉ 6 การผนึกพลงัประสาน 

ความต่างอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ ทัÊงนีÊ จากการวิเคราะห์ขอ้มลูนีÊพบวา่ ดา้นสามารถทาํงาน 

เป็นทีมไดอ้ยา่งสรรค ์เกีÉยวกบัมุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์รเพืÉอทีÉจะนาํองค ์

ไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไวมี้ค่าเฉลีÉยอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จึงควรตระหนกัถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์ร ซึÉงสามารถนาํหลกัการของ 

สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (2557) ทีÉอธิบายว่า การปฏิบติังานในองคก์รควรเริÉมจาก

การปฏิบติัตามกฎ หรือขอ้บงัคบั การยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม การพฒันาตนเองไปพร้อมกบั

ความซืÉอสตัย ์จริงใจ มีการสร้างความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน 

โดยการมีส่วนร่วม และมีความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน การใหค้วามสาํคญั 

ต่อการทาํงานเป็นทีม ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัชาพลอย อุบล (2554) ไดก้ารศึกษาเรืÉอง  

การบริหารจดัการเทศบาลนครแหลมฉบงัดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ไดข้อ้คน้พบว่า ความสามารถ

ทาํงานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิผล และการเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัใหผู้อื้Éน ถือว่ามีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และเมืÉอพิจารณาต่อไปเห็นว่ายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Katz and Kahn 

(1978) อธิบายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รว่าเป็นพฤติกรรมทีÉไม่เป็นทางการในการ

ใหค้วามร่วมมือความช่วยเหลือและความเป็นมิตรซึÉงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในทีÉต่าง ๆ ทัÊงนีÊ

เทศบาลนครแหลมฉบงัควรเพิÉมเติมยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร เกีÉยวกบัเป้าหมายใน

การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม และการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายทีÉองคก์รกาํหนดไว ้

 1.7  ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีความมุ่งมั ÉนในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติังานและร่วมมือกบัองคก์รเพืÉอสงัคมดว้ย

ความเต็มใจ และฝึกทกัษะหรือเขา้ร่วมการอบรมดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหท่้านมีความสามารถในการทาํงาน

เพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ เมืÉอพิจารณาพบว่าความคิดเห็น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุชาดา บวับาน (2554) 
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ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า

อุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตน อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษา

เรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล 

พบว่า ภาพรวม 7 อุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง ซึÉงทุกกลุ่มอุปนิสยัอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ จาก

การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ พบว่า มีค่าเฉลีÉยในอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ฝึกทกัษะหรือ

เขา้ร่วมการอบรมดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหท่้านมีความสามารถในการทาํงานเพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ จึงควร

ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉไดรั้บการพฒันาศกัยภาพโดยการจดัฝึกอบรม เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) อธิบายว่าอุปนิสยัทีÉ 7 ลบัเลืÉอยใหค้ม หรืออุปนิสยั 

ของการเติมพลงัชีวติ เป็นหลกัการปรับตวัใหม่ใหเ้กิดความสมดุล คาํว่า “ลบัเลืÉอยใหค้ม” หมายถึง  

การแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัขบัดนัทัÊง 4 อยา่ง และการฝึกหดัใชพ้ลงัทัÊง 4 ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตวิญญาณ 

สติปัญญา และความรู้สึกทีÉมีต่อสงัคม ทีÉมีอยูใ่นตวัเราอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมออยา่งฉลาดและ

สมดุล เมืÉอพิจารณาต่อไปยงัพบว่าการพฒันาตนเองสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Podsakoff and others 

(2000) อธิบายว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รประการหนึÉงคือการทีÉบุคคลพฒันาตนเอง 

โดยการคน้ควา้เพิÉมเติม การเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เพืÉอนาํมาใชใ้นการทาํงาน  

การเขา้รับการอบรมต่าง ๆ เป็นตน้ ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั จึงควรเพิÉมยทุธศาสตร์การบริหาร

จดัการเกีÉยวกบัการพฒันาฝึกอบรมเพืÉอพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้และทกัษะใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ 

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความรู้และทกัษะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานนาํไปสู่อุปนิสยัทีÉมี

ประสิทธิผลได ้

 1.8  ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

และมีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   

มีแรงบนัดาลใจทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหเ้จริญกา้วหนา้ มีความเชืÉอมั Éนในตวัเองในการทาํงานและ

ไม่อ่อนไหวต่อสิÉงรบกวนทีÉจะมากระทบกบังาน และใหค้วามไวว้างใจกบัเพืÉอนร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานเสมอ เมืÉอพิจารณาพบว่าความคิดเห็น สอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายเล่ม 

ดงันีÊ  งานวจิยัของสุชาดา บวับาน (2554) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของนกัศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า อุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตน อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยั 

วชัรพงศ ์กาญจนวฒันกลู (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานสงักดั

สาํนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อุปนิสยักลุ่มชยัชนะ 

ในสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ ศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวดัระดบั

อุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล พบว่า กลุ่มอุปนิสยั
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เพืÉอชยัชนะส่วนตน กลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะในสงัคม ทัÊงนีÊจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งขา้งตน้จะเห็นว่า

อุปนิสยัเพืÉอชยัชนะถือไดว้่าเป็นแรงบนัดาลใจ และความเชืÉอมั ÉนในการปฏิบติังานซึÉงมีความมั Éนใจ 

ว่าจะสามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหเ้จริญกา้วหนา้ได ้ทัÊงนีÊจากการวิเคราะห์ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ

แก่ตวัเองและผูอื้Éน พบว่า ค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ การใหค้วามไวว้างใจกบัเพืÉอนร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานเสมอ จึงเห็นว่าควรปรับทศันคติในการยอมรับบุคคลอืÉนเพืÉอเปิด

โอกาสใหผู้อื้Éนในองคก์รไดพึ้Éงพาเราได ้ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุชาดา บวับาน (2554)  

อธิบายว่า การกระตุน้เพืÉอใหเ้ป็นคนทีÉพึÉงพาตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงและยงัสามารถใหผู้อื้ÉนพึÉงพาไดอี้ก

ดว้ย เมืÉอพิจารณาต่อไปยงัพบว่าสอคลอ้งกบัแนวคิดของปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) อธิบายว่า  

การสนบัสนุนสงัคม การใหค้วามไวว้างใจกนั ทาํใหก้ารแบ่งปันวิสยัทศัน์ในองคก์รเกิดขึÊน ทัÊงนีÊ  

Covey กล่าวไวว้่า กญุแจสาํคญัมากของคนกคื็อยิ Éงมีวิสยัทศัน์ของสิÉงทีÉเราตอ้งการทาํใหเ้กิดขึÊน 

ในชีวิตเราชดัเจน ถา้เรามีจะทาํใหเ้ราสามารถกา้วไปประสบความสาํเร็จได ้แลว้ยิ ÉงภาพนีÊชดัเจน 

มากเท่าไร ยิ Éงเป็นเหมือนกบัตวัแม่เหลก็ทีÉจะดึงเราใหเ้ราเดินหนา้ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งดีทีÉสุด 

รวดเร็วทีÉสุด ทา้ยสุดการทีÉเราเป็นบุคคลทีÉสมบูรณ์อยา่งนัÊนได ้เท่ากบัว่าเราจะเป็นแรงบนัดาลใจให้

ผูอื้Éนสามารถคน้หาเสียงของเขาได ้โดยการทีÉเราจะพยายามทาํใหเ้กิดความสอดคลอ้งในองคก์ร  

จะมีการมอบอาํนาจ ทัÊงนีÊ การทาํงานร่วมกนัหลายคนหลายฝ่ายจะเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รเกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานและนาํไปสู่เป้าหมายทีÉกาํหนดได ้ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั จึงควร

จดักิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพทีÉดีในองคก์ร โดยในกิจกรรมมุ่งเนน้การร่วมมือกนัทาํงานให้

สาํเร็จตอ้งอาศยัความสามารถของแต่ละคนร่วมกนัปฏิบติังาน เพืÉอส่งเสริมการยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของบุคคลอืÉน การมองเห็นคุณค่าของคนอืÉน การรับฟังความคิดเห็นของคนอืÉน  

เพืÉอนาํไปสู่อุปนิสยัทีÉดีมีประสิทธิผล เพืÉอช่วยใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ไดอี้กแนวทางหนึÉง 

 2.  ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

โดยส่วนใหญ่ มีการใหค้วามช่วยเหลือ การคาํนึงถึงผูอื้Éน มีความสาํนึกในหนา้ทีÉ การใหค้วามร่วมมือ 

และมีความอดทนอดกลัÊน ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาพบว่าระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพฒัน์ อุดรไสว (2550) ศึกษาปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า มีระดบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ อุสุมา 

สิงห์กลาง (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์รวิชาชีพครูของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่าในภาพรวมของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดี อยูใ่นระดบัมาก โดยผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลในรายดา้น ดงันีÊ  
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  2.1  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เต็มใจ

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานเมืÉอเขาเกิดปัญหาหรือเจ็บป่วยจนไม่สามารถทาํงานของตนเองได ้ยนิดี

สนบัสนุนเพืÉอใหผู้อื้Éนประสบความสาํเร็จ และเต็มใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนถึงแมว้่า 

จะไม่ใช่หนา้ทีÉ  ของตน เมืÉอพิจารณาพบว่าระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ดา้นการให ้

ความช่วยเหลือสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพฒัน ์อุดรไสว (2550) ศึกษาปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ จากการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่า ค่าเฉลีÉยในอนัดบั

สุดทา้ย คือ เต็มใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนถือแมว้่าจะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน ทัÊงนีÊการให ้

ความช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานนอกจากการแบ่งเบาภาระ หรือช่วยเหลือเมืÉอยามจาํเป็นเมืÉอเพืÉอน

เจ็บป่วยแลว้ การช่วยเหลือผูอื้ÉนทีÉงานลน้มือ ก็เป็นสิÉงทีÉควรใหค้วามช่วยเหลือ เมืÉอพิจารณาพบว่า 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอาภาภรณ์ พิทกัษก์าํพล (2546) อธิบายถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี

ขององคก์รไวว้่า ความร่วมมือในการทาํงาน เพืÉอช่วยเหลือผูร่้วมงานทีÉมีงานลน้มือ ทัÊงนีÊ  

การช่วยเหลือผูอื้Éนจะตอบสนองต่อความขดัแยง้ไดอ้ยา่งละมุนละม่อมรวมถึงการแสดงออก 

ถึงความชืÉนชมภายในกลุ่มการทาํงานของตนต่อคนภายนอก และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Organ 

(1987) อธิบายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ โดยช่วยเหลือ

เพืÉอนร่วมงาน รวมถึงช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนแมจ้ะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน ทัÊงนีÊควรส่งเสริมการให้

ความช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานในช่วงทีÉเพืÉอนร่วมงานมีงานมากจนไม่สามารถทาํทนั โดยการสงัเกต

ถามไถ่และการช่วยเหลือเพืÉอใหง้านของเพืÉอนเสร็จทนัเวลา และเป็นการแสดงนํÊ าใจทีÉดี ซึÉงถือเป็น

ความสาํคญัประการหนึÉงของการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี 

  2.2   ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เตม็ใจ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดขององคก์รทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นคนตรงต่อ

หนา้ทีÉ และเต็มใจปฏิบติัหนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจากเวลางานปกติ  

เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุสุมา สิงห์กลาง (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูของขา้ราชการครู 

ในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่าดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊจากการศึกษา

ผลการวิเคราะห์ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ พบว่า ค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือเต็มใจปฏิบติัหนา้ทีÉ 

ของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจากเวลางานปกติ ทัÊงนีÊสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Organ (1987) อธิบายว่า พฤติกรรมทีÉดีของบุคลากรโดยปฏิบติัในหนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้ง

ทาํงานนอกเหนือจากเวลางานปกติ การใชเ้วลาในการหยดุพกั เช่น การเขา้งาน และการกลบัมา

ทาํงานหลงัจากพกัเบรกตรงเวลา ทัÊงนีÊ เทศบาลนครแหลมฉบงัควรส่งเสริมทศันคติทางบวกใหก้บั

เจา้หนา้ทีÉ ตามแนวคิดของ Van Dyne, Graham and Dienesch (1994) ซึÉงอธิบายว่า ทศันคติในงาน

เชิงบวกจะเกิดขึÊนไดเ้มืÉอพนกังานมีความพึงพอใจในงาน เมืÉอพนกังานเกิดความพึงพอใจในงานจะ

ส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และเมืÉอมีทศันคติเชิงบวกก็ยนิดีและเต็มใจ 

ทีÉจะร่วมมือและใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทัÊงในเวลาและนอกเวลาทาํงาน 

  2.3  ดา้นการใหค้วามร่วมมือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ตอบสนอง

ความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์รอยูเ่สมอ และเต็มใจต่อการเสนอความคิดเห็น และ

คาํแนะนาํต่าง ๆ เพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงาน และใส่ใจต่อการติดตาม

ข่าวสารภายในองคก์ร เมืÉอพิจารณาแลว้พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุสุมา สิงห์กลาง (2552)  

ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครู

ของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ดา้นการใหค้วามร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาต่อไปพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Podsakoff and others (2000) อธิบายว่า  

การเสียสละความสนใจของตนเองเพืÉอใหเ้กิดผลดีในกลุ่มงาน การช่วยเหลือและการร่วมมือกบั

บุคคลอืÉน แนวคิดของVan Dyne, Graham and Dienesch (1994) อธิบายว่า การทีÉบุคคลมีการให ้

การแลกเปลีÉยนความสมัพนัธก์นั เห็นคุณค่าในขอ้ตกลงร่วมกนัโดยปราศจากขอ้โตแ้ยง้ ขอ้ตกลง

เกีÉยวกบัการสร้างคุณภาพ การสร้างสิÉงใหม่ ๆ การใหค้วามร่วมมือและการมีส่วนร่วม ซึÉงถา้พนกังาน

เห็นคุณค่าขององคก์รแลว้จะทาํใหเ้กิดผลงานหรือบริการทีÉมีคุณภาพนัÊน แสดงใหเ้ห็นว่าถา้สมาชิก

ในองคก์รรับรู้ว่าสงัคมหรือทีÉทาํงานมีคุณค่าซึÉงเป็นลกัษณะวฒันธรรมองคก์รทีÉสาํคญัทีÉจะนาํไปสู่

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร ทัÊงนีÊจากการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่า การใส่ใจต่อ 

การติดตามข่าวสารภายในองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเป็นอนัดบัสุดทา้ย ซึÉงควรดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ของ

เทศบาลนครแหลมฉบงั (2556) อธิบายว่า ควรส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้สถานทีÉอุปกรณ์ เครืÉองมือ

เครืÉองใชที้Éทนัสมยั เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จาํเป็นตอ้งกระตุน้จูงใจการนาํเสนอข่าวสารโดยการจดัหาอุปกรณ์หรือเครืÉองมืออืÉนมาใชใ้นการให้

ข่าวสารภายใน 

  2.4  ดา้นความอดทนอดกลัÊน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ   
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พร้อมทีÉจะทาํงานอยูเ่สมอแมว้่างานทีÉไดรั้บมอบหมายมีความยากเพียงใดกต็าม เป็นคนทีÉมี 

ความอดทนอดกลัÊนกบัการแสดงออกทีÉท่านไม่พึงประสงคข์องบุคคลอืÉนได ้และรับสภาพต่อ 

ความผดิหวงั หรือความเครียด หรือความกดดนัทีÉเกิดขึÊนจากงานได ้เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อุสุมา สิงห์กลาง (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครูของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ดา้น 

ความอดทนอดกลัÊน อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาต่อไปพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Organ 

(1987) อธิบายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีประการหนึÉงคือ พฤติกรรมทีÉแสดงถึงอดทนอดกลัÊน

ของบุคคล เนืÉองจากชีวิตในองคก์รนัÊนตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัดงันัÊนในบางครัÊ งบุคคลจะตอ้ง

อดทนต่อความผดิหวงั ความไม่สะดวกสบาย ความเครียดและความกดดนัต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน หรือ 

แมจ้ะไม่พอใจก็ตาม ก็ควรหลีกเลีÉยงการบ่นในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ หรือแสดงความคบัแคน้ใจจาก 

การดูถกูเหยยีดหยามทัÊงทีÉเป็นความจริงหรือเป็นสิÉงทีÉเขาคิดไปเอง รวมถึงการหลีกเลีÉยงการร้องเรียน

ต่อผูบ้ริหารในเรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เมืÉอพิจารณาต่อไปพบว่า ค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ รับสภาพต่อ

ความผดิหวงั หรือความเครียด หรือความกดดนัทีÉเกิดขึÊนจากงานได ้ดงันัÊนเจา้หนา้ทีÉนอกจาก 

การควบคุมสภาพอารมณ์ไม่ใหแ้สดงออกมาไดน้ัÊน ก็จาํเป็นตอ้งควบคุมสภาพอารมณ์ทีÉเกิดขึÊน

ภายใน โดยรู้จกัการปล่อยวาง การสร้างแรงจูงใจในทางบวก ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Van 

Dyne, Graham and Dienesch (1994) อธิบายถึงการควบคุมตนเองเป็นสิÉงทีÉพนกังานมีความเชืÉอว่า

พนกังานมีความสามารถเปลีÉยนแปลงสิÉงต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง จะเป็นการเพิÉมความยดึมั Éนผกูพนักบั

องคก์รมากขึÊนซึÉงเป็นแรงจูงใจทางบวกทาํใหพ้นกังานมีทศันคติและพฤติกรรมการทาํงาน 

ทีÉสร้างสรรค ์ดงันัÊน ความสมัพนัธร์ะหว่างความมีอิสระในงานและการลดการควบคุมทีÉเหมาะสม 

มีอิทธิพลทาํใหพ้นกังานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รได ้ทัÊงนีÊ เทศบาล 

นครแหลมฉบงั จึงควรส่งเสริมแรงจูงใจทางบวกเพืÉอปรับทศันคติทีÉดีใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ 

ในเชิงสร้างสรรค ์ 

  2.5  ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีความสอดคลอ้งกนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เห็นดว้ยกบั

การตรวจสอบบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ลุกลํÊ าสิทธิส่วนบุคคล เป็นผูที้Éเคารพสิทธิและ 

ความตอ้งการของบุคคลอืÉน และทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผลกระทบดา้นลบต่อ

ผูอื้Éนหรืองานของผูอื้ÉนเมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุสุมา สิงห์กลาง (2552)  

ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์รวิชาชีพครู

ของขา้ราชการครูในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของ
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การคาํนึงถึงผูอื้Éน ประการหนึÉงคือการเขา้ใจขอบเขตของงานตามแนวคิดของ Van Dyne, Graham 

and Dienesch (1994) อธิบายว่า ขอบเขตของโครงสร้างของงานทีÉกาํหนดไว ้มีการใหข้อ้มลู

ยอ้นกลบั และใหอิ้สระในการทาํงาน เช่น ความรู้สึกต่องานหรือภาระหนา้ทีÉทีÉประสบความสาํเร็จ 

ซึÉงเป็นแรงจูงใจทางบวกทาํใหพ้นกังานมีทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานทีÉสร้างสรรค ์ทัÊงนีÊ จากผล

การวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่าค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ ทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผล

กระทบดา้นลบต่อผูอื้Éนหรืองานของผูอื้Éน ดงันัÊนเจา้หนา้ทีÉของเทศบาลนครแหลมฉบงั ควรศึกษา

ขอบเขตของงานใหช้ดัเจนเพืÉอทราบถึงภาระหนา้ทีÉความรับผดิชอบงานของตนเอง และงานของ 

บุคลอืÉน เพืÉอไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตนเองและผูอื้Éน 

 3.  การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ 

อยูใ่นดา้นหลกันิติธรรม รองลงมา ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ และ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัต่าง ๆ ดงันีÊ  งานวิจยัของถนดัชยั ธนะสูตร (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง

แรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย พบว่า 

การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย ในภาพรวมและ 

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของวรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง

การบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัลาํปาง พบว่า การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัสูง 

 งานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาล

กบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า ระดบัการปฏิบติัตาม

หลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซึÉงสามารถอภิปรายผลตามรายดา้น ดงันีÊ  

  3.1  ดา้นหลกันิติธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั โดย

เรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าองคก์รโดยรวมปฏิบติัตามกฎ

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามทีÉไดต้รากฎหมายไว ้องคก์รปฏิบติังานมีมาตรฐานและถกูตอ้งตามกฎระเบียบ 

และองคก์รมีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ทีÉในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ วรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบ  

ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 

พบว่า การปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัสูง งานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553)  

ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล  
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ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ในดา้นนิติธรรม อยูใ่น 

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่า ค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รแบ่งแยก

อาํนาจหนา้ทีÉในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน ทัÊงนีÊควรยดึหลกัการทาํงานตามโครงสร้างการบริหารงาน 

ตามขอ้กาํหนดของเทศบาลนครแหลมฉบงั (2556) ดงันัÊน จึงควรกาํหนดขอบข่ายงานตามหนา้ทีÉของ

แต่ละงาน โดยกาํหนดตามโครงสร้างการบริหารงานเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉทราบถึงรายละเอียดของงาน

และขอบเขตการปฏิบติังานใหช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน 

  3.2  ดา้นหลกัคุณธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั  

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าองคก์รของท่านส่งเสริม

สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ทีÉขององคก์รมีความซืÉอสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบ

อาชีพสุจริตจนเป็นนิสยั เจา้หนา้ทีÉในองคก์รส่วนใหญ่ยดึมั Éนในความถกูตอ้งดีงาม และองคก์ร

รณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉในองคก์รปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบ 

ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 

พบว่า ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดั

นครพนม พบว่า ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า 

ค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉในองคก์รปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม 

เมืÉอพิจารณาพบว่าควรใหเ้จา้หนา้ทีÉปฏิบติังานตามแนวคิดของเทศบาลนครแหลมฉบงั (2556)  

โดยพฒันาบุคลากรในหน่วยงานทีÉจะใหบ้ริการสงัคมแก่ชุมชน และดาํเนินกิจการของอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ กบัใหป้ระชาชนไดป้กครองดูแล และทาํนุบาํรุงทอ้งถิÉนของตนตามระบบเทศบาล เพืÉอให้

ประชาชนมีความเชืÉอใจ ศรัทธา และเห็นเป็นตวัอยา่งทีÉดีในการช่วยกนัทาํนุบาํรุงทอ้งถิÉนใหพ้ฒันา

เจริญเติบโตตามเป้าหมายของเทศบาล 

  3.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์ร

สามารถปฏิบติังานในภาพรวมเป็นทีÉน่าไวว้างใจซึÉงกนัและกนั ประชาชนในทอ้งถิÉนเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน และการทาํงาน

ของเจา้หนา้ทีÉในองคก์รมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไป  

ตรงมา ดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรญา จตุพฒัน์รังสี 

(2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการ
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บริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ดา้นหลกัความโปร่งใส  

อยูใ่นระดบัสูง และงานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง  

ธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า ดา้นหลกั

ความโปร่งใส อยูใ่นระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัหรือพนัธกิจในการพฒันาทอ้งถิÉน 

ของเทศบาลนครแหลมฉบงั (2556) อธิบายว่า การสร้างระบบบริหารจดัการทีÉดี โดยใหป้ระชาชน 

มีส่วนร่วมในการตดัสินใจการวางแผนพฒันา การตรวจสอบ เพืÉอใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหาร

และการปกครอง ลดขัÊนตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการ เพืÉอบริการประชาชนใหไ้ดรั้บ 

ความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ซึÉงยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาคมสนันิบาตเทศบาล 

แห่งประเทศไทย (2557) อธิบายว่า ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหนา้ทีÉ โครงสร้างและกระบวน 

การทาํงานของหน่วยงานและกลไกการบริหารภาครัฐใหเ้ป็นกลไกการบริหารทรัพยากรของสงัคม 

ทีÉโปร่งใส ซืÉอตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิพล และสมรรถนะสูงในการนาํ บริการของ

รัฐทีÉมีคุณภาพไปสู่ประชาชน เมืÉอศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มลู การพฒันาระบบขอ้มลูข่าวสาร  

ยงัพบว่าค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไป ตรงมา 

ดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย ดงันัÊนควรมุ่งเนน้การพฒันาการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร โดยยดึหลกัขอ้เท็จจริง 

การนาํยทุธศาสตร์ในการพฒันาปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ และขอ้มลูสารสนเทศ 

  3.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั  

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  คิดว่าขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็น

จากประชาชนไดรั้บการตอบสนองอยา่งจริงจงั ประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถลงความเห็น หรือร่วม

ไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ หรือการแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ ได ้และประชาชนในทอ้งถิÉน

สามารถมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาล 

นครแหลมฉบงัไดง่้าย เมืÉอพิจารณาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญา จตุพฒันรั์งสี (2553)  

ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของ

เทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัสูง และ

งานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่าง ธรรมาภิบาล กบั

ประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาต่อไปยงัพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาคมสนันิบาตเทศบาล 

แห่งประเทศไทย (2557) อธิบายว่า หลกัธรรมาภิบาล ประการหนึÉงเกีÉยวกบัหลกัความมีส่วนร่วม 

ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญั

ของประเทศ  ไม่ว่าดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดง
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ประชามติ หรือ อืÉน ๆ โดยวิธีทาํงานของเจา้หนา้ทีÉรัฐ ใหถื้อเอาประโยชน์ของประชาชนเป็น

จุดมุ่งหมายในการทาํ งานและสามารถร่วมทาํงานกบัประชาชน และภาคเอกชนไดอ้ยา่งราบรืÉน  

เมืÉอศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่าค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ยคือ ประชาชนในทอ้งถิÉนสามารถ 

มีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัไดง่้าย 

ดงันัÊนควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉมีส่วนรับรู้กบัขอ้มลูของเทศบาล และประชาชน เพืÉอมีส่วนร่วม 

ในการตดัสินปัญหา และควรเปิดโอกาสใหเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉเกิด

ความรู้สึกทีÉดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในงานของเทศบาล และงานของประชาชน 

  3.5  ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้ง

กนั โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ของ

องคก์รตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ของ

องคก์รใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองอยา่งจริงจงั และเจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์ร 

กลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน เมืÉอพิจารณาพบว่าสดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญา จตุพฒัน์

รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผล 

การบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า หลกัความรับผดิชอบ  

อยูใ่นระดบัสูง ทัÊงนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาคมสนันิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย (2557) 

ซึÉงอธิบายว่า หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึกในความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของ

ตน เมืÉอพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ค่าเฉลีÉยในอนัดบัสุดทา้ย คือเจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ของ

องคก์รกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ทัÊงนีÊ  

จากการศึกษาภารกิจหลกัหรือพนัธกิจ เทศบาลนครแหลมฉบงั (2556) ทีÉอธิบายถึงการสร้างระบบ

บริหารจดัการทีÉดี โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการวางแผนพฒันา การตรวจสอบ 

เพืÉอใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหารและการปกครอง ลดขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ 

เพืÉอบริการประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม ซึÉงหากนาํพนัธกิจนีÊมาใช ้โดย

การจดัระบบการวางแผนการบริหาร ทีÉดี การลดขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน การตรวจสอบ

ทีÉโปร่งใส จะช่วยลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน และลดความกงัวลในความผดิจากการทาํงาน 

จะช่วยใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความรับผดิชอบในหนา้ทีÉและงานทีÉตนเองทาํได ้

  3.6   ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนั 

โดยเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากทีÉสุดไปนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  ภาพรวมในองคก์รของท่าน 

มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม มีการรณรงค์
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ใหป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า และองคก์รมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้ 

ในทอ้งถิÉนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้เมืÉอพิจารณาพบว่าสดคลอ้งกบังานวิจยัของวรญา 

จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบธรรมาภิบาล กบั

ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า  

หลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาหลกัความคุม้ค่าเห็นว่าสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์เทศบาล

นครแหลมฉบงั (2556) โดยพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้มอยา่งประหยดั และคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัศกัยภาพการพฒันาทอ้งถิÉนอยา่งย ั Éงยนื การพฒันา

ศกัยภาพของคนและชุมชนใหเ้ขม้แข็ง สามารถพึÉงพาตนเองได ้และพฒันารายไดข้องประชาชน 

บนพืÊนฐานการพฒันาแบบย ั Éงยนื ทัÊงนีÊ จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่าค่าเฉลีÉยอนัดบั

สุดทา้ย คือ องคก์รมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้ในทอ้งถิÉนใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้ทัÊงนีÊ

ควรนาํยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลนครแหลมฉบงัมาใชโ้ดย การพฒันาส่งเสริม

และสนบัสนุนการสร้างอาชีพและเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน การจดัตัÊงศนูยแ์สดงสินคา้ ร้านคา้

ชุมชนอาํนวยความสะดวกนกัลงทุนทีÉจะมาลงทุนในเขตเทศบาลฯ โดยมอบปัจจยั พืÊนฐาน 

ในการพฒันาใหก้บันกัลงทุน 

 4.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีของ

องคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัสูง และมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปร

เกณฑ ์ในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาพบว่า อุปนิสยัของ 

ผูมี้ประสิทธิผลสูงสุดและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรทีÉใช้

ในการศึกษาความสมัพนัธเ์ช่นเดียวกบังานวิจยัของศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง 

การวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล พบว่า 

อุปนิสยัแสดงความสมดุลในการดาํเนินชีวติ อุปนิสยัการเริÉมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อุปนิสยัการทาํ

ตามลาํดบัความสาํคญั และกลุ่มอุปนิสยัเพืÉอชยัชนะส่วนตนมีความสมพนัธก์บัอาย ุและอายงุาน 

นอกจากนีÊ ยงัพบว่าอุปนิสยัการเป็นฝ่ายเริÉมตน้ทาํก่อนมีความสมัพนัธก์บัอายงุานดว้ย ในส่วนของ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาความสมัพนัธ ์

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฏิพฒัน ์อุดรไสว (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า ปัจจยั 

ทัÊง 13 ดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั.01 จึงเห็นไดว้่าปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และพฤติกรรม
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การเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล มีตวัแปรพยากรณ์  

กบัตวัแปรเกณฑใ์นทิศทางเดียวกนั ซึÉงมีความสมัพนัธเ์ป็นไปตามสมมติฐานทีÉกาํหนด 

 5.  อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ และการบริหารจดัการโดยยดึหลกั 

ธรรมาภิบาล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบั 

ตวัแปรเกณฑ ์มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาพบว่า อุปนิสยัของผูมี้

ประสิทธิผลสูงสุดและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรทีÉใช ้

ในการศึกษาความสมัพนัธเ์ช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศิริกุล ตะเภา (2555) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง 

การวดัระดบัอุปนิสยัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขืÉอนภูมิพล โดยใช้

หลกัการเจ็ดอุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง พบว่า อุปนิสยัสาํหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ Éง  

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั เมืÉอพิจารณาในส่วนของการบริหารธรรมาภิบาล พบว่าสอดคลอ้ง

กบังานวจิยั ของวรญา จตุพฒัน์รังสี (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบ 

ธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลบ่อแฮว้ อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง 

พบว่า การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาล

ตาํบล บ่อแฮว้ 

 6.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีและการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ร กบัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั โดยมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัสูง เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบั 

ตวัแปรเกณฑ ์มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ในระดบัสูง เมืÉอพิจารณาพบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร กบัอุปนิสยัของ 

ผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาความสมัพนัธ์

เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ถนดัชยั ธนะสูตร (2553) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบั

การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานีอนามยัในจงัหวดัเลย พบว่า แรงจูงใจ 

ทัÊงปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุนมีผลต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของเจา้หนา้ทีÉสถานี

อนามยัในจงัหวดัเลย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 งานวิจยัของ สุรเชษฐ ์คะสุดใจ (2553) 

ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลขององคก์รบริหารส่วนตาํบล  

ในเขตจงัหวดันครพนม พบว่า หลกัธรรมาภิบาลมีความสมัพนัธท์างบวกกบั ประสิทธิผลของ 

การบริหารงานขององคก์รบริหารส่วนตาํบลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 จึงเห็นไดว้่า

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร กบัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล กบัอุปนิสยั
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ของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ มีตวัแปรพยากรณ์ กบัตวัแปรเกณฑใ์นทิศทางเดียวกนั  

ซึÉงมีความสมัพนัธเ์ป็นไปตามสมมติฐานทีÉกาํหนด 

โดยสรุปการอภิปรายนีÊ  ในขอ้ 4 ขอ้ 5 และขอ้ 6 มีตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์

ในทุกปัจจยัมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง ซึÉงตวัแปรดงักล่าว 

มีความสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้ง ในทุกรายการทัÊงนีÊ ผูว้จิยัจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด  

8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั ครัÊ งนีÊพบว่าตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑใ์นทุกปัจจยั 

มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะแนวทางในทุกตวัแปร 

ซึÉงมีความสมัพนัธก์นัทุกปัจจยั และทุกดา้น ดงันีÊ   

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตกิาร 

 

ตารางทีÉ 5-1  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 

ผลวจิยั ข้อเสนอแนะ อ้างองิ 

อุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ 

1.  ดา้นทาํงาน 

เชิงรุก 

 

 

1.  ควรมุ่งเนน้พฒันาปรับปรุงการบริหารงาน 

ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากรรายบุคคล  

เช่น การส่งเจา้หนา้ทีÉไปอบรมเพืÉอพฒันา

ความรู้ และทกัษะโดยนาํไปใช ้

1.  ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ 

(2555) มุ่งเนน้การฝึกอบรม

พนกังาน และแนวคิดของ 

Podsakoff and others (2000) 



183 

 

ตารางทีÉ 5-1  (ต่อ) 

 

ผลวจิยั ข้อเสนอแนะ อ้างองิ 

 

 

2.  ดา้นมีเป้าหมาย

ในใจทีÉชดัเจน 

 

ในการปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหมี้คุณภาพ และ 

มีความรวดเร็วตรงตามเป้าหมายทีÉกาํหนดได ้

2.  ควรส่งเสริมเจา้หนา้ทีÉปฏิบติังานตาม

กฎระเบียบของเทศบาลฯ และเมืÉอเริÉมปฏิบติั 

แต่ละงานควรมองภาพสุดทา้ยนั Éนคือเป้าหมาย

ความสาํเร็จของงานในแต่ละงานทีÉจะเกิดก่อน 

การเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ 

โดยการอบรมต่าง ๆ  

2.  อาภาภรณ์ พิทกัษก์าํพล 

(2546) การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขององคก์ร

เพืÉอใหง้านสาํเร็จ 

3.  ดา้นเลือกทาํ

สิÉงทีÉสาํคญัเป็น

อนัดบัแรกก่อน 

3.  ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความศรัทธาและ

เห็นคุณค่าของตวัเองโดยมั Éนใจว่าจะสามารถ

ทาํงานไดส้าํเร็จโดยมีความซืÉอสตัยแ์ละมีวินยั

ในการปฏิบติังานเพืÉอความสาํเร็จของงานได้

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

3.  Covey (2004) รู้จกัคุณค่า

ตนเอง โดยไปสู่เป้าหมาย

และแนวคิดของ ปัณณวชัญ ์

พึÉงใหญ่วฒันะ (2555) ควรมี

อุปนิสยัของความซืÉอสตัย์

และวินยัในการปฏิบติั 

4.  ดา้นคิดแบบ

ชนะชนะ 

4.  ควรจดัฝึกอบรมเกีÉยวกบัการพฒันาทกัษะ

ในการเจรจาต่อรองใหก้บัเจา้หนา้ทีÉในองคก์ร

ทุกคน เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉสามารถใชท้กัษะใน

การพดูคุยกบัผูร่้วมงาน รวมถึงประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการมี

ส่วนร่วม และเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือกนั

ทาํงาน ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลการทาํงาน 

4.  ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ 

(2555) การพึÉงพาตนเองกา้ว

ไปสู่การทาํงานเป็นทีม และ

สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิผล

ได ้และสมาคมสนันิบาต

เทศบาลแห่งประเทศไทย 

(2557) มีส่วนร่วมทาํงาน 

5.  ดา้นเขา้ใจ

ผูอื้Éนก่อนทีÉจะ

ใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา 

 

 

 

 

5.  ควรใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรม 

การส่งเสริมพฒันาการสืÉอสาร การทาํงาน

ร่วมกนัทีÉมีประสิทธิผล การพฒันาอุปนิสยั 

ทีÉมีประสิทธิผล โดยสามารถนาํไปปรับใช ้

ในการสืÉอสาร และการแสดงออกทีÉดี  

เพืÉอส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพดียิ ÉงขึÊน 

5.  อุสุมา สิงห์กลาง (2552) 

มีความจริงใจต่อกนัรวมถึง

การยอมรับความคิดเห็นของ

สมาชิกในกลุ่มและแนวคิด

ของ Organ (1987)  

การพึÉงพาอาศยัซึÉงกนั 

และกนั 
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ตารางทีÉ 5-1  (ต่อ) 

 

ผลวิจยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 

6.  ดา้นสามารถ

ทาํงานเป็นทีมได้

อยา่งสร้างสรรค ์

6.  ควรเพิÉมเติมยทุธศาสตร์ดา้นการบริหาร

จดัการองคก์ร เกีÉยวกบัเป้าหมายในการพฒันา

ศกัยภาพการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม และ

การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพืÉอใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดต้รงตาม

เป้าหมายทีÉองคก์รกาํหนดไว ้

6.  Katz and Kahn (1978) 

การใหค้วามร่วมมือ 

ความช่วยเหลือและ 

ความเป็นมิตรซึÉงปรากฏ 

อยูใ่นการปฏิบติังาน 

ในทีÉต่าง ๆ  

7.  ดา้นพฒันา

ตวัเองอยูเ่สมอ 

7.  ควรเพิÉมยทุธศาสตร์การบริหารจดัการ

เกีÉยวกบัการพฒันาฝึกอบรมเพืÉอพฒันา

ศกัยภาพดา้นความรู้และทกัษะใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความรู้และ

ทกัษะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานนาํไปสู่อุปนิสยั 

ทีÉมีประสิทธิผลได ้

7.  ปัณณวชัญ ์พึÉงใหญ่วฒันะ 

(2555) การแสดงใหเ้ห็นถึง

พลงัขบั และแนวคิดของ 

Podsakoff and others 

(2000) การฝึกอบรม  

เพืÉอพฒันาตนเองโดย 

การเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ 

และความสามารถ  

เพืÉอนาํมาใชใ้นการทาํงาน 

8.  ดา้นสร้าง 

แรงบนัดาลใจ

แก่ตวัเองและ

ผูอื้Éน 

8.  ควรจดักิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพทีÉดี 

ในองคก์ร โดยในกิจกรรมมุ่งเนน้การร่วมมือ

กนัทาํงานใหส้าํเร็จตอ้งอาศยัความสามารถของ

แต่ละคนร่วมกนัปฏิบติังาน เพืÉอช่วยใหอ้งคก์ร

มีความเจริญกา้วหนา้ไดอี้กแนวทางหนึÉง 

8.  สุชาดา บวับาน (2554) 

สามารถใหผู้อื้ÉนพึÉงพาได้

และแนวคิดของ ปัณณวชัญ ์

พึÉงใหญ่วฒันะ (2555)  

การแบ่งปัน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

1.  ดา้นการให้

ความช่วยเหลือ 

 

1.  ควรส่งเสริมการใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอน

ร่วมงานในช่วงทีÉเพืÉอนร่วมงานมีงานมากจน 

ไม่สามารถทาํทนั โดยการสงัเกตถามไถ่และ 

การช่วยเหลือเพืÉอใหง้านของเพืÉอนเสร็จทนัเวลา

และเป็นการแสดงนํÊ าใจทีÉดี ซึÉงถือเป็นความสาํคญั

1.  อาภาภรณ์ พิทกัษก์าํพล 

(2546) ความร่วมมือ 

ในการทาํงาน และของ 

Organ (1987) การแบ่งเบา

งานของคนอืÉนแมจ้ะ 
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ประการหนึÉงของการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี ไม่ใช่หนา้ทีÉของตน 
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ตารางทีÉ 5-1  (ต่อ) 

 

ผลวิจยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 

2.  ดา้นความ

สาํนึกในหนา้ทีÉ 

 

2.  ควรส่งเสริมทศันคติเชิงบวกใหก้บั

เจา้หนา้ทีÉใหมี้ความยนิดีและเต็มใจทีÉจะ

ร่วมมือและใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน

ทัÊงในเวลาและนอกเวลาทาํงาน 

2.  Organ (1987) ทาํงาน

นอกเวลางานปกติ และของ

Van Dyne, Graham and 

Dienesch (1994) ทศันคติ 

ในงานเชิงบวก ทาํให้

สมาชิกยนิดีทาํงาน 

3.  ดา้นการให้

ความร่วมมือ 

3.  การกระตุน้จูงใจการนาํเสนอข่าวสารโดย

การจดัหาอุปกรณ์หรือเครืÉองมืออืÉนมาใชใ้น

การใหข่้าวสารภายใน 

3.  Podsakoff and others 

(2000) การเสียสละ  

การช่วยเหลือและการร่วมมือ

และของ Van Dyne, 

Graham and Dienesch 

(1994) ขอ้ตกลงร่วมกนั 

4.  ดา้นความ

อดทนอดกลัÊน 

4.  ควรส่งเสริมแรงจูงใจทางบวกเพืÉอปรับ

ทศันคติทีÉดีใหก้บัเจา้หนา้ทีÉในเชิงสร้างสรรค ์

ใหรู้้จกัการปล่อยวาง การสร้างแรงจูงใจใน

ทางบวก 

4.  แนวคิดของ Organ 

(1987) และของVan Dyne, 

Graham and Dienesch 

(1994) ลดความเครียดและ 

สร้างแรงจูงใจในทางบวก 

5.  ดา้นการ

คาํนึงถึงผูอื้Éน 

5.  ควรศึกษาขอบเขตของงานใหช้ดัเจนเพืÉอ

ทราบถึงภาระหนา้ทีÉความรับผดิชอบงานของ

ตนเอง และงานของบุคลอืÉน เพืÉอไม่ให ้

เกิดผลกระทบต่อตนเองและผูอื้Éน 

5.  Van Dyne, Graham and 

Dienesch (1994) ขอบเขต

ของโครงสร้างงานทีÉ และ

ใหอิ้สระในการทาํงาน 

การบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

1.  ดา้นหลกั 

นิติธรรม 

 

 

1.  ควรกาํหนดขอบข่ายงานตามหนา้ทีÉของ 

แต่ละงาน โดยกาํหนดตามโครงสร้าง 

การบริหารงานเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉทราบถึง

รายละเอียดของานและขอบเขตการปฏิบติังาน

1.  เทศบาลนครแหลมฉบงั 

(2556) ขอ้กาํหนดตาม

โครงสร้างการบริหารงาน  
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 ใหช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน  
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ตารางทีÉ 5-1  (ต่อ) 

 

ผลวิจยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 

2.  ดา้นหลกั

คุณธรรม 

 

2.  ควรพฒันาบุคลากรใหบ้ริการสงัคมแก่

ชุมชน เพืÉอใหป้ระชาชนมีความเชืÉอใจ ศรัทธา 

และเห็นเป็นตวัอยา่งทีÉดีในการช่วยกนัทาํนุ

บาํรุงทอ้งถิÉนใหพ้ฒันาเจริญเติบโตตาม

เป้าหมายของเทศบาล 

2.  เทศบาลนครแหลมฉบงั 

(2556) การพฒันาบุคลากร

ในหน่วยงานทีÉจะใหบ้ริการ

สงัคมแก่ชุมชน  

 

3.  ดา้นหลกั

ความโปร่งใส 

3.  ควรมุ่งเนน้การพฒันาการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสาร โดยยดึหลกัขอ้เท็จจริง การนาํ

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาปรับปรุงระบบการ

บริหาร การบริการ และขอ้มลูสารสนเทศ 

3.  สมาคมสนันิบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย (2557) 

ตอ้งมีการปฏิรูปโครงสร้าง

การทาํงาน 

4.  ดา้นหลกั 

การมีส่วนร่วม 

 

4.  ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉมีส่วนรับรู้กบั

ขอ้มลูของเทศบาล และประชาชน เพืÉอมีส่วน

ร่วมในการตดัสินปัญหา และควรเปิดโอกาส

ใหเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพืÉอให้

เจา้หนา้ทีÉเกิดความรู้สึกทีÉดี และยนิดีใหค้วาม

ร่วมมือในงานของเทศบาล และงานของ

ประชาชน 

4.  สมาคมสนันิบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย (2557) 

หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

มีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ

ความเห็น 

5.  ดา้นหลกั

สาํนึกรับผดิชอบ 

5.  ควรจดัระบบการวางแผนการบริหารทีÉดี 

การลดขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 

การตรวจสอบทีÉโปร่งใส จะช่วย 

ลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน และ 

ลดความกงัวลในความผดิจากการทาํงาน  

จะช่วยใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความรับผดิชอบ 

ในหนา้ทีÉและงานทีÉตนเองทาํได ้

5.  สมาคมสนันิบาตเทศบาล

แห่งประเทศไทย (2557)  

ซึÉงอธิบายว่า หลกัความ

รับผดิชอบ และเทศบาล

นครแหลมฉบงั (2556)  

การสร้างระบบให้

ประชาชนมีส่วนร่วม  

เพืÉอความโปร่งใส 
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ตารางทีÉ 5-1  (ต่อ) 

 

ผลวิจยั ขอ้เสนอแนะ อา้งอิง 

6.  ดา้นหลกั

ความคุม้ค่า 

6.  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างอาชีพ

และเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน การจดัตัÊงศนูย์

แสดงสินคา้ ร้านคา้ชุมชนอาํนวยความสะดวก

นกัลงทุนทีÉจะมาลงทุนในเขตเทศบาลฯโดยมอบ

ปัจจยั พืÊนฐานในการพฒันาใหก้บันกัลงทุน 

6.  เทศบาลนครแหลมฉบงั 

(2556) การพฒันาศกัยภาพ

ของคนในองคก์รเพืÉอใหเ้กิด

การพฒันาทีÉย ั Éงยนื 

 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 8 ประการ  

  1.1  ดา้นทาํงานเชิงรุก ควรมุ่งเนน้พฒันาปรับปรุงการบริหารงาน ควบคู่ไปกบั 

การพฒันาบุคลากรรายบุคคล เช่นการส่งเจา้หนา้ทีÉไปอบรมเพืÉอพฒันาความรู้ และทกัษะโดย

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหมี้คุณภาพ และมีความรวดเร็วตรงตามเป้าหมายทีÉกาํหนดได ้

  1.2  ดา้นมีเป้าหมายในใจ ทีÉชดัเจน ควรส่งเสริมเจา้หนา้ทีÉปฏิบติังานตามกฎระเบียบ

ของเทศบาลนครแหลมฉบงั และเมืÉอเริÉมปฏิบติัแต่ละงานควรมองภาพสุดทา้ยนั Éนคือเป้าหมาย

ความสาํเร็จของงานในแต่ละงานทีÉจะเกิดก่อน  

  1.3  ดา้นเลือกทาํสิÉงทีÉสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อน ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉมี 

ความศรัทธาและเห็นคุณค่าของตวัเองโดยมั Éนใจว่าจะสามารถทาํงานไดส้าํเร็จโดยมีความซืÉอสตัย์

และมีวินยัในการปฏิบติังานเพืÉอความสาํเร็จของงานไดต้ามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

  1.4  ดา้นคิดแบบชนะชนะ ควรจดัฝึกอบรมเกีÉยวกบัการพฒันาทกัษะในการเจรจา

ต่อรองใหก้บัเจา้หนา้ทีÉในองคก์รทุกคน เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉสามารถใชท้กัษะในการพดูคุยกบัผูร่้วมงาน 

รวมถึงประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพืÉอใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการมีส่วนร่วม และเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือ

กนัทาํงาน ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลการทาํงาน 

  1.5  ดา้นเขา้ใจผูอื้Éนก่อนทีÉจะใหผู้อื้Éนเขา้ใจเรา ควรใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรม

เกีÉยวกบัการส่งเสริมพฒันาการสืÉอสาร รวมถึงวิธีการทาํงานร่วมกนัทีÉมีประสิทธิผล เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉ

ของเทศบาลนครแหลมฉบบัสามารถปรับตวั และการพฒันาอุปนิสยัทีÉมีประสิทธิผลทีÉดีได ้โดย

สามารถนาํไปปรับใชใ้นการสืÉอสาร และการแสดงออกทีÉดี เพืÉอส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพดียิ ÉงขึÊน 
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  1.6  ดา้นสามารถทาํงานเป็นทีมไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ควรเพิÉมเติมยทุธศาสตร์ดา้น 

การบริหารจดัการองคก์ร เกีÉยวกบัเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม 

และการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมาย 

ทีÉองคก์รกาํหนดไว ้

  1.7  ดา้นพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ ควรเพิÉมยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเกีÉยวกบั 

การพฒันาฝึกอบรมเพืÉอพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้และทกัษะใหก้บัเจา้หนา้ทีÉอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอให้

เจา้หนา้ทีÉมีความรู้และทกัษะทีÉใชใ้นการปฏิบติังานนาํไปสู่อุปนิสยัทีÉมีประสิทธิผลได ้

  1.8  ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจแก่ตวัเองและผูอื้Éน ควรจดักิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพ

ทีÉดีในองคก์ร โดยในกิจกรรมมุ่งเนน้การร่วมมือกนัทาํงานใหส้าํเร็จตอ้งอาศยัความสามารถของ 

แต่ละคนร่วมกนัปฏิบติังาน เพืÉอส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอืÉน การมองเห็น

คุณค่าของคนอืÉน การรับฟังความคิดเห็นของคนอืÉน เพืÉอนาํไปสู่อุปนิสยัทีÉดีมีประสิทธิผล เพืÉอช่วย

ใหอ้งคก์รมีความเจริญกา้วหนา้ไดอี้กแนวทางหนึÉง 

 1.  ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

  1.1  ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ควรส่งเสริมการใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน

ในช่วงทีÉเพืÉอนร่วมงานมีงานมากจนไม่สามารถทาํทนั โดยการสงัเกตถามไถ่และการช่วยเหลือ

เพืÉอใหง้านของเพืÉอนเสร็จทนัเวลา และเป็นการแสดงนํÊ าใจทีÉดี ซึÉงถือเป็นความสาํคญัประการหนึÉง

ของการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดี เช่น การจดัประกวดบุคลากรนํÊ าใจงาม ประจาํปี โดยกาํหนด

เกณฑก์ารประเมินทีÉชดัเจน โปร่งใส 

  1.2  ดา้นความสาํนึกในหนา้ทีÉ ควรส่งเสริมทศันคติทางบวกใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ ทัÊงนีÊหาก

พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานจะส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร และ

เมืÉอมีทศันคติเชิงบวกก็ยนิดีและเต็มใจทีÉจะร่วมมือและใหค้วามช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทัÊงในเวลา

และนอกเวลาทาํงาน เช่น การจดักิจกรรมสนัทนาการ เช่น การจดัประกวดการแสดง เพืÉอส่งเสริม

ทศันคติทางบวกของเพืÉอนร่วมงานร่วมกนั 

  1.3  ดา้นการใหค้วามร่วมมือ ควรส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้สถานทีÉอุปกรณ์ 

เครืÉองมือเครืÉองใชที้Éทนัสมยั เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน ดงันัÊนเทศบาลนครแหลมฉบงั

จาํเป็นตอ้งกระตุน้จูงใจการนาํเสนอข่าวสารโดยการจดัหาอุปกรณ์หรือเครืÉองมืออืÉนมาใชใ้นการให้

ข่าวสารภายใน ควรจดัหาอุปกรณ์หรือเครืÉองมือในการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น การจดับอร์ด

ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
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  1.4  ดา้นความอดทนอดกลัÊน ควรส่งเสริมแรงจูงใจทางบวกเพืÉอปรับทศันคติทีÉดีใหก้บั

เจา้หนา้ทีÉในเชิงสร้างสรรค ์การจดัโครงการพฒันาจิตใจ เช่น โครงการธรรมะหรรษาสู่การทาํงาน 

เป็นตน้ 

  1.5  ดา้นการคาํนึงถึงผูอื้Éน ควรศึกษาขอบเขตของงานใหช้ดัเจนเพืÉอทราบถึง

ภาระหนา้ทีÉความรับผดิชอบงานของตนเอง และงานของบุคลอืÉน เพืÉอไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อตนเอง

และผูอื้Éน 

 2.  ปัจจยัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

  2.1  ดา้นหลกันิติธรรม ควรกาํหนดขอบข่ายงานตามหนา้ทีÉของแต่ละงาน โดยกาํหนด

ตามโครงสร้างการบริหารงานเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉทราบถึงรายละเอียดของานและขอบเขตการ

ปฏิบติังานใหช้ดัเจนยิ ÉงขึÊน 

  2.2  ดา้นหลกัคุณธรรม ควรพฒันาบุคลากรในหน่วยงานทีÉจะใหบ้ริการสงัคมแก่ชุมชน 

และดาํเนินกิจการของอุตสาหกรรมต่าง ๆ กบัใหป้ระชาชนไดป้กครองดูแล และทาํนุบาํรุงทอ้งถิÉน

ของตนตามระบบเทศบาล เพืÉอใหป้ระชาชนมีความเชืÉอใจ ศรัทธา และเห็นเป็นตวัอยา่งทีÉดี 

ในการช่วยกนัทาํนุบาํรุงทอ้งถิÉนใหพ้ฒันาเจริญเติบโตตามเป้าหมายของเทศบาล เช่น การจดั

โครงการกิจกรรมสมัพนัธ ์เทศบาลพบประชาชน หรือกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ ร่วมกนักบั

ประชาชน 

  2.3  ดา้นหลกัความโปร่งใส ควรมุ่งเนน้การพฒันาการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร  

โดยยดึหลกัขอ้เท็จจริง การนาํยทุธศาสตร์ในการพฒันาปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ และ

ขอ้มลูสารสนเทศ ควรพฒันางานประชาสมัพนัธไ์ปสู่ชุมชน เช่น การจดัทาํวารสารส่งตามบา้นใหก้บั

ชุมชน การจดับอร์ดประชาสมัพนัธใ์นชุมชนหมู่บา้น และการประชาสมัพนัธผ์า่นเสียงตามสายวิทยุ

ชุมชน ซึÉงควรใชก้ารประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอหลาย ๆ สืÉอ 

  2.4  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วมควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉมีส่วนรับรู้กบัขอ้มลูของ

เทศบาล และประชาชน เพืÉอมีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหา และควรเปิดโอกาสใหเ้สนอแนะแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉเกิดความรู้สึกทีÉดี และยนิดีใหค้วามร่วมมือในงานของเทศบาล 

และงานของประชาชน 

  2.5  ดา้นหลกัสาํนึกรับผดิชอบ ควรจดัระบบการวางแผนการบริหารทีÉดี การลด

ขัÊนตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน การตรวจสอบทีÉโปร่งใส จะช่วยลดความผดิพลาดในการ

ปฏิบติังาน และลดความกงัวลในความผดิจากการทาํงาน จะช่วยใหเ้จา้หนา้ทีÉมีความรับผดิชอบใน

หนา้ทีÉและงานทีÉตนเองทาํได ้
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  2.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ควรนาํยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของเทศบาลนคร

แหลมฉบงัมาใชโ้ดย การพฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างอาชีพและเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่

ประชาชน การจดัตัÊงศนูยแ์สดงสินคา้ ร้านคา้ชุมชนอาํนวยความสะดวกนกัลงทุนทีÉจะมาลงทุนใน

เขตเทศบาลฯ โดยมอบปัจจยั พืÊนฐานในการพฒันาใหก้บันกัลงทุน 

 ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป  

 1. ควรศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นอืÉนทีÉมีอิทธิพลต่อการพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบงั 

สู่การพฒันาแบบย ั Éงยนื  

 2. การกาํหนดกลยทุธการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนด

นโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เพืÉอทีÉจะนาํไปพฒันาเทศบาลนครแหลมฉบงัสู่ความย ั Éงยนื 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปนิสยัผูมี้ประสิทธิผล 8 ประการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ทีÉดีขององคก์ร และการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

แบบสอบถามชุดนีÊ จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีÊ  

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนีÊ  

 

ส่วนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

คาํชีÊแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนีÊ โดยทาํเครืÉองหมาย ในช่อง  ตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ  

  1. ชาย               2. หญิง 

2.  อาย ุ 

  1. อายนุอ้ยกว่า / เท่ากบั 30 ปี  2. 31-35 ปี   3.  36-40 ปี  

  4. 41-45 ปี             5.  46-50 ปี   6. 51 ปี ขึÊนไป 

3.  สถานภาพ  

  1. โสด              2. สมรส   3.  หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา  

  1. นอ้ยกว่าปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี   3. สูงกว่าปริญญาตรี  

5.  รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

  1. นอ้ยกว่า 15,000 บาท        2. 15,001-20,000 บาท   

  3. 20,001-25,000 บาท       4.  25,001-30,000 บาท   

   5. 30,001-40,000 บาท        6. 40,001 บาท ขึÊนไป 

 

 

เลขทีÉแบบสอบถาม………. 
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ส่วนทีÉ 2 คาํถามปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

 

คาํชีÊแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนีÊโดยการทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ปัจจัยอุปนิสัยผู้ทรงประสิทธิผล 

ระดบัความคิดเห็น 

5                                1 
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น
้อย

 

น
้อย

ที
Éสุ
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ด้านทํางานเชิงรุก 

1.  ท่านเป็นคนมีความรับผิดชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

2.  ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของงานอยูเ่สมอ      

3.  ท่านทาํงานโดยพร้อมทีÉจะรับกบัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนอยูเ่สมอ      

ด้านมีเป้าหมายในใจทีÉชัดเจน 

4.  ท่านตัÊงปฏิญาณส่วนตวั เพืÉอนาํท่านไปสู่ปลายทางแห่งความสาํเร็จ      

5.  ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานของท่าน เพืÉอไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉท่านตอ้งการ      

6.  ท่านมีหลกัการหรือปณิธานส่วนตวัทีÉจะทาํใหท่้านประสบความสาํเร็จ 

ในการทาํงาน 
     

ด้านเลือกทําสิÉงทีÉสําคญัเป็นอันดับแรกก่อน 

7.  ท่านสามารถบริหารจดัการงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล      

8.  ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายได ้      

9.  ท่านสามารถจดัระเบียบในการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงลาํดบัความสาํคญัของงาน      

ด้านคดิแบบชนะ-ชนะ 

10.  ท่านยนิดีร่วมปฏิบติังานร่วมกบัผูอ้ืÉนเพืÉอผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร      

11.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์มากทีÉสุด      

12.  ท่านมีทกัษะในการเจรจาต่อรองเพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย      

ด้านเข้าใจผู้อืÉนก่อนทีÉจะให้ผู้อืÉนเข้าใจเรา 

13.  ท่านเป็นผูรั้บฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจ มากกว่าการฟังเพืÉอผา่น ๆ      

14.  ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ืÉน      

15.  ท่านยนิดีรับฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง      

ด้านสามารถทํางานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ 

16.  ท่านยนิดีปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถร่วมกบัเพืÉอนร่วมงาน      



197 

ปัจจัยอุปนิสัยผู้ทรงประสิทธิผล 

ระดบัความคิดเห็น 
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17.  ท่านมีนํÊ าใจในการทาํงาน และยอมรับความคิดใหม่ๆทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ 

อยูเ่สมอ 
     

18.  ท่านมุ่งมั Éนต่อการมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่ายในองคก์รเพืÉอทีÉจะนาํองคก์ร 

ไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้
     

ด้านพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

19.  ท่านปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทในการทาํงานหรืองานทีÉไดรั้บมอบหมายเสมอ      

20.  ท่านมีความมุ่งมั ÉนในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

21.  ท่านปฏิบติังานและร่วมมือกบัองคก์รเพืÉอสังคมดว้ยความทุ่มเท      

ด้านสร้างแรงบัลดาลใจแก่ตัวเองและผู้อืÉน 

22.  ท่านมีแรงบนัดาลใจทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉใหเ้จริญกา้วหนา้      

23.  ท่านมีความเชืÉอมั Éนในตวัเองในการทาํงานและไม่อ่อนไหวต่อสิÉงรบกวน 

ทีÉจะมากระทบกบังาน 
     

24.  ท่านใหค้วามเชืÉอใจและไวว้างใจกบับุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉท่านทาํ       
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ส่วนทีÉ 3  คาํถามปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

คาํชีÊแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนีÊโดยการทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 

5                                1 

มา
กที

Éสุ
ด 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น
้อย

 

น
้อย

ที
Éสุ

ด 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ   

1.  ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานทาํงานเมืÉอเขาเกิดปัญหาหรือเจ็บป่วย 

จนไม่สามารถทาํงานของตนเองได ้
     

2.  ท่านเตม็ใจช่วยแบ่งเบางานของคนอืÉนจะไม่ใช่หนา้ทีÉของตน      

3.  ท่านยนิดีสนบัสนุนในความสาํเร็จของผูอ้ืÉน      

ด้านความสํานึกในหน้าทีÉ 

4.  ท่านเตม็ใจปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดขององคก์รทัÊ งทีÉเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 
     

5.  ท่านเป็นคนตรงต่อต่อเวลา      

6.  ท่านเตม็ใจปฏิบติัหนา้ทีÉของตนจนเสร็จแมว้่าจะตอ้งทาํงานนอกเหนือจาก 

เวลางานปกติ 
     

ด้านการให้ความร่วมมือ 

7.  ท่านใส่ใจต่อการติดตามข่าวสารภายในองคก์ร      

8.  ท่านเตม็ใจต่อการเสนอความคิดเห็น และคาํแนะนาํต่าง ๆ เพืÉอปรับปรุง 

การปฏิบติังานหรือกระบวนการทาํงาน 
     

9.  ท่านตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์รอยูเ่สมอ      

ด้านความอดทนอดกลัÊน 

10.  ท่านเป็นคนทีÉมีความอดทนอดกลัÊนกบัการแสดงออกของบุคคลอืÉนทีÉไม่ตรงกบั

ความรู้สึกได ้
     

11.  ท่านรับสภาพต่อความผิดหวงั หรือความเครียด หรือความกดดนัทีÉเกิดขึÊน 

จากงานได ้
     

12.  ท่านมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองหากเพืÉอนร่วมงานหรือ

ผูบ้ริหารในองคก์ารแสดงอารมณ์ไม่เหมาะสม หรือพูดจาไม่ดีกบัคุณ 
     

ด้านการคํานึงถึงผู้อืÉน   

13.  ท่านเป็นผูที้Éเคารพสิทธิและความตอ้งการของบุคคลอืÉน      



199 

ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององค์กร 

ระดบัความคิดเห็น 
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14.  ท่านเห็นดว้ยกบัการตรวจสอบบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยไม่ลุกล ํÊ า 

สิทธิส่วนบุคคล 
     

15.  ท่านทาํงานโดยยดึหลกัว่างานทีÉท่านทาํตอ้งไม่ส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูอ้ืÉน

หรืองานของผูอ้ืÉน 
     

 

ส่วนทีÉ 4  คาํถามปัจจยัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

คาํชีÊแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปนีÊโดยการทาํเครืÉองหมาย √ ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ปัจจัยการบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ระดบัความคิดเห็น 
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ด้านหลักนิติธรรม   

1.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านโดยรวมปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ตามทีÉได ้

ตรากฎหมายไว ้
     

2.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านปฏิบติังานมีมาตรฐานและถูกตอ้งตามกฎระเบียบ      

3.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านมีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ทีÉในแต่ละส่วนอยา่งชดัเจน      

ด้านหลักคุณธรรม 

4.  ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รของท่านส่วนใหญ่ยดึมั Éนในความถูกตอ้งดีงาม      

5.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีÉในองคก์รปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็น

ตวัอยา่งแก่สังคม 
     

6.  ท่านคิดว่าองคก์รของท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ทีÉขององคก์ร 

มีความซืÉอสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และประกอบอาชีพสุจริต 

จนเป็นนิสัย 

     

ด้านหลักความโปร่งใส 

7.  ท่านคิดว่าเจา้หนา้ทีÉในองคก์รของท่านสามารถปฏิบติังานในภาพรวมเป็นทีÉน่า

ไวว้างใจซึÉ งกนัและกนั 
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ปัจจัยการบริหารจัดการโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ระดบัความคิดเห็น 

5                               1 
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8.  ท่านคิดว่าการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉในองคก์รมีความโปร่งใส สามารถเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสาวทีÉเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีÉเขา้ใจง่าย 
     

9.  ท่านคิดว่าประชาชนในทอ้งถิ Éนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และ 

มีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
     

ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

10.  ท่านคิดว่าประชาชนในทอ้งถิ Éนสามารถมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็น 

ในการตดัสินปัญหาสาํคญัของเขตเทศบาลนครแหลมฉบงัได ้
     

11.  ท่านคิดวา่ประชาชนในทอ้งถิ Éนสามารถลงความเห็น หรือร่วมไต่สวนสาธารณะ 

ประชาพิจารณ์ หรือการแสดงประชามติหรืออืÉน ๆ ได ้
     

12.  ท่านคิดว่าขอ้ร้องเรียนหรือขอ้คิดเห็นจากประชาชนไดรั้บการตอบสนอง 

อยา่งจริงจงั 
     

ด้านหลักสํานึกรับผิดชอบ 

13.  ท่านเห็นว่าเจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รตระหนกัในสิทธิหนา้ทีÉความสาํนึก

ในความรับผิดชอบต่อสังคม 
     

14.  ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง

อยา่งจริงจงั 
     

15.  ท่านเห็นวา่เจา้หนา้ทีÉส่วนใหญ่ขององคก์รกลา้ทีÉจะยอมรับผลจากการกระทาํ 

ของตน 
     

ด้านหลักความคุ้มค่า 

16.  ท่านเห็นวา่ภาพรวมในองคก์รของท่านมีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากร 

ทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
     

17.  ท่านเห็นว่าองคก์รของท่านมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีความประหยดั ใชข้อง

อยา่งคุม้ค่า 
     

18.  ท่านเห็นว่าองคก์รของท่านมีการผลกัดนัการพฒันาสินคา้ในทอ้งถิ Éน 

ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกได ้
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



202 



203 

 
 

 

 

 

 



204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบฟอร์มทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 



206 



207 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



208 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



209 

Alpha ทัÊงฉบบั Reliability Statistics 

 

Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of Items 

.981 .979 54 

 

ส่วนทีÉ 2 ปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

 

Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of Items 

.979 .980 24 

 

ค่าอาํนาจจาํแนกปัจจยัอุปนิสยัของผูมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

 

 
Scale mean if 

item deleted 

Scale variance  

if item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Squared 

multiple 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

q.2a01 86.2333 153.220 .923 . .978 

q.2a02 86.4000 158.248 .842 . .978 

q.2a03 86.4667 157.223 .881 . .978 

q.2b04 86.7333 156.685 .804 . .978 

q.2b05 86.2333 156.323 .860 . .978 

q.2b06 86.7000 159.114 .825 . .978 

q.2c07 86.1000 158.438 .840 . .978 

q.2c08 86.3333 161.747 .720 . .979 

q.2c09 86.3333 162.713 .729 . .979 

q.2d10 85.9667 160.447 .736 . .979 

q.2d11 86.3667 161.275 .810 . .978 

q.2d12 86.4000 161.145 .800 . .978 

q.2e13 86.4667 159.775 .866 . .978 

q.2e14 86.2000 158.303 .771 . .979 
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q.2e15 86.4000 160.662 .834 . .978 

q.2f16 85.8667 158.257 .809 . .978 

q.2f17 86.2000 162.993 .738 . .979 

q.2f18 86.0000 160.552 .753 . .979 

q.2g19 86.5333 159.844 .845 . .978 

q.2g20 86.4333 164.668 .708 . .979 

q.2g21 86.6000 159.766 .845 . .978 

q.2h22 86.3000 156.562 .814 . .978 

q.2h23 86.4667 159.499 .884 . .978 

q.2h24 86.5667 162.668 .826 . .978 

 

ส่วนทีÉ 3 ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of Items 

.966 .967 15 

 

ค่าอาํนาจจแนกรายขอ้ ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 

  

Scale mean if 

item deleted 

Scale variance  

if item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Squared 

multiple 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

q.3a01 54.4667 78.120 .807 . .963 

q.3a02 54.7667 80.737 .733 . .965 

q.3a03 54.7667 78.392 .810 . .963 

q.3b04 54.1333 75.844 .880 . .962 

q.3b05 54.2000 75.752 .914 . .961 

q.3b06 54.4333 74.668 .894 . .962 
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q.3c07 54.4333 75.082 .865 . .962 

q.3c08 54.5667 73.426 .877 . .962 

q.3c09 54.4667 74.602 .924 . .961 

q.3c10 54.7667 79.289 .872 . .963 

q.3c11 54.7667 79.289 .872 . .963 

q.3c12 54.7667 79.289 .872 . .963 

q.3d13 54.4667 80.326 .739 . .965 

q.3d14 54.3000 81.872 .493 . .969 

q.3d15 54.3000 81.872 .493 . .969 

 

ส่วนทีÉ 4 ปัจจยัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's alpha Cronbach's alpha based on standardized items N of Items 

.700 .725 15 

 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ส่วนทีÉ 4 คาํถามปัจจยัการบริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลของ

บุคลากรเทศบาลนครแหลมฉบงั 

 

Item-Total Statistics 

 

  

Scale mean if 

item deleted 

Scale variance  

if item deleted 

Corrected 

item-total 

correlation 

Squared 

multiple 

correlation 

Cronbach's 

alpha if item 

deleted 

q.4a1 44.0333 9.275 .619 . .635 

q.4a2 44.0333 9.275 .619 . .635 

q.4a3 43.8333 9.730 .398 . .674 

q.4b4 44.3333 11.057 .356 . .680 

q.4b5 44.9667 11.344 .568 . .676 
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q.4b6 44.9000 10.852 .618 . .663 

q.4c7 44.5333 10.051 .551 . .653 

q.4c8 44.7667 10.116 .720 . .642 

q.4c9 44.7667 9.978 .773 . .636 

q.4d11 45.1000 12.852 -.296 . .723 

q.4e13 45.1000 10.783 .328 . .683 

q.4e14 45.2333 11.564 .234 . .693 

q.4f16 45.2333 12.392 -.063 . .719 

q.4f17 45.4333 12.254 -.036 . .722 

q.4f18 46.2000 13.683 -.337 . .783 

 




