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ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้จิยัตระหนกัถึงความกรุณาของอาจารยแ์ละ 
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไวม้า ณ ท่ีน้ี 
  ขอกราบขอบพระคุณกลุ่มประชากรศาสตร์คือผูป้ระกอบการร้านคา้แผงลอย ร้านคา้ยอ่ย  
และผูเ้ช่าแผงในตลาดตลาดปฐมมงคล ตลาดทุ่งพระเมรุ ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดบน-ล่าง) ตลาดสด
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ขอบพระคุณผูจ้ดัการตลาด ผูดู้แลตลาดท่ีเอ้ือเฟ้ือใหแ้จกแบบสอบถาม ณ ท่ีตลาดทั้ง 6 ตลาด จงัหวดั
นครปฐม 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนท าใหง้านวจิยัน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัหวงัวา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี 
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 งานวจิยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ช่ึงประกอบดว้ย C1-
Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้
C3-Capital สถานะเงินทุนของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และC5-Condition เง่ือนไขหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ของผูกู้ท่ี้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ โดย
มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ ร้านคา้ผูส้นใจสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ 2) เพื่อศึกษาหลกัทฎษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษากลุ่มประชากรศาสตร์คือผูป้ระกอบการร้านคา้แผงลอย ร้านคา้ 
รายยอ่ย  และผูเ้ช่าแผงในตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน 365 ร้านคา้ จากจ านวนร้านคา้
แผงลอยประมาณ 4,192ร้านคา้ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ผูส้นใจสมคัร 
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ สรุปไดด้งัน้ี ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ผูค้า้ในตลาดสดส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง 225 คิดเป็นร้อยละ 61.63 ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 170 คน คิดเป็นร้อยละ 46.57 ระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.67 ผูค้า้ในตลาดสดมีลกัษณะร้านคา้เป็น 
แผงลอยแบบเช่าประจ า จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.43 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท 159 คน หรือร้อยละ 43.35 มีวตัถุประสงคก์ารกูเ้พื่อปรับปรุงหรือขยายกิจการมากท่ีสุด จ านวน 
210 หรือร้อยละ 57.53 สนใจวงเงินกูท่ี้คาดหวงั 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 157 คน หรือร้อยละ
43.01 และเลือกระยะเวลาในการผอ่น 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.11  
2) หลกัทฤษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ จากการ
ทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้า่ หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการในทุก ๆ ดา้นคือดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Product and design) คุณภาพดา้นการผลิต 



จ 

(Production) คุณภาพดา้นมาตรฐาน (Standards) คุณภาพดา้นบริการ (Services quality) คุณภาพ
ดา้นความปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบุคลากร (Employee) และความพึงพอใจภาพรวมดา้น
รูปธรรม (Tangible) ความพึงพอใจภาพรวมดา้นรูปธรรม (Intangible) 
 โดยสรุปการใชห้ลกัทฤษฎี 5Cs เพื่อใชว้เิคราะห์การปล่อยสินเช่ือใหก้บักลุ่มลูกคา้ใน
ตลาดควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีจะสร้างรายไดเ้ช่นสินคา้ขาย ตน้ทุนขาย/ ราคาขาย ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการความช านาญและประสบการณ์ของผูกู้ใ้นการด าเนินกิจการ ภาวะการเปล่ียนแปลง
ของสินคา้ตามสถานการณ์เศรษฐกิจในชุมชน ในดา้นการใหบ้ริการบริษทัควรใหค้วามส าคญัดา้น
บุคลากรท่ีมีความรู้ดา้น Product สินเช่ือ ดา้นบริการลูกคา้และจ านวนสาขาใหเ้หมาะสม เน่ืองจาก
การปล่อยสินเช่ือ “นาโนไฟแนนซ์” จ าเป็นตอ้งมีสาขาใกลชิ้ดชุมชนหรือตลาดเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้และการติดตามหน้ี แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งค านึงถึงตน้ทุนดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานของบริษทั  
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 The study is to study credit analysis principle of 5Cs comprising C1- Characteristic or 
personal characteristics of borrower, C2-Capacity or capacity to pay back of a borrower, C3-
Capital or capital status of a borrower, C4-Collateral or Collateral for a loan, and C5-Condition or 
borrower's conditions or situations influencing satisfaction in applying for Nano Finance loan. 
The study attempts 1) to study demographic characteristics, interested shop owners to apply for 
Nano Finance loan, to study theoretical principle of 5Cs influencing satisfaction in applying for 
Nano Finance loan.  
 The population in this study were 365 entrepreneur of  stalls, retail shops, and tenants 
in the market in Mueang District, Nakhon Pathom Province and there were 4,192 shops in total. 
The findings reveal that: 1) The demographic characteristics of the interested person to apply for 
Nano Finance loan can be concluded as follows: The majority of the traders in the fresh market 
were females (225 traders or 61.63 per cent), were in the age of 31 - 40 (170 traders or 46.57 per 
cent), obtained diploma / vocational certificate (174 traders or 47.67 per cent), were permanent 
stall traders in fresh market (133 traders or 36.43 per cent), earned the average monthly income of 
10,001- 20,000 baht (159 traders or 43.35 per cent), attempted to apply for a loan to improve or 
expand business (210 traders or 57.53 per cent), expected a loan of more than 60,001 baht (157 
traders or 43.01 per cent), and preferred five-year payback period (161 traders or 44.11 per cent) 
2) The study to prove the hypothesis on Principle of 5Cs had an influence on satisfaction in 
applying for Nano Finance loan can be explained that credit analysis principle of 5Cs had an 
impact on satisfaction in applying for Nano Finance loan in every aspect including Product and 
Design, Production Quality, Standard Quality, Service Quality, Safety Quality, Employee's 
Quality and Tangible and Intangible.  
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 In summary, the application of Principle of 5Cs to analyze the customer's group in the 
market should pay attention to the factors to create income such as selling product, selling cost/ 
selling price, operation expense, expert and experience of borrower in conducting operation, 
change condition of product according to community economy. To provide service, company 
should emphasize on personnel who had knowledge on credit product, customer service and the 
number of branches as granting Nano Finance loan require the branches close to the community 
or market in order to facilitate customer and to follow up debts. However, costs on personnel and 
operation expense of the company need to be considered as well. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากมติท่ีประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ไดเ้ห็นชอบให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจเงินกูน้อกระบบหรือผูท่ี้สนใจเขา้มาขออนุญาตจดทะเบียนท าธุรกิจเงินกูใ้ห้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงใชช่ื้อท่ีรู้จกักนัแพร่หลายวา่ “นาโนไฟแนนซ์” (Nano finance) โดยก าหนด
เง่ือนไขรายละเอียดดงัน้ี 
 
เง่ือนไขส ำหรับผู้ประกอบกำร “สินเช่ือนำโนไฟแนนซ์” ตำมมติ ครม.วนัที ่9 ธันวำคม พ.ศ.2557 
1.  อตัราดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกินร้อยละ 3 ต่อเดือน หรือ ร้อยละ 36 ต่อปี 
2.  วงเงินกูอ้นุมติัไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท ต่อผูกู้ ้1 ราย 
3.  สามารถพิจารณาอนุมติัเงินกู ้โดยผูกู้ไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
4.  ผูป้ระกอบการตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึงช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 
5.  ผูป้ระกอบการตอ้งมีอตัราส่วนหน้ีสินรวมทั้งส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E ratio)  
     ไม่เกิน 7 เท่า  

 
ภาพท่ี 1-1  เง่ือนไขส าหรับผูป้ระกอบการ 
 
 
 สามารถขอยืน่จดทะเบียนไดท้ั้งในนามบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ดว้ยรัฐบาลมุ่งหวงั
ท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบใหป้ระชาชนระดบัรากหญา้ ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน     
ไดง่้ายช่วยลดการแบกภาระหน้ีดอกเบ้ียแพงการติดตามหน้ีท่ีรุนแรงผิดกฎหมาย และน่าจะสามารถ
ขยายฐานภาษีเพื่อใหก้ารจดัเก็บภาษีไดเ้พิ่มข้ึนใหก้บัรัฐบาลไดอี้กนยัหน่ึงดว้ย (ส านกัเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี, 2557) ในขณะท่ีปัญหาหน้ีนอกระบบยงัคงเป็นปัญหาในดา้นเศรษฐกิจ และต่อเน่ือง
ไปเป็นปัญหาสังคม จากบทวิเคราะห์เร่ืองหน้ีภาคครัวเรือนสถานการณ์เร่ิมน่าเป็นห่วง (เหมือนขวญั 
รองเดช, 2556) 
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ภาพท่ี 1-2  หน้ีภาคครัวเรือนและหน้ีภาคครัวเรือนต่อ GDP ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 (ธนาคาร 
  แห่งประเทศไทย, 2556) 
 
 จากภาพท่ี 1-1 จะพบวา่สถานการณ์ของหน้ีภาคครัวเรือนมีแนวโนม้การปรับตวัสูงอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 5 ปี โดยไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2552 สัดส่วนหน้ีภาคครัวเรือนคิดเป็น
ร้อยละ 56.5 ต่อ GDP และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาถึงไตรมาสท่ี 1 ของปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นร้อยละ 
75.5 ต่อ GDP ซ่ึงขยบัสูงข้ึนต่อเน่ืองไปถึงไตรมาสท่ี 4 ของปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นร้อยละ 82.3 ต่อ 
GDP หรือคิดเป็นปริมาณยอดหน้ีท่ี 9.79 ลา้นลา้นบาท และจากรายงานของศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจ
และธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ท่ีผา่นมาพบวา่ ปัญหาหน้ีสิน
ครัวเรือน ในปี พ.ศ. 2557 มีสัดส่วนสูงสุดในรอบ 9 ปี โดยสูงถึง 9.8 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วน
ถึง ร้อยละ 82.7 ของจีดีพี เม่ือมองในมิติของหน้ีสินภาคครัวเรือนพบวา่ จากปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีหน้ีสิน
เฉล่ีย 1.88 แสนบาทต่อครัวเรือน โดยปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนหน้ีสินเฉล่ียเพิ่มข้ึน 2.19 แสนบาท
ครัวเรือน ท่ีส าคญัพบวา่ เป็นหน้ีนอกระบบถึงร้อยละ 49 ซ่ึงแต่ละครัวเรือนมีหน้ีนอกระบบสูงถึง
ครัวเรือนละ 600,000 บาท ถึง 1,500,000 บาท หรือคิดเป็นมูลค่ามากกวา่ 5 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเป็น
ภาระหนกัของคนกวา่ 8 ลา้นครัวเรือนในประเทศไทยท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย หรือคิดเป็น
จ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนครัวเรือนไทยทั้งหมด 22 ลา้นครัวเรือน (ครอบครัวข่าว 3, 2557) ทั้งน้ี
หน่วยงานวจิยัของธนาคารไทยพาณิชย ์(อีไอซี) ใหค้วามเห็นวา่ ยอดสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ภายใน 
2-3 ปีแรก มีมูลค่า 35,000-60,000 ลา้นบาท จากผูกู้ ้2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอก
ระบบ ซ่ึงประมาณการณ์วา่น่าจะอยูใ่นโครงการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เพียงร้อยละ 0.5 ถึงร้อยละ1 
หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 25,000-50,000 ลา้นบาท เน่ืองจากมีความคุน้เคยกนัท าใหส้ามารถกูย้มื
เงินไดง่้ายและไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากเหมือนกบัการกูย้มืเงินในระบบ และ 2) กลุ่มลูกหน้ีท่ีอยูใ่น
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ระบบสถาบนัการเงินอยูแ่ลว้แต่ไม่สามารถช าระหน้ีไดเ้กินกวา่ 30 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั ซ่ึงกลุ่มน้ีมี
ความตอ้งการเงินเพื่อน าไปใชใ้นการหมุนเวยีนหน้ีท่ีตนมีอยูใ่นระบบเพื่อไม่ใหเ้สียเครดิตในระบบ
ฐานขอ้มูลแห่งชาติ (NCB) ซ่ึงอยูใ่นสภาวะวงเงินกูเ้ตม็จนไม่สามารถกูย้มืจากสถาบนัการเงินใน
ระบบไดอี้ก ปัจจุบนัยอดหน้ีของลูกหน้ีท่ีจดัอยูใ่นชั้นน้ีมียอดสินเช่ือ ณ ปลายปี พ.ศ. 2557 ประมาณ 
32,700 ลา้นบาท โดยอีไอซีคาดวา่ลูกหน้ีกลุ่มน้ีจะเขา้มาอยูใ่นโครงการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์
ประมาณ 10,000 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 30 ของปริมาณสินเช่ือในระบบ (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ
และธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557) 
 ดว้ยบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
สินเช่ือรายยอ่ย สินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์โดยมีทุนจดทะเบียน 
400 ลา้นบาท พร้อมทั้งเปิดด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นการเงิน และการลงทุน 
การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และการบริหารและจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพ เม่ือรัฐบาลมีนโยบายเปิด
ใบอนุญาตผูป้ระกอบการธุรกิจ “นาโนไฟแนนซ์” (Nano finance) โดยก าหนดเง่ือนไขอตัรา
ดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกินร้อยละ 3 ต่อเดือน หรือ ร้อยละ 36 ต่อปี สามารถปล่อยกูไ้ดไ้ม่เกิน 1 แสนบาท
ต่อราย โดยผูกู้ไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีหลกัประกนั บริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั เล็งเห็นโอกาสในการขยาย
ธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นความไดเ้ปรียบของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั เน่ืองจากมีกลุ่มฐานลูกคา้เดิม                    
มีประสบการณ์และมีความคุน้เคยกบักลุ่มลูกหน้ี มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีดี มีช่องทาง              
การเขา้ถึงลูกคา้จ านวนมาก และครอบคลุมทัว่ประเทศ ดงันั้นการจะขยายฐานลูกคา้เขา้สู่กลุ่มลูกคา้
ใหม่ ๆ น่าจะท าไดง่้ายโดยใชป้ระสบการณ์ในการคดัเลือกลูกคา้ อีกทั้งยงัมีความช านาญในการ
ประกอบธุรกิจการใหสิ้นเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัมาก่อน รวมถึงวธีิการติดตามทวงถามหน้ีซ่ึงเป็น
หน่ึงในระบบงานท่ีส าคญัของการประกอบธุรกิจสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ และจากรายงานผล 
การลงพื้นท่ีส ารวจประชากรกลุ่มเป้าหมายในตลาดสดประจ า อ าเภอเมืองตามจงัหวดัต่าง ๆ  
จ านวน 8 จงัหวดั พบวา่ประชากรท่ีมีความต่ืนตวัเก่ียวกบัสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ โดยใหค้วามสนใจ
ในการใหข้อ้มูลและตอบแบบสอบถาม จะเห็นวา่จงัหวดันครปฐมสามารถแจกแบบสอบถามได้
จ  านวน 414 แบบสอบถาม โดยมีผูต้อบแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31  
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ภาพท่ี 1-3  ตวัอยา่งกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูค้า้รายยอ่ย ในตลาดสดประจ าอ าเภอเมืองจงัหวดัต่าง ๆ  
                  (บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั, 2558) 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพท่ี 1-4  ผลการส ารวจดา้นแหล่งเงินกูข้องผูค้า้รายยอ่ยในตลาด (บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั, 

2558) 
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ภาพท่ี 1-5  ผลการส ารวจดา้นพฤติกรรมการช าระคืนเงินกูข้องผูค้า้รายยอ่ยในตลาด (บริษทั เอ 

แคปปิตอล จ ากดั, 2558) 
 
 จากผลการส ารวจดา้นแหล่งเงินกูข้องผูค้า้รายยอ่ยในตลาดพบวา่ พฤติกรรมการกูเ้งินจาก
นายหนา้เงินกูน้อกระบบสูงเป็นอนัดบั 1 มากถึงร้อยละ 44 และเม่ือวเิคราะห์วา่การกูเ้งินจากแหล่ง
เงินกูท่ี้ไม่ใช่สถาบนัการเงินคิดเป็นร้อยละ 65 ในขณะท่ีพฤติกรรมการกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน           
มีเพียงร้อยละ 35 เท่านั้น นอกจากน้ี พฤติกรรมการช าระหน้ีคืนใหแ้ก่นายหนา้เงินกูน้อกระบบ             
จากรูปภาพท่ี 4 จะเห็นวา่ การจ่ายหน้ีคืนเป็นรายวนัสูงถึงร้อยละ 85 และจ่ายดอกเบ้ียอยา่งเดียว          
ร้อยละ 56 รองลงมาคือ จ่ายคืนเป็นรายสัปดาห์ร้อยละ13 โดยจ่ายดอกเบ้ียเพียงอยา่งเดียวร้อยละ 33 
โดยมีการจ่ายหน้ีคืนเป็นรายเดือนนอ้ยท่ีสุดเพียงร้อยละ 2 ในขณะท่ีร้อยละ23 จ่ายดอกเบ้ียเพียง
อยา่งเดียวเช่นกนั จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเลือกประชากรกลุ่มตวัอยา่งของจงัหวดันครปฐม            
เพื่อศึกษาวจิยัเร่ืองหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัร                   
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและสามารถสร้าง
โอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร ในขณะเดียวกนัสินเช่ือดงักล่าวถือวา่ยงัมีความเส่ียงอยูม่ากเน่ืองจาก
ไม่มีหลกัประกนัการกูย้มืใหก้บัผูป้ล่อยกู ้ผูป้ระกอบการเองตอ้งมีการก าหนด กลยทุธ์ดา้นการปล่อย
สินเช่ือ และการเทคนิคการเก็บหน้ีคืน ซ่ึงผูว้จิยัจึงเห็นการวจิยัเร่ืองน้ีจะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ
เป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 อยา่งไรก็ตามสินเช่ือนาโนไฟแนนท ์มิไดจ้  ากดัอยูก่บักลุ่มอาชีพแม่คา้ในตลาดเท่านั้น 
บุคคลโดยทัว่ไปหรือผูป้ระกอบอาชีพอ่ืน ๆ ก็สามารถขอสินเช่ือนาโนไฟแนนทน้ี์ไดเ้ช่นกนั              
ข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของผูกู้ ้และนโยบายขอ้ก าหนดในการอนุมติัสินของสถาบนัการเงิน             
ผูใ้หบ้ริการนั้น ๆ  
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 จากการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหบ้ริษทัไดท้ราบถึงขอก าหนดหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการ
ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ (5Cs) จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนในบางเง่ือนไขใหเ้หมาะสมกบักลุ่ม
ลูกคา้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ในการปล่อยสินเช่ือ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพื่อ               
ผลการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนั้นควรมองหาลูกคา้กลุ่มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเช่น ผูค้า้ส่งขายสินคา้             
ตามฤดูกาล ร้านคา้แฟรนไชส์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 การศึกษาทฤษฎีหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัร
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐมซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือของลูกคา้ท่ีมีความสนใจสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ผูส้นใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์  
ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 2.  เพื่อศึกษาหลกัทฎษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย  
 หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ กบั บริษทั เอ แคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
                             ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
                  (Independent variables)                                              (Dependent variables) 

  ควำมพงึพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
หลกักำรวเิครำะห์สินเช่ือ 5Cs  1.  คุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) 

     1.1  คุณภาพดา้นการออกแบบ  
            (Specification & Design) 
     1.2  คุณภาพดา้นการผลิต (Production)  
     1.3  คุณภาพดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ  
            (Standards)  
2.  คุณภาพท่ีเป็นนามธรรม (Intangible)  
     2.1  คุณภาพดา้นบริการ (Services Quality) 
     2.2  คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety)  
     2.3  คุณภาพของบุคลากร (Employee) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) 

C1- Characteristic คุณลกัษณะนิสัย  
       ส่วนตวัของผูกู้ ้
C2- Capacity ความสามารถในการ 
       ช าระหน้ีของผูกู้ ้
C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้
C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไข 
       ต่าง ๆ 
(Lucia & Peters, 1993) 

 
 

  
 
ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ไดท้ราบถึงหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัร 
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐมซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองคก์รท่ีจะมองเห็นโอกาสในการท าการตลาดให้ตรงกบั 
ความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 2.  ไดท้ราบถึงปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆของกลุ่มเป้าหมายและผูส้นใจใชบ้ริการสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์เพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าไปพฒันากลยทุธ์ในการอนุมติัสินเช่ือได ้
 3.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการจดัท าแผนรองรับการขยาย
ตลาดไปยงัผูบ้ริโภคจงัหวดัอ่ืน ๆ ผูท่ี้สนใจจะท าธุรกิจสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐม 
 ขอบเขตดา้นประชากร แจกแบบสอบถามผูค้า้ รายยอ่ย แผงลอย และผูเ้ช่าแผงในตลาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน 6 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดปฐมมงคล ตลาดทุ่งพระเมรุ  
ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดบน) ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดล่าง) ตลาดพระปฐมเจดีย ์ตลาดสดเสรี 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 
พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการทางการเงิน เช่น การรับฝากเงิน
หรือถอนเงิน การใหสิ้นเช่ือ การรับช าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บอนุญาต           
แก่ลูกคา้ไม่วา่จะเป็นประชาชนทัว่ไป บริษทั หา้งร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซ่ึงประกอบธุรกิจ
สถาบนัการเงินภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่งประเทศ
ไทยเป็นผูก้  ากบัดูแล  
 สินเช่ือ หมายถึง การใหกู้ย้มืทุกประเภทของธนาคารพาณิชยใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น                
เงินเบิกเกิน บญัชี ซ้ือ ซ้ือลด รับช่วงซ้ือลดตัว๋เงิน และการจ่ายเงินชดใชต้ามภาระผกูพนัทุกประเภท 
เป็นตน้ หรืออธิบายความเพิ่มหมายถึง เงินท่ีสถาบนัการเงินใหกู้ย้มืแก่บุคคลหรือนิติบุคคลโดยมี 
ขอ้สัญญาผกูพนัท่ีผูข้อกูจ้ะตอ้งช าระคืนดอกเบ้ียและเงินตน้ใหก้บัผูใ้หกู้ ้ 
 หน้ีนอกระบบ หมายถึง การกูย้มืท่ีไม่อยูใ่นระบบสถาบนัการเงินท่ีมีการคิดดอกเบ้ียเกิน
กวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การยมืเงินกนัระหวา่งเพื่อน ญาติพี่นอ้ง หรือคนรู้จกั ซ่ึงไม่มีมารยาท 
ท่ีเป็นมาตรฐาน ขอ้ความในการกูย้มืเงิน โดยการใชล้ายมือของลูกหน้ีหรือเจา้หน้ีเป็นผูเ้ขียน  
ซ่ึงบางคร้ังก็ไม่มีพยานรับรู้  
 หน้ีในระบบ หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากการกูย้มืกบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารท่ีมีกฎหมาย
รับรองและควบคุม ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์กติกา เง่ือนไขและขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดย
ไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายอยา่งยติุธรรม  
 เงินกู ้หมายถึง เงินท่ีใหกู้ย้มืโดยมีดอกเบ้ีย  
  ดอกเบ้ียเงินกู ้หมายถึง ดอกเบ้ียเงินกูเ้ป็นผลตอบแทนท่ีผูใ้หกู้เ้รียกเก็บจากผูข้อกู ้ 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง หลกัทฤษฎี 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงมาเป็นกรอบในการศึกษาเพื่อน ามาวเิคราะห์และ
อภิปรายผลดงัน้ี 

1.  ประวติั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั 
2.  แนวคิดและทฤษฏีหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
3.  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประวตัิ บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั 
 บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2546 โดยประกอบธุรกิจ
การใหบ้ริการรายยอ่ย โดยใหบ้ริการดงัน้ี 
 1.  สินเช่ือส่วนบุคคล (Personal loan) 
 2.  สินเช่ือรายยอ่ยผอ่นช าระสินคา้ (Sale finance) 
 3.  สินเช่ือบตัรเครดิต (Credit card) 
- 4.  สินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์(Motorcycle loan) 
 จากท่ีรัฐบาลไดมี้นโยบายเปิดใบอนุญาตผูป้ระกอบการธุรกิจ “นาโนไฟแนนซ์” (Nano 
finance) โดยก าหนดเง่ือนไขอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไม่เกินร้อยละ 3 ต่อเดือน หรือ ร้อยละ 36 ต่อปี 
สามารถปล่อยกูไ้ดไ้ม่เกิน 1 แสนบาทต่อราย โดยผูกู้ไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีหลกัประกนั ดงันั้น บริษทั                   
เอ แคปปิตอล จ ากดั จึงเห็นโอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์รและผูส้นใจลงทุนธุรกิจสินเช่ือ                  
นาโนไฟแนนซ์ 
 นโยบายการใหสิ้นเช่ือและกระบวนการควบคุมความเส่ียง  

1.  กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ 
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ตารางท่ี 2-1  กระบวนการพิจารณาสินเช่ือ 
 

 กระบวนการพจิารณาสินเช่ือ หน่วยงาน 
1. รวบรวมใบสมคัรและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือ 

ตวัแทนส่งใหฝ่้ายวิเคราะห์สินเช่ือ ( New account department “NA”) 
Admin 

2. บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ผูส้มคัรสินเช่ือลงระบบฐานขอ้มูล NA 
3. ตรวจสอบความครบถว้นของใบสมคัรและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ NA 
4. ตรวจสอบความถูกตอ้งและการปลอมแปลงเอกสารต่าง ๆ (Data verification)  NA 
5. ตรวจสอบขอ้มูลประวติัการท าสินเช่ือจากระบบขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) 

และจดัเก็บขอ้มูลลงระบบ ควบคุมดูแลขอ้มูลความลบัภายใตร้ะเบียบธนาคาร
แห่งประเทศไทย (BOT Reguration) 

NA 

6. จดัเก็บหนงัสือยนิยอมการเปิดเผยขอ้มูลเครดิต (NCB Consent)  NA 
7. ตรวจสอบยนืยนัการเป็นผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง ทางโทรศพัท ์(Phone call verifiction) NA 
8. พิจารณาสินเช่ือตามหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ และผลการพิจารณา  

(อนุมติัสินเช่ือ/ ปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือ) 
NA 

9. น าส่งเงินตามจ านวนท่ีอนุมติัสินเช่ือใหลู้กคา้ตามช่องทางและวธีิการท่ีบริษทั
ก าหนด  

Disbursement 

10. จดัเก็บใบสมคัรและเอกสารเขา้แฟ้มประวติัการขอสินเช่ือ Admin 
 

2.  เอกสารประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ 
2.1   ใบสมคัรขอสินเช่ือ 

  2.2  หนงัสือยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลเครดิต (NCB Consent)  
  2.3  ส าเนาบตัรประชาชน 

2.4   เอกสารหรือขอ้มูลประกอบการค านวณรายได ้
 3.  กระบวนการควบคุมใบสมคัร 
  3.1  รายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน ไดแ้ก่ จ  านวนใบสมคัร จ านวนท่ีอนุมติั
และปฏิเสธ จ านวนใบสมคัรท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณา 
  3.2  รายงานสรุปยอดท่ีอนุมติั และปฏิเสธ 

3.3   รายงานการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 4.  หลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ โดยผูข้อสินเช่ือตอ้งมีวตัถุประสงค์
หลกัในการขอสินเช่ือเพื่อน าไปประกอบธุรกิจ ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
  4.1  วงเงินท่ีจะอนุมติัสินเช่ือสูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท 
  4.2  ระยะเวลาการผอ่นช าระคืนสูงสุดไม่เกิน 60 เดือน 
  4.3  สามารถแบ่งผอ่นช าระไดเ้ป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลง 
แทนผูกู้ไ้ด ้
  4.4  อายผุูกู้ ้ตั้งแต่ 20 ปี และสูงสุดไม่เกิน 50 ปี  

4.5   กรณี มีผูกู้ร่้วม สามารถน ารายไดผู้กู้ร่้วมมาค านวณรวมกบัผูกู้ไ้ด ้
  4.6  กรณี มีผูค้  ้าประกนั ตอ้งเตรียมเอกสารประกอบการพิจารณาและยนิยอมจ่าย 
ช าระหน้ี 
  4.7  กรณี มีธุรกิจเดิมสามารถน าเอกสารรายไดม้าประกอบการพิจารณาได ้
  4.8  กรณี เป็นธุรกิจใหม่ (ไม่เคยประกอบธุรกิจมาก่อน) ตอ้งน าหลกัฐานหรือสามารถ
ช้ีแจงแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ละวธีิการท าธุรกิจเพื่อประกอบการพิจารณา 
  4.9  ตอ้งมีรูปถ่าย และ/ หรือ สัญญาการเช่าสถานประกอบธุรกิจ และ/หรือหนงัสือ
รับรองจากเจา้ของสถานประกอบการนั้นๆ 
 

แนวคดิและทฤษฎหีลกัวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
 ชมรมผูบ้ริหารธนาคารออมสินภาค 11 (2555) ไดก้ล่าวถึงหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือตาม
หลกัของ 5Cs โดยพดูถึงแนวการวเิคราะห์เครดิต หรือสินเช่ือสมยัใหม่ (Credit analysis)ในปัจจุบนั 
ของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ยงัคงยดึหลกัของ 5Cs เป็นหลกัสากลท่ีใชไ้ดต้ลอดมานานนบัตั้งแต่การ
ก าเนิดข้ึนคร้ังแรกของระบบธนาคารพาณิชยข์องโลกจวบจนปัจจุบนั โดยอาศยั ประสบการณ์และ
ความช านาญของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ หรือนกัวเิคราะห์สินเช่ือ (Lending officer หรือ Credit analyst) 
ประกอบกบัการประเมินความเส่ียงอยา่งรอบดา้น (Risk areas) เพื่อหาค าตอบใหค้รบถว้นก่อนท่ีจะ
ท าการตดัสินใจให้เงินกู ้หลกัการของ 5Cs อนัประกอบไปดว้ย Character, Capital, Capacity, 
Collateral และ Condition (s) โดยสาระส าคญั ของตวั C แต่ละตวันั้นแตกต่างกนัออกไปตาม
พฒันาการของหลกัการและวิธีการวเิคราะห์สินเช่ือ ท่ีสถาบนัการเงินในแต่ละยคุสมยัก าหนด  
ซ่ึงตอ้งครอบคลุมในประเด็นส าคญัท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้ขา้ใจหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือตามหลกั
ของ 5Cs มีรายละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 
 C1- Character หมายถึง ประเด็นท่ีเก่ียวกบัตวัผูกู้ ้ 
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 การมองถึงคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมาขอกูเ้งินจากธนาคาร อาทิเช่น 
การเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ หรือมีความตั้งใจจริง มีฐานะทางดา้นการเงินดีพอและ
ประกอบอาชีพโดยสุจริต เป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจโดยเฉพาะกบัธุรกิจ
ในโครงการท่ีขอกู ้การแสดงเจตนาผูกู้แ้อบแฝงหลอกลวงหรือไม่ ในบางคร้ังการวเิคราะห์สินเช่ือ
โดยใชก้ารพิจารณาโหงวเฮง้ และลกัษณะนิสัย ส าหรับธุรกิจ SMEs และบริษทัขนาดใหญ่จะ
พิจารณาถึงผูถื้อหุ้นของบริษทัหรือคณะผูบ้ริหารของโครงการเพิ่มเติม และเม่ือพบวา่เจา้ของทุน 
อาจมีจุดดอ้ยบางประการท่ีท าใหธ้นาคารไม่มัน่ใจ หากมีการสร้างทีมงานท่ีดี มีประสบการณ์และ         
มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารธุรกิจก็สามารถเป็นปัจจยับวกต่อความส าเร็จของโครงการลงทุน
ท่ีขอกูไ้ด ้ดงันั้นการวิเคราะห์ตวั C ขอ้น้ีมีความแตกต่างกนัไปพอสมควร ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์      
ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ในมุมมองดา้นความเส่ียงของตวั Character ท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม
สภาพการณ์ 
 C2- Capital หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัเงินลงทุนผูกู้ ้
 การวเิคราะห์ตวั C ในขอ้น้ีก็คือฐานะความเขม้แขง็ทางดา้นการเงินของตวัลูกคา้หรือผูกู้ ้
มีดา้นตน้ทุนของตวัเอง ความสามารถในการดูแลโครงการยาวเพียงใด ผูกู้จ้  าเป็นตอ้งมีเงินลงทุน
เร่ิมตน้โครงการของตนเอง เพื่อสร้างความมัน่ใจของธนาคารผูใ้หกู้ ้ท่ีมีต่อผูกู้ว้า่มีความมุ่งมัน่และ
ผกูพนั (Commitment) กบัโครงการลงทุนท่ีขอกู ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงเจตนาท่ีดีท่ีสุด การน าเงินทุนของ
ตนเอง (Share capital หรือ Owners’ equity) มาลงทุนในสัดส่วนท่ีสูงพอท่ีจะไม่ท าใหค้วามเส่ียง
ทางการเงิน (Financial risks) ของโครงการสูงมากในระดบัท่ีธนาคารก าหนด โดยพิจารณาจาก
สัดส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt-to-equity ratio) ของโครงการ ตวัอยา่งเช่น สัดส่วนหน้ีสินต่อทุน         
ตอ้งไม่เกินกวา่ 2 ต่อ 1 เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ระดบัความเส่ียงของโครงการลงทุน    
หรือธุรกิจอุตสาหกรรมแต่ละประเภท นโยบายสินเช่ือของแต่ละธนาคาร ระดบัการแข่งขนัในตลาด
การใหสิ้นเช่ือ สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและอ านาจการต่อรองของผูกู้ห้รืออ่ืน ๆ  
 C3- Capacity หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัความสามารถในการช าระหน้ี 
 ธนาคารจะอนุมติัให้เงินกูแ้ก่โครงการใดโครงการหน่ึง ตอ้งมัน่ใจวา่ลูกหน้ี 
มีความสามารถในการช าระหน้ีคืน (Capacity to repay) ทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียไดต้ามเง่ือนไข
ขอ้ตกลง หลกัการพิจารณาจึงมอง องคป์ระกอบส าคญัคือ โครงการลงทุนตอ้งมีก าไรและอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีสูงพอกวา่ตน้ทุนของทุน (Cost of capital) ของโครงการ และตอ้งมี
กระแสเงินสดมากพอท่ีจะช าระหน้ีคืนใหก้บัธนาคารไดต้ามเง่ือนไข เทคนิคการวเิคราะห์การเงิน 
(Financial techniques for credit decisions) ท่ีใชเ้พื่อประเมินความสามารถในการช าระหน้ีของ
โครงการ ไดแ้ก่ เทคนิคการวิเคราะห์งบกระแสเงินสด (Cash flow analysis) การสร้างงบก าไร
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ขาดทุนและงบดุลจ าลอง (Pro forma financial statements) นอกจากน้ีการวิเคราะห์ลึกลงไปถึง
แหล่งท่ีมาของรายได ้(Secondary source of repayment) เช่น การมีหลกัประกนัสินเช่ือท่ีสามารถ
ขายออกไปเพื่อช าระหน้ี หรือลดภาระหน้ี หรือลูกคา้อาจมีธุรกิจในเครืออ่ืน ๆ ท่ีมัน่คงแขง็แรง และ
สามารถช่วยเหลือโอบอุม้กนัได ้ในกรณีท่ีโครงการท่ีขอกูม้ายงัธนาคารเกิดสะดุดปัญหาท่ีไม่คาดฝัน 
เป็นตน้ 
 C4- Collateral หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัหลกัประกนัการใหกู้ย้มื 
 คือการเรียกหลกัประกนัเพิ่มไดแ้ก่ เงินฝาก อสังหาริมทรัพย ์พนัธบตัร ใบหุน้ หรือ 
การค ้าประกนัโดยบุคคล เป็นตน้ หลกัประกนัน้ีมีขอบเขตครอบคลุมใหก้วา้งมากพอเพียงท่ีจะท าให้
เกิดการพฒันาธุรกิจข้ึนมาไดร้ะหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ 
 C5- Conditions หมายถึง ประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกต่าง ๆ  
 การวเิคราะห์สภาพการณ์ทางดา้นปัจจยัภายนอกเป็นส่วนใหญ่ เง่ือนไขท่ีตอ้งพิจารณา
ไดแ้ก่ สภาพทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ปัญหาสงคราม ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบต่อ
ความเป็นไปไดข้องโครงการลงทุน ขอยกตวัอยา่งประกอบเพื่อความเขา้ใจ เช่น ธนาคารจะตอ้ง
มัน่ใจวา่โครงการลงทุนนั้นตอ้งไม่มีผลเสียหรือท าลายต่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะอาจน าไปสู่ปัญหาการ
ต่อตา้นจากชุมชน เป็นตน้ สภาพการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์สินเช่ือ
ของธนาคารตอ้งพิจารณาเป็นล าดบัตน้ ๆ เพราะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีสุด ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า
ยอ่มมีผลกระทบต่อรายไดข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงจะน าไปสู่ยอดขายตกต ่าและกระทบความสามารถ               
ในการช าระหน้ีของกิจการในท่ีสุด  
 แหล่งรวมความรู้อสังหาริมทรัพย ์เวบ็ไซต ์http://TerraBKK.com เป็นผูใ้หบ้ริการ
นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ไดใ้หข้อ้มูลแก่บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจศึกษาหลกัการอนุมติัสินเช่ือของ
สถาบนัการเงิน โดยอา้งถึงขอ้มูลส าคญัท่ีธนาคารน ามาพิจารณาวา่ เห็นควรพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
หรือไม่ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายและหลกัเกณฑข์องธนาคารนั้น ๆ โดยปัจจยัท่ีธนาคารน ามา
วเิคราะห์และประเมินความน่าเช่ือถือของผูกู้ ้คือ หลกัเกณฑ ์5Cs (เทอร์ร่า บีเคเค, 2558) ไดแ้ก่  
 C1- Character คือ ความน่าเช่ือถือของผูกู้ ้กรณีเป็นบุคคล สังเกตจากประวติัส่วนตวั      
ของผูกู้ ้
  กรณีบุคคลทัว่ไป หมายถึง อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ ขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจเพิ่มเติม
เก่ียวกบัอายผุูกู้มี้นยัส าคญั ดว้ยหลกัเกณฑก์ารก าหนดคือเม่ือรวมอายขุองผูกู้แ้ละจ านวนปีท่ีขอกู้
ตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด ตวัอยา่งเช่น ธนาคารก าหนดอายสูุงสุด 65 ปี หากปัจจุบนัผูกู้มี้
อาย ุ40 ปี จะมีระยะเวลากูสู้งสุด 25 ปี กรณีเป็นนิติบุคคล สังเกตจากประวติักิจการและผูบ้ริหาร
หลกั รูปแบบกิจการ ความเช่ืยวชาญในสายธุรกิจ อุปนิสัยผูบ้ริหารหลกั นโยบายและประวติัการ
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ช าระหน้ี ความตั้งใจจริงในการท าธุรกิจ ความซ่ือสัตยสุ์จริต การตรวจสอบ ประวติัดา้นการเงิน 
โดยทัว่ไปตอ้งมีการเช็คขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) และ บญัชีด าหรือแบล็กลิสต ์(Blacklist)  
เพื่อดูประวติัการช าระหน้ีของบุคคลหรือบริษทันั้น หากเป็นลูกคา้เดิมของธนาคาร ธนาคารสามารถ
ดูพฤติกรรมบุคคลหรือบริษทัท่ีผา่นมาโดยตรงได ้รวมถึงการจดัท าแผนธุรกิจท่ีชดัเจน สามารถ 
ท า ใหธ้นาคารเห็นภาพรวมกิจการและความเช่ียวชาญของบุคคลหรือบริษทัได ้แผนธุรกิจท่ีดี 
จึงควรแจงรายละเอียดขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ไดต้รงประเด็น เช่น เป้าหมายกิจการ การตลาดแหล่งท่ีมา
ของรายได ้การบริหารจดัการ เป็นตน้  
 C2- Capacity คือ ความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีคืน (ดอกเบ้ียและเงินตน้)                    
ไดต้ามก าหนด 
 โดยทัว่ไปธนาคารพิจารณาจากรายไดห้ลกั แนวโนม้การเติบโตของรายได ้ภาระหน้ีสิน
ปัจจุบนั และแผนการใชจ่้าย TerraBKK พบวา่มีขอ้น่าสนใจอ่ืน ๆ ดงัน้ี ในกรณีลูกคา้เดิมของ
ธนาคาร ธนาคารสามารถตรวจสอบ บญัชีเงินฝาก/บญัชีกระแสรายวนั ถึงความสามารถในการ
บริหารเงินสดได ้เช่น คุณภาพเช็คคืนหรือเช็คเดง้ กระแสเงินสดเขา้และออกบญัชี ซ่ึงธนาคารจะใช ้
Capacity ประเมินความเส่ียงดา้นการด าเนินงานกิจการ รายไดท่ี้แสดงถึง Capacity จะเป็นรายได้
สุทธิหลงัจากการหกัลบค่าใชจ่้ายทุกอยา่งแลว้ และควรเป็นรายไดท่ี้มีความแน่นอน บางกิจการ
พิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) หากสูงกวา่ตน้ทุนของทุน (Cost of capital)               
จึงแสดงถึงความเพียงพอของกระแสเงินสดท่ีน ามาจ่ายช าระหน้ีธนาคารได ้ตามมาตรฐานของ
ระบบบญัชีจะท าใหธ้นาคารไดข้อ้มูลและงบการเงินท่ีถูกตอ้ง  
 C3- Capital คือ เงินทุนหรือสินทรัพยผ์ูกู้ ้ 
 หากผูกู้มี้สัดส่วนเงินทุนตนเองสูงเท่าไหร่ ธนาคารยิง่ลดความเส่ียงลงเท่านั้น ใชห้ลกั
พิจารณาเบ้ืองตน้ไดจ้าก อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (D/E ratio) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัอุตสาหกรรมของธุรกิจ
นั้น ๆ ท่ีธนาคารก าหนดเป็นเกณฑพ์ิจารณา ธนาคารจะใช ้Capital ประเมิน ความเส่ียงดา้นการเงิน
ของกิจการได ้เพราะกิจการพึ่งพิงตนเองสูง มัน่ใจในการท าธุรกิจ กลา้ใชเ้งินทุนตนเองมากกวา่ท่ีจะ
หวงัพึ่งพิงเงินกูจ้ากธนาคารเพียงอยา่งเดียว  
 C4- Collateral คือ หลกัประกนัหรือผูค้  ้าประกนั  
 กรณีผูกู้ไ้ม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด โดยธนาคารจะด าเนินการใหผู้ค้  ้าประกนั
ช าระหน้ีแทน หรือน าหลกัประกนัมาขายทอดตลาดไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึง Collateral 
สามารถเป็นไดท้ั้ง บุคคล (บุคคลค ้าประกนั) ทรัพยสิ์นมีตวัตน เช่น ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร 
สินคา้ ยานพาหนะ และ ทรัพยสิ์นทางการเงิน เช่น พนัธบตัร ตัว๋เงิน หุน้ สิทธิการเช่า โดยความ
เหมาะสมของหลกัประกนัข้ึนอยูก่บั ระดบัความเส่ียงของวงเงินกูแ้ละคุณภาพของหลกัประกนั 
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กล่าวคือ มูลค่าของหลกัประกนั โอกาสขายทอดตลาดของหลกัประกนั กรณีลูกคา้ท่ีประกอบธุรกิจ 
สามารถน าบา้นหรืออสังหาริมทรัพยท่ี์ปลอดการจ านอง มาเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนัการกู ้เพื่อน า
เงินไปเป็นทุนหมุนเวยีนในกิจการได ้หรือระยะเวลาการเปิดด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 2 ปี 
เป็นตน้ 
 C5- Conditions คือ เง่ือนไขต่าง ๆ   
 เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั คือ  
ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน เง่ือนไข และขอ้ก าหนดของเงินกู ้TerraBKK อธิบายไวด้งัน้ี ปัจจยั
ภายนอก เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อตัราแลกเปล่ียน ความผนัผวนของ
ราคาวตัถุดิบ การแข่งขนัธุรกิจ ส่วนน้ี เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตอ้งวเิคราะห์ถึงผลกระทบแก่กิจการผูกู้ ้
ปัจจยัภายในข้ึนอยูก่บัการบริหารงานของธนาคารนั้น ๆ เช่น นโยบายการปล่อยสินเช่ือ                   
ความเช่ียวชาญของบุคลากรในการดูแลติดตามลูกคา้ และเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของเงินกูเ้ป็นไป
ตามความเส่ียงของเงินกูน้ั้น ยิง่เส่ียงสูง ยอ่มมีเง่ือนไขท่ีรัดกุม เช่น อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลา
ผอ่นช าระค่างวดผอ่นช าระต่อเดือน เป็นตน้ 
 พชัร์สิตา ศุภชยัวราพฒัน์ (2553, หนา้ 19-20) ไดอ้า้งถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณค่า 
ทางเครดิต (Criteria of credit worthiness) ของธนาคารไทยพานิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ก็ยึด 5Cs ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
 C1-Character หมายถึง อุปนิสัยและบุคลิกลกัษณะของบุคคล ความซ่ือสัตยสุ์จริต  
ความขยนัหมัน่เพียร ความตั้งใจท่ีจะช าระหน้ีคืน (Willing to pay) ความสม ่าเสมอในการช าระหน้ี 
ท่ีผา่นมารวมถึงคุณสมบติัส่วนตวัของผูกู้ ้ไดแ้ก่ ความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยั ต าแหน่งงาน ช่ือเสียง 
ในสังคม  
 C2-Capacity หมายถึง ความสามารถในการช าระเงิน เป็นการประเมินความสามารถ 
ของผูส้มคัรในการจดัหารายไดเ้พียงพอท่ีจะช าระหน้ี (Ability to pay) ซ่ึงจะพิจารณาภาระค่าใชจ่้าย
จ าเป็นอ่ืน เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าผอ่นสินคา้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจพิจารณาพื้นฐาน 
การศึกษา อาย ุความช านาญดา้นอาชีพ รวมถึงความมัน่คงของบริษทัท่ีผูส้มคัรสินเช่ือปฏิบติังาน 
อยูด่ว้ย 
 C3-Capital หมายถึง สินทรัพยท่ี์เป็นกรรมสิทธ์ิของผูส้มคัร ซ่ึงเป็นหลกัประกนัท่ี
สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดและรักษาสภาพคล่องในยามจ าเป็นได ้ถือเป็นคุณสมบติัท่ีน ามาพิจารณา
ชดเชยในกรณีท่ี “C1-Character” หรือ “C2-Capacity” ไม่เพียงพอต่อการพิจารณาสินเช่ือบตัรเครดิต 
 C4-Collateral หมายถึง สินทรัพยท่ี์เป็นกรรมสิทธ์ิของผูส้มคัรสินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินฝาก
สะสมทรัพยห์รือเงินฝากประจ าซ่ึงธนาคารอาจเรียกร้องให้ผูส้มคัรสินเช่ือน ามาใชเ้ป็นหลกัประกนั
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การช าระหน้ีในกรณีท่ีขาดคุณสมบติั C1 C2 หรือ C3 ขอ้ใดขอ้หน่ึง ข้ึนอยูก่บัหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาประกอบ 
 C5-Economic Conditions หมายถึง สถานการณ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเหนือ
อ านาจการควบคุมของธนาคารและผูส้มคัร ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ีสังคม กฎหมาย การเมือง ฯลฯ 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นความสามารถในการช ารหน้ีคืน เป็นตน้ 
 Lucia and Peters (1993, อา้งถึงใน พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล, 2554) กล่าวถึงการวเิคราะห์ 
และการประเมินความน่าเช่ือถือของผูกู้ ้โดยใชเ้กณฑ์ 5Cs ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปดงัน้ี 
 C1-Character คือ ลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูข้อกูซ่ึ้งแสดงถึง “Willingness to pay” 
โดยระบุลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูกู้ ้
 
ตารางท่ี 2-2  ลกัษณะความน่าเช่ือถือของผูข้อกู ้
 

บุคคลธรรมดา SME หรือผู้ทีเ่ป็นเจ้าของธุรกจิ 
1. 
2. 
3. 
 
4. 
5. 
6. 

เพศ ชาย หรือ หญิง 
ระดบัอายุ 
ประเภทของอาชีพ ระยะเวลาในอาชีพนั้น  
ต าแหน่งงาน รายได ้
ระดบัการศึกษาปกติ 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ผูร่้วมอาศยัในท่ีอยูเ่ดียวกนั 
สถานะภาพสมรสขอ้มูลคู่สมรสและบุตรธิดา 

1. 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 

ประวติัของผูบ้ริหารหลกั 
รูปแบบของธุรกิจระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ 
จ านวนการจา้งสินทรัพยล์งทุนหลกั (Core 
assets) 
ความมีส่วนร่วมในชุมชน (Community 
involvement) 
สัดส่วนเงินลงทุนท่ีเจา้ของและ/ หรือผูบ้ริหาร
หลกัน ามาลงทุน 

 
 C2-Capacity คือ ความสามารถในการจ่ายช าระภาระผกูพนั ทั้งดอกเบ้ีย และ เงินตน้  
ตามก าหนดท่ีไดต้กลงกนัไว ้(Ability to pays) 
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ตารางท่ี 2-3  ความสามารถในการจ่ายช าระภาระผกูพนั 
 

บุคคลธรรมดา SME หรือผู้ทีเ่ป็นเจ้าของธุรกจิ 
1. 
2. 
3. 
 
4. 
5. 
6. 

ลกัษณะอาชีพและต าแหน่งงาน 
รายไดห้ลกัและรายไดเ้สริม 
ค่าใชจ่้ายในครอบครัวและนอกบา้น  
ลกัษณะการวางแผนการใชจ่้าย การออมเงิน   
การท าประกนัชีวิต ลงทุนอ่ืน ๆ 
วตัถุประสงคก์ารกูเ้งิน ความจ าเป็นเหมาะสม 
การใชบ้ตัรเครดิต ภาระการกูเ้งินจากแหล่งอ่ืน 

1. 
 
2. 
 
3. 
4. 
5. 
6. 

ประสบการณ์ของผูบ้ริหารหลกัโดยตรง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
ประเภทของอุตสาหกรรม สถานการณ์การ
เติบโต และถดถอย 
สภาพการแข่งขนั (Competitor)  
ลกัษณะลูกคา้ (Customer) 
ลกัษณะของผูข้าย (Suppliers) 
ผูสื้บทอดรุ่นต่อไป และทีมงานหลกั 

 
 C3-Capital คือ การบอกถึงส่วนของเจา้ของท่ีน ามาลงทุนเรียกอีกอยา่งวา่ “owner’s 
margin” หากเจา้ของลงทุนในสัดส่วนท่ีสูงยอ่มแสดงถึงความเช่ือมัน่ในธุรกิจนั้น และยอ่มแสดงถึง
ความผกูพนั และความทุ่มเทใหก้บัธุรกิจนั้น และแสดงถึงโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมีสูงดว้ย 
 
ตารางท่ี 2-4  ส่วนของเจา้ของท่ีน ามาลงทุน 
 

บุคคลธรรมดา SME หรือผู้ทีเ่ป็นเจ้าของธุรกจิ 
1.  สัดส่วนเงินออม ต่อรายได ้
2.  สัดส่วนเงินออม ต่อหน้ีสินทั้งหมดท่ีมี 
3.  วธีิการออมเงิน และวธีิการลงทุน 
     ในรูปแบบต่าง ๆ 
4.  พฤติกรรมการบริโภค และวธีิการลงทุน 
     ในรูปแบบต่าง ๆ 
5.  พฤติกรรมการบริโภค การใชจ่้าย  
     การท่องเท่ียว 

1.  สัดส่วนเงินลงทุนของเจา้ของ และหรือ 
     ผูบ้ริหารหลกัต่อเงินลงทุนรวมของกิจการ 
2.  เงินลงทุนระหวา่งเจา้ของ และเงินกูข้อง  
     เจา้ของกิจการผลก าไรสุทธิท่ีน ามาลงทุนต่อ  
     และเงินปันผลท่ีจ่ายคืนให้เจา้ของ 
 

 
 C4-Collateral คือ หลกัพิจารณาเพิ่มเติมเม่ือขอ้มูลของผูกู้แ้สดงถึงไม่สามารถช าระหน้ี
ผกูพนัได ้หรือ Secondary source of repayment หลกัทรัพยท่ี์ใชใ้นการค ้าประกนั มีไดห้ลายลกัษณะ
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ไดแ้ก่ สินทรัพยท่ี์มีตวัตน (Tangible assets) สินทรัพยท์างการเงิน (Financial assets) บุคคลค ้า
ประกนั (Personal guarantee) หรือ การค ้าประกนัโดยหน่วยงานท่ีสาม (Third party guarantee) 
 
ตารางท่ี 2-5  หลกัพิจารณาเพิ่มเติมเม่ือขอ้มูลของผูกู้แ้สดงถึงไม่สามารถช าระหน้ีผกูพนัได ้
 

บุคคลธรรมดา และ SME หรือผู้ทีเ่ป็นเจ้าของธุรกจิ 
1.  สัดส่วนเงินกู ้ต่อมูลค่ารวมของหลกัประกนั 
2.  ประเภทของหลกัประกนั Core assets? 
3.  ผูมี้กรรมสิทธ์ิท่ีแทจ้ริงของหลกัทรัพย ์
4.  ความสัมพนัธ์ของเจา้ของหลกัทรัพย ์กบัผูกู้ ้
5.  ความสัมพนัธ์ของบุคคลค ้าประกนั กบัผูกู้ ้

 
 C5-Conditions คือ เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะ
เศรษฐกิจ ตลาดการเงิน ความผนัผวนของราคาน ้ามนั การแข่งขนัในอุตสาหกรรม เสถียรภาพทาง
การเมืองทั้งใน และนอกประเทศ และฯลฯ ท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ และความสามารถในการจ่าย
ช าระคืน ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ นโยบายสินเช่ือของสถาบนัการเงิน วงเงินสินเช่ือรวมท่ีมีความ
เพียงพอในดา้นบุคลากรท่ีมีความสามารถในการควบคุม ติดตาม ดูแลสินเช่ือเง่ือนไขและขอ้ก าหนด
ของเงินกู ้สินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูงกวา่ ยอ่มตามมาดว้ยเง่ือนไขและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเขม้งวดกวา่ 
 
ตารางท่ี 2-6  เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 

บุคคลธรรมดา และ SME หรือผู้ทีเ่ป็นเจ้าของธุรกจิ 
1.  วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือ เพื่อการลงทุนโครงการหรือซ้ือทรัพยสิ์น เพื่อเป็นเงินทุน 
     หมุนเวยีน เพื่อการช าระหน้ีเดิม เป็นตน้ 
2.  ผูกู้ร่้วม 
3.  เง่ือนไขอตัราดอกเบ้ีย และเง่ือนไขการช าระคืน 
4.  อ่ืน ๆ 
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แนวคดิและทฤษฎคุีณภาพการบริการ 
 แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) เก่ียวกบัคุณภาพในการ
ใหบ้ริการซ่ึงใชห้ลกัเกณฑก์ารวดัท่ีมาจากความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ “คุณภาพของการ
บริการท่ีลูกคา้รับรู้” (Perceived service quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived service) เกิดจาก
การท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาไดรั้บ กล่าวคือ ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ี
เขาไดรั้บบริการแลว้ ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าว ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑ์
ท่ีเขาคิดวา่มีความส าคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี  
 1.  Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้            
ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 
 2.  Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
 3.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและ
ยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 
 4.  Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
 5.  Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 
 6.  Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และสามารถติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
 7.  Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นแก่ลูกคา้โดยใช้
ภาษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
 8.  Understanding the Customer (ความเขา้ใจลูกคา้) พยายามท่ีจะท าความรู้จกัและเรียนรู้
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 9.  Competence (ความสามารถ) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นของพนกังานในการหบ้ริการ
ลูกคา้ 
 10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนกังานท่ีติดต่อกบัลูกคา้
ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 
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ภาพท่ี 2-1  Determinants of Perceived Service Quality (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985)  
 
 และในการวจิยัคร้ังต่อมาในปี ค.ศ. 1988-1990 Parasuraman et al. ผูว้จิยัไดป้รับเกณฑใ์น
การประเมินคุณภาพของบริการใหมี้ระดบัของความสัมพนัธ์ (Degree of correlation) ระหวา่ง 
ตวัแปรใหเ้หลือเกณฑท์ั้งหมดเพียง 5 ประการ เรียกวา่ SERVQUAL (Service quality)  
ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมิน 5 ดา้นดงัน้ี 
 1.  Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ            
ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
 2.  Assurance (ความมัน่ใจ) ผูใ้หบ้ริการมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
บริการ (Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความช่ือสัตย ์และสามารถ
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
 3.  Reliability (ความไวใ้จ หรือ ความน่าเช่ือถือ) ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  ้า (Accurate Performance) การใหบ้ริการตรงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ และบริการ             
ท่ีใหทุ้กคร้ัง มีความสม ่าเสมอ ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่น่าเช่ือถือในมาตรฐานการใหบ้ริการ สามารถ 
ใหค้วามไวว้างใจได ้(Dependable) 
 

W.O.M Personal 
Needs 

Past 
Experience 

Determinants of Service 
Quality 
1.  Access 
2.  Communication 
3.  Competence 
4.  Courtesy 
5.  Credibility 
6.  Reliability 
7.  Responsiveness 
8.  Security 
9.  Tangibles 
10.  Understanding 
 

Expect 
Service 

Percieved 
Service 

Percieved 
Service 
Quality 



21 

 4.  Empathy (ความใส่ใจ) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อไดง่้าย  
(Easy access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้(Good communication)   
ความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ (Customer understanding) 
 5.  Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการทนัที  
(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) 
 จากหลกัเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการดงักล่าว สามารถวดัคุณภาพการ
ใหบ้ริการจากความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยใชส้มการดงัภาพท่ี 2-2 
 
 
2.  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2  สมการของความพึงพอใจของการใชบ้ริการ 
 
 จากสมการขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีความพงึพอใจ
เพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนสมมติฐานการวจิยัใหส้มบูรณ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 เม่ือกล่าวถึงความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างไดต้อ้งสังเกตจากการแสดงออก มีความสลบัซบัซอ้น ดงันั้นการวดัความพึงพอใจจึงมกัใช้
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของบุคคลเป็นตวัวดั โดยการใหค้วามหมายของค าวา่            
พึงพอใจตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กล่าวไว ้ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ สอดคลอ้งกบั Vroom (1964) ท่ีใหค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการ
ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น 
และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  
 Morse and Nancy (1958 อา้งถึงใน สานิต ศิริวศิิษฐก์ุล และนารีรัตน์ ณ นุวงศ์, 2550) 
กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ ธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการก็มีสภาวะ

การใชบ้ริการจริง > ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ 
การใชบ้ริการจริง = ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ 

การใชบ้ริการจริง < ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจ 
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ท่ีจิตปราศจากความเครียด แมก้ารตอบสนองนั้นจะเป็นเพียงบางส่วนก็ตามก็จะลดความเครียดนั้น
ลงความพึงพอใจจะเกิดข้ึน และในทางกลบักนัหากความตอ้งการนั้น ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะ
เกิดเป็นความเครียดและความไม่พึงพอใจ  
 Kotler (1944 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ 
ปทะวานิช, 2541) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในแง่มุมของผูป้ฏิบติังานวา่ บุคคลจะมีการ
เปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบติัของงานหรือผลงานท่ีไดรั้บกบัการคาดหวงัของ
ลูกคา้ และประเมินผลออกมาเป็นระดบัความรู้สึก หากเกิดความแตกต่างท่ีระหวา่งผลประโยชน์จาก
งานหรือผลท่ีไดรั้บมามากกวา่หรือสูงกวา่ความคาดหวงัก็จะเรียกความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นความ
พึงพอใจ และในทางตรงกนัขา้มผลประโยชน์จากงานหรือผลท่ีไดรั้บมานอ้ยกวา่หรือต ่ากวา่ความ
คาดหวงัก็จะเรียกความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นความไม่พึงพอใจ  
 Kotler and Armstong (1996) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) 
วา่เป็นการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการน าเสนอคุณค่า ทางการตลาด และท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ
โดยเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของสินคา้ท่ีน าเสนอเพื่อเช่ือมโยงไปถึงความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้
แต่ละรายอาจจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น รูปแบบท่ีน าเสนอสินคา้ท่ีมีความ
คาดหวงัท่ีต ่าลูกคา้จะไม่พึงพอใจหรือเฉย ๆ หากเพิ่มความคาดหวงัเขา้ไปลูกคา้จะพึงพอใจเพิ่มมาก
ข้ึน ความคาดหวงัของลูกคา้ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การซ้ือในอดีต ความคิดเห็นของเพื่อนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งซ่ึงมีอิทธิพลต่อลูกคา้ รวมทั้งขอ้มูลของ นกัการตลาดและคู่แข่งขนัท่ีน าเสนอหรือสัญญา
ไว ้ดงันั้นระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงั  
 Kotler and Armstrong (1996) กล่าววา่ มนุษยต์อ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั 
(Drive) เพื่อแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม และตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอใหบุ้คคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น พฤติกรรมการแสดงออกสามารถแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  
ความตอ้งการทางดา้นชีววทิยา (Biological) เช่น ความหิวกระหาย หรือความล าบาก และ 
ความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยา (Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (Recognition)  
การยกยอ่ง (Esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ  
ถูกกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดเป็นความตึงเครียด โดยมีทฤษฎีความตอ้งการท่ีสามารถอธิบาย
เพิ่มเติม ซ่ึงถูกกล่าวถึงมากอยู ่2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีของ ซิกมนัดฟ์รอยด์ และทฤษฎีของอมัราฮมั 
มาสโลว ์ท่ีน ามาสนบัสนุนและรองรับเพื่อแสดงให้เห็นตน้ก าเนิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี ผูว้จิยั 
ขอกล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของอบัราฮมั มาสโลว ์ซ่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัความตอ้งการบางอยา่ง  
ณ ช่วงเวลาหน่ึง จึงท าใหม้นุษยทุ์่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของ
ตนเอง และในขณะเดียวกนัมนุษยอี์กคนกลบัท าส่ิงเหล่านั้นเพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น 
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ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึง
นอ้ยท่ีสุด ความตอ้งการของมาสโลว ์5 ล าดบัขั้น (Maslow, 1943) ไดแ้ก่  
 1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร  
ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั 
ความนบัถือและสถานะทางสังคม 
 5.  ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีสมบูรณ์ของชีวิต 
 Anton (1996) กล่าววา่ ทุกคร้ังท่ีส่งมอบบริการ ลูกคา้จะใหร้ะดบัคะแนนความสัมพนัธ์
หลงัจากท่ีไดรั้บบริการในแต่ละคร้ัง ไม่วา่บริการนั้นจะมากกวา่ หรือเท่ากบั หรือนอ้ยกวา่ ท่ีลูกคา้
คาดหวงัไว ้และคะแนนโดยรวมท่ีลูกคา้ใหไ้วห้ากมีระดบัความสัมพนัธ์กบัองคก์รผูใ้ห้บริการดว้ย  
ก็จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ี วา่ลูกคา้จะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวในอนาคตอีกหรือไม่ขออธิบาย  
ดงัภาพท่ี 2-3 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  แบบจ าลองการเกิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Anton, 1996)  

การใหบ้ริการลูกคา้ 
(Customer Service) 

การรับรู้ของลูกคา้ 
(Customer Perception) 

ระดบัความพึงพอใจ 
(Satisfaction Level) 

ประสบการณ์ในการ
ไดรั้บบริการลูกคา้ 
(Service Experience) 

ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

เป็นตามท่ีคาดหวงัไว ้

ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้

 ปิติยนิดี สุขใจ 

     พึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 
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 จากภาพ หากลูกคา้ประเมินบริการท่ีไดรั้บทุกคร้ังรวมกนัแลว้พบวา่ตนรู้สึกมี 
ความพึงพอใจก็มีความเป็นไปไดว้า่ลูกคา้จะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกในอนาคตแต่ก็
สามารถเปล่ียนไปใชบ้ริการของคู่แข่งได ้หากไดรั้บขอ้เสนอท่ีคิดวา่ดีกวา่ แต่ถา้ลูกคา้ประเมิน
บริการโดยรวมทุกคร้ังแลว้เห็นวา่มีความปิติยนิดี เพราะบริการท่ีไดรั้บดีกวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็ยอ่มท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการอีก และในทางกลบักนัหากลูกคา้ประเมินบริการโดยรวมแลว้เห็นวา่ตนไม่ไดรั้บ
ความพึงพอใจ ก็จะไม่กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกเช่นกนั วเิคราะห์ไดว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเติบโตของรายไดแ้ละผลก าไรขององคก์รธุรกิจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2541) ได้
กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ในแง่มุมของนกัการตลาดวา่ เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้หรือ
บุคคลท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่ง คุณประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หรือการท างาน
ของผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดความแตกต่าง
ระหวา่งผลประโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ  
 นวลอนงค ์ผานดั (2556) ไดก้ล่าวสรุปเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ เป็นการประเมินผล 
บนพื้นฐานของประสบการณ์การซ้ือของลูกคา้จากท่ีเคยใชบ้ริการ (Boulding, Kalra, Richard & 
Zeithaml, 1993) ซ่ึงเป็นปัจจยัทางพฤติกรรมท่ีลูกคา้ใชเ้ลือกซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการ (Hunt, 1977) 
โดยใชมุ้มมองก าหนดการมุ่งเนน้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ ซ่ึงจากมุมมองดงักล่าว 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้นั้น มกัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลจากคุณลกัษณะ
ของสินคา้ หรือบริการในอดีตท่ีผา่นมา (Li & Petrick, 2010) และความพึงพอใจของลูกคา้มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อแรงจูงใจในการกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ า มกัจะเป็นผลมาจากความพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์ หรือบริการ (Selnes, 1998) 
 พชัรี มาสิม และมาริสา พระวงัก ่า (2555) ไดใ้หข้อ้สรุปไวว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง โดยความพึงพอใจ 
ท่ีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น จะพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร 
ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้าใชบ้ริการ  
 อาภรรัตน์ เลิศไผร่อด (2554) กล่าววา่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ 
ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติ 
ดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึก
ของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผล ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยา
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ดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของ
ขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก  
หรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
 ปุณยนุช พวงค า (2551) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือ 
ไม่เกิดข้ึน หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง โดยความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวก หรือความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น และความพึงพอใจ 
จะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ระบบความสัมพนัธ์ของ
ความรู้สึกทั้งสามน้ีเรียกวา่ “ระบบความพึงพอใจ”  
 นภดล ธีรภทัรางกรู (2556) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจในคุณภาพและอธิบายคุณลกัษณะ
ของค าวา่ คุณภาพ ไว ้3 แบบ ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในคุณภาพ เป็นรูปแบบความคิดเดิม ๆ (Classical) คือการด าเนิน
กิจกรรมใหไ้ดต้ามมาตรฐานก าหนด (Specification) โดยกิจกรรมส่วนใหญ่จะหมายถึง การท างาน 
และการผลิตสินคา้ 
 2.  ความพึงพอใจในคุณภาพ ในรูปแบบสมยัใหม่ (Modern) ไดใ้หค้วามหมาย ใหเ้ป็น
เร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ (Satisfaction) และเร่ืองความเหมาะสมในการใชง้าน 
(Fitness) 
 3.  ความพึงพอใจในคุณภาพ แบบความคิดขยาย (Enlarged) คือ คุณภาพของงานท่ี
หน่วยงานปฏิบติัในแต่ละงาน (Job) อาทิเช่น งานขาย งานผลิต งานบริหาร 
 โดยมีแนวคิดวา่สินคา้ท่ีมีคุณภาพนั้นแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ คุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม 
(Tangible) สามารถสัมผสัและจบัตอ้งได ้และคุณภาพท่ีเป็นนามธรรม (Intangible) คือ คุณภาพของ
การน าเสนอบริการท่ีไม่มีรูปลกัษณ์ชดัเจน แต่สามารถแสดงออกผา่นผูใ้หบ้ริการ โดยผูรั้บบริการ
หรือลูกคา้สามารถรับรู้ได ้ซ่ึงไดอ้ธิบายคุณภาพทั้ง 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) ประกอบดว้ย  
  1.1  คุณภาพดา้นการออกแบบ (Specification & drawings) แบบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
นั้นตอ้งสามารถใชง้านไดดี้และมีความสวยงาม 
  1.2  คุณภาพดา้นการผลิต (Production) ตอ้งสามารถผลิตไดง่้าย เรียบร้อย ประณีต             
ใชเ้ทคโนโลยสูีงกวา่สินคา้บริษทัอ่ืน อยา่งเห็นไดช้ดั 
  1.3  คุณภาพดา้นมาตรฐาน (Standards) มีความทนทาน ใชง้านไดน้าน และเช่ือถือได ้
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  1.4  คุณภาพดา้นตน้ทุน (Costs) ตอ้งมีตน้ทุนต ่า และขายราคาไม่แพงเหมาะสมกบั
คุณภาพ 
 2.  คุณภาพท่ีเป็นนามธรรม (Intangible) ประกอบดว้ย 
  2.1  คุณภาพดา้นบริการ (Services quality) คือการส่งมอบบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา  
มีบริการหลงัการขาย เช่น การบ ารุงรักษา และซ่อมแซมง่าย อะไหล่หาง่ายราคาไม่แพง 
  2.2  คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) ตอ้งมีความปลอดภยัในการใชง้าน 
  2.3  คุณภาพของบุคลากร (Employee) ผูป้ฏิบติังานสามารถท าการผลิตไดดี้ข้ึน  
มีความรู้ดา้นเทคนิคสูงข้ึน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน มีจิตส านึกดา้นคุณภาพมากข้ึน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงข้ึน และมีการส่งมอบบริการท่ีดีต่อลูกคา้มากข้ึน 
 ผูว้จิยัจึงไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ภายในตวับุคคล ท่ีสามารถแสดงออก
ได ้2 ลกัษณะซ่ึงข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้ หากส่ิงท่ีกระตุน้นั้นตรงกบัความตอ้งการของมนุษย ์และไดรั้บ
การตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ จนแสดงออกมาทาง
พฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็นและรับรู้ไดซ่ึ้งเกิดเป็นทศันคติดา้นบวก และหากส่ิงกระตุน้นั้นไม่ตรง
กบัความตอ้งการ หรือไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พอใจ ไม่ชอบใจ การแสดงออก 
ทางพฤติกรรมก็จะเป็นไปในทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือ                  
ส่ิงกระตุน้นั้น เกิดเป็นทศันตติทางลบก็ไดเ้ช่นกนั โดยทฤษฎีท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัเร่ือง              
ท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา ผูว้จิยัจึงน าหลกัแนวคิดในแง่มุมความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้และบริการ          
ทั้งดา้นท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) และดา้นนามธรรม (Intangilble) น ามาดดัแปลงผสมประสานกบั
แนวคิดทฤษฎีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของ Parasuraman และคณะท่ีใหห้ลกัเกณฑ ์
SERQUAL ไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพ 
Assurance (ความมัน่ใจ) Reliability (ความไวใ้จ หรือ ความน่าเช่ือถือ) Empathy (ความใส่ใจ)  
และResponsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ มาดดัแปลงเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั และ มาก าหนดเป็นตวัแปรตามในการวดัความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ท่ีมีความสนใจหรือตอ้งการสมคัรสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 มณทกานต ์เขียววชิยั (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและความสามารถ              
ในการช าระหน้ีคืนของพนกังานบริการท่าอากาศยานในเขตท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความสามารถใจการช าระหน้ีบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์
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กนักล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท จะมีพฤติกรรมการช าระหน้ีแบบเป็น
งวด ๆ และกลุ่มคนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปจะช าระเตม็จ านวน แสดงใหเ้ห็นวา่รายได้
ยิง่มาก ส่งผลต่อความสามารถในการช าระเตม็จ านวนได ้สะทอ้นต่อหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการ
ปล่อยกู ้โดยใช ้C2 (Capacity) คือ ความสามารถในการจ่ายช าระภาระผกูพนั ทั้งดอกเบ้ีย และ               
เงินตน้ได ้
 พชัร์สิตา ศุภชยัวราพฒัน์ (2553) สรุปผลการศึกษาดา้นอ านาจอนุมติัส าหรับสินเช่ือ            
บตัรเครดิตธนาคารไทยพานิชย ์จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายใหห้น่วยงานดา้นสินเช่ือเป็นผูมี้อ  านาจ
ในการพิจารณาอนุมติั โดยใชร้ะบบคะแนนสินเช่ือ (Credit scoring) เป็นเคร่ืองมือหลกัในการวดั
ความเส่ียงซ่ึงพิจารณาจากการช าระหน้ี (Willingness to pay) และความสามารถในการช าระหน้ี 
(Ability to pay) ของลูกคา้แต่ละรายและแปรค่าออกมาเป็นคะแนน โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัคุณสมบติัทัว่ไปของลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้ระดบัอายุ
ไม่ต ่ากวา่ 20 ปีและไม่เกิน 70 ปี ไม่เป็นบุคคลใน Black list หากตรวจสอบพบวา่เป็นบุคคลใน 
Black list ตอ้งไม่อยูใ่นระดบัสูงกวา่ W09 (ยกเลิกลม้ละลาย) และตอ้งผา่นการตรวจสอบจนแน่ใจ
วา่ไม่มีปัญหาเช่นเดิม ไม่มีปัญหาหน้ีระบบขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ (NCB) มีขอ้มูลทางการเงิน รวมถึง
การตรวจสอบความมัน่คง และความมีช่ือเสียง ของสถานท่ีท างาน หรือกิจการท่ีเปิดด าเนินการอยู ่
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
 วทิูรย ์ชะฎา (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อลูกคา้ในการขอสินเช่ือ 
กลุ่มลูกคา้ SMEs ทีมลูกคา้ประการ 1 ท่าแพ เชียงใหม่ ธนาคารกสิกรไทย พบวา่หลกัเกณฑท่ี์ใช้
วเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปประกอบดว้ย ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินการ ลกัษณะ
ของธุรกิจ จ านวนพนกังานในปัจจุบนั ปัจจยัส่วนตวัของผูกู้ป้ระกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ธุรกิจ วงเงินสินเช่ือ ประวติัการคา้งช าระ ผลการด าเนินงาน ผลก าไร แนวโนม้สภาพธุรกิจ 
นอกจากน้ียงัพิจารณาไปถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ และการเมืองอีกดว้ย 
กล่าวโดยสรุป ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นประเภทบุคคลท่ีขอสินเช่ือประกอบธุรกิจ มีระยะเวลาด าเนินการ 
10-20 ปี กิจการมีก าไรท ารายไดต่้อเดือนมากกวา่ 90,000 บาท ไม่เคยมีประวติัการคา้งช าระสินเช่ือ 
และกิจการมีแนวโนม้จะเติบโตในอีก 3 ปีขา้งหนา้ โดยปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการขออนุมติัสินเช่ือ
ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และอยูใ่นระดบัมากคือ ปัจจยัจากผูกู้ ้ดา้นประวติัการคา้งช าระ 
ส่วนปัจจยัท่ีมาจากธนาคาร และส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบต่อการขออนุมติัสินเช่ือท่ีมีความ
แตกต่างกนัในอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 จิดาภา น่ิมนอ้ย (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาใหสิ้นเช่ือดา้นคุณสมบติัของ
ผูกู้ ้(Character) ของธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัปัจจยัท่ีมีต่อการพิจารณาใหสิ้นเช่ือ
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ดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้สามารถสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือส่วนใหญ่เพื่อปรับปรุงหรือ
ขยายกิจการ และนิติบุคคลส่วนใหญ่น าเงินไปใชต้ามวตัถุประสงคร้์อยละ 92.25 โดยมีหลกัทรัพย ์
ค ้าประกนัหน้ีร้อยละ 88 ดา้นความสามารถในการคืนช าระหน้ีภายในระยะเวลา 6-8 ปี ร้อยละ 41.25 
ซ่ึงผลลพัธ์จากปัจจยัการเลือกใชบ้ริการปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาใหสิ้นเช่ือดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้
(Character) 6Cs แตกต่างกนัท่ีมีระดบัการสร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัของธุรกรรมการบริการ
ทางการเงินไดแ้ก่ Character capacity condition common sense และท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ 
Capital และ collateral  
 ดชันีกร มีภาษี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือ และแนวทางแกไ้ขหน้ี 
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารออมสินในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยอา้งอิงหลกัในการวเิคราะห์
สินเช่ือ 6Cs และ 5Ps จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือ คือ วตัถุประสงค ์         
ในการขอกู ้ความสามารถในการช าระหน้ี ความมัน่คงของรายได ้การใชสิ้นทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั 
และมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีเกิดจากปัจจยัตวัลูกหน้ี การใชจ่้ายฟุ่มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก 
ท าการคา้เกินตวั และน าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์จากประเด็นดงักล่าวสรุปไดว้า่ ประวติัการช าระ
หน้ีของลูกคา้มีความส าคญัต่อการบริหารสินเช่ือของธนาคาร  
 นวลอนงค ์ผานดั (2556) ไดศึ้กษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ  
และคุณค่าท่ีรับรู้ท่ีมีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจความพึงพอใจ การบอกต่อ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า  
ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อ และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้บริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) โดยมีขอ้เสนอแนะใหบ้ริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ควรมุ่งเนน้คุณค่าท่ีรับรู้ เพื่อส่งผลใหเ้กิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ  
การบอกต่อ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าท่ีเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง 
 อรรถพล แสงประไพ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยภ์ายใต ้
การก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ของลูกคา้อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล ภาพรวมโดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย โดยใหค้วามส าคญัในดา้นสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด ไดแ้ก่ความสะดวกสบายของ
ส านกังานท่ีใหบ้ริการสาขาเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ มีท่ีนัง่รับรองเพียงพอ มีความสะอาด และมีส่ิง
อ านวยความสะดวกแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้ไปใชบ้ริการ 
รองลงมา คือดา้นบุคลากร โดยใหค้วามส าคญัดา้นการแต่งกายสุภาพ บุคลิกภาพดีมีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัมาก พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทดี มีความรู้ทกัษะความสามารถในการอธิบาย
ขอ้มูลใหลู้กคา้เขา้ใจง่าย และเอาใจใส่ติดตามงานให้แก่ลูกคา้ ต่อมาคือกระบวนการให้บริการ  
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา ตามล าดบั และปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาดา้นความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการควรจดัเตรียมไวบ้ริการแก่ลูกคา้
ควรมีองคป์ระกอบใดและดา้นใดท่ีกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
 มทันี สุจาศรี (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีนอกระบบในครัวเรือนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่. พบวา่ พฤติกรรมการกูย้มืเงิน
นอกระบบของประชากรในเขตเทศบาลต าบลชมภู อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีความถ่ีในการใช้
บริการเงินกูน้อกระบบความ 3 เดือนต่อคร้ัง และความถ่ีมากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง โดยปริมาณเงินท่ีกู้
มีจ  านวนระหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อคร้ัง ระยะเวลาในการผอ่นช าระเฉล่ียประมาณ 3 เดือน และ
ผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการกูย้มืเงินนอกระบบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดน้อ้ย เป็นปัจจยั
อนัดบัหน่ึง รองลงมา คือดา้นค่าใชจ่้ายของผูกู้ ้ซ่ึงพบวา่น าไปใชจ่้ายค่าอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด 
รองลงมาน าไปเพื่อลงทุนดา้นอาชีพ และน าไปจ่ายหน้ีจากแหล่งเงินกูอ่ื้น ๆ นอกจากน้ียงัมีปัจจยั
ดา้นการบริการ กล่าวคือ ขั้นตอนการกูย้มืง่ายไม่ยุง่ยาก และมีความรวดเร็ว ไดเ้งินครบเตม็จ านวนท่ี
ตอ้งการกู ้ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและส่ิงกระตุน้ คือ ไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้อตัราดอกเบ้ีย
และระยะเวลาในการผอ่นช าระหน้ีนานและยดืหยุน่ต่อรองได ้ปัจจยัสุดทา้ยคือ แหล่งเงินกูเ้ป็นท่ี
รู้จกักนัในชุมชน เป็นท่ียอมรับของบุคคลภายในครอบครัว เพื่อนบา้นและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงปัจจยั
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัก าหนดเพื่อวดัความพึงพอใจทั้งดา้นท่ีเป็น
รูปธรรม และนามธรรม นอกจากน้ียงัไดเ้ห็นวา่ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์5Cs ท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ไดอี้กดว้ย 
 ทวชิชยั อุรัจฉทั (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารสินเช่ือ
ของธนาคารออมสินในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด
วงเงินสินเช่ือโดยใชห้ลกั 5Cs ในการพิจารณาวเิคราะห์การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และให้ความหมาย 
Cs ต่าง ๆ ไวส้ั้น ๆ ดงัน้ี C1-Character คือ อุปนิสัย C2-Capacity คือ ความสามารถในการช าระหน้ี 
C3-Capital คือ เงินทุน C4-Collateral คือ หลกัประกนั และ C5-Condition คือ ภาวะเศรษฐกิจ 
นอกจากน้ี ยงัมีการแจกแจงปัจจยัเพิ่มเติมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งจากดา้นผูข้อสินเช่ือ และผูใ้หสิ้นเช่ือ
ประกอบกนัเพื่อช่วยประเมินความสามารถ และความตั้งใจใจการช าระหน้ีของลูกหน้ี ปัจจยั
ดงักล่าว ไดแ้ก่ ขนาดธุรกิจของผูป้ล่อยสินเช่ือ หลกัการกระจายความเส่ียง ประเภทธุรกิจของผูข้อ
สินเช่ือ ระยะเวลาของสินเช่ือ สภาวะทางธุรกิจ นโยบายการจ าหน่ายสินคา้ของผูข้อสินเช่ือ 
วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ ความสามารถในการบริหาร คู่แข่ง และกล่าวถึงหลกัเกณฑพ์ิจารณา
ไวพ้อสังเขป อาทิ ประเภทสินเช่ือธุรกิจหอ้งแถวเป็นสินเช่ือท่ีพิจารณาวงเงินจากหลกัทรัพย ์ 
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ค ้าประกนั หากผูข้อสินเช่ือ มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัสามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน 2 ลา้นบาท ซ่ึงวงเงิน 
จะพิจารณาจากหลกัทรัพยค์  ้าประกนั และหากมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจะสามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน  
5 แสนบาท ส าหรับสินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เป็นสินเช่ือท่ีไม่เนน้ผูค้  ้าประกนั และ 
มีความยดืหยุน่ดา้นเอกสารประกอบการพิจารณาสามารถใชเ้อกสารรายรับ-รายจ่าย ในกรณี               
เป็นผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็ก โดยจะพิจารณาวงเงินกูร้ายละไม่เกิน 2 แสนบาท เป็นตน้ 
 แสงเดือน ปานขลิบ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพหน้ีสินของลูกคา้ในโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค ์1 โดยกล่าวถึงหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือ ไวด้งัน้ี 
ดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้ตอ้งเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือเป็นผูมี้รายไดป้ระจ าตอ้งการประกอบ
อาชีพเสริม ฝากเงินอยา่งสม ่าเสมอเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 2 เดือน เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 
20 ปี มีสถานประกอบการและท่ีอยูแ่น่นอนสามารถติดต่อได ้มีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้พื่อประกอบ
อาชีพ และเพื่อช าระคืนเงินกูน้อกระบบท่ีกูย้มืมาเพื่อลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือเพื่อความ
จ าเป็นในการด ารงชีพท่ีจ าเป็นตอ้งใชจ้ริง ก าหนดวงเงินใหกู้ไ้ดต้ามความจ าเป็นและความสามารถ
ในการช าระคืน ไม่เกินรายละ 1 แสนบาท ระยะเวลาการช าระเงินกูคื้นไม่เกิน 5 ปี หรือ 60 งวด 
อตัราดอกเบ้ีย ก าหนดไว ้วงเงินกูไ้ม่เกิน 3 หม่ืนบาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.50 ต่อเดือน  
หากวงเงินกูต้ ั้งแต่ 3 หม่ืนบาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.75 ต่อเดือนและมีเง่ือนไขเพิ่มเติมหากผูกู้ ้
ไม่มีประวติัผดินดัช าระหน้ีงวดใดงวดหน่ึงของการ ช าระหน้ีตั้งแต่งวดท่ี 1 ถึงงวดท่ี 12 ธนาคารจะ
ลดอตัราดอกเบ้ียของการช าระหน้ีงวดท่ี 13 เป็นตน้ไป เป็นอตัราร้อยละ 0.50 ต่อเดือน ดา้น
หลกัประกนั กรณีใชบุ้คคลค ้าประกนัจะพิจารณาวงเงินให้กูป้ระกอบกบัรายไดข้องผูค้  ้าประกนั และ
กรณีใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั อาทิ สมุดเงินฝาก หรือสลากออมสินพิเศษ ท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง 
หอ้งชุด หรือท่ีดินวา่งเปล่าท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน ซ่ึงมีก าหนดหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยใช ้
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 3 Ps ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการกู ้(Purpose) การช าระคืน (Payment) การ
ป้องกนัความเส่ียง (Protection) และ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ Character พิจารณา
คุณลกัษณะคุณสมบติัผูกู้ ้ความจริงใจและน่าเช่ือถือท่ีจะช าระหน้ีคืน Capacity ความสามารถในการ
ช าระหน้ี และศกัยภาพในการท าก าไร Capital พิจารณาเงินทุนของผูกู้ส่้วนหน่ึง Collateral 
หลกัประกนั ซ่ึงโดยปกติมูลค่าของหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจะมีมูลค่าไม่นอ้ยกวา่จ านวนเงินท่ีกูจ้ริง 
และสุดทา้ย Condition มุ่งพิจารณาท่ีวตัถุประสงคข์องการน าเงินกูไ้ปใชเ้ป็นทุนหมุนเวียน สภาวะ
ตลาดและอ่ืน ๆ ทั้งน้ีจากผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่กูเ้งินรายละไม่เกิน 3 หม่ืนบาท 
อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 0.50 ต่อเดือน ซ่ึงเป็นผูมี้สถานประกอบการและท่ีอยูแ่น่นอน และไม่ผดิ
นดัช าระหน้ีตั้งแต่งวดท่ี1-12 โดยเลือกผอ่นช าระ 24 งวดมากท่ีสุด รองลงมา คือ 36 งวด 12 งวด 
และ 48 งวด และเม่ือถามถึงความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
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พอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการก าหนดเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้รองลงมาคือเร่ืองค่าธรรมเนียมใน
การกูย้มื และขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ ส่วนอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ละความมีมนุษยสัมพนัธ์กบั
ความเตม็ใจการใหบ้ริการของพนกังานธนาคารอยูใ่นระดบัความพึงพอใจต ่าสุด  
 อริญาพร สอดศรี (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อโอกาสในการช าระคืนเงินกู ้
ของเกษตรกรลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ โดยกล่าวถึงหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์            
ท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์น ามาใช ้ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs และ 5Ps              
โดยผูว้จิยัขอน าเสนอพอสังเขป ดงัน้ี หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C1-Character คุณสมบติั
ของผูกู้ ้ซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจในการช าระหน้ี (Willingness to pay) C2-Capacity ความสามารถ          
ในการช าระหน้ี (Ability to pay) โดยดูจากเงินเดือน รายไดอ่ื้น ๆ ตลอดจนแหล่งเงินทุนส ารองของ
กิจการ C3-Capital ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการ โดยพิจารณาถึงทรัพยสิ์นเงินทองท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของผูกู้ ้เช่น บญัชีธนาคาร ท่ีดิน รถยนต ์C4-Collateral หลกัทรัพยค์  ้าประกนั เช่น ท่ีดิน อาคาร 
พนัธบตัร เงินฝากธนาคาร และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง C5-Condition สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง  
อตัราดอกเบ้ีย และอตัราภาษีเป็นตน้ ส าหรับหลกัวเิคราะห์ 5Ps ไดแ้ก่ P1-People พิจารณาการเป็น 
ผูมี้ความรับผดิชอบ ความสามารถและความตั้งใจของผูกู้ ้P2-Purpose วตัถุประสงคก์ารกูย้มื  
เพื่อน าไปลงทุน หรือน าไปใชใ้นการบริโภค หรือน าไปช าระหน้ี หรือน าไปเพื่อลงทุนเก็งก าไร  
P3-Payment การช าระหน้ีคืน P4-Protection การป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากผูกู้ไ้ม่ช าระหน้ีคืน  
P5-Prospective โดยพิจารณาจากภาพรวมขา้งตน้ดูแนวโนม้วา่สมควรใหสิ้นเช่ือหรือไม่  
จากการศึกษา ดา้นสถานะลูกหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นพบวา่ กลุ่มลูกหน้ีสถานะปกติใชเ้งินตนเองช าระหน้ี  
มีอตัราสูงสุดร้อยละ 59.90 รองลงมาคือ กลุ่มลูกหน้ีสถานะปกติท่ีกูย้มืเงินจากแหล่งอ่ืนมาเพื่อช าระ
หน้ี ธ.ก.ส. มีอตัราร้อยละ 30.0 และเป็นกลุ่มลูกหน้ีสถานะคา้งช าระเพราะไม่สามารถช าระหน้ีได ้ 
มีอตัราร้อยละ 5.30 กบักลุ่มลูกหน้ีสถานะคา้งช าระเพราะไม่ตอ้งการช าระหน้ี มีอตัราร้อยละ 4.80 
ตามล าดบั ซ่ึงเหตุผลท่ีลูกหน้ีไม่อยากผดิสัญญากบั ธ.ก.ส. อบัดบัแรกคือ ไม่อยากเสียประวติั  
คิดเป็นร้อยละ 29.97 รองลงมาคือ เป็นการค ้าประกนักลุ่ม ร้อยละ 23.05 และตอ้งการช าระหน้ีเดิม
เพื่อขอกูใ้หม่ ร้อยละ 22.48 เหตุผลต่อมาคือ ตอ้งการเล่ือนชั้นลูกหน้ี เพื่อปรับลดอตัราดอกเบ้ีย  
ร้อยละ 18.16 และเหตุผลสุดทา้ยคือ ครบก าหนดสัญญาก่อนหน้ีอ่ืนๆ ร้อยละ 6.34  
 สิริกร เลิศทหาร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารออมสิน เขตพระนครศรีอยธุยา 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจ ดา้นการเขา้ใจความตอ้งการ ดา้นความเป็นมาตรฐาน และดา้นการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่คุณภาพดา้นการจดัการ



32 

ลูกคา้สัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความพีงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน เขตพระนครศรีอยธุยา 2 
มากท่ีสุด และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความพร้อมและความเตม็ใจ
ของพนกังานผูใ้หบ้ริการ รวมถึงการจดัตั้งสาขาท่ีคลอบคลุมทุกพื้นท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ และ
มีรูปแบบบริการท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งครบถว้น          
มีขบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือ รวมถึงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การปกปิด
ไม่เปิดเผยขอ้มูลการเป็นหน้ีของผูกู้ ้ส่งผลต่อความพอใจตามล าดบั 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษา 
ลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์าร
พิจารณาคุณสมบติัผูส้มคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ของลูกคา้ท่ีมีความสนใจสมคัรขอสินเช่ือ  
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ไดก้ าหนดวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.  วธีิท่ีใชใ้นการศึกษา  
 2.  ประชากรศาสตร์ และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  การเลือกเคร่ืองมือและวธีิการ 
 4.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

วธิีทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 การศึกษาของผูว้จิยัศึกษาจาก 
 1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Document research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารทางวชิาการ หนงัสือ บทความ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการศึกษา 
ใหส้มบูรณ์ 
 2.  การศึกษาภาคสนาม (Field research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยใช้ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองหลกัทฤษฎี 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัร             
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีก าหนดเป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ 
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ประชำกรศำสตร์ และกลุ่มตัวอย่ำง  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากลุ่มประชากรผูป้ระกอบการร้านคา้ในตลาด อ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐม จ านวน 6 ตลาดไดแ้ก่ ตลาดปฐมมงคล ตลาดทุ่งพระเมรุ ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาด
บน) ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดล่าง) ตลาดสดเสรี ตลาดตลาดพระปฐมเจดีย ์โดยมีประชากรแม่คา้
ประมาณ 4,192 แผงคา้ รายละเอียดตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  ประชากรศาสตร์และกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รำยช่ือตลำด จ ำนวนแผงค้ำ 
ตลาดปฐมมงคล 1,000 
ตลาดทุ่งพระเมรุ 692 
ตลาดทรัพยสิ์น(ตลาดบน) 650 
ตลาดทรัพยสิ์น(ตลาดล่าง) 650 
ตลาดสดเสรีตลาด 1,000 
ตลาดพระปฐมเจดีย ์ 200 
 4,192 

  
 กลุ่มตวัอยา่ง  

ค  านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีการค านวณของ Yamane’s (Yamane, 
1973) ดงัสูตรต่อไปน้ี 
 n =   
  
 เม่ือ  n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   e  =  ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (ในการศึกษาคร้ังน้ี
ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5% = 0.05) โดยแทนค่า 

 n = 
        4,192 
1+ (4192x.052) 

  n =   365.58 
 ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจึงเท่ากบั 365 ผูป้ระกอบการแผงคา้ 

N 
1 + Ne 

2 
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 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 แจกแบบสอบถามจ านวน 365 ชุด ใหก้บัผูป้ระกอบการแผงคา้ วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือการเลือกแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability) ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยการแบ่งผูป้ระกอบการแผงคา้ ในเขตเมืองอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครปฐมก่อน และใชว้ธีิแบบเป็นสัดส่วนกบัขนาดของกลุ่ม (Proportionate) ซ่ึงสามารถ
ค านวณสัดส่วนของตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดว้ยสูตรดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-2  กลุ่มตลาด 
 

รำยช่ือประชำกร-ตลำด จ ำนวนแผงค้ำ 
ค ำนวณหำจ ำนวน
ประชำกรตัวอย่ำง 

จ ำนวนประชำกร
ตัวอย่ำง 

ตลาดปฐมมงคล 1,000 1000 x 365 / 4,192 87 
ตลาดทุ่งพระเมรุ 692 692 x 365 / 4,192 60 
ตลาดทรัพยสิ์น(ตลาดบน) 650 650 x 365 / 4,192 57 
ตลาดทรัพยสิ์น(ตลาดล่าง) 650 650 x 365 / 4,192 57 
ตลาดสดเสรี 1,000 1000 x 365 / 4,192 87 
ตลาดพระปฐมเจดีย ์ 200 200 x 365 / 4,192 17 

รวม 4,192 
 

365 
 

กำรเลอืกเคร่ืองมือและวธิีกำร 
 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง หลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษา 
ลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐมโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นค าถาม 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปิด ใหเ้ลือกตอบเฉพาะ
รายการท่ีก าหนด และเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวน 7 ขอ้ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ในการสมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์โดยใชอ้งคป์ระกอบ 5Cs  
 ส่วนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์  
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 ขอ้มูลประกอบดว้ยค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เชิงปริมาณ จ านวน 30 ขอ้ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นแบบประเมินค่ามี 5 ระดบัไดแ้ก่ 
 5 เท่ากบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 เท่ากบั เห็นดว้ยมาก  
 3 เท่ากบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 เท่ากบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนพิจารณา ดงัน้ี  
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน  
 เห็นดว้ยมาก  ให ้4 คะแนน  
 เห็นดว้ยปานกลาง ให ้3 คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ย ให ้2 คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน  
 การแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม ใชค้่าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่ 1.00-5.00 โดยพิจารณา 
ดงัน้ี  

Maximum – Minimum  = 
คะแนนสูงสุด – ต ่าสุด 

Interval 
 

จ านวนชั้น = 
5 - 1 

 = 0.80 
5 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ย/ ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ย/ ความพึงพอใจในระดบัมาก  
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ย/ ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ย/ ความพึงพอใจในระดบันอ้ย  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ย/ ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั 
ท าการทดสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
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 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวจิยั ก่อนน าไปเป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง จ  านวน  
3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรศ, ดร.ธีทตั ตรีศิราโชติ และดร.สุรนนี เมธิโยธิน โดยการน า
แบบสอบถามมาหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ผูว้จิยั จะน าขอ้ค าถามท่ีมีค่า 
IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 48 ขอ้ มีค่า IOC ผลรวม
เฉล่ียเท่ากบั 0.958 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
แลว้ ไปท าการทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนดว้ยวธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั (Cronbach) โดยน าแบบสอบถามไปท า
การทดลองใชก้บักลุ่มท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด จากการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้
ค่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.846 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  

1.  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์จ านวน 365 ชุด โดยเฉล่ียแจก
แบบใหก้บัผูค้า้ขายกลุ่มตลาด ดงัน้ี ตลาดปฐมมงคล 87 ชุด ตลาดทุ่งพระเมรุ 60 ชุด ตลาดทรัพยสิ์น-
ตลาดบน 57 ชุด ตลาดทรัพยสิ์น-ตลาดล่าง 57 ชุด ตลาดสดเสรี 87 ชุด ตลาดสดศาลายา 17 ชุด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 2.  เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามแลว้ น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบ 
สอบถามแลว้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปวเิคราะห์ต่อไป  

 3.  ระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี  
1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ยการ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 
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 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระหลาย
ตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไรบา้ง และทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)  
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษา 
ลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยใชก้ลุ่มประชากรศาสตร์เป็นผูค้า้รายยอ่ย  
แผงลอย และผูเ้ช่าแผงในตลาดตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม จ านวน จ านวน 6 ตลาด ไดแ้ก่ 
ตลาดปฐมมงคล ตลาดทุ่งพระเมรุ ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดบน) ตลาดทรัพยสิ์น (ตลาดล่าง) ตลาด 
พระปฐมเจดีย ์ตลาดสดเสรี รวมจ านวนผูค้า้ทั้งส้ิน 4,192 ราย และใชสู้ตรการค านวณเพื่อหาจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมของ Yamane’s ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
365 ราย เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั 
จึงก าหนดสัญลกัษณ์ โดยมีอกัษรยอ่ในหารวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 N    แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 t      แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
 F    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
 P    แทน  ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 *    แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 B    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 
               หรือค่าจริง 
 R square  แทน  ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อ 
               ตวัแปรตาม 
 R    แทน  ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระทั้งหมด 
               กบัตวัแปรซ่ึงเรียกวา่สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple  
               correlation) 
 Adjust R Square   แทนค่า R square ท่ีปรับแกแ้ลว้ซ่ึงควรจะพิจารณาค่าน้ีแทนค่า  
              R quare เม่ือขอ้มูลท่ีน ามาสร้างตวัแบบมีจ านวนนอ้ย (นอ้ยกวา่ 30) 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ลกัษณะร้านคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงคก์ารกู ้วงเงินกูท่ี้คาดหวงั ระยะเวลา 
ในการผอ่น โดยวิเคราะห์จากความถ่ี และร้อยละเสนอผลในรูปแบบของตาราง 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการวเิคราะห์ลูกคา้โดยยดึหลกั
องคป์ระกอบ 5Cs และความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์โดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอผลในรูปแบบของ
ตาราง 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมโดยตั้งเป็นสมมติฐานเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์าร
วเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 
คุณภาพดา้นการผลิต (Production) คุณภาพดา้นมาตรฐาน (Standards) คุณภาพดา้นบริการ 
(Services quality) คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบุคลากร (Employee)  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั  
ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ลกัษณะร้านคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วตัถุประสงคก์ารกู ้วงเงินกูท่ี้คาดหวงั ระยะเวลาในการผอ่น 
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 365 คน เก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาครบ 
365 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามเพศ      
              

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

140 
225 

38.36 
61.64 

รวม 365 100.0 



41 

 จากตารางท่ี 4-1 ผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 140 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.36 และเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 61.64 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามอายุ      
              

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

19 
69 

170 
82 
25 

5.20 
18.90 
46.57 
22.46 
6.84 

รวม 365 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-2 ผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน  
170 คน คิดเป็นร้อยละ 46.57 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อย 22.46 อายรุะหวา่ง 
21-30 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อย 18.90 อายรุะหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.84 และ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อย 5.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามระดบัการศึกษา     
     

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญตรี 

45 
117 
174 
26 
3 

12.32 
32.05 
47.67 
7.12 
0.82 

รวม 365 100.0 
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 จากตารางท่ี 4-3 ผูค้า้ในตลาดสดมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. มากท่ีสุด จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.67 รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.05ระดบัประถมศึกษา จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.32 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.12 และนอ้ยสุดคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามลกัษณะร้านคา้     
         

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผงคา้ถาวร 
แผงลอยเช่าประจ า 
แผงลอยเช่ารายวนั 
ร้านขายของในตลาด 
รถเร่-หาบเร่ 

67 
133 
86 
71 
8 

18.35 
36.43 
23.56 
19.45 
2.19 

รวม 365 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4 ผูค้า้ในตลาดสดมีลกัษณะร้านคา้เป็นแผงลอยแบบเช่าประจ า จ  านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.43 รองลงมาเป็นผูค้า้ประเภทแผงลอยรายวนั จ านวน 86 คน คิดเป็น 
ร้อย 23.56 ต่อมาคือผูค้า้ประเภทร้านคา้ขายของในตลาด จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.45  
ผูค้า้ประเภทแผงคา้ถาวร 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.35 และนอ้ยสุด คือผูค้า้ประเภทรถเร่-หาบเร่ 
จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.19 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 

- 
159 
113 
50 

0.00 
43.35 
30.95 
13.69 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
40,001 บาทข้ึนไป 43 11.78 

รวม 365 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-5 ผูค้า้ในตลาดสดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 43.35 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.95 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-40,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.69 รายไดเ้ฉล่ีย 40,001 ข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.78 ตามล าดบั และไม่พบกลุ่ม
ผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาทแมแ้ต่รายเดียว 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารกู ้     
            

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพื่อใชจ่้ายส่วนตวั 
เพื่อเร่ิมธุรกิจใหม่ 
เพื่อปรับปรุง/ ขยายกิจการ 
ช าระหน้ีสถาบนัการเงิน 
ช าระหน้ีนอกระบบ 

4 
66 

210 
16 
69 

1.09 
18.08 
57.53 
4.38 

18.90 
รวม 365 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-6 ผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคก์ารกูเ้พื่อปรับปรุง
หรือขยายกิจการมากท่ีสุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 57.53 รองลงมา เพื่อช าระหน้ีนอกระบบ 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 และเพื่อเร่ิมธุรกิจใหม่ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 
อนัดบัต่อมาเพื่อ ช าระหน้ีสถาบนัการเงิน จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.38 และสุดทา้ยพบวา่
ตอ้งการกูเ้งินมาเพื่อใชจ่้ายส่วนตวั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามวงเงินกูท่ี้คาดหวงั     
            

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,001-30,000 บาท 
30,001-45,000 บาท 
45,001-60,000 บาท 
60,001 บาทข้ึนไป 

12 
23 
47 

126 
157 

3.29 
6.30 

12.88 
34.52 
43.01 

รวม 365 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-7 ผูค้า้ในตลาดสดสนใจวงเงินกูท่ี้คาดหวงั 60,001 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.01 รองลงมาวงเงินกูท่ี้คาดหวงั 45,001-60,000 บาท จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.52 วงเงินกูท่ี้คาดหวงั30,001-45,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ12.88 
วงเงินกูท่ี้คาดหวงั 15,001-30,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และนอ้ยสุดคือวงเงินกู ้
ท่ีคาดหวงันอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.29 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูค้า้ในตลาดสดท่ีตอบแบบสอบถาม 
     โดยการจ าแนกตามระยะเวลาในการผอ่น    
             

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ปี 
2 ปี 
3 ปี 
4 ปี 
5 ปี 

12 
111 
45 
36 

161 

3.29 
30.41 
12.33 
9.86 

44.11 
รวม 365 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-8 ผูค้า้ในตลาดสดส่วนใหญ่เลือกระยะเวลาในการผอ่น 5 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.11 รองลงมาเลือกระยะเวลาในการผอ่น 2 ปี จ  านวน 111 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 30.41 เลือกระยะเวลาในการผอ่น 3 ปีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.33 เลือก
ระยะเวลาในการผอ่น 4 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.86 และนอ้ยสุดคือเลือกระยะเวลา 
ในการผอ่น 1 ปีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.29  
 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของผู้ค้าในตลาดสด  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ
โดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs และความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัร
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์โดยวเิคราะห์จากค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอผลใน
รูปแบบของตารางจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 365 คน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์ 
     สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และ 
     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

หลกัเกณฑ์ที ่1 
คุณลกัษณะนิสัย
ส่วนตัวของผู้กู้  

(C1-Characteristic) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ตรวจสอบประวติั
การช าระหน้ีของผูกู้ ้
ประกอบการ   
พิจารณาทุกคร้ัง  
2.  ก าหนดลกัษณะผู ้
กูจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยั
อยูใ่นชุมชนใกล้
แหล่งท ากิน 

66 
18.1% 

 
 

86 
23.6% 

 

125 
34.2% 

 
 

134 
36.7% 

 

137 
37.5% 

 
 

110 
30.1% 

 

37 
10.1% 

 
 

35 
9.6% 

 

0 
0% 

 
 

0 
0% 

2.98 
 
 
 

3.90 
 

0.65 
 
 
 

1.05 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 
 

4 
 
 
 

1 
 
 

3.  การพิจารณา    
อนุมติัเงินกูใ้หผู้ท่ี้
สามารถเปิดร้านหรือ 
เปิดท าธุรกิจทุกวนั 

69 
18.9% 

 
 

101 
27.7% 

 
 

113 
31% 

 
 

59 
16.2% 

 
 

23 
6.3% 

 
 

3.73 
 
 
 

1.04 
 
 
 

มาก 
 
 

2 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่1 
คุณลกัษณะนิสัย
ส่วนตัวของผู้กู้  

(C1-Characteristic) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็น
ด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

มากกวา่เปิด
ด าเนินการแบบมี
วนัหยดุพกัผอ่น 

         

4.  ผูกู้ต้อ้งเป็นท่ี    
รู้จกัของคนใน   
ชุมชนสามารถ
ติดต่อส่ือสารรวมถึง
การติดตาม 
หน้ีไดง่้ายข้ึน 

69 
18.9% 

126 
34.5% 

 

101 
27.7% 

22 
6% 

47 
12.9% 

3.35 1.35 ปาน
กลาง 

3 
 
 

รวม      3.49 1.02 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบั
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ย
กบัการน าหลกัเกณฑท่ี์ 1 คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้(C1-Characteristic) อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.49 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ เห็นดว้ยมากกบั การก าหนด
ลกัษณะผูกู้จ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน เป็นการถาวรซ่ึงใกลก้บัแหล่งท่ีท ากินอนัดบัหน่ึง  
มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.90 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
สามารถเปิดร้านหรือเปิดด าเนินธุรกิจทุกวนัได ้มากกวา่การเปิดด าเนินการแบบมีวนัหยดุพกัผอ่น  
มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.73 ต่อมาคือ เห็นดว้ยปานกลางกบัการมองวา่ผูกู้ต้อ้งเป็นท่ีรู้จกัของ
คนในชุมชนจะส่งผลใหส้ามารถติดต่อส่ือสารรวมถึงการติดตามหน้ีไดง่้ายข้ึน ค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นอยูท่ี่ 3.35 และเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองการตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ ้
ประกอบการพิจารณาทุกคร้ัง ในระดบัความเห็นเฉล่ียท่ี 2.98 ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล าดบั
จากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย  
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ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์ 
       สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และ 
       ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่2 
ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องผู้กู้  
(C2-Capacity) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การพิจารณา    
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
ท  าสัญญาเช่าแผงคา้
ถาวร/สัญญาเช่า 
รายปี 

77 
21.1% 

178 
48.8% 

72 
19.7% 

19 
5.2% 

19 
5.2% 

3.7 1.19 มาก 2 

2.  พิจารณาอนุมติั
เงินกูใ้หก้บัผูท่ี้   
ตอ้งการกูเ้งินไปท า
ธุรกิจเปิดร้านใหม่  
ขยายกิจการเสริม
สภาพคล่องมากกวา่ 
การน าไปจ่ายหน้ีเดิม 

130 
35.6% 

 

153 
41.9% 

 

31 
8.5% 

 

32 
8.8% 

 

19 
5.2% 

 

4.04 
 

1.32 
 

มาก 
 

1 

3.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
ท  าบญัชีรายรับ- 
รายจ่ายของกิจการ
ร้านคา้ 
4.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
ไม่มีหน้ีสินอ่ืน ๆ กบั
เจา้หน้ีนอกระบบ 
และสถาบนัการเงิน 

44 
12.1% 

 
 
 

10 
2.7% 

142 
38.9% 

 
 
 

87 
23.8% 

143 
39.2% 

 
 
 

103 
28.2% 

 
 

24 
6.6% 

 
 
 

122 
33.4% 

12 
3.3% 

 
 
 

43 
11.8% 

3.47 
 
 
 
 

2.98 

0.64 
 
 
 
 

1.38 

มาก 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 

3 
 
 
 
 

4 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่2 
ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องผู้กู้  
(C2-Capacity) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

รวม      3.54 1.13 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบั
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ย
กบัการน าหลกัเกณฑท่ี์ 2 ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้(C2-Capacity) อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.54 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ เห็นดว้ยมากกบั การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งินไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ หรือเสริมสภาพคล่อง
มากกวา่น าไปจ่ายหน้ีเดิม หรือใชส่้วนตวั มากอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.04 
รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ท  าสัญญาเช่าแผงคา้ถาวรหรือสัญญา
เช่ารายปี มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.70 ต่อมาคือ เห็นดว้ยมากกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกู้
ใหก้บัผูท่ี้ท  าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของกิจการร้านคา้ ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.47 และเห็นดว้ย
ปานกลางในเร่ืองการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ไม่มีหน้ีสินอ่ืนๆ กบัเจา้หน้ีนอกระบบและ
สถาบนัการเงิน ในระดบัความเห็นเฉล่ียท่ี 2.98 ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล าดบัจากคะแนน
เฉล่ียมากไปหานอ้ย 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์ 
       สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และ 
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่3 
สถานะเงินทุนของ 
ผู้กู้ (C3-Capital) 

ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ 

54 
14.8% 

104 
28.5% 

136 
37.3% 

71 
19.5% 

0 
0% 

3.19 
 

0.89 
 

ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่3 
สถานะเงินทุนของ 
ผู้กู้ (C3-Capital) 

ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

มีบญัชีเงินออมกบั
สถาบนัการเงิน/     
ธนาคาร 
2.  การพิจารณา
อนุมติั เงินกูใ้หก้บัผู ้
ท่ีมีทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  
เช่น โฉนดท่ีดิน บา้น 

 
 
 

20 
5.5% 

 

 
 
 

117 
32.1% 

 

 
 
 

105 
28.8% 

 

 
 
 

83 
22.7% 

 

 
 
 

40 
11% 

 

 
 
 

3.03 
 
 

 
 
 

1.29 
 
 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 

 
 
 

4 
 
 

3.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ 
วางแผนลงทุน
ลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น 
ประกนัชีวติ ซ้ือ
กองทุน เล่นหุ้น 
4.  พิจารณาอนุมติั
เงินกูใ้หผู้ท่ี้มีอาย ุ
ของสัญญาเช่าแผง
เหลือระยะเวลา 1 ปี
ข้ึนไป 

11 
3% 

 
 
 
 

28 
7.7% 

116 
31.8% 

 
 
 
 

120 
32.9% 

116 
31.8% 

 
 
 
 

179 
49% 

60 
16.4% 

 
 
 
 

26 
7.1% 

62 
17% 

 
 
 
 

12 
3.3% 

 

3.27 
 
 
 
 
 

3.47 

0.89 
 
 
 
 
 

0.84 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

มาก 

2 
 
 
 
 
 

1 

รวม      3.24 0.97 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบั
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ย
กบัการน าหลกัเกณฑท่ี์ 3 สถานะเงินทุนของผูกู้ ้(C3-Capital) อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นอยูท่ี่ 3.24 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ เห็นดว้ยมากกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกู้
ใหก้บัผูท่ี้มีอายขุองสัญญาเช่าแผงเหลืออยูเ่ป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป อนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียระดบั
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ความเห็นอยูท่ี่ 3.47 รองลงมาเห็นดว้ยระดบัปานกลางคือ การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีการ
วางแผนการลงทุนลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ประกนัชีวิต ซ้ือกองทุน มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.27 
ต่อมาคือ เห็นดว้ยปานกลางกบัการพิจารณาอนุมติัใหก้บัผูท่ี้บญัชีเงินออมกบัสถาบนัการเงินหรือ
ธนาคาร ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.19 และเห็นดว้ยปานกลางกบัผูกู้ต้อ้งเป็นท่ีรู้จกัของคนใน
ชุมชนสามารถติดต่อส่ือสารรวมถึงการติดตามหน้ีไดง่้ายข้ึน ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.03  
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์ 
   สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และ 
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่4 
หลกัประกันเงินกู้  
(C4-Collateral) 

ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1.  การก าหนดใหผู้กู้ ้
จะตอ้งมีผูค้  ้าประกนั 

52 
14.2% 

83 
22.7% 

103 
28.2% 

108 
29.6% 

19 
5.2% 

2.46 
 

0.95 
 

นอ้ย 
 

3 

2.  การก าหนดใหผู้กู้ ้
จะตอ้งมีผูกู้ร่้วม 

7 
1.9% 

23 
6% 

167 
45.8% 

49 
13.4% 

119 
32.6% 

1.64 0.88 นอ้ย
ท่ีสุด 

4 

3.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
มีสัญญาเช่าเป็น
หลกัประกนั 

38 
10.4% 

139 
38.1% 

97 
26.6% 

91 
24.9% 

0 
0% 

3.08 0.96 ปาน
กลาง 

2 

4.  การพิจารณา
อนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
มีหลกัประกนัซ่ึง
เปล่ียนเป็นเงินสดได้
ง่าย 

44 
12.1% 

169 
46.3% 

83 
22.7% 

38 
10.4% 

31 
8.5% 

2.99 1.03 ปาน
กลาง 

1 

รวม      2.54 0.95 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบั
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ย
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กบัการน าหลกัเกณฑท่ี์ 4 หลกัประกนัเงินกู ้(C4-Collateral) อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นอยูท่ี่ 2.54 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ เห็นดว้ยปานกลางกบั การพิจารณาอนุมติั
เงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีสัญญาเช่าเป็นหลกัประกนั เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.08 
รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีหลกัประกนัซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย  
มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 2.99 ต่อมาคือ เห็นดว้ยนอ้ย กบัการก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูค้  ้า
ประกนั ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 2.46 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเร่ืองการก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมี 
ผูกู้ร่้วม ในระดบัความเห็นเฉล่ียท่ี 1.64 ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมาก 
ไปหานอ้ย 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์ 
   สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และ 
   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่5 
เงื่อนไขหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ 
(C5-Condition) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1.  การพิจารณาการ
อนุมติัสินเช่ือโดยดู
ปัจจยัฤดูกาลเป็น
เกณฑ ์เช่น ฤดูฝนผู ้
คา้ขายไดน้อ้ยเพราะ
ฝนตก 

23 
6.3% 

 
 

100 
27.4% 

 
 

134 
36.7% 

 
 

53 
14.5% 

 
 

55 
15.1% 

 
 

2.94 
 
 
 

1.21 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

2 
 
 
 

2.  การพิจารณาการ
อนุมติัสินเช่ือโดยใช้
ช่ือเสียงและขนาด
ของตลาดเป็นเกณฑ์ 

0 
0% 

 
 

59 
16.2% 

 

151 
41.1% 

 

92 
25.2% 

 

63 
17.3% 

 

2.38 
 
 

0.80 
 

นอ้ย 
 
 

3 
 

3.  พิจารณาอนุมติั
สินเช่ือใหก้บัผูค้า้ท่ี
ไดรั้บการส่งเสริม 

41 
11.2% 

 

84 
23% 

 

112 
30.7% 

 

95 
26% 

 

33 
9% 

 

3.00 
 

0.93 
 

ปาน
กลาง 

 

1 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

หลกัเกณฑ์ที ่5 
เงื่อนไขหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ 
(C5-Condition) 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

จากหน่วยงานภาครัฐ          
3.  พิจารณาอนุมติั
สินเช่ือใหก้บัผูค้า้ท่ี
ไดรั้บการส่งเสริม
จากหน่วยงานภาครัฐ 

41 
11.2% 

 

84 
23% 

 

112 
30.7% 

 

95 
26% 

 

33 
9% 

 

3.00 
 

0.93 
 

ปาน
กลาง 

 

1 
 

4.  พิจารณาการ
อนุมติัสินเช่ือโดยใช้
สภาพเศรษฐกิจและ
การเมืองเป็นเกณฑ ์

71 
19.5% 

 

100 
27.4% 

 

84 
23% 

100 
27.4% 

71 
19.4% 

2.26 1.02 นอ้ย 4 

รวม      2.54 0.95 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูค้า้ในตลาดสด เก่ียวกบั
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือโดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ย
กบัการน าหลกัเกณฑท่ี์ 5 เง่ือนไขหรือสถานการณ์ต่างๆ (C5-Condition) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 2.64 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ เห็นดว้ยปานกลางกบัการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหก้บัผูค้า้ในตลาดท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐอนัดบัหน่ึง 
มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.00 รองลงมาคือ เห็นดว้ยปานกลางกบัการพิจารณาการอนุมติั
สินเช่ือโดยดูปัจจยัดา้นฤดูกาลเป็นเกณฑ ์เช่น ฤดูฝนผูค้า้ขายไดน้อ้ยเพราะฝนตก มีค่าเฉล่ียระดบั
ความเห็นอยูท่ี่ 2.94 ต่อมาคือ เห็นดว้ยนอ้ยกบัการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยใชค้วามมีช่ือเสียง 
และขนาดของตลาดเป็นเกณฑ ์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 2.38 และเห็นดว้ยนอ้ยในเร่ืองการ
พิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยใชส้ภาพเศรษฐกิจและการเมืองเป็นเกณฑ ์ในระดบัความเห็นเฉล่ีย             
ท่ี 2.26 ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย โดยเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
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ตารางท่ี 4-14  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   จ  ากดั โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

คุณภาพทีเ่ป็น
รูปธรรม (Tangible) 

- คุณภาพด้านการ
ออกแบบสินเช่ือนา

โนไฟแนนซ์ 

ระดับความคิดเห็น  
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

1.  การก าหนดวงเงิน
การอนุมติัสินเช่ือไม่
เกิน 100,000 บาทต่อ
ผูกู้ ้1 ราย 

146 
40% 

 

149 
40.8% 

 

51 
14% 

 

5 
1.4% 

 

14 
3.8% 

 

3.96 
 

1.04 
 

มาก 
 

1 
 

2.  การก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ีย ร้อยละ 3          
ต่อเดือน 
3.  การก าหนด
ระยะเวลาในผอ่น
ช าระหน้ีคืน ระหวา่ง             
1-5 ปี 
4.  ก าหนดอายขุอง 
ผูกู้ ้ตอ้งมีอายุตั้งแต่                
20-50 ปี 

19 
5.2% 

 
109 

29.9% 
 
 

111 
30.4% 

69 
18.9% 

 
162 

44.4% 
 
 

60 
16.4% 

98 
26.8% 

 
64 

17.5% 
 
 

113 
31% 

111 
30.4% 

 
30 

8.2% 
 
 

56 
15.3% 

68 
18.6% 

 
0 

0% 
 
 

25 
6.8% 

2.96 
 
 

3.94 
 
 
 

2.96 

1.02 
 
 

0.66 
 
 
 

1.26 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 
 

ปาน
กลาง 

3 
 
 

2 
 
 
 

3 

รวม      2.54 0.95 นอ้ย  
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการท่ี
เป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพดา้นการออกแบบสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้
ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.54 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่  
พึงพอใจมากในก าหนดวงเงินการอนุมติัสินเช่ือไม่เกิน 100,000 บาทต่อผูกู้ ้1 ราย ท่ีค่าเฉล่ียความ 
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พึงพอใจ 3.96 รองลงมา คือ การก าหนดระยะเวลาในผอ่นช าระหน้ีคืน ระหวา่ง 1-5 ปี ค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจอยูท่ี่ 3.94 และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ือง การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย  
ร้อยละ 3 ต่อเดือนและการก าหนดอายขุองผูกู้ ้ตอ้งมีอายุตั้งแต่ 20 ปี-50 ปีในระดบัความเห็นเฉล่ีย 
ท่ี 2.96 เป็นอนัดบัสุดทา้ยเหมือนกนั  
 
ตารางท่ี 4-15  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   จ  ากดั โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

คุณภาพทีเ่ป็น
รูปธรรม (Tangible) 

- คุณภาพด้าน
หลกัเกณฑ์มาตรฐาน
ในกระบวนการ
อนุมัติสินเช่ือ 

ระดับความพงึพอใจ  
 
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจน้อย พอใจ
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ก าหนดใหผู้กู้ต้อ้ง
ยืน่เอกสารส าเนา
บตัรประชาชนผูกู้ ้
ดว้ยตนเองและแสดง
ตวั ตนผูกู้ร่้วมหรือผู ้
ค  ้า (ถา้มี)  
2.  ก าหนดใหผู้กู้ต้อ้ง
แสดงเอกสารฉบบั
จริงประกอบ การ
พิจารณาสินเช่ือ
เท่านั้น 

129 
35.3% 

 
 
 
 

130 
35.6% 

 
 

149 
40.8% 

 
 
 
 

98 
26.8% 

 
 

78 
21.4% 

 
 
 
 

128 
35.1% 

 
 

9 
2.5% 

 
 
 
 

9 
2.5% 

 
 

0 
0% 

 
 
 
 
0 
0% 

 
 

4.03 
 
 
 
 
 

4.02 
 
 

0.83 
 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

3.  ก าหนดใหผู้กู้ต้อ้ง
เซ็นหนงัสือยนิยอม
ใหเ้ปิดเผยขอ้มูล
เครดิต (NCB  

40 
11% 

54 
14.8% 

172 
47.1% 

55 
15.1% 

44 
12.1% 

2.55 1.06 นอ้ย 
 

4 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

คุณภาพทีเ่ป็น
รูปธรรม (Tangible) 

- คุณภาพด้าน
หลกัเกณฑ์มาตรฐาน
ในกระบวนการ
อนุมัติสินเช่ือ 

ระดับความพงึพอใจ  
 
 

X SD แปลผล 
ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

Consent)          
4.  ตรวจสอบการ    
เป็นผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง
ทางโทรศพัท ์(Phone 
call verification) 

62 
17% 

160 
43.8% 

 

143 
39.2% 

0 
0% 

 

0 
0% 

 

3.73 0.67 มาก 3 

รวม      3.58 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพดา้นหลกัเกณฑม์าตรฐานในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ พบวา่ 
โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.58 และเม่ือพิจารณา 
รายขอ้ปรากฏวา่ พึงพอใจมากในก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งยืน่เอกสารประกอบพิจารณาเป็นส าเนาบตัร
ประชาชนผูกู้ ้ดว้ยตนเองและแสดงตวัตนผูกู้ร่้วมหรือผูค้  ้า (ถา้มี) ท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.03 
รองลงมา คือ การก าหนดให้ผูกู้ต้อ้งแสดงเอกสารตน้ฉบบัจริงในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือ
เท่านั้น ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.02 ต่อมาเป็นความพึงพอใจระดบัมากในการตรวจสอบ
ยนืยนัการเป็นผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง ทางโทรศพัท ์(Phone Call Verification) ก่อนท าการอนุมติัสินเช่ือ  
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 ละมีความพึงพอใจนอ้ย ในเร่ืองการก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งเซ็นหนงัสือยนิยอมให้
เปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลเครดิต (NCB Consent) ประกอบการพิจารณาสินเช่ือระดบัความเห็นเฉล่ีย 
ท่ี 2.55 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
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ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   จ  ากดั โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นรูปธรรม 
(Tangible) - คุณภาพ
ด้านความน่าเช่ือถือ 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การพิจารณา 
     อนุมติัสินเช่ือโดยใช้

สถานะท่ีผูกู้ ้เป็นท่ีรู้จกั
ของคนในชุมชน ตลาด 
การมีช่ือเสียงในชุมชนท่ี
อาศยัและแหล่งท ากิน  

44 
12.1% 

 
 
 
 

80 
21.9% 

 
 

139 
38.1% 

 
 

49 
13.4% 

 
 

53 
14.5% 

 
 
 

2.90 
 
 
 
 
 

1.30 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2.  การพิจารณาวงเงิน
อนุมติัโดยใช้
สภาพแวดลอ้มชุมชน
ความมีช่ือเสียงของ
ตลาดท่ีผูกู้เ้ช่าเพื่อท า
ธุรกิจ 

3.  3.  การมีระบบการสรุป
รายละเอียดบญัชีเงินกู้
การช าระหน้ี รวมทั้ง
จดัส่งใหผู้กู้เ้ป็นราย
เดือน 

30 
8.2% 

 
 
 
 

108 
29.6% 

 

49 
13.4% 

 
 
 
 

150 
41.1% 

 

192 
52.6% 

 
 
 
 

94 
25.8% 

 

49 
13.4% 

 
 
 
 

13 
3.3% 

 

30 
8.% 

 
 
 
 
0 
0% 

 

2.84 
 
 
 
 
 

3.30 
 
 

1.01 
 
 
 
 
 

0.86 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 

4 
 
 
 
 
 

2 
 
 

4.  การก าหนดให้
พนกังานทุกท่าน แต่ง
กายชุดยนิูฟอร์มของ
บริษทั ส่ือถึงภาพลกัษณ์
ความน่าเช่ือถือองคก์าร  

161 
44.1% 

133 
36.4% 

71 
19.5% 

0 
0% 

 

0 
0% 

 

3.64 0.93 มาก 1 

รวม      3.58 0.85 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจ
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.17 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ พึงพอใจมากใน
การก าหนดใหพ้นกังานทุกท่านแต่งกายชุดยนิูฟอร์มของบริษทั ท่ีส่ือถึงภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ 
ท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 3.64 และขอ้ท่ีมีระดบัพึงพอใจปานกลาง ไดแ้ก่ ในการมีระบบการสรุป
รายละเอียดบญัชีเงินกูแ้ละการช าระหน้ี รวมทั้งจดัส่งใหผู้กู้เ้ป็นรายประจ าเดือน มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจอยูท่ี่ 3.30 ต่อมา คือความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ือง การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
โดยใชส้ถานะ การท่ีผูกู้ ้เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนหรือในตลาด การมีช่ือเสียงในชุมชนท่ีอาศยัและ
แหล่งท ากินในระดบัความเห็นเฉล่ียท่ี 2.90 และการการพิจารณาวงเงินอนุมติัโดยใชส้ภาพแวดลอ้ม
ชุมชน ความมีช่ือเสียงของตลาดท่ีผูกู้เ้ช่าเพื่อท าธุรกิจ มีเฉล่ียท่ี 2.84 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   จ  ากดั โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ

ด้านการบริการ 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การมีช่องทางใหท้่าน
สามารถช าระหน้ีคืน 
โดยน าใบแจง้หน้ีไป
ช าระผา่นเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ ธนาคารท่ี
ก าหนด หรือท่ีส านกังาน
สาขา 
2.  การอ านวยความ
สะดวกใหผู้กู้ส้ามารถ
เลือกช่องทาง วธีิการ
ช าระหน้ีคืนไดโ้ดยช าระ 

212 
58.1% 

 
 
 
 
 

84 
23% 

 

114 
31.2% 

 
 
 
 
 

151 
41.4% 

 

39 
10.7% 

 
 
 
 
 

53 
14.5% 

 

0 
0% 

 
 
 
 
 

45 
12.3% 

 

0 
0% 

 
 
 
 
 

32 
8.8% 

 

4.22 
 
 
 
 
 
 

3.93 
 
 

0.72 
 
 
 
 
 
 

0.86 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 



58 

ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ

ด้านการบริการ 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

ผา่นธนาคารหรือ
เคาน์เตอร์เซอร์วสิหรือ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บค่า
งวด 

         

3.  การก าหนดใหผู้กู้ ้
ช าระหน้ีคืนไดเ้ป็นราย
สัปดาห์หรือรายเดือน 
4.  การจดัเตรียมส่ิง
อ านวยความสะดวก 
อาทิ เกา้อ้ีนัง่ระหวา่งรอ
รับบริการ น ้าด่ืม TV
หนงัสือพิมพ ์และจดัภูมิ
ทศัน์ในสาขา              
ใหอ้บอุ่นเหมือนบา้น 

78 
21.4% 

 
156 

42.7% 
 
 

80 
21.9% 

 
111 

30.4% 

130 
35.6% 

 
93 

25.5% 

-8 
13.2% 

 
5 

1.4% 

29 
7.9% 

 
0 
0% 

 
 
 

3.05 
 
 

3.80 

1.28 
 
 

0.75 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

4 
 
 

3 

รวม      3.75 0.90 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพคุณภาพดา้นการบริการ พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสด 
พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.75 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ พึงพอใจมาก 
ท่ีสุดในการมีช่องทางใหท้่านสามารถช าระหน้ีคืน โดยน าใบแจง้หน้ีไปช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ 
เคาน์เตอร์ธนาคารท่ีก าหนด หรือช าระท่ีส านกังาน-สาขา ท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.22 รองลงมา 
คือ การอ านวยความสะดวกใหผู้กู้ส้ามารถเลือกช่องทาง และวธีิการช าระหน้ีคืนไดน้อกจากช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิยงัมีบริการใหเ้จา้หนา้ ท่ีจดัเก็บค่างวดตามแผงคา้ 
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 3.93 และการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ เกา้อ้ีนัง่ 
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ระหวา่งรอรับบริการ น ้าด่ืม TV หนงัสือพิมพแ์ละจดัภูมิทศัน์บรรยากาศภายในสาขาใหอ้บอุ่น
เหมือนบา้นท่านเองมีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 และการก าหนดใหผู้กู้ส้ามารถช าระหน้ีคืนไดเ้ป็นรายสัปดาห์
หรือรายเดือนมีเฉล่ียท่ี 3.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ
ด้านความปลอดภัย 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การมีนโยบายเก็บ
ฐานขอ้มูลลูกหน้ี การ
เขา้ถึงขอ้มูลลูกหน้ีให้
ปกปิดเป็นความลบั หรือ
หา้มน าขอ้มูลลูกหน้ีไป
เปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3              
ท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี 

244 
66.8% 

 
 

97 
26.6% 

 

19 
5.2% 

 

5 
1.4% 

 
 

0 
0% 

 
 

4.24 
 
 

1.25 
 
 
 
 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

2.  การมีระบบ
เทคโนโลยใีนการ
จดัพิมพ ์และระบบการ
รับส่งเอกสารใบแจง้หน้ี
โดยไม่เปิดเผยและมี
รูปแบบเอกสารช้ีชดัให้
บุคคลอ่ืนรับรู้การเป็น
หน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

156 
42.7% 

 
 
 
 
 
 
 

190 
52.1% 

 
 
 
 
 
 
 
 

19 
5.2% 

 
 
 
 
 
 
 

0 
0% 

 
 
 
 
 
 
 

0 
0% 

 
 
 
 
 
 
 

3.98 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.17 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ
ด้านความปลอดภัย 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

3.  การมีกระบวนการส่ง
มอบเงินกูท่ี้ผา่นการ
อนุมติั โดยการโอนเงิน
เขา้บญัชีธนาคารของผูกู้ ้
/ ผูกู้ส้ามารถขอรับเงิน
สดไดท่ี้ส านกังานหรือ
สาขาท่ีบริษทัเปิด
ใหบ้ริการครบถว้นเตม็
จ านวน 

155 
42.5% 

 
 
 
 
 
 
 

184 
50.4% 

 
 
 
 
 
 

26 
7.1% 

 
 
 
 
 
 

0 
0% 

 
 
 
 
 
 

0 
0% 

 
 
 
 
 
 

4.18 
 
 
 
 
 
 
 

0.62 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  การมีระบบการตรวจ 
สอบความเท่ียงตรง เพื่อ
ป้องกนัการทุจริตจาก
พนกังานภายใน และ
การฉอ้โกงจากลูกคา้
ภายนอก 

182 
50.1% 

183 
49.9% 

0 
0% 

 

0 
0% 

 

0 
0% 

 
 
 

3.80 0.75 มาก 4 

รวม      3.75 0.90 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพดา้นความปลอดภยั พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.05 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ มีพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การมีการมีนโยบายเก็บฐานขอ้มูลลูกหน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลลูกหน้ีใหป้กปิดเป็นความลบัหรือ
หา้มน าขอ้มูลลูกหน้ีไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี ท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.24 รองลงมา 
คือ การมีกระบวนการส่งมอบเงินกูท่ี้ผา่นการอนุมติั โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของผูกู้/้ ผูกู้ ้
สามารถขอรับเงินสดไดท่ี้ส านกังานหรือสาขาท่ีบริษทัเปิดใหบ้ริการครบถ้วนเตม็จ านวน ค่าเฉล่ีย
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ระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.18 และการมีมีระบบเทคโนโลยใีนการจดัพิมพ ์และระบบการรับส่ง
เอกสารใบแจง้หน้ีโดยไม่เปิดเผยและมีรูปแบบเอกสารช้ีชดัใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้การเป็นหน้ีภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียท่ี 3.98 และความพึงพอใจมากกบัการมีระบบการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อป้องกนัการทุจริตจากพนกังานภายใน และการฉอ้โกงจากลูกคา้
ภายนอกมีเฉล่ียท่ี 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอ 
   สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของ บริษทั เอ แคปปิตอล  
   จ  ากดั โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ

ด้านบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การก าหนดให้
พนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้ดว้ยความสุภาพ
เป็นกนัเอง 
2.  การก าหนดให้
พนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้ตอ้งแต่งกาย
สะอาดสุภาพ ดูแล
บุคลิกภาพใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ 
3.  การก าหนดให้
พนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้
ความช านาญในการ
อธิบายใหข้อ้มูลชดัเจน
ครบถว้น 

220 
60.3% 

 
 

201 
55.1% 

 
 
 
 

166 
45.5% 

 
 
 
 

101 
27.7% 

 
 

101 
27.7% 

 
 
 
 

187 
51.2% 

 
 
 
 

44 
12.1% 

 
 

63 
17.3% 

 
 
 
 

12 
3.3% 

 
 
 
 

0 
0% 

 
 
0 
0% 

 
 
 
 
0 
0% 

 
 
 
 

0 
0% 

 
 
0 
0% 

 
 
 
 
0 
0% 

 
 
 
 

4.44 
 
 
 

4.09 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 
 
 

0.78 
 
 
 

0.83 
 
 
 
 
 

0.41 
 
 
 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 

1 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 
คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม 
(Intangible)-คุณภาพ

ด้านบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ  
X SD 

แปล 
ผล 

ล าดับ 
ที่ 

พอใจ 
มากทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย 
ทีสุ่ด 

4.  การก าหนดให้
พนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบั
ลูกคา้ตอ้งดูแลให้
ความส าคญักบัทุกคา้ทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

242 
66.3% 

97 
26.6% 

26 
7.1% 

0 
0% 

 

0 
0% 

 

4.36 0.69 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.27 0.67 มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูค้า้ในตลาดสดท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์และคุณภาพการให้บริการ 
ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพดา้นความปลอดภยั พบวา่โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.27 และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ มีพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การมีนโยบายเก็บฐานขอ้มูลลูกหน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลลูกหน้ีใหป้กปิดเป็นความลบั หรือหา้ม
น าขอ้มูลลูกหน้ีไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี ท่ีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.44 รองลงมา คือ 
การมีระบบการตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อป้องกนัการทุจริตจากพนกังานภายใน และการฉอ้โกง
จากลูกคา้ภายนอก ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูท่ี่ 4.36 และการมีกระบวนการส่งมอบเงินกูท่ี้ผา่น
การอนุมติั โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของผูกู้/้ ผูกู้ส้ามารถขอรับเงินสดไดท่ี้ส านกังานหรือ
สาขาท่ีบริษทัเปิดใหบ้ริการครบถว้นเตม็จ านวน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.22 และความพึงพอใจมากกบัการมี
ระบบเทคโนโลยใีนการจดัพิมพ ์และระบบการรับส่งเอกสารใบแจง้หน้ีโดยไม่เปิดเผยและมีรูป 
 แบบเอกสารช้ีชดัใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้การเป็นหน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
มีเฉล่ียท่ี 4.07 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลภาพรวม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมโดยตั้งเป็นสมมติฐานเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ คุณภาพดา้นการผลิต 
(Production) คุณภาพดา้นมาตรฐาน (Standards) คุณภาพดา้นบริการ (Services quality) คุณภาพ 
ดา้นความปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบุคลากร (Employee) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอ
สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 สมมติฐานท่ี 1 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั
บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การออกแบบสินเช่ือ 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชค้่าสถิติความสัมพนัธ์ของการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ของตวัแปรตาม หมายความวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C1-
Caracteristic คุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูกู้ ้C2- Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้
C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และ C5- Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบ
สินเช่ือ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 1.65 .21  7.86 .000* .69 1.46 
 C1-Caracteristic .26 .03 .28 7.95 .000* .31 3.27 
C2- Capacity .03 .05 .04 .67 .485 .12 8.29 
C3- Capital .49 .08 .55 6.49 .000* .17 5.79 
C4- Collateral .13 .07 .14 1.97 .050 .73 1.38 
C5- Condition 1.32 .06 .83 24.10 .000* .69 1.46 
R  .83       
R Square .69       
Adjust R Square .69       
Durbin-Watsan 2.23       
F ratio  162.04 Sig 0.000*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้าร
พิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่า F เท่ากบั 162.04 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายถึงค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs มีตวัแปร 3 ดา้น จาก 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดย
เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.83 
 C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.55 
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 C1- Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.28 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C5- Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.83 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือสูงถึงร้อยละ 82.7 ต่อมา C3- Capital สถานะเก่ียวกบั
เงินทุนของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.55 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือสูงถึงร้อยละ 54.7 และสุดทา้ยคือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะ
นิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.28 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือสูงถึงร้อยละ 28.1 ส าหรับC2- Capacity ความสามารถในการ
ช าระหน้ีของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.46 มีค่า Beta เท่ากบั 0.04 และC4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีค่า.Sig 
0.050 มีค่า Beta เท่ากบั 0.14 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เม่ือวิเคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.69 หรือ 69.0% หมายความ
วา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บั การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ 69.3 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการ
ถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 1.65 + 0.25X1* + 0.49X3* + 1.32X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.28X1* + 0.55X3* + 0.83X5*   
 เม่ือ  Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ  
 X1 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูกู้ ้
 X3 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
 X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ  
ดา้นการออกแบบสินเช่ือ ของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.65 เม่ือมีการปรับ
หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เพิ่มข้ึน 0.25 หน่วย โดยตวัแปร
ตวัอ่ืน ๆ คงท่ี การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C2-Capital ความสามารถในการช าระหน้ีของ 
ผูกู้เ้พิ่มข้ึน 1 หน่วยท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เพิ่มข้ึน 
0.0.3หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
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เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เพิ่มข้ึน 0.49 
หน่วย คงท่ี การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เพิ่มข้ึน 0.13 หน่วย คงท่ี และ
การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ เพิ่มข้ึน 1.32 หน่วย  
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 2.227 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 2 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการคุณภาพดา้นการผลิต (Production) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
คุณภาพดา้นการผลิต (Production) 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
คุณภาพดา้นการผลิต (Production) 
 
ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพดา้นการผลิต  
   (Production) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 1.48 .246  5.10 .000*   
 C1-Caracteristic .17 .036 .22 4.64 .000* .66 1.46 
C2- Capacity .16 .054 .21 2.92 .004* .31 3.27 
C3- Capital .57 .089 .73 -6.37 .000* .12 8.29 
C4- Collateral .58 .078 .71 7.36 .000* .17 5.76 
C5- Condition .85 .064 .62 13.18 .000* .73 1.38 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
R  .65       
R Square .45       
Adjust R Square .42       
Durbin-Watsan 2.63       
F ratio  59.23 Sig 0.000*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพดา้นการผลิต 

*ค่า P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการดา้นคุณภาพดา้นการผลิตสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช้
การพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 59.23 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายถึงค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยเรียงล าดบัมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้             มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.73 
 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้                            มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.71 
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ        มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.62 
 C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้   มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.22 
 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.21 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C3- Capital สถานะ
เก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.73 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นการผลิตถึงร้อยละ 73.3 ต่อมา C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีค่า Sig 0.000 
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มีค่า Beta เท่ากบั 0.71 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิตสูงถึงร้อยละ 
70.8 ต่อมา C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆมีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.62
ต่อมา C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.22 มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิตสูงถึงร้อยละ 22.4 และสุดทา้ยคือ C2- 
Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้มี้ค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.21 มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิตในระดบันอ้ยเพียงร้อยละ 21.0 เม่ือวเิคราะห์ R 
Square มีค่าเท่ากบั 0.43 หรือ 43.0% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การผลิตข้ึนอยูก่บั การก าหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ43.0 และสามารถสร้างสมการ
ถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 1.48 + 0.17X1* + 0.16X2* + 0.57X3* + 0.58X4* + 0.85X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.22X1* + 0.21X2* + 0.73X3* + 0.71X4* + 0.62X5* 
 เม่ือ  Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการการผลิต  
 X1 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูกู้ ้
 X2 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C2- Capital ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ 
 X3 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
 X4 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้ 
 X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การผลิตของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.477 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑก์าร
อนุมติัสินเช่ือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้ความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิต เพิ่มข้ึน 0.17 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืนๆ คงท่ี C2- Capital 
คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการ
ผลิต เพิ่มข้ึน 0.16 หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุน
ของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นดา้นการผลิต เพิ่มข้ึน 0.57 
หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท า
ใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิต เพิ่มข้ึน 0.58 หน่วย คงท่ี และการปรับ
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หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิตเพิ่มข้ึน 0.85 หน่วย  
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 2.63 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 3 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ (Standards) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ  
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 
  
ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 2.03 .21  -9.58 .000   
 C1-Caracteristic .47 .03 .49 15.17 .000* .66 1.46 
C2- Capacity .040 .05 -.04 -.84 .401 .31 3.27 
C3- Capital .72 .08 .73 9.39 .000* .12 8.29 
C4- Collateral .44 .07 .42 6.52 .000* .17 5.79 
C5- Condition .58 .06 .33 10.45 .000* .73 1.38 
R  .86       
R Square .74       
Adjust R Square .74       
Durbin-Watsan 1.98       
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
F ratio  1.98 Sig 0.000*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression  
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 204.79 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายถึง 
ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปร 4 ดา้น จาก 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้          มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.73 
 C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.49 
 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้                    มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.42 
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ      มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.33 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C3- Capital สถานะ
เก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.73 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือสูงถึงร้อยละ 73.0 ต่อมา C1-Caracteristic คุณลกัษณะ
นิสัยส่วนตวัของผูกู้มี้ค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.49 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือร้อยละ 49.0 ต่อมา C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีค่า 
Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.42 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐาน
ความน่าเช่ือถือถึงร้อยละ 42.0 และสุดทา้ยคือ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า 
Sig 0.000 จึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือโดยมี
ค่า Beta เท่ากบั 0.33 แสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
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มาตรฐานความน่าเช่ือถือละ33.0 ส่วน C2-Capital คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้ค่า Sig 0.40 มีค่า 
Beta เท่ากบั -0.04 ซ่ึงค่า Sig มากกวา่ 0.05 จึงไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ เม่ือวิเคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.74 หรือ 74.0 % หมายความวา่ 
การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ ข้ึนอยูก่บั การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ 74 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนน
ดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอย
จากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 Ŷ = 2.03 + 0.47X1* + 0.72X3* + 0.44X4* + 0.58X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.49X1* + 0.73X3* + 0.42X4* + 0.33X5* 
 เม่ือ  Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ  
 X1 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูกู้ ้
 X3 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
 X4 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้ 
 X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
มาตรฐานความน่าเช่ือถือ ของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 2.03 เม่ือมีการปรับ
หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึน 0.43 หน่วย  
โดยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ คงท่ี การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุน
ของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 
เพิ่มข้ึน 0.72 หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึน 0.44 
หน่วย และการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการมาตรฐานความน่าเช่ือถือเพิ่มข้ึน 
0.58 หน่วย  
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 1.98 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
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 สมมติฐานท่ี 4 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นบริการ (Services quality) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นบริการ 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการ 
 
ตารางท่ี 4-23  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 1.08 .20  5.32 .000*   
 C1-Caracteristic .07 .03 .08 -2.48 .014* .69 1.46 
C2- Capacity .75 .04 .77 16.88 .000* .30 3.27 
C3- Capital .34 .07 .34 -4.68 .000* .12 8.30 
C4- Collateral .07 .06 .07 1.11 .267 .17 5.79 
C5- Condition .78 .05 .44 14.85 .000* .73 1.38 
R  .88       
R Square .77       
Adjust R Square .77       
Durbin-Watsan 1.74       
F ratio  241.39 Sig 0.000*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
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ใหบ้ริการดา้นบริการสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple Regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F 
ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 241.39 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายถึงค่า P-value เท่ากบั 0.000 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปร 4 ดา้นจาก 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.77 
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ         มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.44 
 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้             มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.34 
 C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้   มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 มีค่า Beta 0.08 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C2-Capacity
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.77 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการถึงร้อยละ 77.0 ต่อมา C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไข
ต่างๆ มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.44 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้น
บริการร้อยละ 44.0 ต่อมา ต่อมา C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.34 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการร้อยละ 34.0 และสุดทา้ย
คือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีค่า Sig เท่ากบั 0.014 มีค่า Beta 0.08 มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการในระดบันอ้ยเพียงร้อยละ 8.0 เม่ือ
วเิคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.77 หรือ 77.0% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการผลิตข้ึนอยูก่บั การก าหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ77.0 และสามารถ
สร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 1.08 + 0.07X1* + 0.75X2* + 0.34X3* + 0.78X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.08X1* + 0.77X2* + 0.34X3* + 0.44X5* 
 เม่ือ  Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ  
 X1 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสยัส่วนตวัของผูกู้ ้
 X2 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ 
 X3 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
 X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
บริการของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 1.08 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติั
สินเช่ือ C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการเพิ่มข้ึน 0.07 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ คงท่ี การปรับหลกัเกณฑ์
การอนุมติัสินเช่ือ C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วาม
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการเพิ่มข้ึน 0.75 หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ 
C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นบริการเพิ่มข้ึน 0.34 หน่วย การปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ และการปรับ
หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นบริการเพิ่มข้ึน 0.78 หน่วย 
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 1.74 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 5 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั (Safety) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ นาโนไฟแนนซ์
กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นความปลอดภยั 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
ความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 4-24  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 5.10 .39  13.21 .000   
 C1-Caracteristic -.03 .06 -.04 -.61 .544 .66 1.46 



75 

ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
C2- Capacity .07 .09 .07 .77 .441 .31 3.27 
C3- Capital .51 .14 .53 3.68 .000* .12 8.29 
C4- Collateral .35 .12 .35 -2.88 .004* .17 5.79 
C5- Condition .41 .10 .24 -4.08 .000* .73 1.38 
R  .32       
R Square .11       
Adjust R Square .09       
Durbin-Watsan 1.94       
F ratio  8.38 Sig 0.000*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั 

*ค่า P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้าร
พิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่า F เท่ากบั 8.38 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายถึงค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปร 3 ดา้นจาก 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยเรียงล าดบัมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้      มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.53 
 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้      มีค่า Sig เท่ากบั 0.004 มีค่า Beta 0.35 
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ  มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta 0.24 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C3- Capital สถานะ
เก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.53 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
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ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัถึงร้อยละ 53.0 ต่อมา C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีค่า Sig 0.004 
มีค่า Beta เท่ากบั 0.35 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัร้อยละ 
35.0 และสุดทา้ยคือ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ มีค่า Sig 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 
0.24 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัร้อยละ 24.0 เม่ือวิเคราะห์ 
R Square มีค่าเท่ากบั 0.11 หรือ 11.0% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นความปลอดภยัข้ึนอยูก่บั การก าหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ11.0 และสามารถ
สร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 5.10 + 0.51X3* + 0.35X4* + 0.41X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.54X3* + 0.35X4* + 0.24X5* 
 เม่ือ  Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั  
 X3 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
 X4 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้ 
 X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
ความปลอดภยั ของบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 5.10 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑ์
การอนุมติัสินเช่ือ C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.51 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืนๆ คงท่ี การปรับ
หลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้เพิม่ข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 0.35 หน่วย และการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติั
สินเช่ือ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.41 หน่วย การปรับหลกัเกณฑ์ 
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 1.94 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 6 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ 
ใหบ้ริการดา้นบุคลากร (Employee) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ นาโนไฟแนนซ์ 
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กบับริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ดา้นบุคลากร 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4-25  รายละเอียดผลการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์  
   5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากร 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 14.21 1.13  12.63 .000*   
 C1-Caracteristic .05 .17 .02 .27 .786 .69 1.46 
C2- Capacity .22 .25 .08 .89 .373 .31 3.27 
C3- Capital -.44 .41 -.16 -1.07 .285 .12 8.29 
C4- Collateral .28 .36 .10 .78 .436 .17 5.79 
C5- Condition .80 .29 .17 2.73 .007* .73 1.38 
R  .19       
R Square .04       
Adjust R Square .02       
Durbin-Watsan 1.06       
F ratio  2.73 Sig 0.020*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากร 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นบุคลากรสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F 
ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 2.73 และค่า Sig เท่ากบั 0.020 หมายถึงค่า P-value เท่ากบั 0.020 นัน่
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คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs โดยมีเพียง 1 ตวัแปรจาก 5 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่  
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 มีค่า Beta 0.17 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C5- Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ มีค่า Sig 0.007 มีค่า Beta เท่ากบั 0.17 แสดงวา่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากรร้อยละ 17.0 เม่ือวิเคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.04 หรือ 
4.0% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการให้บริการดา้นบุคลากรข้ึนอยูก่บั การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ4.0 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนน
ดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอย
จากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 14.21 + 0.80X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.17X5* 
 เม่ือ Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากร  
  X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีเพียงตวัแปรอิสระเพียงตวัแปรเดียวท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากรของ บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั  
โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 14.21 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ C5-Condition สถานการณ์
หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึน  
0.80 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ คงท่ี  
 โดยผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 1.06 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 7 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
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  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
ภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) 
 
ตารางท่ี 4-26  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 23.46 2.23  10.532 .000*   
 C1-Caracteristic .091 .33 .02 .28 .781 .66 1.46 
C2- Capacity .47 .49 .09 .97 .333 .31 3.27 
C3- Capital -1.39 .80 -.26 -1.73 .085 .12 8.29 
C4- Collateral .55 .71 .10 .78 .437 .17 5.76 
C5- Condition 1.54 .58 .16 2.65 .008* .73 1.38 
R  .19       
R Square .04       
Adjust R Square .03       
Durbin-Watsan 2.77       
F ratio  2.72 Sig 0.020*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression  
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 2.72 และค่า Sig เท่ากบั 0.020 หมายถึงค่า  
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P-value เท่ากบั 0.020 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs โดยมีเพียง 1 ตวัแปรจาก 5 ดา้น ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  
 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig เท่ากบั 0.008* มีค่า Beta 0.16 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C5-Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.16 แสดงวา่มีอิทธิพลต่อความ 
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) ร้อยละ 16.0 ในขณะท่ีตวัแปรตาม
อีก 4 ดา้นไม่มีอิทธิพลเม่ือวเิคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.04 หรือ 4.0% หมายความวา่  
การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) ข้ึนอยูก่บั การก าหนด
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ4.0 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนน
ดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอย
จากผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 23.48 + 1.54X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.16X5* 
 เม่ือ Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible)  
  X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีเพียงตวัแปรอิสระเพียงตวัแปรเดียว 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) ของ บริษทั  
เอ แคปปิตอล จ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 23.47 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ  
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม (Tangible) เพิ่มข้ึน 0.16 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ คงท่ี  
ผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.77  
ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.50 และไม่เกิน 2.50 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือนแต่ละ
ค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 
 



81 

 สมมติฐานท่ี 8 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ  
นาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) 
 
ตารางท่ี 4-27  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 54.30 4.09  13.27 .000   
 C1-Caracteristic .10 .60 .010 .15 .880 .69 1.46 
C2- Capacity 1.58 .90 .17 1.76 .079 .31 3.27 
C3- Capital -1.13 1.48 -.15 -.76 .446 .12 8.29 
C4- Collateral .78 1.30 .07 .60 .552 .17 5.76 
C5- Condition 1.49 1.07 .06 1.34 .163 .73 1.38 
R  .19       
R Square .04       
Adjust R Square .02       
Durbin-Watsan 0.87       
F ratio  2.64 Sig 0.023*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) 

*ค่า P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไมมี่ตวัแปลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
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ภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใช ้
การพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 2.64 และค่า Sig เท่ากบั 0.023 หมายถึงค่า P-value 
เท่ากบั 0.023 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs โดยมี 5 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม (Intangible) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  
เม่ือวิเคราะห์ R Square มีค่าเท่ากบั 0.04 หรือ 4.0% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการ
ใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม ข้ึนอยูก่บั การก าหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs 
ร้อยละ4.0 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้น
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-watson 
เท่ากบั 2.64 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้น
มีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 สมมติฐานท่ี 9 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) ซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ นาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด 
จงัหวดันครปฐม 
  H0: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ภาพรวมทั้งรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) 
 H1: หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม 
 
ตารางท่ี 4-28  รายละเอียดผลการวเิคราะห์การถดถอยเพื่อทดสอบ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 77.775 5.39  14.44 .000*   
 C1-Caracteristic .18 .79 .05 .23 .818 .69 1.46 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)  
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
C2- Capacity 2.05 1.18 .16 1.74 .083 .30 3.27 
C3- Capital -2.52 1.94 -.19 -1.30 .196 .12 8.29 
C4- Collateral 1.33 1.71 .10 .78 .439 .17 5.76 
C5- Condition 3.03 1.40 .13 2.16 .031* .73 1.38 
R  .20       
R Square .04       
Adjust R Square .03       
Durbin-Watsan 1.35       
F ratio  3.08 Sig 0.010*      
ตวัแปรตาม คือ คุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม 

*ค่า P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรมสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่มีค่ะ F เท่ากบั 3.08 และค่า Sig เท่ากบั 0.010 หมายถึงค่า  
P-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs โดยมีเพียง 1 ตวัแปรจาก  
5 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ  
มีค่า Sig เท่ากบั 0.031* มีค่า Beta 0.13 
 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ไดแ้ก่ C5-Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีค่า Sig 0.008 มีค่า Beta เท่ากบั 0.13 แสดงวา่มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการทั้งรูปธรรมและนามธรรมร้อยละ 13.1 เม่ือวเิคราะห์ R Square 
มีค่าเท่ากบั 0.041 หรือ 4.1% หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมทั้ง
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รูปธรรมและนามธรรม ข้ึนอยูก่บั การก าหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ร้อยละ10.5 และสามารถ
สร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ีในรูปแบบเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Ŷ = 77.75 + 3.03X5* 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Zŷ = 0.13X5* 
 เม่ือ Ŷ = คุณภาพการใหบ้ริการดา้นภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรม  
  X5 = หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีเพียงตวัแปรอิสระเพียงตวัแปรเดียวท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรมของ บริษทั 
เอ แคปปิตอล จ ากดั โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 77.77 เม่ือมีการปรับหลกัเกณฑก์ารอนุมติัสินเช่ือ  
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหค้วามพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรมเพิ่มข้ึน 3.03 หน่วย โดยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ คงท่ี  
ผลการวเิคราะห์ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.775 
ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือน 
แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั และจากค่า Tolarance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 
10 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 1 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความ 
   พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Specification & drawings) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ 
การใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 

  1.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

  1.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 

  1.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 

  1.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 

  1.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 
5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือ ท่ีประกอบไปดว้ย 
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้ 
C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการออกแบบสินเช่ือมีผลกบัการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 
ตารางท่ี 4-30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 2  หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ 
   ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพดา้นการผลิต (Production) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการผลิต 

 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

  2.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิต 

 

  2.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิต 

 

  2.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิต  

 

  2.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิต  

 

  2.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นการผลิต 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิต พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิต ประกอบดว้ย C1-Caracteristic คุณลกัษณะ
นิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้C3-Capital สถานะเก่ียวกบั
เงินทุนของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และC5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือมีผลกบัการตดัสินใจ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดั
นครปฐม 
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ตารางท่ี 4-31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 3  หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ 
   ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ (Standards) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

  3.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

  3.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

  3.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

  3.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

  3.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ พบวา่  หลกัเกณฑ ์
การวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ  
ท่ีประกอบไปดว้ย C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C3-Capital สถานะเก่ียวกบั
เงินทุนของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือมีผลกบัการตดัสินใจ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดั
นครปฐม 
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ตารางท่ี 4-32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 4  หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ 
   ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ(Services quality) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

4. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นบริการ 

 

  4.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นบริการ 

 

  4.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นบริการ 

 

  4.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ 

 

  4.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ 

 

  4.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นดา้นบริการพบวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ ท่ีประกอบไปดว้ย 
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของ 
ผูกู้ ้C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ือมีผลกบัการตดัสินใจ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
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ตารางท่ี 4-33  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 5 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ 
   ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั (Safety) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

5. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั 

 

  5.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นความปลอดภยั 

 

  5.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นความปลอดภยั 

 

  5.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นความปลอดภยั 

 

  5.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั 

 

  5.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นดา้นบริการ พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ ท่ีประกอบไปดว้ย 
C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และC5-Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการออกแบบ
สินเช่ือมีผลกบัการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้
ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
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ตารางท่ี 4-34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ 
   ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น บุคลลากร (Employee) 
 

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

6. หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั 

 

  6.1 C1-Characteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นบุคลลากร 

 

  6.2 C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้นบุคลลากร 

 

  6.3 C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลลากร 

 

  6.4 C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
คุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลลากร 

 

  6.5 C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลลากร 

 

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลลากร พบวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs  
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้น บุคลลากร มีเพียงตวัแปรอิสระเพียงตวัแปร
เดียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบุคลากรซ่ึงมีผลกบัการตดัสินใจสมคัร
ขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
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ตารางท่ี 4-35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานภาพรวม หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล 
   ต่อความพึงพอใจคุณภาพการทั้ง 6 ดา้น 
 
ความพงึพอใจ
คุณภาพการ
ให้บริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
ด้านการ
ออกแบบ
สินเช่ือ 

ด้านการผลติ
(กระบวน 
การอนุมัติ) 

ด้านมาตรฐาน
ความ

น่าเช่ือถือ 

ด้านบริการ ด้านความ
ปลอดภัย 

ด้าน
บุคคลากร 

หลกัเกณฑก์าร
วเิคราะห์ 5Cs 

      

C1-Characteristic       
C2-Capacity       
C3-Capital       
C4-Collateral       
C5-Condition       

 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 6 ดา้นพบวา่ หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดา้น บุคลลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือความพึงพอใจคุณภาพ
การใหค้วามปลอดภยั และต่อมาคือความพึงพอใจดา้นการออกแบบสินเช่ือ ดา้นมาตรฐาน 
ความน่าเช่ือ และดา้นบริการ ซ่ึงมีผลกบัการตดัสินใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั  
เอ แคปปิตอล จ ากดั ของผูค้า้ในตลาดสด จงัหวดันครปฐม 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
สมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครปฐมโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ผูส้นใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์  
ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 2.  เพื่อศึกษาหลกัทฎษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบั บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 1.  สรุปผลการวจิยัดา้นประชากรศาสตร์สรุปไดว้า่ผูค้า้ในตลาดสด ส่วนใหญ่เป็น             
เพศหญิง 225 คน คิดเป็นร้อยละ 61.63 ช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 170 คน คิดเป็นร้อยละ 46.57 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.67 ผูค้า้ในตลาดสดมีลกัษณะร้านคา้
เป็นแผงลอยแบบเช่าประจ า จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.43 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท 159 คน หรือร้อยละ43.35 มีวตัถุประสงคก์ารกูเ้พื่อปรับปรุงหรือขยายกิจการมากท่ีสุด 
จ านวน 210 หรือร้อยละ 57.53 สนใจวงเงินกูท่ี้คาดหวงั 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 157 คน หรือ
ร้อยละ43.01และเลือกระยะเวลาในการผอ่น 5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ44.11 
 2.  สรุปผลความคิดเห็นของผูค้า้ขายในตลาด ต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs  
ท่ีบริษทั เอ แคปปิคอล จ ากดั  
  2.1  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ C1-Characteristic 
คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.49  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดชันีกร มีภาษี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือ และแนวทาง
แกไ้ขหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารออมสินในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ประวติัการช าระ
หน้ีของลูกคา้มีความส าคญัต่อการบริหารสินเช่ือของธนาคารการพิจารณาสินเช่ือ จึงควรน าประวติั
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การช าระเงินซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้(C1-Characteristic) มาประกอบ 
การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูกู้จ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน 
เป็นการถาวรซ่ึงใกลก้บัแหล่งท่ีท ากินอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
สามารถเปิดร้านหรือเปิดด าเนินธุรกิจทุกวนัได ้มากกวา่การเปิดด าเนินการแบบมีวนัหยดุพกัผอ่น 
ในระดบัการเห็นดว้ยมาก ต่อมาคือ เห็นดว้ยปานกลางกบัการมองวา่ผูกู้ต้อ้งเป็นท่ีรู้จกัของคนใน
ชุมชนจะส่งผลใหส้ามารถติดต่อส่ือสารรวมถึงการติดตามหน้ีไดง่้ายข้ึน และการตรวจสอบประวติั
การช าระหน้ีของผูกู้ป้ระกอบการพิจารณาทุกคร้ังตามล าดบั 
  2.2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ C2-Capacity ความสามารถ
ในการช าระหน้ีของผูกู้ ้โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ยกบัการน าหลกัเกณฑค์วามสามารถใน
การช าระหน้ีของผูกู้ ้(C2-Capacity) อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.54 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั ดชันีกร มีภาษี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือ และแนวทางแกไ้ขหน้ีท่ีไม่ก่อ 
ใหเ้กิดรายได ้ของธนาคารออมสินในจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยอา้งอิงหลกัในการวิเคราะห์สินเช่ือ 6Cs 
และ 5Ps จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือ คือ ความสามารถในการส่งช าระ
หน้ีของผูกู้ ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกู้
ใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งินไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ หรือเสริมสภาพคล่องมากกวา่
น าไปจ่ายหน้ีเดิม หรือใชส่้วนตวัมากอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ 
ท  าสัญญาเช่าแผงคา้ถาวรหรือสัญญาเช่ารายปี ต่อมาคือการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ท  าบญัชี
รายรับ-รายจ่ายของกิจการร้านคา้ และเห็นดว้ยปานกลางในเร่ืองการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้
ไม่มีหน้ีสินอ่ืน ๆ กบัเจา้หน้ีนอกระบบและสถาบนัการเงิน  
  2.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ C3-Capital สถานะเงินทุน
ของผูกู้ ้โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ยกบัการน าหลกัเกณฑส์ถานะเงินทุนของผูกู้ ้ 
(C3-Capital) อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.24 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวทิูรย ์ชะฎา 
(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อลูกคา้ในการขอสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้ SMEs  
ทีมลูกคา้ประการ 1 ท่าแพ เชียงใหม่ ธนาคารกสิกรไทย พบวา่หลกัเกณฑท่ี์ใชว้เิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
ในการพิจารณาวเิคราะห์การใหอ้นุมติัวงเงินสินเช่ือจากปัจจุบนั ปัจจยัส่วนตวัของผูกู้ป้ระกอบดว้ย 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ ผลการด าเนินงาน ผลก าไร และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ มีระดบั
ความเห็นดว้ยมากกบั การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีอายขุองสัญญาเช่าแผงเหลืออยูเ่ป็นระยะ 
เวลา 1 ปีข้ึนไป อนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.47 รองลงมาเห็นดว้ยระดบัปานกลาง
คือ การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีการวางแผนการลงทุนลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ประกนัชีวติ            
ซ้ือกองทุน เล่นหุน้ ต่อมาคือเห็นดว้ยปานกลางกบัการพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้บญัชีเงินออม
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กบัสถาบนัการเงินหรือธนาคาร และการมองวา่ผูกู้ต้อ้งเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนจะส่งผลให้
สามารถติดต่อส่ือสารรวมถึงการติดตามหน้ีไดง่้ายข้ึน  
  2.4  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ C4-Collateral หลกัประกนั
เงินกู ้โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ยกบัการน าหลกัเกณฑห์ลกัประกนัเงินกู ้(C4-Collateral) 
อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 2.54 ซ่ึงสอดคลอ้งทวชิชยั อุรัจฉทั (2554) ศึกษาวจิยั
เร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารสินเช่ือของธนาคารออมสินในเขตอ าเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี และกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาวิเคราะห์ก าหนดวงเงินสินเช่ือโดยใชห้ลกั 
5Cs ในการอนุมติัวงเงินสินเช่ือจากหลกัทรัพยค์  ้าประกนั หากผูข้อสินเช่ือ มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
สามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน 2 ลา้นบาท เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางกบั 
การพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีสัญญาเช่าเป็นหลกัประกนั รองลงมาคือ การพิจารณาอนุมติั
เงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีหลกัประกนัซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้าย ต่อมาคือ เห็นดว้ยนอ้ย  
กบัการก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูค้  ้าประกนั และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเร่ืองการก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมี 
ผูกู้ร่้วมตามล าดบั 
  2.5  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ C5-Condition เง่ือนไข 
หรือสถานการณ์ต่าง ๆ โดยภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดเห็นดว้ยกบัการน าหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ (C5-Condition) อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 
2.64 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อลูกคา้ในการขอสินเช่ือ กลุ่มลูกคา้ SMEs 
ทีมลูกคา้ประการ 1 ท่าแพ เชียงใหม่ ธนาคารกสิกรไทยพบวา่หลกัเกณฑท่ี์ใชว้เิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 
แนวโนม้สภาพธุรกิจ นอกจากน้ียงัพิจารณาไปถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ 
และการเมือง เป็นปัจจยัหน่ึงในการใชพ้ิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ และเม่ือพิจารณารายขอ้จากขอ้มูล
เชิงสถิติปรากฏวา่ มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางกบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหก้บัผูค้า้ในตลาด
ท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ การพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ
โดยดูปัจจยัดา้นฤดูกาลเป็นเกณฑ ์เช่น ฤดูฝนผูค้า้ขายไดน้อ้ยเพราะฝนตก ต่อมาคือ เห็นดว้ยนอ้ยกบั
การพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยใชค้วามมีช่ือเสียง ขนาดของตลาดเป็นเกณฑ ์และการพิจารณา
การอนุมติัสินเช่ือโดยใชส้ภาพเศรษฐกิจและการเมืองเป็นเกณฑ ์ 
 3.  สรุปคิดเห็นของผูค้า้ขายในตลาด ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั เอ แคปปิคอล 
จ ากดั ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible) ดงัน่ี 
  3.1  ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangigle)  
ดา้นการออกแบบสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก 
มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.54 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแสงเดือน ปานขลิบ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง   
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สภาพหน้ีสินของลูกคา้ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค ์1 
โดยกล่าวถึงหลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือไวค้วามพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการก าหนดเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้รองลงมาคือเร่ือง
ค่าธรรมเนียมในการกูย้มื และขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ ส่วนอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมากในก าหนดวงเงินการอนุมติัสินเช่ือไม่เกิน 100,000 บาท            
ต่อผูกู้ ้1 ราย รองลงมา คือ การก าหนดระยะเวลาในผอ่นช าระหน้ีคืน ระหวา่ง 1 ปี-5 ปี และมี 
ความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ือง การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 ต่อเดือนและการก าหนด
อายขุองผูกู้ ้ตอ้งมีอายุตั้งแต่ 20 ปี-50 ปี เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 
  3.2  ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangable)  
ดา้นหลกัเกณฑม์าตรฐานในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่
ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริกร 
เลิศทหาร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน  
เขตพระนครศรีอยธุยา 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ  
ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นมีขบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือ และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ปรากฏวา่ พึงพอใจมากในก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งยืน่เอกสารประกอบพิจารณาเป็นส าเนาบตัร
ประชาชนผูกู้ ้ดว้ยตนเองและแสดงตวัตนผูกู้ร่้วมหรือผูค้  ้า (ถา้มี) รองลงมาคือ การก าหนดใหผู้กู้ ้
ตอ้งแสดงเอกสารตน้ฉบบัจริงในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือเท่านั้น ต่อมาเป็นความพึงพอใจ
ระดบัมากในการตรวจสอบยืนยนัการเป็นผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง ทางโทรศพัท ์(Phone call verification) 
ก่อนท าการอนุมติัสินเช่ือ และมีความพึงพอใจนอ้ย ในเร่ืองการก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งเซ็นหนงัสือ
ยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลเครดิต (NCB Consent) ประกอบการพิจารณาสินเช่ือเป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
  3.3  ระดบัความพึงใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible)  
ดา้นคุณภาพความน่าเช่ือถือของสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสด
พึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.17 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรรถพล แสงประไพ 
(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
ส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ของลูกคา้อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภาพรวมดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดีน่าเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้ไป
ใชบ้ริการ และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่พึงพอใจมากในการก าหนดใหพ้นกังานทุกท่านแต่งกาย
ชุดยนิูฟอร์มของบริษทั ท่ีส่ือถึงภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ ต่อมาขอ้ท่ีมีระดบัพึงพอใจปานกลาง 
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ไดแ้ก่ ในการมีระบบการสรุปรายละเอียดบญัชีเงินกูแ้ละการช าระหน้ี รวมทั้งจดัส่งให้ผูกู้เ้ป็นราย
ประจ าเดือน และการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยใชส้ถานะการท่ีผูกู้ ้เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนหรือ
ในตลาด การมีช่ือเสียงในชุมชนท่ีอาศยัและแหล่งท ากิน การพิจารณาวงเงินอนุมติัโดยใชส้ภาพ 
แวดลอ้มชุมชน ความมีช่ือเสียงของตลาดท่ีผูกู้เ้ช่าเพื่อท าธุรกิจ  
  3.4  ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพท่ีเป็นนามธรรม 
(Intangible) ดา้นคุณภาพการบริการ ของสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม 
ผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.75 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรรถพล  
แสงประไพ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ของลูกคา้อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลภาพรวมดา้นบริการความสะดวกสบายของส านกังาน
ท่ีใหบ้ริการสาขาเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ มีท่ีนัง่รับรองเพียงพอ มีความสะอาด และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ มีพึงพอใจมากท่ีสุดในการมีช่องทางให้ท่าน
สามารถช าระหน้ีคืน โดยน าใบแจง้หน้ีไปช าระผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วสิ เคาน์เตอร์ธนาคารท่ีก าหนด 
หรือช าระท่ีส านกังาน-สาขา การอ านวยความสะดวกใหผู้กู้ส้ามารถเลือกช่องทาง และวธีิการช าระ
หน้ีคืนไดน้อกจากช าระผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิยงัมีบริการใหเ้จา้หนา้ท่ี
จดัเก็บค่างวดตามแผงคา้ และการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ เกา้อ้ีนัง่ระหวา่งรอรับ
บริการ น ้าด่ืม TV หนงัสือพิมพแ์ละจดัภูมิทศัน์บรรยากาศภายในสาขาใหอ้บอุ่นเหมือนบา้นท่าน
สุดทา้ยคือการก าหนดใหผู้กู้ส้ามารถช าระหน้ีคืนไดเ้ป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน  
  3.5  ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นนามธรรม (Intangible)  
ดา้นความปลอดภยั ของสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสด 
พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริกร เลิศทหาร (2556) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน เขตพระนครศรีอยธุยา 2  
กล่าวไวว้า่ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล การปกปิดไม่เปิดเผยขอ้มูลการเป็นหน้ีของผูกู้ ้ส่งผลต่อ
ความพอใจตามล าดบั และเม่ือพิจารณารายขอ้ปรากฏวา่ มีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีนโยบาย
เก็บฐานขอ้มูลลูกหน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลลูกหน้ีใหป้กปิดเป็นความลบั หรือหา้มน าขอ้มูลลูกหน้ีไป
เปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี รองลงมา คือ การมีกระบวนการส่งมอบเงินกูท่ี้ผา่นการอนุมติั 
โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของผูกู้ ้/ ผูกู้ส้ามารถขอรับเงินสดไดท่ี้ส านกังานหรือสาขาท่ีบริษทั
เปิดใหบ้ริการครบถว้นเตม็จ านวน และการมีระบบเทคโนโลยใีนการจดัพิมพ ์และระบบการรับส่ง
เอกสารใบแจง้หน้ีโดยไม่เปิดเผยและมีรูปแบบเอกสารช้ีชดัใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้การเป็นหน้ีภายใตก้าร
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ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ต่อมาการมีระบบการตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อป้องกนั
การทุจริตจากพนกังานภายใน และการฉอ้โกงจากลูกคา้ภายนอก 
  3.6  ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเป็นนามธรรม (Intangible)  
ดา้นบุคลากร ของสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.27 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อรรถพล แสงประไพ (2553) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลกบัสถาบนัการเงิน
ท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ของลูกคา้อ าเภอเมือง  
จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ส่วนบุคคล ภาพรวมดา้นบุคลากร โดยใหค้วามส าคญัดา้นการแต่งกายสุภาพ บุคลิกภาพดีมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัมาก พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทดี มีความรู้ทกัษะความสามารถใน 
การอธิบายขอ้มูลใหลู้กคา้เขา้ใจง่าย และเอาใจใส่ติดตามงานใหแ้ก่ลูกคา้ และเม่ือพิจารณารายขอ้
ปรากฏวา่ มีพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีนโยบายเก็บฐานขอ้มูลลูกหน้ี การเขา้ถึงขอ้มูลลูกหน้ี 
ใหป้กปิดเป็นความลบั หรือหา้มน าขอ้มูลลูกหน้ีไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี รองลงมา คือ 
การมีระบบการตรวจสอบความเท่ียงตรง เพื่อป้องกนัการทุจริตจากพนกังานภายใน และการฉอ้โกง
จากลูกคา้ภายนอก และการมีกระบวนการส่งมอบเงินกูท่ี้ผา่นการอนุมติั โดยการโอนเงินเขา้บญัชี
ธนาคารของผูกู้/้ ผูกู้ส้ามารถขอรับเงินสดไดท่ี้ส านกังานหรือสาขาท่ีบริษทัเปิดใหบ้ริการครบถว้น
เตม็จ านวน และความพึงพอใจมากกบัการมีระบบเทคโนโลยใีนการจดัพิมพ ์และระบบการรับส่ง
เอกสารใบแจง้หน้ีโดยไม่เปิดเผยและมีรูปแบบเอกสารช้ีชดัใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้การเป็นหน้ีภายใต ้
การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 4.  สรุปสมมติฐานงานวจิยัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม เม่ือท าการพิจารณาผลการวเิคราะห์สมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  4.1  สมมติฐานท่ี 1 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นการออกแบบสินเช่ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05 
โดยท่ี C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการให ้
บริการดา้นการออกแบบสินเช่ือสูงมาก C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ร้ะดบัปานกลาง 
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้และC4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพล
ลดลงตามล าดบั 
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  4.2  สมมติฐานท่ี 2 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการคุณภาพดา้นการผลิต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05
โดยท่ีC3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้และC4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพล
ค่อนขา้งสูง C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง  
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของ 
ผูกู้ ้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการดา้นดา้นการผลิตมีอิทธิพบลดลงตามล าดบั 
  4.3  สมมติฐานท่ี 3 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการคุณภาพดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
P-value < 0.05โดยท่ี C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลค่อนขา้งสูง  
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และ  
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพบลดลงตามล าดบั 
  4.4  สมมติฐานท่ี 4 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05 โดยท่ี  
C2-Capacity ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลค่อนขา้งสูง C3-Capital สถานะ
เก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลระดบัปานกลาง 
C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้มีอิทธิพบลดลงตามล าดบั 
   4.5  สมมติฐานท่ี 5 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05  
โดย ท่ีC3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง C4-Collateral 
หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลระดบัค่อนขา้งต ่า และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ  
มีอิทธิพลดลงตามล าดบั 
  4.6  สมมติฐานท่ี 6 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05 โดยท่ีมี 
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
  4.7  สมมติฐานท่ี 7 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการภาพรวมเป็นรูปธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ P-value < 0.05 
โดยท่ีมี C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
  4.8  สมมติฐานท่ี 8 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม เม่ือวเิคราะห์ผลท่ีเป็นภาพรวมนามธรรมแบบรายดา้นปรากฏ
วา่ ตวัแปรตน้ทั้ง 5C2 ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการภาพรวมเป็นนามธรรม  
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  4.9 สมมติฐานท่ี 9 หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพ
การใหบ้ริการภาพรวมทั้งรูปธรรม และนามธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  
P-value < 0.05 โดยท่ีมี C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจ 
 สรุปจากผลการวเิคราะห์สมมติฐาน เก่ียวกบังานวจิยัหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั 
กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม แสดงผลโดยภาพรวมทั้ง9 สมมุติฐานของ
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
ดงัภาพท่ี 5-1 
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ภาพท่ี 5-1  สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง9 สมมุติฐานของหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ท่ีมีอิทธิพล 
  ต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
 

R 0.323 

คุณภาพดา้นการออกแบบสินเช่ือ 

คุณภาพดา้นการผลิต(กระบวนการ
อนุมติั) 

คุณภาพดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

คุณภาพดา้นรูปธรรม
Tangible 

คุณภาพดา้นบริการ 

คุณภาพดา้นความปลอดภยั 

คุณภาพดา้นบุคคลากร 

คุณภาพดา้นนามธรรม
Intangible 

คุณภาพดา้นภาพรวมรูปธรรม 

คุณภาพดา้นภาพรวมนามธรรม 

คุณภาพทั้งดา้นรูปธรรมและนามธรรม 

คุณภาพทั้งดา้นรูปธรรม 
และนามธรรม 

R 
0.827 
R 
0.653 
R 
0.860 

R 
0.878 

R 
0.191 

R 
0.191 
R 
0.188 
R 
0.203 

 
หลกัเกณฑ์ 5Cs 

1. Caracteristic 
2. Capacity 
3. Capital 
4. Collateral 
5. Condition 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม  
 จากการทดสอบสมุติฐานอธิบายไดว้า่ หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการในทุก ๆ ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Product and deside) 
คุณภาพดา้นการผลิต (Production) คุณภาพดา้นมาตรฐาน (Standards) คุณภาพดา้นบริการ 
(Services quality) คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) คุณภาพของบุคลากร (Employee) รวมถึง
ภาพรวมท่ีเป็นดา้นคุณภาพเชิงรูปธรรม (Tangible) ภาพรวมท่ีเป็นดา้นคุณภาพเชิงนามธรรม 
(Intangible) และภาพรวมท่ีขมวดรวมทั้งรูปธรรม (Tangible) และนามธรรม (Intangible)  
 เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดคุณภาพการใหบ้ริการในแต่ละดา้นแลว้ จะเห็นวา่ 
ดา้นการออกแบบสินเช่ือ (Product and deside) ลูกคา้ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจมากใน 
การก าหนดวงเงินการอนุมติัสินเช่ือไม่เกิน 100,000 บาทต่อผูกู้ ้1 ราย รองลงมา คือ การก าหนด
ระยะเวลาในผอ่นช าระหน้ีคืน ระหวา่ง 1 ปี-5 ปี และมีความพึงพอใจระดบัปานกลางในเร่ือง  
การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 ต่อเดือน และการก าหนดอายขุองผูกู้ ้ตอ้งมีอายตุั้งแต่ 20 ปี-50 ปี 
เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแสงเดือน ปานขลิบ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองสภาพหน้ีสิน
ของลูกคา้ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค ์1 โดยกล่าวถึง
หลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือไวแ้ละความพึงพอใจในโครงการธนาคารประชาชน กลุ่มตวัอยา่งมี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการก าหนดเง่ือนไขและคุณสมบติัของผูกู้ ้รองลงมาคือเร่ือง
ค่าธรรมเนียมในการกูย้มื และขั้นตอนการพิจารณาสินเช่ือ ส่วนอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้โดยมีหลกัเกณฑ ์
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่างๆ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นการออกแบบสินเช่ือสูงมาก นัน่หมายถึงการท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงินจะพิจารณาการอนุมติั
สินเช่ือโดยดูปัจจยัดา้นฤดูกาลเป็นเกณฑ ์เช่น ฤดูฝนผูค้า้ขายไดน้อ้ยเพราะฝนตก ความมีช่ือเสียง 
และขนาดของตลาดเป็นเกณฑ ์พิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหก้บัผูค้า้ในตลาดท่ีไดรั้บการส่งเสริมจาก
หน่วยงานภาครัฐ การพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือ โดยใชส้ภาพเศรษฐกิจและการเมืองเป็นเกณฑ ์
เหล่าน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรขอสินเช่ือกบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั ค่อนขา้งสูง 
และควรพิจารณา C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ร้ะดบัปานกลางเพิ่มเติมดว้ย  
  ดา้นต่อมาท่ีตอ้งน ามาพิจารณา คือ คุณภาพดา้นการผลิต (Production) โดย C3-Capital 
สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้และC4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้มีอิทธิพลค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
การก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ โดยท่ีบริษทั 
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หรือสถาบนัการเงินจะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้บญัชีเงินออมกบัสถาบนัการเงินหรือธนาคาร 
หรือผูกู้ท่ี้มีทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เช่น โฉนดท่ีดิน บา้น หรือผูกู้ท่ี้มีการวางแผนการลงทุนลกัษณะอ่ืน ๆ 
เช่น ประกนัชีวิต ซ้ือกองทุน เล่นหุน้ หรือใหก้บัผูกู้ท่ี้มีอายุของสัญญาเช่าแผงเหลืออยูเ่ป็นระยะเวลา 
1 ปีข้ึนไป จากผลการศึกษาพบวา่ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยู่
ท่ี 3.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริกร เลิศทหาร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน เขตพระนครศรีอยธุยา 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นมีขบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐาน
น่าเช่ือถือ เช่นกนั โดยผลการศึกษาพบวา่ระดบัความของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัพึงพอใจ
มาก ต่อการก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งยืน่เอกสารประกอบพิจารณาเป็นส าเนาบตัรประชาชนผูกู้ด้ว้ยตนเอง
และแสดงตวัตนผูกู้ร่้วมหรือผูค้  ้า (ถา้มี) รองลงมาคือ การก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งแสดงเอกสารตน้ฉบบั
จริงในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือเท่านั้น ต่อมาเป็นความพึงพอใจระดบัมากในการตรวจสอบ
ยนืยนัการเป็นผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง ทางโทรศพัท ์(Phone call verification) ก่อนท าการอนุมติัสินเช่ือ 
และมีความพึงพอใจนอ้ย ในเร่ืองการก าหนดให้ผูกู้ต้อ้งเซ็นหนงัสือยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูลขอ้มูล
เครดิต (NCB Consent) ประกอบการพิจารณาสินเช่ือเป็นอนัดบัสุดทา้ย และควรพิจารณาหลกัเกณฑ ์
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง เพิ่มเติม 
 ดา้นต่อมาคุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ (Standards) 
โดย C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลค่อนขา้งสูง ดงันั้นการก าหนดหลกัเกณฑ์
มาตรฐานในกระบวนการอนุมติัสินเช่ือสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ โดยท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงินจะ
พิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้บญัชีเงินออมกบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารหรือผูกู้ท่ี้มีทรัพยสิ์นอ่ืน  
เช่น โฉนดท่ีดิน บา้น หรือผูกู้ท่ี้มีการวางแผนการลงทุนลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น ประกนัชีวติ ซ้ือกองทุน 
เล่นหุน้ หรือใหก้บัผูกู้ท่ี้มีอายุของสัญญาเช่าแผงเหลืออยูเ่ป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป จากผลการศึกษา
พบวา่ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสดพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 3.58 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สิริกร เลิศทหาร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร          
ออมสิน พระนครศรีอยธุยา 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นมีขบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือ ในขณะท่ี 
หลกัเกณฑ ์C1-Caracteristic คุณลกัษณะนิสัยส่วนตวัของผูกู้ ้C4-Collateral หลกัประกนัเงินกู ้และ
C5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลระดบัปานกลาง ควรน ามาพิจารณาเพิ่มเติม
ดว้ยเช่นกนั 
 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการดา้นบริการ (Services quality) โดย C2-Capacity 
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้มีอิทธิพลค่อนขา้งสูง ดงันั้นการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเร่ือง ท่ี
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บริษทัหรือสถาบนัการเงินจะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ท  าสัญญาเช่าแผงคา้ถาวรหรือสัญญาเช่า
รายปีใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งินไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ หรือเสริมสภาพคล่อง
มากกวา่น าไปจ่ายหน้ีเดิม หรือใชส่้วนตวั หรือการพิจารณาใหก้บัผูกู้ท่ี้ท  าบญัชีรายรับ-รายจ่ายของ
กิจการร้านคา้ หรือผูกู้ท่ี้ไม่มีหน้ีสินอ่ืน ๆ กบัเจา้หน้ีนอกระบบและสถาบนัการเงินอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทวชิชยั อุรัจฉทั (2554) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารสินเช่ือของ
ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี และกล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนด
วงเงินสินเช่ือ โดยใชห้ลกั 5Cs ในการพิจารณาวเิคราะห์การใหอ้นุมติัวงเงินสินเช่ือจะพิจารณา
วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ เช่นเดียวกบัแสงเดือน ปานขลิบ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพหน้ีสิน
ของลูกคา้ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินในเขตนครสวรรค ์1 โดยกล่าวถึง
หลกัเกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือ ไวว้า่ ผูกู้ต้อ้งมีสถานประกอบการและท่ีอยูแ่น่นอนสามารถติดต่อได ้มี
วตัถุประสงคใ์นการกูเ้พื่อประกอบอาชีพ และเพื่อช าระคืนเงินกูน้อกระบบท่ีกูย้มืมาเพื่อลงทุนใน
การประกอบอาชีพ หรือเพื่อความจ าเป็นในการด ารงชีพท่ีจ าเป็นตอ้งใชจ้ริง โดยท่ีควรพิจารณา
หลกัเกณฑ ์C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้และC5-Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไข
ต่าง ๆ มีอิทธิพลระดบัปานกลาง เพิ่มเติม 
 คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) โดย C3-Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้          
มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง การพิจารณาในการก าหนดเป็นเกณฑก์ารพิจารณาอาจจะส่งผลบา้ง 
อยูใ่นระดบักลางๆ อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาผลการศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐาน 
ความน่าเช่ือถือ (Standards) และคุณภาพดา้นการผลิต (Production) พบวา่ C3-Capital สถานะ
เก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้มีอิทธิพลในระดบั ค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริกร เลิศทหาร 
(2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสิน  
เขตพระนครศรีอยธุยา 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการ  
ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นมีขบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีเป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือ จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาการก าหนดหลกัเกณฑด์า้นคุณภาพความปลอดภยัน้ีเพิ่มข้ึน  
 ต่อมาคือคุณภาพของบุคลากร (Employee) จากการศึกษาพบวา่มีระดบัความพึงพอใจท่ีมี
ต่อหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ 5Cs ดบัคุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพท่ีเป็นนามธรรม (Intangible) 
คุณภาพดา้นบุคลากร ของสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ผลการศึกษาพบวา่ภาพรวมผูค้า้ในตลาดสด 
พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นอยูท่ี่ 4.27 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรรถพล แสงประไพ (2553) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลกบั
สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย ของลูกคา้
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภาพรวมดา้นบุคลากร โดยใหค้วามส าคญัดา้นการแต่งกายสุภาพ 
บุคลิกภาพดีมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และมารยาทดี มีความรู้ทกัษะ
ความสามารถในการอธิบายขอ้มูลใหลู้กคา้เขา้ใจง่าย และเอาใจใส่ติดตามงานใหแ้ก่ลูกคา้มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจสมคัรสินเช่ือ แต่เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์สมมติฐานพบวา่มีเพียง C5-Condition 
สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ เท่านั้นท่ีมีอิทธิพลในระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า อยา่งไรก็ตามหากพิจารณา
คุณภาพดา้นอ่ืน ๆ จะเห็นวา่ C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ มีอิทธิพลในระดบั 
ปานกลาง ผูว้จิยัจึงเห็นวา่บริษทัไม่ควรมองขา้มปัจจยัน้ี ควรน าไปพิจารณาประกอบในการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือเพิ่ม 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้จะเห็นวา่คุณภาพการใหบ้ริการคุณภาพ ท่ีเป็นรูปธรรมคุณภาพ
ดา้นคุณภาพดา้นความน่าเช่ือถือเม่ือบริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั จะสร้างโอกาสทางการตลาดโดยการ
ขยายฐานลูกคา้ใหห้ลากหลายมากข้ึน และสามารถน าผลการวเิคราะห์จากงานวิจยัน้ีไปประกอบการ
ก าหนดกลยทุธดา้นหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพความตอ้งการ
ของลูกคา้ในขณะเดียวกนัสามารถใชก้ าหนดนโยบายการลดความเส่ียงดา้นคุณภาพลูกหน้ีไดด้ว้ย
เช่นกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากสินเช่ือ “นาโนไฟแนนซ์” (Nano finance) เป็นสินเช่ือท่ีรัฐบาลก าหนดให้
สามารถคิดอตัราดอกเบ้ียบวกค่าด าเนินการต่าง ๆไดไ้ม่เกินร้อยละ 36 ต่อปีดว้ยผลตอบแทนของ
อตัราดอกเบ้ียท่ีค่อนขา้งสูง จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นธุรกิจสินเช่ือ แต่ก็มีความเส่ียงสูงเช่นกนั 
เพราะลูกคา้กลุ่มผูค้า้ขายในตลาด หาบเร่ แผงลอย ส่วนใหญ่ไม่มีขอ้มูลในระบบ NCB ดงันั้น 
ในการก าหนดเง่ือนไขการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื่อปล่อยสินเช่ือนั้นจึงมีความจ าเป็นมากต่อ 
จ านวนเงินท่ีปล่อยสินเช่ือของบริษทั และความเส่ียงต่อหน้ีเสียเช่นกนัจากการตอบแบบสอบถาม
พบวา่ ความคิดเห็นต่อหลกั 5Cs ในเร่ืองหลกัประกนัของผูกู้ ้(Collateral) มีระดบัความคิดเห็น 
การก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูกู้ร่้วมเฉล่ีย 1.64 ซ่ืงอยูใ่นระดบัความเห็นท่ีนอ้ยสุด เน่ืองจากเง่ือนไข
ดงักล่าวส่วนใหญ่ก าหนดให้กูใ้นกรณีท่ีผูกู้แ้ละผูกู้ร่้วมถือกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นร่วมกนั แต่ในกรณี
สินเช่ือรายยอ่ยควรใชเ้กณฑ์ความสามารถในการช าระหน้ีและอนุมติัวงเงินตามรายบุคคล ระดบั
ความคิดเห็นการก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูค้  ้าประกนัร่วมเฉล่ีย 2.46 ซ่ึงนอ้ยสุดล าดบัรองลงมา 
แต่ก็ส่งผลต่อการขอสินเช่ือเช่นกนั แต่เน่ืองจากปัจจุบนัรัฐบาลออกกฎหมายคุม้ครองผูค้  ้าประกนั 
ท าใหก้ารเอาผดิทางกฎหมายต่อผูค้  ้าประกนัท าไดย้ากมากข้ึน ซ่ีงไม่คุม้กบัเวลาและค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินการคดีส าหรับสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ดงันั้นจากหลกัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ือของ 
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บริษทัในการก าหนดใหมี้ผูค้  ้าประกนัซ่ึงอาจจะเปล่ียนมาเป็นบุคคลอา้งอิงแทนเพื่อใชใ้นการติดต่อ
ในกรณีผูกู้ผ้ดิช าระหน้ี 
  ผูว้จิยัเห็นวา่การปล่อยสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ในกลุ่มตลาดร้านคา้ควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัท่ีจะสร้างรายไดเ้ช่น 
 1.  สินคา้ขาย 
 2.  ตน้ทุนขาย/ราคาขาย 
 3.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ 

 4.  ความช านาญและประสบการณ์ของผูกู้ใ้นการด าเนินกิจการคา้ 
 5.  ภาวะการเปล่ียนแปลงของสินคา้ตามสถานการณ์เศรษฐกิจในชุมชน 

 ในดา้นการใหบ้ริการบริษทัควรใหค้วามส าคญัดา้นบุคลากรใหมี้ความรู้ดา้น Product 
สินเช่ือ ดา้นบริการลูกคา้และจ านวนสาขาใหเ้หมาะสม เน่ืองจากการปล่อยสินเช่ือ “นาโน
ไฟแนนซ์” มีความจ าเป็นตอ้งตั้งสาขาใกลชิ้ดชุมชนหรือตลาดเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้และ
การติดตามหน้ี แต่อยา่งไรก็ตามตอ้งค านึงถึงตน้ทุนดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ของบริษทั  
 จาการวจิยัในคร้ังน้ี ท าใหบ้ริษทัไดท้ราบถึงขอก าหนดหรือกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีใชใ้น 
การประกอบการพิจารณาสินเช่ือ (5Cs) จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนในบางเง่ือนไขให้เหมาะสมกบั 
กลุ่มลูกคา้ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ในการปล่อยสินเช่ือ และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
เพื่อผลการแข่งขนัทางธุรกิจ นอกจากนั้นควรมองหาลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆเพิ่มเติมเช่น ผูค้า้ส่งขายสินคา้
ตามฤดูกาล ร้านคา้แฟรนไชส์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาเร่ืองหลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน 
การสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์กบับริษทัเอแคปปิตอลจ ากดั กรณีศึกษาลูกคา้กลุ่มตลาด  
อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 2 แนวทางดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการวจิยัดา้นปฎิบติัคือ “การรับรู้ถึงขอ้ปฎิบติัต่อคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการลูกคา้ ของพนกังานสถาบนัการเงินตามมาตรฐาน ISO 9001/2008” 
 2.  ขอ้เสนอแนะแนวทางการวจิยัดา้นนโยบายคือ “กลยทุธ์ของสถาบนัการเงิน 
ในการบริหารจดัการความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือ นาโนไฟแนนซ์” 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ทีม่ีอทิธิพลต่อความพึงพอใจในการสมัครขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ กบั บริษัท เอ แคปปิตอล จ ากดั กรณีศึกษาลูกค้ากลุ่มตลาด อ าเภอเมือง 

จังหวดันครปฐม 
 

ผูว้จิยั นายเอกการ กุลรวสีร 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์ผูส้นใจสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์  
ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

 2.  เพื่อศึกษาหลกัทฤษฎี 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือ 
นาโนไฟแนนซ์ ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 หลกัวเิคราะห์ 5Cs มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการสมคัรขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
ของลูกคา้กลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม กรณีศึกษา บริษทั เอ แคปปิตอล จ ากดั  
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามน้ีสามารถใชเ้ป็น 
เคร่ืองมือในการวจิยั 
  ได ้
  ได ้แต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
 ไม่ได ้(ทั้งฉบบั) 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                             ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
                  (Independentvariables)                                              (Dependent Variables) 
 

  ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs  1.  คุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible) 

     1.1  คุณภาพดา้นการออกแบบ  
            (Specification & Design) 
     1.2  คุณภาพดา้นการผลิต (Production)  
     1.3  คุณภาพดา้นมาตรฐานความน่าเช่ือถือ  
            (Standards)  
2.  คุณภาพท่ีเป็นนามธรรม (Intangible)  
     2.1  คุณภาพดา้นบริการ (Services Quality) 
     2.2  คุณภาพดา้นความปลอดภยั (Safety)  
     2.3  คุณภาพของบุคลากร (Employee) 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) 

C1- Characteristic คุณลกัษณะนิสัย  
       ส่วนตวัของผูกู้ ้
C2- Capacity ความสามารถในการ 
       ช าระหน้ีของผูกู้ ้
C3- Capital สถานะเก่ียวกบัเงินทุนของผูกู้ ้
C4- Collateral หลกัประกนัเงินกู ้
C5- Condition สถานการณ์หรือเง่ือนไข 
       ต่าง ๆ 
(Lucia and Peters, 1993) 
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ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 
เร่ือง หลกัการวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs ทีม่ีอทิธิพลต่อความพึงพอใจในการสมัครขอสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ กบับริษัท เอ แคปปิตอล จ ากดั กรณศึีกษาลูกค้ากลุ่มตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
 
แบบสอบถามมีค าถาม 3 ส่วนประกอบดว้ย 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางประชาศาสตร์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Check list 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการวเิคราะห์ลูกคา้โดยยดึหลกัองคป์ระกอบ 5Cs  
              ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale 
ตอนท่ี 3 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์ 5Cs ในการสมคัรขอสินเช่ือ 
              นาโนไฟแนนซ์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale 
 

       ขอแสดงความนบัถือ 
       นายเอกการ กุลรวสีร 

นิสิตรุ่น 21 สาขาการจดัการสาธารณะ 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน          หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ล าดับ รายละเอยีด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0

) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

1 เพศ 
              ชาย                                        หญิง 
 

    

2 อาย ุ
              ต  ่ากวา่ 20 ปี           21 – 30 ปี  
              31 – 40 ปี                               41 – 50 ปี  
              51 ปีขั้นไป 
 

    

3 การศึกษา 
              ประถมศึกษา          มธัยมศึกษา/ ปวช. 
              อนุปริญญา/ ปวส.                  ปริญญาตรี  
              สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

    

4 ลกัษณะหรือรูปแบบกิจการร้านคา้ 
              แผงคา้ถาวร            แผงลอยเช่าประจ า 
              แผงลอยเช่ารายวนั                  ร้านขายของในตลาด 
              รถเร่ – หาบเร่ 
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ล าดับ รายละเอยีด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
            ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                10,001 – 20,000 บาท 
            20,001 – 30,000 บาท             30,001 – 40,000 บาท 
            40,001 บาทข้ึนไป 
 

    

6 หากท่านจะกูเ้งิน วตัถุประสงคใ์นการขอกูเ้พื่อน าไปใช้
ประโยชน์รูปแบบใด?  
              เพื่อใชจ่้ายส่วนตวั   
              เพื่อเร่ิมธุรกิจใหม่  
              เพื่อปรับปรุง/ขยายกิจการ  
              ช าระหน้ีสถาบนัการเงิน   
              ช าระหน้ีนอกระบบ 
 

    

7 เม่ือท่านจะกูเ้งิน วงเงินกูท่ี้ท่านคาดหวงัวา่จะไดรั้บการ
อนุมติั เป็นจ านวนเท่าไร? 
             นอ้ยกวา่ 15,000 บาท             15,001 – 30,000 บาท 
             30,001 – 45,000 บาท             45,001 – 60,000 บาท 
             60,000 บาทข้ึนไป 
 

    

8 ท่านคิดวา่ระยะในการผอ่นช าระคืน ท่ีเหมาะสมส าหรับ
ท่านควรเป็นตามขอ้ใด 
              1 ปี                            2 ปี   
              3 ปี                                         4 ปี 
              5 ปี 
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการวเิคราะห์ลูกค้าโดยยดึหลกัองค์ประกอบ  

  5Cs จ านวน  20 ข้อ 

 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ล าดับ 
ท่านคิดว่าการน าหลกัเกณฑ์ 5Cs  

มาใช้วเิคราะห์เพือ่พจิารณาสินเช่ือให้ผู้กู้ 
เหมาะสมในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

 

หลกัเกณฑ์ที ่1 คุณลกัษณะนิสัยส่วนตัวของผู้กู้ (C1-Characteristic) 
 

1 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
ตอ้งตรวจสอบประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ ้
ประกอบการพิจารณาทุกคร้ังเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

2 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงินก าหนด
ลกัษณะผูกู้จ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชนเป็น
การถาวรซ่ึงใกลก้บัแหล่งท่ีท ากินเหมาะสมใน
ระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

3 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้สามารถเปิดร้าน
หรือเปิดด าเนินธุรกิจทุกวนัได ้มากกวา่การเปิด
ด าเนินการแบบมีวนัหยดุพกัผอ่นเหมาะสม 
ในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

4 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
มองวา่ผูกู้ต้อ้งเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน 
จะส่งผลใหส้ามารถติดต่อส่ือสารรวมถึง 
การติดตามหน้ีไดง่้ายข้ึนเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 
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ล าดับ 
ท่านคิดว่าการน าหลกัเกณฑ์ 5Cs  

มาใช้วเิคราะห์เพือ่พจิารณาสินเช่ือให้ผู้กู้ 
เหมาะสมในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

หลกัเกณฑ์ที ่2 ความสามารถในการช าระหนีข้องผู้กู้ (C2-Capacity) 
5 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 

จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ท  าสัญญา 
เช่าแผงคา้ถาวรหรือสัญญาเช่ารายปีเหมาะสมใน
ระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

6 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ตอ้งการกูเ้งิน 
ไปท าธุรกิจ เช่น เปิดร้านใหม่ ขยายกิจการ  
หรือเสริมสภาพคล่องมากกวา่น าไปจ่ายหน้ีเดิม 
หรือใชส่้วนตวัเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

7 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ท  าบญัชีรายรับ-
รายจ่ายของกิจการร้านคา้เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

8 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้ไม่มีหน้ีสิน 
อ่ืน ๆ กบัเจา้หน้ีนอกระบบและสถาบนัการเงินอ่ืน
เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

หลกัเกณฑ์ที ่3 สถานะเงินทุนของผู้กู้ (C3-Capital) 
9 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 

จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีบญัชีเงินออม 
กบัสถาบนัการเงินหรือธนาคารเหมาะสมใน
ระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 
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ล าดับ 
ท่านคิดว่าการน าหลกัเกณฑ์ 5Cs มาใช้วเิคราะห์
เพือ่พจิารณาสินเช่ือให้ผู้กู้ เหมาะสมในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

หลกัเกณฑ์ที ่3 สถานะเงินทุนของผู้กู้ (C3-Capital) 
10 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 

จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 
เช่น โฉนดท่ีดิน บา้นเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

11 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีการวาง
แผนการลงทุนลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ประกนัชีวิต  
ซ้ือกองทุน เล่นหุน้เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

12 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีอายขุองสัญญา
เช่าแผงเหลืออยูเ่ป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป
เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

หลกัเกณฑ์ที ่4 หลกัประกนัเงินกู้ (C4-Collateral) 
13 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน

ก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูค้  ้าประกนัเหมาะสม 
ในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

14 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน
ก าหนดใหผู้กู้จ้ะตอ้งมีผูกู้ร่้วมเหมาะสมใน
ระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

15 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีสัญญาเช่า
เป็นหลกัประกนัเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 
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ล าดับ 
ท่านคิดว่าการน าหลกัเกณฑ์ 5Cs มาใช้

วเิคราะห์เพือ่พจิารณาสินเช่ือให้ผู้กู้ เหมาะสม
ในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

หลกัเกณฑ์ที ่4 หลกัประกนัเงินกู้ (C4-Collateral) 
16 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 

จะพิจารณาอนุมติัเงินกูใ้หก้บัผูท่ี้มีหลกัประกนั 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้ายเหมาะสม
ในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

หลกัเกณฑ์ที ่5 เงื่อนไขหรือสถานการณ์ต่าง ๆ (C5-Condition) 
17 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงินจะ

พิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยดูปัจจยัดา้น
ฤดูกาลเป็นเกณฑ ์เช่น ฤดูฝนผูค้า้ขายไดน้อ้ย
เพราะฝนตกเหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

18 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยใชค้วามมี
ช่ือเสียง และขนาดของตลาดเป็นเกณฑ ์
เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

19 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาอนุมติัสินเช่ือให้กบัผูค้า้ในตลาด 
ท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ
เหมาะสมในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 

    

20 ท่านคิดวา่การท่ีบริษทัหรือสถาบนัการเงิน 
จะพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือโดยใชส้ภาพ
เศรษฐกิจและการเมืองเป็นเกณฑเ์หมาะสม 
ในระดบัใด 

Likert’s 
Scale 

5 ระดบั 
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ตอนที่ 3   สอบถามความพงึพอใจทีม่ีต่อหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์ 5Cs ในการสมัครขอสินเช่ือ 

                นาโนไฟแนนซ์ 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน           หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

ล าดับ 
การทีบ่ริษัท เอ แคปปิตอล จ ากดั (“บริษัท”) 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 

ท่านมีความพงึพอใจในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)

 

คะ
แน

น 
IO

C 

คุณภาพทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพด้านการออกแบบสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ 
1 บริษทัก าหนดวงเงินการอนุมติัสินเช่ือ ไม่เกิน 

100,000 บาทต่อผูกู้ ้1 ราย  
Likert’s Scale 

5 ระดบั 
    

2 บริษทัก าหนดอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 3 ต่อเดือน  Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

3 บริษทัก าหนดระยะเวลาในผอ่นช าระหน้ีคืน 
ระหวา่ง 1 ปี-5 ปี 
 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

4 บริษทัก าหนดอายขุองผูกู้ ้ตอ้งมีอายตุั้งแต่  
20 ปี-50 ปี 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

คุณภาพทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangible)-คุณภาพด้านหลกัเกณฑ์มาตรฐานในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ 
5 บริษทัก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งยืน่เอกสารประกอบ

พิจารณาเป็นส าเนาบตัรประชาชนผูกู้ ้ดว้ย
ตนเองและแสดงตวัตนผูกู้ร่้วมหรือผูค้  ้า (ถา้มี) 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

6 บริษทัก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งแสดงเอกสารตน้ฉบบั
จริงในการประกอบการพิจารณาสินเช่ือเท่านั้น 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

7 บริษทัก าหนดใหผู้กู้ต้อ้งเซ็นหนงัสือยนิยอมให้
เปิดเผยขอ้มูลขอ้มูลเครดิต (NCB Consent) 
ประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 
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ล าดับ 
การทีบ่ริษัทเอแคปปิตอล จ ากดั (“บริษัท”) 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 

ท่านมีความพงึพอใจในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)
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น 
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8 บริษทัก าหนดให้ตรวจสอบยืนยนัการเป็น
ผูส้มคัรท่ีแทจ้ริง ทางโทรศพัท ์(Phone call 
verification) ก่อนท าการอนุมติัสินเช่ือทุกคร้ัง 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

คุณภาพทีเ่ป็นรูปธรรม (Tangible) – คุณภาพด้านความน่าเช่ือถือ (ของผู้กู้  และบริษัท)  
9 บริษทัพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยใชส้ถานะท่ีผูกู้ ้

เป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชนหรือในตลาด  
การมีช่ือเสียงในชุมชนท่ีอาศยัและแหล่งท ากิน 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

10 บริษทัพิจารณาวงเงินอนุมติัโดยใชส้ภาพ 
แวดลอ้มชุมชน ความมีช่ือเสียงของตลาดท่ีผูกู้ ้
เช่าเพื่อท าธุรกิจ 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

11 บริษทัมีระบบการสรุปรายเอียดบญัชีเงินกูแ้ละ
การช าระหน้ี รวมทั้งจดัส่งให้ผูกู้เ้ป็นราย
ประจ าเดือน 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

12 พนกังานทุกท่านแต่งกายชุดยนิูฟอร์มของ
บริษทั ท่ีส่ือถึงภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ
องคก์ารชดัเจน 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม (Intangible)-คุณภาพด้านการบริการ 
13 บริษทัมีช่องทางใหท้่านสามารถช าระหน้ีคืน 

โดยน าใบแจง้หน้ีไปช าระผา่นเคาน์เตอร์
เซอร์วสิ เคาน์เตอร์ธนาคารท่ีก าหนด หรือช าระ
ท่ีส านกังานสาขา 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 
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ล าดับ 
การทีบ่ริษัทเอแคปปิตอล จ ากดั (“บริษัท”) 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 

ท่านมีความพงึพอใจในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
ดค

ล้อ
ง (

+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 
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สอ

ดค
ล้อ

ง (
-1)
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น 
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C 

14 บริษทัอ านวยความสะดวกใหผู้กู้ส้ามารถเลือก
ช่องทาง และวธีิการช าระหน้ีคืนไดน้อกจากช าระ
ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือเคาน์เตอร์เซอร์วสิยงั
มีบริการใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัเก็บค่างวดตามแผงคา้ 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

15 บริษทัก าหนดใหผู้กู้ส้ามารถช าระหน้ีคืนไดเ้ป็น
รายสัปดาห์หรือรายเดือน 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

16 การท่ีบริษทัจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ 
เกา้อ้ีนัง่ระหวา่งรอรับบริการ น ้าด่ืม TV 
หนงัสือพิมพแ์ละจดัภูมิทศัน์บรรยากาศภายใน
สาขาใหอ้บอุ่นเหมือนบา้นท่านเอง 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม (Intangible) – คุณภาพด้านความปลอดภัย 
17 บริษทัมีนโยบายเก็บฐานขอ้มูลลูกหน้ี การเขา้ถึง

ขอ้มูลลูกหน้ีใหป้กปิดเป็นความลบั หรือหา้มน า
ขอ้มูลลูกหน้ีไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ี 3 ท่ีไม่ใช่
ลูกหน้ี 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

18 บริษทัมีระบบเทคโนโลยใีนการจดัพิมพ ์ 
และระบบการรับส่งเอกสารใบแจง้หน้ีโดย 
ไม่เปิดเผยและมีรูปแบบเอกสารช้ีชดัใหบุ้คคลอ่ืน
รับรู้การเป็นหน้ีภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

19 บริษทัมีกระบวนการส่งมอบเงินกูท่ี้ผา่นการ
อนุมติั โดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของผูกู้ ้/ 
ผูกู้ส้ามารถขอรับเงินสดไดท่ี้ส านกังานหรือสาขา
ท่ีบริษทัเปิดใหบ้ริการครบถว้นเตม็จ านวน 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 
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ล าดับ 
การทีบ่ริษัทเอแคปปิตอล จ ากดั (“บริษัท”) 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การวเิคราะห์สินเช่ือ 5Cs 

ท่านมีความพงึพอใจในระดับใด 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

สอ
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+1
) 

ไม่
แน่

ใจ
 (0
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง (
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20 บริษทัมีระบบการตรวจสอบความเท่ียงตรง  
เพื่อป้องกนัการทุจริตจากพนกังานภายใน  
และการฉอ้โกงจากลูกคา้ภายนอก 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

คุณภาพทีเ่ป็นนามธรรม (Intangible) – คุณภาพด้านบุคลากร 
21 บริษทัก าหนดใหพ้นกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้

ดว้ยความสุภาพเป็นกนัเอง 
Likert’s Scale 

5 ระดบั 
    

22 บริษทัก าหนดใหพ้นกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้
ตอ้งแต่งกายสุภาพดูแลบุคลิกภาพใหมี้ 
ความน่าเช่ือถือ 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

23 บริษทัก าหนดใหพ้นกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้
ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความช านาญในการอธิบาย
ใหข้อ้มูลชดัเจนครบถว้น 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

24 บริษทัก าหนดใหพ้นกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้
ตอ้งดูแลใหค้วามส าคญักบัทุกคา้ทุกราย 
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

Likert’s Scale 
5 ระดบั 

    

 
 

*ขอขอบพระคุณคณาจารย์ที่ช่วยตรวจ IOC* 
นายเอกการ  กุลรวสีร  Email: ekkan.kul@gmail.com  Tel 081-1731222 

 
 
   
 
 


