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 ผลการวิจัยปรากฏดังนี ้
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของชุมชนในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุร ีเขต 2  จ าแนกตาม 
สถานภาพของผู้ใหข้้อมูล พบว่า  1) ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ  และมีส่วนร่วม 
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 ส่วนที่ 2  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย  
7 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การระดมพลังสมองสองมือสร้างภาพลักษณ์ใหม่แห่งโลกอนาคต กลยุทธ์ตลาดนัดวิชาการ   
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 This research is the research mix. The aim is to study Problems and Strategies the participation of 
communities in the management of small schools Primary Educational Service Area Office 2 Chanthaburi 
District The sample used in this study include school administrators, teachers Chairman of Basic education A 
total of 552 people The tools used to collect data There are 2 parts part 1 a query about the scale level 5 the 
discrimination between. 57 to .85 the confidence of the whole. 98 part 2 A structured interviews for information 
qualitative data confirmed by quantitative data analysis, part 1, and part 2 used to collect qualitative data. 
Structured interviews are used in the discussion group (Focus  Group ) to find out strategy The participation of 
communities in the management of small schools the statistics used for data analysis were frequency 
Percentage, mean ( X ) and standard deviation (SD) and content analysis (Content Analysis) summary of the 
debate presented a composition in the form of lecture content. 
 The results were as follows: 
 Part 1 The analysis of the level of community involvement in the education of the community in the 
management of small schools. Primary Educational Service Area Office 2 Chanthaburi District by status of the 
data found 1) parents are involved in decision-making. and participate in the operation least 2) chairman of 
basic Education to participate in the evaluation and participate in the benefits least  3) teachers participating in 
the evaluation. Engage in missions And participate in the benefits most  4) Superintendent of Schools to 
participate in decision-making most 
 Part 2  Strategies to engage the community in the education of school small town. 7 strategies 
include strategic brainstorming hands create a new image of the future strategic Market Research Strategy 
evaluation systems in several dimensions. Learn how to adjust teaching strategies strategic use of digital 
technology to promote proactive strategies to promote knowledge to the community. And strategies for 
motivating and rewarding way respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  
วิทยาศาสตร์  และการสื่อสารปัจจุบันบนโลกไร้พรมแดนที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  รวดเร็วและรุนแรง   
การศึกษายังคงเป็นกลไกส าคญัในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และพัฒนาประเทศที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก  
เพื่อให้การศึกษาของชุมชนมีความก้าวหน้าทันต่อความเจริญและการเปลี่ยนแปลง  ชุมชนจึงต้องมี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างจริงจัง  การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนนั้น   
ย่อมส่งผลต่อสมาชิกในสังคมนั้น ๆ  กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเป็นเร่ืองเกี่ยวข้อง
ทางด้านจิตใจ  และความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในชุมชนที่มีต่อกิจกรรมที่กระท า  และเป็นแรงกระตุ้น
ที่ช่วยให้มีความส าเร็จ  โดยการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง  ช่วยเหลือและรับผิดชอบร่วมกัน  การจัด 
การศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2553  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2554-2559)  พระราชบัญญัติ
การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2546  รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาต่าง ๆ  ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น   
หน่วยงานที่ส าคัญและเป็นหน่วยงานที่ต้องน าไปปฏิบัติโดยตรง คือ สถานศึกษาซึ่งจะต้องด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนดไว้ทั้งหมด  โดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและสร้างคุณภาพ 
ให้เกิดกับคนไทยที่มีความสมบูรณ์  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  มีความรู้และทักษะที่สามารถ 
อยู่ในสังคมของชุมชนประเทศ  และสังคมโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ (บวรลักษณ์  ศักดิ์วิไลพร,  
2553, หน้า 1) 
 หัวใจของการพัฒนาการศึกษา คือ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
และสอดคล้องกับความต้องการของสังคมเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ยึดหลัก  และกรอบแนวคิด
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ  
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีความสุข  รวมทั้งพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็ง  และมีดุลยภาพใน 3 ด้าน  
คือ เป็นสังคมคุณภาพ  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และสังคมสมานฉันท์  และเอ้ืออาทรต่อกัน   
น าสู่ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561)  และนโยบายของรัฐบาล 
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ที่มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือ  
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และการเรียนรู้ของคนไทย  เพิ่มโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้ 
อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและ 
จัดการศึกษา  ซึ่งได้ก าหนดประเด็นส าคัญของระบบการศึกษา  และเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูป 
อย่างเร่งด่วน 4 ประการ  พร้อมกลไกเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนการศึกษาแห่งชาติ 
สู่การปฏิบัติเป็นกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ดังนี้   
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ผลิต พัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ  
มีสมรรถนะและความรู้ ความสามารถพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่  พัฒนาระบบผลิตครู คณาจารย์  
และบุคลากรทางการศึกษา  การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  การใช้ครูคณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่  เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  และพัฒนาแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ   
ส าหรับการศึกษาและการเรียนรู้ทั้งในระบบ  นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและมีคุณภาพ  และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่   
กระจายอ านาจการบริหาร  และการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาพัฒนาระบบบริหารจัดการ   
มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 
อย่างมีคุณภาพ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน 
ในการจัดการศึกษา  สนับสนุนและเรียนรู้ให้มากขึ้น  พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากร   
เพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 3) 
 จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 นั้น  จะเห็นได้ว่า รัฐมีนโยบายที่เปิดโอกาส 
ให้ชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546  รวมทั้งอ านาจหน้าที่การบริหารงานบุคคลที่จะเกิดขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ 
บริหารข้าราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา  สรุปอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานไว้ ดังนี้ คือ ก ากับการด าเนินกิจการของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับกฎหมาย  กฎระเบียบ   
ประกาศ  ค าสั่ง  และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
และความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นส่งเสริม  และสนับสนุนการด าเนินการกิจการด้านต่าง ๆ  
ของสถานศึกษามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ก าหนด  ปฏิบัตหิน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ ฯลฯ  ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546, 2559) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  และชุมชนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้โรงเรียน 
ประสบผลส าเร็จ  ซึ่งมีเพียงแต่ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเท่านั้น  แต่ยังเป็น 
แนวทางในการพัฒนาการศึกษาอีกด้วย (ถวิล  มาตรเลี่ยม, 2544, บทน า) ความส าคัญและความจ าเป็น 
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเกิดขึ้น  เพราะโรงเรียนเป็นองค์กรทางการศึกษา 
ที่มุ่งให้ประโยชน์แก่ชุมชน  และให้บริการชุมชน  โดยมีการถ่ายทอดความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม  
และวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ  เพื่อหล่อหลอมให้ผู้ที่ได้ผ่านการคัดเลือกเข้ามาสู่ระบบการเรียน 
การสอนภายในโรงเรียนมีคุณสมบัติเป็น “คนดี  คนเก่ง  และมีความสุข”  ตามความต้องการของ 
สังคม  และประเทศชาติต่อไป (ณัฎฐ์  วรรณบุตร, 2551, หน้า 15) 
 โรงเรียนจัดเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา เพราะโรงเรียน 
มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา  ซึ่งต้องขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานและการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน  ดังนั้น  ผู้บริหารโรงเรียน  และครูจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด  หลักการ  
กระบวนการในการน าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการมาพัฒนาโรงเรียน   
การด าเนินการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียนตั้งแต่การวางแผนงาน   
การด าเนินงาน การติดตาม การประสานผลงาน การประเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  มีการกระจาย 
อ านาจแบ่งหน้าที่  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริหารงานโรงเรียน   ซึ่งจ าเป็นต้องให้ข้อมูล 
ข่าวสารที่เพียงพอกับผู้ร่วมงาน ได้แก่ คณะครูในโรงเรียน (จรินทร์  ถาวรสิน, 2550, หน้า 1)  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม  จึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล้อง 
ต่อการเปลี่ยนแปลง  การที่จะบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหาร 
โรงเรียนควรน าหลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ร่วมรับผิดชอบ  ร่วมตัดสินในการจัดการศึกษา  เพื่อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของและร่วมจัด 
การศึกษาให้มากขึ้น  ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  สร้างความเข้มแข็ง 
ในการบริหารโรงเรียนได้อย่างต่อเนื่อง (ยุทธศิลป์  พานนนท์, 2546, หน้า 3)  การบริหารและการจัด 
การศึกษาในโรงเรียนยังพบปัญหาและอุปสรรคของระบบการบริหารจัดการศึกษา คือ การศึกษาไทย 
มีการบริหารแบบรวมอ านาจอยู่ที่ศูนย์กลาง  ซึ่งไม่เป็นไปตามระบบการบริหารราชการแผ่นดิน   
จึงก่อให้เกิดจุดอ่อนทั้งการบริหารจัดการ  และคุณภาพการศึกษาที่ยังไม่สามารถพัฒนาคนไทย 
ให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ  ในสภาพสังคมเปลี่ยนไป  รวมทั้งไม่สามารถ 
พัฒนาและสร้างสังคมประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมในสังคมโลกได้  ซึ่งเป็นปัญหาวิกฤติ 
ที่ต้องแก้ไขอย่างรวดเร็วและจริงจัง  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, หน้า 81) 
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 โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาร่วมกัน คือ มีคุณภาพค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับโรงเรียน 
ขนาดใหญ่  ทั้งนี้เนื่องจากขาดความพร้อมด้านปัจจัย  มีครูไม่ครบชั้น  ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนได้ตามหลักสูตร  ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์  สื่อการเรียนการสอนและอาคารเรียน  
ท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  ดังนั้น  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
ต้องวางแผนน าสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียนอย่างเร่งด่วน  จะต้องมี 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (พิมพร  ไชยตา, 2552, หน้า 3) การด าเนินงานด้านการศึกษา 
เกี่ยวกับการให้การเรียนรู้  การด ารงชีวิตที่สัมพันธ์กับชุมชนน้อยมาก  ยังไม่มีบทบาทและรูปแบบ 
ที่จะช่วยแก้ปัญหา  และปรับปรุงการด ารงชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นอย่างแน่ชัด  การสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนยังไม่เป็นระบบ เช่น ไม่มีแผนปฏิบัติงาน  เพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (ชัยยา  
สัตย์พานิช, 2548, หน้า 3)  การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน 
ให้ความส าคัญน้อย  อาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีการศึกษาค่อนข้างน้อยไม่ค่อยสนใจ 
ต่อการจัดการศึกษาเท่าที่ควร  จึงส่งผลให้ชุมชนมีความเข้าใจว่า การจัดการศึกษาเป็นเรื่องของ 
หน่วยงานรัฐเท่านั้น  ท าให้การจัดการศึกษาไม่ตรงกับความต้องการของชุมชน (กวิลนาถ  ค าทุมไสย,  
2554, หน้า 4)  ซึ่งสอดคล้องกับจันโททัย  กลีบเมฆ (2559, หน้า 15) กล่าวว่า การจัดการศึกษา 
ในอนาคตจ าเป็นจะต้องมีทั้งนักคิด  ผู้น าไปปฏิบัติ  และผู้ให้การสนับสนุน  ประกอบกันไปทั้ง  
3 ส่วน  อย่างกลมกลืนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพ  ในปัจจุบันเราคุ้นเคยกับการจัดการเรียน 
การสอนที่ครูเป็นผู้รับแนวความคิด  และนโยบายจากระดับสูง  เพื่อน าไปปฏิบัติโดยผู้ปกครอง   
ชุมชน  และท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อย  เช่น  กรรมการสถานศึกษาเป็นต้น  ดังนั้น  
ในอนาคตควรมีการเพิ่มบทบาทของผู้ปกครอง  ชุมชน  และท้องถิ่นให้มากขึ้น  บทบาทของ 
ผู้ปกครอง  ชุมชน  และท้องถิ่นที่มีต่อการศึกษาในอดีตและปัจจุบันนั้น  ในความจริงแต่ละโรงเรียน 
มีแนวโน้มจะอยู่อย่างโดดเดี่ยว  การติดต่อระหว่างผู้ปกครอง  ชุมชน  และท้องถิ่นกับโรงเรียน 
มีน้อยถึงน้อยมากหรือไม่มีเลย 

 สภาพปัญหาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผลจาก 
การศึกษาของดาวประกาย  สายแก้ว (2556, หน้า 21) เร่ือง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทร  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
พบว่า การสนับสนุนด้านการจัดการศึกษาจากผู้ปกครองและชุมชนค่อนข้างน้อย  ประกอบกับ 
ชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมที่ต้องเข้าสวนเพื่อดูแลผลไม้ต่าง ๆ  ภายในสวน   
ท าให้ไม่มีเวลาเอาใจใส่บุตรหลาน  เนื่องจากสาเหตุเวลาที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้ปกครองกับนักเรียน 
ท าให้มีปัญหาเร่ืองความสัมพันธ์ในครอบครัว  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  นอกจากนี้ 
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ยังกระทบต่อการให้ความร่วมมือ  สนับสนุน  พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอีกหลาย ๆ ด้าน  
ทั้งด้านการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น  การร่วมแรงร่วมใจส่งเสริมสนับสนุน  พัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนยังไม่บรรลุเป้าประสงค์  และเจตนารมณ์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศักราช 2551  เท่าที่ควร  
 ดังนั้น  การที่จะพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของชาติในอนาคต  ไม่อาจท าได้ 
ด้วยโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว  การส่งเสริม  สนับสนุนจากผู้ปกครอง  รวมทั้งชุมชนให้มีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา  จึงเป็นหัวใจหลักส าคัญยิ่ง  ที่ท าให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จด้วยดี   
ผู้วิจัยตระหนักดีว่า  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
จะเป็นแนวทางการวางแผนเชิงรุกที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม  และกลวิธีด าเนินงาน 
จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมให้เป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้น  นอกจากนี้ 
ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่งของการหากลยุทธ์ คือ การสร้างแนวทางและเงื่อนไขความส าเร็จ 
ให้ผู้บริหาร  คณะครู  บุคลากรทางการศึกษา  และชุมชนให้ความสนใจอย่างจริงจังต่อพันธกิจ 
ทางการศึกษาร่วมกัน  เพื่อมุ่งให้เกิดผลผลิตทางการศึกษาตรงตามความต้องการของสังคม   
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบวางแผน  และการบริหาร 
จัดการให้ก้าวสู่มาตรฐานที่ก าหนดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 สอดคล้องกับการกระจายอ านาจการบริหาร 
และจัดการศึกษา พ.ศ. 2550  และกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองต่อไป  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 3) 
 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษา   
จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัยเร่ือง  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  เพื่อใช้เป็น 
แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กให้มีประสิทธิภาพต่อไป   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 3.  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
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ค าถามในการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มุ่งศึกษาระดับการมีส่วนร่วม  และหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2 ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  อยู่ระดับใด 
 2.  สภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2  มีอะไรบ้าง 

 3.  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  เป็นอย่างไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากรอบการแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ  Cohen and Uphoff 
(1977, pp. 7-26 อ้างถึงใน ชัยฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545, หน้า 80)  กล่าวถึงกรอบในการพิจารณา 
เร่ืองของการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้  4  ด้าน ดังนี้  
  1.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) 
  1.2  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Participation in implementation) 
  1.3  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in benefits) 
  1.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (Participation in evaluation) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 41 คน  
ครูผู้สอน จ านวน 262 คน  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 41 คน  และผู้ปกครอง 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
จ านวน 2,701 คน  รวมทั้งสิ้น 3,045 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่าง  
   2.2.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูผู้สอน ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ที่ปฎิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2557   
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โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  22  คน  ครูผู้สอน จ านวน  141  คน  ประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  22  คน  และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  337  คน  
รวมทั้งสิ้น  552  คน 
   2.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ  จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  10  คน 
   2.2.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากการสุ่ม 
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญออกเป็น  2  กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา   
จ านวน  5  คน  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียนจ านวน  5  คน  รวมทั้งสิ้น  10  คน 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  การมีส่วนร่วมของชุมชนและแนวทางพัฒนา 
กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ใน  4  ด้าน ต่อไปนี ้
  3.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  3.2  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
  3.3  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
  3.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษากลยุทธก์ารมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 โดยศึกษา 
เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีของ Cohen and Uphoff (1977, pp. 7-26 อ้างถึงใน ชัยฤกษ์  วงษ์เจริญ,  
2545, หน้า 80)  ดังภาพประกอบกรอบความคิดการวิจัย ดังนี้ 
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   ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ในการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้   
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 2.  ท าให้ทราบปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 
 3.  ท าให้ได้กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  เพื่อผู้บริหารจะได้ 
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย  ไปใช้ในการปรับปรุงองค์กรอันจะส่งผลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชน  หมายถึง  การโดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ 
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และชุมชน  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ร่วมด าเนินการ  ร่วมสนับสนุน   
ก าลังกาย  ก าลังใจและก าลังทรัพย์  พร้อมทั้งร่วมก ากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
2.  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

สถานภาพบุคคล 
1.  ผู้บริหารโรงเรียน 
2.  ครู 
3.  ประธานกรรมการสถานศึกษา 
4.  ผู้ปกครองนักเรียน 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

การสนทนากลุ่ม 
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ในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1.1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดับ 
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  กิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม 
ในลักษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตาม  ซึ่งการเปิดโอกาสให้ 
ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent)   
และทักษะ (Skill)  ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม   
นอกจากนี้การเข้ามามีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  และมีศักดิ์ศรี   
ตลอดจนสนับสนุนเป้าหมายวัตถุประสงค์ร่วมกับองค์กรด้วย 
  1.2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในชุมชนได้ใช้ความสามารถ  ทักษะการท างานร่วมกัน  เกิดความมีน้ าใจ  ให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ เช่น เงิน  วัสดุอุปกรณ์  แรงงานหรือการร่วมท ากิจกรรม ได้แก่  การเข้าร่วม
ในการวางแผน  ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมด าเนินการ  ร่วมติดตาม  และร่วมประเมินผล  
ท าให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวข้องกับโรงเรียนและชุมชน  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้ 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน  วัด  โรงเรียน  เป็นไปด้วยความสะดวก  และบรรลุเป้าหมาย 
ที่โรงเรียนตั้งไว้   
  1.3  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
กิจกรรมของชุมชนแล้วย่อมที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน  การสนับสนุนทรัพยากรต่อโรงเรียน   
ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน  วัตถุสิ่งของ  แต่อาจเป็นความสุขสบาย  ความพอใจ 
ในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นก็ได้  เป็นเครือข่ายให้ความเห็นชอบ  เสนอแนะ ก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายเงินที่ชุมชนบริจาคให้สถานศึกษา  และสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
ของโรงเรียน  เป็นต้น 
  1.4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการที่มีส่วนร่วม   
และเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  องค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม  โปร่งใส  และขจัดทัศนคติส่วนตัว
ได้มากที่สุด  ถือว่าองค์กรนั้นใช้เคร่ืองมืออย่างได้ผล  การให้ข้อมูล  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การเสนอน าผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและแก้ไขงานต่าง ๆ  
ให้ดียิ่งขึ้น  เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น  ท าให้การท างาน 
ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
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 2.  โรงเรียนขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2    
หมายถึง  โรงเรียนในหน่วยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาของรัฐที่มีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า  
120  คน  โดยมีหน่วยงานต้นสังกัด  คือ  ส านักงานการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 3.  ผู้เชี่ยวชาญ  หมายถึง  กลุ่มคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนอย่างน้อย  4  ปี  ซึ่งผู้วิจัยวางแผนศึกษาจากกลุ่มบุคคล  เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้อง 
ตามวัตถุประสงค์  โดยใช้วิธีเจาะจงตามคุณสมบัตปิระกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน  ประธานกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผู้น าชุมชน  ผู้ปฏิบัติการสอน  และผู้ปกครองนักเรียน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มุ่งศึกษาระดับการมีส่วนร่วม   สภาพปัญหาการมีส่วนร่วม   
และหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 
 1.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ ์
  2.1  ความหมายของกลยุทธ์ 
  2.2  ความส าคัญของกลยุทธ์ 
  2.3  องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 
  2.4  ระดับของกลยุทธ์ 
  2.5  ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี 
  2.6  ประโยชน์ของการวางแผนกลยุทธ์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  3.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  3.2  ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
  3.3  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  3.4  ทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
  3.5  ประเภทของการมีส่วนร่วม 
  3.6  ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
  3.7  แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  3.8  ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
  3.9  ข้อจ ากัดของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพที่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 ดังกล่าวข้างต้น  โดยมีการก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงานปฏิรูปการศึกษา 
ในยุคปัจจุบันและก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลักรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  12  ปี  โดยการขยายการศึกษาภาคบังคับจาก  6  ปี  เป็น  9  ปี  ตามมาตรา 10  ที่ว่า 
การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไม่น้อยกว่า  12  ปี  ต้องจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย   
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2  ตั้งอยู่เลขที่ 1051/ 3  
ถนนท่าแฉลบ  ต าบลตลาด  อ าเภอเมืองจันทบุรี  จังหวัดจันทบุรี  เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง 
การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 นอกจากนี้   
กระทรวงศึกษาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  อาศัยตามมาตรา 33   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553  ได้ก าหนดเขตพื้นที่
การศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  แบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  โดยจังหวัดจันทบุรี  แบ่งออกเป็น 2 เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา คือ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  ประกอบด้วย  อ าเภอเมืองจันทบุรี   
อ าเภอท่าใหม่  อ าเภอนายายอาม  และอ าเภอแก่งหางแมว  และเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรีเขต 2  ประกอบด้วย  อ าเภอมะขาม  อ าเภอขลุง  อ าเภอแหลมสิงห์  อ าเภอโป่งน้ าร้อน   
อ าเภอสอยดาว  และอ าเภอคิชฌกูฏ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีโรงเรียนขนาดเล็ก  จ านวน 
41  โรงเรียน  ดังต่อไปนี้คือ 
 1.  อ าเภอขลุง  จ านวน  16  โรงเรียน  ได้แก่ โรงเรียนวัดเกวียนหัก, โรงเรียนวัดตะปอน
ใหญ่, โรงเรียนบ้านหนองเสม็ด, โรงเรียนวัดวันยาวล่าง, โรงเรียนวัดซึ้งล่าง, โรงเรียนวัดซึ้งบน, 
โรงเรียนบ้านช้างข้าม, โรงเรียนวัดสะตอน้อย, โรงเรียนบ้านโชคดี, โรงเรียนบ้านหนองระหาน, 
โรงเรียนบ้านบ่อ, โรงเรียนบ้านทรัพย์สินพูน, โรงเรียนวัดวังสรรพรส, โรงเรียนวัดเกาะจิก, 
โรงเรียนวัดบางชัน และโรงเรียนบ้านท่าขาหย่าง 
 2.  อ าเภอแหลมสิงห์  จ านวน  10  โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนวัดปากน้ า, โรงเรียน 
ปากน้ าแหลมสิงห์, โรงเรียนวัดท่าเขา, โรงเรียนบ้านแหลมสิงห์, โรงเรียนวัดบางสระเก้า, โรงเรียน 
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บ้านน าตกพลิ้ว, โรงเรียนบ้านอีมุย, โรงเรียนบ้านเกาะเปริด, โรงเรียนวัดเขาตาหน่วย และโรงเรียน 
บ้านคลองใหญ่ 
 3.  อ าเภอมะขาม  จ านวน  5  โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนบ้านวังตัก, โรงเรียนบ้านทุ่งบอน,  
โรงเรียนวัดมะทาย, โรงเรียนบ้านทัพนคร  และโรงเรียนวัดน้ ารัก 
 4.  อ าเภอโป่งน้ าร้อน  จ านนวน 5 โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนบ้านทุ่งม่วง, โรงเรียน 
บ้านหนองตาคง, โรงเรียนบ้านสามสิบพัฒนา, โรงเรียนบ้านใหม่  และโรงเรียนบ้านหนองบอน 
 5.  อ าเภอสอยดาว จ านวน  4  โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนสังวาลวิทย์ 6, โรงเรียน 
บ้านกระทิงทอง, โรงเรียนโฆวินทะ และโรงเรียนหนองมะค่า 
 6.  อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จ านวน 1  โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนบ้านชากไทย     
 ทั้งนี้โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ก าหนดให้
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตามมาตรา 38  
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และมาตรา 37  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ส่วนราชการ 
ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553  ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2553   
ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ (กลุ่มนโยบายและแผน   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2, 2557, หน้า 2) 
 1.  จัดท านโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
และความต้องการของท้องถิ่น 
 2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ  เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ  รวมทั้ง
ก ากับตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3.  ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4.  ก ากับ  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ  รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 8.  ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งบุคคล  องค์กรชุมชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา   
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9.  ด าเนินการ  และประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
 10.  ประสานส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้านการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหน่วยภาครัฐ  เอกชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
 12.  ปฏิบัติหน้าที่อันเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 
 นอกจากนี้  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  การแบ่งส่วนราชการภายใน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553  ลงวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดให้ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีส่วนราชการดังนี้ 
 1.  กลุ่มอ านวยการ  มีขอบเขตอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย  กลุ่มงานบริหารทั่วไป   
กลุ่มงานสัมพันธ์  และกลุ่มงานประสานงาน 
 2.  กลุ่มบริหารงานบุคคล  มีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย  งานธุรการ   
กลุ่มงานวางแผน  อัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  กลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  กลุ่มงาน
บ าเหน็จความชอบ  และทะเบียนประวัติ  กลุ่มงานพัฒนาบุคลากร  กลุ่มงานวินัย  และนิติกร   
และกลุ่มงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา 
 3.  กลุ่มนโยบายและแผนมีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย  งานธุรการ   
กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ  กลุ่มงานนโยบายและแผน  กลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ   
กลุ่มงานติดตามประเมินผลและรายงาน  และกลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษามีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย  งานธุรการ   
กลุ่มงานส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา  กลุ่มงานกิจการนักเรียน  กลุ่มงานส่งเสริมสวัสดิการ 
และกลุ่มงานส่งเสริมกิจการพิเศษ 
 5.  กลุ่มนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามีขอบข่ายอ านาจหน้าที่   
ประกอบด้วยงานธุรการ  กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้   
กลุ่มงานวัดและประเมินผลการศึกษา  กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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ทางการศึกษา  กลุ่มงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา   
กลุ่มงานส่งเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และกลุ่มงานเลขานุการคณะกรรมการ 
ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศการศึกษา 
 6.  กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย์มีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย   
งานบริหารการเงิน  งานบริหารงานบัญชี  งานบริหารงานพัสดุ  และงานบริหารสินทรัพย์ 
 7.  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  มีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย   
งานธุรการ  กลุ่มงานส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษา  กลุ่มงานกิจการนักเรียน  กลุ่มงานส่งเสริม
สวัสดิการ  กลุ่มงานส่งเสริมกิจการพิเศษและกลุ่มงานส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชน 
 8.  หน่วยตรวจสอบภายในมีขอบข่ายอ านาจหน้าที่  ประกอบด้วย  งานธุรการ   
งานตรวจสอบการเงินและบัญชี  และงานตรวจสอบการด าเนินงาน  
 ผลการด าเนินงานด้านคุณภาพการจัดการศึกษา    
 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2, 2557, หน้า 12) สรุปได้ 
ดังนี้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  ในปีการศึกษา 2557  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา
ภาษาไทย  คิดเป็นร้อยละ 44.76  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม   
คิดเป็นร้อยละ 37.81  กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ  คิดเป็นร้อยละ 21.19  กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ  40.10 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์  คิดเป็น 
ร้อยละ 35.33 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 62.88  และกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วิชาศิลปศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  47.95  
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
 ความหมายของกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์มีความหมายกว้างและมักจะใช้ในความหมายที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์  
และบทบาทหน้าที่ขององค์กร  ในการวางแผนกลยุทธ์ได้เหมาะสมจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจกับ
ความหมายของค าว่าการวางแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน  ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ 
(Strategy)  ไว้หลากหลาย  ดังนี ้
 วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2548, หน้า 79) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ (Strategy)   
หมายถึง  การวางแผนเพื่อน าองค์การไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่  ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการในอนาคต  
การวางแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นความพยายามขับเคลื่อนองค์การในภาพรวม  ความส าเร็จในทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ได้ถูกก าหนดขึ้น  เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การเดินทางไปถึงวิสัยทัศน์  โดยถูกต้อง 
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ตรงตามภารกิจและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์ขององค์การนั้น  ส่วนการวางแผนทั่วไปนั้น   
เป็นการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาหรือการป้องกันปัญหาหรือเป็นการวางแผนเพื่อพัฒนาองค์การหรือ 
กระบวนการปฏิบัติขององค์การให้มีประสิทธิภาพ  และ/ หรือประสิทธิผล สูงขึ้น  เพราะฉะนั้น 
การวางแผนทั่วไปจึงมีจุดมุ่งหมายที่แคบกว่าการวางแผนยุทธศาสตร์มาก 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2550, หน้า 1) ได้ให้ความหมายค าว่ากลยุทธ์ (Strategy)  หมายถึง   
แผนรวม (Comprehensive plan)  ของการด าเนินการที่ก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทาง 
การจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององค์การหรือหมายถึงแผนของผู้บริหาร
ระดับสูงสุดที่จะท าให้บังเกิดผลสอดคล้องกับภารกิจ  และเป้าหมายขององค์การให้สังเกตว่า 
กลยุทธ์ (Strategy)  นั้นหมายถึงแผน (Plan)  หรือแบบ (Pattern) ที่รวมทั้งภารกิจเป้าหมาย   
การกระท า และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุที่ต้องการ 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, หน้า 16)  กล่าวว่ากลยุทธ์  หมายถึง  รูปแบบหรือ 
แผนการที่มุ่งสร้างองค์การให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขันจากความแตกต่าง 
ที่เป็นเอกลักษณ์  โดยการมุ่งเน้นไปที่แผนการในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้     
 สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย (2556, หน้า 10)  กล่าวว่ากลยุทธ์  หมายถึง  แผนหรือวิธีการ 
ในการด าเนินงานขององค์กรที่ท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  ด้วยความแตกต่างที่เป็น
เอกลักษณ์ต่างจากคู่แข่งขันโดยกลยุทธ์ที่จ าน าไปแข่งขันนั้น  ผู้บริหารจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่มี 
ความสอดคล้องระหว่างทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถหลักขององค์การ  พร้อมทั้ง 
ค านึงถึงโอกาส  และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน   
 Thompson et al. (2007 อ้างถึงใน สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย, 2556, หน้า 6) กล่าวว่ากลยุทธ์   
หมายถึง  แผนปฏิบัติการของผู้บริหารที่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ  ซึ่งกลยุทธ์
เปรียบเสมือนภาระผูกพันของผู้บริหารที่มีต่อองค์การในการก าหนดแผนการด าเนินงาน  เพื่อท าให้ 
องค์การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 Coulter (2008 อ้างถึงใน สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย, 2556, หน้า 9) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถงึ   
การตัดสินใจในการด าเนินการอย่างมีเป้าหมาย  ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การ   
และความสามารถหลักขององค์การให้สอดคล้องกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม 
จากค าจ ากัดความของค าว่ากลยุทธ์ดังกล่าว  กลยุทธ์ขององค์การประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส าคัญ   
ได้แก่ 1) กลยุทธ์เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ  2) ผู้บริหารควรเลือกกลยุทธ์การด าเนินงาน 
ที่ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  3) การก าหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ   
แต่ผู้บริหารจะต้องเน้นถึงการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่ากลยุทธ์ขององค์การ 
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ไม่เป็นเพียงสิ่งที่องค์การต้องท า  แต่เป็นสิ่งที่ต้องท า  และ  4)  กลยุทธ์ขององค์การควรค านึงถึง 
จุดแข็งภายในองค์การ (ทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถหลักขององค์การ)  รวมถึง 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   
 กล่าวโดยสรุปกลยุทธ์  หมายถึง  การวางแผนและการตัดสินใจอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
เพื่อน าองค์การไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ที่ต้องการในอนาคตด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การ 
และความสามารถหลักขององค์การให้สอดคล้องกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม   
กลยุทธ์เปรียบเสมือนภาระผูกพันของผู้บริหารที่มีต่อองค์การในการก าหนดแผนการด าเนินงาน   
กลยุทธ์ควรค านึงถึงจุดแข็งภายในองค์กร (ทรัพยากรภายในองค์การ  และความสามารถหลักของ 
องค์การ)  รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ   เพื่อความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันเหนือคู่แข่งขัน  จากความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์   
 ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
 การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การท าให้องค์การบรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์กลา่วไว้ ดังนี้  
 วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ  (2548, หน้า 79)  ได้ให้ความส าคัญไว้ดังนี้ 
 1.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาตนเองได้ 
อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงไป  ทั้งนี้เพราะการก าหนดแผนยุทธศาสตร์นั้น 
ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งสภาพแวดล้อมภายใน  และสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ 
 2.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานในภาครัฐตระหนักถึง 
บทบาทหน้าที่ของตนที่มีส่วนเอ้ืออ านวยความส าเร็จ  และความล้มเหลวต่อเป้าประสงค์ของ 
องค์การ 
 3.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยส่งเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management: NPM)  ที่ให้ความส าคัญการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐกิจทั้งระบบ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยในประเทศไทยเรียกว่าการปฏิรูป 
ระบบราชการ  อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐกิจยังต้องด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good governance)  ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปัจจุบัน 
 4.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับระบบการจัดท า
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based budgeting)  
 5.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรม 
การบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์  วางแผน  และน าเสนอทางเลือกในการบริหารจัดการ 
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แบบใหม่ ๆ  ที่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด  อันเกี่ยวข้องกับระเบียบปฏิบัติราชการ 
ที่ล้าสมัย  และไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 6.  เป็นการก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยสนับสนุนหลักการประชาธิปไตย 
ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation)  และการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
 อนิวัช  แก้วจ านงค์ (2551, หน้า 3)  กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ 
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานในองค์การ  ดังนี้ 
 1.  ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางองค์การ (Direction setting)  ทิศทางองค์การ ได้แก่   
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ปรัชญา  เป้าหมายและวัตถุประสงค์  การก าหนดทิศทางองค์การที่เหมาะสม 
จะท าให้องค์การมีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
 2.  ท าให้มีการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ (Stakeholders)  ผู้มีส่วนได้เสียหรือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การ  ได้แก่ พนักงาน  ผู้ถือหุ้น  ประชาชน  ลูกค้า  คนกลางทางการตลาด
และคู่แข่ง  เป็นต้น  ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การเหล่านี้ย่อมคาดหวังต่อองค์การในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง   
โดยเมื่อได้รับในสิ่งที่คาดหวังก็จะให้การสนับสนุนองค์การให้เจริญก้าวหน้า  หากได้รับในสิ่งที่
คาดหวังอาจมีการเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อองค์การโดยอาจส่งผลให้ 
องค์การล้มเหลวในการจัดการได้ 
 3.  ท าให้องค์การค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Shot-term and long-
term advantage)  จึงพบว่าองค์การโดยทั่วไปจะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ที่ก าหนดเพื่อผลส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and 
effectiveness)  เพื่อเป็นเกณฑ์วัดผลส าเร็จขององค์การมากขึ้น  ทั้งนี้ประสิทธิภาพเป็นการวัดผล 
โดยเปรียบเทียบผลที่ได้กับทรัพยากรทั้งหมดที่ได้ใช้ไปในการด าเนินงานส าหรับประสิทธิผล 
เป็นการวัดผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจริงกับผลที่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า  
โดยพยายามที่จะท าให้ผลที่ได้จริงเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  การด าเนินงานขององค์การ 
ธุรกิจ  ในปัจจุบันอาจมีความต้องการทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรืออาจต้องการเพียง 
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพียงเร่ืองเดียวก็ได้ 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, หน้า 19)  กล่าวว่า  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้สร้าง 
แรงกดดันให้กับองค์การ  ทั้งในด้านระยะเวลาของการตอบสนองที่หดสั้นลง  ตลอดจน 
ความสลับซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการทางธุรกิจ  ส่งผลให้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ 
ที่กว้างไกล  สามารถตัดสินใจในโอกาสหรือปัญหาที่เผชิญอยู่  โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้น 
ทั้งในระยะสั้น  และระยะยาวที่มีต่อองค์การอย่างเหมาะสม 
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 ปกรณ์  ปรียากร (2553, หน้า 1)  กล่าวว่าการวางแผนมีความส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1.  การวางแผนเป็นภาระหน้าที่ของนักบริหาร  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่า “การวางแผน 
(Planning) ”  คือ  งานอันดับแรกที่มีความส าคัญยิ่งในการท าหน้าที่ของนักบริหาร  นักวิชาการ 
และนักบริหารส่วนใหญ่  มีความเห็นตรงกันว่าความส าคัญขององค์การทั้งหลาย  จะเกิดขึ้นได้ 
ก็ต่อเมื่อองค์การนั้นใช้  “แผนต่าง ๆ  (Plan)”  เป็นเข็มทิศน าทางหรือเป็นตัวก าหนดแนวทาง 
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ  ดังนั้นจึงเป็นการถูกต้องหากจะสรุปในเบื้องต้นว่า  “การวางแผนเป็น
รากฐานที่ส าคัญของการสร้างความส าเร็จในการบริหารงาน” 
 2.  นักบริหารต้องใช้ทักษะที่ส าคัญในการจัดการรวม 3 ทักษะ  คือ  เก่งงาน (Technical 
skill)  เก่งคน (Human skill)  และเก่งคิด (Conceptual skill)  จากการส ารวจ  พบว่า  ทักษะเก่งงาน 
จะใช้น้อยลง  และทักษะเก่งคิดจะใช้มากขึ้น  เมื่อบุคลเลื่อนฐานะจากนักบริหารระดับต้นขึ้นไป 
เป็นนักบริหารระดับสูง  แต่อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะทักษะเก่งคิดหรือความสามารถ 
ในการก าหนดแนวคิดรวบยอด  ด้วยการมองงานด้านการบริหารจะพบว่า  นักบริหารทุกระดับ 
ต้องใช้ทักษะนี้เพื่อคิดงานให้ลูกน้องท า  เมื่อพิจารณาต่อไปอีกว่าทักษะเก่งคิดที่นักบริหารทุกระดับ
ต้องใช้นั้น  ถ้าเรามององค์กรหนึ่งใดองค์กรหนึ่งจากความรับผิดชอบของนักบริหารระดับสูงถึง 
ระดับต้นแล้ว  ค าถามคือว่าทักษะเก่งคิดใช้ไปก าหนดอะไรแก่องค์กรนั้นบ้าง  ค าตอบที่ชัดเจนที่สุด   
ได้แก่  นักบริหารจะต้องใช้ทักษะนี้เพื่อก าหนดเจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ตามระดับการท างาน 
 3.  การวางแผนที่ดีช่วยให้นักบริหารได้รับผลตอบแทนที่มีคุณค่าเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ  ผลตอบแทนที่ได้รับคือเร่ืองที่ส าคัญที่นักบริหารต้องให้ความสนใจ ดังต่อไปนี้ 
  3.1  ประสิทธิผล (Effectiveness or E1)  หรือความส าเร็จที่ต้องการเป็นมิติด้าน
ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ (Achievement)  ที่เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การในการก าหนด
ผลสัมฤทธิ์ (Outcomes or end results or goals)  และผลงาน (Outputs or objectives)  ของกิจการ 
ที่มีความชัดเจนเฉพาะเจาะจงโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ที่หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานจะท างาน 
ให้บรรลุผล   
  3.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency or E2)  หรือการท างานที่ได้ผลตามปริมาณและคุณภาพ 
ที่ต้องการโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่ดีและเวลาที่เหมาะสม  เป็นมิติด้านผลการด าเนินงานของ
องค์การที่เกี่ยวกับการแสดงถึงสมรรถนะของผู้บริหารในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยวัดจากกระบวนการท างานตามขั้นตอน  เวลา  ค่าใช้จ่าย  และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ที่วางไว้  ทั้งนี้เพื่อให้ผลงานขององค์การมีปริมาณ  และคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และผู้รับบริการ 
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  3.3  ประหยัด (Economy or E3)  เป็นมิติที่ส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานของ 
องค์การทุกประเภท  เป็นการแสดงสมรรถนะของผู้บริหารในการจัดการทรัพยากรซึ่งมุ่งที่จะท าให้ 
บุคลากรในองค์การท างานร่วมกันให้ได้ประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ  การท างานที่ค านึงถึง 
ความประหยัดจึงมิได้หมายถึงการก าจัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  แต่หมายถึงการท างานที่มุ่งสร้าง 
ผลงานไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการด้วยการใช้ทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ในแผนหรือ 
ในทางวิชาการใช้ค าว่า  “ความคุ้มค่า (Cost  effectiveness)”  ที่เป็นการวัดเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย 
ทั้งหมด (Total costs)  กับผลประโยชน์ทั้งมวล (Benefits) 
  3.4  ความเป็นธรรม (Equity or E4)  เป็นมิติส าคัญเกี่ยวกับการที่องค์การจะน าผลลัพธ์ 
ที่ได้ไปสู่ลูกค้า  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียในผลประโยชน์ต่าง ๆ (Stakeholders) อย่างทั่วถึง 
และเป็นธรรม 
   3.5  พลังการท างาน (Empowerment or E5)  เป็นผลที่เกิดขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน 
ที่แสดงให้เห็นว่าการท างานร่วมกันอย่างมีพลังขึ้นอยู่กับความเข้าใจร่วมกันด้วยการท างานตาม 
อ านาจหน้าที่ได้รับมอบหมายในแต่ละขั้นตอนกับการใช้ดุลยพินิจ (Discretion)  ที่เหมาะสม 
กับฐานะและต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 
  3.6  ความผูกพัน (Engagement or E6)  เมื่อมีการวางแผนไว้ตามกระบวนการที่อธิบาย
ไว้ข้างต้น  และนักบริหารกับผู้ปฏิบัติงานได้ท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับรายละเอียดต่าง ๆ   
ของแผนงาน  จะน าไปสู่การวางแนวทางปฏิบัติงานร่วมกันที่ชัดเจน  ซึ่งผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายจะเกิดขึ้น 
ตามมาโดยธรรมชาติน่าจะได้แก่  การสร้างระบบจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานที่จะท าให้สมาชิกขององค์การ
ท างานด้วยความมุ่งมั่น (Commitment)  และอุทิศตนด้วยความรักและความผูกพันในงาน 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2553, หน้า 10)  กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนกลยุทธ์ 
ต่อองค์กรในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 
 1.  ช่วยให้ผู้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเห็นโอกาสใหม่ ๆ  เห็นข้อจ ากัด 
ที่อาจเกิดขึ้นท าให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ดีกว่า
คู่แข่งขัน  สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ  ที่เปิดให้และเป็นจุดแข็งขององค์การให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  นั่นคือองค์การสามารถสร้าง “Strategic  Fit”  ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอก
และสภาพแวดล้อมภายในองค์การได้  ท าให้องค์การสามารถอยู่รอด  และเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง  
ตลอดจนปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นได้ 
 2.  ช่วยให้องค์การโดยรวมมีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน  เห็นถึงแนวทางที่ส าคัญ 
ที่องค์การจะต้องปฏิบัติ  ท าให้องค์การนั้น ๆ  แข็งแกร่งประสบความส าเร็จ  และเติบโตต่อไปได้ 
 3.  สามารถท าให้องค์การสร้างผลตอบแทน (Returns)  ที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ด้วยการสร้าง
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage)  และสามารถรักษาข้อได้เปรียบนี้ไว้ได้ 
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 4.  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้  คือองค์การจะสามารถ 
บรรลุทั้งประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ  การมีต้นทุนในการด าเนินงานที่ต่ ากว่าและมีประสิทธิผล  
(Effectiveness)  คือบริหารงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ถ้ามีการบริหารกลยุทธ์ที่ถูกต้อง 
เหมาะสมทั้งในช่วงของการก าหนดกลยุทธ์  การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และการควบคุมติด 
ตามผล 
 5.  ช่วยให้ผู้บริหารมีการท างานในลักษณะ  Proactive  คือ  คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ   
ที่จะเกิดหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว (Reactive and defensive)  
ท าให้องค์การสามารถปรับตัวได้ดีกว่า  และ/ หรือฉกฉวยโอกาสได้ดีกว่าหรือได้ก่อนคู่แข่งขัน 
 
      ท าให้มีทิศทางในการด าเนินองค์การงานที่ชัดเจน 
      เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลง   
      ท าให้ปรับองค์การให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ 
      สภาพแวดล้อมภายนอกได้ 
      ท าให้มีผลตอบแทนขององค์การที่สูงกว่าคู่แข่งขัน   
      เพราะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าและยั่งยืนกว่า 
      ท างานในลักษณะเชิงรุกมากกว่าจะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกัน 
      องค์การสามารถบรรลุวิสัยทัศน์  ภารกิจ  และวัตถุประสงค์ 
      ขององค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ต้องการได้ 
 
ภาพที่ 2  ตัวอย่างประโยชน์และความส าคัญของการบริหารกลยุทธ์ 
 
 สรุปได้ว่า  การวางแผนกลยุทธ์มีความส าคัญส าหรับองค์การเพราะเป็นการก าหนด
รูปแบบของการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  ที่ช่วยให้องค์การสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม
กับสภาพการณ์เปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้สร้างแรงกดดันให้กับองค์การ  ตลอดจน
ความสลับซับซ้อนที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการทางธุรกิจ  ส่งผลให้ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
สามารถตัดสินใจในโอกาสหรือปัญหาที่เผชิญอยู่  โดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาวที่มีต่อองค์การอย่างเหมาะสม  การวางแผน (Planning)  ที่ดีจึงเป็นเข็มทิศน าทางช่วยให้ 
องค์การโดยรวมมีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน  ได้รับผลตอบแทนที่มีคุณค่าเพียงพอต่อ 
การด าเนินงานขององค์การ  ช่วยให้ผู้บริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้  มีการท างาน 
 

การบริหารกลยุทธ์ 
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ในลักษณะ  Proactive  คือ  คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่จะเกิดหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าที่จะเป็น 
ฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว (Reactive and defensive)  ท าให้องค์การสามารถปรับตัวได้ดี 
 องค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 
 การวางแผนเป็นองค์ประกอบส าคัญขั้นแรกของกระบวนการบริหารงานทุกชนิด   
ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ต่าง ๆ  กันดังนี้ 
 David (2011 อ้างถึงใน สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย, 2556, หน้า 19) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ (Keys to formulating strategies) ประกอบด้วย 
 1.  ภารกิจของธุรกิจ (Business  mission)  ซึ่งประกอบด้วย  วิสัยทัศน์ (Vision)  ภารกิจ 
(Mission)  เป้าหมาย (Goal)  วัตถุประสงค์ (Objectives)  จุดมุ่งหมาย (Purpose)  นโยบาย (Policies)   
และกลยุทธ์ (Strategies)   
 2.  โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก (External opportunities and threats) 
 3.  จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน (Internal strategies and weaknesses) 
 Wheelen and Hunger (2002, p. 9)  กล่าวว่า  รูปแบบพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์   
ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  คือ 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (Organizational environment) สภาพแวดล้อม
ขององค์การ (Organizational  environment) หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อ 
การบริหารงานขององค์การ ประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External environment)   
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal environment) 
 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันประกอบด้วย 
  2.1  อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ (Threat of new entrants) 
  2.2  อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The bargaining power of suppliers) 
  2.3  อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (The bargaining power of buyers) 
  2.4  อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้ (The threat of 
substitute products or services) 
  2.5  ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม (The degree of rivalry among existing 
competitors) 
 3.  การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic formulation) คือ การน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ   
จากการก าหนดทิศทางขององค์กร  และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในองค์การมาจัดท าเป็น 
กลยุทธ์ในระดับและรูปแบบต่าง ๆ  รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสม 
กับองค์กรมากที่สุด 
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 4.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic implementation)  คือ  การน ากลยุทธ์ที่ได้จัดท าและ 
คัดเลือกไว้ในขั้นตอนที่ 3  มาปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายที่ตั้งไว้  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนที่เกี่ยวเนื่อง 
สอดคล้องสัมพันธ์กันไว้  ดังนีเ้หมาะสมโดยไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
 สมชาย  ภคภาสน์วิวัฒน์ (2543, หน้า 6-15) กล่าวถึง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
มีองค์ประกอบ  5  ประการ ดังนี้ 
 1.  มีการวิเคราะห์เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม  เพื่อหาโอกาส  
(Opportunity) และภยันตราย (Treat)  เพื่อให้ปรับตัวได้ทัน  และเตรียมพร้อมในการรองรับและ 
ได้ประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 
 2.  มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในกล่าวคือ  วิเคราะห์องค์กร  บุคลากร  การเงิน  
คอมพิวเตอร์เพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง 
 3.  เป็นการวางแผนที่มีระยะยาว  อันเป็นแผนทิศทางที่มีลักษณะเป็นนามธรรม  
(Abstract) แผนระยะกลาง  และระยะสั้นซึ่งมีลกัษณะเป็นรูปธรรม (Concrete) โดยมีการก าหนด 
เงื่อนเวลา  และแนวทางในการด าเนินงานที่วัดได้  การด าเนินแผนระยะสั้นจะเป็นทิศทางสู่ 
การบรรลุเป้าหมายระยะกลาง  และการบรรลุเป้าหมายระยะกลางก็จะไปสู่ทิศทางที่ก าหนดไว้ 
เป็นระยะยาว 
 4.  การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผน  และขั้นตอนอย่างเป็นระบบ (Systematic)  
โดยทุก ๆ ส่วนจะสัมพันธ์  และผูกพันต่อกันอย่างมีโครงสร้างทุกอณูของเวลาที่เสียไปและ 
ทุกส่วนของกิจกรรมที่ท าจะสัมพันธ์และเสริมสร้าง  เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 5.  การวางแผนกลยุทธ์จะต้องเป็นการวางแผนที่สามารถปฏิบัติได้ (Realistic)    
มิใช่การวางแผนประเภทวิมานในอากาศหรือเป็นแผนที่อยากได้มากกว่าแผนที่ท าได้ 
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553, หน้า 45) กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานหลักของ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ไว้  4  ประการคือ  
 1.  วัตถุประสงค์  เช่น  ใน  2  ปขี้างหน้า  จะลดปริมาณการส่งคืนสินค้าที่บริษัทผลิต 
ลงจากร้อยละ 18  เป็นร้อยละ 12  เป็นต้น 
 2.  แนวทางปฏิบัติ  เช่น  ในการลดปริมาณการส่งคืนสินค้าจากลงจากร้อยละ 18   
เป็นร้อยละ 12  ภายใน  2  ปีข้างหน้า  ในทางปฏิบัตินั้นหน่วยผลิตสินค้าแห่งนี้  จะต้องจัดท า 
มาตรฐานผลผลิตของตนเองให้สูงขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคุณภาพของสินค้า  ฉะนั้น 
การตรวจสอบผลผลิต  การเลือกวัตถุดิบตลอดจนขั้นตอนในการผลิตสินค้าจะต้องปรับปรุงด้วย 
 3.  ทรัพยากรที่ต้องใช้  เช่น  ขนาดศักยภาพของคนงานนั้นยังต่ าอยู่หรือวัตถุดิบที่หาได้
คุณภาพด้อยกว่ามาตรฐานท าให้ผลผลิตที่ออกมาได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
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 4.  การเสริมสร้างการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการองค์กร   
การสั่งการและการควบคุมงาน  เป็นต้น 
 ณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์ (2557)  กล่าวว่า  การน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ 
ในองค์กรน้ันมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3  ประการ ได้แก่ 
 1.  การวิเคราะห์  (Strategic analysis)  
 2.  การจัดท า  (Strategic formulation)  
 3.  การปฏิบัติ  (Strategic implementation)  
 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์  ที่ค่อนข้างเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและข้อจ ากัดหรือที่นิยมเรียกกันว่า  SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ปัจจัย  5  ประการที่มีผลต่ออุตสาหกรรมหรือ 5-Forces analysis 
 การวิเคราะห์วงจรชีวิตอุตสาหกรรมหรือ Industry lifecycle 
 การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของอุตสาหกรรมหรือ Key success factors 
 การวิเคราะห์ลูกโซ่แห่งคุณค่าหรือ Value chain analysis 
 การวิเคราะห์คุณค่าหรือความต้องการของลูกค้า (Customer analysis) 
 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน (Competitor analysis) 
 โดยสรุปองค์ประกอบที่ส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ คอืการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ขององค์การทั้งภายในและภายนอกองค์การ  รวมถึงวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ  
การเมืองและสังคม  เพื่อหาโอกาส (Opportunity)  และภยันตราย (Treat)  เพื่อให้ปรับตัวได้ทัน  
และเตรียมพร้อมในการรองรับ  และได้ประโยชน์สูงสุดจากการน าแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
มาใช้ในองค์กรนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3  ประการ ได้แก่ การวิเคราะห์ (Strategic analysis)  
การจัดท า (Strategic formulation)  การปฏิบัติ (Strategic implementation) เคร่ืองมือที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ค่อนข้างเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายได้แก่  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน   
โอกาส  และข้อจ ากัดหรือที่นิยมเรียกกันว่า  SWOT Analysis 
 ระดับของกลยุทธ์ 
 พักตร์ผจง  วัฒนสินธุ์  และพสุ  เดชะรินทร์ (2542, หน้า 15)  และสมชาย  ภคภาสนว์ิวัฒน์  
(2543, หน้า 23-25)  ได้แบ่งกลยุทธ์ออกเป็น  3  ระดับ คือ 
 1.  กลยุทธ์ในระดับองค์กรหรือของบริษัท (Corporate  strategy) กลยุทธ์ระดับนี้ 
จะครอบคลุมถึงขอบเขตการท าธุรกิจ  ทิศทางของธุรกิจหรือการพัฒนาธุรกิจไปสู่ทิศทางใด 
ทิศทางหนึ่ง 
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 2.  กลยุทธ์ในระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขัน (Business strategy) เป็นการก าหนด 
กลยุทธ์ในระดับหน่วยที่ย่อยลงไปเป็นกลไกหรือแนวทางเพื่อการแข่งขันให้บรรลุทิศทางธุรกิจ 
ที่ถูกก าหนดในระดับองค์กร 
 3.  กลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ (Operational strategy)  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ 
ในเชิงเทคนิค  วิธีการด าเนินงานของหน่วยงาน  ด้านการตลาด  การเงิน  การผลิต  การก าหนด
แรงจูงใจส าหรับลูกค้า  การส่งเสริมการขาย  การก าหนดแผนงานพัฒนาบุคลากร  และอ่ืน ๆ 
 Thompson and Strickland (1998, p. 46 อ้างถึงใน ชัยฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545, หน้า 31) 
ได้เสนอกลยุทธ์  4  ระดับ คือ 
 1.  กลยุทธ์ในระดับบริษัท (Corporate strategy)   
 2.  กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ  (Business strategies)   
 3.  กลยุทธ์ระดับหน้าที่  (Functional strategies) 
 4.  กลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ (Operational strategies)   
 นอกจากนี้ยังได้เสนอลักษณะการก าหนดกลยุทธ์  และความรับผิดชอบในแต่ละระดับ 
กลยุทธ์  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะการก าหนดกลยุทธ์  และความรับผิดชอบในแต่ละระดับกลยุทธ์ 
 (Thompson & Strickland, 1998, p. 46 อ้างถึงใน ชัยฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545, หน้า 31)   
 

ระดับกลยุทธ์ 
(Strategy level) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ลักษณะการก าหนดกลยุทธ์แต่ละระดับ 
การจัดการ (Strategy-making concemsat  

each managerial level) 
1. กลยุทธ์ในระดับ 
    บริษัท (Corporate   
    strategy)   

1. ผู้บริหารระดับสูง 
    (การตัดสินใจ 
    มีการอนุมัติ 
    โดยคณะกรรมการ 
    อ านวยการ) 

1.1 การสร้างและการจัดการกลุ่มธุรกิจหรือ 
      หน่วยธุรกิจ (การขยาย การสร้างความ 
      แข็งแกร่งในธุรกิจเดิม การลด/ ตัดธุรกิจ  
      ที่มีปัญหา) 
1.2 สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
1.3 จัดล าดับการลงทุน และการจัดสรร 
      ทรัพยากร 
1.4 ส ารวจ/ ปรับปรุง/ ผสมผสานกลยุทธ์ 
      ที่ส าคัญแล้วเสนอผู้บริหารหน่วยธุรกิจ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ระดับกลยุทธ์ 
(Strategy level) 

ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

ลักษณะการก าหนดกลยุทธ์แต่ละระดับ 
การจัดการ (Strategy-making concemsat  

each managerial level) 

2. กลยุทธ์ในระดับ 
    ธุรกิจ (Business  
    strategies)   

2. ผู้บริหารทั่วไป/  
    หัวหน้าหน่วยธุรกิจ  
    (การอนุมัติ 
    โดยผู้บริหารอาวุโส 
    หรือคณะกรรมการ 
    อ านวยการ 

2.1 คิดวธิีการแข่งขัน และรักษาความได้เปรียบ 
      ทางการแข่งขัน 
2.2 ก าหนดต่อการสนองตอบต่อ 
      การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
      ภายนอก 
2.3 การคิดริเร่ิมเชิงกลยุทธ์ส าหรับ 
      แต่ละหน้าที่/ ฝ่ายต่าง ๆ 
2.4 การระบุปัญหาเฉพาะอย่างของบริษัท    
      และปัญหาการปฏิบัติการ      

3. กลยุทธ์ระดับ 
    หน้าที่ (Functional 
    strategies) 

3. ผู้จัดการตามหน้าที่  
    (การตัดสินใจอนุมัติ 
    โดยหัวหน้าหน่วย 
    ธุรกิจ) 

3.1 สร้างความช านาญและสนับสนุนกลยุทธ์ 
      หน่วยธุรกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
      การท างานตามหน้าที่/ แผนก 

4. กลยุทธ์ในระดับ 
    ปฏิบัติการ  
    (Operational   
    strategies) 

4. ผู้จัดการระดับล่าง  
    หัวหน้าหน่วยงาน 
    ตามขอบเขตหน้าที่ 
    (การตัดสินใจอนุมัติ 
    โดยหัวหน้าแผนก/  
    หัวหน้าหน่วย) 

4.1 สร้างความช านาญในการปฏิบัติ  
      และสนับสนุนกลยุทธ์ตามหน้าที่   
      และกลยุทธ์หน่วยธุรกิจให้บรรลุ 
      วัตถุประสงค์ของหน่วยปฏิบัติการ 

 
 Hill and Jones (1998, pp. 8-9) ได้แบ่งกลยุทธ์เป็น  4  ระดับ 
 1.  กลยุทธ์ระดับหน้าที่หรือระดับปฏิบัติการ (Functional-level strategies or operations   
strategies)  ได้แก่  กลยุทธ์  การผลิต  การตลาด  การจัดการทรัพยากร  การวิจัยและพัฒนา   
และทรัพยากรมนุษย์ 
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 2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business-level strategies)  ได้แก่  กลยุทธ์ที่รักษาสถานะ   
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างแข็งแกร่ง  เน้นวิธีที่องค์กรจะได้รับประโยชน์  ก าไร   
จากการแข่งขันและรักษาสถานะทางการตลาดที่เหนือกว่าได้อย่างมั่นคง  และได้เสนอเหตุผล 
ที่สนับสนุนและเหตุผลที่คัดค้านในกลยุทธ์ระดับธุรกิจ  3  ประการ  คือ  กลยุทธ์ความเป็นผู้น า 
ด้านต้นทุน  กลยุทธ์การผลิต  และการขายสินค้าหรือบริการที่แตกต่างและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น 
หาช่องว่างทางการตลาดโดยเฉพาะ 
 3.  กลยุทธ์ระดับความเป็นสากล (Global strategy)  หมายถึง  การด าเนินธุรกิจของโลก 
ทุกวันน้ีเข้าสู่ระบบการตลาด  การแข่งขันที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกประเทศ  ความส าเร็จจาก 
การแข่งขันและศักยภาพที่สูงขององค์กรจะสามารถขยายขอบเขตไปสู่ประเทศต่าง ๆ อย่างหลากหลาย   
ซึ่งต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ประกอบกัน เช่น กฎหมาย  ระเบียบของรัฐ  นโยบาย  และอิทธิพล 
ต่าง ๆ  ประกอบกัน  เช่น  กฎหมาย  ระเบียบของรัฐ  นโยบาย  และอิทธิพลต่าง ๆ  ทีต่้องเลือก
ก าหนดกลยุทธ์ระดับความเป็นสากล 
 4.  กลยุทธ์ระดับองค์กร (Croporate-level strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดว่า  ภารกิจ 
จะมีขอบเขตทิศทางใดที่สามารถท าประโยชน์อย่างสูงสุดและยาวนานให้กับองค์กรและสร้าง 
ความส าเร็จจากการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนในวงกว้างได้ 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, หน้า 24)  จ าแนกกลยุทธ์ทางธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  กลยุทธ์องค์การ (Corporate strategy)  ถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์การ  
เช่น กรรมการผู้จัดการ (Managing director)  ประธานกรรมการ (President)  หรือหัวหน้าคณะผู้บริหาร 
(Chief Executive Officer: CEO)  เป็นต้น  ร่วมกับคณะผู้บริหารและที่ปรึกษาด้านกลยุทธ์ของ
องค์การ  โดยคาดการณ์สถานการณ์และความต้องการของอนาคต  เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  
และวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานขององค์การ  โดยกลยุทธ์องค์การจะเป็นกลยุทธ์
หลักของธุรกิจที่เป็นแม่แบบ  และแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์  และการวางแผนในระดับอื่น ๆ 
 2.  กลยุทธ์ธุรกิจ (Business strategy)  ถูกก าหนดโดยผู้จัดการหรือผู้บริหารที่มีต าแหน่ง
เป็นหัวหน้าหน่วยธุรกิจ (Business unit) หรือ BU  ที่มีอิสระและความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของตนเอง  โดยพยายามสร้างศักยภาพและความได้เปรียบในการด าเนินงานให้แก่หน่วยธุรกิจ   
ปกติกลยุทธ์ระดับธุรกิจมักจะเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน  จนในบางคร้ังถูกเรียกว่า  “กลยุทธ์การแข่งขัน  
(Competitive strategy)” 
 3.  กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function strategy)  ถูกก าหนดโดยผู้จัดการในแต่ละหน้าที่ 
ทางธุรกิจ  เช่น  การผลิต  การเงิน  การตลาด  และการบริหารบุคคล  โดยมุ่งที่การใช้ทรัพยากร 
ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
ในระดับองค์การและระดับธุรกิจ 
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 ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา (2555)  กล่าวว่า  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก   
และภายในเพื่อให้ทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  และเป็นประโยชน์ 
ต่อองค์กรเพื่อปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์นั้น  สามารถแบ่งได้เป็น  
3  ระดับ  คือ 
 1.  กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับทิศทางโดยรวม
ของบริษัทในอนาคต 
 2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อการแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  หรือในหน่วยธุรกิจ 
 3.  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional strategy)  เป็นกลยุทธ์เพื่อการด าเนินงาน 
ในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 กลยุทธ์ที่ได้มาสามารถอธิบายได้ว่ามาจากจุดเร่ิมต้นที่ผลิตภัณฑ์  กระบวนการและพื้นที่
ทางภูมิศาสตร์  องค์กรสามารถก าหนดกลยุทธ์องค์กร (บริษัท)  โดยแบ่งกลยุทธ์ระดับองค์กร
ออกเป็น 4  แนวทาง ได้แก่ 
 1.  กลยุทธ์การขยายตัว (Growth strategies) 
 2.  กลยุทธ์รักษาระดับ (Stability strategies) 
 3.  กลยุทธ์การถอย (Retrenchment strategies) 
 4.  กลยุทธ์ผสมผสาน (Combination strategies) 
 ณัฐพล  ลีลาวัฒนานันท์ (2557)  กล่าวไว้ว่า  กลยุทธ์มีอยู่  3  ระดับ ได้แก่  
 1.  ระดับองค์กร (Corporate strategy)  
 2.  ระดับธุรกิจ (Business strategy)  
 3.  ระดับปฏิบัติการ (Functional strategy)  แต่เนื่องจากวิวัฒนาการในแนวคิดด้านกลยุทธ์
ท าให้ในปัจจุบันนักวิชาการด้านกลยุทธ์ได้มองว่ากลยุทธ์ควรจะมีแต่สองระดับเท่านั้นคือ 
ระดับองค์กรและระดับธุรกิจ  ส่วนกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการน้ันไม่เข้าข่ายของความเป็นกลยุทธ์ 
เน่ืองจากไม่ได้ก่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน  และมีแนวโน้มที่จะเป็นแผนปฏิบัติการ  
(Action plan)  มากกว่ากลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับองค์กรจะบอกให้รู้ถึงแนวทางหรือทิศทาง 
ในการด าเนินงานขององค์กร  ว่าต้องการมุ่งเน้นที่จะขยายตัวหรือไม่  และถ้าต้องการที่จะขยายตัว 
จะขยายตัวในธุรกิจใด (Where to compete)  ในขณะที่กลยทุธ์ระดับธุรกิจจะบอกให้รู้ถึงวิธีการ 
ที่องค์กรใช้ในการแข่งขัน (How to compete)  ภายหลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์แล้ว  
ผู้บริหารสามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กรได้โดยการตอบค าถามง่าย ๆ ไม่กี่ค าถาม ดังนี้ 
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  3.1  องค์กรต้องการที่จะขยายตัว (Growth)  คงตัว (Stable)  หรือหดตัว (Retrench)  
ส่วนใหญ่แล้วค าตอบที่มักจะได้รับจะหนีไม่พ้นการขยายตัวหรือผสมผสานระหว่างการขยายตัว   
และหดตัว (Combination) 
  3.2  ถ้าองค์กรต้องการที่จะขยายตัว  องค์กรจะขยายตัวด้วยวิธีไหน  ขยายตัวในองค์กร 
(Internal growth)  เช่น  การขยายสาขา  การเพิ่มสินค้าใหม่หรือการหาลูกค้าใหม่  เป็นต้น  
โดยการขยายตัวเหล่านี้จะเกิดขึ้นจากการด าเนินการด้วยตนเอง 
  การขยายตัวจากภายนอกองค์กร (External growth)  โดยอาจจะเกิดขึ้นจากการเข้าไป 
ร่วมกิจการกับองค์กรอ่ืนหรือการเข้าไปเป็นพันธมิตรร่วมกับองค์กรอ่ืน 
  3.3  ถ้าองค์กรต้องการที่จะต้องการขยายตัวองค์กรจะขยายตัวอย่างไร  ขยายตัว 
โดยใช้สินค้าและบริการเดิมที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน  ขยายตัวโดยสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
  3.4  ถ้าองค์กรต้องการที่จะขยายตัว  องค์กรจะขยายตัวไปในธุรกิจไหน  ขยายตัว 
ในธุรกิจเดิม  ขยายตัวในธุรกิจใหม่สัมพันธ์กับธุรกิจเดิม  ขยายตัวในธุรกิจใหม่ที่ไม่สัมพันธ์ 
กับธุรกิจเดิม 
 ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและตลาดมีดังนี้  
 1.  ใช้สินค้าบริการเดิม  ขยายตัวในอุตสาหกรรมเดิม (Old product/ old market) 
 2.  ใช้สินค้า และบริการเดิม  ขยายตัวเข้าไปในอุตสาหกรรมใหม่ (Old product/  
new  market) 
 3.  น าเสนอสินค้า  และบริการใหม่  ขยายตัวในอุตสาหกรรมเดิม (New product/  
old market) 
 4.  น าเสนอสินค้า  และบริการใหม่ขยายตัวเข้าไปในอุตสาหกรรมใหม่ (New product/  
new market) 
 ส าหรับกลยุทธ์ธุรกิจ (Business strategy)  หรือที่อาจจะเรียกได้ว่าเป็นกลยุทธ์ 
ในการแข่งขัน (Competitive strategy) หมายถึง วิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันเพื่อให้สามารถ 
ชนะคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  ซึ่งจะต้องเร่ิมต้นจากการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target   
customer)  ให้ชัดเจนก่อนว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์การคือใคร  และมีความต้องการอะไร   
ส่วนใหญ่แล้วกลยุทธ์ธุรกิจมักจะเป็นไปตามแนวคิดของ  Michael E. Porter  ที่ระบุไว้ว่าองค์กร 
ธุรกิจสามารถเลือกที่ใช้วิธีการในการแข่งขันโดยการเป็น ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership  
strategy)  หรือการสร้างความแตกต่างในการแข่งขัน (Differentiation)  ซึ่งองค์กรอาจมุ่งเน้น 
ที่ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus customer)  นอกเหนือจากกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ  Porter   
แล้วองค์กรสามารถที่จะเลือกใช้กลยุทธธ์ุรกิจอื่นในลักษณะอื่นอีก  เช่น  การเป็นริเร่ิมเป็นผู้น า  
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(First mover)  หรือการใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Offensive strategy)  หรือกลยุทธ์โจมตีจุดอ่อนของ 
คู่แข่งขัน  ในการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์ในการแข่งขันนั้นสามารถจัดท าได้ 
โดยตอบค าถามต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ใครคือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร (ค าตอบนี้ได้มาจากการก าหนดกลยุทธ์ 
ระดับองค์กร) 
 2.  อะไรคือคุณค่าหรือสิ่งที่ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายนั้นต้องการจากสินค้า  และบริการ 
 3.  อะไรคือความแตกต่าง (Differentiation)  ที่องค์กรจะน าเสนอให้กับลูกค้าเป้าหมาย 
 กลยุทธ์องค์กรท าให้รู้ว่าว่าองค์กรมีทิศทางอย่างไร  และไปในทิศทางไหนส่วนกลยุทธ์
ระดับธุรกิจจะบอกให้รู้ถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันกับคู่แข่งขัน  ส าหรับความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์ทั้งสองประการน้ัน  กลยุทธ์องค์กรจะบอกให้รู้ว่าองค์กรจะเข้าไปแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมใดด้วยสินค้าหรือบริการใด  ซึ่งเมื่อองค์กรจะบอกให้รู้ว่าองค์กรจะเข้าไปแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมใดด้วยสินค้าหรือบริการใด  ซึ่งเมื่อองค์กรตัดสินใจได้แล้ว  ผู้บริหารสามารถ 
ใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจในการระบุถึงวิธีการที่องค์กรจะแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้น 
 สรุปการแบ่งระดับกลยุทธ์  สามารถแบ่งได้ออกเป็น  3  ระดับ  คือ  กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Croporate-level strategy)  เพื่อบ่งบอกทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาไปสู่เป้าหมายขององค์กร  
กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional-level strayeries)  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ระดับหน่วยที่ย่อยลงมา  
เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ระดับองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operations- 
level strategy)  เป็นกลยุทธ์สร้างทักษะความช านาญ  เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 ลักษณะของกลยุทธ์ท่ีดี 
 การที่จะพิจารณาว่ากลยุทธ์ที่ก าหนดหรือเลือกมานั้นดีหรือไม่  มีเกณฑ์พิจารณา ดังนี ้ 
 พักตร์ผจง  วัฒนาสินธุ์  และพสุ  เดชะรินทร์ (2542, หน้า 179-180) กล่าวไว้ดังนี้ 
 1.  เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของสถานศึกษา  กล่าวคือ  ต้องสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา  คือ  จุดเด่นและจุดด้อยของสถานศึกษา  นอกจากนั้นยังต้อง 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษา  คือ  โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
 2.  ได้เปรียบในการแข่งขัน  ลักษณะของกลยุทธ์ข้อน้ีน่าจะเหมาะสมกับภาคธุรกิจเอกชน   
ซึ่งต้องใช้กลยุทธ์  เพื่อท าก าไรและเอาชนะคู่ต่อสู้ทุกวิถีทาง  แต่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ
สถานศึกษานั้น  รูปแบบการด าเนินงานยังไม่เหมือนในบางประเทศที่ผู้ปกครองต้องมาซื้อบริการ 
ทางการศึกษาให้บุตรหลานของตน  หากจะน าลักษณะที่ดีของกลยุทธ์ข้อน้ีไปประยุกต์ใช้ 
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ในสถานศึกษาก็คือ  เป็นกลยุทธ์ที่ท าให้นักเรียนได้รับการบริการทางการศึกษาดีกว่าท าให้ 
ผู้ปกครองและนักเรียนพึงพอใจมากกว่าสถานศึกษาอื่น ๆ นั่นเอง 
 3.  ท าให้สถานศึกษามีประสทิธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม  กลยุทธ์ที่ดีต้องท าให้สถานศึกษา
ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้ต้นทุนต่ าที่สุด  ใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
 เรวัตร์  ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ (2553, หน้า 22)  กล่าวถึงกลยุทธ์ที่ดีไว้  10  ประการ ดังนี้ 
 1.  เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นในกลยุทธ์อยู่ในระดับที่จะบรรลุถึงได้ 
 2.  นโยบายตลอดจนวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งก าหนดไว้ในกลยุทธ์นั้นครอบคลุม 
ทุก ๆ เป้าหมายและเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง  และสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
 3.  กลยุทธ์ที่พัฒนาได้ใช้ประโยชน์จาก “โอกาส” 
 4.  กลยุทธ์ที่พัฒนาได้ก าหนดขึ้นเหมาะสมกับการปรับตัวกับความเสี่ยงหรืออุปสรรค
ภายนอก 
 5.  เป้าหมายวิถีทาง  เพื่อบรรลุเป้าหมายเหมาะสมกับจังหวะและสถานการณ์ 
 6.  เป้าหมายวิถีทางมีความเหมาะสมกับก าลังความสามารถหลัก 
 7.  เป้าหมายวิถีทางมีความเหมาะสมกับจุดแข็ง  และแนวโน้มความน่าสนใจ 
ในอุตสาหกรรม 
 8.  เป้าหมายวิถีทางมีความสอดคล้องกับทัศนคติ  ค่านิยมและความเชื่อของผู้น าองค์กร   
ตลอดจนผู้รับผิดชอบระดับผู้น า 
 9.  ผู้รับผิดชอบระดับผู้น าและผู้ปฏิบัติที่ส าคัญมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในยุทธศาสตร์   
เป้าหมายวิถีทาง 
 10.  โครงสร้างการจัดการและบริหารมีการปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนด 
 สรุปได้ว่าลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี  คือ  ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพของ
สถานศึกษา  เป้าหมายที่ก าหนดในกลยุทธ์อยู่ในระดับที่บรรลุถึงได้นโยบายตลอดจนวิถีทางปฏิบัติ
ซึ่งก าหนดไว้ในกลยุทธ์นั้นครอบคลุมทุก ๆ  เป้าหมาย  และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องและ 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
 ประโยชน์ของการวางแผนกลยุทธ์  
 การวางแผนกลยุทธ์มีประโยชน์ทั้งต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติโดยมีนักการศึกษาหลายท่าน
ได้กล่าวไว้ ดังนี้  
 สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน (2549, หน้า 31)  ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ส าคัญของการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์  ไว้ดังนี้ 
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 1.  กิจกรรมในการสร้างกลยุทธ์เพิ่มพูนก าลังความสามารถของบริษัทในการป้องกัน
ปัญหา 
 2.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยกลุ่มบุคคล  มีแนวโน้มที่จะได้มาจากทางเลือกที่ดีที่สุด 
ที่มีอยู่กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ดีขึ้นเพราะกลุ่มบุคคล 
จะสามารถก าหนดกลยุทธ์ที่ดีได้  และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าโดยมีพื้นฐานจากกลุ่มสมาชิก 
ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน 
 3.  การมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดสร้างกลยุทธ์ท าให้พนักงานมีความเข้าใจ 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่ออกมากับรางวัลตอบแทนในทุก ๆ  แผนกลยุทธ์ของบริษัท  
ดังนั้นจึงเป็นการก่อให้เกิดแรงจูงใจ 
 4.  ช่องว่างของกิจกรรมที่เหลื่อมล้ าระหว่างบุคคล  และกลุ่มจะลดน้อยลงไปเพราะ 
การมีส่วนร่วมในการจัดสร้างกลยุทธ์  ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงบทบาทที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
 5.  การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจะลดน้อยลง  เพราะมีส่วนร่วมในการก่อสร้างกลยุทธ์ 
ท าให้ทุกคนพอใจในการตัดสินใจของตนเอง  และมีแนวโน้มที่จะยอมรับการตัดสินใจเหล่านั้น 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2550, หน้า 34) ได้สรุปประโยชน์ที่ส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ 
ดังนี้ 
 1.  ท าให้องค์การกระท าล่วงหน้าในการก าหนดอนาคตขององค์กรไม่ใช่ปล่อยให้
สถานการณ์เกิดขึ้นก่อนแล้วจึงด าเนินการ 
 2.  ท าให้ผู้บริหารรู้ปัญหาและโอกาส  สามารถก าหนดล าดับก่อนหลังของการกระท า 
ให้สอดคล้องกับปัญหาและโอกาส  และน าไปใช้ให้เกิดผลดีต่อการบริหารองค์การได้อย่างบังเกิดผล 
 3.  ช่วยให้องค์การด าเนินการใด ๆ  ทางกลยุทธ์ดีขึ้น  เพราะอาศัยกลยุทธ์ก าหนดขึ้น 
มาอย่างเป็นระบบมีความคิด  และมีเหตุผล (Systematic logical and rational approach) 
 4.  สร้างให้เกิดความชัดเจนในการบริหารงาน 
 5.  สร้างความเข้าใจกันระหว่างผู้บริหาร  และผู้ปฏิบัติทุกหน่วยงานตลอดทั้งองค์การ 
 6.  ท าให้เกิดการบริหารงานในลักษณะการกระจายอ านาจ  และให้คนทุกระดับ 
มีอ านาจมากขึ้น (Decentralization and empowerment)   
 7.  ท าให้มีการประสานงานกันระหว่างหน้าที่ในการวางแผนกับหน้าที่ในการควบคุม 
 8.  ท าให้การจัดสรร  และใช้ทรัพยากรสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 9.  กระตุ้นส่งเสริมให้คนในองค์การมีทัศนคติในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ   
ที่เกิดขึ้น 
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 อนิวัช  แก้วจ านงค์ (2551, หน้า 4) กล่าวถึงประโยชน์ในการน าการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ไปใช้ในการด าเนินงานขององค์การว่ามีมากมาย  โดยพบว่าประโยชน์ที่องค์การได้รับมากที่สุด  
3  ล าดับแรก  ดังนี้ 
 1.  องค์การสามารถท าความเข้าใจทิศทางองค์การได้ชัดเจนยิ่งขึ้น (Clearer sense of   
strategic direction for the firm)  ความเข้าใจในทิศทางองค์การท าให้บุคคลในองค์การสามารถ 
น าไปใช้ในการด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล 
 2.  องค์การสามารถเข้าใจการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ (Improved   
understanding of a rapidly changing environment)  ท าให้ผู้บริหารสามารถน าการเปลี่ยนแปลง 
ทางธุรกิจดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานทางการจัดการธุรกิจได้ 
 3.  องค์การธุรกิจสามารถน ากลยุทธ์มาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ส าคัญ  
(Charper focus on what is strategically important)  โดยสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้น  และส่งผลกระทบต่อองค์การได้และสามารถน ากลยุทธ์มาใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ (2552, หน้า 20) กล่าวถึงการจัดการเชิงกลยุทธ์ว่ามีประโยชน์ต่อ 
องค์การ 4  ประการดังต่อไปนี้ 
 1.  ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set direction)  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ 
ผู้บริหารเกิดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง  และมีวิสัยทัศน์ต่ออนาคต  ท าให้สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์  และทิศทางการด าเนินงานธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2.  สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ (Harmony)  การจัดการเชิงกลยุทธ์ให้ความสนใจ 
กับการก าหนด  การประยุกต์ การตรวจสอบ  และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การในฐานะเป็น 
ระบบที่ประกอบด้วยส่วนประกอบส าคัญต่าง ๆ  รวมเข้าด้วยกัน  แนวคิดนี้ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ 
และความเข้าใจร่วมกันในวัตถุประสงค์  และแนวทางการด าเนินธุรกิจ  ซึ่งจะท าให้การจัดสรร
ทรัพยากรและการด าเนินงานเป็นเอกภาพ   และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 
 3.  สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide readiness)  การศึกษาการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมและการก าหนดกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารผู้จัดการในส่วนต่าง ๆ  และสมาชิกของ 
องค์การเกิดความเข้าใจในภาพรวมและศักยภาพของธุรกิจ  ตลอดจนอิทธิพลของปัจจัยแวดล้อม 
ที่มีต่อองค์การ  ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือความท้าทายของสถานการณ์ 
ที่จะเกิดขึ้น 
 4.  สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน (Improve competitive efficiency)  การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ  เนื่องจากการด าเนินงาน
เชิงกลยุทธ์ช่วยพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร  ขณะเดียวกันก็ช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนา 
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ศักยภาพแก่สมาชิก  ตลอดจนช่วยสร้างความเข้าใจและแนวทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
และคู่แข่งขัน  ประการส าคัญ  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจในภาพรวม   
ความต้องการขององค์การ  และความสามารถในปัจจุบันขององค์การ  จึงท าให้สามารถจัดล าดับ 
ความส าคัญในการด าเนินงานและเป้าหมาย  ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจด าเนินงานอย่างเหมาะสม   
และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปกรณ์  ปรียากร (2553, หน้า 21) กล่าวไว้ว่า  หากนักบริหารท างานตามภาระหน้าที่ 
ด้านการวางแผนด้วยความรับผิดชอบองค์การน่าจะได้รับประโยชน์  7  ประการ ได้แก่ 
 1.  การเปลี่ยนแปลง (Change oriented)  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ  การวางแผนมีส่วนช่วยให้องค์การมีความพร้อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ  ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ส่วนกรณีภายในการวางแผนช่วยให้องค์การปรับเปลี่ยนเงื่อนไข
ภายในเสียก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงต่าง ๆ (Uncertainty  
and risks)  ที่จะเป็นผลเสียหายต่อกิจการโดยรวม 
 2.  การท างานเป็นระบบ (Systems oriented)  หมายถึง  การเสริมสร้างกระบวนการ 
ท างานด้านต่าง ๆ  (Processes)  ที่จะช่วยให้การปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่จ าเป็น (Inputs) ไปสู่ผลงาน 
ผลลัพธ์ที่คาดหมาย (Expected outputs and outcomes)  ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับปัญหาหรือ 
ความต้องการที่มาจากสภาพแวดล้อมขององค์การ 
 3.  การมุ่งสู่อนาคตอย่างมีทิศทาง (Future direction oriented )  การสร้างอนาคตของ 
องค์การเป็นความรับผิดชอบของผู้น า  ซึ่งเร่ืองของอนาคตมีมิติที่ต้องวินิจฉัยด้วยความรอบคอบ 
ทั้งสองด้าน คือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  ด้านหนึ่งกับความเสี่ยง (Risk)  อีกด้านหน่ึง ดังนั้น   
นักบริหารจะท าให้คนในองค์การมุ่งสู่อนาคตได้ต่อเมื่อสามารถก าหนดแนวทางที่เป็นไปได้  
(Feasible)  ในการเผชิญความไม่แน่นอนทั้งหลายกับสามารถชี้ให้เห็นด้วยว่าโอกาส (Opportunities)  
ที่เกิดขึ้นถ้ากล้าเสี่ยงท าเร่ืองหนึ่งหน่ึงคืออะไร  แนวทางที่ใช้ก าหนดอนาคต คือ การคาดการณ์  
(Forecasting)  โดยใช้ความรู้หรือภูมิปัญญา  และที่ส าคัญยิ่ง  คือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  เพื่อวาง 
ก าหนดการ (Schedule)  อันได้แก่  กิจกรรม  เวลา  ทรัพยากร  และความรับผิดชอบของบุคลากร 
หรือทางเลือก (Alternative)  ส าหรับอนาคต 
 4.  บรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ (Goal oriented)  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์เปรียบเสมือน 
เส้นชัยที่นักบริหารต้องการไปให้ถึงและได้รับชัยชนะ  ซึ่งโดยปกติย่อมจะครอบคลุมประเด็น 
ต่าง ๆ เช่น ลูกค้า  ผลิตภัณฑ์  การใช้ทรัพยากร  ผลก าไร  สถานะต าแหน่งในการแข่งขัน 
ความเป็นผู้น า  และความสามารถในการแข่งขัน ฯลฯ  ซึ่งการท างานโดยรู้จุดมุ่งหมายปลายทาง   
จึงจะท าให้นักบริหารรู้ว่าควรใช้ศาสตร์  และศิลปะในการก าหนดกลยุทธ์กลวิธีอย่างแยบยล 
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 5.  สร้างคุณภาพงาน (Quality oriented)  การแข่งขันในเชิงคุณภาพระหว่างองค์การ 
เป็นหัวใจของการบริหารไปสู่ความเป็นเลิศมาโดยตลอด  องค์การใดที่ต้องการมีการจัดการ 
ในเชิงคุณภาพที่ดีและประสบความส าเร็จ  จ าเป็นต้องค านึงการวางแผนที่แยบยล 
 6.  การริเร่ิมและพัฒนา (Innovation and development oriented)  ในการท างานเชิงรุก  
(offensive strategy)  หรือการท างานที่จะป้องกัน (Preventive)  ปัญหาหรือความต้องการ   
มีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน  การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างความคิด
ริเร่ิมหรือนวัตกรรมต่าง ๆ  รวมทั้งการสร้างโอกาสในการพัฒนากิจการให้ยืนอยู่แถวหน้าตลอดเวลา 
 7.  สร้างความสมานฉันท์ (Cohesion oriented)  การสร้างสุขภาพที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์การ   
มิได้หมายถึงเพียงการรับบุคลากรที่มีคุณภาพดี  สุขภาพดี  แต่ยังหมายถึงการวางแผนที่ดี  ท าให้ 
สมาชิกทุกคน  ทุกหน่วยงานย่อยรู้โดยชัดเจนว่าจะท าอะไร  อย่างไร  กับใคร  เมื่อใดและเพื่อใคร   
ดังนั้น  ผลที่เกิดตามมาคือ  ความราบร่ืน  ความร่วมมือ  และความสมัครสมานสามัคคีที่จะเกิดขึ้น 
ในการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
 สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย (2556, หน้า 37)  กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Benefits of strategic management) คือ  องค์กรที่บริหารงานด้วยวิธีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ช่วยสนับสนุนให้การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การได้ดีกว่าองค์การที่ไม่ได้น าการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
มาใช้ในการด าเนินงาน  เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้ผู้บริหารมีวิธีการด าเนินงาน 
แบบเป็นระบบ  ซึ่งมีการบริหารตามล าดับก่อนหน้าและหลัง  รวมทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรองค์การ
ไปยังฝ่ายงานต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตามที่ตั้งไว้ 
 David (2011 อ้างถึงใน สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย, 2556, หน้า 37)  ได้จ าแนกประโยชน์ 
ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก่ 1) ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ที่เป็นตัวเงิน (Financial benefits of strategic management)  2) ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Nonfinancial benefits of strategic management)  ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เป็นตัวเงิน  (Financial benefits of strategic  
management)  นักวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์พบว่า  องค์การที่น าแนวคิดการจัดการ 
เชิงกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารงานองค์การมีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น  และประสบ 
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมากกว่าองค์การที่ไม่ได้น าแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ 
ในการบริหารงาน  
 2.  ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  (Nonfinancial benefits of  
strategic management)  การจัดการเชิงกลยุทธ์นอกจากจะมีประโยชน์แก่องค์การที่สามารถวัดได้ 
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เป็นตัวเงินดังกล่าวข้างต้น  แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ยงัให้ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมอีกมากมาย   
อาทิ สนับสนุนให้ผู้บริหารตระหนักถึงอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากยิ่งขึ้น   
การพัฒนาและเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของคู่แข่งขันได้อย่างดี  การเพิ่มผลผลิตของพนักงาน  การลด 
ความต่อต้านในการเปลี่ยนแปลงความเข้าใจเป็นอย่างดีของความสัมพันธ์ระหว่างผลประกอบการ 
และรางวัลที่พนักงานจะได้รับการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยป้องกันปัญหาความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์การ  เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการทุกแผนก 
และทุกฝ่ายงานในองค์การ  องค์การมีการอบรมและให้ผู้จัดการ  รวมทั้งพนักงานมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์องค์การ  ซึ่งการให้พนักงานมีส่วนร่วม  และมอบอ านาจความรับผิดชอบ 
ดังกล่าว  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในผลิตภัณฑ์หรือบริการรวมทั้งการให้ความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ   
เป็นอย่างดี  ในการพัฒนาการด าเนินงานให้เกิดบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  เป็นต้น 
 Greenley (1986), Richardson (1995), Mintzberg, Ahistrad and Lampel (1998),  
Pearce II and Robinson (2003), Thompson and Strickland III (2003)  และ Nmadu (2007 อ้างถึงใน 
สุดใจ  วันอุดมเดชาชัย, 2556, หน้า 39)  ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
 1.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารองค์การสามารถฉกฉวยโอกาสจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้ก่อนผู้อ่ืน  เพราะผู้บริหารมีการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมอยู่เสมอ 
 2.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในการก าหนดวัตถุประสงค์
องค์การ  และช่วยลดปัญหารวมถึงข้อขัดแย้งต่าง ๆ  ในการก าหนดวัตถุประสงค์เพราะองค์การ 
เปิดโอกาสให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์องค์การ 
 3.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยพัฒนาและสนับสนุนให้เกิดการประสานงานของ 
ฝ่ายงานด้านต่าง ๆ  รวมถึงมีวิธีการควบคุมการด าเนินงานที่ดีขึ้น 
 4.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดผลการกระทบที่เกิดจากความขัดแย้งของฝ่ายงานต่าง ๆ   
รวมทั้งการลดผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงให้น้อยที่สุด  เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ช่วยกระตุ้นหรือสนับสนุนให้ผู้จัดการของฝ่ายงานต่าง ๆ  มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
 5.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้เกิดการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การดีขึ้น   
เพราะผู้บริหารสามารถตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานได้ดีขึ้น 
 6.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การสามารถจัดสรรเวลา  และทรัพยากรขององค์การ 
ได้อย่างมีประสิทธิผลในการฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 7.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยลดความสูญเสียในเร่ืองของเวลา  และการใช้ทรัพยากร 
ขององค์การเพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์การ 
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 8.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงาน 
ในองค์การ  เพราะการติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 9.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยในการหล่อหลอมพฤติกรรมส่วนบุคคลของพนักงาน 
ทุกคนในองค์การ  ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 
 10.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองความรับผิดชอบ 
ในแต่ละบุคคล  เพราะผู้การทุกฝ่ายงานมีส่วนร่วมในการจัดการเชิงกลยุทธ์  ซึ่งเท่ากับเป็นข้อผูกมัด 
ที่พนักงานมีต่อองค์การในการสนับสนุนด าเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
 11.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสนับสนุนหรือกระตุ้นให้พนักงานองค์การคิดไปข้างหน้า
หรือในอนาคต  ท าให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง  และสามารถปรับตัวให้ทันกับ 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง  ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์การในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
 12.  การจัดการเชิงกลยุทธ์สนับสนุนให้การด าเนินงานขององค์การเป็นรูปแบบเชิงรุก 
มากกว่าที่จะบริหารงานในรูปแบบเชิงรับ  ซึ่งเหมาะกับการบริหารในยุคโลกาภิวัฒน์  ท าให้องค์การ 
สามารถฉกฉวยโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก  โดยสอดคล้องกับจุดแข็งและจุดอ่อนของ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 13.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้เกิดความกระจ่างชัดในเร่ืองความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันขององค์การ  และท าให้องค์การสามารถเข้าใจกลยุทธ์ของผู้แข่งขันได้ดียิ่งขึ้น   
ดังนั้นผู้บริหารองค์การสามารถวางแผนกลยุทธ์ขององค์การได้ว่า  องค์การควรจะด าเนินงาน 
อย่างไร  เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
 14.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสนับสนุนให้เกิดการกระจายอ านาจในกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการวางแผนที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้จัดการระดับล่าง 
และพนักงานขององค์การใน  ท านองเดียวกันถ้าพนักงานที่มีส่วนร่วมในการวางแผนมากเท่าใด   
พนักงานก็ยิ่งเต็มใจมากขึ้นเท่านั้น  ในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ 
 15.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหาร  และพนักงานขององค์การได้ 
ตระหนักถึงโอกาสภัยคุกคามจุดแข็ง  และจุดอ่อนขององค์การรวมถึงทิศทางการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจนขององค์การ 
 สรุปได้ว่าประโยชน์ของการวางแผนกลยุทธ์  คือ  เป็นการก าหนดทิศทางการท างาน 
ที่เป็นระบบขององค์การ  กิจกรรมในการสร้างกลยุทธ์เพิ่มพูนก าลังความสามารถในการป้องกัน 
ปัญหา  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้วยกลุ่มบุคคลเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ดีสามารถคาดการณ์ 
ล่วงหน้าโดยมีพื้นฐานจากกลุ่มสมาชิกที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
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ก่อให้เกิดแรงจูงใจ  ช่วยลดช่องว่างของกิจกรรมที่เหลื่อมล้ าระหว่างบุคคลท าให้ทุกคนพอใจ 
ในการตัดสินใจ  และมีแนวโน้มที่จะยอมรับการตัดสินใจเหล่านั้น  ท าให้ผู้บริหารรู้ปัญหา   
และโอกาส  สามารถก าหนดล าดับก่อนหลังของการกระท าให้สอดคล้องกับปัญหาและโอกาส  
เกิดความชัดเจนในการบริหารงาน  ท าให้เกิดการบริหารงานในลักษณะการกระจายอ านาจ   
และให้คนทุกระดับมีอ านาจมากขึ้น  สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติสร้างความพร้อม   
สร้างประสิทธิภาพ  มุ่งสู่อนาคตอย่างมีทิศทางบรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2550  มาตรา 58  บัญญัติว่าบุคคล 
ย่อมมีสิทธิ  มีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการ 
การปกครองอันมีผลหรือผลต่อสิทธิและเสรีภาพของตนและมาตรา 52  เด็กและเยาวชนมีสิทธิ 
ในการอยู่รอด  และได้รับการพัฒนาด้านร่างกายจิตใจและสติปัญญาตามศักยภาพในสภาพที่
เหมาะสม  โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ 
 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารในรูปแบบที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา   
เป็นกระบวนการที่สนับสนุนและส่งเสริมพัฒนามาตรฐานการศึกษา  ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
 ยุพาพร  รูปงาม (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) คือ เป็นผลมาจาก
การเห็นพ้องกันในเร่ืองของความต้องการ  และทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน
จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ  เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคน 
มารวมกันได้ควรจะต้องมีการตระหนักว่าปฏิบัติการทิ้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่ม
หรือในนามกลุ่มนั้น  กระท าผ่านองค์การ (Organization) ดังนั้นองค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน า 
ให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได้  
 บุญส่ง  แก้วอินทร์ (2546, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า  การที่บุคคล
ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติการมีส่วนร่วม
จะช่วยสร้างพลังจิตให้ร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบัติตาม
ค าสั่งนอกจากนี้  การมีส่วนร่วมจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนับสนุนเป้าหมาย  ตลอดจนวัตถุประสงค์
ร่วมกับองค์การด้วย  จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานในองค์การ
ประกอบด้วย  สาระส าคัญ 3 ประการ 
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 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 สมเดช  ศรีแสง (2547, หน้า 229) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การบริหาร  
แบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการ
ภายในขอบเขตหน้าที่ของตน  ถือว่าเป็นการบริหารที่ดีและเหมาะสมที่สุดกับคุณสมบตัิของมนุษย์
ในปีปัจจุบัน  การบริหารและมีส่วนร่วมนี้เป็นหลักการส าคัญของการบริหารแบบใหม่ที่เรียกว่า  
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total quality) 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 37) กล่าวว่า  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาส 
ให้บุคคลอ่ืน  ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลภายในหรือภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ 
องค์การ  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  เพื่อตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร   
ซึ่งการด าเนินกิจกรรมนั้นมีผลกระทบต่อส่วนรวม 
 ชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ (2548, หน้า 59)  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม  หมายถึง  
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมด าเนินการ  ร่วมสนับสนุนและส่งเสริม 
ในกิจการใด ๆ  ที่มีผลกระทบถึงตัวประชาชนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
 สมยศ  อ าพันศริิ (2550, หน้า 43)  กล่าวว่าการมีส่วนร่วม  หมายถึง  การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพื่อให้ผลน าไปสู่ 
เป้าหมายวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
 ถวิลวดี  บุรีกุล (2551, หน้า 5)  ได้อธิบายถึงความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ไว้หลายมิติทั้งในเชิงลึก  และในเชิงกว้าง  ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในความหมายที่แคบ  หมายถึง  การพิจารณาถึงการมีส่วนร่วม 
ที่ช่วยเหลือโดยสมัครใจโดยประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะต่าง ๆ    
ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชาติแต่ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงการหรือ
วิจารณ์เน้ือหาของโครงการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในความหมายที่กว้าง  หมายถึง  การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกตื่นตัว   
เพื่อที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือ  และตอบสนองต่อโครงการพัฒนา  ขณะเดียวกัน 
ก็สนับสนุนความคิดริเร่ิมของคนในท้องถิ่น 
 3.  ในเร่ืองของการพัฒนาชนบท  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การให้ประชาชนเข้ามา
เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ  กระบวนการด าเนินการ  และร่วมรับผลประโยชน์จาก 
โครงการพัฒนา  นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนั้น ๆ ด้วย 
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 4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเข้าใจอย่างกว้าง ๆ  หมายถึง   
การที่ประชาชนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ในเร่ืองที่จะมีผลกระทบต่อเขา 
 5.  การมีส่วนร่วมในชุมชน  หมายถึง  การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหน้าที่ที่จะเข้าร่วม 
ในการแก้ปัญหาของเขา  มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นในเร่ืองต่าง ๆ   
การระดมทรัพยากรท้องถิ่น  และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ  เช่นเดียวกับการก่อตั้งและด ารงรักษา 
องค์กรต่าง ๆ  ในท้องถิ่น 
 6.  การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขัน  หมายถึง  บุคคล 
หรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความคิดริเร่ิม  และได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจนความเป็น 
ตัวของตัวเองที่จะด าเนินการตามความคิดริเร่ิมนั้น 
 7.  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  การได้มีการจัดการที่ใช้ความพยายามที่จะเพิ่มความสามารถ  
ที่จะควบคุมทรัพยากร  และระเบียบในสถาบันต่าง ๆ  ในสภาพสังคมนั้น ๆ  ทั้งนี้โดยกลุ่มที่ด าเนินการ  
และความเคลื่อนไหวที่จะด าเนินการนี้ไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ 
 รุ่งทิพย์  ตั้งพาณิชวงศ์ (2551, หน้า 11)  สรุปไว้ว่าการมีส่วนร่วมมีความส าคัญท าให้
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองศ์กร  และบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร 
เกิดความรู้สึกผูกพันเป็นการสร้างคุณภาพความเชื่อถือขององค์กร  และความมั่นใจให้ประชาชน   
และบุคคลผู้มีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของชุมชนและโรงเรียน 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2553, หน้า 16)  ได้ให้ค าจ ากัดความการมีส่วนร่วมก็คือ  
การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะ
ของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตาม  การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรม 
จะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent)  และทักษะ (Skill) ของคน 
ในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  นอกจากนี้การเข้ามามีส่วนร่วม
จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี  อีกทั้งจะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้ส านึก 
ในหน้าที่และความรับผิดชอบ  ผู้ที่ละเลยหรือเฉยเมยไม่เข้าร่วมย่อมท าให้เสียสิทธิ์ด้อยกว่าผู้ที่เข้าร่วม 
ในกิจกรรมหรือกล่าวได้ว่าการละเลยไม่สนใจเป็นสภาวะที่บุคคลปลีกตัวเองออกจากสังคมนั่นเอง 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 39)  กล่าวว่า   
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ สถานศึกษาจากภาครัฐ  
เอกชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สถาบันศาสนาสถาบันสังคมและประชาชนในรูปของ  
1) การร่วมคิด ร่วมวางแผน  ร่วมด าเนินการ  ร่วมรับผิดชอบ  ร่วมแก้ปัญหาและร่วมติดตาม
ประเมินผล หรือ 2) การสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ สถานศึกษา 
ในรูปของทรัพยากรและงบประมาณ  เป็นต้น  รวมทั้งการท างานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในส านักงานเขตพื้นที่/ สถานศึกษา 
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 Gustavo (1992, p. 4)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นโดยทั่วไปเป็นที่เข้าใจกันว่า  หมายถึง 
การเข้าไปมีหน้าที่หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในบางสิ่งบางอย่าง  แต่ต่อมามีความหมายของการมีส่วนร่วม 
นั้นเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลหรือกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงในภาพรวม 
 White (1982, p. 5)  ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติที่ 1   
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไร  มิติที่ 2  มีส่วนร่วมเสียสละ 
ในการพัฒนา  ลงมือปฏิบัติตามที่ตัดสินใจ  มิติที่ 3  มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ 
ที่เกิดจากการด าเนินงาน  และมิติที่ 4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 Woodcock (1989, pp. 76-116)  กล่าวว่า การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพว่า 
ต้องประกอบด้วย  11  องค์ประกอบ คือ 
 1.  ความสมดุลในบทบาทสมาชิกจะต้องมีความรู้  ความสามารถที่เหมาะสม 
 2.  เป้าหมายที่ชัดเจนและเห็นพ้องต้องกันเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนในการรับรู้  
และมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายนั้น 
 3.  ความเปิดเผยและกล้าเผชิญหน้า  เปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถแสดงเหตุผล  
ความคิดโดยอิสระ 
 4.  การสนับสนุนและไว้วางใจกันจะท าให้สมาชิกรู้สึกปกป้องงานที่เขารับผิดชอบ 
 5.  ความร่วมมือและการขัดแย้งจะช่วยให้ทุกคนยอมรับในจุดอ่อนจุดแข็งของกัน 
และกัน  และช่วยดึงความรู้ความสามารถและประสบการณ์ต่าง ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 6.  วิธีการด าเนินการที่ดีจะท าให้การตัดสินใจถูกต้องเหมาะสม 
 7.  ภาวะผู้น าที่เหมาะสมยอมให้มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน  เพื่อเปิดโอกาสและ 
ดึงศักยภาพของผู้ร่วมงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน 
 8.  การตรวจสอบติดตามงานเป็นการศึกษาทบทวนการท างานของการปฏิบัติงาน 
จากการเรียนรู้จากประสบการณ์และคิดปรับปรุงงาน 
 9.  พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น 
 10.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  เพื่อช่วยเหลือและเรียนรู้จากกลุ่มใกล้เคียง  ทั้งยังเป็น 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม 
 11.  การติดต่อสื่อสารที่ดีเปรียบเสมือนน้ ามันหล่อลื่นที่ท าให้เคร่ืองจักรท างานได้ดี 
 Parker (1990, p. 33)  กล่าวว่า การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 
ลักษณะดังนี้ คือ  มีความมุ่งหมายที่ชัดเจน  มีความเป็นกันเอง  การมีส่วนร่วม  มีศิลปะในการฟัง  
การใช้  ความไม่ลงรอยให้เกิดคุณค่า  การใช้มติเอกฉันท์  การสื่อสารแบบเปิด  บทบาทและ 
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การก าหนดงานไว้อย่างชัดเจน  การมีภาวะผู้น าร่วมการมีความสัมพันธ์กันภายนอกในการปฏิบัติ   
และมีการประเมินตนเอง 
 จึงสรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน  โดยเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  และชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ  ร่วมด าเนินการ  ร่วมสนับสนุน  ก าลังกาย  ก าลังใจ  และก าลังทรัพย์  พร้อมทั้ง 
ร่วมก ากับ  ตดิตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานชาติ 
ที่ก าหนด  และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  
 ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  และโรงเรียนเป็นรูปแบบของการที่ชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนอย่างแท้จริง  ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่เน้นให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมกับสถานศึกษา 
ในการจัดการศึกษาของชุมชน  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
ไว้ดังนี้ 
 ถวิล  มาตรเลี่ยม (2545, หน้า 195)  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่ามีความส าคัญต่อ 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์หลายประการคือ 
 1.  การมีส่วนร่วมเป็นการระดมสรรพก าลังจากทรัพยากรมนุษย์  สามารถน าเอา
ประสบการณ์ความรู้ 
 2.  การมีส่วนร่วมท าให้คุณภาพการตัดสินใจสูงขึ้นและท าให้ได้แผนงานที่เกิดจาก 
หลาย ๆ ทัศนะ  และทักษะของแต่ละคนมาใช้ในการวางแผนที่ดีสมบูรณ์ขึ้น  และการน าไปใช้   
ปฏิบัติจะประสบผลส าเร็จได้ดีขึ้นหลากหลายผู้ช านาญการ/ ผู้เชี่ยวชาญ 
 3.  การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่  ส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่  ท าให้เกิด 
พันธะสัญญาพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ  ตลอดจนช่วยให้เกิดการสนับสนุนในการปฏิบัติและ 
ร่วมรับผิดชอบในผลลัพธ์ 
 4.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจเป็นมรรควิธีหนึ่งในการพัฒนาหรือ 
เป็นการสร้างวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานสนับสนุนให้เกิดความสามัคคีในทีมงาน  และสร้าง 
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในองค์กร 
 5.  การมีส่วนร่วมในการบริหารเปิดโอกาสให้แต่ละบุคคล  กลุ่มบุคคลเพิ่มพูน 
ประสบการณ์ในวิชาชีพ  และแสวงหาแนวทางพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
 6.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการตัดสินใจเป็นการเปิดโอกาสอันยิ่งใหญ่   
ส าหรับโรงเรียนที่จะลดการต่อต้าน  และปรับเปลี่ยนไปสู่แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
 7.  การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นความชอบธรรมหรือเป็นสิทธิ์ของผู้ร่วมงานทุกคน 
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 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2545, หน้า 9-10)  กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการท างานจะท าให้เกิดความรู้สึก
เกี่ยวข้องกับงานหรือองค์การ  ความรู้สึกผูกพันเกี่ยวข้องที่ว่านั้นหากมีการตัดสินใจด าเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันแล้ว  จะเป็นผลให้เกิดข้อผูกพันหรือข้อผูกมัดหรือตกลงใจร่วมกัน 
จะท าให้เกิดประโยชน์การบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีดังนั้น 
 1.  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
ท าให้เกิดความคิดเห็นหลากหลาย  การปฏิบัติเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียงคนเดียว 
 2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลมาทางจิตวิทยา  คือท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง 
ในขณะเดียวกันเกิดการยอมรับมากขึ้น  นอกจากนั้นยังเป็นวิธีการที่ผู้บริหารสามารถทดสอบว่า   
สิ่งที่ตนเองรู้ตรงกับสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชารู้หรือไม่ 
 3.  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า  สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
ในการท างานร่วมกันตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 4.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะ  
การท างานร่วมกันเกิดความมีน้ าใจ  และความจงรักภักดีต่อหน่วยงานอ่ืนมากขึ้น 
 สุรชัย  เทียนขาว (2545, หน้า 18)  ได้สรุปความส าคัญการมีส่วนร่วมได้ ดังนี้ 
 1.  การสนับสนุนทรัพยากร  คือการสนับสนุนเงิน  วัสดุอุปกรณ์  แรงงานหรือการร่วม 
ท ากิจกรรมได้แก่  การเข้าร่วมในการวางแผน  ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นร่วมด าเนินการ   
ร่วมติดตามและร่วมประเมินผล 
 2.  อ านาจหน้าที่ของผู้เข้าร่วมคือ  เป็นผู้น า  เป็นกรรมการเป็นสมาชิกซึ่งลักษณะ 
การมีส่วนร่วมนี้แสดงถึงระดับอ านาจของผู้เข้าร่วม  จึงมีการโต้แย้งว่า  การมีส่วนร่วมโดยใช้ 
วิธีการพัฒนาความสามารถของประชาชนเป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเพียง 
บางส่วน  เพราะส่วนมากแล้วประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  จึงเกิดการเสริมสร้าง 
พลังอ านาจ (Empowerment) แก่ประชาชน 
 นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2547, หน้า 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า   
การมีส่วนร่วม  คือ  การที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจ
หรือเคยมาเข้าร่วมด้วยเล็กน้อย  ได้เข้าร่วมด้วยกันมากขึ้น  เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ  เสมอภาค   
มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผิน  แต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริง  และการเข้าร่วมนั้นต้องเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรก 
จนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 
 สมยศ  อ าพันศิริ (2550, หน้า 45)  ได้สรุปการมีส่วนร่วมมีความส าคัญและความจ าเป็น   
คือ  ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับปัญหาช่วยแก้ปัญหาลดความขัดแย้งได้
ผลงานตามความต้องการที่แท้จริง  และทุกส่วนพึงพอใจกับผลงาน  
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 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธ์  เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

รับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตาม  และร่วมการประเมินผลในการบริหารงาน 
ขององค์การ  ช่วยส่งเสริมประชาธิปไตยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับปัญหาช่วยแก้ปัญหาลด 
ความขัดแย้งและปรับเปลี่ยนไปสู่แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพได้ผลงานตามความต้องการที่แท้จริง  
เกิดความรู้สึกผูกพันเป็นการสร้างความเชื่อถือในคุณภาพขององค์กร  และความมั่นใจให้กับ
ประชาชนหรือบุคคลผู้มีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของชุมชนและสถานศึกษา 
 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 นักทฤษฎีองค์กรได้น าทฤษฎีต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
โดยเฉพาะทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ  พอสรุปได้ดังนี้  
 Maslow (1970 อ้างถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 541)  ทฤษฎีล าดับความต้องการ
ของ Maslow  มีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกันตราบใดที่ยังไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ก็จะเกิดปัญหาความต้องการอยู่ร่ าไป  แต่ถ้าความต้องการได้รับ 
การตอบสนองก็จะเลิกสนใจและมนุษย์ตอบสนองความต้องการแตกต่างกันทางด้านปริมาณ 
ความต้องการระดับต่ าค่อนข้างมีขอบเขตจ ากัด  แต่ความต้องการระดับสูงมักมีขอบเขตไม่จ ากัด 
 Herzberg (1959 อ้างถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 541)  ทฤษฎีความจูงใจของ  
Herzberg  มีความเชื่อว่า  ปัจจัยที่จะจูงใจให้คนท างานประกอบด้วย  ความส าเร็จในงานที่ท า 
การได้รับการยอมรับ  ยกย่องและนับถือ  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานน าไปสู่ความส าเร็จ   
ลักษณะของงานที่ท าความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและความเจริญเติบโตส่วนบุคคล 
 Argyris (1957 อ้างถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 541)  จากการศึกษาพฤติกรรม 
ของมนุษย์  Argyris  พบว่า  บุคคลจะมีวุฒิภาวะและบุคลิกภาพเป็นของตนเอง  การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม  จะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองในด้านการตัดสินใจ  การควบคุม   
การท างาน  การแสดงออก  ทัศนคติ  และการใช้ความสามารถที่จะประสบความส าเร็จได้  
และนอกจากนี้  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ส าคัญที่สุด  คือแรงจูงใจและภาวะผู้น า  กล่าวคือ   
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นเพื่อก่อให้เกิดการกระท าของพลังในบุคคล  ส่งผลต่อการแสดง 
ซึ่งพฤตกิรรมและวิธีในการท างาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  เพราะแรงจูงใจมีผลต่อ
กระบวนการท างานของคน  ในทิศทางแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ต้องการ   
ผู้บริหารจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของการจูงใจ  เพื่อส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในงาน   
เกิดความสามัคคี  จงรักภักดีและซื่อตรงต่อองค์การ  เกิดความศรัทธาเชื่อมั่นต่อตนเองและองค์การ 
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 ส่วนภาวะผู้น ามีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์การในทิศทางของกระบวนการ 
ตัดสินใจ  เพราะการมีแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานใด ๆ  หากกระบวนการ 
การตัดสินใจไม่เป็นผลแล้ว  จะส่งผลต่อการไม่บรรลุความส าเร็จได้ 
 McClelland (1965 อ้างถึงใน สิทธิพร  นิยมศรีสมศักดิ์, 2546, หน้า 158)  ได้สรุปแนวคิด 
แรงจูงใจทางสังคมของมนุษย์ว่ามี  3  ประเภท คือ   
 1.  ความต้องการความส าเร็จ (Needs for achievement)  เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จ  มีคุณภาพดี  พยายามแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเลิศหรือพยายามท าให้ดีกว่า 
คนอ่ืน ๆ   
 2.  ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ (Needs for affiliation)  กลุ่มองค์กรอ่ืน ๆ  ต้องการ 
ความกว้างขวางของปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  น าตัวเข้าหาสังคมกลุ่มต่าง ๆ  ต้องการให้สังคมยอมรับ 
 3.  ความต้องการอ านาจ (Needs for power)  เป็นความต้องการที่จะได้มาซึ่งอิทธิพล 
ที่เหนือกว่าคนอ่ืน ๆ ในสังคม  ต้องการควบคุมคนอ่ืน ๆ  ทั้งด้านความคิดและการกระท า   
ความต้องการอ านาจ  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท คือ 
  3.1  ความต้องการอ านาจที่เป็นส่วนตัว (Needs for personal power)  ต้องการใช้ 
อ านาหน้าที่เกิดจากความสามารถของตนเอง  เช่น  ความสามารถทางด้านวิชาการหรือด้านอ่ืน ๆ  
แล้วจะใช้ความสามารถนั้น  ข่มแสดงให้ผู้อื่นเห็นเพื่อตนเองจะได้เด่นขึ้น 
  3.2  ความต้องการอ านาจ (Needs for institution power)  ต้องการใช้อ านาจตาม
ต าแหน่งหน้าที่ในองค์การ  เช่น  บังคับให้คนอื่นท าตามกฎหมาย  ระเบียบขององค์การ   
การให้รางวัลหรือลงโทษตามระเบียบขององค์การ  เป็นต้น  ท าให้บุคลากรเกรงกลัวเพื่อตนเอง 
จะได้เด่นขึ้นมา 
 Lunenburg and Ornstein  (1999 p. 144 อ้างถึงใน เมตต ์ เมตต์การุณ์จิต, 2553, หน้า 85)   
กล่าวถึงทฤษฎี  3  มิติ ไว้ดังนี ้
 1.  มิติมุ่งงาน (Task orientation)  เป็นพฤติกรรมผู้น าที่ให้ความส าคัญกับงานมากกว่า 
ปัจจัยอื่น ๆ  บรรยากาศในการท างานค่อนข้างจะใช้หลักการไปในทางวิชาการ  เป็นต้นว่า 
มีการวางนโยบาย  การบังคับบัญชาที่เข้มงวด  การประสานงาน  ตลอดจนการควบคุมติดตาม 
อย่างต่อเนื่อง  ผู้น าแบบนี้จะให้ความใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาน้อย  แต่มุ่งหวังผลงานที่เป็นเลิศ 
 2.  มิติมุ่งสัมพันธ์ (Relationship orientation)  เป็นพฤติกรรมของผู้น าที่ให้ความส าคัญกับ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้วยมีความเชื่อว่า  ถ้าผู้ร่วมงานมีขวัญก าลังใจมีการแนะน าให้ความรู้และสร้าง
บรรยากาศให้เป็นกันเอง  จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมและส่งผลให้งานส าเร็จในภายหลัง 
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 3.  มิติมุ่งประสิทธิผล (Effectiveness orientation)  เป็นพฤติกรรมที่ผู้น าเห็นว่า 
งานจะส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์เป็นส าคัญ  กล่าวคือ  ผู้น าจะต้องเก่ง 
และรู้จักใช้สภาวะการณ์เป็นผู้น าให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 Cohen and Uphoff (1977, pp. 7-26 อ้างถึงใน ชัยฤกษ์  วงษ์เจริญ, 2545, หน้า 80) 
เป็นนักวิชาการที่ศึกษาวิจัย  และปฏิบัติงานโครงการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 
เป็นอย่างมาก  ในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับมีส่วนร่วม  Cohen and Uphoff กล่าวถึง กรอบ 
ในการพิจารณาเร่ืองของการมีส่วนร่วมว่ามีโครงสร้างพื้นฐาน  จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1   
มีส่วนร่วมเร่ืองอะไร (What participation are we concemed with?)  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า   
ประเภทหรือลักษณะของการมีส่วนร่วม (Kinds of participation)  ซึ่งทั้งสองกล่าวว่ามี 4 ประเภท   
ได้แก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) 
  1.1  การริเร่ิมตัดสินใจ 
  1.2  การด าเนินการตัดสินใจ 
  1.3  การตัดสินใจปฏิบัติ 
 2.  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Participation in implementation) 
  2.1  การสนับสนุนทรัพยากร 
  2.2  การบริหารงาน 
  2.3  การขอความร่วมมือด้านบุคคล 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in benefits) 
  3.1  ด้านวัสดุ 
  3.2  ด้านสังคม 
  3.3  ด้านบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in evaluation) 
  4.1  ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด 
  4.2  ปรับตัวในการมีส่วนร่วม 
 มิติที่ 2  ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม (Whose participation are we concemed with?) ในส่วนนี้  
มีค าที่ใช้ในความหมายกว้างค าหนึ่ง  คือ  “การมีส่วนร่วมของประชาชน” (Popular participation)  
ซึ่ง Cohen and Uphoff ได้จ าแนกให้เปน็กลุ่มบุคคลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่   
ได้แก่  
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 1.  ผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น (Local residents or local people) 
 2.  ผู้น าท้องถิ่น (Local leaders) 
 3.  เจ้าหน้าที่ของรัฐ (Government personnel) 
 4.  คนต่างชาติ (Foreign personnel) 
 กลุ่มคนทั้ง 4 กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมนี้  ย่อมมีคุณลักษณะต่าง ๆ กัน 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมทั้งสิ้น  Cohen and Uphoff  เสนอว่า 
คุณลักษณะของบุคคลที่ควรพิจารณา คือ  
 -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  สถานภาพของครอบครัว   
 -  การศึกษา 
 -  การแบ่งกลุ่มในสังคม  ได้แก่  กลุ่มชนชาติ  เผ่า  เชื้อชาติ  ศาสนาที่นับถือ  ชั้นวรรณะ  
ภาษาที่ใช้  แหล่งก าเนิด  และอ่ืน ๆ 
 -  อาชีพ 
 -  รายได้ 
 -  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
 -  ระยะทางของที่พักกับที่ตั้งของโครงการความช่วยเหลือ 
 -  สถานภาพของการถือครองที่ดิน 
 -  สถานภาพของการได้รับการจ้างงาน (เช่น ท างานเต็มเวลาหรือไม่เต็มเวลา) 
 มิติที่ 3  การมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นอย่างไร (How is  participation  are  we  concemed  
with?)  ในมิตินี้  มีประเด็นที่ควรพิจารณาอยู่  4  ประเด็น คือ (Cohen & Uphoff, 1980, pp. 86-111) 
 1.  พื้นฐานการมีส่วนร่วม  พิจารณาเกี่ยวกับ 
  1.1  แรงที่กระท าให้เกิดการมีส่วนร่วม  มาจากเบื้องบนหรือเบื้องล่าง 
  1.2  แรงที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมมาจากที่ใด 
 2.  รูปแบบของการมีส่วนร่วมพิจารณาเกี่ยวกับ 
  2.1  รูปแบบขององค์กร 
  2.2  การมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม 
 3.  ขอบเขตของการมีส่วนร่วมพิจารณาเกี่ยวกับ 
  3.1  ระยะเวลาที่เข้ามามีส่วนร่วม 
  3.2  ช่วงของกิจกรรม 
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 4.  ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมพิจารณาเกี่ยวกับ 
  4.1  การให้อ านาจแก่ผู้เข้ามามีส่วนร่วม 
  4.2  ปฏิสัมพันธ์ของคุณลักษณะต่าง ๆ  ของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 รูปแบบการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, p. 222)  ได้กล่าวถึง 
ลักษณะของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  การมีส่วนร่วม 
ในการรับผลประโยชน์  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ดังแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   หมายถึง  การส่งผลโดยตรง 
                                   หมายถึง  การส่งผลย้อนกลับ 
 
ภาพที่ 3  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980, p. 222)   
 
 นอกจาก 3  มิติของการมีส่วนร่วมนี้แล้ว  Cohen and Uphoff ยังได้กล่าวถึงบริบท 
(Context)  ของการมีส่วนร่วมว่า  คงไม่มีใครสามารถวัดการมีส่วนร่วมได้โดยปราศจาก 
การพิจารณาถึงความเป็นจริงของเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ห้อมล้อมการมีส่วนร่วมนั้นอยู่โดยบริบท
ดังกล่าวนี้  โคเฮนและอัฟฮอฟ  จ าแนกออกเป็น  2  ส่วนใหญ่ ๆ  คือ 
 1.  คุณลักษณะของโครงการที่กระทบต่อการมีส่วนร่วม (Effects of project 
characteristics on participation)  ได้แก่ 
  1.1  ผลกระทบของสิ่งน าเข้าสู่โครงการ (Entry effects)  ได้แก่ 
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   1.1.1  ความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่ใช้ในโครงการ  เช่น  โครงการที่ใช้ 
เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากจะเป็นข้อจ ากัดในการเข้ามามีส่วนร่วมของบางคน 
   1.1.2  ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ  เช่น  โครงการเงินกู้ที่ให้โอกาสเฉพาะ 
ผู้มีที่ดินมาค้ าประกันการกู้เงิน 
  1.2  ผลกระทบจากผลประโยชน์จากโครงการ (Benefit effects)  ได้แก่ 
   1.2.1  ผลประโยชน์ที่สามารถสัมผัสได้หรือผลประโยชน์ที่มีตัวตนให้สัมผัสได้ 
(Tangibility)  เช่น  โครงการชลประทานที่สามารถแจกจ่ายน้ าให้กับเกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ 
อย่างรวดเร็ว  จะดูเหมือนว่าเป็นสิ่งที่ประเมินได้ง่ายกว่าโครงการที่ออกแบบอย่างดีจนมั่นใจได้ว่า 
จะสามารถแจกจ่ายน้ าให้ได้แม้ในปีที่แห้งแล้ว (แต่ต้องรอคอยนาน) 
   1.2.2  ความเป็นไปได้ของผลประโยชน์ที่จะได้รับ (Probability)  เช่น  โครงการ 
ที่แนะน าให้ปลูกพืชชนิดใหม่แต่มีความเสี่ยงสูง (ผลประโยชน์สูง)  ย่อมจะประเมินผลได้ยากกว่า 
โครงการที่แนะน าให้ปลูกพืชชนิดที่มีความเสี่ยงต่ า (ผลประโยชน์ไม่สูงนัก) 
   1.2.3  ผลประโยชน์ที่ได้รับทันที (Immediacy)  เช่น  โครงการอาหารที่ใช้ 
วิธีการแจกอาหารเพิ่มขึ้น  ย่อมจะประเมินได้ง่ายกว่าการแนะน าพืชชนิดใหม่ที่ให้คุณค่าทางอาหาร 
มากกว่า (แต่ปริมาณที่เท่าเดิม) 
   1.2.4  การกระจายผลประโยชน์ (Distribution)  เช่น  การให้บริการคลินิกเคลื่อนที่   
ซึ่งประชาชนสามารถใช้บริการไดง่ายย่อมประเมินได้ง่ายกว่าการให้บริการที่เป็นสากลแต่ยากที่จะ 
เข้าใช้บริการได้ 
  1.3  ผลกระทบของการออกแบบ (Design effects)  ได้แก่ 
   1.3.1  การเชื่อมโยงโครงการ (Programme linkages)  เช่น  โครงการพัฒนาชนบท 
แบบเบ็ดเสร็จ  ซึ่งมีหลายโครงการผสมผสานกัน  ย่อมประเมินได้ยากกว่าโครงการที่มีกิจกรรมและ 
วัตถุประสงค์เดียว 
   1.3.2  ความยืดหยุ่นของโครงการ (Programme flexibility)  เช่น  โครงการก่อสร้าง 
ถนนจากฟาร์มไปสู่ตลาด  ที่ได้เตรียมวางแผนไว้อย่างละเอียดและค่อนข้างแน่นอนตายตัว   
ย่อมประเมินได้ง่ายกว่าโครงการที่ยืดหยุ่นและต้องค านึงถึงความต้องการของท้องถิ่น  ได้แก่   
ความต้องการเกี่ยวกับประเภทของถนน  สถานที่จะสร้างรวมถึงวิธีการด าเนินการเพื่อให้ท้องถิ่น 
เข้ามามีส่วนในโครงการอย่างไรก็ตาม  โครงการที่มีความยืดหยุ่นมากก็ย่อมแสดงถึงการมีส่วนร่วม 
มากด้วยเช่นกัน 
   1.3.3  ความสามารถในการเข้าถึงได้ในแง่บริหาร (Administrative accessibility)   
ตัวอย่างเช่น  การมีส่วนร่วมในโครงการปรับปรุงการศึกษาของท้องถิ่น  ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าว   
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มีผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจหลายฝ่ายทั้งจากรัฐบาลกลางและท้องถิ่น  การประเมินในเร่ืองนี้ 
ย่อมมากกว่าโครงการที่มีฝ่ายบริหารเข้ามาแทรกแซงน้อยกว่าหรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า  ปริมาณ 
การมีส่วนร่วมจะมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับโครงสร้างของการบริหารโครงการ 
   1.3.4  ความครอบคลุมในแง่บริหาร (Administrative coverage)  ตัวอย่างเช่น   
กรณีที่มีคณะท างาน (Staff)  ไม่เพียงพอ  ท าให้การบริการ  และการติดต่อกับผู้เข้ามามีส่วนร่วม 
ท าได้อย่างจ ากัดหรือมีการติดต่ออย่างผิวเผิน  การด าเนินงานเช่นน้ีย่อมเป็นข้อขัดขวางต่อการเข้ามา 
มีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.  ผลกระทบของสิ่งแวดล้อมต่อกิจกรรมการมีส่วนร่วม (Task  environment) ได้แก่ 
  2.1  ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ (Physical and biological factors) 
  2.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) 
  2.3  ปัจจัยด้านการเมือง (Political factors) 
  2.4  ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) 
  2.5  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural factors) 
  2.6  ปัจจัยด้านประวัติความเป็นมา (Historical factors) 
 โดยสรุปแล้วกรอบในการพิจารณาการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff  ดูจาก 3 มิต ิ
คือ  พิจารณาว่า  กิจกรรมการมีส่วนร่วมนั้นท าอะไรบ้าง  ใครเป็นผู้ท าและท าด้วยวิธีการอย่างไร   
นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงบริบทของการมีส่วนร่วมด้วย  ซึ่งได้แก่  คุณลักษณะของโครงการ 
ที่กระทบต่อการมีส่วนร่วม  กับสภาพแวดล้อมที่กระทบต่อการมีส่วนร่วม  จึงนับว่า Cohen and 
Uphoff  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้อย่างเป็นระบบและครอบคลุมเป็นอย่างมาก 
 ต่อมา Cohen and Uphoff  ได้พัฒนาแนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
การมีส่วนร่วม  และน าลงเผยแพร่ในวารสาร World  Development  เมื่อปี ค.ศ. 1980 ดังภาพที่ 4 
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ผลกระทบของ 

การมีส่วนร่วม 
การเสริมพลังงานหรืออ านาจ 
ปฏิสัมพันธ์ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขณะเริ่มต้น       - ความซับซ้อนใน 
- ขณะด าเนินการ         ในการใช้เทคโนโลย ี

-  ปฏิบัตการ     - ทรัพยากรที่ต้องการ 
- การแจกแจงทรัพยากร  - สามารถสัมผัสได้ 
- การบริหารและ - มีความเป็นไปได้ 
ประสานงาน   - ระยะเวลาที่ส่งผล ' 

- การขอความร่วมมือ - สามารถเชื่อมโยง 
- ด้านวัสดุ          โครงการ 
- ด้านสังคม   - การเข้าถึงได้ในแง่ 
- ด้านตัวบุคคล              บริหาร 

       - การเข้ามาครอบง า1        
         ของฝ่ายบริหาร 

 

— การตัดสินใจ 

— การด าเนินงาน 

การ เข้าสู่โครงการ 

ผลกระทบของ 

ผลประโยชน ์

ลักษณะของโครงการ สภาพแวดล้อมซึ่งกระทบต่อ 

มสี่วนร่วม 
ในเรื่องใด  
(What kind) 

 - ประสบการณ์ 

- การรับรู้ 

ปัจจ ัยด ้านกายภาพ 

และธรรมชาติ 

ปัจจัยด้านสังคม 

พื้นฐานการมี 

ส่วนร่วม 

รูปแบบการมี 

ส่วนร่วม 

ขอบเขตของ 

การมีส่วนร่วม 

- คุณลักษณะของบุคคล 

- เพศ 

- สถานะทางครอบครัว 

- การศึกษา 

- ระดับชั้นในสังคม 

- ระดับรายได้ 

- ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ 

- สถานะ การถือครองที่ดิน 

- แรงกระตุ้น 
- แรงจงใจ 

- โดยตรง/ โดยอ้อม 

ระยะเวลา ช่วงของ

กิจกรรม 

มิตใินการมีส่วนร่วม 

(Dimensions) 

องค์การ 

ประโยชน์หรือ 

ผลที่ตามมา 

 

บริบทของการมีส่วนร่วม 

(Contexts) 
ผลกระทบต่อ 

- ด้านภูมิศาสตร์ 
- ด้านชีวภาพ 

- ด้านวัฒนธรรม  

- ด้านสังคม 

- ด้านการเมือง 

- ด้านเศรษฐกิจ 

ผลกระทบของ 
ก า ร ออกแบบ 
โครงการ 

ปัจจัยด้าน 

ประวัติศาสตร์ 

— เรื่องของผล 
 

— ผู้ที่อาศัยอยู่ในท้องถิ่น 

— ผู้น าท้องถิ่น 

— เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

— คนต่างชาติ 

ใครที่เข้ามา 
มีส่วนร่วม  
(Who) 

สภาพแวดล้อมซึ่งกระทบต่อกิจกรรม 

มีส่วนร่วม 
อย่างไร 
(How) 

   ภาพที่ 4  กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980, p. 219) 
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 ทฤษฎีความร่วมมือของดอยท์ช (Deustch’s cooperative theory) (ไชยนิเวศน์  ยิ้มขาว, 
2556, หน้า 36) กล่าวว่า กลุ่มคนที่มารวมกันเพื่อท างานหรือกิจกรรมใด ๆ ร่วมกัน ต่างมีความเชื่อว่า 
มีความเชื่อมโยงระหว่างจุดระหว่างของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน  ดังนั้น หากมีสมาชิกกลุ่มคนหนึ่งคนใด
ก าลังก้าวไปสู่ความส าเร็จจะท าให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ  ในกลุ่มก้าวไปสู่ความส าเร็จด้วยเช่นกัน  
สมาชิกกลุ่มทุกคนจึงช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เพราะตระหนักดีว่าความส าเร็จของ 
สมาชิกกลุ่มคนหนึ่งคนใดจะเป็นความส าเร็จของผู้อื่นในกลุ่มด้วยกระบวนการร่วมมือจึงกระตุ้นให้ 
เกิดพลังในการท างานที่มีผู้รับผิดชอบหลากหลาย  มีการแบ่งภาระความรับผิดชอบกันในระหว่าง 
สมาชิกกลุ่ม  ท าให้เกิดผลดีในการท างานเพราะจะท าให้ได้เนื้องานมากขึ้น  และมีคุณภาพสูงขึ้น 
สมาชิกกลุ่มมีจุดประสงค์ในการท างานร่วมกัน  จึงมีการแสดงความคิดเห็น  เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน 
เป็นการน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหมาย  สมาชิกกลุ่มมีความเชื่อมั่นว่า  ความพยายาม   
การทดลอง  และการเสี่ยงของเขาจะได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมกลุ่ม  ท าให้ 
เกิดความมั่นใจในการท างาน  และยังท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในระหว่างสมาชิกกลุ่มอีกด้วย 
 Gordon (1996 อ้างถึงใน ไชยนิเวศน์  ยิ้มขาว, 2556, หน้า 36) ได้เสนอขบวนการร่วมมือ 
ร่วมใจ  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  เพื่อให้อยู่ในความร่วมมือร่วมใจได้เรียนรู้  และใช้ข้อมูล 
อย่างกว้างขวางเพื่อน าไปสู่ข้อยุติร่วมกัน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดปัญหา  ปัญหาจะถูกก าหนดและจะต้องก าหนดทรัพยากรที่จะใช้
และผูกพันที่จะมีสัดส่วนร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดทิศทาง  กฎแห่งพื้นฐานจะต้องก าหนดขึ้น  ได้แก่การก าหนด
ขั้นตอน  และก าหนดกลุ่มย่อยที่จะท างาน  เพื่อที่จะแสวงหาข้อมูลร่วมกัน  แสวงหาทางเลือกและ
ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน 
 ขั้นตอนที่ 3  การปฏิบัติการ  หลักการที่จะท างานร่วมกับหน่วยสนับสนุนข้างนอกจะต้อง
ก าหนดขึ้น  รวมทั้งการจัดองค์กรประกอบในการที่จะตรวจสอบการปฏิบัติ 
 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของ  Astin (1985 อ้างถึงใน ไชยนิเวศน์  ยิ้มขาว, 2556, หน้า 36)   
กล่าวว่า  นักศึกษาเรียนรู้โดยการมีส่วนร่วม (Students learn by becoming involved)  อธิบายว่า 
หลักพื้นฐานของการมีส่วนร่วมมี  5  ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทั้งแรงกายและแรงใจ  การมีส่วนร่วม 
มีทั้งการมีส่วนร่วมในส่วนที่เฉพาะเจาะจงหรือการมีส่วนร่วมโดยทั่วไปก็ได้ 
 2.  การมีส่วนร่วมเป็นมโนทัศน์ที่ต่อเนื่อง  นักศึกษาแต่ละคนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
โดยการใช้พลังงาน  ความสามารถ  ทักษะต่าง ๆ  กันในช่วงเวลา  และสถานการณ์ที่ต่างกัน 
 3.  การมีส่วนร่วมจะแสดงออกทั้งในด้านปริมาณ  และด้านคุณลักษณะ 
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 4.  ปริมาณการเรียนรู้หรือพัฒนาการของบุคคล  เป็นสัดส่วนโดยตรงกับปริมาณ 
และคุณภาพของการมีส่วนร่วม 
 5.  สัมฤทธิ์ผลทางการศึกษามีความสัมพันธ์กับการที่สถาบันการศึกษาให้โอกาส
นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนมากน้อยเพียงใด  
 กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมมีความเกี่ยวข้องกับการกระท าทางสังคม  
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลายประการมิได้จ ากัดเพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรือการกระท าของบุคคล 
ในเร่ืองใดก็ตามขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  เป้าประสงค์  ความเชื่อ  และค่านิยม  ตลอดจน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมา  รวมทั้งความคาดหวัง  ความผูกพัน  ซึ่งการที่จะส่งเสริม 
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษานั้น  ผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญ 
และสนองนโยบายของรัฐเร่ืองนี้โดยจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์  และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ให้แนบแน่น  โรงเรียนจะต้องสร้างผลงานให้ชุมชนเกิดความศรัทธาและความพึงพอใจ  เพื่อที่ 
ประชาชนจะได้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ  ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประเภทของการมีส่วนร่วม   
 เงื่อนไขของการมีส่วนร่วมในการบริหาร แม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะเป็นที่ 
ยอมรับและมีความส าคัญต่อการบริหารงานตามวิทยาการสมัยใหม่  และนักบริหารทุกองค์กร 
ต่างต้องการให้เกิดบรรยากาศการท างานเช่นนี้ก็ตาม  แต่บรรยากาศเช่นนี้มิใช่จะเกิดขึ้นได้ง่าย ๆ   
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ  ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องมีความปรารถนาร่วมกัน 
ที่จะให้เกิดการมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมจึงจะเกิดขึ้นได้ในขณะเดียวกัน  ถ้าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือ 
ทั้งสองฝ่ายไม่พึงปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมย่อมจะไม่มีทางเกิดขึ้นได้   
จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยทั้งสองดังกล่าวเป็นเงื่อนไขส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหาร   
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิตต์ (2547, หน้า 18)  ได้กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วม   
โดยทั่วไป  แบ่งออกเป็น 2  ประเภท  ได้แก่ 
 1.  การมีส่วนร่วมโดยตรง  ดังได้กล่าวมาแล้ว  การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นเร่ือง 
ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจเป็นส าคัญ  ดังน้ัน  ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรง  เช่น  ผู้บริหาร 
หัวหน้าโครงการการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ก็ตาม  มักจะเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในรูปของคณะกรรมการ  ที่ปรึกษา  ที่จะให้ข้อคิด  ข้อเสนอแนะ  เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจมี 
อุปสรรคไม่สามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  จึงจ าเป็นต้องให้บุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมใน 
การตัดสินใจ  เพื่อให้ผลการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไป  และเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ   
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การมีส่วนร่วมโดยตรงจึงมีสาระส าคัญอยู่ที่ว่าเป็นการรวมอย่างมีระบบตามกระบวนการบริหาร   
มักท าเป็นลายลักษณ์อักษร  เช่น  เมื่อมีค าสั่งแต่งต้ังบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองใด 
ก็ตาม  ผลที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากการตัดสินใจร่วมกัน  เป็นต้น 
 2.  การมีส่วนร่วมโดยอ้อม  การมีส่วนร่วมโดยอ้อมเป็นเรื่องของการท ากิจกรรมใด 
กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ  โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ในกระบวนการบริหารแต่อย่างใด  แต่เป็นเร่ืองของการให้การสนับสนุน  ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย
เท่านั้น  เช่น  การบริจาคเงิน  ทรัพย์สิน  วัสดุอุปกรณ์  แรงงาน  เข้าช่วยสมทบ  ไม่ได้เข้าร่วม 
ประชุมแต่ยินดีร่วมมือ  เป็นต้น 
 นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา (2546, หน้า 17)  ได้กล่าวถึงระดับของการมีส่วนร่วมตามหลักการ 
ทั่วไปว่าแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน 
 2.  การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร 
 3.  การมีส่วนร่วมตัดสินใจ  โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีส่วนได้เสีย  โดยแบ่งเป็น  
3 กรณีแล้วแต่กิจกรรมในตนอยู่ในขั้นตอนใดต่อไปนี้ 
  3.1  ตนมีน ้าหนักการตัดสินใจน้อยกว่าเจ้าของโครงการ 
  3.2  ตนมีน ้าหนักการตัดสินใจเท่ากับเจ้าของโครงการ 
  3.3  ตนมีน้ าหนักการตัดสินใจมากกว่าเจ้าของโครงการ 
 4.  การมีส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นดอนการด าเนินงานทั้งหมด 
 5.  การมีส่วนร่วมสนับสนุน  คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ 
ในด้านอ่ืน ๆ 
 นอกจากนี้ยังได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม 
ตามแนวทางพัฒนาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยได้แบ่งไว้ ดังนี้ 
 1.  ร่วมค้นหาปัญหาของตนให้เห็นว่าสิ่งใดที่เป็นปัญหารากเหง้าของปัญหา 
 2.  ร่วมค้นหาสิ่งที่จ าเป็นของตนในปัจจุบันคืออะไร 
  2.1  ร่วมคิดช่วยตนเองในการจัดล าดับปัญหา เพื่อจะแก้ไขสิ่งใดก่อนหลัง 
  2.2  วางแผนแก้ไขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 
  2.3  ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ  และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไข 
ปัญหาที่วางแผนนั้น 
  2.4  ร่วมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ 
  2.5  ร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหานั้น ๆ 
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  2.6  ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
  2.7  ร่วมรับผลประโยชน์/ หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 540)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง   
การเปิดโอกาสบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางอ้อมในลักษณะของการรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ตลอดจนการประเมินโดยทุกฝ่าย
ได้ส านึกในหน้าที่  และความรับผิดชอบร่วมกันอันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 จินตนา  สุจจานันท์ (2554, หน้า 121) ได้แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine participation)  หมายถึง  การที่เปิดโอกาสให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการต้ังแต่เร่ิมต้นจนกระทั่งจบโครงการ  เร่ิมตั้งแต่ร่วมศึกษา 
ปัญหาและความต้องการ  ร่วมหาวิธีแก้ปัญหา  ร่วมวางโครงนโยบายและแผนงาน  ร่วมตัดสินใจ 
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่และร่วมปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้  และร่วมประเมินผลโครงการ 
 2.  การมีส่วนร่วมที่ไม่แท้จริง (Nongenuine participation)  หมายถึง  การมีส่วนร่วม 
เพียงบางส่วนโดยเฉพาะเข้าร่วมในการปฏิบัติตามโครงการที่ได้มีการก าหนดไว้แล้ว เช่น   
การเข้าเป็นสมาชิกหรือการร่วมเสียสละแรงงาน  เงิน  เป็นต้น 
 นอกจากการแบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็นประเภทที่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงและไม่แท้จริงแล้ว   
นักวิชาการบางกลุ่มได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกโดยศึกษาลักษณะของระดับการมีส่วนร่วม  โดยแบ่ง 
การมีส่วนร่วมออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ (ไพโรจน์  สุขสัมฤทธิ์, 2531, หน้า 28) 
 1.  การถูกบังคับ  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการเพาะถูกบังคับ 
โดยไม่มีทางหลีกเลี่ยง  เช่น  ผู้เช่านาถูกเจ้าของที่ดินบังคับให้ปลูกป่า  ฟืน  ตามโครงการแม่บท 
พลังงานทดแทน  มิฉะนั้นเจ้าของที่ดินจะยึดที่ดินไปให้ผู้อ่ืนเช่า  ผู้เช่าคนนี้กลายเป็นประชาชน 
ที่มีส่วนร่วมในโครงการนี้ 
 2.  การถูกล่อ  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนถูกล่อใจด้วยผลประโยชน์  เช่น 
อาจเป็นในรูปของค่าจ้างแรงงานหรือความสะดวกสบายบางอย่าง  แต่เบื้องหลังจริง ๆ  แล้วเป็น 
 3.  การชักชวน  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนถูกชักชวนให้เข้าร่วมโครงการที่คิด 
และวางแผนจากทางราชการ  แล้วจึงชักชวนให้ประชาชนร่วมมือโดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ   
ว่าเป็นโครงการที่ดีของประชาชนให้ความร่วมมือ 
 4.  การถูกสัมภาษณ์แล้ววางแผนให้  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ผู้ที่วางแผนโครงการ 
จะส ารวจปัญหาความต้องการของประชาชนโดยการประชุม  และสัมภาษณ์  แต่การตัดสินใจว่า 
ปัญหาคืออะไร  จะวางแผนแก้ปัญหาอย่างไร  และปฏิบัติการอย่างไรยังอยู่ที่การตัดสินใจของ 
ทางราชการ 
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 5.  การมีโอกาสเสนอความคิดเห็น  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนเร่ิมเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการเสนอความเห็นที่เกี่ยวกับการวางโครงการ  และการด าเนินการตามโครงการ 
แต่การตัดสินใจยังเป็นของส่วนราชการ 
 6.  การมีโอกาสเสนอโครงการ  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนมีโอกาสเสนอโครงการ  
ราชการกับประชาชนจะมีการปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด  ประชาชนจะมีโอกาสตัดสินใจว่า
ปัญหาของตนคืออะไร  จะแก้ไขได้อย่างไร  วิธีใดดีที่สุด  จนกระทั่งมีสิทธิเสนอโครงการ   
และเข้าร่วมปฏิบัติในโครงการ 
 7.  การมีโอกาสตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมลักษณะนี้ประชาชนจะเป็นผู้ตัดสินใจทุกเร่ือง   
ตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  และการประเมินโครงการ 
 
 
                 7                 มีโอกาสตัดสินใจด้วยตนเอง               มีส่วนร่วมในอุดมการณ์ 
                    6                  มีโอกาสเสนอโครงการ               มีส่วนร่วมระดับสูง 
                       5              มีโอกาสเสนอความเห็น           มีส่วนร่วมระดับปานกลาง 
                           4         ถูกสมัภาษณ์ความต้องการ    มีส่วนร่วมปานกลาง 
               3                 ถูกชักชวน              มีส่วนร่วมน้อย 
                                   2             ถูกล่อลวง          มีส่วนร่วมน้อย 
                                       1          ถูกบังคับ      ไม่มีส่วนร่วมเลย 
 
 
 
ภาพที่ 5  ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (ไพโรจน์  สุขสัมฤทธิ์, 2531, หน้า 28) 
 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 541)  กล่าวถึงประเภทของการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making)  ในกระบวนการตัดสินใจนั้น 
ประการแรกสุด คือ การก าหนดความต้องการและจัดล าดับความส าคัญแบ่งเป็นการตัดสินใจ 
ในช่วงเร่ิมต้น  การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน  และการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation)  ในส่วนน้ีได้มาจากค าถามที่ว่า 
ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้างและจะท าประโยชน์ได้โดยวิธีใด  เช่น  การช่วยเหลือ 
ด้านทรัพยากร  และการประสานงาน  เป็นต้น 
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 3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits)  นอกจากจะพิจารณาถึง 
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ  และคุณภาพแล้ว  จะต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ 
ภายในกลุ่มด้วย 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)  สิ่งส าคัญจะต้องสังเกต คือ ความเห็น 
(Views)  ความชอบ (Preferences) และความคาดหวัง (Expectations)  ซึ่งมีอิทธิพลสามารถ
แปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได้ 
 Arnstien (1969, pp. 215-217 อ้างถึงใน ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์, 2541, หน้า 18)  เห็นว่า 
การมีส่วนร่วมจะมีลักษณะมากน้อยเพียงใดให้พิจารณาว่าผู้น าเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปร่วม 
ในการใช้อ านาจ  และมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด  ซึง่เป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น าที่เป็น
ประชาธิปไตย (Democratic leadership) ว่ามีสูงหรือต่ า  อาร์นสไตน์ได้ใช้อ านาจการตัดสินใจ 
เป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วมโดยสรุปเป็นขั้นบันได (Participation ladder) 8 ขั้น  
และใน 8 ขั้น  จัดได้เป็น 3 กลุ่มหรือ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม 
 2.  การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือร่วมเพียงบางส่วน 
 3.  การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง คือ  มีอ านาจและบทบาทมาก 
 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม  หมายถึง  เป็นการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้าไปร่วมในเป็นผู้ให้ข้อมูล รับข้อมูลข่าวสาร  ตัดสินใจ  วางแผนแก้ไขปัญหา 
ระดมความคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ  และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหา  ร่วมติดตาม 
การด าเนินงาน  และประเมินผลการด าเนินงาน  ร่วมรับผลประโยชน์/ หรือร่วมเสียผลประโยชน์
จากการด าเนินงาน  เมื่อบุคคลมีโอกาสแสดงความสามารถในศักยภาพของตนร่วมก าหนดเป้าหมาย
หรือร่วมตัดสินใจในการท างานย่อมจะท าให้เกิดการผูกมัดในเชิงจิตวิทยา (Psyhological  
commitment)  และจะเป็นพลังใจให้เกิดความกระตือรือร้นให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย  และจะเป็น 
ผลให้การบริหารงานก็จะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ  
 ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมในการศึกษากับการบริหาร  และการจัดการศึกษาถ้าจะพิจารณาถึงเร่ือง 
ของการมีส่วนร่วม  จะเห็นว่ามีหลายลักษณะหลายรูปแบบวิธีการบางคนเพียงบริจาคเงินช่วยเหลือ 
โรงเรียนให้ค าปรึกษาแก่โรงเรียนหรือแม้แต่ช่วยประชาสัมพันธ์  กิจการของโรงเรียนเหล่านี้ก็ถือว่า 
มีส่วนร่วม  แต่จะมีส่วนร่วมในการบริหารและการจัดการศึกษาด้วยหรือไม่นั้นก็ต้องพิจารณา 
เป็นเรื่อง ๆ ไป  ซึ่งการมีส่วนร่วมในการศึกษากับการมีส่วนร่วมในการบริหาร  และการจัดการ 
มีข้อสังเกต ดังนี้   
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 นิตยา  เงินประเสริฐศรี (2542, หน้า 35)  ได้กล่าวถึงวิธีการปรับปรุงคุณภาพของชีวิต 
ในการท างาน (Quality of Work Life: QWL)  ว่าแนวคิดนี้ได้รับการยอมรับเมื่อญ่ีปุ่นน าไปใช้แล้ว 
ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีความเจริญก้าวหน้า  วิธีการที่น ามาใช้เพื่อให้กลุ่มมีส่วนร่วมได้แก่ 
 1.  การให้คนงานมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 2.  การจัดกลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Circle: QC)  แนวคิดพื้นฐานของ QC  คือ   
การรวมคนงานเข้าเป็นทีมโดยให้มีส่วนร่วมในการวางแผน  มีการอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
ในปัญหาที่เกี่ยวกับงาน  เพื่อให้กลุ่มมีความกระตือรือร้นในงาน  และรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้า 
และบริการ  ทั้งนี้จะใช้วิธีการดังต่อไปนี้ 
  2.1  ให้คนงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  2.2  ปฏิบัติต่อคนงานเยี่ยงผู้ใหญ่ให้รู้จักแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน 
  2.3  สนับสนุนให้คนงานรวมตัวกันอย่างใกล้ชิด 
 3.  ทฤษฎี Z (Theory Z)  เป็นทฤษฎีที่เกิดจากการบริหารงานแบบญ่ีปุ่นผสมผสานกับ 
ทฤษฎี Y  ของ Douglas McGragor  โดยสมมุติฐานว่าคนงาน  และผู้บริหารควรจะแบ่งความรับผิดชอบ 
ในเร่ืองงาน  คนญ่ีปุ่นจะเรียนรู้งานหลาย ๆ อย่าง  ท าให้ช่องว่างระหว่างผู้บริหารและคนงานมีน้อย   
และท าให้คนงานมีความรู้กว้างซึ่งจะช่วยแบ่งความรับผิดชอบในงานได้ 
 โกวิทย์  พวงงาม (2545, หน้า 8)  ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน 
ในการพัฒนาควรจะมี  4  ขั้นตอน  คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  และสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ  
ถ้าหากชาวชนบทยังไม่สามารถทราบถึงปัญหา  และเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท้องถิ่นของตน 
เป็นอย่างดีแล้ว การด าเนินงานต่าง ๆ  เพื่อแก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์  เพราะชาวชนบท 
จะไม่เข้าใจ  และมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานเหล่านั้น 
 2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  เพราะการวางแผนด าเนินงาน 
เป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ชาวชนบทรู้จักวิธีการคิด  การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  รู้จักการน าเอาปัจจัย 
ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผน 
 3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุน  และการปฏิบัติงานแม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะ 
ยากจน  แต่ก็มีแรงงานของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้  การร่วมลงทุน  และปฏิบัติงานจะท าให้ 
ชาวชนบทสามารถคิดต้นทุนด าเนินงานได้ด้วยตนเอง  ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนินกิจกรรม 
อย่างใกล้ชิด 
 4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  ถ้าหากการติดตามงานและ  
ประเมินผลงานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานที่ท าไปนั้น 
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ได้รับผลดี  ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด  การด าเนินกิจกรรมอย่างเดียวกันในโอกาสต่อไป  
จึงอาจจะประสบความยากล าบาก  
 ส านักมาตรฐานการศึกษา, ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ, กระทรวงศึกษาธิการ,  
ส านักมาตรฐานอุดมศึกษาและทบวงมหาวิทยาลัย (2545, หน้า 116)  ยังได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม 
ในขั้นตอนของการพัฒนา 5 ขั้น ดังนี้ 
 1.  ขั้นมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน  ก าหนด
ความต้องการของชุมชน  และมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 
 2.  ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา  โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด  
นโยบาย  และวัตถุประสงค์ของโครงการ  ก าหนดวิธีการ  และแนวทางการด าเนินงาน  ตลอดจน 
ก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่ใช้ 
 3.  ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา  เป็นขั้นตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์  วัสดุอุปกรณ์  และแรงงานหรือเข้าร่วมบริหารงาน  
ประสานงาน  และด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 
 4.  ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา  เป็นขั้นตอนที่ ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือยอมรับผลประโยชน์อันเกิดจาก 
การพัฒนาทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
 5.  ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาเป็นขั้นที่ประชาชนเข้าร่วมประเมินว่า 
การพัฒนาที่ได้กระท าไปนั้นส าเร็จดามวัตถุประสงค์เพียงใด 
 โกวิทย์  พวงงาม (2545, หน้า 11)  กล่าวถึงกรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน   
สามารถท าได้หลายวิธีที่ส าคญัมีดังต่อไปนี้  
 1.  การเข้าร่วมประชุมอภิปราย  เป็นการเข้าร่วมถกปัญหาหรือเน้ือหาสาระของแผนงาน
หรือโครงการพัฒนา  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
 2.  การถกเถียง  เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทางประชาธิปไตยเพื่อให้ทราบถึง 
ผลดีผลเสียในกรณีต่าง ๆ  โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อ 
ความเป็นอยู่ของเขา 
 3.  การให้ค าปรึกษาแนะน า  ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
โครงการเพื่อให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบ  เข้ามีส่วนร่วมรับรู้และร่วม 
ในการตัดสินใจและการวางแผนด้วย 
 4.  การส ารวจเป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ   
อย่างทั่วถึง 
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 5.  การประสานงานร่วม  เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือกตัวแทน 
ของกลุ่มเข้าไปเป็นแกนน าในการจัดการหรือบริหาร 
 6.  การจัดทัศนศึกษา  เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง ณ จุดด าเนินการ 
ก่อนให้มีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 7.  การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้น า  รวมทั้งประชาชนที่ได้รับ  
ผลกระทบเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น 
 8.  การไต่สวนสาธารณะ  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วมแสดง 
ความคิดเห็นต่อนโยบาย  กฎ  ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ  ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม 
 9.  การสาธิต  เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วม 
 10.  การรายงานผล  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะท้อนผล 
การตัดสินใจต่อโครงการอีกครั้งหนึ่ง  หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิตต์ (2547, หน้า 19)  ให้ความเห็นว่า  ลกัษณะหรือรูปแบบของ 
การเข้าไปมีส่วนร่วมนั้น  สามารถพิจารณาได้หลากหลาย  ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเราจะสนใจในด้านใด   
บางท่านพิจารณาจากกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม เช่น การเลือกตั้ง  การประชุม  บางท่านก็พิจารณา 
ในเชิงการบริหาร  เช่นการมีส่วนร่วมในแนวราบ-แนวดิ่ง  เป็นต้น 
 Shadid et al. (1982, p. 1221 อ้างถึงใน เมตต์  เมตต์การุณ์จิตต์, 2541, หน้า 82)  
ให้ความเห็นว่า  แนวคิดเร่ืองขั้นตอนหรือการมีส่วนร่วมที่เป็นแนวคิดที่เป็นระบบมากที่สุด มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ประการแรกที่จะต้องกระท าคือ  การก าหนด 
ความตอ้งการและการจัดล าดับความส าคัญ  ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง 
กับการตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น  การตัดสินใจในช่วงด าเนินแผนงาน  และการตัดสินใจในช่วง 
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
 ขั้นที่ 2  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ในส่วนขององค์ประกอบในการด าเนินงาน 
โครงการนั้นจะได้มาจากค าถามที่ว่าใครท าประโยชน์ให้กับโครงการได้บ้าง  และจะท าประโยชน์
ได้โดยวิธีใด  เช่น  การช่วยเหลือด้านทรัพยากร  การบริหารและประสานงาน  และการขอ 
ความช่วยเหลือ  เป็นต้น 
 ขั้นที่ 3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์ 
ในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพแล้ว  ยังต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย   
ผลประโยชน์ของโครงการน้ีจะร่วมผลประโยชน์ในทางบวก  และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็น 
ผลเสียของโครงการ  ซึ่งอาจเป็นประโยชน์และเป็นโทษได้ทั้งต่อบุคคลและสังคม 
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 ขั้นตอนที่ 4  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น 
สิ่งส าคัญจะต้องสังเกต  คือความเห็น (View)  ความชอบ (Performance)  และความคาดหวัง 
(Expectation)  ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ  ได้ 
 Amstien (1969, pp. 215-217 อ้างถึงใน ชูชาติ  พ่วงสมจิตต์, 2540, หน้า 18)  เห็นว่า 
การมีส่วนร่วมจะมีลักษณะมากน้อยเพียงใด  ให้พิจารณาว่าผู้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการใช้อ านาจ  และมีบทบาทในการควบคุมได้เท่าใด  ซึ่งเป็นข้อบ่งบอกถึงภาวะผู้น า 
ที่เป็นประชาธิปไตย (Democratic leadership)  ว่ามีสูงหรือต่ า  อาร์นสไตน์  ได้ใช้อ านาจการตัดสินใจ
เป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกการมีส่วนร่วมโดยสรุปเป็นขั้นบันได (Participation ladder) 8 ขั้น 
และใน 8 ขั้น  จัดได้เป็น 3 กลุ่มหรือ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม 
 2.  การมีส่วนร่วมพอเป็นพิธีหรือร่วมเพียงบางส่วน 
 3.  การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง  คือ  มีอ านาจและบทบาทมาก 
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 ขั้นควบคุมโดยประชาชน 
                                                                                                (Citizen control) 

                                                                     ขั้นมอบอ านาจ 
                                                                            (Delegated power) 

                                               ขั้นเป็นหุ้นส่วน 
                                           (Partnership) 

                   ขั้นปลอบใจ 
                  (Placation) 

                                                                 ขั้นให้ค าปรึกษา 
                                                                 (Consultation) 
                                                    ขั้นแจ้งข่าวสาร 
                                                    (Informing) 
                                         ขั้นบ าบัดรักษา 
                                         (Therapy) 
                                ขั้นจัดฉาก 
                                (Manipulation) 
 
 
ภาพที่ 6  บันไดของลักษณะการมีส่วนร่วม (Amstien, 1969, p. 216 อ้างถึงใน ชูชาติ  พ่วงสมจิตต์,  
               2541, หน้า 18) 
 
 จากภาพที่ 6  บันไดขั้นที่ 1-2  รวมเรียกว่า  ขั้นการมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม  
หมายถึง  ประชาชนยังไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างแท้จริง 
 บันไดขั้นที่ 3-5  รวมเรียกว่า  ขั้นการมีส่วนร่วมระดับพอเป็นพิธีหรือการมีส่วนร่วม
บางส่วน  หมายถึง  เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมได้ในบางเร่ืองเท่านั้น  เพราะบางส่วน
ผู้มีอ านาจเต็มสงวนเอาไว้แต่ก็นับว่ายังดีกว่าขั้นที่ 1-2 
 บันไดขั้นที่ 6-8  รวมเรียกว่า  ขั้นการมีส่วนร่วมระดับอ านาจของประชาชน  ซึ่งเป็นระดับ 
ที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากโดยพัฒนาจากขั้นที่ 6, 7 จนถึงขั้นที่ 8  ขั้นควบคุม 
โดยประชาชน  เป็นการใช้อ านาจตัดสินใจของประชาชนโดยตรงหรือผ่านตัวแทน  บันไดแต่ละขั้น 
มีรายละเอียดดังน้ี 

การมีส่วนร่วมระดับอ านาจเป็นของประชาชน 
(Degree of citizen power) 

การมีส่วนร่วมระดับพอเป็นพิธี 
หรือการมีส่วนร่วมบางส่วน 
(Degree of  tokenism or partial  
participation) 

การมีส่วนร่วมเทียม 
หรือไม่มีส่วนร่วม 
(Pseudo-participation 
or non-Participation) 
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 1.  ขั้นจัดฉาก (Manipulation)  เป็นการเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมหนึ่ง ๆ  โดยมิได้
มุ่งหวังจะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  แต่แฝงพฤติกรรมไว้เพียงเพื่อต้องการแสดงหรืออวด
ตนเองให้คนอ่ืนสนใจหรือรู้จักเท่านั้น  คล้ายกับการจัดฉากแสดง  บางท่านเรียกขั้นเป็นหุ่นเชิด 
 2.  ขั้นบ าบัดรักษา (Therapy)  เป็นพฤติกรรมที่ผู้น ามีความมุ่งหวังที่จะให้ทุกคนเชื่อฟัง
และปฏิบัติตามที่ผู้น าต้องการคล้าย ๆ กับหมอรักษาคนไข้  เมื่อวินิจฉัยโรคแล้วก็สั่งยาให้รับประทาน
และให้พักผ่อน  คนไข้จะต้องปฏิบัติตามอย่างเดียว   
 3.  ขั้นแจ้งข่าวสาร (Informing)  เป็นลักษณะที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารเพียงเล็กน้อย  คล้ายกับเมื่อมีการประชุม  ประธานในที่ประชุมจะเป็นผู้พูดเพื่อชี้แจง
นโยบาย  วิธีการด าเนินงาน  เป้าหมาย ฯลฯ  เป็นส่วนใหญ่เพียงผู้เดียว  แต่จะเปิดโอกาสให้ 
ที่ประชุมซักถามข้อสงสัยในตอนท้ายแล้วก็ปิดการประชุม  ซึ่งจะเป็นลักษณะเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ที่มีหน้าที่คอยชี้แจงตอบค าถามของผู้มาติดต่องานเท่านั้น  ไม่มีการเสวนาไป 
มากกว่านี้ 
 4.  ขั้นให้ค าปรึกษา  (Consolation)  การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้เหมือนกับการนิเทศ 
งานของผู้บริหารหรือหัวหน้างาน  เมื่อผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นอะไร  ผู้บริหารจะรับฟังแต่ 
จะปฏิบัติตามหรือไม่ก็เป็นอีกอย่างหนึ่ง  อย่างไรก็ตาม  วิธีการนี้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมมาก 
ขัน้แจ้งข่าวสาร (Informing) 
 5.  ขั้นปลอบใจ (Placation)  เป็นลักษณะที่ผู้น าท าทีว่าเห็นด้วยมีท่าทีคล้อยตาม  
มีความเห็นใจหรือกระตือรือร้นที่จะท าตามข้อเสนอแนะของผู้ตาม  คล้าย ๆ กับการปลอบใจ 
ให้ก าลังใจผู้มีปัญหา  แต่ในส่วนลึกมิได้เห็นด้วยกับข้อเสนอนั้น ๆ เลย  ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ข้อเสนอแนะนั้นไม่ตรงกับแนวความคิดของผู้บริหารก็ได้ 
 6.  ขั้นเป็นหุ้นส่วน (Partnership)  เป็นการมีส่วนร่วมที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตาม 
มีส่วนร่วมคิด  ร่วมท า  และร่วมกันตัดสินใจ  คล้าย ๆ  กับการด าเนินกิจกรรมของห้างหุ้นส่วน 
 7.  ขั้นมอบอ านาจ (Delegated power)  เป็นการที่ผู้มีอ านาจมอบอ านาจหน้าที่ให้ผู้ตาม 
ปฏิบัติงานแทน  การมอบอ านาจเช่นนี้  ผู้ปฏิบัติงานมีอ านาจหน้าที่เท่ากับผู้มีอ านาจทุกประการ   
และมีอิสระในการแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้รับมอบอ านาจเป็นที่ 
ไว้วางใจของผู้บริหารนับว่าเป็นการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมการบริหารมากขึ้น 
 8.  ขั้นควบคุมโดยประชาชน (Citizen control)  เป็นลักษณะที่ผู้น าเปิดโอกาสให้ผู้ตาม 
เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในกระบวนการบริหารอย่างแท้จริง  มีอ านาจและบทบาทหน้าที่ในองค์กร 
มากที่สุด  บางท่านเรียกขั้นนี้ว่าขั้นมีอ านาจและควบคุม (Power and control) 
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 Huntington and Nelson (1975, pp. 12-15)  เห็นว่าการมีส่วนร่วมจะมีลักษณะต่าง ๆ   
โดยพิจารณาได้จาก 
 1.  กิจกรรม  ลักษณะของการมีส่วนร่วมประเภทนี้ให้ดูจากกิจกรรมที่เข้าร่วม  เช่น   
ด้านการเมือง  อาจพิจารณาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง  การลงประชามติ   
การประท้วง  กรณีที่รัฐมีโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นต้นว่า  สามารถกระท าได้เพียงใด 
 2.  ระดับการบริหารโครงสร้างขององค์กรหนึ่งจะต้องมีสายการบังคับบัญชา  ดังนั้น  
การมีส่วนร่วมจะพิจารณาได้จาก 
  2.1  ในแนวราบ  ทุกแผนกทุกฝ่ายจะมีความเสมอกันในต าแหน่ง  ดังนั้น การมีส่วนร่วม 
ในแนวราบจึงเป็นไปอย่างหลวม ๆ  ไม่จริงจัง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีสถานะหรือต าแหน่งเท่ากัน 
  2.2  ในแนวด่ิง  เป็นการมีส่วนร่วมตามสายการบังคับบัญชา  เช่น  มีหัวหน้าลูกน้อง  
มีฝ่ายแผนกต่าง ๆ ลดหลั่นกันไป การท างานจึงมีการตรวจสอบตามล าดับขั้น  การแสงหาผลประโยชน์ 
เพื่อตนเองหรือผู้อ่ืนจะได้รับการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา 
  2.3  การมีส่วนร่วมทั้งในแนวราบ  และในแนวดิ่งนั้น  ในบางคร้ังจะต้องท างาน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในแผนกอื่น  จึงต้องแสดงบทบาทตามสถานะภาพของ
แนวราบและแนวดิ่งที่กล่าวมาแล้ว 
 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น  จากการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมบริหารในทางปฏิบัติแล้ว 
จะมีรูปแบบหรือลักษณะอื่น ๆ  อีกดังนี้ 
 -  การมีส่วนร่วมในการประชุม 
 -  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (อภิปราย  พูดคุย  ถกเถียง) 
 -  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา  และสาเหตุของปัญหา 
 -  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 -  การมีส่วนร่วมในการออมเงิน  ทรัพย์สินหรือวัสดุอุปกรณ์ 
 -  การมีส่วนร่วมในการใช้แรงงาน 
 -  การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ริเร่ิม 
 -  การมีส่วนร่วมในการชักชวน 
 -  การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ 
 -  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 -  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
 -  การมีส่วนร่วมในการประสานงาน 
 -  การมีส่วนร่วมในการควบคุม  ติดตามและประเมินผล 
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 Davis and Newstrom (1989, pp. 243-248) ได้เสนอการมีส่วนร่วมไว้ 7 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  รูปแบบที่ผู้บริหารใช้วิธีการปรึกษาหารือกับบุคลากรเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรแสดง 
ความคิดเห็นก่อนที่ผู้บริหารจะตัดสินใจ (Consultive Management: CM) 
 2.  รูปแบบที่ผู้บริหารให้อ านาจการตัดสินใจแก่บุคลากร (Democratic Management: CM) 
 3.  การปรับสภาพการท างานในรูปแบบของคณะกรรมการ  ซึ่งประกอบด้วยลูกจ้าง 
และฝ่ายบริหาร (Quality Circle: QC) 
 4.  การกระตุ้นบุคลากรแต่ละคนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงงาน  ซึ่งจะเน้น 
การแก้ไขปัญหาไปที่บุคลากรแต่ละคนมากกว่าการแก้ไขปัญหากลุ่มโดยรวม (Suggestion 
Programs: SP) 
 5.  กลไกของกลุ่มเพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับกลางในการบริหาร 
องค์การระดับสูง (Middle Management  Committee: MMC)  
 6.  การก าหนดของรัฐบาลให้คนงานมีส่วนร่วมได้หลายระดับในองค์การเป็นการให้ 
มีส่วนร่วมในการบริหารผ่านกลไกทางสถาบัน (Industrial Democracy: ID)  
 7.  การมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ  เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างสูงใน
กระบวนการตัดสินใจ (Employer Ownership Plans: EOP) 
 Putti (1987, pp. 312-318)  ได้กล่าวถึงวิธีการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามี 8 รูปแบบ ดังนี ้
 1.  การวางแผนแบบสแกนลอน (The scanlon plan)  เป็นแนวทางที่ประสบความส าเร็จ 
มากที่สุดแนวทางหนึ่ง  เป็นการท างานเป็นทีมระหว่างคนงานกับผู้บริหารเพื่อลดต้นทุนการผลิต
และเพิ่มผลผลิต  ค่าจ้างและผลก าไร 
 2.  เจเคกรุ๊ป (Jishu Kenri: JK)  เป็นการจัดตั้งกลุ่มอิสระเล็ก ๆ  ที่มีอ านาจเด็ดขาด   
กลุ่มเหล่านี้จะพิจารณาปัญหาที่เกี่ยวกับการท างาน  แล้วพยายามที่จะหาข้อยุติอย่างสร้างสรรค์   
ผู้น ากลุ่มอาจจะได้รับเลือกตั้งหรือสับเปลี่ยนกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  กลุ่มจะต้องมีความเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน 
 3.  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (Consulative hieracrhy)  เป็นวิธีการที่ให้ลูกจ้าง 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยผ่านเครือข่าย  คณะกรรมการต่าง ๆ  ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มต่าง ๆ  
 4.  ทีกรุ๊ป (T-Group approach or sensitivity)  วิธีการน้ีเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการฝึกอบรมและพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของฝ่ายบริหาร  เทคนิคชนิดนี้ใช้เพื่อท าความเข้าใจคนอ่ืน 
และท างานร่วมกับผู้อ่ืน  รู้ถึงค่านิยม แรงจูงใจ จุดอ่อนและจุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยที่แต่ละคน 
ต้องเข้าใจตนเองก่อน 
 5.  การบริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ในองค์การ (Multiple  
management)  เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจโดยมีความตั้งใจที่จะแก้ไข 
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ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว  จึงต้องการที่จะให้บุคคลระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วม 
ในการบริหารด้วย 
 6.  คิวซีซี (Quality control circle)  ระบบคิวซีซี  เป็นการท างานของกลุ่มคนเล็ก ๆ   
ซึ่งมีบุคคลตั้งแต่ 3-15 คน  โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแก้ปัญหาร่วมกันโดยวิเคราะห์ปัญหา 
ที่ส่งผลกระทบต่อการท างาน  จากนั้นจึงหาแนวทางแก้ไข 
 7.  แนวทางการใช้คณะกรรมการในการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Committee approch for  
participation)  คณะกรรมการเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการน าแนวความคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ไปใช้ปฏิบัติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับที่สูงกว่าพนักงานปฏิบัติคณะกรรมการจะเป็นกลุ่มที่จัดต้ัง 
ชั่วคราวเพื่อปรึกษาปัญหาเฉพาะหน้า 
 8.  การมีส่วนร่วมและการสร้างทีม (Participation and team building)  กิจกรรมการมี 
ส่วนร่วมและการสร้างทีมกันอย่างใกล้ชิด  เมื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารของบุคลากรในองค์การ 
มีความมั่นคง  สมาชิกของกลุ่มจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความคิดริเร่ิม 
 Barnes (1995, p. 4)  ได้สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมได้ประเด็นส าคัญไว้ 10 ประการ คือ 
 1.  ระยะเวลาและสถานที่ในการมีส่วนร่วมกับโครงการ  ควรต้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา
มีส่วนร่วมให้ต่อเนื่องตามวงจรชีวิตของโครงการตั้งแต่เร่ิมต้นจนโครงการยุติหรือหากคณะ
ผู้บริหารเห็นว่าเหมาะสมก็ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องด้วยจริง ๆ  เท่านั้นก็ได้ 
 2.  การมีส่วนร่วมนั้น  มีมิติทั้งด้านปริมาณและคุณภาพโดย  1) ทางด้านปริมาณ  ถ้ามีคน
มามีส่วนร่วมมากก็ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างกันดีขึ้นมาก  ให้องค์กรทางด้านสังคมก่อตัวขึ้น  
2) ทางด้านคุณภาพ  ควรให้มีส่วนร่วมมีมิติที่จะขัดขวางความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่าง 
บุคคลหรือความเป็นนายบ่าวกัน  ให้มีส่วนร่วมเสมอภาคกัน  จึงจะถือว่ามีคุณภาพดี 
 3.  จะให้การมีส่วนร่วมเป็นเป้าหมายปลายทาง (An end)  หรือจะให้เป็นแนวทาง  
(Amean) คือ จะให้เพียงบุคคลต่าง ๆ  เข้ามาเกี่ยวข้องก็พอใจคิดว่าบรรลุวัตถุประสงค์บางสิ่งแล้ว 
หรือจะพิจารณาว่าการมีส่วนร่วมเป็นแนวทางที่ต้องท าให้ดี  โดยตอบให้ได้ว่า “หลังจากการมี 
ส่วนร่วมแล้วจะมีอะไรดีขึ้น  อะไรควรจะเกิดขึ้นอีกบ้าง”  อันเป็นการค านึงถึงการมีส่วนร่วม 
ที่เป็นวิธีการหรือกระบวนการที่ต้องด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ  ซึ่งท าให้เกิดความส าเร็จดียิ่งขึ้น 
 4.  การมีส่วนร่วมนั้น  ตามธรรมชาติอาจเกิดขึ้นไม่สม่ าเสมอหรือตลอดเวลาก็ได้  
เช่น เวลาเกิดภัยพิบัติคนก็มาช่วย  เมื่อหมดภัยแล้วก็แยกกันกลับไปเช่นเดิม  แต่ถ้าตั้งองค์กร 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแก้ปัญหาในภัยพิบัติต่าง ๆ  ในพื้นที่กว้างขวางขึ้นอาจต้องการตัวแทน 
ประชาชนมีส่วนร่วมในเวลาที่ยาวนานขึ้นและอาจใช้วิธีการมีจดหมายข่าวแจ้งเร่ืองไปยังประชาชน 
ทั่วไปก็ได้ 
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 5.  การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนกาทางสังคมและทางการศึกษา  ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ คือ 
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันไปด้วย  จะเป็นเสมือนการให้การศึกษาแก่สังคมไป 
ในขณะเดียวกันแต่หลายโอกาสต้องให้เกิดความพร้อมในแต่ละเร่ือง  ต้องใช้เวลารอคอยบางอย่าง 
เช่นกัน 
 6.  สถานการณ์มีส่วนร่วมนั้น  ต้องค านึงว่าการมีส่วนร่วมที่แข็งขัน  มิใช่เกิดขึ้นจาก 
การออกค าสั่ง  แต่ต้องสร้างขึ้นเอง  จะให้มีผู้สั่งว่ามาร่วมกันให้เต็มที่แล้วคนมาร่วมคงไม่ค่อย
เกิดขึ้นได้  การมีส่วนร่วมมักต้องใช้ความพยายามให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  เกิดแนวคิด
ประชาสังคม  มีจิตสาธารณะ  เคารพความหลากหลายทางความคิด  เพราะท าให้มุมมองกว้างขึ้น 
และเกิดความรอบคอบขึ้น  จนเป็นวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชน 
 7.  มีคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมพิจารณา  เพื่อวางแนวด าเนินการให้เหมาะสมว่าจะให้
บุคคล  กลุ่มใด  เข้ามามีส่วนร่วมเมื่อใด  และโดยวิธีใด ฯลฯ  โดยคณะผู้บริหารการมีส่วนร่วมนี้  
ควรมีตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบในจ านวนมากพอควรและให้มีความหลากหลายมากพอ 
 8.  การมีส่วนร่วมรับรู้สภาพปัญหาโดยมีส่วนร่วม  จะท าให้คนในชุมชนได้รู้สภาพ 
ที่เป็นจริงมากขึ้น  การมีส่วนร่วมเพื่อค้นหาปัญหา  ท าให้เมื่อเห็นปัญหาแล้วจะน าความมุ่งมั่น 
ที่จะคิดหาทางแก้ไขด้วยกันและร่วมแก้ปัญหานั้น ๆ ได้  จะท าให้เป็นบทเรียนที่จะแก้ปัญหากันเอง 
ต่อไปได้ 
 9.  คนที่อยู่ร่วมกันในชุมชนส่วนใหญ่  มิได้ใช้ชุมชนเป็นเพียงที่รวมคนคล้ายเอาก้อนหิน 
มากองรวมกันเท่านั้น  แต่คนในชุมชนหน่ึง ๆ  มักมีความผูกพัน  เอ้ืออาทรต่อกันมีค่านิยมร่วมกัน 
 10.  ควรท าให้การมีส่วนร่วมมีลักษณะปนอารมณ์ขันประกอบไปบ้าง  เพราะในสังคมไทย 
การมีอารมณ์ขัน  จะช่วยให้บรรยากาศมีส่วนร่วมเกิดขึ้น  ดังนั้นในการประชุมถ้าใช้อารมณ์ขัน   
ดนตรี  เกมส์  กีฬา  เข้าร่วมด้วยจะสร้างอารมณ์การมีส่วนร่วมให้เพิ่มมากขึ้นได้ 
 กล่าวโดยสรุป  ลักษณะการมีส่วนร่วมนั้นพิจารณาได้หลายรูปแบบ  แต่ลักษณะโดยรวม   
ได้แก่  มีลักษณะการมีส่วนร่วมการวางแผน  การตัดสินใจ  มีส่วนร่วมในการจัดองค์การหรือ 
การด าเนินการ  การบริหาร  การสื่อสารและการประเมินผล  ซึ่งอาจจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรง 
หรือมีส่วนร่วมทางอ้อม  ทั้งในระดับของการมีส่วนร่วมเพียงบางส่วนและมีส่วนร่วมทั้งหมด 
 แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพราะ 
เมือ่บุคคลได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะไม่ค่อยเกิดการต่อต้านเกี่ยวกับแนวคิดและการด าเนินงาน  
รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน  ท าให้บุคคลได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน  เพื่อมุ่งไปสู้เป้าหมาย  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้กล่าวไว้ดังนี ้
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 1. การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ 
 ถวิล  มาตรเลี่ยม (2545, หน้า 195)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการวางแผนและ 
การตัดสินใจเป็นการเปิดโอกาสอันยิ่งใหญ่  ส าหรับโรงเรียนที่จะลดการต่อต้านและปรับเปลี่ยน 
ไปสู่แนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  
 สมเดช  ศรีแสง (2547, หน้า 229)  กล่าวว่า  การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการบริหาร 
ที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าที่ของตน   
ถือว่าเป็นการบริหารที่ดี  และเหมาะสมที่สุดกับคุณสมบตัิของมนุษย์  ในปีปัจจุบันการบริหาร   
และมีส่วนร่วมนี้เป็นหลักการส าคัญของการบริหารแบบใหม่ที่เรียกว่าการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง 
องค์การ (Total quality) 
 ชาญวุฒิ  เจิมจ ารูญ  (2548, หน้า 59) กล่าวว่า  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจร่วมด าเนินการ  ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมในกิจการใด ๆ  ที่มีผลกระทบถึง 
ตัวประชาชนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
 สิริพัฒน์  ลาภจิตร (2550, หน้า 1)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความส าคัญ 
ยิ่งต่อการบริหาร  ผู้ก ากับนโยบายนักการเมืองและผู้ที่อยู่ในฐานะส าคัญในสังคม  ตลอดจน 
การตัดสินใจของบุคคล  การตัดสินใจจึงจ าเป็นมากส าหรับน าไปใช้ในกิจกรรมที่แต่ละบุคคล 
กระท าอยู่  และการตัดสินใจยังเป็นกระบวนการทางเลือกใด  ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือก 
ที่ได้พิจารณาและประเมิน  อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต  (2553, หน้า 16)  กล่าวว่า  การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามี 
ส่วนร่วมในกิจกรรม  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด   
ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตาม  การเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้าน 
การน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent)  และทักษะ (Skill)  ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่น 
แล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  นอกจากนี้การเข้ามามีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้เข้าร่วม 
มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี  อีกทั้งจะกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบ  ผู้ที่ละเลยหรือเฉยเมยไม่เข้าร่วมย่อมท าให้เสียสิทธิ์ด้อยกว่าผู้ที่เข้าร่วมในกิจกรรม 
หรือกล่าวได้ว่าการละเลยไม่สนใจเป็นสภาวะที่บุคคลปลีกตัวเองออกจากสังคมนั่นเอง 
 Chapin (1997, p. 317)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  
คือ  การริเร่ิมตัดสินใจด าเนินการ  การมีอิทธิพลในการตัดสินใจด าเนินงานหรือออกเสียงคัดค้าน  
และตัดสินใจปฏิบัติการในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ  ไม่ว่าจะเร่ืองของการจัดระบบการท างาน  
วิธีการท างาน  ใครเป็นผู้กระท าและท าอย่างไร 
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 จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดับ 
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  กิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะ 
ของการร่วมรับรู้  ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมตัดสินใจ  ร่วมติดตาม  ซึ่งการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วม 

กิจกรรมจะได้รับประโยชน์ในด้านการน าเอาความรู้  ความสามารถ (Talent)  และทักษะ (Skill)  
ของคนในองค์กรหรือท้องถิ่นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  นอกจากนี้การเข้ามา 
มีส่วนร่วมจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี  ตลอดจนสนับสนุน
เป้าหมายวัตถุประสงค์ร่วมกับองค์กรด้วย 
   2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
 สุรชัย  เทียนขาว (2545, หน้า 18)  กล่าวว่าถึง  การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน 
ทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงิน  วัสดุอุปกรณ์  แรงงานหรือการร่วมท ากิจกรรม ได้แก่   
การเข้าร่วมในการวางแผน  ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น  ร่วมด าเนินการ  ร่วมติดตาม   
และร่วมประเมินผล 
 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2545, หน้า 9-10)  กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมว่า   
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการท างานจะท าให้เกิดความรู้สึก
เกี่ยวข้องกับงานหรือองค์การ  ความรู้สึกผูกพันเกี่ยวข้องที่ว่านั้นหากมีการตัดสินใจด าเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันแล้ว  จะเป็นผลให้เกิดข้อผูกพันหรือข้อผูกมัดหรือตกลงใจร่วมกัน 
จะท าให้เกิดประโยชน์การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง
ท าให้เกิดความคิดเห็นหลากหลาย  การปฏิบัติเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียงคนเดียว 
 2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลมาทางจิตวิทยา  คือท าให้เกิดการต่อต้าน  น้อยลง 
ในขณะเดียวกันเกิดการยอมรับมากขึ้น  นอกจากนั้นยังเป็นวิธีการที่ผู้บริหารสามารถ  ทดสอบว่า   
สิ่งที่ตนเองรู้ตรงกับสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชารู้หรือไม่ 
 3.  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า  สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
ในการท างานร่วมกันตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 4.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถ  และทักษะ  
การท างานร่วมกันเกิดความมีน้ าใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานอ่ืนมากขึ้น 
 บุญส่ง  แก้วอินทร์ (2546, หน้า 18)  กล่าวว่า  การที่บุคคลได้มี ส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงาน  ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติการมีส่วนร่วมจะช่วยสร้าง 
พลังจิตให้ร่วมกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการยินยอมปฏิบัติตามค าสั่ง
นอกจากนี ้การมีส่วนร่วมจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนับสนุนเป้าหมาย  ตลอดจนวัตถุประสงค์ 
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ร่วมกับองค์การด้วย  จากความหมายดังกล่าว  จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมปฏิบัติงานในองค์การ 
ประกอบด้วยสาระส าคัญ 3  ประการ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย 
 3.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 Argyris (1957 อ้างถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 541)  กล่าวว่า  จากการศึกษา 
พฤติกรรมของมนุษย์  Argyris พบว่า บุคคลจะมีวุฒิภาวะและบุคลิกภาพเป็นของตนเอง  การบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม  จะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองในด้านการตัดสินใจ  การควบคุม   
การท างาน  การแสดงออก  ทัศนคติ  และการใช้ความสามารถที่จะประสบความส าเร็จได้   
และนอกจากนี้  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ส าคัญที่สุด  คือแรงจูงใจและภาวะผู้น า  กล่าวคือ   
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นเพื่อก่อให้เกิดการกระท าของพลังในบุคคล  ส่งผลต่อการแสดง 
ซึ่งพฤติกรรมและวิธีในการท างาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  เพราะแรงจูงใจมีผลต่อ 
กระบวนการท างานของคนในทิศทางแห่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ต้องการ   
ผู้บริหารจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของการจูงใจ  เพื่อส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในงาน   
เกิดความสามัคคี จงรักภักดี และซื่อตรงต่อองค์การ เกิดความศรัทธา เชื่อมั่นต่อตนเองและองค์การ 
 Chapin (1997, p. 317)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  คือ  การมีส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนด้านทรัพยากร  การบริหาร  การประสานความร่วมมือ  การท ากิจกรรมต่าง ๆ   
ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงาน 
หรือผู้เกี่ยวข้องในชุมชนได้ใช้ความสามารถ  ทักษะการท างานร่วมกัน  เกิดความมีน้ าใจให้ 
การสนับสนุนทรัพยากรในด้านต่าง ๆ  เช่น  เงิน  วัสดุอุปกรณ์  แรงงานหรือการร่วมท ากิจกรรม 
ได้แก่  การเข้าร่วมในการวางแผน  ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น  ร่วมด าเนินการ  ร่วมติดตาม   
และร่วมประเมินผล  ท าให้เกิดความรู้สึกเกี่ยวข้องกับโรงเรียนและชุมชน  ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ที่ส าคัญที่จะท าให้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน  โรงเรียน ชุมชนเป็นไปด้วยความสะดวก   
และบรรลุเป้าหมายที่โรงเรียนต้ังไว้   
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ (2544, หน้า 37)  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ว่า   
เป็นการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน  และสมาชิกในสังคมที่กว้างขวางเข้ามามีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ  และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจการรมในการพัฒนารวมทั้งมีส่วนได้รับ 
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
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 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549, หน้า 142-149) กล่าวว่า การเป็นตัวแทน (Repressentation)   
การสรรหาและการคัดเลือกตัวแทน  จะต้องค านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม  ทุกฝ่าย  เพื่อให้ประชาชน 
กลุ่มต่าง ๆ  ที่หลากหลายทุกกลุ่มนั้น  มีตัวแทนเข้าไปร่วมด้วยจะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัว 
และเกิดความเป็นธรรมขึ้น  รวมทั้งค านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วย  โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะ  และความสามารถที่เกื้อหนุนกัน  ความสอดคล้องของเทคโนโลยี  
วัตถุประสงค์  ค่านิยม  และวัฒนธรรมองค์การ  การตอบสนองซึ่งกันและกัน  ความรับผิดชอบ   
ความมั่นคงด้านการเงิน  ความสามารถในการสร้างความเชื้อมั่น  เป็นต้น  นอกจากนี้  กลุ่มที่เป็น 
ตัวแทนจะต้องมีความเชื่อถือจากกลุ่มทั้งหลายหรือผู้มีส่วนได้เสียและมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง 
ที่ต้องตระหนักถึงคือ  ฝ่ายที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 
 สมยศ  อ าพันคิริ (2550, หน้า 43)  กล่าวว่า  การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ที่มี 
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพื่อให้ผลน าไปสู่เป้าหมายวัตถุประสงค์
ตามที่วางไว้ 
 รุ่งทิพย์  ตั้งพาณิชวงศ์ (2551, หน้า 11)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมมีความส าคัญท าให้ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองศ์กร  และบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร 
เกิดความรู้สึกผูกพันเป็นการสร้างคุณภาพความเชื่อถือขององค์กร  และความมั่นใจให้ประชาชน   
และบุคคลผู้มีส่วนร่วมเพื่อประโยชน์ของชุมชนและโรงเรียน 
 อรทัย  ก๊กผล (2552, หน้า 17-19)  กล่าวว่า  ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของ 
ชุมชนแล้วย่อมที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน  ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน  วัตถุสิ่งของ  
แต่อาจเป็นความสุขสบาย  ความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นก็ได้  
 จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  หมายถึง  การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
กิจกรรมของชุมชนแล้วย่อมที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน  การสนับสนุนทรัพยากรต่อโรงเรียน   
ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน  วัตถุสิ่งของ  แต่อาจเป็นความสุขสบาย  ความพอใจ 
ในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นก็ได ้ เป็นเครือข่ายให้ความเห็นชอบ  เสนอแนะ ก ากับติดตาม 
การใช้จ่ายเงินที่ชุมชนบริจาคให้สถานศึกษา  และสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของ 
โรงเรียน เป็นต้น 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 อคิน  รพีพัฒน์ (2547, หน้า 49) กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลนั้น  เป็นขั้นที่ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินว่า โครงการพัฒนาที่พวกเขาด าเนินการน้ันบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่การประเมินผลนี้อาจเป็นการประเมินผล  (Formative evaluation)  
ซึ่งเป็นการประเมินผลความก้าวหน้าของโครงการที่กระท ากันเป็นระยะ ๆ หรือการประเมินผลรวม  
(Summative evaluation)  ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดของโครงการทั้งหมด 
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 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549, หน้า 142-149)  กล่าวว่า การประเมินผล (Appraisal)  
ต้องมีระบบประเมินผล  เป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการที่มีส่วนร่วม  และก่อเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 
อย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  องค์กรใดที่มี 
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม  โปร่งใส  และขจัดทัศนคติส่วนตัวได้มากที่สุด   
ถือว่าองค์กรนั้นใช้เคร่ืองมืออย่างได้ผลและเกิดประโยชน์  ในท านองเดียวกันการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร  ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้
เช่นเดียวกัน  ซึ่งผลของกระบวนการประเมินผลก็จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการมี 
ส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน  เพื่อน าปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการประเมินผลงาน (Performance appraisal)  จึงต้องเร่ิมตั้งแต่การเข้าร่วมควบคุม  ร่วมติดตาม   
ร่วมประเมินผล  ร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่จัดท าไว้  ท าโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้
ประโยชน์ได้ตลอดไป 
 สนิท  ไทยกล้า (2549, หน้า 45)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   
การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตามและประเมินผล   
จึงจะท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 อรทัย  ก๊กผล (2552, หน้า 17-19)  กล่าวว่า  ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกันประชาชนจะต้อง 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหา  อุปสรรค  และร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้งาน 
หรือภารกิจดังกล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
 White (1982, p. 5)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติที่ 1 การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไร  มิติที่ 2  มีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา  ลงมือปฏิบัติ
ตามที่ตัดสินใจ  มิติที่ 3  มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินงาน และมิติที่ 4   
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 Woodcock (1989, pp. 76-116)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น 
ประกอบด้วย  การตรวจสอบติดตามงานเป็นการศึกษาทบทวนการท างานของการปฏิบัติงาน 
จากการเรียนรู้จากประสบการณ์และคิดปรับปรุงงาน  และพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของงานที่จะเกิดขึ้น 
 Parker (1990, p. 33)  กล่าวว่า  การท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 
ลักษณะดังนี้ คือ  มีความมุ่งหมายที่ชัดเจน  มีความเป็นกันเอง  การมีส่วนร่วม  มีศิลปะในการฟัง   
การใช้  ความไม่ลงรอยให้เกิดคุณค่า  การใช้มติเอกฉันท์  การสื่อสารแบบเปิด  บทบาทและ 
การก าหนดงานไว้อย่างชัดเจน  การมีภาวะผู้น าร่วม  การมีความสัมพันธ์กันภายนอกในการปฏิบัติ   
และมีการประเมินตนเอง 
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 Chapin (1997, p. 317)  กล่าวว่า  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  คือ  การมีส่วนร่วม 
ในงานในการให้ข้อมูล  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเสนอผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจน 
การเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและแก้ไขงานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 
 จึงสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมในการประเมินผลหมายถึง  กระบวนการที่มีส่วนร่วมและ 
เป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
องค์กรใดที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม  โปร่งใสและขจัดทัศนคติส่วนตัวได้ 
มากที่สุด  ถือว่าองค์กรนั้นใช้เคร่ืองมืออย่างได้ผล  การให้ข้อมูล  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การน าเสนอผลการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการเสนอแนวคิดในการปรับปรุงและแก้ไขงานต่าง ๆ   
ให้ดียิ่งขึ้น  เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานที่จะเกิดขึ้น  ท าให้การท างาน 
ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ 
 ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2549, หน้า 63)  กล่าวถึงประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับจาก 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
 1.  ความกระจ่างในจุดประสงค์  เป้าหมายที่ให้ค าจ ากัดความอย่างชัดเจนส่งเสริม 
ความรู้สึกของการตกลงและความผูกพันภายในคณะครูจะเข้าใจเป้าหมาย  และมีความผูกพัน 
กับการน าออกใช้เพราะเขามีส่วนร่วมในการรวบรวม  การมีส่วนร่วมในการออกแบบกลยุทธ์ 
น าไปสู่เป้าหมายที่ท้าทายยิ่งขึ้น  และระดับการจูงใจสู่การท าเป้าหมายเหล่านั้นบรรลุผล 
 2.  มีความผูกพันและการประสานงานมากขึ้นต่อการตัดสินใจ  เป้าหมายที่ชัดเจน 
และเป็นที่ยอมรับสามารถใช้เพื่อประสานการตัดสินใจ  และการกระท าของครูและผู้บริหาร 
ในขอบข่ายจ านวนหน่ึง  เป้าหมายที่สร้างขึ้นร่วมกันจะเป็นจุดรวมที่ส าคัญ  และเป็นจุดอ้างอิง 
ส าหรับการตัดสินใจในอนาคตเมื่อเอกบุคคลเข้าใจจุดประสงค์ขององค์การ  เขาก็มีแนวโน้ม 
ที่จะมีความผูกพันมากขึ้นต่อการตัดสินใจเหล่านั้น (Lawler & Hackman, 1969)   
 3.  การแก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิผล  เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกันให้กลไก 
ส าหรับแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยหรือเอกบุคคลขององค์การ  เป้าหมายให้ 
กรอบของข้อตกลงภายในทั้งหมด  ซึ่งสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 
 4.  ความสามารถในการปรับตัวสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  เป้าหมายที่ตัดสินร่วมกัน 
ช่วยเพิ่มความสามารถขององค์การเพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  กระบวนการ 
จัดตั้งเป้าหมายอย่างต่อเน่ืองที่โรงเรียนเข้าร่วมในการประเมินตนเองในการตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า  และประสิทธิผลของโปรแกรมเป็นตัวน าที่มีประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร 
และคณะครูเพื่อวิเคราะห์กันในสภาวะการเปลี่ยนแปลง  และเพื่อหาค าตอบของปัญหาร่วมกัน 
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 5.  ปรับปรุงใหม่  กระบวนการต้ังเป้าหมายแบบมีส่วนร่วมให้โอกาสอย่างต่อเนื่อง 
ในการปรับปรุงระดับพลังงานขององค์การเสียใหม่  โดยให้การประเมินเพื่อความเป็นเลิศ  
Judy Guikey-Amado  ผู้อ านวยการปรับปรุงโรงเรียนประถมศึกษาแห่งเขตการศึกษา Vallejo 
(California) Unified school district  ได้กล่าวว่า  กระบวนการตั้งเป้าหมายแบบมีส่วนร่วม  
“ประกันว่าเรามองโรงเรียนของเราเป็นสถาบันที่มีการเคลื่อนไหวไม่หยุดนิ่ง” 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 33)  กล่าวถึงผลดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.  เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพก าลังจากบุคคลต่าง ๆ เช่น พลังความคิด   
สติปัญญา  ความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  เป็นต้น 
 2.  เป็นการสร้างบรรยากาศและพัฒนาประชาธิปไตยในการท างาน 
 3.  ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน  เพราะเกิดความเข้าใจ 
ซึ่งกันและกันมีส่วนช่วยให้ประสานงานกันดี 
 4.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดี  เพราะจะมี 
ความรับผิดชอบน้อย 
 5.  ผลงานที่เกิดขึ้นจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากรทุกคน  เพราะทุกคนมีส่วนร่วม 
ในความส าเร็จของงาน 
 6.  ช่วยให้การท างานส าเร็จลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว  เพราะมีการแบ่งหน้าที่กันท า 
 7.  สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายปฏิบัติ 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 63)  กล่าวถึงประโยชน์ของการให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.  ได้ทราบถึงความต้องการของท้องถิ่น 
 2.  แบ่งเบาภาระหรือรับภาระแทนราชการในการจัดการศึกษาได้บางกรณี 
 3.  เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชนหรือผู้ร่วมงาน 
 4.  ลดความขัดแย้งในการบริหารงาน 
 5.  เป็นการสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
 6.  เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการท างานแบบประชาธิปไตย 
 7.  เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน  ซึ่งเท่ากับลดต้นทุนในการผลิต  เพราะทุกคน 
จะมีความรู้สึกว่ามีส่วนเกี่ยวข้องผูกพัน  และเป็นส่วนหนึ่งขององค์การจึงช่วยกันใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด 
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 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 183)  กล่าวถึงผลดีของการมีส่วนร่วมของ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ดังนี้ 
 1.  ช่วยลดความขัดแย้งหรือความไม่เข้าใจระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  เพราะการที่ 
คณะกรรมการสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมกับสถานศึกษาก็จะท าให้ทุกฝ่ายได้ทราบ 
ข้อเท็จจริงในขณะเดียวกันก็สามารถน าปัญหาหรือความต้องการของชุมชนเสนอต่อสถานศึกษา 
เพื่อร่วมกันแก้ไข  ซึ่งการปฏิสัมพันธ์กันเช่นนี้จะสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 
 2.  การระดมสรรพก าลังทางการศึกษา  ซึ่งคณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นก าลังส าคญั
ในการระดมวัสดุอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์  การก่อสร้างหรือซ่อมแซมอาคาร  ตลอดจนภูมิปัญญาจาก
ท้องถิ่น  เพื่อสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษา 
 3.  ช่วยให้พ่อแม่ผู้ปกครอง  โดยเฉพาะกรรมการเกิดความรักความผูกพัน และความ
ภูมิใจในผลงานที่กระท าร่วมกัน  เช่น  การสละแรงงาน  การบริจาค  การจัดหาคอมพิวเตอร์   
เคร่ืองดนตรี  เป็นต้น 
 4.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้งานส าเร็จไปด้วยดี  เพราะการแบ่งงานกันท า   
มีการประสานงานซึ่งกันและกัน  อันจะน ามาซึ่งความรัก ความสามัคคีกลมเกลียว 
 5.  ในด้านการประชาสัมพันธ์  คณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นกระบอกเสียงที่ดี 
ในการน าผลงานหรือกิจการของสถานศึกษาไปเผยแพร่  ซึ่งหากกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้มหีน้าที่ 
เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชนก็จะสามารถท าให้ข่าวสารแพร่หลายได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า ก)  กล่าวถึงประโยชน์ของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
 1.  เมื่อผู้ร่วมงานใดมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง  เขาจะยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงแทนที่จะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความราบร่ืนมากขึ้น   
ความไม่พอใจ-การร้องทุกข์น้อยลง 
 3.  ความผูกพันของบุคลากรกับองค์การจะรู้สึกผูกพันมากขึ้น 
 4.  บุคลากรจะไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น  เพราะบุคลากรรู้แรงจูงใจ  และความต้องการ
ของฝ่ายบริหาร 
 5.  การบริหารผู้ใต้บังคับบัญชามีความง่ายขึ้น  เพราะผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับ 
การเปลี่ยนแปลงและไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น 
 6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น 
 



76 

 7.  การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรระดับสูงกับองค์กรระดับต่ าดีขึ้น 
 8.  ก่อให้เกิดการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 555) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้
ดังนี้ 
 1.  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลมีส่วนร่วม 
ในการเปลี่ยนแปลงเขาจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้รับบริการ  ตลอดจน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความราบร่ืนมากขึ้น 
 3.  ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานมีส่วนร่วม 
กระบวนการขององค์การที่ส าคัญ  เช่น  การตัดสินใจ  โดยร่วมคิดร่วมท ามากขึ้น 
 4.  ความไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น  พนักงานมีส่วนร่วม  จะมีความรู้สึกที่ไว้วางใจ 
ฝ่ายบริหารมากขึ้น 
 5.  การบริหารผู้ใต้บังคับบัญชามีความง่ายขึ้น  ถ้าหากง่ายผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาผูกพัน 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและไว้วางใจฝ่ายบริหารมากขึ้น  การบริหารจะมีความง่าย 
 6.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจากการตัดสินใจทาง 
การบริหารมาจากบุคคลหลายฝ่ายด้วยกันในการคิดแก้ปัญหา 
 7.  การตัดสินใจโดยอาศัยการสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนดีขึ้น  ซึ่งจะช่วยให้องค์การ 
มีสิ่งย้อนกลับจากพนักงานได้เป็นอย่างดี 
  8.  การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ช่วยปรับปรุงทีมงาน
ให้ดีขึ้น  ซึ่งทีมงานมีความจ าเป็นต่อการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนที่เผชิญกับองค์การได้ดีขึ้น 
 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า  ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีผลโดยตรงต่อ 
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน  และก าลังใจของบุคลากร  อันเป็นผลให้เกิด
การยอมรับ  และมีความผูกพันระหว่างบุคลากรด้วยกันในองค์กร   
 ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของชุมชน 
 เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง (2541, หน้า 61) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนเพื่อการพัฒนาชนบทไว้ 2  ประเด็น  ดังนี้ 
 1.  ปัญหาเกี่ยวกับตัวของชาวชนบทเอง  จ าแนกออกเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  1.1  ชาวชนบทขาดนิสัยการท างานร่วมกันอย่างจริงจังและถาวรจะมีแต่การร่วมกัน
ท างานเป็นคร้ังคราว  ทั้งนี้เพราะในอดีตประเทศไทยเป็นสังคมที่มั่นคง  จึงไม่จ าเป็นต้องเสริมสร้าง
การท างานร่วมกัน 
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  1.2  ชาวชนบทไทยประกอบอาชีพเกษตรกรรมไทยที่เต็มไปด้วยความไม่แน่ใจ 
ว่าจะไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงในระยะสั้น  ดังนั้นการมีส่วนร่วมที่หวังผลระยะยาวจึงค่อนข้าง 
ล าบาก 
  1.3  ชาวชนบทไทยอยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์และลัทธิพ่อปกครองลูก  ท าให้หวังพึ่ง
บุคคลภายนอกมากเกินไปและหวังที่จะให้บุคคลอ่ืนท าทุกสิ่งทุกอย่างให้ 
  1.4  ชาวชนบททราบว่าตนเป็นผู้ที่มีฐานะต่ าต้อยในสังคมท าให้กลัวคนภายนอกดูถูก
เจ้าหน้าที่และนักการพัฒนา  จึงหาข้อมูลที่แท้จริงจากชาวชนบทได้ยาก 
  1.5  ชาวชนบทมักเลือกผู้น าที่คิดว่าจะสามารถอุปถัมภ์ตนได้  จึงมักจะเลือกคนร่ ารวย   
ผู้มีหน้ามีตาหรือมีสายสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่คือบุคคลภายนอก 
  1.6  คนไทยทั่วไปโดยเฉพาะชาวชนบทไม่ชอบแสดงตัวเป็นศัตรูกันซึ่งหน้า   
และไม่ชอบโต้เถียง 
  1.7  ชาวบ้านไม่คุ้นเคยกับการฝึกให้วางแผนการท างานล่วงหน้า  ดังนั้นผลงานของ 
ชาวชนบทจึงไม่ค่อยจะเป็นระบบและขาดทรรศนะด้านเวลา 
 2.  ปัญหาเกี่ยวกับตัวเจ้าหน้าที่หรือระบบราชการ  จ าแนกเป็น  6  ประเด็นย่อย  ได้ดังนี้ 
  2.1  นโยบายในระบบราชการมักมาจากเบื้องบน 
  2.2  ระบบการจัดสรรงบประมาณจัดท ากันในส่วนกลาง  ท าให้โครงการที่มาจาก
เจ้าหน้าที่และชาวชนบทเกิดขึ้นได้ยาก 
  2.3  ระบบการบริหารที่ถูกสั่งการมาจากเบื้องบน  ท าให้การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่ระดับสนามของแต่ละกรมกองเป็นไปด้วยความยากล าบาก  รวมทั้งแนวทางการมี 
ส่วนร่วม  และการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่แต่ละฝ่ายมีความเข้าใจแตกต่างกัน 
  2.4  ระบบการให้คุณให้โทษใช้ไม่ได้ผลของการปฏิบัติงานที่เกิดแก่ชาวบ้าน 
อย่างแท้จริง  แต่ถือเอาความพอใจของผู้บังคับบัญชา  และกิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นหลัก 
  2.5  วัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบผู้ใหญ่ผู้น้อยและระบบอุปถัมภ์ท าให้เจ้าหน้าที่ 
เข้าใจว่าตัวเองมีฐานะสูงกว่าชาวชนบท 
  2.6  เจ้าหน้าที่ราชการมีแนวโน้มที่จะชอบท างานในส านักงาน 
 ไพรัตน์  เดชะรินทร์ (2541, หน้า 62) กล่าวถึงปัญหาและข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วม 
ของชุมชน  ดังนี้ 
 1.  นโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชนส่วนใหญ่ต้องขึ้นอยู่กับระบบราชการ 
 2.  ประชาชนคุ้นเคยกับการได้รับค าสั่ง  การยอมรับความถูกต้องของข้าราชการ   
และการรอคอยความช่วยเหลือแทนการช่วยเหลือตัวเอง  การคิดเองและหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 
กับข้าราชการ 
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 3.  กิจกรรมหรือโครงการที่ได้เข้าร่วมส่วนใหญ่ให้ร่วมเฉพาะตอนเสนอโครงการ 
และตอนลงมือปฏิบัติโครงการไม่มีการร่วมแบบครบวงจร 
 4.  องค์กรอาสาสมัคร  มูลนิธิและชมรมต่าง ๆ  มีมากมายแต่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
เฉพาะ  ขาดทุน  ขาดเป้าหมายและหลักที่แน่นอน  และขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและที่ส าคัญ
ขาดแกนกลางของรัฐบาล  และองค์การเหล่านี้จะประสานติดอย่างเป็นทางการในทุกระดับ 
 5.  องค์กรประชาชนส่วนใหญ่มักจะคอยดูแลผลประโยชน์  และขยายผลประโยชน์ 
ให้กับกรรมการร่วมกับสมาชิกในสังกัดมากกว่าถึงมือประชาชน 
 กรเกล้า  แก้วโชติ (2544, หน้า 16)  ได้ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ได้สรุปปัญหา   
และอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาพอจะสรุปเป็นประเด็นใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 
 1.  ชุมชนยังขาดความเข้าใจบทบาทของตนเองว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมได้ในเร่ืองใดบ้าง 
 2.  ชุมชนขาดความมั่นใจเน่ืองจากขาดความพร้อมทั้งประสบการณ์  และไม่มีเวลา 
ที่จะเข้าร่วมกิจกรรมอย่างจริงจัง 
 3.  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบาย  และขาดสิ่งจูงใจที่จะให้ชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 4.  ผู้บริหารและคณะครูขาดการประสานงานอันดีกับคนในท้องถิ่น 
 บ าเหน็จ  จีนขาวข า (2545, หน้า 33)  สรุปเกี่ยวกับอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ 
กรรมการสถานศึกษานั้นถ้าพิจารณาจากด้านกรรมการการศึกษาแล้วจะเห็นว่า  กรรมการศึกษา 
ยังไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง  เห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของตนยังไม่มีความส าคัญเพราะ 
การตัดสินใจขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียน  ในส่วนสถานภาพครอบครัวของกรรมการสถานศึกษา 
ที่มีรายได้ต่ าก็ต้องให้ความส าคัญของการอยู่รอดของครอบครัวก่อนจึงไม่มีเวลาให้กับหน้าที่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา  ส่วนในด้านโรงเรียนนั้นผู้บริหารมักไม่เห็นความส าคัญของกรรมการ 
สถานศึกษาเพราะคิดว่าศักยภาพของโรงเรียนมีเพียงพอ 
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2547, หน้า 33)  กล่าวถึงข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.  การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการบริหาร  อาจเกิดความขัดแย้งหรือ 
ไม่สอดคล้องกับฝ่ายบริหาร  ซึ่งอาจท าให้กิจกรรมนั้นล่าช้าหรือล้มเหลวได้ 
 2.  การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร  อาจเป็นช่องทางหนึ่งที่ก่อให้เกิด 
กลุ่มอิทธิพลที่ใช้พลังของกลุ่มไปในทางไม่สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้องขึ้นได้ 
 3.  ผู้บริหารบางคนคิดว่าการยอมให้ฝ่ายผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจและ 
รับผิดชอบจะท าให้ตนเองสูญเสียอ านาจ 
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 4.  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไม่สามารถน าไปใช้กับงานที่เร่งด่วนได้  เพราะต้องใช้ 
เวลามากในกระบวนการบริหาร เช่น การประชุมหลายคร้ังเพื่อให้ได้ข้อยุติ  
 เมตต์  เมตต์การุณ์จิต (2553, หน้า 205)  กล่าวว่าบุคคลแต่ละคนมีความคิด  ทัศนคติ  
หรืออุปนิสัยแตกต่างกัน  ดังนั้นในบางกรณีการเข้าไปมีส่วนร่วมของคณะกรรมการอาจเกิด 
ผลเสียได้  ดังนี้ 
 1.  การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น  หากความคิดเห็นไม่ตรงกันหรือไม่
สอดคล้องกัน  จะน ามาซึ่งความขัดแย้งกันได้ 
 2.  อาจเป็นช่องทางหนึ่งในการแอบแฝง  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากสถานศึกษา   
เช่น  การจัดงานหารายได้  การฝากเด็กเข้าเรียน  การท าธุรกิจกับสถานศึกษา  เป็นต้น 
 3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วมไม่สามารถใช้งานที่เร่งด่วนได้  เพราะการท างานแบบ 
มีส่วนร่วมต้องมีการประชุมปรึกษาหารือกัน  ซึ่งบางคร้ังต้องประชุมหลายคร้ังเพื่อหาข้อยุติ   
เมื่อเป็นเช่นนี้  หากสถานศึกษาตัดสินใจไปโดยไม่ปรึกษาคณะกรรมการก็อาจเกิดปัญหาขึ้นได้ 
 4.  หากกรรมการไม่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่หรือไม่มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
เร่ืองการศึกษาดีพอ  อาจท าให้การท างานเกิดความล่าช้าหรือล้มเลิกโครงการได้   
 ธร  สุนทรายุทธ (2551, หน้า 555) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีข้อดีหลายประการ   
แต่พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมกลับไม่แพร่หลายในองค์การปัจจุบัน  ทั้งนี้เน่ืองมาจากสาเหตุ 
หลายประการ  ได้แก่ 
 1.  อุปสรรคทางด้านองค์การ  ตัวขององค์การเองท าให้เกิดอุปสรรคหลายอย่างต่อการใช้ 
การมีส่วนร่วม  อุปสรรคดังกล่าวได้แก่  ประเพณี  ปรัชญา  ค่านิยม  และวัฒนธรรมขององค์การ  
คุณภาพนโยบาย  และระเบียบวิธีปฏิบัติงานคุณภาพของเจ้าหน้าที่  โครงสร้างขององค์การ 
ขาดบรรยากาศสนับสนุน  และการขาดระบบการให้รางวัลในการมีส่วนร่วม 
 2.  อุปสรรคด้านการบริหาร  อุปสรรคบางอย่างเกิดขึ้นจากตัวผู้บริหารเองที่ขัดขวาง 
การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งได้แก่นิสัยด้านการบริหาร  ความไม่เข้าใจในการบริหาร 
แบบมีส่วนร่วม  ฐานคติของทฤษฎี X  และการขาดความมั่นคงและความกลัว 
 3.  อุปสรรคทางด้านผู้ใต้บังคับบัญชา  มีหลายประการ  ได้แก่  การขาดความสามารถ 
ในการมีส่วนร่วม  การขาดความต้องการ  การขาดความรู้เนื้อหาหรือความเชี่ยวชาญ  การไม่รู้ว่า 
ถูกคาดหวังให้มีส่วนร่วม  ความกลัว  และความเมินเฉย 
 4.  อุปสรรคทางด้านสถานการณ์  การใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาจถูกจ ากัดดว้ยอุปสรรคทางด้านสถานการณ์บางอย่างด้วย  ได้แก่  เวลางาน  อิทธิพลทางด้าน 
สภาพแวดล้อม  การเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  การสร้างบรรยากาศขององค์การแบบสนับสนุน 
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การปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  นโยบายและระบบการให้สิ่งตอบแทน  การให้การอบรม   
และการศึกษาความรู้สึกไวต่อสภาพแวดล้อม  ตลอดจนความส านึกรับผิดชอบเชิงสังคมของบุคคล 
และหน่วยงานทางการศึกษา 
 ดิเรก  พรสีมา และคณะ (2553 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554,  
หน้า 51)  ได้ศึกษาสถานภาพปัจจัยเอ้ือและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการกระจายอ านาจการบริหาร 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย  พบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการกระจายอ านาจจาก 
มากไปหาน้อย  ได้แก่  ความไม่พร้อมด้านกฎหมาย  กฎระเบียบ  หลักเกณฑ์  คู่มือปฏิบัติงาน   
ความไม่พร้อมของผู้กระจายอ านาจในแต่ละระดับ  ความไม่พร้อมด้านงบประมาณ  ความไม่พร้อม
ด้านบุคลากรผู้รับเอาอ านาจไปปฏิบัติ  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารระดับกระทรวง   
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับสถานศึกษา  บริบทและสภาพแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอก 
สถานศึกษา  ความไม่ต่อเนื่องของผู้บริหาร  วัฒนธรรมและค่านิยมขององค์การ  โดยเฉพาะ 
การคุ้นเคยกับการบริหารจัดการแบบศูนย์รวมอ านาจมาเป็นเวลานาน  การขาดเอกภาพในการบริหาร 
ของผู้บริหารระดับต่าง ๆ  และความด้อยประสิทธิผลของระบบติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล 
และการนิเทศ 
 กล่าวโดยสรุป  ปัจจัยที่สนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาในโรงเรียนมีอยู่หลายประเด็น  ที่ส าคัญก็คือ  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเห็นความส าคัญ 
และสนองนโยบายของรัฐในเร่ืองนี้  โดยจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์  และสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
ให้แนบแน่น  เพื่อที่ประชาชนจะได้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ   
ให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ส าหรับงานวิจัยในประเทศ  ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ในโรงเรียน  มีดังต่อไปนี้  
 อภิสรรค์  ภาชนะวรรณ (2544, หน้า 37)  ได้ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมในการริหารงาน
ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาเขตการศึกษา 6  กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ว่า  
เป็นการสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน  และสมาชิกในสังคมที่กว้างขวางเข้ามามีส่วนร่วม 
ช่วยเหลือ  และเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจการรมในการพัฒนารวมทั้งมีส่วนได้รับ 
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
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 ผ่องพรรณ  ลิ้มเล็งเลิศ (2544, หน้า 13) ได้ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดเชียงใหม่  ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า  ผู้บริหาร 
ควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ถึงแม้ว่าผู้บริหารสามารถที่จะตัดสินใจ
ได้เองก็ตาม แต่การปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้น ต้องอาศัยผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน การให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีส่วนร่วม  ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรับผิดชอบร่วมกัน  ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 ฉลองศรี  พลโยธา (2544, หน้า 137)  ได้ศึกษาเร่ือง  กระบวนการเรียนรู้ตามอัธยาศัย 
เพื่อความเข้มแข็งของชุมชน  พบว่าองค์กรชุมชนที่ประสบผลส าเร็จในการออมทรัพย์หรือ 
การระดมทุนมีขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ตามล าดับต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  เร่ิมต้นจากการที่บุคคลได้รับการสะสมความรู้ ความคิด และประสบการณ์ชีวิต
ที่เป็นปัญหา  เกิดความตระหนักในปัญหา  เกิดความคิดมุ่งมั่นเพียรพยายามที่จะแก้ไขปัญหาน้ัน 
 ขั้นตอนที่ 2  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  คิดวิเคราะห์  ตัดสินใจ  และวางแผน
ร่วมกันโดยรวมกลุ่มผู้ที่มีปัญหาความต้องการหรือความสนใจตรงกัน  เพื่อรวมพลังกันคิดวิเคราะห์ 
ปัญหาความต้องการทางเลือกในการแก้ปัญหา  และร่วมกันตัดสินใจเลือกทางเลือกในทางเลือกนั้น 
 ขั้นตอนที่ 3  มีการวางแผนร่วมกันตามวิถีทางที่ได้ตัดสินใจเลือก 
 ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบัติตามแผน  ประกอบด้วยขั้นตอนของการบริหารจัดการ อาทิ   
การก าหนดโครงสร้างการกระจายอ านาจ  การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล 
ในองค์กรทั้งแนวต้ังและแนวนอน  มีกฎเกณฑ์กติกาที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน  มีกิจกรรมและการสื่อสาร 
สัมพันธ์ที่ต่อเน่ือง 
 ขั้นตอนที่ 5  มีการสรุปประเมินผลบทเรียนทุกระยะ  ได้แก่  การสรุปการประเมินผลได้  
ผลเสียของการท างาน  การตรวจสอบการท างาน  การปฏิบัติใดที่บังเกิดผลดีมีประโยชน์ก็จะท า
อย่างต่อเนื่อง  การปฏิบัติใดที่ไม่มีประโยชน์ก็จะยกเลิกหรือร่วมกันตั้งค าถามใหม่  คิดวิเคราะห์
ทางเลือกแก้ไขใหม่ทุกระยะจนเกิดความรู้/ ประสบการณ์/ ภูมิปัญญาเพิ่มขึ้นทุกครั้ง  เกิดเป็นวงจร
ของการเรียนรู้ในวิถีชีวิตที่ไม่รู้จบ 
 สมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549, หน้า 142-149)  ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  สถานีต ารวจ 
นครบาล  พบว่า  การเป็นตัวแทน (Repressentation)  การสรรหาและการคัดเลือกตัวแทน  จะต้อง
ค านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม  ทุกฝ่าย  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  ที่หลากหลายทุกกลุม่นั้น   
มีตัวแทนเข้าไปร่วมด้วยจะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้น   
รวมทั้งค านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วย  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ   
เช่นทักษะและความสามารถที่เกื้อหนุนกัน  ความสอดคล้องของเทคโนโลยี  วัตถุประสงค์  ค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์การ  การตอบสนองซึ่งกันและกัน  ความรับผิดชอบ  ความมั่นคงด้านการเงิน   
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ความสามารถในการสร้างความเชื้อมั่น  เป็นต้น  นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความเชื่อถือ 
จากกลุ่มทั้งหลายหรือผู้มีส่วนได้เสีย  และมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึง คือ   
ฝ่ายที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน 
 สนิท  ไทยกล้า (2549, หน้า 45)  ได้ศึกษาเร่ือง  การมีส่วนร่วมของการบริหารงาน
วิชาการของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ 5  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแก่น  พบว่า  การมีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม 
และประเมินผล  จึงจะท าให้สถานศึกษาประสบผลส าเร็จ  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 สิริพัฒน์  ลาภจิตร (2550, หน้า 1)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอวารินช าราบ   
จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความส าคัญยิ่งต่อการบริหาร  ผู้ก ากับ
นโยบายนักการเมืองและผู้ที่อยู่ในฐานะส าคัญในสังคม  ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล   
การตัดสินใจจึงจ าเป็นมากส าหรับน าไปใช้ในกิจกรรมที่แต่ละบุคคลกระท าอยู่  และการตัดสินใจ 
ยังเป็นกระบวนการทางเลือกใด  ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาและประเมิน   
อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 วิไลลักษณ์  สุวจิตตานนท์ (2552, หน้า 25)  ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีส่วนร่วมในการจัด 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ระดับสูงในด้านการดูแลรักษา  และด้านการค้นหาสาเหตุของปัญหา   
และมีระดับปานกลางในเร่ืองของการปฏิบัติงานด้านการวางแผนด าเนินงาน  และด้านการติดตาม
และการประเมินผล  ข้อเสนอแนะในการแก้ไข คือ ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว   
การจัดให้มีการประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์   
ให้ประชาชนทราบอย่างกว้างขวางและทั่วถึง  ควรจัดประชุมสัมมนา  อบรมให้ความรู้  ความเข้าใจ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  และควรส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกกลุ่ม  เพื่อให้เข้ามามีบทบาทรับผิดชอบต่อการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชุมชนอย่างยั่งยืน 
 บวรลักษณ์  ศักดิ์วิไลพร (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า  1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 



83 

ทั้ง 4  ด้านของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ประสิทธิผลงาน 
วิชาการในสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  และ3) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษากับประสิทธิผลงานวิชาการในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทั้งภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 อิสริยา  ปิ่นตบแต่ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงาน 

สายสนับสนุนใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัย พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจภายนอกและ
ปัจจัยจูงใจภายในมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ปัจจัยจูงใจภายนอกที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ การจัดสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนความรู้  รองลงมาคือ การได้รับค าชมเชย  และน้อยที่สุด 
เป็นการได้รับรางวัล  ปัจจัยจูงใจภายในที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความเป็นมืออาชีพ  รองลงมาคือ  
ความเชื่อมั่นในความรู้ส่วนบุคคล  และน้อยที่สุดคือ สถานภาพทางสังคมและความไว้วางใจ 
ส าหรับช่องทางในการสื่อสารที่พนักงานเห็นว่าจะ ท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้ในหน่วยงาน 
ประสบความส าเร็จมากที่สุดคือ การสื่อสารแบบ เผชิญหน้า   รองลงมาคือ  การสื่อสารผ่าน 
การประชุมแบบประชุมกลุ่มย่อย  และน้อยที่สุดเป็นการสื่อสารผ่านทางการใช้โทรสาร ส าหรับ 
การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่หน่วยงานจัดมากที่สุด พบว่า  หน่วยงานมีการจัดเวที 
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด  รองลงมาคือ จัดระบบพี่เลี้ยง  และมีการจัดตั้งทีม 
ข้ามสายงานน้อย  
 ดาวประกาย  สายแก้ว (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทร  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  รายด้านพบว่า  ด้านการรับความช่วยเหลือ
สนับสนุนจากชุมชน  ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ ด้านเกี่ยวกับ 
คณะกรรมการสถานศึกษา  ด้านการประชาสัมพันธ์  อยู่ในระดับมาก ด้านการให้บริการชุมชน  
ด้านการเป็นผู้น าและให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง  การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ส าหรับงานวิจัยต่างประเทศ  ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การมีสว่นร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาในโรงเรียน  มีดังต่อไปนี้ 
 Erdeljac (1985, p. 3250-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่าง 
ศึกษาธิการกับประธานสหภาพครูของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย  ได้ระบุองค์ประกอบ 
การมีส่วนร่วมที่ศึกษา  ได้แก่  1) อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  2) ความสัมพันธ์ 
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ของบุคลากรกับข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  3) อ านาจของการติดต่อสื่อสารและการจูงใจ   
4) ระดับของการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีการตัดสินใจ  5) ดุลของอ านาจ 
ในการตัดสินใจแต่ละระดับต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพ  6) สิทธิของสมาชิกในแต่ละระดับต่อ 
การก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  บุคลากร  การเงินและบริการ  7) อ านาจของโครงสร้างงานปัจจุบัน
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู  ผลการวิจัยพบว่า  ทั้ง  2  ฝ่าย  มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน   
โดยศึกษาธิการมีการรับรู้  อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  ความสัมพันธ์ของบุคลกร 
กับข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  อ านาจการติดต่อสื่อสารและการจูงใจ  ระดับการแสดงออก
และการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีต่อการตัดสินใจ  ดุลของอ านาจในการตัดสินใจของแต่ละระดับ 
ต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพสิทธิ์ของสมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  
บุคลากร  การเงินและบริการ  อ านาจของโครงสร้างปัจจุบัน  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ของครูมากกว่าประธานสหภาพครูของโรงเรียนรัฐบาล  และขณะเดียวกันศึกษาธิการมีความต้องการ 
การมีส่วนร่วมตามโครงสร้างทางการมากกว่าความคิดเห็นของประธานสหภาพครู 
 Craft (1988, p. 1633-A)  บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมิสซูรี  ได้ศึกษาถึงทัศคติของชุมชน 
ต่อการจัดการศึกษาและระดับการมีส่วนร่วมในกิจการของโรงเรียนเป็นการศึกษาเพื่อสนอง 
ความคิดที่ว่าการมีส่วนร่วมในกิจการของโรงเรียนท าให้ทัศนคติของชุมชนต่อโรงเรียนดีขึ้น   
จุดมุ่งหมายคือ  ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 
และทัศนคติต่อสถานศึกษาของรัฐ  ผลการศึกษาพบว่า  มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับทัศนคติ 
และระบบโรงเรียนในแต่ละสิ่งแวดล้อมแต่ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมหรือทัศคติของชุมชนกับระดับการเข้าร่วมในกิจการของโรงเรียน 
 Schuler (1990, p. 2595)  ได้วิจัยการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 
ด้านการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซดา  สหรัฐอเมริกา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ 
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  พบว่าประชาชนมีความกระตือรือร้น 
ที่จะเข้ามามีส่วนร่วม  นอกจากนี้พบว่าการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไม่มีประสิทธิภาพเกิดจาก 
ความบกพร่องในการสื่อสาร  ปัญหาของการมีส่วนร่วม  ได้แก่  ระดับของการเข้ามามีส่วนร่วม 
เพียงเร่ืองเดียว  การเข้ามาโดยขาดความเข้าใจในสถานการณ์ทั้งหมด  ขาดข้อตกลงเกี่ยวกับขอบเขต 
ของการมีส่วนร่วม  เป็นต้น 
 Hakanen (1995 อ้างถึงใน ส าเนา  บุญมาก 2544, หน้า 49)  ได้ส ารวจความคิดเห็น 
ของผู้ปกครองนักเรียน  และกลุ่มวิชาการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในรัฐเซาท์ดาโกตา  ผลการวิจัยพบว่า  1) ผู้ปกครองยังขาดความรู้ที่เพียงพอกับ 
ความเป็นไปของโรงเรียน  และนักการศึกษาได้เสนอแนะให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน 
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กับชุมชนให้มากขึ้น  2) การขาดข้อมูลข่าวสารและการติดต่อในชุมชนท าให้ผู้ปกครอง 
ขาดความสัมพันธ์กันในชุมชน  3) เคร่ืองมือที่ใช้ติดต่อไม่เพียงพอ  มีข้อเสนอให้แจ้งนโยบายติดต่อ 
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  จุดมุ่งหมาย  ความรับผิดชอบ  รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน  เวลา   
และความจ าเป็นด้านอ่ืน ๆ ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 
 Bruce (1999, p. 6028-A) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  บทบาทของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา 
เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับชุมชน  พบว่า  ความคาดหวังของโรงเรียนเกี่ยวกับชุมชน  สอดคล้องกับ 
ความต้องการของชุมชนที่จะมีส่วนร่วมกับทางโรงเรียน  ส าหรับความคาดหวังของครูใหญ่ 
โรงเรียนประถมศึกษานั้น  ผลการวิจัยพบว่า  ได้มีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับการเรียนรู้การอบรม 
สอนเด็กให้มากยิ่งขึ้น  ให้การท างานมีความคาดเกี่ยวกับโรงเรียนและต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของเด็ก  ด้วยครู  และผู้ปกครองนักเรียนมีความต้องการที่จะให้ครูใหญ่ 
มีที่พักหรืออยู่อาศัยในบริเวณโรงเรียน  ครูใหญ่มีความเห็นว่า  การสื่อความหมายระหว่างโรงเรียน 
กับชุมชน  มีอุปสรรคอยู่อย่างหนึ่ง  คือ  การที่ท าให้ความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่งถูกเปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิม  อันเนื่องมาจากการถ่ายทอดข่าวหรือการส่งข่าวเกิดความผิดพลาด  
 Glod (2000, p. 295) ได้ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ระดับโรงเรียนมัธยม  โดยเน้นการให้ความร่วมมือระหว่างชุมชน  ผู้ปกครอง  และนักการศึกษา   
ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย  ผลการศึกษาพบว่า  การจัดการ 
ของชุมชนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ปกครอง  ครอบครัวกับโรงเรียน  เพื่อเป้าหมายในการเสริมสร้าง 
การอ่านออกเขียนได้  และการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับชุมชน  ท าให้ผู้ปกครองได้รับความรู้เกี่ยวกับ
ชุมชน  ดังนั้นการสร้างหุ้นส่วน  และความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับนักการศึกษา  ท าให้เกิด 
ทรัพยากรที่มีคุณค่าในด้านสังคม  และวัฒนธรรมให้แก่โรงเรียน 
 จากการศึกษางานวิจัยต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาในโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา  เพราะสถานศึกษาและ 
ชุมชนเป็นสถาบันที่มีความใกล้ชิดกัน  ดังนั้นการจัดการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะใช้แนวคิดต่าง ๆ  ที่กล่าวมาเป็นแนวทางใน 
การศึกษาวิจัย  เพื่อให้ได้ค าตอบที่ต้องการ  โดยใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม   
และสังเกตแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม  สภาพปัญหาการมี 
ส่วนร่วม  และหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอนดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิที่ใช้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  41  คน   
ครูผู้สอน จ านวน  262  คน  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  41  คน  และผู้ปกครอง 
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
จ านวน  2,701  คน  รวมทั้งสิ้น  3,045  คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  
  2.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ีเขต 2  ที่ปฎิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 2557   
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน  22  คน  ครูผู้สอน จ านวน 141  คน  ประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  22  คน  และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  337  คน 
รวมทั้งสิ้น  552  คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)   
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  10  คน 
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  2.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชน  และผู้ปกครองนักเรียนจ านวน  รวมทั้งสิ้น  10  คน 
   2.4  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจาก 
การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญออกเป็น  2  กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน  5  คน ผู้ น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  5  คน  รวมทั้งสิ้น  10  คน 
 
ตารางที่ 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้หาข้อมูล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา     41   22 
ครูผู้สอน   262 141 
ประธานกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน     41   22 
ผู้ปกครองนกัเรียน 2,701 337 

รวม 3,045 552 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  มี  2  ส่วน  ประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
เขต 2  มีจ านวน  2  ฉบับ  ประกอบด้วย  แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ซึ่งแต่ละฉบับมีลักษณะดังนี้ 
 ฉบับที่ 1  เป็นแบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ใน  4  ด้าน   
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  มี  5  ระดับ 
ตามแนวคิดของ Likert ดังนี้ (Best & Khan, 1993, p. 247 อ้างถึงใน ทัศนีย์  แสงอรุณ, 2550, หน้า 67) 
 5  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
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 2  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ฉบับที่ 2  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน  4  ด้าน คือ การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล  เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในฉบับที่ 1 
 ส่วนที ่2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นการสนทนากลุ่ม  
(Focus group discussion)  เพื่อใช้หากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส่วนที ่1  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการศึกษา  จ านวน  2  ฉบับ  แต่ละฉบับมีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
 ฉบับที่ 1  แบบสอบถามระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
ดังนี้ 
 1.  ศึกษานิยาม  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี
เขต 2  ใน  4  ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เพื่อน าเนื้อหามาวิเคราะห์แนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาการสร้างเคร่ืองมืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเคร่ืองมือมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ข้อมูล  เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน  2  ข้อ  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
เขต 2  ลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า  5  ระดับ   
 3.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 4.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
 5.  น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
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 6.  น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  เชิงเนื้อหา   
ภาษา  จ านวน  5  คน  ส าหรับรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ขอความอนุเคราะห์ตรวจแบบสอบถามมีดังนี้ 
  6.1  ดร.ประภาศิลป์  ญาติเจริญ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
        การจัดการศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
  6.2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีพร หัวหน้าภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต์ 
      อนุศาสนนันท์   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
  6.3  ดร.สุทธิ  สุวรรณปาล  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        จันทบุรี เขต 1 
  6.4  นางสาวพุดซา  นุสติ  ครูเชีย่วชาญ  โรงเรียนขลุงรัชดาภิเษก 
         ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
  6.5  นางประทิน  ไชยวงค์  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบ่อ (จงจินต์จิรวงศ์ 
        อุปภัมภ์ 3) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2    
 7.  น าแบบสอบถามที่มีค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่  .50  ขึ้นไป  มาจัดเรียงหัวข้อใหม่ 
แก้ไขเน้ือหา  ภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ความเรียบร้อยและความถูกต้องอีกคร้ัง 
 8.  เตรียมแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว  ไปทดลองใช้กับผู้บริหาร  ครู  ประธานกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครองนักเรียนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30  คน  เพื่อหาค่า 
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม  ระหว่างรายข้อกับผลรวม (Item-total correlation)  และหาค่า 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient alpha) ของ  
Cronbach (1990, pp. 202-204)  ปรากฏว่า  ได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  .57-.85  ค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับทั้งฉบับเท่ากับ  .98  และสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง 
 ฉบับที่ 2  การสร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณ
ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1  มีวิธีการ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 2.  สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ใน  4  ด้าน คือ 
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การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุง  แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5.  น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity)   
เชิงเนื้อหา  ภาษา  ถ้าแบบสัมภาษณ์ข้อใดมีค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่  .50  ขึ้นไป  ถือว่าใช้ได้   
น ามาจัดเรียงหัวข้อใหม่  แก้ไขเน้ือหา  ภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วเสนอต่อ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องอีกคร้ัง 
 6.  เตรียมแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณแ์ล้ว  ไปหาค่าอ านาจจ าแนก/ ค่าความเชื่อมั่น   
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 ส่วนท่ี 2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม  
(Focus group discussion)  เพื่อใช้หากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเทคนิคในการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
 2.  น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับที่ 1 และการสัมภาษณ์มาสรุป 
จัดเป็นประเด็น  เพื่อก าหนดประเด็นปัญหาในการจัดสนทนากลุ่ม 
 3.  สร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม   
 4.  น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ 
 5.  น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 6.  น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content  
validity)  เชิงเนื้อหา  ภาษา  ถ้าแบบบันทึกข้อใดได้ค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่  .50  ขึ้นไป  ถือว่าใช้ได้   
น ามาจัดเรียงหัวข้อใหม่  แก้ไขเน้ือหา  ภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  แล้วเสนอต่อ 
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเรียบร้อยและความถูกต้องอีกคร้ัง 
 7.  จัดพิมพ์แบบบันทึกฉบับสมบูรณ์  เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการสนทนากลุ่มต่อไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้มี 2  ส่วนดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  การเก็บรวบรวมข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2  ผู้วิจัยได้ใช้ 
เคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน  2  ฉบับ  แต่ละฉบับมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 ฉบับที่ 1  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  น าหนังสือราชการเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยบูรพา  ไปถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  จัดส่งแบบสอบถามถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ครูผู้สอน ประธานกรรมการสถานศึกษา   
และผู้ปกครองนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อตอบแบบสอบถามและก าหนดส่งแบบสอบถามคืน    
 3.  ในกรณีที่ไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามเวลาที่ก าหนด  ผู้วิจัยได้ติดตามเก็บรวบรวม 
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 4.  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน  450  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 81.52 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจความถูกต้องสมบูรณ์ทุกฉบับ 
 ฉบับที่ 2  การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1  มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  จัดส่งหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  5  คน  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน  
จ านวน  5  คน  รวมทั้งสิ้น  10  คน  เพื่อนัดวันสัมภาษณ์  
 2.  ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์รายบุคคล  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชน 
และผู้ปกครองนักเรียน  รวมทั้งหมด  10  คน ในระหว่างวันที่ 1-5 สิงหาคม พ.ศ. 2559 เวลา  
13.00-14.00 น.  ประเด็นที่น ามาสัมภาษณ์มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
2) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล  ตามที่ได้เตรียมไว้   
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์  โดยใช้เคร่ืองบันทึกเสียงพร้อมกับจดบันทึก 
ตลอดการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4.  ประมวลความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกข้อมูลในรูปการบรรยาย
เชิงเนื้อหา  เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1 
และจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในขั้นตอนต่อไป 
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 ส่วนท่ี 2  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group   
discussion)  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  จัดส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มถึงผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  5  คน   
ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  5  คน  รวมทั้งหมด  10  คน   
 2.  ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการสนทนากลุ่มกลุ่ม (Focus group discussion) ในวันที่ 9 สิงหาคม  
พ.ศ. 2559  เวลา 10.30-15.00  น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดเกวียนหัก อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี    
ประเด็นที่น ามาสนทนากลุ่มมี  4  ประเด็นดังนี ้1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2) ด้านการมี 
ส่วนร่วมปฏิบัติการ  3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และ  4) ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล  ตามที่ได้เตรียมไว้   
 3.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการการสนทนากลุ่ม  โดยใช้เคร่ืองถ่ายวีดีโอเพื่อบันทึกเสียง 
ภาพ  และจดบันทึกโดยใช้แบบบันทึกข้อมูลการสนทนากลุ่ม 
 4.  ประมวลความคิดเห็นที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
 5.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
เขต 2  ต่อไป 
 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล  มีวิธีการด าเนินงาน  โดยแบ่งออกเป็น  
2  ขั้นดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2   
 1.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมด 
มาตรวจให้คะแนน  โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนประมาณค่า 5  ระดับ (Rating scale) ตามแนวคิด
ของ Likert  ดังนี้ (Best & Khan, 1993, p. 247 อ้างถึงใน ทัศนีย์  แสงอรุณ, 2550, หน้า 67)  ดังนี้ 
 5  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 2.  น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for windows เพื่อวิเคราะห์ 
หาค่าสถิติค่าเฉลี่ย ( X )  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  การแปลความหมายของคะแนน  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน 
เป็นตัวชี้วัด  แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว,  
2535, หน้า 23-24) ดังนี้  
 4.51-5.00  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50  หมายถึง  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ฉบับที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
 ผู้วิจัยจะน าผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis)  โดยจับประเด็นที่คล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกันและสรุปปัญหา 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และด้านการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1  
และหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group  
discussion) ต่อไป 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)    
 ผู้วิจัยน าผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อสรุปและหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาใน  4  ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ   
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  น าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
เชิงเนื้อหา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยได้เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้น ามาจัดล าดับให้สอดคล้องกับแนวทางการศึกษา  
ข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้า  โดยน าเสนอเป็นล าดับ  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  สถิติที่ใช้ คือ ความถี่  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 2  ผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structural interview) เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการจัดการศึกษาใน  4  ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ   
ยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1 
 ส่วนที่ 3  การหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ใน  4  ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2) ด้านการมีส่วนร่วม 
ปฏิบัติการ  3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และ 4) ด้านการมี 
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ส่วนร่วมในการประเมินผล  น าผลจากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis)  สรุปผลการอภิปรายน าเสนอเป็นความเรียงในรูปของการบรรยาย 
เชิงเนื้อหา  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  สถิติที่ใช้ คือ ความถี่   
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ผู้อ านวยการโรงเรียน   22     4.90 
ครูผู้สอน 120   26.70 
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   22     4.90 
ผู้ปกครองนักเรียน 286   63.60 

รวม 450 100.00 
 
 จากตารางที่  3  พบว่า  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
เขต 2 เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.90  ครูผู้สอนจ านวน 120 คน  
คิดเป็นร้อยละ 26.70  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.90   
และผู้ปกครองนักเรียน  จ านวน 286 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.60  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 โดยรวมและรายด้าน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

(n = 450) 
ระดับ อันดับ 

X  SD 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.63 0.35 มาก 4 
2. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ   3.98 0.64 มาก 2 
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 4.21 0.33 มาก 1 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   3.64 0.63 มาก 3 

รวม 3.87 0.33 มาก  
 
 จากตารางที่  4  พบว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงอันดับน้อยไปหามาก  ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1. การศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    และสาระแกนกลางให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน   
    ปัญหาและความต้องการของสังคม  ชุมชน   
    และทอ้งถิ่น 

4.77 0.42 มาก
ที่สุด 

8 4.30 0.46 มาก 6 3.05 0.21 ปาน
กลาง 

9 3.77 0.56 มาก 7 

2. การก าหนดคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของผู้เรียน 
    ตามหลักสูตร 

3.45 0.85 ปาน
กลาง 

12 3.16 0.55 ปาน
กลาง 

10 2.68 0.47 ปาน
กลาง 

11 2.90 0.30 ปาน
กลาง 

9 

3. การก าหนดแนวทางการเรียนการสอนที่เน้น 
     กระบวนการโดยเสนอแนะเทคนคิวิธีสอนใหม่ ๆ 

4.95 0.21 มาก
ที่สุด 

6 4.78 0.41 มาก
ที่สุด 

3 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.66 0.90 มาก
ที่สุด 

3 

4. การตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
    สถานศึกษา 

4.91 0.42 มาก
ที่สุด 

7 3.50 1.50 มาก 9 3.64 0.95 ปาน
กลาง 

7 4.65 0.92 มาก
ที่สุด 

4 

5. การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ในชุมชนเป็นวิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม 
    ประเพณีท้องถิ่น 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 2.43 0.49 น้อย 12 2.00 0.00 น้อย 12 2.00 0.00 น้อย 12 

6. การเสนอแนะในการพัฒนางานวิชาการแก่ 
    สถานศึกษา 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.58 0.81 มาก
ที่สุด 

5 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.38 1.14 มาก 6 

 97 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

7. การร่วมประชุมสัมมนาเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาการเรียนการสอน 

4.18 1.00 มาก 9 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 3.27 0.70 ปาน
กลาง 

8 4.59 0.95 มาก
ที่สุด 

5 

8. การมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของ 
    ท้องถิ่น 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 2.47 0.50 น้อย 11 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

10 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

8 

9. การมีส่วนร่วมพิจารณาหาทางช่วยเหลือและ 
    ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรสนับสนุน 
    การจัดการศึกษา 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.78 0.41 มาก
ที่สุด 

3 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.79 0.76 มาก
ที่สุด 

2 

10. การมีส่วนร่วมแสวงหากองทุนในการช่วยเหลือ 
      นักเรียนที่ขาดแคลน 

3.91 1.47 มาก 10 3.95 1.36 มาก 7 3.91 1.47 มาก 5 2.51 1.04 ปาน
กลาง 

10 

11. การเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ของบุคลากรในโรงเรียน 

3.91 1.47 มาก 11 3.85 1.45 มาก 8 3.91 1.47 มาก 5 2.51 1.04 ปาน
กลาง 

11 

12. การมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและนโยบาย 
      ของโรงเรียน 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

13. การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบ 
      เกี่ยวกับบุคลากร 

1.09 2.94 น้อย
ที่สุด 

13 1.24 0.20 น้อย
ที่สุด 

13 1.05 0.21 น้อย
ที่สุด 

13 1.06 0.24 น้อย
ที่สุด 

13 

รวม 4.32 0.27 มาก  3.77 0.22 มาก  3.57 0.20 มาก  3.52 0.33 มาก  

 98 
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 จากตารางที่  5  พบว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน  ประธานกรรมการ
สถานศึกษา  ครู  และผู้บริหารโรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร   
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณีท้องถิ่นและการเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจของประธานกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก
น้อยไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร   
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม   
ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ   
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก สามอันดับ 
ได้แก่  การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือก 
ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วม 
พัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น  ตามล าดับ  
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก  
สามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  การก าหนดคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร  และการเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในโรงเรียน  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ชุมชนจัดแหล่งเรียนรู้และการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
    ท้องถิ่น ได้แก่ วัด โรงเรียน ศูนย์พัฒนาอาชีพต่าง ๆ 

4.00 0.00 มาก 2 4.58 0.54 มาก
ที่สุด 

3 4.00 0.00 มาก 1 4.00 0.00 มาก 2 

2. การประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษาและ 
    ปรับปรุงการใช้อย่างเปน็ระบบ 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3 4.88 0.59 มาก
ที่สุด 

2 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

2 3.79 0.75 มาก 3 

3. การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    ในหลายรูปแบบ 

2.73 0.70 ปาน
กลาง 

4 3.67 1.58 มาก 4 2.86 0.64 ปาน
กลาง 

3 1.73 0.96 น้อย 5 

4. การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง   
    วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข 

2.00 0.00 น้อย 5 3.18 1.47 ปาน
กลาง 

5 2.91 0.29 ปาน
กลาง 

4 3.30 1.34 ปาน
กลาง 

4 

5. การรับทราบผลการด าเนินงานด้านวิชาการ 4.09 1.01 มาก 1 4.90 0.62 มาก
ที่สุด 

1 1.45 1.05 น้อย
ที่สุด 

5 4.66 0.74 มาก
ที่สุด 

1 

รวม 3.16 0.20 ปาน
กลาง 

 4.24 0.53 มาก  2.84 0.10 ปาน
กลาง 

 3.49 0.52 มาก  

 
 
 

 

 

100 



101 

 จากตารางที่ 6 พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ประธานกรรมการสถานศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ผู้ปกครอง 
นักเรียน  และครู  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลของประธานกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ย 
จากน้อยไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การรับทราบผลการด าเนินงานด้านวิชาการ  การร่วมน าผล
การนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข  และการร่วมพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  
และหาแนวทางแก้ไขการร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  และการประเมินผล 
หลักสูตรของสถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ   
การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข   
และการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก สามอันดับ 
ได้แก่  การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข    
การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  และการประเมินผลหลักสูตรของ 
สถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ  
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1. การประชุมร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ 
    คณะกรรมการสถานศึกษาสม่ าเสมอ 

4.09 .29 มาก 4 4.92 .27 มาก
ที่สุด 

4 4.91 4.26 มาก
ที่สุด 

2 4.22 1.18 มาก 6 

2. โรงเรียนจัดระบบงานประชาสัมพันธ์ที่ดี 
    ในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ชุมชน สม่ าเสมอ 

4.05 .21 มาก 5 4.87 .40 มาก
ที่สุด 

8 4.00 1.02 มาก 4 4.40 1.13 มาก 4 

3. การจัดทรัพยากรภายนอกเพื่อสนบัสนุน 
    การด าเนินงาน ของสถานศึกษา 

4.05 .21 มาก 5 4.92 .27 มาก
ที่สุด 

4 4.00 1.02 มาก 4 4.25 1.18 มาก 5 

4. การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
    มาใช้ในการเรียนการสอน 

4.05 .21 มาก 5 4.92 .27 มาก
ที่สุด 

4 2.55 .73 น้อย 10 4.56 1.06 มาก
ที่สุด 

1 

5. การสนับสนุนสร้างขวัญและก าลงัใจให้กับ 
    เพื่อนครู 

4.86 .35 มาก
ที่สุด 

2 4.92 .27 มาก
ที่สุด 

3 4.00 1.02 มาก 4 3.92 1.35 มาก 7 

6. การเปิดโอกาสให้ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามี 
    ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    ในสถานศึกษา 

4.05 .21 มาก 5 4.92 .27 มาก
ที่สุด 

4 4.00 1.02 มาก 4 4.56 1.06 มาก
ที่สุด 

1 

7. การประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับ 
    ประชาชนทั่วไปและผู้ปกครองนกัเรียน 

4.05 .21 มาก 5 5.00 .00 มาก
ที่สุด 

1 4.00 1.02 มาก 4 4.47 1.15 มาก 3 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

8. การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือ 
    ชมรม หรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า 

2.00 .00 น้อย 11 2.03 .15 น้อย 11 2.00 .00 น้อย 11 2.00 .00 น้อย 11 

9. การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียน 
    ให้เอื้อต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน 

4.00 .00 มาก 10 4.28 .45 มาก 9 4.86 .35 มาก
ที่สุด 

3 2.85 1.22 น้อย 10 

10. การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน 4.18 1.00 มาก 3 3.95 .99 มาก 10 3.82 1.00 มาก 9 3.00 .00 น้อย 9 
11. การให้ความช่วยเหลือและประสานการช่วยเหลือ  
       เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

5.00 .00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 .00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 .00 มาก
ที่สุด 

1 3.30 .99 น้อย 8 

รวม 4.03 .11 มาก  4.51 .17 มาก
ที่สุด 

 3.92 .35 มาก  3.77 .69 มาก  
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 จากตารางที่  7  พบว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  
โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียน  ประธานกรรมการสถานศึกษา  ผู้บริหาร
โรงเรียนและครู  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ปฏิบัติการของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก  
สามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคมของผู้ปกครอง   
และศิษย์เก่า  การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน   
และการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ปฏิบัติการของประธานกรรมการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก สามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคมของ 
ผู้ปกครองและศิษย์เก่าการสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน   
และการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ปฏิบัติการของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก  
สามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม หรือสมาคมของผู้ปกครอง
และศิษย์เก่า  การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน   
โรงเรียนจัดระบบงานประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ชุมชนสม่ าเสมอการจัดทรัพยากร 
ภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษา  การสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  การเปิดโอกาสให้ครูภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
กับประชาชนทั่วไปและผู้ปกครองนักเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กด้านการมีส่วนร่วม 
ปฏิบัติการของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก สามอันดับ ได้แก่   
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม หรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า 
การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  และการร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียน
ให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

ผู้บริหารโรงเรียน คร ู ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน 

(n = 22) (n = 120) (n = 22) (n = 286) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 
1. ผู้ปกครองให้ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนาลูกหลาน 
    ขณะอยู่บ้าน ตามข้อเสนอแนะของครูหรือ 
    โรงเรียน 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.75 0.66 มาก
ที่สุด 

4 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.76 0.76 มาก
ที่สุด 

3 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่าย 
    ให้ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่โรงเรียน 

4.82 0.58 มาก
ที่สุด 

4 2.91 1.68 ปาน
กลาง 

6 1.00 0.00 น้อย
ที่สุด 

6 3.90 0.99 มาก 4 

3. การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
    ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น 

2.36 0.79 น้อย 6 4.98 0.27 มาก
ที่สุด 

2 4.86 0.64 มาก
ที่สุด 

2 2.98 1.29 ปาน
กลาง 

6 

4. การสอดสอ่งดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
    ของสถานศึกษา 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 3.36 0.79 ปาน
กลาง 

5 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

5. การช่วยให้นักเรียนที่ยากจนได้รับทุนสมาชิก 
    ชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้สูงขึ้น 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 4.78 0.79 มาก
ที่สุด 

3 3.50 1.53 มาก 4 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

1 

6. การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและ 
    งบประมาณของสถานศึกษา 

3.18 1.00 ปาน
กลาง 

5 3.22 1.33 ปาน
กลาง 

5 4.64 0.49 มาก
ที่สุด 

3 3.59 0.80 มาก 5 

รวม 4.22 0.29 มาก  4.27 0.39 มาก  3.72 0.31 ปาน
กลาง 

 4.20 0.34 มาก  
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 จากตารางที่  8  พบว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ประธานกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง 
นักเรียน  ผู้บริหารโรงเรียน  และครู  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ของประธานกรรมการสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ย 
จากน้อยไปหามาก  สามอันดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสาร 
ป้อนกลับสู่โรงเรียนการสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของสถานศึกษา  และการช่วยให้
นักเรียนที่ยากจนได้รับทุนสมาชิกชุมชน  เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้สูงขึ้น  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ของผู้ปกครองนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก  สามอันดับ ได้แก่ การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเท่าเทียม 
กับโรงเรียนอ่ืน  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงิน  และงบประมาณของสถานศึกษา  และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม
ในผลประโยชน์ของผู้บริหารโรงเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อย 
ไปหามาก  สามอันดับ ได้แก่ การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเท่าเทียม 
กับโรงเรียนอ่ืน  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและงบประมาณของสถานศึกษา  การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน  ตามล าดับ 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก  สามอันดับ 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน   
การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงิน  และงบประมาณของสถานศึกษา  และผู้ปกครองให้ 
ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนาลูกหลานขณะอยู่บ้านตามข้อเสนอแนะของครูหรือโรงเรียน  ตามล าดับ 
 ส่วนท่ี 2  วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  จากผลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา ใน  4  ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
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 สรุปปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  พบการมีส่วนร่วมที่อยู่ในระดับ
ต่ าสุดสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  และด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ตามล าดับ  ซึ่งมีผู้บริหาร
สถานศึกษา  ผู้น าชุมชน  และผู้ปกครองนักเรียน  ให้ความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นดังกล่าว 
ต่อไปนี้  
 1.  การมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ  พบประเด็นที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุดสามประเด็น  
ได้แก่  การร่วมเปน็คณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากรสอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วม 
พัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น  ดังค าให้สัมภาษณ์ของเชษฐา  ศรีโพธิ์ทอง (2559, 
สัมภาษณ์) กล่าวว่า  “การตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนมาเป็นวิทยากร  สอนงานอาชีพ  
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น   
จะเป็นการพิจารณากันภายในโรงเรียนร่วมกับคณะครู  ไม่ได้ปรึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษา
หรือชุมชนอย่างเป็นทางการ  แต่พอด าเนินการแล้วเสร็จ  จะท าเป็นรูปเล่มและแจ้งในที่ประชุมให้
รับทราบ  ส่วนกฎระเบียบของบุคลากรทางการศึกษาจะยึดกฎ  ระเบียบของข้าราชการครูเป็นหลัก”  
ซึ่งสอดคล้องกับชรินทร์  สิงขุดร (2559, สัมภาษณ์)  กล่าวว่า  “ไม่เคยมีการเรียกประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้มามีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  หรือร่วมพิจารณาคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากรและจัดท าหลักสูตรของท้องถิ่นแต่อย่างใด”  ซึ่งจะใช้เป็นประเด็น 
ค าถามในการหาแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ในรูปแบบของการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป 
 2.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง
นักเรียน  ให้ความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นปัญหา 3  อันดับแรก  ได้แก่  การร่วมน าผล 
การนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข  การร่วมพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบและการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษาและ 
ปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ดังค าให้สัมภาษณ์ของเพ็ญจันทร์  ระถะยาน (2559, สัมภาษณ์)   
กล่าวไว้ว่า  “ทางโรงเรียนมีการน าผลคะแนน  O-NET, NT  ในรายวิชาที่ต่ ามาหาแนวทางแก้ไข 
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ร่วมกับคณะครูเช่นกัน  ส่วนเร่ืองของการประเมินผลหลักสูตรของ
สถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ทางโรงเรียนยังมีจุดอ่อนอยู่บ้างและยังไม่หลากหลาย  
และเป็นระบบเท่าที่ควร  เนื่องจากบุคลากรในโรงเรียนมีน้อยและบางกิจกรรมผูกพันงบประมาณ”   
ซึ่งสอดคล้องกับกนกวรรณ  สถิตไพศาสวงษ์ (2559, สัมภาษณ์)  กล่าวไว้ว่า  “ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ 
การนิเทศ  การประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษา  ทางโรงเรียนควรให้ความรู้  และจัดท ารูปแบบ 
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ออกมาเพื่อให้เข้าใจตรงกันหรือมีการประชุมร่วมกัน  เพื่อปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไข 
ร่วมกันระหว่างคณะครู  ผู้ปกครองนักเรียน ”  ซึ่งจะใช้เป็นประเด็นค าถามในการหาแนวทาง 
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในรูปแบบของการสนทนา 
กลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป 
 3.  การมีส่วนร่วมในด้านการปฏิบัติ  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง 
นักเรียนให้ความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นปัญหา  3  อันดับแรก  ได้แก่  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่าการสนับสนุนสร้าง 
ขวัญและก าลังใจให้กับเพื่อนครูและการสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการเรียนการสอน  ดังค าให้สัมภาษณ์ของมานพ  ทองสุข (2559, สัมภาษณ์) กล่าวไว้ว่า   
“ยังไม่มีการจัดตั้งชมรม  สมาคมผู้ปกครองและศิษย์เก่าอย่างเป็นทางการ  เนื่องจากเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็กและในการด าเนินการจัดตั้งสมาคมเป็นเร่ืองใหญ่มีค่าใช้จ่าย  แต่ถ้าโรงเรียนจะท าอะไร   
เพื่อหางบประมาณภายนอกจะมีการประชุมเป็นเร่ือง ๆ  เพื่อขอความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน 
โดยตรง  เช่น  จัดท าผ้าป่าเพื่อการศึกษา  เป็นต้น”  ซึ่งสอดคล้องรัฐพล  สมพล (2559, สัมภาษณ์)  
กล่าวไว้ว่า “ถ้าโรงเรียนไม่บอกหรือขอความร่วมมือมาก็ไม่รู้ว่าจะต้องช่วยโรงเรียนในเร่ืองใดบ้าง   
เน่ืองจากไม่มีการประชุม  พูดคุยกันว่าจะท าอะไรบ้างในแต่ละปี  ส่วนใหญ่โรงเรียนมีการติดต่อ  
สื่อสารผ่านทางนักเรียน  บางคร้ังก็มีหนังสือขอความร่วมมือมา”  ซึ่งจะใช้เป็นประเด็นค าถาม 
ในการหาแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในรูปแบบ 
ของการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป 
 4.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง
นักเรียนให้ความเห็นสอดคล้องกันในประเด็นปัญหา 3 อันดับแรก  ได้แก่  การให้ความเห็นชอบ 
แผนการใช้เงินและงบประมาณของสถานศึกษา  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่าย 
ให้ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่โรงเรียน  และการเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น  ดังค าให้สัมภาษณ์ของพรพิทักษ์  ค าม่วน (2559, สัมภาษณ์) 
กล่าวว่า “โรงเรียนจะด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ซึ่งประกอบด้วยโครงการและ 
งบประมาณ  เมื่อท าเสร็จจะเสนอต่อประธานกรรมการสถานศึกษาให้ลงนามรับทราบ  ส่วนเร่ือง 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารของทางโรงเรียนจะแจ้งวันปฐมนิเทศ  และวันที่โรงเรียนจ่ายเงินค่าเสื้อผ้า
นักเรียน  ซึ่งวัน เวลาดังกล่าวข้างต้นผู้ปกครองจะมา  เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
รับจ้างทั่วไป  มีฐานะยากจน หาเช้ากินค่ า  ไม่ค่อยมีเวลา  มาร่วมหรือท ากิจกรรมกับทางโรงเรียน
มากนัก” ซึ่งสอดคล้องกับลินดา  จันทร์ประเสริฐ (2559, สัมภาษณ์) กล่าวว่า  “ทางโรงเรียนจะมี 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านผู้ปกครองนักเรียนในวันที่มีการประชุมผู้ปกครองในช่วงต้นปี   
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การพูดคุยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เร่ือง การพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับ
โรงเรียนอ่ืนส่วนมากจะพูดคุยกับท่านผู้อ านวยการเป็นการส่วนตัว  หรือไม่ก็ผ่านทางครูไม่ได้ผ่าน 
ที่ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  และบางเร่ืองที่น าเสนอไป  ทางโรงเรียนก็ไม่ได้ด าเนินการ 
ให้เป็นรูปธรรม”  ซึ่งจะใช้เป็นประเด็นค าถามในการหาแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในรูปแบบของการสนทนากลุ่มโดยผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนต่อไป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ สรุปประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
จ าแนกตามสถานภาพบุคคล  ดังแสดงในตารางที่ 9  ดังนี ้
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 จ าแนกตามสถานภาพบุคคลที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2 

สรุปประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
   (ผู้ปกครองนักเรียน) 

1. การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบ 
    เกี่ยวกับบุคลากร 
2. การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
    ในชุมชนเป็นวิทยากร สอนอาชีพ  
    ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
3. การเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    ของบุคลากรในโรงเรียน   

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
    (ประธานกรรมการสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน)  

1. การรับทราบผลการด าเนินงานด้านวิชาการ 
2. การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบ 
    ข้อบกพร่อง วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทาง 
    แก้ไข 
3. การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    ในหลายรูปแบบ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2 

สรุปประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

3. ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ   
    (ผู้ปกครองนักเรียน) 
 
 
 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือ 
    ชมรมหรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า 
2. การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียน 
    ให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน 
3. การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
    (ประธานกรรมการสถานศึกษา 
    ขั้นพื้นฐาน) 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่าย 
    ให้ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่โรงเรียน 
2. การสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
    ของสถานศึกษา 
3. การช่วยให้นักเรียนที่ยากจนได้รับทุนสมาชิก 
    ชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้สูงขึ้น 

 
 ส่วนที ่3  การหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผู้วิจัยใช้เทคนิค 
การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)   
 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้  เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
10  คน  ที่มีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  5  คน  ผู้น าชุมชนและผู้ปกครองนักเรียนจ านวน  5  คน   
มาท าการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในวันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559  เวลา 10.30 น.  
ถึง 15.00 น. ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดเกวียนหัก  ประเด็นที่น ามาสนทนา คือ แนวทางการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งประกอบไปด้วย  4  ประเด็น  คือ  
1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  2) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  3) ด้านการมีส่วนร่วม 
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ในผลประโยชน์  และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  โดยท าการสังเคราะห์รูปแบบด้าน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญ  น าเสนอเป็นความเรียงในรูปการบรรยาย
เชิงเนื้อหา  ดังแสดงในตารางที่ 10  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ที่ได้จากการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญ   
 จ านวน 10  ท่าน 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 

ด้านการมีสว่นร่วม 
ในการตัดสินใจ   
1. ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
    ออกกฎระเบียบเกี่ยวกับ 
    บุคลากร 

 
 
1. ผู้อ านวยการโรงเรียนมคี าส่ังแต่งตั้งคณะท างาน 
    คณะท างานประกอบด้วย ตัวแทนทุกภาคส่วน 
    อาทิเช่น นักเรียน ครู กรรมการสถานศึกษา  
    เทศบาล ฝ่ายปกครอง ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 
2. คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาร่วมกับ 
    คณะครูในโรงเรียน 
3. ท าแบบสอบถามใหค้รู นักเรียน ผู้ปกครอง 
    ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
    เกี่ยวกับการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร 
   ในโรงเรียน 

 
 
กลยุทธ์การระดม 
พลังสมอง สองมือ 
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
แห่งโลกอนาคต 

2. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
    เลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน 
    เป็นวิทยากร สอนอาชีพ  
    ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
    ท้องถิ่น   

1. ประชุมผู้ปกครองนักเรียน ผูป้กครองเสนอ 
    ช่ือวิทยากร แล้วน ารายช่ือเข้าที่ประชุมเพื่อให ้
    คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพิจารณาคัดเลือก 
    วิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
     ท้องถิ่น   

กลยุทธ์สองมือสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ 
แห่งโลกอนาคต 

 2. ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อเสนอช่ือ 
    และพิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเปน็ 
    วิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
    ท้องถิ่น  
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 

 3. ปรึกษาครใูนพื้นที่ในการประชุมครูต่อไป  
    น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณา 
    คัดเลือกวิทยากรท้องถิ่น เพื่อมาสอนอาชีพ 
    ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิน่ 

กลยุทธ์การระดม 
พลังสมอง สองมือ 
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
แห่งโลกอนาคต 

3. การมีส่วนร่วมพัฒนา 
    หลักสูตรที่เป็นสาระ 
    ของท้องถิ่น 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียนมหีนังสือเชิญผู้แทนชุมชน 
    มาประชุม 
2. มีการประชุมสาระท้องถิ่นร่วมกันระหว่าง 
    คณะกรรมการสถานศึกษาและคณะคร ู
    เพื่อมาพัฒนาหลักสูตร 
3. ผู้อ านวยการโรงเรียนแตง่ตั้งคณะท างาน 
    โดยสรรหาบุคคลที่มีความรู้จากทุกภาคส่วน 
    ในท้องถิ่นมาเปน็คณะท างาน 
4. คณะท างานควรประกอบไปดว้ย บ้าน วัด   
    โรงเรียน เพื่อจะไดห้ลักสูตรทอ้งถิ่นที่มคีุณภาพ 
    เหมาะสมกับชุมชนอย่างแท้จรงิ 

กลยุทธ์การระดม 
พลังสมอง สองมือ 
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
แห่งโลกอนาคต 

ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัตกิาร 
1. การส่งเสริมและสนับสนุน 
    การจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม 
    หรือสมาคมของผู้ปกครอง 
    และศิษย์เก่า 

 
1. จัดงานเลี้ยงสังสรรคศ์ิษยเ์ก่าเพื่อสร้าง  
    ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
2. รวบรวมรายช่ือผู้ปกครอง ศิษยเ์ก่า เพื่อจัดตั้ง 
    เป็นชมรม สมาคมผู้ปกครอง 
3. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในด้าน 
    การประชาสัมพันธ์งาน และกิจกรรมต่าง ๆ      
    ของโรงเรียน เช่น จัดท า Line กลุ่มผู้ปกครอง 
    นักเรียนแต่ละชั้น, Line กลุ่มศิษย์เก่าและจดัท า  
    Facebook เป็นต้น ซ่ึงไม่มีค่าใช้จ่าย 
    ในการด าเนินงานและเหมาะส าหรับโรงเรียน 
    ขนาดเล็ก 

 
กลยุทธ์การใช้
เทคโนโลยีดจิิตอล  
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุก 
 

 

 



113 

ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 
 4. เชิญกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมาร่วม 

    พัฒนาโรงเรียน เช่น ทาสี ปรับปรุงภูมิทศัน ์
    ให้สวยงาม ร่มรื่น น่าอยู่ 
5. โรงเรียนเป็นศูนย์กลางพบปะสังสรรค์ 
    ให้การสนับสนุนพื้นที่ เช่น จัดตั้งชมรม   
    สภานักเรียน ตลาดนัด สภาองค์กรชุมชน 
    ส่งผลให้โรงเรียนและชุมชนได้มีโอกาสพบปะ   
    พูดคุยกัน นักเรียนได้รับโอกาสในศึกษาดงูาน  
    และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง เป็นต้น 

 

2.  การสนับสนุนสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับเพื่อนคร ู  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เชิญชุมชนเข้าร่วมงานมุทติาจติให้กับคร ู
    ที่เกษียณอายุราชการ 
2. คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกับผู้ปกครอง 
    นักเรียนร่วมกันคัดเลือกครูดีเดน่และมอบรางวัล 
    ให้ทุกปีการศึกษา 
3. สนับสนุนงบประมาณ ในงานนอกแผน 
    ปฏิบัติการประจ าป ี
4. สนับสนุนและส่งเสริมครูที่มผีลงานดีเดน่ 
    ให้ได้รับโล่ และเกียรตบิัตรเพือ่เป็นขวัญ 
    และก าลังใจในการท างาน 
5. พาคณะครู  บุคลากรทางการศกึษาและ   
    กรรมการสถานศึกษา ร่วมทัศนศึกษา 
    นอกสถานที่เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

กลยุทธ์การสร้าง 
แรงจูงใจและรางวัล 
ทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การสนับสนุนงบประมาณ   
    อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
    มาใช้ในการเรียนการสอน 

1. ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาเพื่อขอรบั 
    ค าแนะน า และร่วมวางแผนการด าเนินงาน 
    เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ 
    ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
2. ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก  
    เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์ 
    เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ในการเรียน 

กลยุทธ์การใช้
เทคโนโลยีดจิิตอล  
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุก 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 
     การสอน เช่น มูลนิธิกระจกเงา  มูลนิธิ 

    ท่านพ่อศรีนวล  บริษัทห้างร้านต่าง ๆ เปน็ต้น 
3. ทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษา 
4. ประสานความร่วมมือกับศษิย์เก่า 
5. สนับสนุนแรงงานจากชุมชน 
6. จัดหาคอมพิวเตอรจ์ากผู้มีจิตศรัทธา 
7. เงินบริจาคจากงานศพ 

 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน ์   
1. การให้ความเหน็ชอบ
แผนการใช้เงินและงบประมาณ
ของสถานศึกษา   
 

 
 
1. ท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าป ีและเชิญ 
    คณะกรรมการสถานศึกษามาร่วมพิจารณา 
    งบประมาณ เพื่อรับทราบการใช้เงินงบประมาณ 
    ตามแผนการใช้เงินของทางโรงเรียน 
2. ถ้าโรงเรียนมีเงินนอกงบประมาณ เช่น เงินผ้าป่า 
    เงินจากมูลนิธิ เงินบรจิาคอืน่ ๆ ควรจะแต่งตั้ง 
    คณะกรรมการการใช้เงิน เพื่อตรวจสอบ 
    การใช้เงินนอกงบประมาณของสถานศึกษา 
    เพื่อความโปร่งใสของคณะท างานและใช้เงนิ 
    ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ 
    1 ครั้ง เพื่อขอความเห็นชอบการใช้เงิน 
    นอกงบประมาณและรายงานผลการใช้เงิน 
    เมื่อส้ินสุดโครงการ 

 
 
กลยุทธ์การส่งเสริมคลัง
ความรู้ให้กับชุมชน 

2. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
    ในการเป็นเครือข่ายให ้
    ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่ 
    โรงเรียน   

1. โรงเรียนเป็นศูนย์กลางพบปะสังสรรค์ เช่น 
    สภากาแฟ ครู ผู้บริหาร ชาวบ้าน มีโอกาส 
    พบปะพูดคุยกันในตอนเช้า เพื่อรับทราบข้อมูล 
    ป้อนกลับสู่โรงเรียน 
2. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในด้าน 
    การประชาสัมพันธ์งาน และกิจกรรมต่าง ๆ  
    ของโรงเรียน เช่น จัดท า Line กลุ่มผู้ปกครอง 

กลยุทธ์การใช้
เทคโนโลยีดจิิตอล  
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เชิงรุก 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 

      นักเรียนแต่ละชั้น, Line กลุ่มเครือข่ายผู้ปกครอง 
    และจัดท า Face book เป็นต้น 
3. การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
4. แบบสอบถาม  แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
5. เสียงตามสายของโรงเรียน และเทศบาล 
6. การเดินรณรงคเ์นื่องในโอกาสต่าง ๆ 
7. การจัดกิจกรรมตามโครงการตา่ง ๆ ในโรงเรียน 
    พร้อมกับเรียนเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมด้วย  
    เพื่อร่วมแสดงความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
    การด าเนินงานผ่านแบบประเมนิความพึงพอใจ 
8. ประชุมผู้ปกครองนักเรียนในรปูแบบ 
    ที่หลากหลาย เช่น ปฐมนิเทศ  ปัจฉิมนเิทศ   
    จัดอบรมใหค้วามรู้กับผูป้กครองในเรื่องต่าง ๆ 
9. คณะครจูะต้องสร้างความคุ้นเคยกับ ผู้ปกครอง 
    และชุมชนเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 

3. การเสนอแนะการด าเนินงาน 
    พัฒนาสถานศึกษาให้ม ี
    คุณภาพเท่าเทียมกับ 
    โรงเรียนอื่น   

1. ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษาและคณะคร ู
    เพื่อวางแผนร่วมกันในการพัฒนาจุดอ่อน  
    และจุดแข็งของโรงเรียน 
2. เขียนโครงการของบประมาณจากเทศบาล 
    เพื่อน ามาพัฒนาจุดอ่อนของโรงเรียน 
3. แจ้งผลการสอบ O-NET, NT ให้ชุมชนรับทราบ 
    ผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา 
4. พาคณะครู และกรรมการสถานศึกษาไปดูงาน 
    โรงเรียนอื่นที่พัฒนาแล้ว  เพื่อวางแผนสร้าง 
    จุดเด่นของโรงเรียน 
5. ให้การสนับสนุนงบประมาณการจัดซื้อ 
    ส่ือการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และพัฒนาครู  
    เพิ่มขีดความสามารถด้านนั้น ๆ 

กลยุทธ์การใช้
เทคโนโลยีดจิิตอล 
เพื่อการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 
1. กลยุทธ์การระดม 
    พลังสมองสองมือ 
    สร้างภาพลักษณ์ใหม่ 
    แห่งโลกอนาคต 
2. กลยุทธ์การปรับ 
    วิธีเรียนเปลี่ยน 
    วิธีสอน 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 

 6. คณะกรรมการสถานศึกษาใหค้ าแนะน าเรื่อง 
    การสร้างจุดเด่นให้กบัสถานศกึษา เช่น 
    การสอนภาษาเขมร ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ  
    เนื่องจากประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมอาเซี่ยน  
    และมีบุคคลเหล่านี้ในชุมชนอยู่แล้ว 

 

ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการประเมนิผล 
1. การร่วมพัฒนาครูและ 
    บุคลากรทางการศึกษา 
    ในหลายรูปแบบ 

 
 
1. พาคณะกรรมการสถานศึกษาไปศึกษาดงูาน   
    แล้วน ากลับมาพัฒนาโรงเรียน โดยผ่าน 
    การประชุม 
2. สนับสนุนให้คณะครูเข้ารับการอบรม สัมมนา 
    ศึกษาดูงาน 
3. จัดอบรมบคุลากรภายในโรงเรยีนให้มคีวามรู้ 
    ในเรื่องการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. เทศบาลให้การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจัด 
    กิจกรรมส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
    ให้กับนักเรียน 
5. ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
    ให้มาจัดกิจกรรมให้กับนักเรียน 
6. เชิญวิทยากรภายในชุมชนมาสอนงานอาชีพ 
    ให้กับนักเรียน 
7. จัดอบรมเชิงปฏิบตัิการพ่อ แม่ผู้ปกครอง 
    เพื่อส่งเสริมการเลี้ยงดูลูกที่ถูกวิธี 

 
 
กลยุทธ์ตลาดนัด
วิชาการ 

2. การร่วมน าผลการนิเทศมา
ตรวจสอบ ข้อบกพรอ่ง  
วิเคราะหป์ัญหาและหาแนว 
ทางแก้ไข  

1. ผู้บริหารควรมีการประชุมคณะกรรมการ 
    สถานศึกษาและคณะครูอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง 
    มีการน าปัญหา  มาหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
2. ท าแบบสอบถามไปยงัชุมชนเพื่อมีส่วนร่วม 
    ในการแสดงความคิดเหน็และหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาร่วมกัน 

กลยุทธ์การสร้าง 
ระบบการประเมนิผล 
ในหลายมิต ิ
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศกึษา 

ของโรงเรียนขนาดเลก็ 
ผลจากการสังเคราะห์ของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัด

การศึกษา 

 3. เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ตามที่โรงเรียนมีหนังสือเชิญ 
    เพื่อจะได้รับรู้ รับทราบการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  
    ของโรงเรียน 
4. ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา น าเสนอ 
    โครงการ กิจกรรม ขอความคิดเห็นและ 
    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข  
    ในปีการศึกษาหน้า 
3. ประชุมคณะกรรมการสถานศกึษา น าเสนอ 
    โครงการ กิจกรรมขอความคิดเห็นและ 
    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    ในปีการศึกษาหน้า 
4. ท าแบบสอบถาม  แบบประเมนิความพึงพอใจ   
    เพื่อให้คณะครู นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 
    มีส่วนร่วมในการให้ความคดิเห็น  เพื่อน าผลการ 
    วิเคราะห์ข้อมูลมาเข้าที่ประชุม  และหาแนวทาง 
    แก้ไขร่วมกัน  

 

 
 จากตารางที่ 10  แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญ  มีความเห็นสอดคล้องเกี่ยวกับมาใช้ในการบริหาร 
โรงเรียนขนาดเล็ก ดังต่อไปนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่ กลยุทธ์ระดมพลังสมอง   
สองมือสร้างภาพลักษณ์ใหม่แห่งโลกอนาคต  2) ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ ได้แก่ กลยุทธ์ปรับ 
วิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน  และกลยุทธ์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล  เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก   
3) ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ได้แก่  กลยุทธ์การส่งเสริมคลังความรู้ให้กับชุมชน   
และกลยุทธก์ารสร้างแรงจูงใจและรางวัลทางสังคม  และ  4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
ได้แก่  กลยุทธ์ตลาดนัดวิชาการ และกลยุทธ์สร้างระบบการประเมินผลในหลายมิติ  ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วม   
สภาพปัญหาการมีส่วนร่วม  และหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  22  คน  ครูผู้สอน จ านวน  141  คน   
ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  22  คน  และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน  337  คน   
รวมทั้งสิ้น  552  คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ มีจ านวน  2  ส่วน  ส่วนที่ 1   
มี 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  5  ระดับ สอบถามเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา จ านวน  4  ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
การมีส่วนร่วมปฏิบัติการการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง .57-.85  ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98  ฉบับที่ 2  เป็นแบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง  เพื่อใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพยืนยันข้อมูลเชิงปริมาณตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลฉบับที่ 1   
และส่วนที่ 2 ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใช้ 
ในการสนทนากลุ่ม (Focus group)  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ( X )  และความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  สรุปผลการอภิปรายน าเสนอเป็น 
ความเรียงในรูปการบรรยายเชิงเนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  สรุปได้ 3 ส่วน  
ดังนี้ 
 ส่วนที ่1  ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา  ของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันบุรี เขต 2  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดสามอันดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ตามล าดับ  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้   
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 1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการตัดสินใจ  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก  ได้แก่ 
ผู้ปกครองนักเรียน  ประธานกรรมการสถานศึกษา  ครูและผู้บริหารโรงเรียน  ตามล าดับ 
  1.1  ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับ 
บุคลากร  การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม  
ประเพณีท้องถิ่น  และการเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  ตามล าดับ 
  1.2  ประธานกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบ 
เกี่ยวกับบุคลากร  การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากรสอนอาชีพ  
ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร   
สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีท้องถิ่น  ตามล าดับ 
  1.3  ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
น้อยไปหามากสามอันดับ  ได้แก่  การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร   
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม   
ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น  ตามล าดับ 
  1.4  ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับ 
บุคลากร  การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามหลักสูตร  และการเสนอแนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน  ตามล าดับ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่ ประธาน 
กรรมการสถานศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  ผู้ปกครองนักเรียน  และครู  ตามล าดับ 
  2.1  ประธานกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การรับทราบผลการด าเนินงาน 
ด้านวิชาการ  การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข   
และการร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  ตามล าดบั 
  2.2  ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบ 
ข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข  การร่วมพัฒนาครู  และบุคลากรทางการศึกษา 
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ในหลายรูปแบบ  และการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษา  และปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ   
ตามล าดับ 
  2.3  ผู้ปกครองนักเรียน มีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในหลายรูปแบบ  การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทาง 
แก้ไข  และการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษา  และปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ตามล าดับ 
  2.4  ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
น้อยไปหามากสามอันดับได้แก่  การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา   
และหาแนวทางแก้ไข  การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  และการประเมินผล 
หลักสูตรของสถานศึกษา  และปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ตามล าดับ 
 3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการปฏิบัติการ  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่  
ผู้ปกครองนักเรียน  ประธานกรรมการสถานศึกษา  ผู้บริหารโรงเรียน  และครูตามล าดับ 
  3.1  ผู้ปกครองนักเรียน มีส่วนร่วมปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม  
หรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ 
การจูงใจให้เด็กมาเรียน  และการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  ตามล าดับ 
  3.2  ประธานกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก   
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม
หรือชมรม หรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  การสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  และการจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน   
ตามล าดับ 
  3.3  ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรม  
หรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ
การจูงใจให้เด็กมาเรียน  โรงเรียนจัดระบบงานประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ชุมชน  
สม่ าเสมอ  การจัดทรัพยากรภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ของสถานศึกษา  การสนับสนุน 
งบประมาณ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  การเปิดโอกาสให้ครูภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับประชาชนทั่วไป  และผู้ปกครองนักเรียน  ตามล าดับ 
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  3.4  ครูมีส่วนร่วมปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
น้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคม 
ของผู้ปกครองและศิษย์เก่า  การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  และการร่วมสร้าง 
และปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน  ตามล าดับ 
 4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านผลประโยชน์  โดยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก ได้แก่  
ประธานกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครองนักเรียน  ผู้บริหารโรงเรียนและครู  ตามล าดับ 
  4.1  ประธานกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในผลประโยชน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่าย 
ให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน  การสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของสถานศึกษา   
และการช่วยให้นักเรียนที่ยากจนได้รับทุนสมาชิกชุมชน  เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้สูงขึ้น   
ตามล าดับ 
  4.2  ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและงบประมาณของ 
สถานศึกษา  และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน   
ตามล าดับ 
  4.3  ผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับ 
ค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามากสามอันดับ ได้แก่ การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงิน  และงบประมาณของ 
สถานศึกษา  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน   
ตามล าดับ 
  4.4  ครูมีส่วนร่วมในผลประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจาก 
น้อยไปหามากสามอันดับได้แก่  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสาร  
ป้อนกลับสู่โรงเรียน  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงิน  และงบประมาณของสถานศึกษา 
และผู้ปกครองให้ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนาลูกหลานขณะอยู่บ้าน  ตามข้อเสนอแนะของครู 
หรือโรงเรียน  ตามล าดับ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด 
การศึกษาของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล  พบว่า 
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 1.  ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจ  และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ
น้อยที่สุด   
 2.  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในด้านการประเมินผล  
และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์น้อยที่สุด   
 3.  ครูมีส่วนร่วมในด้านการประเมินผล  มีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  และมีส่วนร่วม 
ในการผลประโยชน์มากที่สุด   
 4.  ผู้อ านวยการโรงเรียนมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจมากที่สุด   
 ส่วนที่ 2  สรุปผลจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
เขต 2  ปรากฏผลดังนี้ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจของชุมชนในเร่ือง  การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร  สอนอาชีพ  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น  ดังนี้ คือ  ผู้อ านวยการ
โรงเรียนควรจัดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกับคณะครู  เพื่อคัดเลือก  สรรหาบุคคล 
ที่มีความรอบรู้จากทุกภาคส่วนมาเป็นคณะท างาน  เพื่อวางแผนการท างานร่วมกันในประเด็น 
ดังกล่าวข้างต้น  และควรมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ  1  คร้ัง  เพื่อความต่อเนื่องในการท างาน 
และถ้ามีปัญหาอุปสรรคอย่างไรจะได้ช่วยกันหาแนวทางแก้ไขได้ทัน 
 2.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลของชุมชนในเร่ือง  การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ   
การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข   
และการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ดังนี้ คือ  
เมื่อโรงเรียนด าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการแล้ว  เช่น  โครงการพัฒนาบุคลากร   
โครงการวันส าคัญต่าง ๆ  ของไทย  และโครงการวันวิชาการและแสดงผลงานนักเรียน  เป็นต้น   
เมื่อจัดกิจกรรมแล้วเสร็จในแต่ละโครงการ  ทางโรงเรียนควรด าเนินการจัดท าแบบสอบถามหรือ 
แบบประเมินความพึงพอใจให้กับคณะครู  นักเรียน  ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์  มาหาแนวทางปรับปรุง 
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 
 3.  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมปฏัติการ 
ของชุมชนในเร่ือง  การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มหรือชมรมหรือสมาคมของผู้ปกครอง 
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และศิษย์เก่า  การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน  และการร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน ดังนี ้คือ  ทางผู้บริหารโรงเรียนควรน าเทคโนโลยี 
สมัยใหม่มาใช้ในด้านการประชาสัมพันธ์งานและกิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองนักเรียน   
ชุมชนได้รับทราบการด าเนินงานทางโรงเรียนได้ตลอดเวลา  เช่น  จัดท า Line  กลุ่มผู้ปกครอง  
Line กลุ่มศิษย์เก่า  จัดท า Facebook หรือ Website ของโรงเรียนขึ้น  โดยโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ให้การสนับสนุนพื้นที ่ และท ากิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกันระหว่างบ้าน  วัด   
โรงเรียนเพื่อกระชับความสัมพันธ์  สร้างความสามัคคี  ความใกล้ชิดให้เกิดขึ้น  เป็นวิธีการที่ดี 
ที่จะดึงชุมชนและหน่วยงานภายนอกให้รู้จักโรงเรียน  มาร่วมส่งเสริม  สนับสนุน  ประสาน 
ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ  ของทางโรงเรียนให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา 
 4.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ของชุมชนในเร่ือง  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและงบประมาณของ 
สถานศึกษา  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสาร  ป้อนกลับสู่โรงเรียน 
และเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอ่ืน ดังนี้ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกับคณะครู  เพื่อวางแผน
ร่วมกันในการพัฒนาจุดอ่อน  จุดแข็งของโรงเรียนให้มีศักยภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนอ่ืน   
น าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของทางโรงเรียน  เพื่อรับทราบข้อมูล
ป้อนกลับสู่โรงเรียนผ่านเครือข่าย  Line กลุ่มผู้ปกครอง, Line กลุ่มศิษย์เก่าและจัดท า  Facebook   
เป็นต้น  และที่ส าคัญทางโรงเรียนควรมีคณะกรรมการการเงินนอกงบประมาณเพิ่มเติม   
เพื่อตรวจสอบการใช้เงิน  จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยเดือนละ  1  คร้ัง  เพื่อเห็นชอบ 
การใช้เงินนอกงบประมาณ  และรายงานผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ   
 ส่วนที่ 3 การหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ประกอบด้วย  4  ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่  
  1.1  กลยุทธ์การระดมพลังสมอง  สองมือสร้างภาพลักษณ์ใหม่แห่งโลกอนาคต 
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ได้แก่ 
  2.1  กลยุทธ์ตลาดนัดวิชาการ    
  2.2  กลยุทธ์การสร้างระบบการประเมินผลในหลายมิติ 
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 3.  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ ได้แก่   
  3.1  กลยุทธ์การปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน 
  3.2  กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล  เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
 4.  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ได้แก่  
  3.1  กลยุทธ์การส่งเสริมคลังความรู้ให้กับชุมชน 
  3.2  กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจและรางวัลทางสังคม 
 

อภิปรายผล 
 1.  ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 ผลจากการศึกษาพบว่า 
  1.1  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า โดยภาพรวมชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานภายในโรงเรียนโดยทั่วไป 
จะขึ้นอยู่กับผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  การวางแผนการด าเนินงาน   
และสั่งด าเนินการด้านต่าง ๆ  เป็นส่วนใหญ่  ซึ่งมีเป้าหมายที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
ในโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนอ่ืน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริพัฒน์  ลาภจิตร (2550, หน้า 1) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอวารินช าราบ   
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีความส าคัญยิ่งต่อการบริหาร  ผู้ก ากับ 
นโยบายนักการเมืองและผู้ที่อยู่ในฐานะส าคัญในสังคม  ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล   
การตัดสินใจจึงจ าเป็นมากส าหรับน าไปใช้ในกิจกรรมที่แต่ละบุคคลกระท าอยู่  และการตัดสินใจ 
ยังเป็นกระบวนการทางเลือกใด  ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ  ทางเลือกที่ได้พิจารณาและประเมิน   
อย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลพบว่า   
   1.1.1  ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจน้อยที่สุด  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนขาดการประชุม  ปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างคณะครู  ผู้ปกครอง
นักเรียนและชุมชน  สืบเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็ก  ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ 
รับจ้างทั่วไป  เกษตรกรรม  ท าประมง  ซึ่งมีฐานะยากจน  ต้องหาเช้ากินค่ าทุกวันไม่ค่อยมีเวลา 
มาร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน  ท าให้เป็นอุปสรรคในการนัดหมายเพื่อมาประชุม  และมีส่วนร่วม 
ในเร่ืองดังกล่าวข้างต้นเป็นอย่างมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schuler (1990, p. 2595) ได้วิจัย 
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เร่ือง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ  ด้านการศึกษาในมหาวิทยาลัยมินนิโซดา   
สหรัฐอเมริกา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  พบว่าประชาชนมีความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วม  นอกจากนี้ พบว่า  
การเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากความบกพร่องในการสื่อสาร  ปัญหาของการมี 
ส่วนร่วม ได้แก่ ระดับของการเข้ามามีส่วนร่วมเพียงเร่ืองเดียว  การเข้ามาโดยขาดความเข้าใจ 
ในสถานการณ์ทั้งหมดขาดข้อตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของการมีส่วนร่วม เป็นต้น 
   1.1.2  ผู้อ านวยการโรงเรียนมีส่วนร่วมในด้านการตัดสินใจมากที่สุด  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กบุคลากรมีน้อย  ครูไม่ครบชั้น  ประชากรส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ 
รับจ้างทั่วไป  เกษตรกรรม  ท าประมง  ซึ่งมีฐานะยากจน  ต้องหาเช้ากินค่ าทุกวันไม่ค่อยมีเวลา 
มาร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน  ท าให้เป็นอุปสรรคในการนัดหมายเพื่อมาประชุม ปรึกษาหารือ 
และวางแผนการท างานร่วมกัน ส่งผลให้อ านาจการตัดสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  อยู่ที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผ่องพรรณ  ลิ้มเล็งเลิศ (2544, หน้า 13) 
ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดเชียงใหม่   
ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
ถึงแม้ว่าผู้บริหารสามารถที่จะตัดสินใจได้เองก็ตาม  แต่การปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้น  ต้องอาศัยผู้ร่วมงาน
ในการปฏิบัติงาน  การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม  ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรับผิดชอบ 
ร่วมกัน  ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ   
  1.2  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ พบว่า โดยภาพรวมชุมชนมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ปกครอง 
นักเรียนและชุมชน  จึงมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างมิตรภาพ  ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบ้าน วัด 
และโรงเรียน  ดังนั้น บางคร้ังโรงเรียนมีงานหรือขอความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียน   
ทางโรงเรียนก็จะได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของดาวประกาย  สายแก้ว 
(2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน 
วัดทับไทร  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ผลการศึกษาพบว่า   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  รายด้านพบว่า  ด้านการรับความช่วยเหลือสนับสนุนจากชุมชน   
ด้านการเสริมสร้าง  ความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  ด้านเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
สถานศึกษา  ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  ด้านการให้บริการชุมชน  ด้านการเป็นผู้น า   
และให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทร  โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพผู้ให้ข้อมูลพบว่า 
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  1.2.1  ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากผู้ปกครองส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพท าสวนผลไม้  ไม่ค่อยมีเวลา  ต้องเข้าสวนแต่เช้า   
บางท่านต้องไปรับจ้างทั่วไปหาเช้ากินค่ า  ขาดความรู้ ความเข้าใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษา  ท าให้ไม่ทราบว่าจะต้องเข้ามาท ากิจกรรมกับทางโรงเรียนในเร่ืองอะไรบ้าง  และที่ส าคัญ
มีเจตคติที่ไม่ดีต่อโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรเกล้า  แก้วโชติ (2544, หน้า 16)  
ได้ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา   
สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ได้สรุปปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนในการจัดการศึกษาพอจะสรุปเป็นประเด็นใหญ่ ๆ ได้ดังนี้  1) ชุมชนยังขาดความเข้าใจ 
บทบาทของตนเองว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมได้ในเร่ืองใดบ้าง  2) ชุมชนขาดความมั่นใจเนื่องจาก 
ขาดความพร้อมทั้งประสบการณ์  และไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วมกิจกรรมอย่างจริงจัง  3) โรงเรียน 
ขาดการประชาสัมพันธ์ถึงนโยบาย  และขาดสิ่งจูงใจที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง   
4) ผู้บริหารและคณะครูขาดการประสานงานอันดีกับคนในท้องถิ่น  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
Hakanen (1995 อ้างถึงใน ส าเนา  บุญมาก, 2544, หน้า 49) ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครอง 
นักเรียน  และกลุ่มวิชาการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ในรัฐเซาท์ดาโกตา  ผลการวิจัยพบว่า  1) ผู้ปกครองยังขาดความรู้ที่เพียงพอกับความเป็นไปของ 
โรงเรียน  และนักการศึกษาได้เสนอแนะให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้มากขึ้น   
2) การขาดข้อมูลข่าวสาร  และการติดต่อในชุมชนท าให้ผู้ปกครองขาดความสัมพันธ์กันในชุมชน   
3) เคร่ืองมือที่ใช้ติดต่อไม่เพียงพอ  มีข้อเสนอให้แจ้งนโยบายติดต่อระหว่างโรงเรียนกับชุมชน   
จุดมุ่งหมาย  ความรับผิดชอบ  รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน  เวลา  และความจ าเป็นด้านอ่ืน ๆ   
ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 
   1.2.2  ครูมสี่วนร่วมในการปฏิบัติการมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูมีความรู้   
ความเข้าใจ ใกล้ชิด เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  เข้าร่วมและท ากิจกรรมเกี่ยวกับทางการศึกษา
ด้านต่าง ๆ  ทุกอย่างตามนโยบายจากระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erdeljac (1985,  
p. 3250-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่างศึกษาธิการกับประธานสหภาพครู 
ของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย  ได้ระบุองค์ประกอบการมีส่วนร่วมที่ศึกษา  ได้แก่   
1) อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับข้อมูลที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจ  3) อ านาจของการติดต่อสื่อสารและการจูงใจ  4) ระดับของการแสดงออก 
และการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีการตัดสินใจ  5) ดุลของอ านาจในการตัดสินใจแต่ละระดับ 
ต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพ  6) สิทธิของสมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร   
บุคลากร  การเงินและบริการ  7) อ านาจของโครงสร้างงานปัจจุบันและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
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ของครู  ผลการวิจัยพบว่า  ทั้ง  2  ฝ่าย  มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน  โดยศึกษาธิการมีการรับรู้   
อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  ความสัมพันธ์ของบุคลกรกับข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
การตัดสินใจ  อ านาจการติดต่อ สื่อสารและการจูงใจ  ระดับการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของ 
หมู่คณะที่มีต่อการตัดสินใจ  ดุลของอ านาจในการตัดสินใจของแต่ละระดับต่องานที่ก่อให้เกิด
คุณภาพสิทธิ์ของสมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  บุคลากร  การเงิน 
และบริการ  อ านาจของโครงสร้างปัจจุบัน  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครูมากกว่า 
ประธานสหภาพครูของโรงเรียนรัฐบาล  และขณะเดียวกันศึกษาธิการมีความต้องการการมีส่วนร่วม
ตามโครงสร้างทางการมากกว่าความคิดเห็นของประธานสหภาพครู 
  1.3  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  โดยภาพรวมชุมชนมีส่วนร่วม 
ในผลประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรอยู่จ านวนจ ากัด  
ดังนั้น ทรัพยากรในการบริหารที่เป็นส่วนของบุคคลในแต่ละระดับ  การปฏิบัติมีส่วนในกระบวนการ 
วางแผน  การสั่งการ  และควบคุมการปฏิบัติในแต่ละส่วน  ผู้บริหารและครูจึงมีบทบาทเป็นแกนน า 
ในการให้ความรู้  สนับสนุน ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในผลประโยชน์ของการจัดการศึกษา 
ให้กับบุตรหลานของตนเอง  โดยค านึงถึงสิทธิ  หน้าที่  และผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ    
สอดคล้องกับงานวิจัยของอิสริยา  ปิ่นตบแต่ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ของพนักงานสายสนับสนุนใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจ 
ภายนอกและปัจจัยจูงใจภายในมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยจูงใจภายนอกที่มี 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจดัสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนความรู้  รองลงมาคือ การได้รับค าชมเชย   
และน้อยที่สุดเป็นการได้รับรางวัล  ปัจจัยจูงใจภายในที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความเป็นมืออาชีพ   
รองลงมาคือ  ความเชื่อมั่นในความรู้ส่วนบุคคล  และน้อยที่สุด คือ  สถานภาพทางสังคมและ 
ความไว้วางใจส าหรับช่องทางในการสื่อสารที่พนักงานเห็นว่าจะท าให้การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ในหน่วยงานประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า  รองลงมาคือ การสื่อสาร 
ผ่านการประชุมแบบประชุมกลุ่มย่อย  และน้อยที่สุด  เป็นการสื่อสารผ่านทางการใช้โทรสาร
ส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่หน่วยงานจัดมากที่สุด พบว่า  หน่วยงานมีการจัด
เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด  รองลงมาคือ  จัดระบบพี่เลี้ยง  และมีการจัดต้ังทีม 
ข้ามสายงานน้อย  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Glod (2000, p. 295) ได้ศึกษาการเข้ามามีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัดการศึกษาระดับโรงเรียนมัธยม  โดยเน้นการให้ความร่วมมือระหว่างชุมชน   
ผู้ปกครอง  และนักการศึกษา  ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟิลลาเดลเฟีย   
ผลการศึกษาพบว่า  การจัดการของชุมชนเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ปกครอง  ครอบครัวกับโรงเรียน   
เพื่อเปา้หมายในการเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได้  และการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับชุมชน   
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ท าให้ผู้ปกครองได้รับความรู้เกี่ยวกับชุมชน  ดังนั้นการสร้างหุ้นส่วน  และความร่วมมือระหว่าง 
ผู้ปกครองกับนักการศึกษา  ท าให้เกิดทรัพยากรที่มีคุณค่าในด้านสังคม  และวัฒนธรรมให้แก่ 
โรงเรียน  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพผู้ให้ข้อมูลพบว่า 
   1.3.1  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
มีส่วนร่วมน้อยที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขาดความเข้าใจ 
ในรูปแบบ  และบทบาทการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของตนเองระหว่างบ้าน  โรงเรียน   
และชุมชนอย่างเพียงพอ  และทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า  ทางผู้บริหารโรงเรียนอาจขาดการจัด 
การประชุมปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างคณะครู  และคณะกรรมการสถานศึกษา  ดังนั้น ผู้บริหาร
โรงเรียนควรน าหลักการมีส่วนร่วม (Participation)  ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
มาร่วมรับผิดชอบ  ร่วมตัดสินในการจัดการศึกษา  เพื่อสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของและร่วมจัด 
การศึกษาให้มากขึ้น  ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง  สร้างความเข้มแข็ง 
ในการบริหารโรงเรียนได้อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบ าเหน็จ  จีนขาวข า (2545,  
หน้า 33) ได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในการจัดการศึกษา
โรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษา  อ าเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  พบว่า  อุปสรรค 
ในการมีส่วนร่วมของกรรมการสถานศึกษานั้นถ้าพิจารณาจากด้านกรรมการการศึกษาแล้วจะเห็นว่า   
กรรมการศึกษายังไม่เข้าใจบทบาทของตนเอง  เห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของตนยังไม่มีความส าคัญ
เพราะการตัดสินใจขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียน  ในส่วนสถานภาพครอบครัวของกรรมการ 
สถานศึกษาที่มีรายได้ต่ าก็ต้องให้ความส าคัญของการอยู่รอดของครอบครัวก่อน  จึงมีเวลาให้กับ 
หน้าที่คณะกรรมการสถานศึกษา  ส่วนในด้านโรงเรียนนั้นผู้บริหารมักไม่เห็นความส าคัญของ 
กรรมการสถานศึกษาเพราะคิดว่าศักยภาพของโรงเรียนมีเพียงพอ   
   1.3.2  ครูมีส่วนร่วมในการผลประโยชน์มากที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูมีความรู้  
ความเข้าใจ  ใกล้ชิด  เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  เข้าร่วมและท ากิจกรรมเกี่ยวกับทางการศึกษา 
ด้านต่าง ๆ ทุกอย่างตามที่ได้รับนโยบายมาจากระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erdeljac  
(1985, p. 3250-A)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่างศึกษาธิการกับประธาน 
สหภาพครูของโรงเรียนรัฐบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย  ได้ระบุองค์ประกอบการมีส่วนร่วมที่ศึกษา   
ได้แก่  1) อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับข้อมูล 
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  3) อ านาจของการติดต่อสื่อสารและการจูงใจ  4) ระดับของการแสดงออก 
และการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีการตัดสินใจ  5) ดุลของอ านาจในการตัดสินใจแต่ละระดับต่องาน 
ที่ก่อให้เกิดคุณภาพ  6) สิทธขิองสมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  บุคลากร   
การเงินและบริการ  7) อ านาจของโครงสร้างงานปัจจุบันและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู   
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ผลการวิจัยพบว่า  ทั้ง 2 ฝ่าย  มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน  โดยศึกษาธิการมีการรับรู้  อ านาจการมีส่วนร่วม 
ของครูในการตัดสินใจ  ความสัมพันธ์ของบุคลกรกับข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ  อ านาจ 
การติดต่อสื่อสารและการจูงใจ  ระดับการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีต่อ 
การตัดสินใจ  ดุลของอ านาจในการตัดสินใจของแต่ละระดับต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพสิทธิ์ของ
สมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  บุคลากร  การเงินและบริการ  อ านาจ 
ของโครงสร้างปัจจุบัน  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครูมากกว่าประธานสหภาพครู 
ของโรงเรียนรัฐบาล  และขณะเดียวกันศึกษาธิการมีความต้องการมีส่วนร่วมตามโครงสร้าง 
ทางการมากกว่าความคิดเห็นของประธานสหภาพครู 
  1.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า โดยภาพรวมชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ 
กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน  และชุมชนมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ถึงผลของการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
และวิเคราะห์ วิจารณ์ร่วมกัน มีการให้ข้อเสนอแนะให้ทัศนะความคิดเห็นต่อผลการพัฒนาโรงเรียน   
เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นร่วมกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมลักษณา  ไชยเสริฐ (2549, หน้า 142-149)  ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ  สถานีต ารวจ 
นครบาล พบว่า การเป็นตัวแทน (Representation)  การสรรหาและการคัดเลือกตัวแทนจะต้อง 
ค านึงถึงประชาชนทุกกลุ่ม  ทุกฝ่าย  เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  ที่หลากหลายทุกกลุม่นั้น 
มีตัวแทนเข้าไปร่วมด้วยจะได้ประสานผลประโยชน์กันจนลงตัวและเกิดความเป็นธรรมขึ้น   
รวมทั้งค านึงถึงคุณสมบัติของตัวแทนที่ต้องการด้วย  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ   
เช่น ทักษะและความสามารถที่เกื้อหนุนกัน  ความสอดคล้องของเทคโนโลยี  วัตถุประสงค์  ค่านิยม  
และวัฒนธรรมองค์การ  การตอบสนองซึ่งกันและกัน  ความรับผิดชอบ  ความมั่นคงด้านการเงิน  
ความสามารถในการสร้างความเชื้อมั่น เป็นต้น  นอกจากนี้ กลุ่มที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความเชื่อถือ 
จากกลุ่มทั้งหลายหรือผู้มีส่วนได้เสีย  และมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ต้องตระหนักถึง คือ   
ฝ่ายที่เป็นตัวแทนจะต้องมีความรู้สึกที่จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ 
ผู้ให้ข้อมูล พบว่า 
   1.4.1  ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในด้านการประเมินผล 
น้อยที่สุด  อาจเนื่องมาจาก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก  ส่วนใหญ่ 
อยู่ในเขตชนบท  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ค้าขายภายในท้องถิ่น  ซึ่งส่วนใหญ่ 
มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี  ไม่มีเวลาปฏิบัติหน้าที่กรรมการ  มีความรู้  ความเข้าใจในบทบาทหน้าที ่
และลักษณะงานเฉพาะด้านน้อย  และมองว่าการบริหารงานในโรงเรียนเป็นหน้าที่ของโรงเรียน   



130 

และโรงเรียนมีความสามารถในเร่ืองการประเมินผลอยู่แล้ว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญน้อม   
จ าพล (2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่กาฬสินธุ์ 
เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารงาน 
โรงเรียน  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับงานวิจัยของแดง  ปัตบุศย์ (2549, บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง 
สภาพและปัญหาการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า  สภาพ 
การด าเนินงานตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนขนาดต่างกัน  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   1.4.2  ครูมีส่วนร่วมในด้านการประเมินผล  และด้านการมีส่วนร่วม 
ในการผลประโยชน์มากที่สุด  ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากครูมีบทบาทในการท างานทุกขั้นตอน มีความรู้   
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  เข้าร่วมและท ากิจกรรมเกี่ยวกับทางการศึกษาด้านต่าง ๆ ทุกอย่าง 
ตามที่ได้รับนโยบายมาจากระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Erdeljac (1985, p. 3250-A) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่างศึกษาธิการกับประธานสหภาพครูของ 
โรงเรียนรัฐบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย  ได้ระบุองค์ประกอบการมีส่วนร่วมที่ศึกษา  ได้แก่   
1) อ านาจการมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  2) ความสัมพันธ์ของบุคลากรกับข้อมูลที่ใช้
ประกอบการตดัสินใจ  3) อ านาจของการติดต่อสื่อสารและการจูงใจ  4) ระดับของการแสดงออก 
และการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีการตัดสินใจ  5) ดุลของอ านาจในการตัดสินใจแต่ละระดับ 
ต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพ  6) สิทธิของสมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  
บุคลากร  การเงินและบริการ  7) อ านาจของโครงสร้างงานปัจจุบันและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ของครู  ผลการวิจัยพบว่า  ทั้ง  2  ฝ่าย  มีการรับรู้ที่แตกต่างกัน  โดยศึกษาธิการมีการรับรู้  อ านาจ 
การมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ  ความสัมพันธ์ของบุคลกรกับข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ   
อ านาจการติดต่อ สื่อสารและการจูงใจ  ระดับการแสดงออกและการมีส่วนร่วมของหมู่คณะที่มีต่อ 
การตัดสินใจ  ดุลของอ านาจในการตัดสินใจของแต่ละระดับต่องานที่ก่อให้เกิดคุณภาพสิทธิ์ของ 
สมาชิกในแต่ละระดับต่อการก าหนดเป้าหมาย  หลักสูตร  บุคลากร  การเงินและบริการ  อ านาจของ 
โครงสร้างปัจจุบัน  และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครูมากกว่าประธานสหภาพครูของ 
โรงเรียนรัฐบาล  และขณะเดียวกันศึกษาธิการมีความต้องการการมีส่วนร่วมตามโครงสร้าง 
ทางการมากกว่าความคิดเห็นของประธานสหภาพครู 
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 2.  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  มี  4  ด้านดังนี้ 
  2.1  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   กลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ที่ควรเลือกใช้  ได้แก่  กลยุทธ์ระดมพลังสมอง  สองมือสร้างภาพลักษณ์ใหม่แห่งโลกอนาคต   
ทั้งนี้เพราะว่า  การท างานทุกอย่างจะต้องมีการวางแผนการท างาน การวางแผนการท างานที่ดี  
จะต้องอาศัยผู้รอบรู้จากหลากหลายอาชีพ  เพื่อระดมสมองให้แสดงความคิดเห็น  ให้การสนับสนุน 
ความคิดเห็นต่อเติมหรือเสริมของกันและกันได้ ส าหรับการระดมสมองเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้าง 
ความส าเร็จในการท างาน เพื่อให้ได้แนวคิด  มุมมอง วิสัยทัศน์ที่แตกต่าง  และการระดมพลังสมอง
ยังเป็นการส่งเสริมความคิดเห็นและบรรยากาศของการยอมรับของคนในชุมนชนอีกทางหนึ่ง   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยวรรณ  วิศวกุลวาณิช (2557, บทคัดย่อ)  ศึกษาเร่ือง การวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาเอกชน  โดยใช้การบริหารแบบสมดุล:  
กรณีศึกษาโรงเรียนกาญจนะวิทยา  จังหวัดชลบุรี  พบว่า  สามารถด าเนินงานที่ส่งผลให้ตัวชี้วัด  
(KPI) ประสบความส าเร็จ 28  ตัวชี้วัด  การด าเนินการสูงกว่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด  และพบปัจจัย
แห่งความส าเร็จ  4  ประการ  คือ  1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร  2) ทักษะทางการบริหาร   
3) กระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม PAOR ที่เป็นพลวัติ (Dynamic) และ 4) การพัฒนา 
ที่เป็นระบบมีความต่อเนื่องและยั่งยืน  โดยทุกกระบวนการเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง   
ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.2  ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  กลยุทธส์ าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่ควรเลือกใช้   
ได้แก่  1) กลยุทธ์ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน  ทั้งนี้เพราะว่า แต่เดิมครูจัดการเรียนการสอน 
โดยการบอก  บรรยายเนื้อหาให้แก่เด็ก  แต่ปัญหาใหญ่ที่ตามมา คือ เด็กน าเอาความรู้ไปใช้ไม่ได้  
ดังนั้น  รูปแบบ  วิธี  และเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะ  
ความสามารถ  จึงเป็นสิ่งส าคัญ  ครูจ าเป็นต้องปรับวิธีเรียน  เปลี่ยนวิธีสอน  ที่ครูต้องการมาก  
เช่น  กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบสอบ  โครงงาน  การแก้ปัญหา  กรณีศึกษา  และบทบาทสมมุติ  
เป็นต้น  นอกเหนือจากทักษะด้านภาษาแล้ว  จะสอนอย่างไรให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะการคิด  
การแก้ปัญหา  กระบวนการในการเรียนรู้  ตลอดจนการบริการสังคม  มีจิตเป็นสาธารณะ  
เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  การเรียนรู้ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ  รวมถึงหลักง่าย ๆ  
ในการวิเคราะห์เด็กเป็นรายบุคคล  และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อเน้นเด็กเป็นส าคัญ  
และจะเลือกเทคนิค รูปแบบ  และวิธีใดในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อสนองต่อความแตกต่าง 
เป็นรายบุคคล  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพันธ์  เดชะคุปต์ (2548) ศึกษาเร่ือง การสอนคิด 
ด้วยโครงงาน พบว่า การที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีให้นักเรียนได้ร่วมกันคิดวิเคราะห์ 
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วางแผนการท างานร่วมกัน การรับผิดชอบต่อหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มในการจัดท างานตามขั้นตอน 
ที่วางไว้ในแผนปฏิบัติการขั้นสร้างโครงร่างโครงงาน ตลอดจนขั้นลงมือปฏิบัติ นักเรียนได้ทักษะ
ทางสังคม เช่น การสัมภาษณ์  การสอบถามจากชาวบ้านในชุมชนเป็นการส่งเสริมให้เยาวชน 
รักถิ่นฐาน  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 ข้อ 3  จัดกิจกรรม 
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบัติ  ให้ท าได้  คิดเป็น  ท าเป็น (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542)  และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุจโรจน์  แก้วอุไร  
และศรัณยู  หมื่นเดช (2559) ศึกษาเร่ือง 8 ขั้นตอนการเรียนแบบโครงงานร่วมกับโซเชียลมีเดีย  
เพื่อส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21  สรุปไว้ว่า  ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งด้าน
เทคโนโลยี  และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  การสอนยุคสมัยใหม่จึงต้องเปลี่ยนแปลงไป  วิธีการเรียน
การสอนเปลี่ยนไปเป็นรูปแบบที่เน้นพัฒนาทักษะมากกว่าความรู้  การเรียนแบบโครงงานเป็นรูปแบบ 
การเรียนหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการเรียนในศตวรรษที่ 21  เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติ 
ตามความสนใจของนักเรียน  มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย   
เคร่ืองมือตัวหนึ่งที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานได้เป็นอย่างดี คือ  
“โซเชียลมีเดีย”  การเรียนแบบโครงงานร่วมกับโซเชียลมีเดีย  จะเร่ิมจากการเตรียมความพร้อม 
ของครู  นักเรียน  วัสดุอุปกรณ์  และโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน  จากนั้นนักเรียนเลือกปัญหา 
ที่จะศึกษา  โดยมีครูเป็นผู้จุดประกาย  และให้ค าปรึกษา นักเรียน  และครูร่วมกันวางแผนการท า 
โครงงานในรูปแบบของแผนปฏิบัติการหรือเค้าโครงโครงงาน  โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
สมมติฐาน  ขอบเขตการศึกษา  และวิธีการศึกษา  ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  ลงมือปฏิบัติ 
ตามแผน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม  เขียนรายงาน  เผยแพร่ 
ผลงานสู่สาธารณะ  และประเมินโครงงาน  ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนักเรียนสามารถเลือกใช้โซเชียลมีเดีย 
ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้  เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของนักเรียนในยุคใหม่  นอกจากช่วยพัฒนา 
สมรรถนะ  และทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 แล้ว  จากผลการวิจัยยังพบว่า  การเรียนแบบโครงงาน 
จะท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการเรียนแบบเดิม  หากครูออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
อย่างรัดกุม  และครอบคลุมทุกมาตรฐานของหลักสูตร  และ 2) กลยุทธ์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล   
เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  ทั้งนี้เพราะว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง 
ที่เอ้ือให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร 
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต  เป็นแรงผลักดันช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้  และการสื่อสารช่วยให้ 
คนในชุมชน  และประชาชนทั่วไปเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ได้ง่ายและช่วยให้เกิดการประสาน 
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะเวลาและระยะทาง  ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของสุชิลา  สวัสดี (2556) ศึกษาเร่ือง การทดสอบบทบาทของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
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และบรรยากาศความร่วมมือที่มีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของสถาบันการพลศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย  การเป็นตัวแปรแทรกของภาวะผู้น าเชิงอ านวย 
ความสะดวก พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และบรรยากาศการร่วมมือกัน   
มีความสัมพันธ์  และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้  และความสามารถ 
ในการแบ่งปันความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับทัศนคติที่น าไปสู่การแบ่งปัน 
ความรู้ทั้งนี้ภาวะผู้น าเชิงอานวยความสะดวกไม่ได้ส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  บรรยากาศการร่วมมือกัน  และความสามารถในการแบ่งปัน 
ความรู้แต่อย่างใด  
  2.3  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  กลยุทธ์ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ที่ควรเลือกใช้ ได้แก่ 1) กลยทุธ์การส่งเสริมคลังความรู้ให้กับชุมชน  ทั้งนี้เพราะว่า การส่งเสริม   
สนบัสนุน  และการสร้างฐานความรู้ให้กับชุมชนได้มีความรู้  ความสามารถ  เข้าใจในบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง  โรงเรียน  และชุมชนอย่างต่อเน่ือง สามารถช่วยพัฒนาคนในชุมชน 
ให้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  การท างานมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  โรงเรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธงชัย  บุญเกิด (2555) ศึกษาเร่ือง แนวทาง 
การพัฒนาระบบการจัดการความรู้  และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส าหรับการจัดการ 
ความรู้ของมหาวิทยาลัยรังสิต พบว่า จ าเป็นต้องด าเนินโครงการที่ส าคัญในแต่ละด้าน ดังนี้  
1.1) แนวทางด้านการพัฒนาคุณลักษณะของบุคลากร  จ าเป็นต้องมีโครงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม  และโครงการพัฒนาทักษะการสอนงานและผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ส าหรับหัวหน้างาน 1.2) แนวทางด้านการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ จ าเป็นต้องมีโครงการ 
จัดท าคู่มือการจัดการความรู้ โครงการก าหนดความรู้หลักที่ตอบสนองวิสัยทัศน์และภารกิจหลัก 
ของมหาวิทยาลัยรังสิต โครงการถอดความรู้และประสบการณ์ที่มีความเป็นเลิศในการท างาน  
และโครงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 1.3) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการจัดการความรู้ จ าเป็นต้องมีโครงการพัฒนาฐานข้อมูลท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ โครงการ 
พัฒนาคลังความรู้เชิงประสบการณ์โครงการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติออนไลน์และโครงการพัฒนา 
เว็บไซต์เพื่อการสื่อสารการจัดการความรู้  เป็นต้น และ 1.4) แนวทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีโครงการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้านการจัด 
การความรู ้ โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิตอล  และโครงการพัฒนาเว็บท่าความรู้ เป็นต้น   
และ 2) กลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจและรางวัลทางสังคม  ทั้งนี้เพราะว่า แรงจูงใจภายในและภายนอก   
เป็นเทคนิคอีกอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารต้องน ามาใช้อย่างมากในการบริหารโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม   
แรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น การได้รับรางวัลเป็นสิ่งตอบแทน  การได้รับค าชม  และเป็นสิ่งที่ 
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ช่วยพัฒนาแรงจูงใจภายในเพื่อให้เกิดการท ากิจกรรมที่มาจากภายใน  แรงจูงใจนับเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มนุษย์ทุกคนต้องการได้รับการยกย่อง   
และเป็นที่ยอมรับจากสังคม  รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้งในการท างาน  ท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ   
พร้อมที่จะร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  เกิดความมุ่งมั่นในการสร้าง 
ความส าเร็จ  เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ  และผูกพันกับองค์กร  เพื่อน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิสริยา  ปิ่นตบแต่ง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจ 
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผลการวิจัย  
พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจภายนอกและปัจจัยจูงใจภายในมีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ปัจจัยจูงใจ 
ภายนอกที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมในการแลกเปลี่ยนความรู้  รองลงมาคือ 
การได้รับค่าชมเชย  และน้อยที่สุดเป็นการได้รับรางวัล  ปัจจัยจูงใจภายในที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ   
ความเป็นมืออาชีพ  รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นในความรู้ส่วนบุคคล  และน้อยที่สุด คือ สถานภาพ
ทางสังคมและความไว้วางใจ  ส าหรับช่องทางในการสื่อสารที่พนักงานเห็นว่าจะ  ท าให้การแลกเปลี่ยน 
ความรู้ในหน่วยงานประสบความส าเร็จมากที่สุด คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า  รองลงมาคือ  
การสื่อสารผ่านการประชุมแบบประชุมกลุ่มย่อย  และน้อยที่สุดเป็นการสื่อสารผ่านทางการใช้โทรสาร 
ส าหรับการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่หน่วยงานจัดมากที่สุด พบว่า หน่วยงานมีการจัดเวที
ส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้มากที่สุด  รองลงมาคือ จัดระบบพี่เลี้ยง และมีการจัดตั้งทีมข้ามสายงาน 
น้อยที่สุด  
  2.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  กลยุทธ์ของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ที่ควรเลือกใช้ ได้แก่ 1) กลยทุธ์ตลาดนัดวิชาการ  ทั้งนี้เพราะว่า การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
แบบมีส่วนร่วมในการประเมินผล  โดยการให้ชุมชนได้รับทราบการด าเนินงานของโรงเรียน 
ในด้านต่าง ๆ  ผ่านการจัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียน  ตลาดนัด  ออกร้านแสดง  และจ าหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ของนักเรียน  และรวมถึงการดึงเอาหน่วยงานภายนอกมาร่วมจัดร้านให้มีสีสันน่าสนใจ 
ด้วยนั้น  เป็นการเปิดพื้นที่ให้กับคณะครู นักเรียน  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา   
และประชาชนทั่วไป  ได้มีส่วนร่วมแบ่งปันความรู้  ส่งผลให้เกิดความรู ้ ความเข้าใจ  รวมทั้ง 
เป็นพื้นฐานของการบูรณาการการจัดการศึกษาให้เป็นรูปธรรม  อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
ของบุคลากรในการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาของชุมชนอีกด้วย   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒน์จิรชัย  เวชชนินนาท (2558, หน้า 279) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑ์ชุมชนตาบลผาสุก   
อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 46 ปีขึ้นไป   
สถานภาพสมรส  จบการศึกษาประถมศึกษา  ประกอบอาชีพเกษตรกร  และมีรายได้ระหว่าง  
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5,001-10,000 บาทต่อเดือน  ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการสื่อสารทางการตลาด โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
มีเพียงด้านการขายโดยพนักงานขาย  และการประชาสัมพันธ์ที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ อยู่ใน 
ระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ การศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกัน   
มีความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของผลิตภัณฑ์ชุมชนต าบลผาสุกแตกต่างกัน  
และ 2) กลยุทธ์การสร้างระบบการประเมินผลในหลายมิติ  ทั้งนี้เพราะว่า  การประเมินผล 
เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ  เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในการท างานของทุกองค์กร  โดยมีหลายรูปแบบ  
เช่น การสังเกต  การสอบถาม  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบส ารวจพฤติกรรม  
เป็นต้น  กล่าวคือ การประเมินผลนั้นจะมีเป้าหมายที่ชัดเจน มาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน 
ที่เหมาะสม  ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งใน  และนอกห้องเรียนอย่างสม ่าเสมอ  ส่งเสริม
สนับสนุนแรงจูงใจในทางบวก  ส่งเสริมสนับสนุนปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน  ครูและชุมชน   
ให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการประเมินและการปฏิบัติ    
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้  และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ  ซึ่งมีประโยชน์อย่างมาก 
ในการน าข้อมูลนี้ไปใช้อย่างมีคุณค่า  เพื่อการพัฒนาจุดเด่น  จุดด้อยของโรงเรียน รวมถึงการพัฒนา 
กระบวนการเรียนการสอนของครู  ช่วยลดช่องว่างระหว่างความเข้าใจ/ ความสามารถในปัจจุบัน   
และเป้าหมายที่ต้องการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิภา  ไตลังคะ (2559)  ศึกษาเร่ือง   
การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา  ข้อจ ากัดและปัจจัยแห่งความส าเร็จ  ผลการวิจัย 
พบว่า ความส าเร็จในการน าวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา  ไปใช้ในองค์การ   
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา  เป็นการประเมินในลักษณะ 
ของการรวบรวมข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่องค์การก าหนดจากหลายแหล่งมาประกอบการตัดสินใจ   
เพื่อให้ได้มุมมองการพิจารณาผลงานของบุคคลในหลากหลายมิติ ประกอบด้วย  การประเมิน 
โดยผู้บังคับบัญชา  การให้เพื่อนร่วมงานประเมิน  การประเมินจากผู้ใต้บังคับบัญชา การประเมิน
ตนเอง  รวมถึงการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินท าหน้าที่ประเมิน   
ซึ่งได้แก่  ลูกค้าภายใน  ลูกคา้ภายนอก  และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  โดยการประเมินในรูปแบบนี้ 
มีข้อพึงระวังหรือข้อจ ากัดที่ส าคัญ คือ 1) ต้องใช้เวลาและงบประมาณในการด าเนินการเป็นจ านวนมาก  
2) องค์การส่วนใหญ่มักขาดการศึกษาวิจัยน าร่องก่อนที่จะน ากระบวนการประเมินไปใช้  3) ไม่มีการตั้ง 
วัตถุประสงค์ของการประเมินไว้อย่างชัดเจน  4) ผู้รับการประเมินขาดความพร้อมในการยอมรับ 
ผลการประเมิน  5) การสื่อสารในการแจ้งผลการประเมินขาดความชัดเจน  6) ปัญหาผลการประเมิน 
ที่ขัดแย้งกันในแต่ละสถานภาพของผู้ประเมิน  และ  7) เกิดช่องว่างเร่ืองการรักษาความลับของข้อมูล   
ส าหรับปัจจัยที่ท าให้การน าระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  360  องศา  ไปใช้ให้ประสบ 
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ความส าเร็จ  คือ 1) ควรมีการน าร่องการประเมินกับผู้บริหารองค์การก่อนน าวิธีการประเมินไปใช้
กับพนักงาน  2) ด าเนินการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินที่เป็นจริงแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
3) มีการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาความลับของข้อมูล  4) ควรพิจารณาระยะเวลาที่อยู่ใน 
ต าแหน่งของผู้ประเมินเป็นส าคัญ  เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่เกิดจากความเข้าใจ  5) เคร่ืองมือที่ใช้
ในการประเมินต้องมีความเที่ยงตรง  และมีพื้นฐานมาจากวิธีการทางสถิติ  6) ควรให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมินเป็นผู้ตีความหมายของข้อมูลย้อนกลับ  และ 7) ควรให้ความส าคัญกับการติดตาม
ผลหลังจากแจ้งผลการประเมิน  เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  ควรส่งเสริมชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
และควรสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายทางสังคมให้มากขึ้น 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  ควรน ากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ทั้ง 7 กลยุทธ์นี้ไปปรับใช้ในการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมให้เป็นรูปธรรม ดังนี้ 
  2.1  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรเลือกใช้ 
กลยุทธ์กลยุทธ์ระดมพลังสมอง  สองมือสร้างภาพลักษณ์ใหม่แห่งโลกอนาคต  โดยด าเนินการ
แต่งตั้งคณะท างานเพื่อจัดท า SWOT  ของโรงเรียนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
ส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  และมีส่วนร่วมในทุกมิติ  ปรับทัศนคติและ
วิธีการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ ์ และสร้างจิตส านึกให้บุคลากรทุ่มเท  และอุทิศตนในการท างาน 
  2.2  ด้านการมีส่วนร่วมปฎิบัติการ  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรเลือกใช้ 1) กลยุทธ์
ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน  โดยการแต่งต้ังคณะท างาน  ปฏิรูปห้องเรียนให้ทันสมัยและเอื้อต่อ 
การเรียนรู้  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนของครูแบบเดิม  มาใช้สื่อการเรียนการสอนแทน  ส่งเสริม
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถานบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ  และสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิวัฒนาการทางความรู้  และเทคโนโลยี   และ 2) กลยุทธ์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอล  เพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  โดยด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานประชาสัมพันธ์ผ่านเสียง
ตามสายของโรงเรียน  จัดท าแผ่นพับ  วารสารของโรงเรียน  จัดท าฐานข้อมูลผู้ปกครองนักเรียน  
และศิษย์เก่าของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน  จัดท า Website Facebook Line กลุ่มผู้ปกครอง  กรรมการ
สถานศึกษา  ขอความร่วมมือเทศบาลในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวของโรงเรียน  โรงเรียน 
เป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และข้อมูลป้อนกลับสู่โรงเรียน  และผู้บริหารควรพบปะพูดคุยกับ 
ผู้ปกครองนักเรียนในเวลาเช้าหรือหลังเลิกเรียนเท่าที่มีโอกาส 
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  2.3  ด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรเลือกใช้  
1) กลยุทธก์ารส่งเสริมคลังความรู้ให้กับชุมชน  โดยการฝึกอบรมผู้น าชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา 
และกลุ่มเครือข่ายในเร่ือง  บทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  จัดท าวารสาร 
ของโรงเรียน  ส่งเสริมความร่วมมือทางวิชาการกับสถานบันการศึกษา  และหน่วยงานอื่น ๆ   
เพื่อฝึกอบรมงานอาชีพที่ชุมชนสนใจ  และสร้างความตระหนักแก่ชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
โรงเรียน  เป็นต้น  2) กลยุทธก์ารสร้างแรงจูงใจและรางวัลทางสังคม  โดยการส่งเสริม  ยกย่องเชิดชู 
เกียรติผู้ปกครองนักเรียน   ชุมชนหรือให้รางวัลตอบแทนความดี  ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของโรงเรียนวางระบบการจัดการด้านสวัสดิการให้กับคณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษา   
และผู้ปกครองให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ   และเป็นศูนย์กลาง   
ให้บริการและเป็นที่พึงพิงของชุมชน 
  2.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กควรเลือกใช้ 
1) กลยุทธ์ตลาดนัดวิชาการ  โดยการส่งเสริม  แนะน า  ฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะทางด้านวิชาชีพ
และการด ารงชีวิต  เพื่อการเตรียมความพร้อมและเหมาะสมช่วงวัย  ตลาดนัดผลิตภัณฑ์นักเรียน 
จัดร้านอาหารเพื่อสุขภาพ  ตลาดนัดจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรทุกวันพุธ  และจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานนักเรียนเมื่อสิ้นปีการศึกษา  2) กลยุทธ์สร้างระบบการประเมินผลในหลายมิติ   
โดยการส่งเสริมให้มีการจัดประชาคมในโรงเรียน  เพื่อแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็น 
อย่างน้อยภาคเรียนละ  1  คร้ัง  จัดระบบการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ  จัดระบบเครือข่าย และนิเทศ
ภายในห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ  และจัดท าแบบส ารวจ  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน   
คณะกรรมการสถานศึกษา  และชุมชน  ต่อโครงการ/ กิจกรรมที่พวกเขามีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษากลยุทธ์การปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2   
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษากลยุทธ์การสร้างระบบการประเมินผลในหลายมิติ   
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6621/ ว2326 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
 อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 2  ธันวาคม  2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย  เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  จ านวน  1  ชุด 
 

 ด้วย นางสาวแสงเดือน อาจหาญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง กลยุทธ์ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  ในการน้ี 
คณะศึกษาศาสตร์ ได้พิจารณาแล้วว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ  เพื่อการวิจัยของนิสิตในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาราชการแทนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ส านักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 038-102-052 
โทรสาร 038-745-811,  ผู้วิจัยโทร 093-314-9771     
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6621/ ว2327 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
 อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 2  ธันวาคม  2558 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน   
 
 ด้วย นางสาวแสงเดือน อาจหาญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง กลยุทธ์ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  มีความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากท่าน  โดยผู้วิจัยจะขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  อนึ่งโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา  เรียบร้อยแล้ว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาราชการแทนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ส านักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 038-102-052 
โทรสาร 038-745-811,  ผู้วิจัยโทร 093-314-9771     
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218/ ว173 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 169 ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 
 อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 4  สิงหาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน   
 
 ด้วย นางสาวแสงเดือน อาจหาญ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง กลยุทธ์ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ในความควบคุมดูแลของ ดร.สมุทร ช านาญ เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  อนึ่งโครงการวิจัยนี้ได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัย
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  เรียบร้อยแล้ว 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศิริสวัสดิ์) 
  รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติราชการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน 
  ผู้รักษาราชการแทนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 

ส านักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย 
โทรศัพท์ 038-102-052 
โทรสาร 038-745-811,  ผู้วิจัยโทร 093-314-9771     
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 -  แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 -  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 
  1.1  เพื่อศึกษาระดับปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
  1.2  เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2 
 2.   ผู้ตอบค าถาม คือ  ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูผู้สอน  ประธานกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  และผู้ปกครองนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 4.  การตอบแบบสอบถามในแต่ละตอนให้ใส่เคร่ืองหมาย ()  ในช่องที่ตรงกับ 
สภาพความเป็นจริงหรือข้อคิดเห็นของผู้ตอบมากที่สุด 
 5.  ค าตอบจากแบบสอบถามนี้ใช้ในการศึกษาข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้นจะไม่มีผลกระทบ
ต่อตัวท่านหรือต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด  ผู้วิจัยจะสงวนค าตอบของท่านไว้ 
เป็นความลับผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบคุณมา  
ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 นางสาวแสงเดือน  อาจหาญ 
 นิสิตปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2 

 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี 2 ฉบับ  ประกอบด้วย 
 ฉบับที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  ใน 4 ด้าน   
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์   
และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ฉบับที่ 2  แบบสัมภาษณ์แนวทางความต้องการการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ภายในโรงเรียน 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หน้าข้อความตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้อ านวยการโรงเรียน   
   ครูผู้สอน   
   ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   ผู้ปกครองนักเรียน 
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ฉบับที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ใน 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  และการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล 
 ตัวเลขในระดับปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียน   
มีความหมายดังนี้ 
 5  หมายถึง  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในระดับมาก 
 3  หมายถึง  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในระดับน้อยที่สุด 
ค าชี้แจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับระดับปัญหาตามความคิดเห็น 
ในการด าเนินงานนั้น ๆ  ตามความเป็นจริงของท่าน  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย 
หรือน้อยที่สุด 
 

ข้อท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      
1 การศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและ 

สาระแกนกลางให้เข้ากับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

     

2 การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
ตามหลักสูตร 

     

3 การก าหนดแนวทางการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการ
โดยเสนอแนะเทคนิควิธีสอนใหม่ ๆ 

     

4 การตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา      
5 การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน 

เป็นวิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น 
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ข้อท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6 การเสนอแนะในการพัฒนางานวิชาการแก่สถานศึกษา      
7 การร่วมประชุมสัมมนาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

การเรียนการสอน 
     

8 การมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น      
9 การมีส่วนร่วมพิจารณาหาทางช่วยเหลือและให้ 

การสนับสนุนด้านทรัพยากรสนับสนุนการจัดการศึกษา 
     

10 การมีส่วนร่วมแสวงหากองทุนในการช่วยเหลือนักเรียน 
ที่ขาดแคลน 

     

11 การเสนอแนะการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

     

12 การมีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและนโยบายของโรงเรียน      
13 การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร      

 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ      
14 การประชุมร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาสม่ าเสมอ 
     

15 โรงเรียนจัดระบบงานประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่
ข่าวสารสู่ชุมชนสม่ าเสมอ 

     

16 การจัดทรัพยากรภายนอกเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา 

     

17 การสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 
มาใช้ในการเรียนการสอน 

     

18 การสนับสนุนสร้างขวัญและก าลังใจให้กับเพื่อนครู      
19 การเปิดโอกาสให้ครูภูมิปัญญาท้องถิ่น  เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
     

20 การประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับประชาชน
ทั่วไปและผู้ปกครองนักเรียน 
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ข้อท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21 การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือ
สมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า 

     

22 การร่วมสร้างและปรับปรุงภูมิทัศน์ในโรงเรียน 
ให้เอ้ือต่อการจูงใจให้เด็กมาเรียน 

     

23 การจัดบริการด้านสาธารณูปโภคในโรงเรียน      
24 การให้ความช่วยเหลือและประสานการช่วยเหลือ 

เพื่อแก้ปัญหาของนักเรียน 
     

 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์      
25 ผู้ปกครองให้ความเอาใจใส่ต่อการพัฒนาลูกหลาน 

ขณะอยู่บ้าน  ตามข้อเสนอแนะของครูหรือโรงเรียน 
     

26 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูล
ข่าวสารป้อนกลับสู่โรงเรียน 

     

27 การเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่น 

     

28 การสอดส่องดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สิน 
ของสถานศึกษา 

     

29 การช่วยให้นักเรียนที่ยกจนได้รับทุนสมาชิกชุมชน  
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้สูงขึ้น 

     

30 การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและงบประมาณ 
ของสถานศึกษา 

     

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล      
31 ชุมชนจัดแหล่งเรียนรู้และการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น   

ได้แก่ วัด โรงเรียน ศูนย์พัฒนาอาชีพต่าง ๆ 
     

32 การประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษาและปรับปรุง 
การใช้อย่างเป็นระบบ 
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ข้อท่ี การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

33 การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในหลายรูปแบบ 

     

34 การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

     

35 การรับทราบผลการด าเนินงานด้านวิชาการ      
 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  ประธานกรรมการสถานศึกษา  และ
ผู้ปกครองทุกท่าน  ที่กรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เป็นอย่างสูง  หากมีข้อสงสัย  กรุณาติดต่อ
ผู้วิจัยได้  โทร 093-314-9771 
 

แสงเดือน  อาจหาญ/ ผู้วิจัย 
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ฉบับที่ 2 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

เร่ือง  กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนของในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

 
ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................................... 
สถานที่สัมภาษณ์...................................................................................  เวลา................................... 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
1.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่อยู่ในระดับต่ าสุด 3 อันดับแรก  
ได้แก่ การร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับบุคลากร  การมีส่วนร่วมตัดสินใจเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนเป็นวิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น  และการมีส่วนร่วม 
พัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของท้องถิ่น  ท่านมีความคิดเห็นควรเพิ่มเติมในประเด็นใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการที่อยู่ในระดับต่ าสุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มหรือชมรมหรือ สมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่า 
การสนับสนุนสร้างขวัญและก าลังใจให้กับเพื่อนครู  และการสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน  ท่านมีความคิดเห็นควรเพิ่มเติมในประเด็นใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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3.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับต่ าสุด 3 อันดับแรก   
ได้แก่  การให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงินและงบประมาณของสถานศึกษา  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการเป็นเครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่โรงเรียน และการเสนอแนะ การด าเนินงาน
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอ่ืน  ท่านมีความคิดเห็นควรเพิ่มเติมในประเด็นใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
4.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลที่อยู่ในระดับต่ าสุด 3 อันดับแรก   
ได้แก่ การร่วมน าผลการนิเทศมาตรวจสอบข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไข   
การร่วมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ  และการประเมินผลหลักสูตรของ 
สถานศึกษาและปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบ  ท่านมีความคิดเห็นควรเพิ่มเติมในประเด็นใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านมีประโยชน์อย่างมากในการสรุปผลการวิจัย  
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์  และเสียสละเวลาอันมีค่าในคร้ังนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
แสงเดือน  อาจหาญ/ ผู้วิจัย 
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ฉบับที่ 3 
แนวค าถามในการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนของในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

 
 
การสนทนาสร้างความคุ้นเคย 
 เร่ิมการสนทนา 
 -  ขออนุญาตเริ่มการสนทนากลุ่ม 
 -  แนะน าตัวเองและขอให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แนะน าตัวเองเกี่ยวกับ  ชื่อ นามสกุล  หน่วยงาน   
และบทบาทที่เกี่ยวข้องกับทางโรงเรียนและชุมชน 
 -  สนทนาเกี่ยวกับบรรยากาศทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน 
 
อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
 -  ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการท างานร่วมกันของโรงเรียนและชุมชนเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
 -  ขอให้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระเพราะจะไม่มีการอ้างอิงเป็นรายบุคคลว่าใครพูด 
แต่จะเป็นการเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 
 -  ต้องขอบันทึกเทปเพราะอาจจะจดไม่ทันแต่เทปนี้จะไม่น าไปเผยแพร่ที่ไหนนอกจาก
ผู้วิจัยจะน ามาเปิดฟังเพื่อสรุปความคิดเห็นของผู้ร่วมสนทนากลุ่มให้ถูกต้องเท่านั้น 
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แนวค าถามเพื่อหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 

 
 ประเด็นที่น ามาสนทนาคือ ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งประกอบไปด้วย  4  ประเด็น  คือ  1) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ  2) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ  3) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์    
และ 4) ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  เพื่อหาแนวทางพัฒนากลยุทธ์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จันทบุรี เขต 2  โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  10  ท่าน 
 
ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 
 1.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับ
บุคลากร  ในประเด็นนี้อย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชน
เป็นวิทยากร สอนอาชีพ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น  อย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรที่เป็นสาระของ
ท้องถิ่นในโรงเรียนของท่านอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
 1.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่ม 
หรือชมรมหรือสมาคมของผู้ปกครองและศิษย์เก่าอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนสร้างขวัญและก าลังใจ 
ให้กับเพื่อนครูอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ  อุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 1.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบแผนการใช้เงิน 
และงบประมาณของสถานศึกษาอย่างไรบ้าง   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการเป็น
เครือข่ายให้ข้อมูลข่าวสาร ป้อนกลับสู่โรงเรียนอย่างไรบ้าง   
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะการด าเนินงานพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนอื่นอย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประเด็นปัญหาการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 1.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าผลการนิเทศมาตรวจสอบ
ข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ปัญหา  และหาแนวทางแก้ไขอย่างไรบ้าง   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 2.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในหลายรูปแบบได้อย่างไรบ้าง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 3.  ท่านมีแนวทางให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลหลักสูตรของสถานศึกษา
และปรับปรุงการใช้อย่างเป็นระบบอย่างไรบ้าง   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านมีประโยชน์อย่างมากในการสรุปผลการวิจัย  
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์  และเสียสละเวลาอันมีค่ามาร่วมสนทนา
กลุ่มในคร้ังนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
แสงเดือน  อาจหาญ/ ผู้วิจัย 
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ตารางที่ 11 ผลค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 
 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 19 .77 
1 .66 20 .74 
2 .83 21 .72 
3 .80 22 .75 
4 .77 23 .83 
5 .79 24 .57 
6 .83 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
7 .77 25 .77 
8 .77 26 .83 
9 .82 27 .81 

10 .62 28 .84 
11 .64 29 .90 
12 .80 30 .83 
13 .59 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 31 .84 
14 .63 32 .84 
15 .85 33 .81 
16 .83 34 .83 
17 .77 35 .75 
18 .81   
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ภาพการสนทนากลุ่ม 
การหากลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  เขต 2 
วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ณ โรงเรียนวัดเกวียนหัก  อ าเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน 




