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 The present study aims to examine the effects of image of organization and integrated 
marketing communication (IMC) on decision to use internet services of TOT Public Company 
Limited, Amata Nakorn Industrial Estate Branch, Chon Buri Province. Convenience sampling 
techniques was employed to select 400 participants. A questionnaire was an instrument in this 
study. A statistical program was used to analyze data and find frequency, percentage, mean, 
standard deviation, F-test (One-way analysis of variance), and Mltiple regression analysis.  
 The findings showed that most respondents were male (57.3%), in age range 25-34 years 
old (49.5%), holding bachelor degree (65.0%), working as employees of companies (40.5%), earning 
16,000-25,999 baht monthly (37.5%), and single (64.8%). The respondents paid attention to image of 
TOT Public Company Limited, i.e. service quality, convenience, price, personnel, organization, 
administrators, social responsibility, and security of the organization, at the high level. Perception 
channel for integrated marketing communication factors, i.e. advertisement, public relations, 
promotion, sales, electronic communication network, word-of-mouth marketing, and event marketing, 
were rated in the high level.        
  The findings on hypothesis testing revealed that respondents with different personal factors, 
i.e. age, level of education, jobs, income, and marital status, had different decisions to use internet 
services of TOT Public Company Limited, Amata Nakorn Industrial Estate Branch, Chon Buri 
Province. Image of the organization and integrated marketing communication factors had effects on 
decision to use internet services of TOT Public Company Limited, Amata Nakorn Industrial Estate 
Branch, Chon Buri Province at the significance level of 0.05.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมส ำคญัของปัญหำและทีม่ำของโครงงำน 
 ในยคุปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในชีวติประจ าวนั ไม่วา่จะเป็น 
การติดต่อส่ือสาร การศึกษาหรือการด าเนินธุรกิจการพาณิชยต่์าง ๆ เน่ืองจากความกา้วหนา้ 
ของเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ท าให้ประสิทธิภาพของการรับส่งขอ้มูลและข่าวสารมีความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นไปอยา่งสมบูรณ์มากข้ึนทั้งภาพและเสียง ท าใหค้นในโลกทัว่ทุกเช้ือชาติ ทุกภาษา 
สามารถติดต่อส่ือสารพดูคุยกนัไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยไม่ตอ้งเดินทาง ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย  
และเกิดประโยชน์ต่อสังคมปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก อีกทั้งยงัเช่ือมโยงระบบเศรษฐกิจในโลก 
อยา่งไร้ขีดจ ากดั ทั้งน้ีเทคโนโลยกีารส่ือสารนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกิจ  
ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารจึงไดรั้บบทบาทส าคญัในสังคมยคุปัจจุบนั  
แต่เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัประเทศไทยอนุญาตใหธุ้รกิจส่ือสารโทรคมนาคมมีการแข่งขนักนัอยา่งเสรี 
จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูงในตลาด ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งน าเทคโนโลยท่ีีมีพฒันาใหท้นัสมยั 
ประสิทธิภาพสูง ราคาไม่แพง และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจ มีการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ มีภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดี เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ลูกคา้ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) ก็เป็นผูป้ระกอบการรายหน่ึงท่ีน ากลยทุธ์ดงักล่าวมาใชเ้พื่อดึงดูดหรือกระตุน้การรับรู้ 
ของลูกคา้เพื่อใหม้าใชสิ้นคา้และบริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มากข้ึน 
 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (TOT Public Company Limited) ไดด้ าเนินการในฐานะ
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2497 ก่อนแปลงสภาพ
เป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2545 ภายใตพ้ระราชบญัญติัทุนรัฐวสิาหกิจ  
พ.ศ. 2542 เป็นรัฐวสิาหกิจประเภทส่ือสารโทรคมนาคม และถือเป็นกิจการโทรศพัทแ์ห่งชาติ 
ของไทย ด าเนินกิจการเก่ียวกบัโทรศพัทแ์ละการส่ือสาร ปัจจุบนัยงัคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ  
ในสังกดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้
ทั้งหมด (บริษทั ทีโอที, 2557)  
 บริษทั ทีโอที จ  ากดั มหาชน นบัเป็นองคก์รท่ีมีการวางระบบส่ือสารโทรคมนาคม
พื้นฐานของประเทศไทยมาเป็นระยะเวลากวา่ 62 ปี ดว้ยประสบการณ์อนัยาวนาน ทีโอที 
พร้อมใหบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด และเป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายหลกัท่ีใหค้วามส าคญั 

https://th.wikipedia.org/wiki/24_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2497
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ถึงเร่ืองความมัน่คงของประเทศชาติ ท่ีไดมุ้่งเนน้พฒันาสร้างสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง  
เพื่อใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ทีโอที จึงไดมี้การยดึมัน่ 
การใหบ้ริการดว้ยใจแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัอยา่งใกลชิ้ด ขณะเดียวกนัก็ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
ดว้ยมาตรฐานคุณภาพบริการท่ีประทบัใจ ตลอดจนยงัคงสานต่อภารกิจการใหบ้ริการโทรคมนาคม
เพื่อสังคมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนทุกภาคส่วน และส่งเสริมความเท่าเทียมกนั
ในการเขา้ถึงบริการส่ือสารขั้นพื้นฐาน โดยใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายหลกัท่ีมีครอบคลุม 
ทัว่ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ และสนบัสนุนการน าไปสู่ผูใ้หบ้ริการบรอดแบนด ์ 
 เน่ืองจากในยคุสมยัปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
อยูท่ ั้งหมด 5 ราย ไดแ้ก่ TOT, CAT, 3BB, TRUE และ AIS ท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีสูง และเกิด
การคา้เสรีทางดา้นโทรคมนาคม มีการเจริญเติบโตไปในทางของเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมทั้ง 
ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน ประกอบกบัราคาค่าใชบ้ริการ 
ท่ีแข่งขนักนั ประกอบกบัผูว้ิจยัท่ีท างานอยูใ่น บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จึงท าใหต้อ้งการ 
ทราบถึงปัญหา เพื่อท่ีจะหาปัจจยัท่ีส่งเสริมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงคนยคุใหม่เปล่ียนแปลงไปตาม 
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบไปดว้ยดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบูรณาการ  
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดห้ลากหลายมาวเิคราะห์หรือพิจารณาถึงความตอ้งการและปัญหา เพื่อท่ีจะ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการใหบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์กำรวจิัย       
 1.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี     
 2.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี     
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 2.  ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
 3.  ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ผูศึ้กษาการวจิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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                              ตวัแปรอิสระ                                                               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั

 
 
 

กำรตดัสินใจ 
เลอืกใช้บริกำรอนิเตอร์เน็ต 

ของบริษัท ทโีอท ีจ ำกดั (มหำชน) 
สำขำนิคมอุตสำหกรรมอมตะนคร  

จงัหวดัชลบุรี 
      (Kotler & Keller, 2012, p. 188) 

กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร
(IMC) 

1. ดา้นการโฆษณา  
2. ดา้นประชาสมัพนัธ์  
3. ดา้นการส่งเสริมการขาย  
4. การขายโดยพนกังานขาย          
5. การตลาดแบบปากต่อปาก  
6. การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ   
(เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ              2. อาย ุ
3. สถานภาพ           4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ              6. รายได ้
(ปรัชญาคม ลว้นรัตน,์ 2554) 

ภำพลกัษณ์ 
1. ดา้นความสะดวก  
2. ดา้นคุณภาพการบริการ 
3. ดา้นราคา        
4. ดา้นความมัน่คงขององคก์ร 
5. ดา้นพนกังาน       
6. ดา้นองคก์ร          
7. ดา้นผูบ้ริหาร 
8. ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 
(ปรัชญาคม ลว้นรัตน,์ 2554) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ       
 1.  เพื่อน าผลการวจิยัไปใชก้บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี    
 2.  เพื่อน าขอ้มูลจากการวิจยัไปวเิคราะห์ เพื่อหาแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ 
ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ใหมี้ความไดเ้ปรียบและเหนือกวา่คู่แข่งขนั  
 3.  เป็นประโยชน์ต่อผูก้  าหนดนโยบายและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแล
อุตสาหกรรมการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี 
เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคและส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัเพิ่มข้ึนอยา่งประสิทธิภาพต่อไป  
 4.  เป็นแนวทางประยกุตใ์ชว้เิคราะห์หาปัจจยัในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต เช่น โทรศพัทพ์ื้นฐาน โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ 
 5.  เพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากงานวิจยัไปใชเ้พื่อก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
ใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในดา้นพนกังานท่ีใหบ้ริการ ราคาและคุณภาพการบริการ ความมัน่คง 
และการมีธรรมาภิบาลขององคก์ร และดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม การส่ือสารสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย 
การตลาดแบบปากต่อปาก และการตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ โดยไดเ้ปรียบเทียบกบั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดก้ าหนดขอบเขต 
ของการวิจยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูใ้ชบ้ริการระดบั Home user ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการของ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เลือกจากผูใ้ชบ้ริการระดบั Home user ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จึงใชว้ธีิการ 
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience)  
จากการสุ่มในขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน  
 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
 สถานท่ีศึกษาท่ีผูว้จิยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ส านกังานบริการลูกคา้ สาขาอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี และตามสถานท่ีติดตั้งและใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ในขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
จึงเลือกเป็นสถานท่ีท าการเก็บแบบสอบถาม   
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) หมายถึง รัฐวสิาหกิจประเภทส่ือสารโทรคมนาคม  
ด าเนินกิจการเก่ียวกบัโทรศพัทแ์ละการส่ือสาร แปรรูปมาจากองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 1.  เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิง ของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  อาย ุหมายถึง อายผุูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 3.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี    
 4.  อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี     
 5.  ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี     
 6.  รายได ้หมายถึง จ านวนเงินเดือนหรือรายไดต่้าง ๆ ท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน 
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ของผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพความประทบัใจ ซ่ึงไดก้ลัน่กรองออกมาจากจิตใจท่ีเคย 
เกิดข้ึนมาจากการไดรั้บรู้ ไดเ้ห็น ไดฟั้ง หรือผา่นประสบการ์ณมาจากอดีต ไม่วา่จะเป็นทั้ง 
ในดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีต่อ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาทั้งหมด 
9 ดา้น เช่น ความสะดวก คุณภาพการใหบ้ริการ ราคา พนกังาน องคก์ร ผูบ้ริหาร ธรรมาภิบาล  
ความรับผดิชอบต่อสังคมและความมัน่คงขององคก์ร     
 1.  ความสะดวก หมายถึง ความง่าย และรวดเร็วในการติดต่อขอใชบ้ริการและการช าระ
ค่าบริการและสินคา้ต่าง ๆ ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)     
 2.  คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง ความรู้ ความสามารถท่ีจะใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 
โดยการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยความตั้งใจ ใส่ใจ ดูแลผูใ้หบ้ริการใหไ้ดรั้บการบริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)   
 3.  ราคา หมายถึง ค่าใชบ้ริการรายเดือนของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)   
 4.  พนกังาน หมายถึง พนกังานหรือลูกจา้งของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
 5.  องคก์ร หมายถึง บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)     
 6.  ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจในการสั่งการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
 7.  ธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารงานท่ีดีของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
 8.  ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินงานและกิจกรรมท่ีบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) กระท าหรือจดัข้ึนมาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม   
 9.  ความมัน่คงขององคก์ร หมายถึง การด ารงอยูข่ององคก์รท่ีมีความมัน่คง ยาวนาน 

ในการด าเนินธุรกิจของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)       

 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication: IMC)
หมายถึง การน าเอาเคร่ืองมือส่ือสารทุกรูปแบบทางการตลาดน ามาผสมผสานกนั เพื่อใหเ้ขา้ถึง 
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
โดยการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารกระตุน้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตใหเ้กิดการรับรู้ การจดจ า 
และจูงใจใหเ้กิดการใชบ้ริการในระยะยาวในรูปแบบต่าง ๆ ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(Kotler, 1997) ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling)  
การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public 
relation) การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นตน้ โดยแต่ละรูปแบบอธิบายความหมายไดด้งัน้ี
 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใหข้อ้มูล ข่าวสาร ผา่นส่ือโฆษณาประเภท
ต่าง ๆ เพื่อเป็นแรงจูงใจหรือโนม้นา้วจิตใจใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหา 
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ท่ีโฆษณา เพื่อใหเ้กิดการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ (Kotler, 1997, p. 604) ในการศึกษาคร้ังน้ี  
การโฆษณายงัหมายรวมถึง การโฆษณาผา่นทางส่ือโทรทศัน์ วทิย ุอินเทอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
สามารถเป็นแรงจูงใจหรือโนม้นา้วจิตใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ    
 2.  การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) หมายถึง  
การน าเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารมาใชเ้พื่อสนบัสนุนภาพลกัษณ์ขององคก์ร และเสริมสร้างการรู้จกั 
ในตราสินคา้ ตลอดจนแนวทางการสร้างทศันคติในทางบวกใหแ้ก่สินคา้และบริการ ตลอดจน 
การน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือใหเ้กิดข้ึนได ้(De Pelsmacker, Geuens, & Bergh, 2000, p. 247) 
การศึกษาคร้ังน้ีการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ยงัหมายถึง การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ  
อาทิ การวา่จา้งเอม็ซีหรือพิธีกร และพริตต้ีใหท้  าหนา้ท่ีแนะน าสินคา้และการบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
และประชาสัมพนัธ์ และมีพนกังานแจกแผน่พบัหรือใบปลิวแนะน าโปรโมชัน่ แพค็เก็ต และ 
การติดตั้งป้ายโปสเตอร์ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างการรู้จกัในตราสินคา้  
 3.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง การจูงใจในการเสนอคุณค่าพิเศษ 
หรือการจูงใจในผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการสร้างยอดขายในทนัที 
(Kotler, 1997, p. 604) การศึกษาคร้ังน้ีการส่งเสริมการขายยงัหมายถึง การส่งเสริมการขาย  
โดยการขายแพค็เกจ อินเตอร์เน็ต พร้อมกล่องรับสัญญาณ IPTV รวมทั้งเม่ือขอติดตั้งใชบ้ริการ 
ยงัไดรั้บสิทธ์ิยมือุปกรณ์ฟรีอีกดว้ย ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดผลดีต่อการตดัสินใจในการเลือก 
ใชบ้ริการ    
 4.  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) หมายถึง การขายท่ีผูข้ายติดต่อส่ือสาร 
กบัผูบ้ริโภคท่ีมุ่งหวงัหน่ึงคนหรือมากกวา่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบริการ 
เพื่อตอบขอ้ซกัถาม และสามารถแนะน าการส่งเสริมการขายของร้านคาร์แคร์ไดเ้ป็นอยา่งดี (Kotler, 
1997, p. 604) การศึกษาคร้ังน้ีการขายโดยใชพ้นกังาน ยงัหมายถึง พนกังานมีการตอ้นรับ  
และใหบ้ริการท่ีดี อธัยาศยัดี พดูจาสุภาพ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการบริการ  
และพนกังานตรวจแกท่ี้มีความน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์และพนกังานยงัมีความรู้ ความสามารถ 
ในการแกไ้ขและตอบปัญหาต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีมีขอ้สงสัย ซ่ึงท าใหเ้กิดผลดีต่อการตดัสินใจ 
ในการเลือกใชบ้ริการ     
 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Decision making of consumers) หมายถึง ขั้นตอน 
การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยพิจารณาเก่ียวกบัการประเมินทางเลือก 
ในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ความส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์ความเช่ือถือ
ต่อตราสินคา้ ความพอใจ และดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
ท าใหเ้กิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการตามบุคคลอ่ืน ๆ (Schiffman & Kanuk, 1994,  
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p. 659) การศึกษาคร้ังน้ีการตดัสินใจใชบ้ริการยงัหมายถึง ผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั  
และเม่ือผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูแ่ลว้ มีโอกาสสูงท่ี
ผูใ้ชบ้ริการจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในสินคา้และบริการอ่ืน ๆ ในอนาคตขององคก์ร และรวมถึง
มีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการรายใหม่ ใหแ้ก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เน่ืองจากมีการบริการท่ีตอบสนองอยา่งครบถว้น 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 Home user หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตท่ีจดทะเบียนเป็นผูใ้ชบ้ริการ 
อินเตอร์เน็ตบา้น 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร” โดยไดท้บทวนวรรณกรรม คน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อศึกษาเป็นแนวทาง แนวคิด ปัญหา 
และอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้หรืออาจจะเกิดมีข้ึนจากทฤษฎีทั้งหลาย เพื่อรวบรวม 
เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการท าวจิยั และขอเสนอหวัขอ้ตามลาดบั
ต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision making in services) 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 5.  ประวติับริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
 6.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
 ความหมายของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
              Bovy et al. (1995, p. 5 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร
ทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated marketing communication: IMC) หมายถึง การท่ี 
บริษทัหน่ึงสามารถผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพื่อส่งข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร
และผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและจบัใจลูกคา้ 
 เสรี วงษม์ณฑา (2540 ก, หนา้  28-29) ใหค้วามหมายของการส่ือสารการตลาด 
(Integrated marketing communication) วา่หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสาร
การตลาดท่ีตอ้งใชก้ารชกัจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง โดยเป้าหมาย IMC คือ 
การมุ่งสร้างพฤติกรรมใหก้บักลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามความตอ้งการของตลาด 
โดยการพิจารณาวธีิส่ือสารตราสินคา้ (Brand contracts) เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ 
และน าไปสู่ความรู้ ความคุน้เคย ประกอบกบัความเช่ือมัน่ในสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ซ่ึง IMC  
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เป็นวธีิการในการส ารวจ 14 ขั้นตอน ในการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นหมาย ทฤษฎี 
แนวความคิดของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวความคิดของการส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ (Integrated communication: IMC) การส่ือสารดว้ยวธีิ “การส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ” เป็นกลยทุธ์วธีิการส่ือสารแนวใหม่ ท่ีหลายภาคธุรกิจนิยมน ามาใชก้นั 
อยา่งกวา้งขวางเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ เพื่อสร้าง
ภาพพจน์โดยรวมของสินคา้ บริการ และองคก์ร ซ่ึงสามารถสร้างภาพพจน์เชิงบวกใหเ้กิดข้ึนในใจ
ของผูบ้ริโภคได ้ก็จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนงานดา้นการตลาดการขายและเป็นท่ีมา
ของยอดขายซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ ต่อเน่ืองไปถึงความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) หมายถึง 
กระบวนการการพฒันาและน าโปรแกรมการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อจูงใจ  
กลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนัและกลุ่มลูกคา้คาดหวงัในช่วงเวลาหน่ึง ๆ (Schultz, 1993 อา้งถึงใน ธีรพนัธ์  
โล่ทองค า, 2544, หนา้ 7) 
              เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
              การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)  
 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งน าข่าวสาร
ไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วผา่นส่ือมวลชน อนัไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุนิตยสาร และส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ โบชวัร์ แผน่พบั 
โปสเตอร์  
              2.  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation)  
              การติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร 
ไม่วา่จะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุน้หรือลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือ 
และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

 3.  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  
              เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ ์หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจ 
ท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด (Belch & Belch, 2001, p. 11) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ
ตอ้งการซ่ึงท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, Walker, & 
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Stanton, 2001, p. 11) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ท าให้เกิดการทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้
คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ๆ ในช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 4.  การขายโดยพนกังานขาย (Personal selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสาร 
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล  
ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดยพนกังานขาย 
ถือเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)  
              5.  การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง ซ่ึงติดต่อเช่ืองโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่และสามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร 
ถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
     6.  การตลาดแบบไวรัส (Viral marketing) หรือปากต่อปาก การตลาดแบบไวรัส คือ 
เทคนิคทางการตลาดอยา่งหน่ึงท่ีใช ้Social network ท่ีมีอยูก่่อนแลว้มาเสริมสร้างใหเ้กิดการพบเห็น
ตราสินคา้ (Brand awareness) หรือท าเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางการตลาด โดยลกัษณะการกระจาย
ข่าวสารในแบบ Viral marketing จะเป็นลกัษณะเหมือนการบอกแบบปากต่อปาก เพียงแต่วา่ในยคุน้ี
ส่ืออินเทอร์เน็ตเอ้ือใหก้ารตลาดแบบไวรัสกระจายตวัไดเ้ร็วกวา่แต่ก่อนมาก Viral marketing นั้น 
มีพลงั มีน ้าหนกัในการสร้างความเช่ือถือมากกวา่โฆษณาแบบอ่ืน ๆ เพราะวา่มีการยนืยนั 
โดยเพื่อน ๆ ของผูรั้บเอง เพราะมกัจะเป็นการส่งต่อหรือบอกต่อโดยใชอี้เมล ์การไป Post  
ไวใ้น Blog หรือ Social network ของตนเอง พอเพื่อนมาเห็นก็ค่อนขา้งจะยนิยอมท่ีจะดู อ่าน  
หรือฟัง ขอ้ความหรือข่าวสารนั้นนัน่เอง Viral marketing ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชช่้องทาง 
ทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ยงัสามารถเผยแพร่กระจายไปตามส่ือ Traditional media เช่น ทีว ีวทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์ไดเ้ช่นกนั  
 7.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบริษทั 
ไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองหรือการซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรง
ไม่ไดมี้เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรงหรือส่งแคตตาล็อกสั่งสินคา้ทางไปรษณีย ์แต่เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ การจดัการฐานขอ้มูล 16 การขายตรง การตลาดทางโทรศพัท ์ 
การโฆษณาท่ีตอบสนองโดยตรงผา่นจดหมายทางตรงอินเทอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพห์รือ 
ส่ือโทรทศัน์อ่ืน ๆ บางบริษทัไม่ไดใ้ชช่้องทางการตลาดอ่ืน ๆ นอกจากใชช่้องทางการขายอิสระ 
ในการขายสินคา้โดยตรงไปยงัลูกคา้ (Kotler, 2003, p. 631)  

8. การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ (Event marketing) เช่น การประกวด 
การแข่งขนั การฉลอง การเปิดตวัสินคา้ใหม่ ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมมากในปัจจุบนั เพราะเป็นการส่ือสาร 
การตลาดท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมได ้และสามารถวดัผลไดด้ว้ยจ านวนของผูท่ี้เขา้มา 



 13 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมและสนใจติดตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)  
 9.  การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัท าวสัดุส่ิงของข้ึนมา ซ่ึงวสัดุ
ส่ิงของเหล่านั้นมีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้อยูด่ว้ย อาจจะเป็นโลโกต้ราสินคา้ ค าขวญั ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี
จะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving-media) ซ่ึงก่อใหเ้กิดการส่ือสารตราสินคา้ (Brand contact)  
ไดเ้ป็นอยา่งดี (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 
 เหตุผลที่ท าให้นักการตลาดให้ความส าคัญกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพิม่ขึน้ 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ถูกน าไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์และแผนการ
ส่ือสารทางการตลาดของบริษทัต่าง ๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ทั้งท่ีมีลูกคา้เป้าหมายเป็นลูกคา้
ทัว่ไปหรือหน่วยงาน องคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมตน้มาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 90 หรือ 
ประมาณช่วงปี พ.ศ. 2533-2543 โดยมีเหตุผลท่ีส าคญัหลายประการท่ีท าใหบ้ริษทัต่าง ๆ ประยกุตใ์ช้
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดงัน้ี  
 1.  บริษทัเหล่าน้ีเขา้ใจและตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการประสมประสาน 
กลยทุธ์การติดต่อส่ือสารหลายวธีิเขา้ดว้ยกนัมากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงกลยทุธ์ใดกลยทุธ์หน่ึง 
ดว้ยการประสานกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเขา้ดว้ยกนั บริษทัสามารถหลีกเล่ียงความซ ้ าซอ้น 
และสามารถใชป้ระโยชน์จากการประสมประสานกนัของเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุด  
 2.  มีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจท าใหน้กัการตลาด 
ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงท าใหมี้การประยกุตใ์ช้ การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร 
รูปแบบการดารงชีวิต การใชส่ื้อ และรูปแบบการซ้ือหรือเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้   
 ทศันะการวางแผน การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 ทศันะการวางแผน การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (เสรี วงษม์ณฑา,  
2540 ก, หนา้ 28-29) ถือเกณฑแ์นวความคิด 5 ประการ คือ    
 1.  การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะใชก้ารติดต่อส่ือสารหลายรูปแบบ
กบัลูกคา้ซ่ึงอยูภ่ายใตแ้ผนเดียวกนัและจุดมุ่งหมายเดียวกนั การติดต่อส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการตระหนกัวา่บุคคลสะสมขอ้มูลตลอดเวลาและขอ้มูลท่ีสะสมจะมีผลต่อ 
พฤติกรรมการซ้ือ ดงันั้นจึงควรใหข้อ้มูลใหก้บัลูกคา้ดว้ยวิธีการ ดงัน้ี   
  1.1  การโฆษณา 

1.2   การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
1.3   การส่งเสริมการขาย 
1.4   การประชาสัมพนัธ์ 
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1.5   การตลาดทางตรง 
1.6   การตลาดแบบปากต่อปาก 
1.7   เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ 

 2.  การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เร่ิมตน้จากลูกคา้ไม่ใช่ตวัของ
ผลิตภณัฑ์ จุดเร่ิมตน้ของการติดต่อส่ือสารของผลิตภณัฑ ์คือการคน้หาวธีิท่ีจะติดต่อส่ือสาร 
ใหท้ราบประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมาย โดยเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ คน้หาส่ิงท่ีมีคุณค่า  
และลูกคา้ไดย้อ้นกลบัไปศึกษาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ จากนั้นจึงระบุไดว้า่ โครงสร้างในข่าวสาร
ซ่ึงผูติ้ดต่อกบัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย     
 3.  การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป็นการคน้หาการติดต่อส่ือสาร 
ทั้งท่ีใชค้นและท่ีใชส่ื้อ จากจุดเร่ิมตน้ของลูกคา้ทุกคนท่ีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงันั้นจึงตอ้ง
ตอบสนองโดยการ        
  3.1  ผูใ้ชท่ี้ภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyal and user)     
  3.2  ผูใ้ชสิ้นคา้ของคู่แข่งขนั (Competitive user)     
  3.3  ผูใ้ชท่ี้เปล่ียนตราสินคา้ (Swing user)     
 ส่วนส าคญัของการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการอีกประการหน่ึง คือ  
การพิจารณาวา่ลูกคา้มีความคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ในผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึงเป็นเครือข่าย 
ตราสินคา้ (Brand network) และคน้หาวธีิการท่ีจะติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัตราเหล่าน้ี ซ่ึงเป็น 
การติดต่อส่ือสารกบัตราสินคา้ (Brand contacts) ดว้ยขอ้มูลน้ีจะเร่ิมตน้โดยการก าหนดวตัถุประสงค์
ส าหรับแต่ละชนิดของผูใ้ช ้แลว้จึงใชเ้คร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด   
 4.  การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะสร้างการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง
กบัลูกคา้ การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะมุ่งสร้างใหเ้กิดการตอบสนอง 
ดา้นพฤติกรรมลูกคา้ รับฟังความคิดเห็น และความตอ้งการลูกคา้      

 จากการทบทวนแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ  
เสรี วงษม์ณฑา (2547) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี (1) ดา้นการโฆษณา  
(2) ดา้นประชาสัมพนัธ์ (3) ดา้นการส่งเสริมการขาย (4) การขายโดยพนกังานขาย (5) การตลาด
แบบปากต่อปาก (6) การตลาดโดยการจดัการจดั กิจกรรมพิเศษ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดอ้ธิบายถึงความหมาย
ของภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวา่จะเป็นเช่นนั้น ตรงกบัภาษาองักฤษ
ค าวา่ “Image”   
 Kotler (2000, p. 553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ ความคิด ความเช่ือ และความประทบัใจระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของนั้น ๆ ซ่ึงทศันคติ 
และการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักบัภาพลกัษณ์   
 Jefkins (1993, pp. 21-22) ไดอ้ธิบายถึง ภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์
ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ (Corporate image) หมายถึงภาพขององคก์ารใด
องคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้
ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดด้ว้ยอาศยัการน าเสนอ        
อตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate identity) ซ่ึงปรากฎแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ 
เคร่ืองแบบ ฯลฯ          
 วรัิช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 81-83) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate 
image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนต่อจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานทางธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง 
รวมไปถึงการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นดว้ย และหมายรวมไปถึง
สินคา้ผลิตภณัฑ ์(Product) และบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าวา่ภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทั้งตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และ
สินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย   

 ปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ภาพท่ีเกิดข้ึนในความคิด 
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยเป็นภาพท่ีเกิดจากการรวมกนัของความเช่ือ ความคิด ท่ีผา่นจาก
ประสบการณ์โดยตรง หรือประสบการณ์โดยออ้มของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองภาพลกัษณ์ สรุปความหมายไดว้า่ เป็นความคิดท่ีอยูใ่น
ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีผา่นมาจากการท่ีเคยใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นความประทบัใจ ซ่ึงเป็นทศันคติ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาลกัษณ์ของสินคา้และบริการนั้น ๆ 

 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ และการเกดิภาพลกัษณ์    
 Boulding (1956, p. 91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีสร้างข้ึนมาเองเฉพาะบุคคลนั้น เป็นความรู้ 
เชิงอตัวสิัย (Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง คุณค่าท่ีบุคคลเป็นผูก้  าหนด 
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โดยจะเก็บสะสมความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดเ้ห็นและมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจากบุคคลนั้น 
ไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป โดยไดเ้ฉพาะภาพบางส่วน 
หรือมุมมองกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนเพียงพอ ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ีจะประกอบกนั
เป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของบุคคลใดบุคคลหน่ึงและพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีอยูใ่นสมองดว้ยเพื่อใหง่้ายแก่การ
ท าความเขา้ใจ  

 องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะ 
ผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลกดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์
โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target consumer) แต่ละราย 
จะเปล่ียนฐานะมาเป็นลูกคา้ (Customer) นั้น จะผา่นการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ 
(Knowledge) และ ความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่เกิด
พฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภคในท่ีสุด 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 83) กล่าวเพิ่มเติมวา่ องคป์ระกอบของภาพพจน์องคก์ร
ประกอบดว้ย   

 1.  ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบเชิงการรับรู้ 
(Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสังเกตโดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู้การรับรู้   
ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก     

 2.  พนกังาน (Employee) คือ บริษทัท่ีดีตอ้งมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดี มีวญิญาณของการใหบ้ริการ และมีบุคลิกภาพท่ีดี     
 3.  สินคา้ (Product) ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบัขอ้ความโฆษณา 
ท่ีเผยแพร่ออกไป         
 4.  การด าเนินธุรกิจ (Business practice) ควรมีการคืนก าไรสู่สังคมเพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ใหก้บับริษทั ดงันั้นองคก์รทั้งหลายจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคืนก าไรแก่สังคมในรูปแบบของ
กิจกรรมสาธารณะและการกุศลต่าง ๆ      
 5.  กิจกรรมสังคม (Social activities) คือ การดูแลเอาใจสังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล  
หรือสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคม       
 6.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ส านกังาน (Artifats) บริษทัตอ้งมีส่ิงท่ีแสดงสัญลกัษณ์
ของบริษทั ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์ส านกังาน ควรมีโลโกอ้งคก์ร 
แสดงอยูด่ว้ย ควรมีการออกแบบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งของบริษทั อุปกรณ์เหล่าน้ีสะทอ้นความเป็น 
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ตวัตนของบริษทั (Corporate identity) ใหก้บัคนอ่ืนท่ีไดพ้ิจารณาภาพพจน์ของบริษทัวา่เป็นอยา่งไร 
 จากการทบทวนแนวคิดภาพลกัษณ์ขององคก์ร ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของ ปรัชญาคม  
ลว้นรัตน์ (2554) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ดา้นความสะดวก  
(2) ดา้นคุณภาพการบริการ (3) ดา้นราคา (4) ดา้นความมัน่คงขององคก์ร (5) ดา้นพนกังาน  
(6) ดา้นธรรมาภิบาล (7) ดา้นองคก์ร (8) ดา้นผูบ้ริหาร (9) ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ (Decision making in services)   
 ความหมายของการตัดสินใจใช้บริการ 
 ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี     
 Barnard (1971) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจวา่เป็นเทคนิควธีิท่ีลดทางเลือกลงมา 
ใหเ้หลือเพียงทางเดียว   

 Simon (1997) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาส 
ท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปไดแ้ละทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่  
 Moody (1983) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลา 
ท่ีจะหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหาขอ้เทจ็จริง  
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวพนักบั
การใชจ่้าย และการใชเ้วลา        
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1979) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่  
เป็นกระบวนการส าคญัขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 
 Jones (2014) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจองคก์ารวา่ เป็นกระบวนการท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ร โดยการคน้หาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้     
 วฒิุชยั จ  านงค ์(2523) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการ การตดัสินใจ 
เป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุกเร่ือง เพื่อด าเนินการไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการ
พิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ความรักใคร่ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะ
เป็นกระบวนการอนัประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป 
 บุษกร ด าคง (2542) กล่าววา่ การตดัสินใจตอ้งใชข้อ้มูลพื้นฐานจากเร่ืองท่ีก าลงัพิจารณา 
โดยใชค้วามรู้พื้นฐาน และขอ้สรุปท่ีเป็นท่ียอมรับน ามาผสมผสานกบัการสรุปอา้งอิง เพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย แสดงทิศทางน าไปสู่การตดัสินใจ 
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 Johnston (2016) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการ 
ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอน 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับ
ผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับกลยทุธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย      
 Konthong and Poopanee (2012) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ การเลือก
ผลิตภณัฑห์รือบริการอ่ืน ๆ จากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
มีอยู ่3 ระดบัคือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจท่ีจ ากดั และการตดัสินใจ 
อยา่งกวา้งขวาง     
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็น             
5 ขั้นตอน โดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ 
ซ่ึงสรุปขั้นตอนท่ีส าคญั (Kotler & Keller, 2006, p. 181) ดงัภาพท่ี 2-1 แสดงใหเ้ห็นถึงโมเดล  
5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 
    
 

ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2006) 
            
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem recognition) พฤติกรรมการซ้ือมีจุดเร่ิมตน้ 
จากการท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอาจไดรั้บจาการกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ 
หรือเห็นคนรอบขา้งใชสิ้นคา้นั้น ๆ เป็นตน้ หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) หลงัจากผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้  
การคน้หา เสาะหา ศึกษาขอ้มูลของสินคา้นั้น ๆ เป็นขั้นตอนท่ีจะเกิดต่อมา แต่ทั้งน้ีกระบวนการ 
หาขอ้มูลในขั้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้นั้น ๆ สูงมาก และสามารถ
ซ้ือสินคา้ไดท้นัที การเสาะหาขอ้มูลอาจไม่มีเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในทนัทีแต่ถา้หากมี 

รับรู้ถึงความ 

ตอ้งการ (Need 

recognition) หรือ

การรับรู้ ปัญหา 

(Problem 

recognition) 

การคน้ขอ้มูล 

(Information 

search 

recognition) 

การประเมิณ

ผล ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การ

ตดัสินใจ 

ซ้ือ 

(Purchase 

decision) 

พฤติกรรม 

ภายหลงัการ

ซ้ือ (Post 

purchase 

behavior) 
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ความตอ้งการธรรมดาตามธรรมชาติและไม่อาจหาซ้ือไดท้นัที การเสาะหาขอ้มูลก็จะเกิดข้ึน 
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  
 3.  การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภค 
ไดมี้การเสาะหาขอ้มูลแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ  
นัน่หมายถึง ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ยีห่้ออะไร หรือซ้ือสินคา้อะไร ผูบ้ริโภค 
แต่ละคนก็มีแนวทางการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และ
ทางเลือกท่ีมีอยู ่นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก 
กระบวนการประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน  
และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือ แนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือ 
ในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีหลายประการ คือ    
  3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ(์Attributes) และประโยชน์ของสินคา้ท่ีไดรั้บคือ  
การพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และคุณสมบติัของสินคา้วา่ สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
หรือมีความสามารถเพียงใด        
  3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ ้าหนกัความส าคญัของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Degree of 
importance) คือ การพิจารณาถึงความส าคญัของคุณสมบติั (Attributes importance) ของสินคา้ 
เป็นหลกัมากกวา่พิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ (Salient attributes) ดงันั้น ความเช่ือถือ
เก่ียวกบัตราสินคา้อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ      
  3.3  ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเช่ือถือ 
ต่อตราของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น  
รับรู้จากประสบการณ์ในอดีต        
  3.4   ความพอใจ (Utility function) คือ การประเมินวา่มีความพอใจต่อสินคา้ 
แต่ละตราสินคา้แค่ไหน ถา้น าคุณสมบติัของสินคา้เทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากคุณสมบติั 
ของแต่ละสินคา้แลว้ก็ จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
  3.5  กระบวนการประเมิน วธีิน้ีเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยัส าหรับการตดัสินใจ เช่น 
ความพอใจ ความเช่ือถือในตราสินคา้ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณาเปรียบเทียบใหค้ะแนน 
เพื่อหาผลสรุปวา่ ตราสินคา้ใดไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุดก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อไป 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจท าให้ 
ผูบ้ริโภคสามารถจดัล าดบัความส าคญัของการเลือกซ้ือไดแ้ลว้ ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึง
ทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้
(Unexpected situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้  
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ไม่ไดห้มายความวา่จะเกิดการซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเส่ียงจาก 
การเลือกบริโภคสินคา้นั้น ๆ ไดอี้ก ดว้ย  
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภค 
จะไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ไดถ้า้พอใจผูบ้ริโภค
ไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ ก็ท  าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไดห้รืออาจมีการแนะน าใหเ้กิดผูบ้ริโภค
รายใหม่ได ้แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ือง 
จากการบอกต่อ ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2526 อา้งถึงใน ปิยะนุช เหลืองาม, 2552) ไดก้ล่าววา่ 
ในบรรดาทฤษฎีท่ีส าคญัของการตดัสินใจ อาจจ าแนกไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะส าคญัคือ 
จะค านึงถึงวา่ แนวทางการตดัสินใจน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถบรรลุ 
ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจไดซ่ึ้งการพิจารณาวา่แนวทางใดเป็นแนวทางท่ีน่าจะเป็นหรือ 
ควรจะเป็นนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั 
ก็ได ้ดงันั้น การใชท้ฤษฎีน้ี ตดัสินใจในประเด็นปัญหาใด ๆ ก็ตาม จึงมีลกัษณะท่ีข้ึนอยูก่บั
มาตรฐานหรือหลกัเกณฑ์ดงักล่าว จะเป็นเคร่ืองก าหนดวา่มีปัญหานั้น ๆ ซ่ึงในทรรศนะของ 
บุคคลอ่ืนท่ีมีมาตรฐานความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอาจจะเห็นวา่ไม่เหมาะสมก็ได ้ดว้ยเหตุน้ี  
การตดัสินใจโดยใชท้ฤษฎีจึงมีลกัษณะการพรรณนาแบบอุดมทศัน์ (Idea type) มากกวา่จะเป็นแบบ
วเิคราะห์ถึงสภาพท่ีแทจ้ริง     
 2.  ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theory) คือ เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะ 
แตกต่างกบัทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีท่ีมีสาระส าคญัท่ีวา่การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาหน่ึง ๆ 
จะตอ้งกระท าอยา่งไรจึงจะสัมฤทธ์ิผลได ้โดยมุ่งเนน้ใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งมีเหตุผล 
มีความถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไปดงันั้น จึงไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ  
ท่ีแน่นอนตลอดจนมีการน าเอาเทคนิคสมยัใหม่ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการตดัสินใจดว้ย 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใชบ้ริการอธิบายวา่ การตดัสินใจใชบ้ริการหรือไม่ ข้ึนอยูก่บั 
องคป์ระกอบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั คือ ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลข่าวสาร  
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือ 
บริการได ้2 วธีิ คือ        
 1.  จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูรั้บบริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตนกบั 
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเองแลว้เกิดการ 
รับรู้วา่ ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
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เป็นตน้    
 2.  จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากค าบอกเล่า 

ของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพโ์ฆษณาแลว้ท าใหเ้กิดการรับรู้ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองหรือไม่ ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด    
 จากการทบทวนแนวคิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Kotler and 
Keller (2006) มาเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีองคป์ระกอบคือ การประเมินทางเลือก 
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั (1) คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(2) ความส าคญั
ของคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(3) ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (4) ความพอใจ  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
            ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538, 
หนา้ 41-42) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะ 
ดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ตวัแปรดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
            1.  เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกั
ในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนั 
ตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ 
การรับรู้และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่าง ๆ กนั 
 2.  อาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการ 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้แฟชัน่ กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจ 
สินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัและไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายส่วนนั้น 
            3.  สถานภาพครอบครัว ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวติสมรส  
(อายแุรกสมรส) การแตกแยกของชีวติสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู,่ การหยา่ร้าง)  
และ การสมรสใหม่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 
2541) สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ประเด็นส าคญัท่ีสุด ในการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรส 
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ของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวมและแบ่งแยก 
ประเภทของสถานภาพสมรส ดงัน้ี 

3.1 โสด  
3.2  สมรส  
3.3  หมา้ยและไม่สมรสใหม ่ 
3.4  หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่  
3.5  สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญั 

ต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลานอ้ยกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผกูพนั หรือคนท่ีตอ้ง 
อยูใ่นความรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแต่งงานแลว้ 
 4.  รายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปร 
ท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล  
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่าโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก 
จึงท าใหมี้รายไดต้  ่า ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจเป็นเกณฑรู์ปแบบการด ารงชีวติ 
ค่านิยม อาชีพ ระดบัการศึกษา ฯลฯ นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้น
ประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และอาชีพร่วมกนั 

 ความหมายของค าวา่ ประชากรศาสตร์ (Demography) ท่ีเขา้ใจง่าย และดูเหมือนวา่ 
เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ไดแ้ก่ ความหมายตามท่ี Hauser and Duncan (n.d. อา้งถีงใน นิพนธ์ 
เทพวลัย,์ 2523, หนา้ 1) ไดใ้หไ้วว้า่ ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย  
 (Distribution) และองคป์ระกอบของประชากร (Composition) ศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง 
และองคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้น องคป์ระกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร
ไดแ้ก่ การเกิด การตาย การยา้ยถ่ิน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางสังคม  
          นิพนธ์ เทพวลัย ์(2523, หนา้ 1-3) ตามความหมายน้ีจะเห็นวา่ ประชากรศาสตร์มีขอบเขต
การศึกษาใน 3 ประเด็นคือ 
 1.  การศึกษาเก่ียวกบัขนาดของประชากร ค าวา่ ขนาด หมายถึงจ านวนหน่วยในการนบั
ประชากร เช่น จ านวน - คน ซ่ึงในประเด็นน้ีจะเป็นการศึกษาใหท้ราบวา่ ณ พื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด 
มีขนาดประชากรเท่าใด ใหญ่หรือเล็กกวา่ในอดีต และจะมีขนาดเท่าใดในอนาคต 
 2.  การศึกษาเก่ียวกบัการกระจายของประชากร ค าวา่ การกระจาย หมายถึง การจดักลุ่ม
ของประชากรในพื้นท่ีหน่ึง ๆ จะเป็นในลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือเขตท่ีอยูอ่าศยัก็ไดใ้นเวลา 
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ท่ีก าหนด ฉะนั้น ในประเด็นน้ีจึงศึกษาวา่ประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์หรือ 
เขตท่ีอยูอ่าศยัอยา่งไร เช่น ภูมิภาค จงัหวดั ชนบท ในเมือง อะไรเป็นสาเหตุของการกระจายดงักล่าว 
และมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายของประชากรดงักล่าวนั้น 
 3.  การศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบประชากร ในประเด็นน้ีเป็นการศึกษาถึงคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ของประชากรท่ีรวมกลุ่มกนั ณ พื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง เช่น เพศ อาย ุสัญชาติ  
สถานภาพการสมรส รายได ้อาชีพ เป็นตน้ 

 

ประวตัิบริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
              บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2497 โดยแปลงสภาพ
มาจากองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2545 บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) นบัเป็นองคก์รท่ีวางรากฐานระบบส่ือสารโทรคมนาคมไทยมาเป็นระยะเวลากวา่ 62 ปี 
โดยยดึมัน่การใหบ้ริการดว้ยใจแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัและเป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายหลกัท่ีให้
ความส าคญัต่อเร่ืองความมัน่คงของประเทศชาติ ท่ีไดมุ้่งเนน้พฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ขณะเดียวกนัก็ใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ดว้ยมาตรฐานคุณภาพบริการในระดบัธุรกิจ ตลอดจนยงัคงสานต่อภารกิจการใหบ้ริการ
โทรคมนาคมเพื่อสังคมท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนทุกภาคส่วนละส่งเสริม
ความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงบริการส่ือสารขั้นพื้นฐาน โดยใชป้ระโยชน์จากโครงข่ายหลกั 
ท่ีมีครอบคลุมทัว่ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วสัิยทัศน์ 

 มุ่งสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมชั้นน าของประเทศ 
 พนัธกจิ 
 1.  ยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการด าเนินธุรกิจ 
 2.  ใหบ้ริการโทรคมนาคมอยา่งมีคุณภาพ 
 3.  สร้างหลกัประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของประชาชน 
 ค่านิยม 
 1.  ลูกคา้ส าคญัท่ีสุด 
 2.  คุณภาพบริการระดบัสากล 
 3.  ตอบสนองอยา่งรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 4.  ความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยแ์ละโปร่งใส 
 5.  ความสามคัคีและการท างานร่วมกนัเพื่อองคก์ร 
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 6.  ความมุ่งมัน่และความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 สินค้าและบริการ 
        บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการใหบ้ริการดา้นต่างๆแก่ผูบ้ริโภคดงัต่อไปน้ี 
 1.  บริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน บริการโทรศพัทผ์า่นโครงข่ายโทรคมนาคมพื้นฐาน 
ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการปรับปรุงและรักษาคุณภาพบริการ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  บริการโทรศพัทส์าธารณะ บริการโทรศพัทส์าธารณะของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) มีทั้งเคร่ืองโทรศพัทส์าธารณะชนิดหยอดเหรียญและชนิดบตัร และยงัเพิ่มการใหบ้ริการ
TOT web payphone ในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทางธุรกิจ เช่น ท่ีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 3.  บริการอินเตอร์เน็ต ส าหรับลูกคา้ธุรกิจและลูกคา้ทัว่ไป มีทั้งแบบ Dial-up  
บรอดแบนด์แบบไร้สายดว้ยเทคโนโลย ีWiFi เพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้เลือกใชง้านตามความเหมาะสม  
              4.  TOT fiber 2U บริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผา่นโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง 
(Optical fiber cable) จาก ทีโอที สามารถใชง้านดา้นธุรกิจและส่วนบุคคลไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั  
ดว้ยความเร็วตั้งแต่ 10 Mbps ถึง 1000 Mbps รัศมีครอบคลุมพื้นท่ีใหบ้ริการไดถึ้ง 20 กิโลเมตร  
จากชุมสายโทรศพัทจึ์งหมดปัญหาเร่ืองระยะทางท่ีมีผลต่อระดบัความเร็วของบริการน าคุณสู่โลก 
Triple play เช่ือมต่อทั้งเสียง (Voice) ขอ้มูล (Data) และวดีิโอ (Video) อยา่งไม่ติดขดั สร้างความ
บนัเทิงส่วนตวัและความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจจึงมัน่ใจไดว้า่ทุกขอ้มูลปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 
ใหชี้วติเหนือระดบัในทุกการติดต่อส่ือสารอยา่งสมบูรณ์แบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ 
สร้างความเหนือชั้นในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  ลกัษณะบริการ  
          4.1  บริการ IPTV ครบครัน ทั้งสาระ ความบนัเทิง ข่าว กีฬา ถ่ายทอดสด 
        4.2  รองรับบริการแบบ Interactive service 
        4.3 สนุกกบัเกมออนไลน์ไดเ้ตม็ท่ีมนั ๆ เตม็สปีดแบบไม่มีสะดุด 
       4.4  คน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกรวดเร็ว เพื่อสนบัสนุนการเรียนแบบ  
e-learning 
        4.5  รองรับ Voice over IP ทั้งเสียงและภาพในรูปแบบของ Video conference 
           5.  TOT WiFi เป็น Hi-speed internet แบบไร้สาย ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 b/g 
(Wireless LAN) ดว้ยความเร็วสูง (จาก Client ถึง Access point) 
          5.1  บริการดว้ยเทคโนโลย ีWi-Fi สามารถใชง้านผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop หรือ 
PDA 
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  5.2  สามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ (Always on) 
  5.3  อุปกรณ์ส่งสัญญาณ Access point สามารถส่งสัญญาณไดไ้กล 50-100 เมตร  
จากตวัอุปกรณ์  
          5.4  มัน่ใจเร่ืองความปลอดภยัเน่ืองจากรองรับระบบ VPN 
           6.  TOT HotSpot เป็นบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง สามารถใชง้านผา่นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ Laptop หรือ PDA ใหบ้ริการในรูปแบบ Prepaid card (Scratched card) และซ้ือ 
Account แบบ Online ผา่นบตัรเครดิต ซ่ึงสามารถน าไปใชบ้ริการ ณ สถานท่ีใหบ้ริการในเครือข่าย
ของทีโอที ท่ีมีสัญลกัษณ์ TOT HotSpot ทุกแห่งทัว่ประเทศ 
          7.  TOT Online เป็นบริการอินเทอร์เน็ตฟรีแก่ลูกคา้ท่ีใชเ้ลขหมายโทรศพัทป์ระจ าท่ีของ
ทีโอทีทัว่ประเทศเช่ือมต่อไดค้ร้ังละ 2 ชัว่โมง โดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
          8.  Hi-speed เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีใชเ้ทคโนโลย ีADSL (Asymmetric 
digital subscriber line) ผา่นสายโทรศพัทเ์ส้นเดิม สามารถรับ-ส่ง ขอ้มูลสูงสุดดว้ยอตัราความเร็ว
การรับขอ้มูล (Download) สูงสุดท่ี 20 Mbps และอตัราการส่งขอ้มูล (Upload) สูงสุดท่ี 2 Mbps  
เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบตลอดเวลา (Always on) สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดไ้ม่จ  ากดั  
โดยระดบัความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูลจะข้ึนอยูก่บัระยะทางและคุณภาพของคู่สายนั้น ๆ 
 9.  Leased line internet เป็นบริการคู่สายเช่า วงจรเช่า ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
ดว้ยเทคโนโลยใียแกว้น าแสงและดาวเทียมเพื่อรับส่งภาพ เสียง และขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แม่นย  า และปลอดภยัจากการละเมิดขอ้มูลความเร็วในการรับ-ส่ง ตั้งแต่ความเร็ว 
9.6 Kbps จนถึงความเร็ว 155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU โดยมีศูนยค์วบคุมการท างานของ 
โครงข่ายดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Network management system: NMS) จึงเหมาะส าหรับราชการ 
สถาบนัการเงิน ธนาคาร สถานีวทิยสุถานีโทรทศัน์ รวมถึงธุรกิจผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต และ  
e-Commerce 
         10.  Metro LAN เป็นโครงข่ายขอ้มูลความเร็วสูงส าหรับบริการในเขตเมือง สามารถ
ใหบ้ริการดว้ยความเร็วตั้งแต่ 1 Mbps-1 Gbps รองรับบริการไดท้ั้ง เสียง วดีิโอ และขอ้มูล  
เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใชว้งจรส่ือสารขอ้มูลหรือวงจรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีมี 
ความประหยดั เช่น เจา้ของอาคารส านกังาน เจา้ของอพาร์ทเมน้ท ์และคอนโดมิเนียมผูใ้หบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) และ SME 
         11.  IP-VPN เป็นบริการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูงแบบจุดต่อจุด จุดต่อหลายจุด  
หรือหลายจุดต่อหลายจุด จากโครงข่าย IP ภายในประเทศไปยงัจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ 
ครอบคลุมภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก มีขนาดวงจรให้เลือกใชต้ั้งแต่ 64 Kbps เป็นตน้ไป เหมาะส าหรับ 
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กลุ่มลูกคา้องคก์รธุรกิจบริษทัขนาดใหญ่และบริษทัขา้มชาติ ใหส้ามารถเช่ือมโยงการรับ-ส่ง ขอ้มูล 
ระหวา่งสาขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภยั มีรูปแบบการใหบ้ริการ 3 แบบ ดงัน้ี 
           11.1  บริการแบบ PE-to-PE ทีโอที เป็นผูใ้หบ้ริการเฉพาะโครงข่ายหลกัเท่านั้น โดย
ผูใ้ชบ้ริการจดัหาอุปกรณ์และโครงข่ายปลายทางเอง 
            11.2  บริการแบบ End-to-End  ทีโอที ใหบ้ริการโครงข่ายหลกัและโครงข่ายปลายทาง
ไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์ปลายทางเอง 
            11.3  บริการแบบ CE-to-CE ทีโอที เป็นผูใ้หบ้ริการจดัหาอุปกรณ์และโครงข่าย 
รวมทั้งบ ารุงรักษาอุปกรณ์ปลายทางทั้งหมด (Managed service) 
  คุณสมบติัของโครงข่าย      
  1.  ใชโ้ครงข่าย Broadband IP บน Fiber optic แบบ Fully protection ท่ีครอบคลุม
พื้นท่ีใหบ้ริการทัว่ประเทศและเช่ือมโยงไปยงั PoP (Point of presence) ของทีโอทีในต่างประเทศ 
ท่ีเป็นศูนยก์ลางโทรคมนาคมของโลก 
          2.  สามารถใหบ้ริการไปไดท้ัว่โลกโดยร่วมมือกบัพนัธมิตรระดบัชั้นน าของโลก  
ท าใหส้ามารถตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยคุณภาพระดบัสากล 

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัเทคโนโลยอีนิเตอร์เน็ต 

 อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก โดยจะเป็น 
การเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองจากทัว่โลกมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงช่วยให ้
สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไดท้ัว่โลก ในการติดต่อกนัระหวา่ง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ าเป็นตอ้งมีการระบุวา่ ส่งมาจากไหน ส่งไปใหใ้ครซ่ึงตอ้งมีการระบุช่ือเคร่ือง  
(คลา้ยกบัเลขท่ีบา้น) ในอินเทอร์เน็ตใชข้อ้ตกลงในการติดต่อท่ีเรียกวา่ TCP/IP (ขอ้ตกลงท่ีท าให้
คอมพิวเตอร์ติดต่อกนัได)้ ซ่ึงจะใชส่ิ้งท่ีเรียกค่า “ไอพี-แอดเดรส” (IP-Address) ในการระบุ 
ช่ือเคร่ืองจะไม่มีเบอร์ท่ีซ ้ ากนัได ้
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ภาพท่ี 2-2  อินเทอร์เน็ต ระบบการเช่ือมต่อของอินเทอร์เน็ต 
 
 ประวตัิของอนิเทอร์เน็ต 

 อินเทอร์เน็ตก าเนิดข้ึนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2512 โดยองคก์ร 
ทางทหารของสหรัฐอเมริกา ช่ือวา่ U.S. Defence Department เป็นผูคิ้ดคน้ระบบข้ึนมา ซ่ึงประสบ
ความส าเร็จและไดรั้บความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องคก์ร รัฐบาล และสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก 
 การเช่ือมต่อในภาพแรกแบบเดิม ถา้ระบบเครือข่ายถูกตดัขาด ระบบก็จะเสียหาย 
และท าใหก้ารเช่ือมต่อขาดออกจากกนั แต่ในเครือข่ายแบบใหม่ แมว้า่ระบบเครือข่ายหน่ึงถูกตดัขาด 
เครือข่ายก็ยงัด าเนินไปไดไ้ม่เสียหาย เพราะโดยตวัระบบก็หาช่องทางอ่ืนเช่ือมโยงกนัจนได ้
ในระยะแรก เม่ือ ARPAnet ประสบความส าเร็จ ก็มีองคก์รมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ใหค้วามสนใจ 
เขา้มาร่วมในโครงข่ายมากข้ึน โดยเนน้การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail )  
ระหวา่งกนัเป็นหลกั ต่อมาก็ไดข้ยายการบริการไปถึงการส่งแฟ้มขอ้มูลข่าวสารและส่งข่าวสาร
ความรู้ทัว่ไป แต่ไม่ไดใ้ชใ้นเชิงพาณิชย ์เนน้การใหบ้ริการดา้นวชิาการเป็นหลกั 
        ปี พ.ศ. 2523 คนทัว่ไปเร่ิมสนใจอินเทอร์เน็ตมากข้ึน มีการน าอินเทอร์เน็ตมาใช ้
ในเชิงพาณิชย ์มีการท าธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต บริษทั หา้งร้านต่าง ๆ ก็เขา้ร่วมเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มากข้ึน 
 

http://www.dmc.tv/articles/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2.html
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 อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
         ปัจจุบนัไดมี้ผูรู้้จกัและใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน มีอตัราการเติบโตมากกวา่ 100% สมาชิก
ของอินเทอร์เน็ตขยายจากอาจารย ์และนิสิตนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไปสู่ประชาชนทัว่ไป 
ในยคุแห่งสังคมข่าวสารเช่นปัจจุบนั การส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยิง่ทวคีวามส าคญั 
มาก ข้ึนเป็นล าดบัเครือข่าคอมพิวเตอร์ใหแ้ลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งกนัไดโ้ดยง่าย ในปัจจุบนั 
มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงไปทัว่โลก ผูใ้ชใ้นซีกโลกหน่ึงสามารถติดต่อกบัผูใ้ชใ้น 
ซีกโลกหน่ึง ไดอ้ยา่งรวดเร็วเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีรู้จกักนัในช่ือของ “อินเทอร์เน็ต” (Internet)  
จดัวา่เป็น เครือข่ายท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดในยคุของสังคมข่าวสารปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตมีขอบข่าย
ครอบคลุมพื้นท่ีแทบทุกมุมโลกสมาชิกในอินเทอร์เน็ตสามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูท่ี่จุดใด ๆ 
เพื่อส่งข่าวสารและขอ้มูลระหวา่งกนัไดบ้ริการขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตมีหลากรูปแบบและมีผูนิ้ยมใช้
เพิ่มมากข้ึนทุกวนั จากการคาดการณ์โดยประมาณแลว้ 
          ปัจจุบนัมีเครือข่ายทัว่โลกท่ีเช่ือมเขา้เป็น อินเทอร์เน็ตราว 45,000 เครือข่าย จ านวน
คอมพิวเตอร์ในทุกเครือข่ายรวมกนัคาดวา่มีประมาณ 4 ลา้นเคร่ือง หรือหากประมาณจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทัว่โลกคาดวา่มีประมาณ 25 ล้านคน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน เราจึงกล่าวไดว้า่ 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายมหึมาท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งขวางท่ีสุด มีการขยายตวัสูงท่ีสุด  
และมีสมาชิกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัเครือข่ายอ่ืนท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั พฒันาการของ
อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมิไดเ้ป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะเจาะจง อาร์พาเน็ต (ARPAnet)  
ในขั้นตน้เป็นเพียงเครือข่ายทดลอง ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นการสนบัสนุนงานวจิยัดา้นการทหาร 
และอาร์พาเน็ตเป็นผลพวงมาจากการเมืองโลกในยคุสงครามเยน็ระหวา่งค่าย คอมมิวนิสต ์
และค่ายเสรีประชาธิปไตย ยคุสงครามเยน็  
         การเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดก าเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหวา่งมหาวทิยาลยั หรือท่ีเรียกวา่ “แคมปัสเน็ตเวอร์ก” (Campus network) เครือข่ายดงักล่าว 
ไดรั้บการสนบัสนุนจาก “ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ” (NECTEC) 
จนกระทัง่ได ้เช่ือมเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม ปี พ.ศ. 2535 พฒันาการ 
ประเทศไทยไดเ้ร่ิมติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยใช ้E-mail ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี 
“มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่” เป็นแห่งแรก และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย 
ภายใตค้วามร่วมมือระหวา่งไทยและออสเตรเลียในช่วงเวลาต่อมา ในขณะนั้นยงัไม่ไดมี้ 
การเช่ือมต่อ แบบ On-line หากแต่เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร ดว้ย E-mail โดยใชร้ะบบ MSHnet 
และ UUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศพัทเ์ช่ือมเขา้มาสู่ระบบวนัละ 2 คร้ัง 
 

http://www.dmc.tv/search/%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99
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 ความแตกความต่างของเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัน้ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และยงัมีเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

เพิ่มเขา้มาอยูเ่สมอ ดงันั้นจึงแยกความแตกความต่างของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตกนั  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  Internet ADSL 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  การเช่ือมตวัอินเตอร์เน็ต ADSL 
 
 ADSL ยอ่มาจาก Asymmetric digital subscribers line คือ เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล
ความเร็วสูง (เม่ือหลายปีก่อน) ท าใหเ้ราสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดโ้ดยใชคู้่สายโทรศพัท ์
เป็นเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนสายโทรศพัทท่ี์ท าจากลวดทองแดงใหเ้ป็นสายสัญญาณในการส่ง 
และรับขอ้มูล ซ่ึงความเร็วในการรับขอ้มูลเขา้ (Download) จะอยูป่ระมาณ 8 Mbps และ 
การส่งขอ้มูล (Upload) อยูท่ี่ประมาณ 1 Mbps แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต
และพื้นท่ีในการรับบริการดว้ย (ระยะทางการเช่ือมต่อ) 
 ขอ้ดีของการเช่ือมต่อแบบ ADSL คือ (1) ถา้มีโทรศพัทอ์ยูแ่ลว้ผูใ้ชส้ามารถขอใช้
อินเทอร์เน็ตไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งลากสายใหม ่(2) สามารถใชง้านโทรศพัทแ์ละใชง้านอินเทอร์เน็ต
พร้อม ๆ กนัได ้
 ขอ้เสีย คือ (1) ความเร็วสูงสุดจ ากดัโดยประมาณอยูท่ี่ 18 Mbps อพัโหลดอยูท่ี่ 2 Mbps 
(2) การใชง้านสายโทรศพัทใ์นช่วงเวลาท่ีฝนตกหนกั มีโอกาสท าใหค้วามเร็วในการรับ-ส่ง ขอ้มูล
ตกได ้
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 2.  Internet VDSL 
 

 
  
ภาพท่ี 2-4  การเช่ือมตวัอินเทอร์เน็ต VDSL 
 
 VDSL ยอ่มาจาก Very High Speed Digital Subscriber Line หรืออาจเรียกวา่ Very High 
Bit Rate Digital Subscriber Line แต่ความหมายเดียวกนั เป็นเทคโนโลยกีารรับส่งขอ้มูลผา่น
สายสัญญาณดิจิตอลท่ีมีความเร็วสูงท่ีสุดในกลุ่ม DSL คือ สามารถท าความเร็วไดม้ากถึงกวา่ 50 
Mbps ในทางทฤษฎีโดยพื้นท่ีใหบ้ริการห่างจากตูชุ้มสายไม่เกิน 1.5 กิโลเมตร จึงจะสามารถ 
ท าความเร็วไดสู้งสุด แต่หากระยะห่างออกไปเกิน 1.5 กิโลเมตร ความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล 
ก็จะแปรผนัลดลงตามระยะทางนั้น ๆ 
  ขอ้ดีของ VDSL  
  1.  รองรับการใชง้านระบบ Internet ความเร็วสูง โดยสามารถรองรับความเร็ว 
ไดสู้งสุดถึง 70 Mbps และรองรับระยะทางในการใชง้านไดสู้งสุดถึง 1.2 กิโลเมตร 

  2.  สามารถใชง้านไดก้บัสายโทรศพัทต์ั้งแต่ Category 1, 2, 3 หรือ 5โดยไม่จ  าเป็น 
ตอ้งเดินสายเคเบิล UTP หรือ Fiber ใหม่แต่อยา่งใด 
  3.  สัญญาณรบกวนต่าง ๆ (Noise) มีผลกบัการใชง้านนอ้ยมาก 

  4.  มีความสามารถในการท า Traffic shaping ทั้งการรับ-ส่ง ขอ้มูลแบบ
Upstream และ Downstream 

  5.  ติดตั้งและใชง้านไดง่้าย 
  6.  สามารถใชร้ะบบ Internet ความเร็วสูงไดโ้ดยไม่มีผลกระทบกบัระบบ 

โทรศพัทเ์ดิม 
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  ขอ้เสียของ VDSL 
  1.  ค่าใชจ่้ายแบบรายเดือนจะสูงกวา่แบบ ADSL 
  2.  ยงัคงใชส้ายโทรศพัท ์ช่วงท่ีมีฝนตกหนกัมีโอกาสท าให้อินเตอร์เน็ต 

ความเร็วตกได ้
  3.  Internet fiber หรือ FTTX 

ภาพท่ี 2-5  การเช่ือมตวัอินเทอร์เน็ต FTTX 
 
 Fiber คือ บริการอินเทอร์เน็ตผา่นโครงข่าย Fiber optic ท่ีใชแ้สงในการส่งขอ้มูล
แบบ PON (Passive optical network) ขอ้ดีของการใชง้านอินเทอร์เน็ตแบบ Fiber optic คือ สัญญาณ
รบกวนนอ้ย สามารถส่งขอ้มูลจ านวนปริมาณมหาศาลไดใ้นระยะไกล อตัราการส่งขอ้มูลความเร็ว
สูงระดบั 100 Mbps การอพัโหลดจะมีประสิทธิภาพในการรับ-ส่ง ขอ้มูลท่ีเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ถือไดว้า่เป็นเทคโนโลยท่ีีเหนือกวา่ระบบ ADSL หรือ VDSL ข้ึนไปอีก 
FTTx คือ Fiber to the …. ตามตวัแปร เช่น บา้นก็คือ FTTH, ออฟฟิศก็คือ FTTO 
  ขอ้ดีของ Fiber optic 
  1.  ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงมาก 

  2.  อตัราการเกิดสัญญาณรบกวนมีนอ้ย เพราะใชแ้สงในการส่งขอ้มูล 
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  ขอ้เสียของ Fiber optic 
  1.  ค่าใชจ่้ายในการเดินสายและค่าตวัของอุปกรณ์มีราคาแพง (ข้ึนอยูก่บัโปรโมชัน่ 

ของแต่ละผูใ้หบ้ริการ) 
  2.  ราคารายเดือนค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบั VDSL 

 4.  Internet leased line 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  การเช่ือมตวัอินเทอร์เน็ต Leased line 
 
 เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผา่นวงจรคู่สายแบบเช่า หรือเส้นทางการส่ือสาร
ส่วนตวั เหมาะส าหรับหน่วยงาน หรือองคก์ร ท่ีมีการรับ-ส่ง ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ และมี 
การเช่ือมต่อตลอดเวลา การเช่ือมต่อจะเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด ไม่แบ่งหรือแชร์สัญญาณกบัผูใ้ชง้าน
อ่ืน ๆ จึงสามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพตลอดเวลาท่ีใชง้าน Internet leased line เป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีความเสถียรและมีความปลอดภยัของขอ้มูลสูง 
  ขอ้ดีของ Leased line 

  1.  ไม่แชร์ Bandwidth กบัใคร สามารถใชไ้ดเ้ตม็ความเร็วตามแพค็เกจตลอดเวลา 
  2.  มีความปลอดภยัและเสถียรภาพสูง 
  3.  ไดรั้บหมายเลข IP address จริงมาใชง้าน 
  4.  มีการรับประกนัช่องสัญญาณ 
  5.  มี Service ตลอด 24 ชัว่โมง 
  6.  ผูใ้หบ้ริการมีอุปกรณ์ใหใ้ชง้านฟรี 

  ขอ้เสียของ Leased line 
  1.  ไม่เหมาะส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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  2.  ราคาสูง 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 35-40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 6,000-
15,999 บาท ประกอบดว้ย ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นราคา
ในการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นความรบผดิชอบ 
ต่อสังคม ดา้นความมัน่คงขอองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจโดยรวมท่ีมีต่อบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า     
 พงศศ์กัด์ิ คงทรัพย ์(2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการอนเตอร์เน็ต 
ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย มีค่าความเช่ือมัน่ 
ของครอนบราคเท่ากบั 0.935 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ t การทดสอบค่า F การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ การถดถอยพหุคูณ และ 
การวเิคราะห์เส้นทาง โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการบริการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ส่วนการวเิคราะห์เส้นทางท่ีมีผลต่อการเลือกใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต คือ ตวัแปรท่ีมีผลกระทบรวม 
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในดา้นตวัแปรท่ีมีผลกระทบทางตรงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ
และตวัแปรท่ีมีผลกระทบทางออ้มสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ  

 พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี  
[บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี มีอาชีพขา้ราชการพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
โทรศพัทป์ระจ าท่ีสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง คุณภาพบริการ เม่ือเรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเอาใจใส่  
ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 



 34 

โทรศพัทป์ระจ าท่ีของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และระยะเวลาท่ีเป็นลูกคา้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โทรศพัท ์โดยรวมแตกต่างกนั และคุณภาพการบริการ ดา้นการเขา้ถึงได ้และดา้นความน่าเช่ือถือ  
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ในระดบัปานกลางทุกดา้นและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ยาซีเราะห์ เจะหลง และคณะ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ราชภฎัยะลา ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ผลการศึกษาพบวา่  
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา ดา้นระบบเครือข่าย (Wireless) ของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ดา้นการสืบคน้
ฐานขอ้มูล มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา และดา้นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั มีความพึงพอใจอยูใ่น 
ระดบัมาก ดา้นเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต และภาพรวมของระดบัความพึงพอใจ มีความพึงพอใจ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะเดียวกนัความพึงพอใจดา้นระบบริการ นกัศึกษาท่ีมีเพศ อายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาไม่แตกต่างกนั 
 สุวมิล ระวงั (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต: กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูใ้ชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 420 คน ผลการศึกษา
พบวา่ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นดพศชาย อายรุะหวา่ง 19-23 ปี 
สังกดัคณะร ฐศาสตร์ และยงัไม่ประกอบอาชีพ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ช่วงเวลา 
ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ 12.01-15.00 น. สถานท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือบา้น/หอพกั วตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือใชห้เพื่อการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บริการอินเตอร์เน็ตท่ีใช ้คือ
ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย ขอ้มูลดา้นผูใ้หบ้ริการ พบวา่เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าการใชบ้ริการ
มีระดบัมากท่ีสุด คือตามซุม้ต่าง ๆ จากการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ อายแุละคณะท่ีสังกดั 
ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย  
ดา้นการใชบ้ริการ E-mail และดา้นการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั วตัถุประสงคท่ี์ใช้
บริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ดา้นการใชร้ะบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนั และเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในกรใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ดา้นการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย และการใช ้
ดา้นบริการ E-Mail แตกต่างกนั 

 สายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ จากการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายเุฉล่ียในช่วงระหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษา 
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชบ้ริการของเครือข่าย 
TRUE มากท่ีสุด อุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ มือถือ/ แทบ็เล็ต ระยะเวลารวมในการเขา้
อินเทอร์เน็ตวนัละมากกวา่ 3 ชัว่โมง ช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเวลา 19.00-00.59 น. กิจกรรม
ในการเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต คือ ดูหนงั/ ฟังเพลง และการสนทนาออนไลน์งานวจิยัน้ี 
ไดผ้ลวเิคราะห์ตามสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมกบัดา้นความเอาใจใส่ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 
 ชุดาภา ภทัรกรรม (2551) ท าการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ปัจจุบนั ภาพลกัษณ์คาดหวงั 
ปัจจยัส่งเสริมและอุปสรรในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ขอ้มูลท่ีไดม้าจาการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด  
มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหชน) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดา้นค่า Chi-square ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่า t-test โดยผลการวจิยัพบวา่ (1) การเปิดรับส่ือสารการตลาด 
ของผูใ้ชบ้ริการ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียในการเปิดรับส่ือสาร
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย โดยเผดิขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทษัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ส่ือหนงัสือพิมพ ์และนอ้ยท่ีสุดคือนิตยสาร (2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 
เป็นภาพลกัษณ์ปัจจุบนัท่ีดีในระดบัปานกลาง โดยภาพลกัษณ์ดา้นการบริหารจดัการมีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม และภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (3) ภาพลกัษณ์คาดหวงัของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีภาพลกัษณ์คาดหวงัของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม เป็นภาพลกัษณ์คาดหวงัท่ีดี 
ในระดบัมาก โดยภาพลกัษณ์ดา้นการบริการมีค่าเฉล่ีสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้น 
การบริหารจดัการ และภาพลกัษณ์ดา้นส่ือสารการตลาด มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4) ปัจจยัท่ีส่งเสริม 
และเป็นอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
มีปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
ในภาพรวม เป็นปัจจยัส่งเสริมในการสร้างภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
และไม่พบปัจจยัใด เป็นอุปสรรคต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
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 เอกวทิย ์สุวรรณวงศ ์(2555) ศึกษา แนวโนม้การใชง้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
หลงัจากการเปิดใชง้านเทคโนโลย ี3G กรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือและผา่นอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ADSL มีความแตกต่างในการใชง้านข้ึนอยูก่บัขนาดของขอ้มูลท่ีใชง้าน และยงัพบวา่โอกาส 
ทางการตลาดยงัมีอีกมากในการท่ีจะขยายเครือข่ายการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
ผา่นโทรศพัทมื์อถือดว้ยเทคโนโลย ี3G และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL 
  
 
 
  
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคน้ควา้ท าวจิยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีวธีิการด าเนินการวิจยั 
อยา่งเป็นขั้นตอน ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยการศึกษาคร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม (Survey research) ส าหรับวธีิการในการด าเนินการวจิยั 
มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  สรุปผลการวจิยั 
           ในการจดัท าวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชผู้ใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เป็นหน่วยวิเคราะห์  
ด าเนินการศึกษาตามกระบวนการวจิยัและระเบียบวธีิวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ระดบั Home user  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวน 1,340 คน  

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ระดบั Home user ท่ีเขา้มา 

ใชบ้ริการ ในสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง 
ของ Yamane (1967) ซ่ึงไดเ้สนอสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่งสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติ 
ค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั (Population) 
ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการระดบั Home user ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวน 400 คน  
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ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความมีนยัส าคญั 0.05 และความคลาดเคล่ือน +/ - 5%  
และ สัมประสิทธ์ิความผนัแปรเท่ากบั 0.05 
 วธีิการค านวณของ Yamane มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 

   n                =             N 
                             1 + N (e) 2 
 โดย       
 n     =    จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
 N    =    จ  านวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 e      =     ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 แทนค่า    
       n             =                 1340     

                                    1 + 1340 x (0.05) 2 
                          =        308.04 คน 
 เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ในการเก็บแบบสอบถาม ผูว้จิยัจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งอีก 92 คน 

รวมเป็น 400 คน ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 400 คน 
 ข้ันตอนในกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 1.  วธีิการสุ่มอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี โดยการเก็บตวัอยา่งจากฐานขอ้มูลลูกคา้ของบริษทัทีโอที จ ากดั (มหาชน)  
ในสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็น Non-probability   
โดยใชแ้บบสอบถามตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้โดยการสุ่มแบบจ านวนเลขค่ี จากฐานขอ้มูล
ลูกคา้ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือในการวจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค 
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 2.  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะ
ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีได ้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
จากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าไปแกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม
เพื่อใหแ้บบสอบถามมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  

          ลกัษณะของแบบสอบถำม  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended-response question) เก่ียวกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และ 
รายไดต่้อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความสะดวก ดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร  
ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นความมัน่คงขององคก์ร จ านวน 22 ขอ้ 
ประกอบดว้ยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice questions) โดยเป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดบั จะมีค่าคะแนนมาตรฐานวดัดงัน้ี             
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่              5 คะแนน 
เห็นดว้ย                         4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ                          3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย                      2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                  1 คะแนน 

           ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑค์่าเฉล่ียผา่นการแปลผล โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค, 2537, หนา้ 29) 
             
 



 40 

 จากสูตร 
 ความกวา้งของอตัภชั้น            =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

                                                                              จ  านวนชั้น                              
                                                                 =       5 – 1    

                                                            5 
                                             =           0.80  

           เกณฑค์ะแนนเฉล่ียของภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก ดา้นคุณภาพ
การบริการ ดา้นราคา ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
และดา้นความมัน่คงขององคก์ร มีดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย                 ระดบัของภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ 
 4.21-5.00                      มีภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก 

 3.41-4.20                      มีภาพลกัษณ์ในระดบัดี 
 2.61-3.40                      มีภาพลกัษณ์ในระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60                      มีภาพลกัษณ์ในระดบัไม่ดี 
 1.00-1.80                      มีภาพลกัษณ์ในระดบัไม่ดีมาก 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัช่องทางการการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ (IMC) โดยแบ่งเป็นช่องทางการส่ือสารดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังาน การใชเ้ครือข่ายการส่ือสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบปากต่อปาก และการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยแบ่งระดบัของการวดัเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 3 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ  
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Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  ระดบัมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
ในสาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และการส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวบรวมจากเอกสารของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) และ 
ไดค้น้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ หนงัสือทางวชิาการ  
บทความ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ และรายงานการวจิยัโดยไดน้ าหนงัสือขออนุญาตจาก 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขออนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
และสนบัสนุนการวจิยั 

 3.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 400 ชุด ระหวา่งเดือนกรกฎาคม  
ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 
 4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  
ก าหนดรหสั และลงบนัทึกขอ้มูล 
 5.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย      
 การสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยวธีิการตั้งค  าถามจากการทบทวน
วรรณกรรมและแบบสอบถามของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเคยมีการศึกษาไว ้แลว้น ามาประยกุต ์
ใหเ้ขา้กบัสมมติฐานของงานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษา และไดท้  าการทดสอบความตรง (Validity)  
และความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนเก็บขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 
  กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนือ้หำ (Content validity)  
 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวฒิุ  
3 ท่าน ไดแ้ก่  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทว ีวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา  
 โดยใชว้ธีิไอโอซี (Item-objective congruence index: IOC) เพื่อวิเคราะห์ความตรง 
เชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัค าถามท่ีสร้างข้ึน  
ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 3 ท่าน โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ ์ถา้ขอ้ค าถาม
ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  
ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 หลงัจากท่ีออกแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวธีิการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC ซ่ึงพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามดงักล่าวมาใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
  กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม (Reliability) 

 ผูว้จิยัน าค าถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ไปหา 
ความเช่ือมัน่กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาค านวณหาค่า 
ความเช่ือมัน่โดยวธีิหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990) และทดสอบ 
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ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัก าหนดค่าไว ้ไม่ต ่ากวา่ 0.70 และผลท่ีไดอ้ยูใ่นช่วง 0.70-0.94  
ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได ้

 
ตารางท่ี 3-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเช่ือมั่น 
ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 0.912 
ปัจจยัช่องทางการการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 0.910 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบริษทั ทีโอที จ  ากดั 0.925 
                  แบบสอบถามโดยรวม 0.921 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีมี 

ความสมบูรณ์มาวเิคราะห์และตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด  
 2.  ในกาวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ SPSS for Windows (Statistical package for the social for windows) 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลทุกชนิดก่อนท่ีจะน ามาลงรหสั 
 4.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และบนัทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 5.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 6.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาการวิจยั 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ทางสถิติดงัต่อไปน้ี  
 กำรแปลควำมหมำย 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูป 
ตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อท าการค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด 
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 1.  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
ผูก้รอกแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดั 
แบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละผูว้จิยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึง
จ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.  ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ การส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้น เน่ืองจากผูว้จิยั 
ไดก้  าหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบัและใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอย (Regression analysis) 
เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตามหรือไม่ ซ่ึงก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรตน้ส่งผลต่อ 
ตวัแปรตาม 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอย (Regression analysis)  
เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรตน้ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติพืน้ฐำน 

 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) 
 วเิคราะห์ขอ้มูลความความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  

ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล ค่าร้อยละ (Percentage) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชร้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงการกระจาย 
ของขอ้มูล 
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 วเิคราะห์ขอ้มูลช่องทางการรับรู้ทางการส่ือสารแบบบูรณาการ ดว้ยค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Arithmetic mean) เพื่อใชเ้พื่อแปลความหมายของขอ้มูล ค่าร้อยละ (Percentage) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชร้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มูล 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐำน 

 สมมติฐานท่ี 1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่ม  
โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)   
ในกรณีท่ีพบความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 สมมติฐานท่ี 2 และ 3 ใชส้ถิติ Multiple linear regression โดยพิจารณาเง่ือนไข 
ในการทดสอบ คือ กลุ่มของตวัแปรอิสระในการสมการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่  
(Multicollinearity) ดงัน้ี ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั  
(Menard, 1995) และพิจารณาค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั (Myers, 1990) และทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณา 
ค่าความคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรอิสระวา่มีความเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่า
ระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) 
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 

(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และแสดงผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด และขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์และแปรผล โดยแบ่งการแสดงผล 
การวเิคราะห์ หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
 3.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ     
 4.  ผลการวเิคราะห์ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  n     แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                      แทน  ค่าเฉล่ีย 

 SD    แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   T        แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
   F     แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา f-Distribution 
 Df     แทน  ค่าองศาของความอิสระ  
 P-value  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  

 *      แทน  ค่าความต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 Adjusted R2 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Sig.    แทน  ค่าสถิติท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย ไดผ้ลการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 229 57.2 
หญิง 171 42.8 
               รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน  
229 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจ านวน 171ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-24 ปี 31 7.8 
25-34 ปี 198 49.5 
35-44 ปี 80 20.0 
45-54 ปี 62 15.5 
55 ปีข้ีนไป 29 7.2 
               รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25-34 ปี มีจ  านวน 
198 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ อายุ 35-44 ปี มีจ  านวน 80ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0   
อาย ุ45-54 ปี มีจ  านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.5 อาย ุ15-24 ปี มีจ  านวน 31 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีจ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 83 20.8 

ปริญญาตรี 260 65.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 57 14.2 

                รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี มีจ านวน 260 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 83 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 12 3.0 

เจา้ของกิจการ 37 9.2 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 148 37.0 

หนกังานบริษทัเอกชน 162 40.5 

อ่ืน ๆ 41 10.3 

               รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีจ านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
มีจ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.0 อาชีพอ่ืน ๆ มีจ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.3 
อาชีพเจา้ของกิจการ มีจ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีจ านวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
9,000-15,999 บาท 107 26.8 
16,000-25,999 บาท 150 37.4 
26,000-35,999 บาท 47 11.8 
36,000-45,999 บาท 88 22.0 
46,000 บาทข้ึนไป 8 2.0 
               รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
16,000-25,999 บาท ซ่ึงมีจ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ รายได ้9,000-15,999 
บาท/ เดือน มีจ านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.8 รายได ้36,000-45,999 บาท/ เดือน มีจ านวน  
88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.0 รายได ้26,000-35,999 บาท/ เดือน มีจ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.8 
และรายได ้46,000 บาทข้ึนไป/ เดือน มีจ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 259 64.8 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 135 33.8 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 6 1.4 
               รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  
ซ่ึงมีจ านวน 259 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาคือ สมรส/ อยูด่ว้ยกนั มีจ  านวน 135 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 33.8 และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.4  ตามล าดบั 
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ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 
400 ราย (n = 400) ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                     ดา้นความสะดวก 
                  n = 400 

ด้านความสะดวก  SD ระดับความส าคัญ 
ความสะดวกในการขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 3.70 1.045 มาก 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)    
                 ค่าเฉล่ีย 3.70 1.045 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นความสะดวกผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 
ในระดบัมาก (X = 3.70, SD = 1.045)  
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                     ดา้นคุณภาพการบริการ                   
                                                   n = 400 

ด้านคุณภาพการบริการ  SD ระดับความส าคัญ 
ความพึงพอใจในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.66 0.931 มาก 
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)    
                 ค่าเฉล่ีย 3.66 0.931 มาก 
                                                                                                                                 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นคุณภาพการบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 
ในระดบัมาก (X = 3.66, SD = 0.931)  
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)   
                     ดา้นราคา 
                                                   n = 400 

ด้านราคา  SD ระดับความส าคัญ 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 3.40 0.873 มาก 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการเสริม 3.56 0.899 มาก 
ท่ีหลากหลายและคุม้ค่ากบัราคา    
                 ค่าเฉล่ีย 3.48 0.886 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นราคา ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 
ในระดบัมาก (X = 3.48, SD = 0.886) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการเสริมท่ีหลากหลายและคุม้ค่ากบัราคา (X = 3.56,  
SD = 0.899) รองลงมาคือค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
ต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน (X = 3.40, SD = 0.873) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                       ดา้นความมัน่คงขององคก์ร                        
                                                   n = 400 

ด้านความมั่นคงขององค์กร  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รท่ีมี 3.84 0.858 มาก 
ความมัน่คงและสามารถด าเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดได ้    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายในการ 3.66 1.013 มาก 
ด าเนินธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบุคคลากรท่ีมี 3.68 1.068 มาก 
คุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนั    
ของธุรกิจในปัจจุบนั    
                 ค่าเฉล่ีย 3.73 0.980 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นความมัน่คงขององคก์รในภาพรวม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.980) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รท่ีมีความมัน่คง 
และสามารถด าเนินธุรกิจให้อยูร่อดได ้( X = 3.84, SD = 0.858) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) มีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั 
( X = 3.68, SD = 1.068) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถ
แข่งขนัได ้( X = 3.66, SD = 1.013) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)   
                       ดา้นพนกังาน       
                                                                                                                    n = 400 

ด้านพนักงาน  SD ระดับความส าคัญ 
พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 3.84 0.904 มาก 
พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 3.76 0.815 มาก 
                 ค่าเฉล่ีย 3.80 0.859 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นพนกังานในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.80, SD = 0.859) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม ( X = 3.84, SD = 0.904) รองลงมาคือ 
พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ( X = 3.76, SD = 0.815) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                       ดา้นองคก์ร       
                                                                                                                    n = 400 

ด้านองค์กร  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 4.52 0.500 มาก 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการพฒันาบริการ 3.74 0.914 มาก 
ต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบทบาททางสังคม 3.82 0.889 มาก 
ท่ีเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีเป็นธรรม 3.74 0.869 มาก 
ต่อลูกคา้    
                 ค่าเฉล่ีย 3.96 0.793 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นองคก์รในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.96, SD = 0.793) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ( X = 4.52, SD = 0.500) 
รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบทบาททางสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป  
( X = 3.82, SD = 0.889) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการพฒันาบริการต่าง ๆ ตามความตอ้งการ
ของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.74, SD = 0.914) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย 
ท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ ( X = 3.74, SD = 0.869) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
   ดา้นผูบ้ริหาร       
                                                                                                                    n = 400 

ด้านผู้บริหาร  SD ระดับความส าคัญ 
ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 3.54 1.045 มาก 
มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง    
ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 3.28 1.185 มาก 
เป็นท่ีรู้จกัของท่านเป็นอยา่งดี    
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ)         
                                                                                                                                n = 400 

ด้านผู้บริหาร  SD ระดับความส าคัญ 
ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถให้ 3.52 0.729 มาก 
ความยติุธรรมต่อลูกคา้ได ้เม่ือมีการร้องเรียน    
โดยตรง    
                 ค่าเฉล่ีย 3.45 0.986 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นผูบ้ริหารในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (X = 3.45, SD = 0.986) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง ( X = 3.54,  
SD = 1.045) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถใหค้วามยติุธรรม 
ต่อลูกคา้ไดเ้ม่ือมีการร้องเรียนโดยตรง ( X = 3.52, SD = 0.729) และผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นท่ีรู้จกัของท่านเป็นอยา่งดี ( X = 3.28, SD = 1.185) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                       ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม     
                                                                                                                n = 400 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดักิจกรรม 3.66 0.840 มาก 
ช่วยเหลือสังคมอยา่งต่อเน่ือง เช่น การบริจาคเงิน      
การมอบทุนการศึกษา การจดักิจกรรมอนุรักษ ์    
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถใหบ้ริการ 3.78 1.027 มาก 
ประชาชนไดแ้มจ้ะอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ 3.76 1.032 มาก 
ดา้นการส่ือสารใหป้ระชาชนเลือกใชอ้ยา่งครบวงจร    
                 ค่าเฉล่ีย 3.73 0.966 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.73, SD = 0.966) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถใหบ้ริการประชาชนได้
แมจ้ะอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ ( X = 3.78, SD = 1.027) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) มีบริการดา้นการส่ือสารใหป้ระชาชนเลือกใชอ้ยา่งครบวงจร ( X = 3.76, SD = 1.032) 
ต่อเน่ือง เช่น การบริจาคเงิน การมอบทุนการศึกษา การจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
( X = 3.66, SD = 0.840) ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยช่องทางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ จ านวน 400 ราย (n = 400) ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา (Advertising)   
                                                                   n = 400 

ด้านการโฆษณา (Advertising)  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณา 3.78 0.833 มาก 
ผา่นส่ือโทรทศัน์ช่วยท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณา 3.60 1.001 มาก 
ผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ    
                 ค่าเฉล่ีย 3.72 0.889 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.72, SD = 0.889) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ช่วยท าใหท้่านตดัสินใจ
ใชบ้ริการ ( X = 3.78, SD = 0.833) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณา 
ผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ( X = 3.60, SD = 1.001) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 
                                                                                                                            n = 400 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public relation)  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานแจก 3.52 1.083 มาก 
แผน่พบัหรือใบปลิวแนะน าโปรโมชัน่ใหม่ ๆ    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดักิจกรรม 3.46 1.045 มาก 
ในวนัส าคญัต่าง ๆ    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการติดป้าย 3.80 0.801 มาก 
ฟิวเจอร์บอร์ด และโปสเตอร์แนะน าโปรโมชัน่    
ภายในส านกังานบริการลูกคา้    
                 ค่าเฉล่ีย 3.59 0.976 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.59, SD = 0.976) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการติดป้ายฟิวเจอร์บอร์ด  
และโปสเตอร์แนะน าโปรโมชัน่ภายในส านกังานบริการลูกคา้ ( X = 3.80, SD = 0.801)  
รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานแจกแผน่พบัหรือใบปลิวแนะน าโปรโมชัน่
ใหม่ ๆ ( X = 3.52, SD = 1.083) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญั
ต่าง ๆ ( X = 3.46, SD = 1.045) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
                                                                                                                                n = 400 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale promotion)  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการขายแพค็เกจคู่ 3.70 1.006 มาก 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการรับประกนั 3.98 0.971 มาก 
(Lifetime warranty) โมเด็มใหลู้กคา้ฟรี    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการลดราคา 3.76 0.992 มาก 
Router Broadband ใหลู้กคา้ซ้ือในราคาพิเศษ    
                 ค่าเฉล่ีย 3.81 0.990 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้ 
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขาย ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.81, SD = 0.990) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการรับประกนั (Lifetime 
warranty) โมเด็มใหลู้กคา้ฟรี ( X = 3.98, SD = 0.971) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการลดราคา Router Broadband ใหลู้กคา้ซ้ือในราคาพิเศษ ( X = 3.76, SD = 0.992) และ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการขายแพค็เกจคู่ ( X = 3.70, SD = 1.006) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน   
                                                                   n = 400 

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานคอย 3.62 0.958 มาก 
แนะน าโปรโมชัน่ต่าง ๆ  อุปกรณ์ และวธีิการใชง้าน    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานตอ้นรับ 3.60 1.097 มาก 
ใหบ้ริการอยา่งดี อธัยาศยัดี และพดูจาสุภาพ    
                 ค่าเฉล่ีย 3.61 1.027 มาก 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานในภาพรวม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.61, SD = 1.027) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานคอยแนะน าโปรโมชัน่
ต่าง ๆ  อุปกรณ์ และวธีิการใชง้าน ( X = 3.62, SD = 0.958) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) มีพนกังานตอ้นรับใหบ้ริการอยา่งดี อธัยาศยัดี และพดูจาสุภาพ ( X = 3.60, SD = 1.097) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of mouth  
                       marketing)       
                                                                                                                            n = 400 

ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก  SD ระดับความส าคัญ 
การไดรั้บค าแนะน า หรือการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน 3.20 1.133 ปานกลาง 
ท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)    
การไดข้อ้มูล การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 3.20 1.133 ปานกลาง 
จากโซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการ    
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)    
                 ค่าเฉล่ีย 3.26 1.100 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก ในภาพรวม พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.26, SD = 1.100) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดรั้บค าแนะน า หรือการบอกต่อจากบุคคลอ่ืน 
ท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ( X = 3.32, SD = 1.068) 
รองลงมาคือ การไดข้อ้มูล การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั จากโซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงท าใหต้ดัสินใจ
ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) (X = 3.20, SD = 1.133) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้การส่ือสาร 
                       ทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ  
                       (Event marketing) 
                                                                                                                    n = 400 

ด้านการตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ  SD ระดับความส าคัญ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการฟรีค่าติดตั้ง   3.68 1.068 มาก 
ส าหรับลูกคา้ในวนัท่ีจดักิจกรรมการตลาด    
ของทุกเดือน    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการลดราคา 3.62 0.823 มาก 
อุปกรณ์    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการแถมฟรี 3.66 0.909 มาก 
โปรโมชัน่ TOT Wifi และ TOT 3G    
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการแถมฟรี 3.78 1.084 มาก 
เบอร์โทรศพัทบ์า้นเลขหมาย IP Phone    
                 ค่าเฉล่ีย 3.69 0.971 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัช่องทางการรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ ในภาพรวม พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.69, SD = 0.971) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการแถมฟรีเบอร์โทรศพัท์
บา้นเลขหมาย IP Phone ( X = 3.78, SD = 1.084) รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบริการฟรีค่าติดตั้ง ส าหรับลูกคา้ในวนัท่ีจดักิจกรรมการตลาดของทุกเดือน (X = 3.68,  
SD = 1.068) บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการแถมฟรี โปรโมชัน่ TOT Wifi และ TOT 3G  
(X = 3.66, SD = 0.909) และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการลดราคาอุปกรณ์ (X = 3.62, 
SD = 0.832) ตามล าดบั 

 
 
 
 



 60 

ผลการวเิคราะห์ การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ของ บริษทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี   

 จากการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ราย 
(n = 400) ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงมาตรฐาน เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต                               
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
                                                   n = 400 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)  SD ระดับความส าคัญ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง 3.88 0.974 มาก 
การตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนตดัสินใจ 3.64 1.129 มาก 
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง    
การเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากราคาและโปรโมชัน่ 4.02 0.971 มาก 
มีความน่าสนใจ เหมาะสมกบัการใชง้าน    
การเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากทีมช่างเทคนิคคอยดูแล 3.62 1.265 มาก 
ตรวจแก ้และคอยใหค้  าปรึกษาในกรณี    
ท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง    
การเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากการรับประกนัตวัสินคา้ 3.82 1.091 มาก 
ส่วนลด และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ    
                 ค่าเฉล่ีย 3.80 1.086 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ( X = 3.80,  
SD = 1.086) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ต
จากราคาและโปรโมชัน่มีความน่าสนใจเหมาะสมกบัการใชง้าน ( X = 4.02, SD = 0.971)  
รองลงมาคือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง ( X = 3.88, SD = 0.974)  
การตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง (X = 3.64,  
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SD = 1.129) และการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากทีมช่างเทคนิคคอยดูแล ตรวจแก ้และคอยให ้
ค าปรึกษาในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง (X = 3.62, SD = 1.265) ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิัย 
 สมมติฐานที ่1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-22  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ n  SD t P-value 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ชาย 229 3.851 0.708 2.944 0.087 
 หญิง 171 3.723 0.775   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.087 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอาย ุ
 

ตัวแปร อายุ n  SD F P-value 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 15-24 ปี 31 3.471 1.262 2.995* 0.019 
 25-34 ปี 198 3.864 0.575   
 35-44 ปี 80 3.848 0.723   
 45-54 ปี 62 3.629 0.841   
 55 ปีข้ีนไป 29 3.897 0.710   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-24  การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
                       โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 
 

อายุ 
(P-value) 

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55 ปีขีน้ไป 

15-24 ปี -     
25-34 ปี 0.392* 

(0.01) 
-   

 

35-44 ปี 0.376* 
(0.02) 

0.016 
0.868 

-  
 

45-54 ปี 0.158 
0.33 

0.234* 
(0.028) 

0.049 
0.078 

- 
 



 63 

ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 
 

อายุ 
(P-value) 

15-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55 ปีขีน้ไป 

55 ปีข้ีนไป 0.425* 
(0.03) 

0.032 
0.821 

0.267 
0.757 

0.030 
0.105 

 

*  P-value < 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-24 ปี กบั  
อาย ุ25-34 ปี, อาย ุ35-44 ปีม อาย ุ45-54 ปี และ อาย ุ55 ปีข้ีนไป พบวา่ มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-24 ปี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-34 ปี, อาย ุ35-44 ปี, อาย ุ45-54 ปี และ อาย ุ55 ปีข้ีนไป  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-34 ปี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  แตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 
จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตัวแปร ระดับการศึกษา n  SD F P-value 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 83 3.335 1.056 22.632* 0.000 
 ปริญญาตรี 260 3.912 0.577   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 57 3.940 0.564   
*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ตารางท่ี 4-26  การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

                       โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 
 

ระดับการศึกษา (P-value) ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี -   
ปริญญาตรี 0.576* 

(0.000) 
-  

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.028* 
(0.000) 

0.605* 
(0.000) 

- 

*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ 
มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ 
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีต่างกนัจะตดัสินใจ 
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริการอินเตอร์เน็ต 
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอาชีพ 
 

ตัวแปร อาชีพ n  SD F P-value 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ นกัเรียน/ นกัศึกษา 12 3.300 0.104 8.205* 0.000 
 เจา้ของกิจการ 37 3.757 0.731   
 รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
148 4.014 0.703 

  

 พนกังาน
บริษทัเอกชน 

162 3.606 0.732 
  

 อ่ืน ๆ 41 3.942 0.757   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 ตารางท่ี 4-28  การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
                                               โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 
 

อาชีพ 
(P-value) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

เจ้าของ 
กจิการ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา -     
เจา้ของกิจการ 0.045 

0.055 
-    

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 0.713* 
(0.001) 

0.407 
0.051 

-   
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)  
 

อาชีพ 
(P-value) 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

เจ้าของ 
กจิการ 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อืน่ ๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.256 
0.152 

0.072 
0.248 

0.335 
0.051 

-  

อ่ืน ๆ 0.306* 
(0.006) 

0.150 
0.254 

0.641* 
(0.000) 

0.184* 
(0.008) 

- 

*  P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา 
กบัอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ พบวา่มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจและอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจและอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั 
จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริการอินเตอร์เน็ต  
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ตัวแปร อายุ n  SD F P-value 
การตดัสินใจเลือกใช ้ 9,000-15,999 บาท 107 3.469 0.863 11.547* 0.000 
บริการ 16,000-25,999 บาท 150 3.871 0.579   
 26,000-35,999 บาท 47 3.698 0.875   
 36,000-45,999 บาท 88 4.132 0.595   
 46,000 บาทข้ึนไป 8 3.650 0.141   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4-30  การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
                                               ต่อเดือนโดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 
รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (P-value) 

9,000- 
15,999 บาท 

16,000- 
25,999 บาท 

26,000- 
35,999 บาท 

36,000- 
45,999 บาท 

46,000  
บาทขึน้ไป 

9,000-15,999 บาท -     
16,000-25,999 
บาท 

0.401* 
(0.000) 

-    

26,000-35,999 
บาท 

0.228 
0.064 

0.261 
0.142 

-   

36,000-45,999 
บาท 

0.662* 
(0.000) 

0.220 
(0.006) 

0.047* 
(0.001) 

-  
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (P-value) 

9,000- 
15,999 บาท 

16,000- 
25,999 บาท 

26,000- 
35,999 บาท 

36,000- 
45,999 บาท 

46,000  
บาทขึน้ไป 

46,000 บาทข้ึนไป 0.180 
0.483 

0.433 
0.387 

0.481* 
0.859 

0.180 
0.064 

- 

*P-value <0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
9,000-15,999 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท และ 36,000-45,999 บาท พบวา่ 
มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-
15,999 บาท จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 16,000-25,999 บาท และ 36,000-45,999 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 36,000-45,999 บาท จะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท  
และ 26,000-35,999 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีต่างกนัจะตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-31  ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริการอินเตอร์เน็ต  
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตัวแปร สถานภาพ n  SD F P-value 

การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ 

โสด 310 3.709 0.707 11.984* 0.000 
สมรส 65 3.910 0.756   

 หยา่ร้าง/ หมา้ย 25 3.709 0.707   
*P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนัจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 ตารางท่ี 4-32  การทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ าแนกตามสถานภาพ 
                         โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) 

 
สถานภาพ 
(P-value) 

โสด สมรส/ อยู่ด้วยกนั 
หม้าย/ หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ 

โสด -   
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 0.200* 

(0.009) 
-  

หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 1.290 
(0.000) 

1.09 
(0.000) 

- 

*P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-32 ผลการทดสอบรายคู่เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดกบั
สถานภาพสมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่2 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-33  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ 
                       ขององคก์ร กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั  
                       (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี   
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.903 0.262  7.277* (0.000)*   
1. ความสะดวก  0.162 0.047 0.229 3.436* (0.001)* 0.472 2.117 
2. คุณภาพการบริการ 0.029 0.067 0.036 0.425 0.671 0.290 3.444 
3. ราคา 0.084 0.07 0.091 1.208 0.228 0.365 2.741 
4. ความมัน่คงขององคก์ร 0.097 0.078 0.105 1.252 0.211 0.299 3.347 
5. พนกังาน       0.014 0.054 0.016 0.262 0.793 0.578 1.731 
6. องคก์ร  0.346 0.09 0.275 3.832* (0.000)* 0.405 2.470 
7. ผูบ้ริหาร 0.122 0.05 0.133 2.446* (0.015)* 0.710 1.408 
8. ความรับผิดชอบต่อสงัคม 0.088 0.061 0.099 1.429 0.154 0.437 2.291 
R =  0.428                 R Square =     0.183                 Adjusted R Square =   0.166                 P-value < 0.05    

  
 จากตารางท่ี 4-33 เม่ือทดสอบแลว้ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000  
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ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ” และ 
ตวัแปรตาม “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.428 พบวา่ ตวัแปรของ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.183 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ขององคก์ร ร้อยละ 18.3 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.166 
 สรุปวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 Unstandardized Ŷ =  1.903 + 0.162 (X1) + 0.346 (X2) + 0.122 (X3) 
 เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                                   สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
   X1 = ดา้นความสะดวก 
   X2 = ดา้นองคก์ร                                  
   X3 = ดา้นผูบ้ริหาร                               
 

 Standardized        ZŶ  =  0.229 (ZX1)+ 0.275 (ZX2) + 0.133 (ZX3) 

 เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                                   สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
    ZX1  = ดา้นความสะดวก 
    ZX2  = ดา้นองคก์ร                                  
    ZX3  = ดา้นผูบ้ริหาร  
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 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นความสะดวก 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.229 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นองคก์ร 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.346 หน่วย 

 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.133 หน่วย 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี 4-34  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ 
                       ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณากบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
                       ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

   

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.991 0.166  5.968* (0.000)*   
1. ดา้นการโฆษณา 0.124 0.041 0.129 3.057* (0.002)* 0.655 1.527 
2. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 0.005 0.048 0.005 0.102 0.919 0.417 2.399 
3. ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.294 0.044 0.336 6.619* (0.000)* 0.453 2.209 
4. การขายโดยพนกังานขาย 0.331 0.039 0.370 8.569* (0.000)* 0.625 1.601 
5. การตลาดแบบปากต่อปาก         0.119 0.031 0.164 3.791* (0.000)* 0.625 1.599 
6. การตลาดโดยการจดั 0.369 0.046 0.385 8.001* (0.000)* 0.502 1.991 
การจดักิจกรรมพิเศษ          
R =  0.436                 R Square =     0.542                 Adjusted R Square =   0.535      P-value < 0.05    

  
 จากตารางท่ี 4-34 เม่ือทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบ 
บูรณาการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F 
ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ อยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นการรับ รู้ส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการ” และตวัแปรตาม “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.736 พบวา่ ตวัแปรของปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการกบัการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.542 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี” ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการรับรู้
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ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ร้อยละ 54.2 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.535 
 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ =  0.991 + 0.124 (X1) + 0.294 (X2) + 0.331 (X3) + 0.119 (X4) +  
                                                             0.369 (X5) 
 เม่ือ  Ŷ = การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                                   สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
   X1 = ดา้นการโฆษณา 
   X2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย 
   X3 = การขายโดยพนกังานขาย 
   X4 = การตลาดแบบปากต่อปาก   
   X5 = การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ   
 

 Standardized        ZŶ  =  0.129 (ZX1) + 0.336 (ZX2) + 0.370 (ZX3) + 0.164 (ZX4) +           

                                                             0.385 (ZX5) 
 เม่ือ  Ŷ  = การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                                    สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
     ZX1 = ดา้นการโฆษณา 
     ZX2 = ดา้นการส่งเสริมการขาย 
         ZX3 = การขายโดยพนกังานขาย 
     ZX4 = การตลาดแบบปากต่อปาก   
     ZX5 = การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ   
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการโฆษณา 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.129 หน่วย 
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 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.336 หน่วย 

   ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังานขาย  1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.370 หน่วย 

   ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก  1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.164 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.385 หน่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน)  สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขตจงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test  
(One-way analysis of variance) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.3  
มีอาย ุ25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.0 มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 37.5 และมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.8 
 สรุปผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของบริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 1.  ดา้นความสะดวก 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 2.  ดา้นคุณภาพการบริการ 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 3.  ดา้นราคา 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการเสริม 
ท่ีหลากหลายและคุม้ค่ากบัราคา รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) ต ่ากวา่คู่แข่งรายอ่ืน ตามล าดบั 
 4.  ดา้นความมัน่คงขององคก์ร 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
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เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นองคก์รท่ีมี 
ความมัน่คงและสามารถด าเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดได ้รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั  
และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้ตามล าดบั 
 5.  ดา้นพนกังาน 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพอ่อนนอ้ม 
รองลงมาคือ พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ตามล าดบั 
 6.  ดา้นองคก์ร 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ีรู้จกั 
ของคนทัว่ไป รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบทบาททางสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ของคนทัว่ไป บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการพฒันาบริการต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบายท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ ตามล าดบั 
 7.  ดา้นผูบ้ริหาร 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีความ 
โดดเด่น รองลงมาคือ ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถใหค้วามยติุธรรมต่อลูกคา้ได ้
เม่ือมีการร้องเรียนโดยตรง และผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ีรู้จกัของท่าน 
เป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
 8.  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถใหบ้ริการ
ประชาชนไดแ้มจ้ะอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบริการดา้นการส่ือสารใหป้ระชาชนเลือกใชอ้ยา่งครบวงจร ต่อเน่ือง เช่น การบริจาคเงิน   
การมอบทุนการศึกษา การจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ ตามล าดบั 
 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยช่องทางการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ   
   1.  ดา้นการโฆษณา (Advertising) 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการโฆษณา 
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ผา่นส่ือโทรทศัน์ช่วยท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ ตามล าดบั 
 2.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการติดป้าย 
ฟิวเจอร์บอร์ด และโปสเตอร์แนะน าโปรโมชัน่ภายในส านกังานบริการลูกคา้ รองลงมาคือ  
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานแจกแผน่พบัหรือใบปลิวแนะน าโปรโมชัน่ใหม่ ๆ  
และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ ตามล าดบั 
 3.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการรับประกนั (Lifetime 
warranty) โมเด็มใหลู้กคา้ฟรี รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการลดราคา Router 
Broadband และใหลู้กคา้ซ้ือในราคาพิเศษ และบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการขายแพค็เกจคู่ 
ตามล าดบั 
 4.  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานคอยแนะน า
โปรโมชัน่ต่าง ๆ อุปกรณ์ และวธีิการใชง้าน รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีพนกังานตอ้นรับใหบ้ริการอยา่งดี อธัยาศยัดี และพดูจาสุภาพ ตามล าดบั 
 5.  ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก  

 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดรั้บค าแนะน า หรือการบอกต่อ
จากบุคคลอ่ืน ท าใหต้ดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) รองลงมาคือ
การไดข้อ้มูลการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงท าให้ตดัสินใจใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ตามล าดบั 
 6.  ดา้นการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ  
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการแถมฟรี 
เบอร์โทรศพัทบ์า้น เลขหมาย IP Phone รองลงมาคือ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการฟรี 
ค่าติดตั้ง ส าหรับลูกคา้ในวนัท่ีจดักิจกรรมการตลาดของทุกเดือน บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
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มีบริการแถมฟรี โปรโมชัน่TOT Wifi และ TOT 3G และบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) มีบริการ 
ลดราคาอุปกรณ์ ตามล าดบั 
 สรุปผลการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ของ บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการวจิยั พบวา่ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การเลือกใช้
อินเตอร์เน็ตจากราคาและโปรโมชัน่มีความน่าสนใจ เหมาะสมกบัการใชง้าน รองลงมาคือ  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง การตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง และการเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากทีมช่างเทคนิคคอยดูแล  
ตรวจแก ้และคอยใหค้  าปรึกษาในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง ตามล าดบั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
 สมมติฐานที ่1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่1.2 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ15-24 ปี 
จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-34 ปี, อาย ุ35-44 ปี,  
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อาย ุ45-54 ปี และ อาย ุ55 ปีข้ีนไป ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-34 ปี จะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45-54 ปี 
 สมมติฐานที ่1.3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 สมมติฐานที ่1.4 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั  
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ   
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั  
ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   
 สมมติฐานที ่1.5 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 9,000-15,999 บาท จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท และ 36,000-45,999 บาท 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 36,000-45,999 บาท จะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท  
และ 26,000-35,999 บาท 
 สมมติฐานที ่1.6 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีสถานภาพสมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 สมมติฐานข้อที ่2 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี  
 Standardized Ŷ  =  0.229 (X1) + 0.346 (X2) + 0.133 (X3) 
 เม่ือ     Ŷ =   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)    
                                      สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
    X1  =  ดา้นความสะดวก 
    X2  =  ดา้นองคก์ร                                  
    X3  =  ดา้นผูบ้ริหาร                              
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นความสะดวก 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   
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จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.229 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นองคก์ร 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช ้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.346 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.133 หน่วย 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดง
สมการไดด้งัน้ี 
 Standardized Ŷ =  0.129 (X1) + 0.336 (X2) + 0.370 (X3) + 0.164 (X4) +  
                                                            0.385 (X5) 
 เม่ือ     Ŷ  =  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
                                     สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
    X1  =  ดา้นการโฆษณา 
    X2  =  ดา้นการส่งเสริมการขาย 
    X3  =  การขายโดยพนกังานขาย 
    X4  =  การตลาดแบบปากต่อปาก   
    X5  =  การตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ 
 จากสมการขา้งตน้น้ีจะเห็นไดว้า่  
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการโฆษณา 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร   
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.129 หน่วย 
 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.336 หน่วย 
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 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังานขาย 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.370 หน่วย 

 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี  
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.164 หน่วย 

 ถา้เพิ่มปัจจยัดา้นการตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั 
อ่ืน ๆ คงท่ี การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จะเพิ่มข้ึนเป็น 0.385 หน่วย 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนั มีการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ
อนิเตอร์เน็ต ของบริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
 เพศ 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
และเพศหญิง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชง้านอินเตอร์เน็ทเป็นความตอ้งการเสริมส าหรับคนท่ีมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
อยา่งคอมพิวเตอร์ มือถือ ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีเป็นอุปกรณ์ท่ีคนส่วนมากทั้งเพศชายและเพศหญิง 
มีใชง้าน ดงันั้น ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างมีความตอ้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตไม่ต่างกนั ขดัแยง้กบั
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติการรับรู้
และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่าง ๆ กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สายฝน  
เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดไ์ม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี [บริษทั  
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ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ยาซีเราะห์ เจะหลง และคณะ (2556) ศึกษา 
ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศ อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ไม่แตกต่างกนั 
 อายุ 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีอาย ุ15-24 ปี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 
25-34 ปี, อาย ุ35-44 ปี, อาย ุ45-54 ปี และ อาย ุ55 ปีข้ีนไป ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม 
อายนุอ้ยจะมีการตดัสินใจแตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกวา่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั ยอ่มจะมี 
ความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม 
(2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตั้งใจ 
ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา ทองอยู ่
(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)]  
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ อาย ุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี โดยรวมแตกต่างกนั  
แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ยาซีเราะห์ เจะหลง และคณะ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ผลการศึกษา 
พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศ อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา ไม่แตกต่างกนั 
 ระดับการศึกษา 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบั
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าววา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดแ์ตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
โทรศพัทป์ระจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีโดยรวมแตกต่างกนั 
 อาชีพ 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขา 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจะตดัสินใจเลือกใช้
บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาชีพนกัศึกษายงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
อาชีพมัน่คงจะมีรายไดเ้ป็นของตนเอง ดงันั้น จึงมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการง่ายกวา่อาชีพ
นกัเรียน/ นกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพ 
การใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
บรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดแ์ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษา 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภค 
ในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ 
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี โดยรวมแตกต่างกนั 
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 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000-15,999 บาท จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,000-25,999 บาท และ 36,000-45,999 
บาท ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่าจะมีการพิจารณาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
และบริการยากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้ง เพราะอ านาจการใชจ่้ายเงินแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการ 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนดแ์ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยาซีเราะห์ เจะหลง และคณะ
(2556) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา แตกต่างกนั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจาท่ีโดยรวมแตกต่างกนั 
 สถานภาพ    
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
สถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ซ่ึงจากการศึกษาจะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี  
แตกต่างกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส และ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สายฝน เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ 
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แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการโทรศพัทป์ระจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี  
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัทป์ระจ าท่ีโดยรวมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที ่2 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเน่ืองจาก ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นส่ิงท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้เป็นส่ิงแรก ซ่ึงบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการ ดงันั้น 
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการบริการท่ีดี มีความรับผิดชอบ จะมีแนวโนม้กระตุน้ใหเ้กิด 
การตดัสินใจใชบ้ริการไดดี้กวา่ภาพลกัษณ์ในดา้นไม่ดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2000) 
อธิบายถึง ภาพลกัษณ์ (Image) วา่เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคล 
มีต่อองคก์ร สินคา้หรือการบริการ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ จะส่งผลถึงพฤติกรรม
และการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kumar (2012) กล่าวไวว้า่ 
ภาพลกัษณ์เป็นอิทธิพลจากความคิดท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้หน่ึง รวมทั้งส่ิงท่ีท าให้นึกถึง 
ตราสินคา้นั้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ ความไวว้างใจ และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนิดา ทองอยู ่(2556) ศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัท์
ประจ าท่ี [บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)] ของผูบ้ริโภคในอ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
ผลการศึกษาพบวา่ ความน่าเช่ือถือขององคก์รมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโทรศพัท์
ประจ าท่ีโดยรวม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกวทิย ์สุวรรณวงศ ์(2555) ศึกษาแนวโนม้ 
การใชง้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงหลงัจากการเปิดใชง้านเทคโนโลยี 3G กรณีศึกษาในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ช่ือเสียงของบริษทัท่ีใหบ้ริการเทคโนโลย ี
ส่งผลต่อแนวโนม้การเลือกใชง้านเทคโนโลย ี3G อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายฝน  
เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ เช่นเดียวกบังานวจิยัของ 
ปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อ
ความไวว้างใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  
ภาพลกัษณ์ของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดา้นความสะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นคุณภาพ 
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การใหบ้ริการ ดา้นราคาในการบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร ดา้นธรรมาภิบาล  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นความมัน่คงขอองคก์ร มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
 จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดย 
พนกังานขาย ดา้นการตลาดโดยการจดัการจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบปากต่อปาก   
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทัท่ีมีการส่ือสารการตลาดท่ีดี 
จะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีบริการ 
ส่งพนกังาน สอบถามปัญหาการใชบ้ริการถึงท่ีพกัอาศยั ดูแลบริการหลงัการขาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
สามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสรี วงษม์ณฑา (2540) กล่าววา่ 
การส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อชกัจูง 
ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายหนัมาพิจารณาสินคา้มากข้ึน เม่ือสร้างการรับรู้ สร้างความน่าเช่ือถือ และ 
ใชบุ้คคลในการชกัจูงใจลูกคา้แลว้ จะเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการตามมา สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พงศศ์กัด์ิ คงทรัพย ์(2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลต่อการเลือก 
ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต ADSL ในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายฝน  
เลิศพิทกัษธ์รรม (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนนัท ์อาวรณ์ (2550) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์
กบัการเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ดงันั้น ฝ่ายธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญัและปรับปรุงกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เพราะผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 2.  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงบริษทั ทีโอที  
มีปัญหาในดา้นสัญญาณท่ีไม่แรง ส่งผลใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ในดา้นลบ ดงันั้น ฝ่ายธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวขอ้งควรเนน้ในเร่ืองของคุณภาพสัญญาณใหมี้ความคมชดั เหนือคู่แข่งได ้และองคก์รควรมี
มาตราฐานและมีเป้าหมายท่ีชดัเจน สร้างความแตกต่างของภาพลกัษณ์ในเหนือคู่แข่ง 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ตวัแปรดา้นคุณภาพการบริการ ความตั้งใจ 
ในการใชบ้ริการ เพื่อใหฝ่้ายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบขอ้มูลผลการวจิยัท่ีกวา้งข้ึน  
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แบบสอบถาม 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอินเตอร์เน็ต ของบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)   

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา 
เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงและแกไ้ข ในส่วนของการตดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต โดยขอ้มูล 
ท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูล 
คือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (    ) หนา้ค าตอบของท่าน 
1. เพศ           
 (    )   ชาย    (     )   หญิง    
2. อาย ุ           
 (     )   15-24 ปี    (     )   25-34 ปี    
 (     )   35-44 ปี    (     )   45-54 ปี    
 (     )   55 ปีข้ึนไป        
3. สถานภาพสมรส         
  (     )   โสด    (     )   สมรส/ อยูด่ว้ยกนั   
  (     )   หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่        
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4. ระดบัการศึกษา         
 (     )   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )   ปริญญาตรี     
 (     )   สูงกวา่ปริญญาตรี         
5. อาชีพ              
 (     )   นกัเรียน/ นกัศึกษา  (     )   เจา้ของกิจการ    
 (     )   รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (     )   พนกังานบริษทัเอกชน   
 (     )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................................................................................................
6. รายไดต่้อเดือน         
 (     )   9,000-15,999 บาท  (     )   16,000-25,999 บาท   
 (     )   26,000-35,999 บาท (     )   36,000-45,999 บาท   
 (     )   46,000 บาทข้ึนไป   
  
ส่วนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของบริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ในด้านต่าง ๆ 
ค าช้ีแจง  ขอ้ความในแบบสอบถามเป็นการวดัระดบัความคิดเห็นทางดา้นภาพลกัษณ์ของท่าน 
ท่ีมีต่อบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นต่าง ๆ โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้พิจารณา 
ขอ้ท่ีตรงกบัระดบัภาพลกัษณ์ในใจท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องท่ีตรงกบั 
ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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ภาพลกัษณ์ 

ต่อบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่        

1 2 3 4 5 

ด้านความสะดวก      

1. มีความสะดวกในการขอใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

     

ด้านคุณภาพการบริการ 

2. ท่านพึงพอใจในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

          

ด้านราคา 

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ต ่ากวา่คู่แข่ง 
รายอ่ืน 

          

4. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ 
เสริมท่ีหลากหลายและคุม้ค่ากบัราคา  

          

ด้านความมั่นคงขององค์กร 
5. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นองคก์ร 
ท่ีมีความมัน่คงและสามารถด าเนินธุรกิจ 
ใหอ้ยูร่อดได ้

          

6. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย 
ในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้

     

7. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบุคคลากร
ท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกบั 
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจในปัจจุบนั 
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ภาพลกัษณ์ 

ต่อบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 

ด้านพนักงาน 
8. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ 
อ่อนนอ้ม 

     

9. พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั      

ด้านองค์กร 
10. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ีรู้จกั
ของคนทัว่ไป 

     

11. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการพฒันา
บริการต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

12. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบทบาท
ทางสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป 

     

13. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย 
ท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

     

ด้านผู้บริหาร 
14. ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)  
มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง 

     

15. ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
เป็นท่ีรู้จกัของท่านเป็นอยา่งดี 

     

16. ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สามารถใหค้วามยติุธรรมต่อลูกคา้ได ้ 
เม่ือมีการร้องเรียนโดยตรง 
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ภาพลกัษณ์ 

ต่อบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม      
17. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
การบริจาคเงิน การมอบทุนการศึกษา     
การจดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

     

18. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถ
ใหบ้ริการประชาชนไดแ้มจ้ะอยูใ่นพื้นท่ี
ห่างไกลความเจริญ 

     

19. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
ดา้นการส่ือสารใหป้ระชาชนเลือกใช ้
อยา่งครบวงจร 

     

 
ส่วนที ่3: ปัจจัยช่องทางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing  
                communication: IMC)   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated marketing communication: 

IMC) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 

การโฆษณา (Advertising) 
1. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ช่วยท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

2. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

3. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ช่วยท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

     

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 
4. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังาน
แจกแผน่พบัหรือใบปลิวแนะน าโปรโมชัน่
ใหม่ ๆ 

     

5. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน มีการจดั
กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ มีการแนะน า
โปรโมชัน่ เล่นเกมส์ลุน้รับของรางวลั 

     

6. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการติดป้าย
ฟิวเจอร์บอร์ด และโปสเตอร์แนะน า
โปรโมชัน่ภายในส านกังานบริการลูกคา้ 

     

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
7. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการขาย
แพค็เกจคู่ เช่น อินเตอร์เน็ตและแพค็เกจ
เครือข่าย 3G TOT 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated marketing communication: 

IMC) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 
8. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
รับประกนั (Lifetime warranty) โมเด็ม 
ใหลู้กคา้ฟรี กรณีท่ีโมเด็มเกิดความเสียหาย 

     

9. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ 
ลดราคา Router broadband ใหลู้กคา้ซ้ือ 
ในราคาพิเศษ 

     

การขายโดยใช้พนักงาน 
10. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังาน
คอยแนะน าโปรโมชัน่ต่าง ๆ อุปกรณ์ และ
วธีิการใชง้าน 

     

11. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังาน
ตอ้นรับใหบ้ริการอยา่งดี อธัยาศยัดี และ 
พดูจาสุภาพ 

     

การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of mouth marketing) 
12. ท่านไดรั้บค าแนะน า หรือการบอกต่อ 
จากบุคคลอ่ืน ช่วยท าใหท้่านตดัสินใจ 
ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที  
จ  ากดั (มหาชน) 

     

13. ท่านไดข้อ้มูล การแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกนัจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค จึงท าให้
ท่านตดัสินใจใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated marketing communication: 

IMC) 

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 

การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ (Event marketing) 
14. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการฟรี
ค่าติดตั้ง ส าหรับลูกคา้ท่ีมาขอใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตท่ีบูส้ทข์องบริษทัทีโอที ในวนัท่ี
จดักิจกรรมการตลาดของทุกเดือน 

     

15. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ 
ลดราคาอุปกรณ์ ส าหรับลูกคา้ท่ีมาขอใช้
บริการอินเตอร์เน็ต 

     

16. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ 
แถมฟรี โปรโมชัน่ TOT Wifi และ TOT 3G 
ส าหรับลูกคา้ท่ีขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

     

17. บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ 
แถมฟรีเบอร์โทรศพัทบ์า้นเลขหมาย IP Phone 
ส าหรับลูกคา้ท่ีขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

     

 

ส่วนที ่4: การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ของ บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)  
                สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย 
ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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 การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
ของบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี   

ไม่เห็น ไม่เห็น ไม่แน่ เห็น เห็นด้วย 

ด้วย ด้วย ใจ ด้วย อย่างยิง่ 

อย่างยิง่     

1 2 3 4 5 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
1. ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ดว้ยตนเอง 

     

2. ท่านตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญก่อนตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง 

     

3. ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากราคา 
และโปรโมชัน่มีความน่าสนใจ เหมาะสมกบั
การใชง้าน 

     

4. ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากทีมช่างเทคนิค
คอยดูแล ตรวจแก ้และคอยใหค้  าปรึกษา 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง 

     

5. ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากการรับประกนั
ตวัสินคา้ ส่วนลด และสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ  
ท่ีแถมมากบัโปรโมชัน่พิเศษอ่ืนๆ ท่ีแถมมา 
กบัโปรโมชัน่ 

     

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC 
ของแบบสอบถาม (เชิงปริมาณ) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                
ช่ือผู้วจัิย     นายวงศกร  ปิยะนนัท ์

รหัสประจ าตัว            57750095 

นิสิตหลกัสูตร         สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Y-mba รุ่น 30) 

หมายเลขโทรศพัท ์        08 4599 7600       email : wongsakorn.pi@gmail.com 

อาจารย์ทีป่รึกษา             ดร.นงนุช  ศรีสุข 

 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  วตัถุประสงค ์

1.1  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี      
 1.2  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                
ช่ือผู้วจัิย     นายวงศกร  ปิยะนนัท ์

รหัสประจ าตัว            57750095 

นิสิตหลกัสูตร         สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Y-mba รุ่น 30) 

หมายเลขโทรศพัท ์        08 4599 7600       email : wongsakorn.pi@gmail.com 

อาจารย์ทีป่รึกษา             ดร.นงนุช  ศรีสุข 

 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  วตัถุประสงค ์

1.1  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี      
 1.2  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี
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แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจัิยเชิงปริมาณ) 
 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์   การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  

สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี                
ช่ือผู้วจัิย     นายวงศกร  ปิยะนนัท ์

รหัสประจ าตัว            57750095 

นิสิตหลกัสูตร         สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Y-mba รุ่น 30) 

หมายเลขโทรศพัท ์        08 4599 7600       email : wongsakorn.pi@gmail.com 

อาจารย์ทีป่รึกษา             ดร.นงนุช  ศรีสุข 

 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.  วตัถุประสงค ์

1.1  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี      
 1.2  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
 ช่ือเร่ือง:  การตัดสินใจเลอืกใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ของบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)    
                                 สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทว ี                       
           ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชนนี เมธิโยธิน                 
           ต  าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์                   
          ต  าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554) ดงัตารางสรุปคะแนนแนบแบบทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
            

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง              0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ     1  หมายถึง สอดคลอ้ง        
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป 
 

ล าดับ ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

1 เพศ    
1) หญิง        2) ชาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ                   
1) 15-24 ปี   2) 25-34 ปี                                       
3) 35-44 ปี   4) 45-54 ปี                    
5) 55 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 สถานภาพ                                                   
1) โสด         2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั                             
3) หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

4 ระดบัการศึกษา                                    
1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี                                 
2) ปริญญาตรี                                          
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 อาชีพ                                                       
1) นกัเรียน/ นกัศึกษา                               
2) เจา้ของกิจการ                                      
3) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ                        
4) พนกังานบริษทัเอกชน                        
5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...............................) 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 รายไดต่้อเดือน                                          
1) 9,000-15,999 บาท                               
2) 16,000-25,999 บาท                             
3)  26,000-35,999 บาท                          
4) 36,000-45,999 บาท                            
5) 46,000 บาทข้ึนไป 

1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของบริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) ในด้านต่าง ๆ 
 

ล าดับ ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

1 ด้านความสะดวก                                  
มีความสะดวกในการขอใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของ บริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

2 ด้านคุณภาพการบริการ 
ท่านพึงพอใจในดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตบริษทั ทีโอที 
จ  ากดั (มหาชน) 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3 ด้านราคา 
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ต ่ากวา่
คู่แข่งรายอ่ืน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

4 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
เสริมท่ีหลากหลายและคุม้ค่ากบัราคา 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5 ด้านความมั่นคงขององค์กร 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) เป็น
องคก์รท่ีมีความมัน่คงและสามารถ
ด าเนินธุรกิจใหอ้ยูร่อดได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย
ในการด าเนินธุรกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

7 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบุคคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการแข่งขนั 
ของธุรกิจในปัจจุบนั 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

8 ด้านพนักงาน 
พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ 
อ่อนนอ้ม 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

9 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้ 
อยา่งเท่าเทียมกนั 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

10 ด้านองค์กร 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

11 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีการพฒันาบริการต่าง ๆ ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

12 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบทบาททางสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับ 
ของคนทัว่ไป 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

13 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีนโยบายท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

14 ด้านผู้บริหาร  
ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
มีความโดดเด่นและมีช่ือเสียง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

15 ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
เป็นท่ีรู้จกัของท่านเป็นอยา่งดี 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

16 ผูบ้ริหารบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
สามารถใหค้วามยติุธรรมต่อลูกคา้ได ้
เม่ือมีการร้องเรียนโดยตรง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

17 ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการจดั
กิจกรรมช่วยเหลือสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การบริจาคเงิน การมอบ
ทุนการศึกษา การจดักิจกรรมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) สามารถ
ใหบ้ริการประชาชนไดแ้มจ้ะอยู ่
ในพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ  

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

19 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
ดา้นการส่ือสารใหป้ระชาชนเลือกใช้
อยา่งครบวงจร 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยช่องทางการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
marketing communication: IMC) 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

1 การโฆษณา 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ช่วยท าให้
ท่านตดัสินใจใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
โฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ตช่วยท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ช่วยท าใหท้่าน
ตดัสินใจใชบ้ริการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

4 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีพนกังานแจกแผน่พบัหรือใบปลิว
แนะน าโปรโมชัน่ใหม่ ๆ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน มีการจดั
กิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ  
มีการแนะน าโปรโมชัน่ เล่นเกมส์ 
ลุน้รับของรางวลั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ 
ติดป้ายฟิวเจอร์บอร์ด และโปสเตอร์
แนะน าโปรโมชัน่ภายในส านกังาน
บริการลูกคา้ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

7 การส่งเสริมการขาย  
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
ขายแพค็เกจคู่ เช่น อินเตอร์เน็ตและ
แพค็เกจเครือข่าย 3G TOT 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ
รับประกนั (Lifetime warranty) โมเด็ม
ใหลู้กคา้ฟรี กรณีท่ีโมเด็ม 
เกิดความเสียหาย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีการ 
ลดราคา Router broadband ใหลู้กคา้ 
ซ้ือในราคาพิเศษ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

10 การขายโดยใช้พนักงาน 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีพนกังานคอยแนะน าโปรโมชัน่ 
ต่าง ๆ อุปกรณ์ และวธีิการใชง้าน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

11 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีพนกังานตอ้นรับใหบ้ริการอยา่งดี 
อธัยาศยัดี และพดูจาสุภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12 การตลาดแบบปากต่อปาก 
ท่านไดรั้บค าแนะน า หรือการบอกต่อ
จากบุคคลอ่ืน ช่วยท าใหท้่านตดัสินใจ
ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตของ  
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

13 ท่านไดข้อ้มูล การแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกนั จากโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
จึงท าใหท้่านตดัสินใจใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตของบริษทั ทีโอที จ  ากดั 
(มหาชน) 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

14 การตลาดโดยการจัดกจิกรรมพเิศษ 
บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน)  
มีบริการฟรีค่าติดตั้ง ส าหรับลูกคา้ 
ท่ีมาขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตท่ีบูส้ท์
ของบริษทัทีโอที ในวนัท่ีจดักิจกรรม
การตลาดของทุกเดือน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
ลดราคาอุปกรณ์ ส าหรับลูกคา้ท่ีมา 
ขอใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

16 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
แถมฟรี โปรโมชัน่ TOT WiFi และ 
TOT 3G ส าหรับลูกคา้ท่ีขอใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

17 บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) มีบริการ
แถมฟรีเบอร์โทรศพัทบ์า้นเลขหมายIP 
Phone ส าหรับลูกคา้ท่ีขอใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามด้านการตัดสินใจเลอืกใช้บริการอนิเตอร์เน็ต ของ บริษัท ทีโอท ีจ ากดั 
(มหาชน) สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี 
 

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ 

ผลรวม แปลผล 
1 2 3 

1 การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการ 
ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตดว้ยตนเอง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ท่านตอ้งปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากราคา 
และโปรโมชัน่ มีความน่าสนใจ 
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

4 ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากทีมช่าง
เทคนิคคอยดูแล ตรวจแก ้และคอยให้
ค  าปรึกษาในกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

5 ท่านเลือกใชอิ้นเตอร์เน็ตจากการ
รับประกนัตวัสินคา้ ส่วนลด และสิทธิ
พิเศษอ่ืน ๆ ท่ีแถมมากบัโปรโมชัน่ 

0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบ การลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



ผลการทดสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ 
 

อกัขราวสุิทธ์ิ บทท่ี 1-บทท่ี 5 
 

บทท่ี 1 
 

 
 

บทท่ี 2 
 

 
 

บทท่ี 3 
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บทท่ี 4 
 

 
 

บทท่ี 5 
 

 
 
 
 

 


