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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาผลิตภณัฑจ์ากผลของมะนาวโห่ หาสูตรท่ีเหมาะสม
และทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ใหเ้ป็น (1) ผลิตภณัฑส์บู่เหลวสูตรธรรมชาติ โดยใชวิ้ธีการเตรียม
หวัเช้ือสบู่เหลวสูตรธรรมชาติท่ีมีการผลิตทัว่ไป พบวา่ โปแตสเซียมไฮดรอกไซด ์(KOH) มีความส าคญัใน
การท าใหเ้กิดหวัเช้ือสบู่ การใชน้ ้ามนังามาใชท้ าหวัเช้ือสบู่จะท าใหส้บู่เหลวมีกล่ินฉุนรุนแรง ไดสู้ตร
มาตรฐานเพ่ือเปรียบเทียบการเติมน ้ามะนาวโห่สกดัเขม้ขน้ในอตัราส่วนท่ีแตกต่างกนั และเติมสาร
ปรับแต่งกล่ินท่ีแตกต่างกนั จ านวน 4 สูตร ประเมินคุณสมบติัทางกายภาพและทางเคมี เพ่ือหาคุณสมบติั
ทางเคมีของแต่ละสูตร และน าไปทดสอบความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวผสมมะนาวโห่ อยูใ่นระดบัมากคือสูตรท่ี 3 (3.49) ดา้นลกัษณะท่ีปรากฏ
ทัว่ไปมีความเหมาะสม และสีสนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.28)และ(3.11) ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 
กล่ิน ความหนืด และความชอบรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.75) (3.68) (3.43) และ(3.68) ขนาดท่ีเหมาะสมคือ 
101-200 มิลลิลิตร (ร้อยละ 38.60) ราคาท่ีเหมาะสมคือ 51-100 บาท (ร้อยละ 50.80) (2) ผลิตภณัฑน์ ้า
มะนาวโห่สควอช (Squash) โดยการเปรียบเทียบปริมาณส่วนผสมท่ีแตกต่างกนั และประเมินคุณสมบติั
ทางกายภาพ พบวา่ น ้าตาลทรายขาว และน ้าตาลทรายแดง มีส่วนในการปรับความสมดุลในรสหวานเพ
คตินสามารถลดการตกตะกอน และเพ่ิมความเขม้ของสี เม่ือประเมินความชอบกบัผูบ้ริโภค พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบสูตรท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก (3.90) รองลงมาคือสูตรท่ี 2 (3.74) ความชอบดา้น
ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไป ความแปลกใหม่ ความเหมาะสมรสชาติ สีสนั กล่ิน ความหนืดและความชอบรวม
ผลิตภณัฑน้ี์ อยูใ่นระดบัมาก (3.78) (4.09) (3.97) (3.98) (3.78) (3.78) และ(3.93) ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสม
คือ 201-300 มิลลิลิตร (ร้อยละ36.50) ราคาท่ีเหมาะสมคือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท (ร้อยละ47) ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์(ร้อยละ95.40) และจะซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะความ
แปลกใหม่ (ร้อยละ 56.80)  
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 This study attempts to develop Karanda products, and to find appropriate formulas and 
to test acceptance from consumers in order to have 1) Natural liquid soap by using natural 
Glycerin soap base from general productions. It was found that Potassium Hydroxide (KOH) is a 
key to make soap base. The use of sesame oil can make soap base strong smell. Standard formula 
can be found from a comparison when adding intense Karanda extract with different proportion 
and four different flavouring substance. Then they were tested using consumers' satisfaction. It 
was found that formula 3 reached the highest degree of satisfactions (3.49) from consumers in 
overall. When considering in each aspect, appropriate general characteristics and color were at the 
moderate level or 3.28 and 3.11, respectively; new unique products, flavor, viscosity, perferrence in 
overall were at the high level or 3.75, 3.68, 3.43, and 3.68, respectively. It was also found that the 
appropriate size was101-200 milliliters (38.60 per cent) and the appropriate price was 51-100 
milliliters (50.80 per cent). 2) Squash Karanda juice by using different proportion of ingredients 
and evaluating physical qualitys: white sugar and brown sugar, the balance adjustment of sweet 
taste, Pectin could reduce sedimentationrate and increase color intensity. The results from 
evaluating consumers' prefrerence show that the majority of consumers preferred formula 1 at the 
high level or 3.90, the lower rank was formula 2 (3.74). When considering in each aspect, it was 
found that the prefrerence on general appearance, unique, appropriate taste, color, flavor, 
viscosity, perferrence in overall were at the high level (3.78) (4.09) (3.97) (3.98) (3.78) (3.78) and 
(3.93), respectively. An appropriate size was 201-300 milliliters (36.50 per cent), an appropriate 
price was lower or equal 50 baht (47 per cent), acceptance of the two products from most of 
consumers (95.40 per cent), and uniqueness of product (56.80 per cent).  
 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย                                                                                       ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                               จ 
สารบญั                                                                                                                 ฉ 
สารบญัตาราง                                                                                       ช 
สารบญัภาพ                              ซ 
บทท่ี 
 1 บทน า                         1 
    ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
    วตัถุประสงคข์องค าถามในการวจิยั   5 
    วตัถุประสงคข์องการวจิยั   5 
    สมมติฐานของการวจิยั   5 
  กรอบแนวคิดของในการวิจยั  6 
    ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   7 
    ขอบเขตของการวจิยั   7 
    นิยามศพัทเ์ฉพาะ   7 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   10 
    ปัจจยัการผลิตส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   11 
     แนวคิดเก่ียวกบับริบทผลิตภณัฑส์มุนไพร   11 
     แนวคิดเก่ียวกบัภูมิปัญญา   14 
     แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง   17 
     ทฤษฎีระบบ System Theory   18 
     แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ (Input)   19 
    แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลผลิต Output   20 



 ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี                                                                                                                                             หนา้ 

   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลลพัธ์ Outcome   21 
   แนวคิดเก่ียวกบัทุน   21 
   แนวคิดเก่ียวกบัอุปกรณ์   23 
   แนวคิดเก่ียวกบัวตัถุดิบ   25 
   แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม   29 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ (Process)   35 
   แนวคิดผลิตภณัฑ ์(Product)   36 
   สบู่เหลว                                                                                                                    43 
   น ้ามะนาวโห่ Squash   45 
   กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์   49 
   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์   49 
   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะนาวโห่   56 
   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   59 
 3 วธีิด าเนินการวจิยั                                                                                                               62 
   การก าหนดประชากร   62 
   วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง   62 
   ขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง   63 
   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั   63 
    วธีิการรวบรวมขอ้มูล   64 
   เคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล   65 
   ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   74 
   การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล   76 
   สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั   76 
 4 ผลการวจิยั                                                                                                                         77 
   เพื่อศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่   78 



 ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี                                                                                                                                             หนา้ 

   เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการแปรสภาพท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่  79 
   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  106 
   ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  107 
   ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  109 

   ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภค 
   มีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม  112 

    ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภค 
   ท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม  115 

    ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
    ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ของผูต้อบแบบสอบถาม  118 
     ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  123 
5 อภิปรายผลสรุปผลและขอ้เสนอแนะ   130 

    สรุปผลการวจิยั   131 
         อภิปรายผลการวจิยั   135 
         ขอ้เสนอแนะในการวจิยั   142 
   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป   143 
บรรณานุกรม                                                                                                                             .... 145 
ภาคผนวก                                         152 
  ภาคผนวก ก                                                                                                                   153
  ภาคผนวก ข                                                                                            157
  ภาคผนวก ค                                                                                            163 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั                                                                                            167 

 



 

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา้ 
     1-1  ขอ้มูลการใชแ้ละส่งออกสมุนไพร     1 
     1-2  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรปี 2548    3 
     2-1   ปริมาณสารหนูและโลหะหนกัท่ีมนุษยท์นไดต่้อน ้าหนกัตวัต่อสัปดาห์  28 
     3-1   สูตรส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลว  67 
     3-2   สูตรการพฒันาผลิตภณัฑ์สควอช Squash จากมะนาวโห่  70 
     3-3   ผลการทดสอบ Reliability ตาม Cronbach method   75 
     4-1   ค่า Saponification  81 
     4-2   ส่วนผสมสูตรสบู่เหลวท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  87 
     4-3   ผลการประเมินคุณภาพสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่  91 
     4-4   สรุปตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ ทั้ง 4 สูตร  96 
     4-5   ส่วนผสมการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช  97 
     4-6   ส่วนผสมการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอชท่ีพฒันาข้ึน  99 
     4-7   สรุปตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ง 4 สูตร   105 
     4-8   ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ   107 
     4-9   ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาย ุ   107 
     4-10   ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา   108 
     4-12   ความถ่ี และร้อยละของประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อย 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม   109 
     4-13   ความถ่ี และร้อยละของความพอใจราคาผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม   110 
     4-13   ความถ่ี และร้อยละของความพอใจราคาผลิตภณัฑส์มุนไพร 
  ของผูต้อบแบบสอบถาม   110 
     4-15   ความถ่ี และร้อยละของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์
 ของผูต้อบแบบสอบถาม   110 
     4-17   ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมี 
 ต่อผลิตภณัฑ์ สบู่เหลวมะนาวโห่จ านวน 4 สูตรของผูต้อบแบบสอบถาม   112 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา้ 

     4-18   ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมี 
 ต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่   114 
     4-19   ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 
 น ้ามะนาวโห่ สควอช จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม   116 
     4-21   ความถ่ี และร้อยละของการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ 
 มะนาวโห่ของผูต้อบแบบสอบถาม   118 
     4-22   ความถ่ี และร้อยละของการคิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม   119 
     4-24   ความถ่ี และร้อยละของขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์
 สบู่เหลวมะนาวโห่ของผูต้อบแบบสอบถาม   120 
     4-25   ความถ่ี และร้อยละของราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์  
 สบู่เหลวน ้ามะนาวโห่ของผูต้อบแบบสอบถาม   121 
     4-27   ความถ่ี และร้อยละของราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์  
 น ้ามะนาวโห่ สควอช ของผูต้อบแบบสอบถาม   122 
     4-28   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบั 
 ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่   123 
     4-29   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบั 
 ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่   124 
     4-30   ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตาม 
 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัความชอบของผูบ้ริโภค 
 ท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดา้นความชอบผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่   125 
     4-31   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั 
 ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่   126 
     4-32   ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตาม 
 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบของผูบ้ริโภค 
 ท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดา้นความชอบผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่   127 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                                        หนา้ 

     4-33   ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนก 
 ตามความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
 ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดา้นความชอบผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช   128 
     4-36   ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 กบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่   129 



สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี                                                                                                                                            หนา้ 
     1-1   กรอบแนวคิดในการวจิยั    6 
     2-1   การน าภูมิปัญญาไปใชใ้นการด าเนินชีวติ  15 
     2-2   ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของวธีิระบบ  18 
     2-3   วธีิการท าอาหารเขม้ขน้  40 
     2-4   กรรมวธีิการผลิตน ้าผลไมเ้ขม้ขน้  42 
     2-5   ลกัษณะผลของมะนาวโห่  56 
     3-1   กระบวนการท าน ้าผลไมด้ดัแปลงสควอช (Squash)  71 
     4-1   ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่  79 
     4-2   การคั้นน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้  80 
     4-3   ผลการเกิดปฎิกริยาระหวา่งน ้ ามนักบัด่าง  84 
     4-4   ผลการเตรียมสบู่เหลวท่ีท าปฏิกริยากบัด่าง KOH และการละลายสบู ่  85 
     4-5   การผสมสบู่เหลวกบัน ้ามะนาวโห่และสารปรุงแต่ง  85 
     4-6   ลกัษณะของสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมจากน ้ามะนาวโห่  88 
     4-7   การบรรจุน ้ามะนาวโห่สควอช เพื่อน าไปทดสอบความชอบ   100 
     5-1   หวัเช้ือสบู่เหลว   136 
     5-2   ผลิตภณัฑต์น้แบบ ผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่   137 
     5-3   ผลิตภณัฑต์น้แบบ ผลิตภณัฑ์น ้ามะนาวโห่ สควอช   140 
     ข -1  ภาพการเตรียมน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้   158 
     ข  -2  การผลิตสบู่เหลวสูตรธรรมชาติท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่   160 
     ข -3  การผลิตน ้ามะนาวโห่ สควอช (Squash)   162 
     ค -1  การตรวจสอบการคดัลอกวรรณกรรม จากโปรแกรมอกัขราวสุิทธ์ิ   166 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัตลาดโลกมีความตอ้งการสมุนไพรสูง และมีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
สมุนไพรกลุ่มเคร่ืองส าอาง และกลุ่มอาหารเสริม จากขอ้มูลการใชแ้ละส่งออกสมุนไพร ดงัขอ้มูล
แสดงตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 ขอ้มูลการใชแ้ละส่งออกสมุนไพร (กรมวชิาการเกษตร, 2556) 
 

กลุ่มข้อมูลการใช้และส่งออกสมุนไพร มูลค่า (ล้านบาท) 
เคร่ืองส าอาง 180,000 
สมุนไพรกลุ่มอาหารเสริม 80,000 
สมุนไพรกลุ่มสปา 10,000 

สมุนไพรกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 10,000 

สมุนไพรกลุ่มสารสกดั กลุ่มท่ีใชใ้นอาหารสัตว ์และกลุ่มท่ีใชใ้นการ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืช 

10,0000 

 
 ชนิดสมุนไพรท่ีเป็นท่ีนิยมในตลาดโลก ไดแ้ก่ Echinacea ประเทศไทยปลูกไดท่ี้
เชียงใหม่ สรรพคุณรักษาอาการโรคภูมิแพ ้รองลงมาคือ แป๊ะก๊วย สรรพคุณเสริมความจ า โสมเพื่อ
บ ารุงร่างกาย กระเทียมสกดัลดคลอเรสเตอรอลและ St.John Wort สรรพคุณหลบัสบาย ช่วยผอ่น
คลาย จีน และอินเดียจดัเป็นประเทศในเอเชียท่ีมีการส่งออกสมุนไพรส าคญัของโลก จีนมีการผลิต
สมุนไพรมากกวา่ 5,800 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯต่อปี และมีสัดส่วนการใชย้าสมุนไพรในการพยาบาล
ถึงร้อยละ 40.0 มีโรงงานผลิตยาสมุนไพรมากกวา่ 1,500 โรงงาน พื้นท่ีการปลูกสมุนไพรมากกวา่ 
480,000 เอเคอร์ (ประมาณ 3 ลา้นไร่) ใหผ้ลผลิตมากกวา่ 550,000 ตนั มาตรฐานสมุนไพรจีนบรรจุ
ยาสมุนไพรไวก้วา่ 531 ชนิด ในจ านวนน้ีมี 531 ชนิดไดม้าตรฐาน GAP แลว้ ส่วนอินเดียนั้นมี
โรงงานสกดัน ้ามนัหอมระเหย โรงงานสกดัสมุนไพรขนาดใหญ่ ประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิต
พืชสมุนไพร โดยมีสภาพภูมิประเทศท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต มีชนิดของสมุนไพรไม่นอ้ย
กวา่ 5,000 ชนิด ส่วนชนิดของสมุนไพรท่ีน ามาใชอ้ยูใ่นต ารับยาถึง 974 ชนิด วตัถุดิบสมุนไพรท่ี
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น ามาใชม้าจาก 3 แหล่งคือสมุนไพรท่ีเก็บไดจ้ากธรรมชาติ สมุนไพรท่ีปลูกเป็นการคา้ และ
สมุนไพรท่ีน าเขา้ ปัจจุบนัสมุนไพรท่ีเก็บไดจ้ากธรรมชาติและท่ีน าเขา้คิดเป็นร้อยละ 70.0 ของ
ปริมาณสมุนไพรทั้งหมดท่ีมีการใชใ้นประเทศ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2553) 
 การคาดการณ์ความตอ้งการสมุนไพร สอดคลอ้งกบัการส ารวจของ บริษทั ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย จ ากดั ปี 2548 พบวา่ พฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพร จากกลุ่มตวัอยา่ง 3,294 คน 
โดยเป็นการส ารวจทัว่ประเทศ กระจายกลุ่มตวัอยา่งแยกรายภาค คาดวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรในปี 2548 มีมูลค่าประมาณ 48,000 ลา้นบาท โดยค านวณจากพฤติกรรมการ
บริโภคทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายและความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ ์มูลค่าตลาดรวมผลิตภณัฑส์มุนไพรใน
ประเทศยงัคงขยายตวั อนัเป็นผลมาจากความนิยมผลิตภณัฑส์มุนไพรเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะ
สอดรับกบักระแสนิยมผลิตภณัฑอิ์งธรรมชาติ รวมทั้งกระแสการรักษาสุขภาพเชิงป้องกนัโดยการ
บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีสรรพคุณป้องกนัและเสริมสร้างสมรรถภาพของร่างกาย ซ่ึงนบัเป็นกระแสท่ี
ก าลงัมาแรงทั้งตลาดในประเทศ และตลาดต่างประเทศ กระแสความนิยมผลิตภณัฑส์มุนไพรใน
ตลาดส่งออกก็มาแรงเช่นกนั แมว้า่มูลค่าในการส่งออกจะเป็นเพียงแต่การส่งออกเคร่ืองเทศ 
สมุนไพร และสารสกดัจากสมุนไพร ซ่ึงนบัวา่ยงัอยูใ่นเกณฑต์ ่าเม่ือเทียบกบัการส่งออกสินคา้ส าคญั
อ่ืน ๆ โดยคาดวา่มูลค่าการส่งออกสินคา้ผลิตภณัฑส์มุนไพรในปี 2548 จะมีประมาณ 1,560 ลา้น
บาทเท่านั้น แต่การส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรยงัแฝงอยูใ่นสินคา้ผลิตภณัฑ์อาหารหลากหลาย
ประเภท รวมทั้งการท่ีธุรกิจภตัตาคาร/ร้านอาหารไทยในต่างประเทศมีการขยายกิจการมากข้ึน         
ก็เท่ากบัเป็นการส่งเสริมการส่งออกสินคา้ประเภทวตัถุดิบส าหรับการประกอบอาหารหลากหลาย
ประเภทโดยเฉพาะเคร่ืองแกงส าเร็จรูปและเคร่ืองปรุงรส ธุรกิจนวดแผนโบราณและธุรกิจสปา ซ่ึง
ความนิยมในเร่ืองการนวดแผนโบราณและสปาตอ้งมีการใชลู้กประคบ และน ้ามนัหอมระเหยท่ีท า
จากสมุนไพรนานาชนิด เคร่ืองส าอางจากสมุนไพร และเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพื่อสุขภาพซ่ึงสินคา้
เหล่าน้ีสามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาไดไ้ม่นอ้ยในแต่ละปี และยงัมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2548) 
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ตารางท่ี 1-2 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรปี 2548: ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2548) 
    ลา้นบาท 
 

ผลติภัณฑ์ 
กรุงเทพฯ

และ
ปริมณฑล 

ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคใต้ รวม 

อาหารเสริมสุขภาพ
จากสมุนไพร 

3,360 1,150 1,960 2,000 820 9,690 

ยาสมุนไพร 2,700 1,950 1,370 1,990 800 8,810 

เคร่ืองส าอางจาก
สมุนไพร 

3,200 2,850 2,200 2,090 850 11,190 

เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 2,500 2,300 1,600 2,050 920 9,370 

ผลิตภณัฑส์มุนไพร
ส าหรับการนวด/อบ/

ประคบ 
2,200 2,000 1,280 2,080 900 8,460 

รวม 13,960 10,650 8,410 10,210 4,290 47,520 

 
 จากการท่ีตลาดสมุนไพรมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ประเทศไทยเป็น
แหล่งผลิตสมุนไพรท่ีมีศกัยภาพสูง มีความไดเ้ปรียบจากการมีสภาพแวดลอ้มเหมาะสม แหล่งปลูก
มีความหลากหลาย และมีชนิดพืชสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ และมีศกัยภาพโดดเด่น มีรูปแบบ กระบวน
ผลิต และมีเทคโนโลยกีารผลิตเป็นท่ียอมรับ จากจุดแขง็ดงักล่าว จะช่วยส่งเสริมใหส้มุนไพรไทย
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอาเซียน จึงจ าเป็นตอ้งเร่งวจิยัและพฒันาสมุนไพรอยา่งครบวงจร ตั้งแต่
ระดบัตน้น ้า กลางน ้า ถึงปลายน ้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัสินคา้สมุนไพรไทย
ในตลาดอาเซียน และตลาดโลก ในดา้นการผลิตเกษตรกรตอ้งรวมกลุ่มผลิตวตัถุดิบสมุนไพร หรือ
รวบรวมสินคา้และวตัถุดิบทางดา้นสมุนไพร เช่น กลุ่มเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน หรือสหกรณ์    
เพื่อสร้างความเขม้แขง็และเพิ่มอ านาจต่อรองทางการคา้และต่อรองราคาได ้ขณะเดียวกนั ยงัตอ้ง
ผลิตวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานจีเอพี (กองยาแผนไทยและสมุนไพร, 2557) 



4 

 อยา่งไรก็ตาม การส่งออกผลิตภณัฑส์มุนไพรของไทยยงัจดัวา่นอ้ยอยูเ่ม่ือเทียบกบั
ประเทศใกลเ้คียงเช่น ประเทศจีนหรืออินเดีย แมว้า่หลายหน่วยงานจะไดด้ าเนินการวิจยัและพฒันา
สมุนไพรอยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลาหลายปีแลว้ก็ตาม จะเห็นไดว้า่ตลาดผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรใน
ประเทศ ยงัมียาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพจากสมุนไพรไทยท่ีผา่นการศึกษาวจิยัเพื่อพิสูจน์สรรพคุณ
และความปลอดภยัทั้งระดบัพรีคลินิกและระดบัคลินิกรวมทั้งผา่นการวจิยัเพื่อก าหนดมาตรฐานและ
พฒันาวธีิควบคุมคุณภาพอยูน่อ้ยมาก ท าใหย้งัเป็นปัญหาในการน าผลิตภณัฑส์มุนไพรของไทยเขา้
แข่งขนัในตลาดต่างประเทศ ดงันั้น นกัวชิาการในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกนั
วางนโยบายและกลวธีิด าเนินงานในการเร่งรัดใหมี้การวจิยัและพฒันาสมุนไพรอยา่งครบวงจร โดย
เนน้การวจิยัเพื่อใหอ้อกมาเป็นผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีไดม้าตรฐานสากลท่ีมีศกัยภาพในเชิง
พาณิชย ์และเป็นท่ียอมรับในตลาดโลก (ศนัสนีย ์กรานวงษ,์ ม.ป.ป.) 
 สมุนไพรมะนาวโห่ (หนามแดง) Carissa carandas L. อยูใ่นวงค ์Apocynaceae เป็นพืช
สมุนไพรพื้นเมืองโบราณชนิดหน่ึงท่ีมีลกัษณะของผลจะมีสีสันท่ีสวยงาม ผลดิบมีสีแดงอมชมพ ู    
มีรสเปร้ียวอมขม ผลสุกเป็นสีด า มีรสหวานอมเปร้ียว มะนาวโห่ จะใหผ้ลผลิตปีละ1-2 คร้ัง ในช่วง
ระหวา่ง เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน (ประพฤติ พรหมสมบูรณ์, 2552) สรรพคุณ มีสารต่อตา้น
อนุมูลอิสระช่วยในการชะลอวยั และร้ิวรอย เพิ่มความกระชุ่มกระชวยใหก้บัร่างกาย มีส่วนช่วย
ป้องกนัการเกิดโรคมะเร็ง และช่วยฆ่าเช้ือ เป็นตน้ (สวนมะนาวโห่ลุงศิริ, 2553) สามารถแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ ์เช่น การกวน แช่อ่ิม และผลิตภณัฑแ์ยม (รุ่งทิวา วงศไ์พศาลฤทธ์ิ และดวงทิพย ์ศรีตา
แสน, 2551) มีวติามินซี ธาตุเหล็ก และสารแอโทไซยานิน anthocyanins สามารถแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑไ์วน์ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองประทินผิวประเภทโลชนับ ารุงผวิ และน ้าพร้อมด่ืมชนิดเขม้ขน้ สาร
แอโทไซยานิน anthocyanins   มีคุณสมบติัตา้นการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ (Antioxidant) ช่วยใน
การไหลเวยีนของกระแสโลหิตชะลอการเส่ือมของเซลลร่์างกาย (สุธญัญา พรหมสมบูรณ์, 2554) 
โดยประสิทธิภาพในการตา้นสารอนุมูลอิสระ (Antioxidant) และสรรพคุณทางสมุนไพรของนะ
นาวโห่ ผูท้  าการวิจยั สนใจศึกษาเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยศึกษาถึงการพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ์ Concentrate เพื่อพฒันาเป็นสูตรสบู่เหลว และผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ squash ท่ีมี
ส่วนผสมของมะนาวโห่ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บมาตรฐาน มีรูปแบบท่ี
สวยงาม อาจท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัสินคา้สมุนไพรไทยในตลาดอาเซียน 
เป็นแนวทางใหก้บัเกษตรกร ผูป้ระกอบการในการพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพร และสามารถอนุรักษ์
สมุนไพรไทยใหเ้กิดความย ัง่ยนืได ้
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ค าถามในการวจิยั 
 แนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการแปรสภาพท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 3. เพื่อศึกษาความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั มีความชอบต่อผลิตภณัฑม์ะนาโห่ท่ี
พฒันาข้ึนแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์จากมะนาวโห่ ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั 1. บริบทผลิตภณัฑส์มุนไพร 2. ภูมิปัญญา 3. วตัถุดิบ 4.อุปกรณ์ 5. ทุน 

ทดสอบ 

ศึกษาสูตรท่ีเหมาะสม ขบวนการผลิต ศึกษาตน้ทุนท่ีเหมาะสม ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์
มะนาวโห่ 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์สบู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่ Squash 

ทดสอบคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ 

น าไปทดสอบความชอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ท่ี
เหมาะสม 

ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash 
ท่ีเหมาะสม 

วเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผล 

ปรับปรุงคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ์ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงปัจจยัการผลิตท่ีมีผลต่อการพฒันาพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 2. ทราบถึงแนวทางกระบวนการแปลงสภาพท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 3. ทราบถึงผลจากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 4. เป็นแนวทางใหก้บักลุ่มเกษตรกร วสิาหกิจชุมชน หรือสหกรณ์ ในการประยกุตใ์ชก้าร
พฒันาผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นมาตรฐานสากล
ท่ีมีศกัยภาพในเชิงพาณิชย ์
 5. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาคน้ควา้ วจิยั พิจารณาใชป้ระโยชน์และเป็น
แนวทางในการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) 
 1. ขอบเขตเน้ือหาในการวจิยั ท าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์  
สูตรท่ีเหมาะสม ลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 2. ประชากรท่ีจะท าการวิจยั คือ ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา ในจงัหวดัชลบุรี 
 3. ขอบเขตพื้นท่ีในการวจิยั คือ พื้นท่ีในเขต อ าเภอศรีราชา 
 4. ช่วงเวลาในการวิจยัเชิงปฏิบติัการและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557       
ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 บริบทผลิตภณัฑส์มุนไพร หมายถึง สภาพปัจจุบนัของผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากสมุนไพรหรือ
มีสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ ท่ีมีความมุ่งหมายเป็นยา หรืออาหาร หรือเคร่ืองส าอาง 
 ภูมิปัญญา หมายถึง ทรัพยากรความรู้เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 วตัถุดิบ หมายถึง ผลของมะนาวโห่ท่ีใชเ้ป็นวสัดุตั้งตน้ในกระบวนการผลิต 
 อุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือและเคร่ืองใช ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแปรรูปผลมะนาว
โห่ ใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ 
 ทุน หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายไปเพื่อใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การแปรสภาพวตัถุดิบ จนเปล่ียนสภาพเป็นสินคา้ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ 
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 ตน้ทุนวตัถุดิบ (Material cost)วตัถุดิบเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการผลิตสินคา้        
ซ่ึงตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการใชว้ตัถุดิบในการผลิตแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
 ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง (Direct Material Cost: DM) หมายถึง ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีเป็น
ส่วนประกอบส าคญัท่ีน ามาแปรสภาพใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
 ตน้ทุนวตัถุดิบทางออ้ม (Indirect Material Cost: IDM) หมายถึง ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีเป็น
ส่วนประกอบในการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงไม่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั เป็นส่วนประกอบจ านวน
นอ้ย และไม่สามารถท่ีจะค านวณเป็นตน้ทุนของสินคา้แต่ละหน่วยไดโ้ดยตรงและชดัเจน 
 ตน้ทุนค่าแรงงาน (Labor Cost) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีกิจการตอ้งจ่ายใหแ้ก่คนงานหรือ
ลูกจา้ง ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ ประกอบดว้ย 
 ตน้ทุนค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor Cost: DL) หมายถึง ค่าแรงงานท่ีจ่ายใหก้บั
คนงานท่ีท าหนา้ท่ีแปรสภาพวตัถุดิบทางตรงใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูป และสามารถค านวณตน้ทุนของ
สินคา้แต่ละหน่วยไดง่้ายและชดัเจน 
 ตน้ทุนค่าแรงงานทางออ้ม (Indirect Labor Cost: DL) หมายถึง ค่าแรงงานท่ีจ่ายใหก้บั
คนงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้ แต่ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้โดยตรง และไม่สามารถค านวณ
เป็นตน้ทุนของสินคา้แต่ละหน่วยโดยตรง 
 ค่าใชจ่้ายในการผลิต หมายถึง ตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีไม่ใช่ตน้ทุนวตัถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง แต่เป็นตน้ทุนท่ีท าใหก้ารผลิตด าเนินไปได ้เป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโรงงาน ซ่ึงจดัเป็นค่าใชจ่้ายทางออ้ม คือไม่สามารถค านวณเป็นตน้ทุนสินคา้ในแต่ละ
หน่วยไดโ้ดยตรง ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการผลิต อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
 วตัถุดิบทางออ้ม หรือวสัดุโรงงานใช้ไป หมายถึง ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบ
ในการผลิตสินคา้ ซ่ึงไม่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัเป็นส่วนประกอบจ านวนนอ้ย และไม่สามารถท่ี
จะค านวณเป็นตน้ทุนของสินคา้แต่ละหน่วยไดโ้ดยตรงและชดัเจน 
 ค่าแรงงานทางออ้ม หมายถึง ค่าแรงงานท่ีจ่ายใหก้บัคนงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้แต่
ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้โดยตรง และไม่สามารถค านวณเป็นตน้ทุนของสินคา้แต่ละหน่วย
โดยตรง 
 ค่าใชจ่้ายการผลิตอ่ืน ๆ หมายถึง ค่าใชจ่้ายการผลิตทุกชนิดท่ีไม่ใช่วตัถุดิบทางตรงและ
แรงงานทางตรง 
 ทดสอบ หมายถึง การปฏิบติัการเพื่อทดสอบสมมติฐานตามสูตรการพฒันาผลิตภณัฑ์
จากผลมะนาวโห่ 
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 ศึกษาสูตรท่ีเหมาะสม หมายถึง การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั การแปรรูปผลิตภณัฑ ์
การศึกษา ตรวจสอบทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร 
 กระบวนการผลิต หมายถึง การเปล่ียนรูปของวตัถุดิบใหอ้ยูใ่นรูปของผลิตภณัฑ์            
ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดด้ว้ยวธีิต่าง ๆ 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพฒันา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑใ์หต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค การท่ีไดรั้บการจยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
โดยการทดสอบ โดยการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ออกวางจ าหน่าย และเกิดความชอบในผลิตภณัฑส์บู่เหลว
มะนาวโห่ ท่ีมีความแปลกใหม่ มีสีสัน ท่ีน่าใช ้มีกล่ินหอมน่าใช ้และมีความหนืดเหมาะสม และ
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash ท่ีมีความแปลกใหม่ มีรสชาติเหมาะสม สีสัน ท่ีชวนด่ืม มีกล่ินหอม 
และมีความหนืดเหมาะสม 
 สบู่เหลว หมายถึง ผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่ท่ีใชแ้ทนสบู่อดักอ้น สบู่เหลวเป็นสบู่ชนิดท่ี
ไดจ้ากการท าปฏิกิริยากรดไขมนัดว้ยด่างชนิด Potassium hydroxide ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่   
มีสีสัน ท่ีน่าใช ้มีกล่ินหอมน่าใช ้และมีความหนืดเหมาะสม 
 น ้ามะนาวโห่ Squash หมายถึง น ้ามะนาวโห่ Squash หมายถึง น ้าจากผลมะนาวโห่ชนิด
หวานเขม้ขน้ มีลกัษณะขุ่นแต่ไม่มาก ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ มีรสชาติเหมาะสม สีสัน            
ท่ีชวนด่ืม มีกล่ินหอม และมีความหนืดเหมาะสม 
 มะนาวโห่ หมายถึง ไมผ้ลสมุนไพรในวงศ ์Apocynaceae เป็นพืชสมุนไพรพื้นเมือง
โบราณชนิดหน่ึง (เป็นผลไมใ้นวรรณคดีเร่ืองพระรถเมรี “นางสิบสอง”) มีลกัษณะของผลจะมีสีสัน
ท่ีสวยงาม ผลดิบมีสีแดงอมชมพ ูมีรสเปร้ียวอมขม ผลสุกเป็นสีด า มีรสหวานอมเปร้ียว 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ในเขตต าบลบางพระ และต าบลแสนสุข จงัหวดั
ชลบุรี ผูท้  าการวจิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัการผลิตส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรตามภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบับริบทผลิภณัฑส์มุนไพร 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกบัภูมิปัญญา 
  1.3 แนวคิดทฤษฎีวงลอ้เดมม่ิง 
  1.4 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
  1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ (Input 
  1.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลผลิต (Output)  
  1.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลลพัธ์ (Outcome)  
  1.8 แนวคิดเก่ียวกบัทุน 
  1.9 แนวคิดเก่ียวกบัอุปกรณ์ 
  1.10 แนวคิดเก่ียวกบัวตัถุดิบ 
  1.11 แนวคิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 2. การพฒันาผลิตภณัฑส์มุนไพรสบู่เหลวจากมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่ Squash 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ (Process) 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Product) 
  2.3 สบู่เหลว 
  2.4 น ้ามะนาวโห่ Squash 
 3. กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัมะนาวโห่ 
 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ปัจจัยการผลติส าหรับการพฒันาผลติภัณฑ์สมุนไพรตามภูมปัิญญาท้องถิ่น 
แนวคดิเกีย่วกบับริบทผลติภัณฑ์สมุนไพร 
 ความหมายของบริบท (Context) ราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้ความหมายวา่ ค าหรือขอ้ความ
แวดลอ้มเพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจความหมาย 
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ฉตัรชยั อินทสังข ์และปวณีา อาจนาวงั (2556) กล่าว
วา่ ผลิตภณัฑ ์คือตวัสินคา้ กระบวนการทางความคิด การบริการ การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษภ์ูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรม ประเพณีไทย การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ 
 วณีา จิรัจฉริยากลู (ม.ป.ป.) กล่าววา่ "สมุนไพร (Herbs)" ดา้นพฤกษศาสตร์ Herbs 
หมายถึงพืชมีเมล็ดท่ีไม่มีแก่นไม ้(Nonwoody) ดา้นอาหาร Herbs หมายถึง ยาท่ีมาจากพืช ใชรั้กษา
โรคเร้ือรังหรือเพื่อบ ารุงรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง ดา้นกฎหมาย สมุนไพร คืออาหาร และผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชป้ระโยชน์  
 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2543) สมุนไพร หมายถึง พืช หรือช้ินส่วนของ
พืชสมุนไพร ซ่ึงอยูใ่นสภาพสมุนไพรสด หรือแหง้ ท่ียงัไม่ผา่นการแปรรูป สามารถน ามาใช้
ประโยชน์ เช่น อาหารจากผกัพื้นบา้น ยาระบายจากใบมะขามแขก และใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ผล
มะกรูดใชส้ระผม ตะไคร้หอมใชไ้ล่ยงุ 
 สุภาพร บางใบ,นุชจรี ทดัเศษ และปิยพงศ ์บางใบ (2556) กล่าววา่ สมุนไพร มี
ความหมายตามสารานุกรมไทย ฉบบัราชบณัฑิตสถาน คือ ยาท่ีไดม้าจากส่วนของพืช สัตว ์หรือแร่ 
ซ่ึงยงัไม่ไดผ้า่นกระบวนการแปรรูป หรือปรุงแต่ง เน่ืองจากสัตวห์รือแร่ มีการน ามาใชป้ระโยชน์ใน
โรคบางชนิด และพืชสมุนไพร หมายถึงพนัธ์ุไมต่้าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชป้รุงหรือประกอบเป็นยา
รักษา โรคต่าง ๆ ใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพ 
 ความส าคญัของสมุนไพรในดา้นเศรษฐกิจ 
 สุภาพร บางใบ,นุชจรี ทดัเศษ และปิยพงศ ์บางใบ (2556) กล่าววา่ สมุนไพรไทยเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดต่างประเทศ กรมวชิาการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ไดใ้หค้วามส าคญักบัสมุนไพร โดยไดบ้รรจุโครงการวจิยั ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2530-2534) แผนพฒันาระบบการผลิตการตลาดและการสร้างงาน 
เพื่อพฒันาคุณภาพของสมุนไพร และแหล่งปลูกสมุนไพร เพื่อส่งออก โดยก าหนดชนิดของ
สมุนไพรท่ีมีศกัยภาพ 13 ชนิด คือ มะขามแขก กานพลู เทียนเกล็ดหอย ดองดึง เร่ว กระวาน ชะเอม
เทศ ขมิ้น จนัทร์เทศ ใบพลู พริกไทย ดีปลี และน ้าผึ้ง 
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 ประโยชน์ของพืชสมุนไพร 
 สุภาพร บางใบ นุชจรี ทดัเศษ และปิยพงศ ์บางใบ (2556) กล่าววา่ ประโยชน์ของ
สมุนไพรสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 1. ยาสมุนไพรรักษาโรคบางชนิดไดใ้กลเ้คียงกบัยาแผนปัจจุบนั และปลอดภยั หาไดง่้าย
ในทอ้งถ่ิน ราคาถูก 
 2. เป็นอาหาร และเป็นยาบ ารุงร่างกาย เช่น กะเพรา โหระพา ขิง ขา่ ต าลึง 
 3. สมุนไพรบางชนิดใชใ้นการถนอมอาหาร แต่งกลิน สี และรสชาติของอาหาร 
 4. ปลูกประดบัตกแต่งอาคารใหร่้มร่ืน สวยงาม เช่น ตน้ปีบ ตน้คูน  
 5. เพื่อเสริมความงามใชเ้ป็นเคร่ืองส าอาง เช่น วา่นหางจระเข ้มะค าดีควาย 
 6. ใชค้วบคุมศตัรูพืช เช่น สะเดา ตะไคร้ หอม ยาสูบ 
 7. เพื่อสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชน รู้จกัการน าพืชสมุนไพรมาใชป้ระโยชน์สามารถพึ่งพา
ตนเอง เกิดความภูมิใจ เห็นคุณค่า รู้จกัการอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร 
 ดดัแปลงท่ีมาจาก ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (2557) รัฐบาลไดบ้รรจุลงใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ในยทุธศาสตร์การจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงใหค้วามส าคญัในการสร้างรายไดจ้ากการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจจาก
ทรัพยากรพนัธุกรรมและความหลากหลายทางชีวภาพใหมี้การอนุรักษ ์สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
พนัธุกรรมทอ้งถ่ินและพืชพื้นบา้น เพื่อสร้างคุณค่า มูลค่า และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของ
สมุนไพร เพื่อการพึ่งตนเองในประเทศ และการส่งเสริมการตลาดต่างประเทศดว้ยองคค์วามรู้จาก
การวจิยัและพฒันา ส านกังานคณะกรรมการการวิจยัแห่งชาติ ไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์การวจิยั และ
จดัท าแผนงานวจิยัรองรับ ในการพฒันาสมุนไพรของประเทศไทย พ.ศ. 2556-2559 โดยยทุธศาสตร์
การวจิยัท่ี 1 เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัและการพฒันาสมุนไพรหรือผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร ท่ีน าไปสู่การ
เป็นผลิตภณัณ์ของชาติ เช่น กลุ่มน ้ามนัสมุนไพร ยาสมุนไพร กลุ่มเคร่ืองด่ืมสมุนไพร กลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสมุนไพร และกลุ่มเคร่ืองส าอาง พร้อมทั้งด าเนินการจดัท าแผนงานวจิยั
รองรับในยทุธศาสตร์ 
 ดดัแปลงท่ีมาจาก ศนัสนีย ์กรานวงษ ์(2554) กล่าววา่ การวจิยัและพฒันาสมุนไพรเป็น 
Multidisciplinary research ความร่วมมือ เพื่อใหก้ารวจิยัและพฒันาสมุนไพรเป็นไปอยา่งครบวงจร 
สอดคลอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ ของประเทศ และความตอ้งการของตลาด เกิดผลเป็นรูปธรรม 
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ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนมีคุณภาพมาตรฐาน มีศกัยภาพในเชิงพาณิชยแ์ละในการส่งออก ควรมีความ
ร่วมมือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการส่งเสริมการวจิยัและพฒันาสมุนไพร
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ดา้นวตัถุดิบสมุนไพร เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั ท่ีมีผลต่อการพฒันามาตรฐานของ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรในขั้นตอนต่อไป ควรส่งเสริมใหมี้การวจิยัทางดา้นการเกษตรเพื่อเพิ่มผลผลิต
ต่อพื้นท่ีของสมุนไพร วธีิการขยายพนัธ์ุ การเพาะปลูก และการเก็บเก่ียวท่ีเหมาะสมเพื่อใหว้ตัถุดิบ
สมุนไพรท่ีไดมี้คุณภาพดี มีสารส าคญัในปริมาณสูง ศึกษาวจิยัการป้องกนัและควบคุมโรคพืชโดย
หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมี เพราะอาจก่อใหเ้กิดปัญหาสารพิษตกคา้ง การวจิยัและพฒันาดา้น
เทคโนโลยเีพื่อส่งเสริมใหมี้การผลิตวตัถุดิบสมุนไพรในระดบัอุตสาหกรรมในลกัษณะท่ีเป็น 
Plantation และมีการใชร้ะบบคุณภาพแบบ Good Agricultural Practice (GAP) และ Good 
Harvesting Practice (GHP) 
 ดา้นการวิจยัและพฒันาระดบัพรีคลินิก การด าเนินงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเภสัชวทิยา
และพิษวทิยาของสมุนไพรในสัตวท์ดลองหรือใน Test System อ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อยนืยนัและ
พิสูจน์สรรพคุณ ศึกษากลไกการออกฤทธ์ิและความปลอดภยัก่อนท่ีจะผลิตออกจ าหน่าย เพื่อให้
งานวจิยัทางพรีคลินิกไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับทัว่ไป โดยปฏิบติัตามระบบคุณภาพ Good 
Laboratory Practice (GLP) จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 
 ดา้นการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์มุนไพร การด าเนินการเก่ียวกบั
งานวจิยัดา้นพฤกษเคมีของสมุนไพร เพื่อหาสารส าคญัหรือกลุ่มของสารส าคญัท่ีเป็นสารออกฤทธ์ิ
ของสมุนไพร การจดัท ามาตรฐานของสมุนไพร (Specification) การพฒันาวธีิวเิคราะห์ทั้งดา้น
คุณภาพและปริมาณของสารส าคญั มีการตรวจสอบและวเิคราะห์ของวตัถุดิบสมุนไพรในขั้นตอน
ก่อนและระหวา่งกระบวนการผลิต การพฒันาวธีิควบคุมคุณภาพในขั้นตอนสุดทา้ยเม่ือผลิตเป็น
ผลิตภณัฑแ์ลว้ การศึกษาวจิยัดา้นความคงตวัของสาระส าคญัในผลิตภณัฑ ์การตรวจวเิคราะห์
ปริมาณจุลินทรียท่ี์ปนเป้ือนในผลิตภณัฑ์ เพื่อควบคุมไม่ใหมี้ปริมาณจุลินทรียท่ี์อาจก่อโรคเกินกวา่
ท่ีอนุญาตใหมี้ได ้และวตัถุดิบสมุนไพรจะตอ้งผา่นการตรวจการปนเป้ือนจากส่ิง อ่ืน ๆ  
 ดา้นการผลิตผลิตภณัฑส์มุนไพร เป็นการวจิยัเพื่อแกไ้ขปัญหาการปนเป้ือนของจุลินทรีย์
ในกระบวนการผลิต การวจิยัการออกฤทธ์ิไดย้าวนานข้ึน เพื่อความสะดวกในการใช ้เพื่อให้
ผลิตภณัฑส์มุนไพรของไทยไม่วา่ จะเป็นการผลิตยาหรือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร มีมาตรฐาน
ทดัเทียมกบัของต่างประเทศ ผูผ้ลิตจะตอ้งพฒันาระบบประกนัคุณภาพของตนใหไ้ดม้าตรฐาน 
Good Manufacturing Practice (GMP) 



14 

 ดา้นการตลาด เป็นการส ารวจความตอ้งการผลิตภณัฑส์มุนไพรของตลาด ทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ทุนในการพฒันาสมุนไพร การส่งเสริม
การตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภูมปัิญญา 
 สถาบนัรังสรรคแ์ละพฒันาภูมิปัญญาไทย (2555) กล่าววา่ เป็นแนวคิดท่ีสังคมหรือ
ชุมชนไดถ่้ายทอดสืบต่อกนัมาตั้งแต่อดีต การประดิษฐคิ์ดคน้ สร้างสรรคเ์พื่อใชป้ระโยชน์จาก
ส่ิงแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน เพื่อใหก้ารด ารงชิวติมีความสุข โดยเฉพาะภูมิ
ปัญญาดา้นปัจจยัพื้นฐาน เช่น การหาอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ 
 ความหมายของภูมิปัญญา 
 ประภาศิริ กลางพอน (ม.ป.ป.) ภูมิปัญญา คือ องคค์วามรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการ
ด าเนินชีวติ ท่ีผานการวิเคราะห์ จนเกิดการผลึกเป็นองคค์วามรู้ และสามารถเป็นความรู้พื้นฐานใน
การด าเนินชีวติ เพื่อจดัการ แกปั้ญหา โดยภูมิปัญญาจะถูกถ่ายทอดและพฒันา ไปสู่คนรุ่นใหม่ตาม
ยคุสมยั 
 ปาจรีย ์เรืองคลา้ย (ม.ป.ป.) จากการศึกษาความหมาย การน าภูมิปัญญาไปใชใ้นการ
ด าเนินชีวติ พอสรุปไดว้า่ ภูมิปัญญาไทย หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการด าเนินชีวติอยูใ่น
พื้นท่ีนั้น ๆ โดยใชส้ติปัญญาสั่งสมความรู้อยา่งแพร่หลาย ผสมผสานความกลมกลืนระหวา่ง
วฒันธรรม การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และสภาพภูมิอากาศ สภาพแวดลอ้ม เป็นระยะเวลา
ยาวนาน และสืบทอดภูมิปัญญาท่ีมีอยูม่าใชใ้นการประกอบอาชีพ การปรับตวั และแกปั้ญหาในการ
ด าเนินชีวติจนเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธรรมชาติและสังคม 

mailto:pk-3187@hotmail.com
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ภาพท่ี 2-1 การน าภูมิปัญญาไปใชใ้นการด าเนินชีวติ (ปาจรีย ์เรืองคลา้ย, ม.ป.ป.) 
 
 ดดัแปลงท่ีมาจาก รชพรรณ ฆารพนัธ์ (2554) กล่าววา่ ภูมิปัญญาการใชป้ระโยชน์จาก
สมุนไพรกบัสังคมไทย มีมาตั้งแต่ในสมยัสุโขทยั และสมยักรุงศรีอยธุยา รวมทั้งไดมี้การน าเอา
ความรู้ดา้นสมุนไพรใหม่ ๆ จากแพทยอิ์นเดีย เรียกวา่ อายรุเวท การแพทยจี์น การแพทยม์อญ และ
การแพทยฝ์ร่ัง ในสมยัรัตนโกสินทร์ ระหวา่ง พ.ศ. 2523-ปัจจุบนั มีการรวบรวมต าราแพทย ์จาก  
วดัต่าง ๆ พระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัทรงจารึกต ารายา ต าราหมอนวด รูปป้ันฤๅษีดดัตนไว้
ท่ีก าแพงแกว้พระวหิาร วดัราชโอรสาราม ทรงใหจ้ารึกต าราบอกสมุฏฐานของโรค วธีิบ าบดั      
ต  ารายา ไวบ้นแผน่หินอ่อนตามผนงัโบสถ ์ศาลาวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ทรงให้น าสมุนไพร
ท่ีหายากมาปลูกเพื่อใหร้าษฎรไดศึ้กษา และน าไปใชรั้กษาอาการเจบ็ป่วยโดยมิไดห้วงห้าม 
 ปัจจุบนัชาวผูไ้ทยของกลุ่มชมรมคนรักษส์มุนไพรเทศบาล ต าบลนาคู และกลุ่มรักษ์
สมุนไพรบา้นหนองผือ มีการใชส้มุนไพรพื้นบา้นท่ีส าหรับดูแลความงามของใบหนา้ ผวิกาย ผม 
ปากและฟัน เทา้และเล็บ หลายชนิด โดยแยกเป็นพืชสมุนไพรท่ีสามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งแปร
รูป และน ามาท าเป็นผลิตภณัฑส์มุนไพรแปรรูป ดงัน้ี                                                                                                                                                                          
 1. สมุนไพรส าหรับดูแลความงามของใบหนา้ เช่น วา่นหางจระเข ้ขมิ้นชนั ใบบวับก 
ชะเอมเทศ จนัทร์แดง วา่นนางค า มะขาม วา่นสากเหล็ก ไพล กลอย พญายา ใชเ้ป็นสมุนไพรสด 
การใชส้มุนไพรสด เช่นวา่นหางจระเข ้น ามาฝานเปลือกออกแลว้น าส่วนวุน้หรือเมือกทาใหท้ัว่
ใบหนา้โดยไม่ตอ้งลา้งออก สมุนไพรท่ีน ามาฝนหรือต าแลว้ผสมกบัน ้า น ้าผึ้ง หรือส่วนผสมอ่ืน ๆ 
เช่น ขมิ้นชนั ไพล วา่นนางค า วา่นสากเหล็ก พญายา น ามาฝนหรือต าผสมกบัน ้าแลว้ทาพอกบริเวณ
ใบหนา้ สรรพคุณท่ีพบช่วยบ ารุงผวิหนา้ใหเ้ปล่งปลัง่สดใส รักษาความชุ่มช้ืนของผวิท าให ้       
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หนา้ไม่แหง้ รักษาผวิหนา้ท่ีไหมเ้กรียมถูกแดดเผา ท าใหห้นา้ขาวข้ึน ลดจุดด่างด าหมองคล ้า กระ ฝ้า 
รักษาสิว ลดความมนั ลบเลือนร้ิวรอย ลดอาการผดผืน่คนั 
 2. สมุนไพรส าหรับดูแลความงามของผวิกาย ไดแ้ก่ วา่นหางจระเข ้ขมิ้นชนั มะขาม 
เสาวรสหรือกะทกรก ตะไคร้ ต าลึง ฝร่ัง มะละกอ พลู คูน ข่า กระเทียม มะนาว ไพล สะระแหน่ 
พญายา บวับก วา่นนางค า ขา้วเยน็เหนือขา้วเยน็ใต ้ทองพนัช่าง กวาวเครือขาว วา่นชกัมดลูก ซ่ึงพืช
สมุนไพรท่ีใชส้ าหรับดูแลความงามส าหรับผวิกายนั้นมีวธีิการใชท่ี้แตกต่างกนัไปตามชนิดของ
สมุนไพร บางชนิดใชว้ธีิการทาขดั หรือพอก เช่น วา่นหางจระเข ้ขมิ้นชนั มะขาม มะนาว บางชนิด
ใชว้ธีิการรับประทาน เช่น เสาวรสหรือกะทกรก ฝร่ัง มะละกอ คูน กระเทียม กวาวเครือขาว 
บางชนิดน ามาตม้แลว้อาบ เช่น ตะไคร้ ข่า เป็นตน้ สรรพคุณท่ีพบช่วยบ ารุงผวิกายใหเ้นียนนุ่มไม่
เห่ียวยน่ เปล่งปลัง่สดใส ลดทอ้งลายหลงัคลอด บรรเทาอาการผดผืน่คนัแดงแพจ้ากแมลงสัตวก์ดั
ต่อย รักษาโรคผิวหนงั กลากเกล้ือน ลดรอยด่างด า ท าความสะอาดเซลลผ์วิท่ีตายแลว้ใหห้ลุดออก 
สมานผวิหนงัท่ีหยาบกร้าน 
 3. สมุนไพรส าหรับดูแลความงามของผม ไดแ้ก่ วา่นหางจระเข ้ประค าดีควายหรือ
มะค าดีควาย นอ้ยหน่า มะกรูด ข้ีเหล็ก ใบหม่ี ใบกาว ซ่ึงพืชสมุนไพรท่ีใชส้ าหรับดูแลความงาม
ส าหรับผมนั้นมีวธีิการใชท่ี้แตกต่างกนัไปตามชนิดของสมุนไพร กล่าวคือ บางชนิดใชใ้บ เช่น ใบ
กาว ใบหม่ี ข้ีเหล็ก นอ้ยหน่าบางชนิดใชผ้ล เช่น มะกรูด ประค าดีควายหรือมะค าดีควาย บางชนิดใช้
วุน้หรือเมือก เช่น วา่นหางจระเข ้สมุนไพรส าหรับเส้นผมนั้นจะน ามาหมกัหรือทาท่ีเส้นผม และ
หนงัศีรษะ สรรพคุณท่ีพบช่วยบ ารุงผมใหเ้งางามดกด ามีน ้ าหนกั หวง่ีาย ขจดัรังแค แกอ้าการคนั
ศีรษะ ช่วยรักษาโรคเก่ียวกบัหนงัศีรษะ และยอ้มเส้นผมไม่ใหห้งอก 
 4. สมุนไพรส าหรับดูแลความงามของปากและฟัน ไดแ้ก่ มะขาม กานพลู ฝร่ัง ทบัทิม 
สะระแหน่มะลิ มะนาว บวับก มีวธีิการใชท่ี้แตกต่างกนัไปตามชนิดของสมุนไพร สรรพคุณท่ีพบ
ช่วยบ ารุงเหงือกและฟันใหแ้ขง็แรง ระงบักล่ินปาก บรรเทาอาการปวดฟัน รักษาแผลในปาก และ
อาการเลือดออกตามไรฟัน ช่วยใหป้าก ฟันขาวสะอาด 
 5. สมุนไพรสาหรับดูแลความงามของเทา้และเล็บ ไดแ้ก่ มะนาว มะกรูด ตะไคร้ มะขาม 
ขิงซ่ึงพืชมีวธีิการใชท่ี้แตกต่างกนัไปตามชนิดของสมุนไพร สรรพคุณท่ีพบช่วยบ ารุงเทา้ไม่ใหแ้หง้
กร้าน บ ารุงเล็บใหแ้ขง็แรง อ่อนนุ่ม ดบักล่ิน ขจดัเซลลผ์วิ 
 6. ผลิตภณัฑแ์ปรรูปสมุนไพร พบวา่ กลุ่มชมรมคนรักษส์มุนไพรเทศบาลต าบลนาคู ได้
ผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อจ าหน่าย ไดแ้ก่ สมุนไพรอบตวั วา่นไพล ขมิ้นชนั สมุนไพรอบตวั/ตม้อาบ วา่น
นางค า ทนาคา ลูกประคบ ดินสอพอง ขมิ้นชนัแคปซูน ยาดมสมุนไพร เทียนหอมไล่ยงุ และ
ผลิตภณัฑจ์ากภายนอกเป็นการแลกเปล่ียนเพื่อจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผงขดัหนา้เดง้ กวาวเครือขาวบดผง 
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วา่นชกัมดลูกชนิดผง สบู่กวาวเครือขาว น ้ามนังาบริสุทธ์ิ น ้ามนัมะรุม ส่วนกลุ่มรักษส์มุนไพรบา้น
หนองผือ ไดผ้ลิตผลิตภณัฑเ์พื่อจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผงสมุนไพร วา่นไพล ขมิ้นชนั สมุนไพรอบตวั    
วา่นนางค า ทนาคา ลูกประคบ ลูกประคบส าหรับใบหนา้ ดินสอพอง วา่นชกัมดลูกชนิดแคปซูน 
และกานพลู ส าหรับเป็นยาสตรีหลงัคลอด 
 

แนวคดิทฤษฎวีงล้อเดมมิง่ 
 ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั (2555 อา้งถึงใน ธิญาดา ผวิอ่อน, 2556, หนา้ 17) กล่าววา่             
วงลอ้เดมม่ิง หรือวงลอ้ PDCA คือวธีิการท่ีเป็นขั้นตอนในการท างานใหเ้สร็จอยา่งถูกตอ้งอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเช่ือถือได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบติั (Do) 
การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check) และการปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาท าใหง้านไม่บรรลุ
เป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้(Act) ดงันั้นการหมุนวงลอ้เดมม่ิง (PDCA) อยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีท าใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวมี้ประสิทธิภาพ 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2545 อา้งถึงใน วเิชียร สกุลวงศ,์ 2553, หนา้ 20) ไดเ้สนอวา่ วงจร 
PDCA หรือวงจรเดมม่ิง คือแนวความคิดในการแกปั้ญหา (Problem solving) และการพฒันา
กระบวนการ (Process improvement) อยา่งต่อเน่ือง และถือวา่เป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั กระบวนการแกไ้ขปัญหาประกอบดว้ย 
 1. Plan คือการวางแผน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากจะส่งผลต่อการด าเนินงานใน
ขั้นตอนอ่ืน ๆ ดว้ย องคป์ระกอบของแผน ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการ
แกไ้ข และจดัท าแผนด าเนินงาน ในการจดัท าแผนตอ้งมีการระบุขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีผลต่อ
แผน เช่น ทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลา ท่ีเก่ียวขอ้งและพิจารณาหาวิธีการท่ี
เป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดงักล่าว มีการพิจารณาขอ้เสนอต่าง ๆ ก่อนท่ีจะก าหนดเลือกใชข้อ้เสนอท่ี
ดีท่ีสุดเป็นแผนปฏิบติัการในแผนควรก าหนดวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อการตรวจสอบวา่แผนดงักล่าวมี
การวางแผนท่ีดีและมีการปฏิบติัตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 
   2. Do คือ การลงมือปฏิบติัหลงัจากจบจากการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือ
ด าเนินงานขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเสนอไวค้วรน าไปปฏิบติัใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว ้
ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงในขั้นตอนน้ี ประกอบดว้ย 
   2.1 สร้างความมัน่ใจวา่ผูรั้บผิดชอบด าเนินการตระหนกัถึงวตัถุประสงค ์  
  2.2 ผูรั้บผดิชอบรับรู้เน้ือหาและด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
  2.3 มีการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อด าเนินการตามแผนอยา่งถูกตอ้ง 
   2.4 จดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นตามท่ีก าหนดและเม่ือตอ้งการ 
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 3. Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบติั เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ
ด าเนินการแกไ้ขจนไดก้ระบวนการหรือวธีิการปฏิบติังานท่ีสามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน            
การประเมินควรประเมินแบบสองดา้น เป็นอิสระซ่ึงกนัและกนั ดา้นการด าเนินงานตามแผนอยา่ง
ถูกตอ้ง และดา้นเน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ 
 4. Act คือ การปฏิบติัตามผลการตรวจสอบ หรือแกไ้ขการปฏิบติัการใด ๆ ท่ีเหมาะสม
ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะตอ้งท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขในกรณีผลลพัธ์ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้หจ้ดัท าเป็นมาตรฐานซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ี
วา่การน าไปปฏิบติัและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
 

ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
 วธีิระบบ ( System approach) ส านกัปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2556) 
กล่าววา่ ระบบ คือ โครงสร้างหรือขบวนการท่ีมีการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ในภาพรวมระหวา่ง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ใชส้ าหรับวางแผนในการด าเนินการต่าง ใหป้ระสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไว ้และวธีิการระบบท่ีดี จะตอ้งจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ มีส่วนประกอบท่ี
ส าคญั 4 ประการ คือ 
 1. ขอ้มูลวตัถุดิบ (Input) 
 2. กระบวนการ (Process) 
 3. ผลผลิต (Output) 
 4. การตรวจผลยอ้นกลบั (Feedback) 
ทั้ง 4 ส่วน จะมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของวิธีระบบ (ส านกัปลดักระทรวง
 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2556) 
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 วธีิการระบบท่ีดี จะตอ้งเป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งประหยดัและ
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวถ้า้ระบบใดมีผลผลิตทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพมากกวา่ขอ้มูล วตัถุดิบท่ี
ป้อนเขา้ไป ก็ถือไดว้า่เป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงขา้มถา้ระบบมีผลผลิตท่ีต ่ากวา่ขอ้มูลวตัถุดิบ
ท่ีไปใช ้ก็ถือวา่ระบบนั้นมีประสิทธิภาพต ่า 
 ลกัษณะส าคญัของวธีิระบบ 
 ส านกัปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2556) ลกัษณะส าคญัของวธีิระบบ 
แบ่งไดด้งัน้ี 
 1. เป็นการท างานร่วมกนัเป็นคณะของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบนั้น ๆ  
 2. เป็นการแกปั้ญหาโดยการใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
 3. เป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
 4. เป็นการแกปั้ญหาใหญ่ โดยแบ่งออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ เพื่อสะดวกในการแกปั้ญหา  
อนัจะเป็นผลใหแ้กปั้ญหาใหญ่ไดส้ าเร็จ 
 5. มุ่งใชก้ารทดลองใหเ้ห็นจริง 
 6. เลือกแกปั้ญหาท่ีพอจะแกไ้ขไดแ้ละเป็นปัญหาเร่งด่วนก่อนองคป์ระกอบของระบบ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
  6.1. ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป (Input) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการหรือ
ขั้นตอนเร่ิมตน้ 
  6.2. กระบวนการหรือการด าเนินงาน (Process) หมายถึง การกระท าใหเ้กิดผลบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ จากการน าเอาส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป 
  6.3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลจากการกระท าในขั้นท่ีสอง ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ   
ของการด าเนินโครงการ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยน าเข้า (Input) 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีของปัจจยัน าเขา้ (Input) จากบทความต าราทาง
วชิาการ งานเขียนและงานวจิยัต่าง ๆ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
 ณฐัพนธ์ เกษสาคร (2557) ไดใ้หค้วามหมายของปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรของ
องคก์ารท่ีใชผ้ลิตทั้งท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีตวัตน (Tangible assets) เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
และ สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible assets) เช่น แรงงาน ระบบการจดัการ ข่าวสาร ทรัพยากรท่ี
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ใชจ้ะตอ้งมีคุณสมบติัและประโยชน์ใชส้อยท่ีเหมาะสม และมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เพื่อใหสิ้นคา้
ส าเร็จรูปสามารถแข่งขนัทางดา้นราคาไดใ้นทอ้งตลาด 
 อิทธิพล โพธ์ิทองค า (2554) ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ ทรัพยากรทางการบริหาร 
(Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s ประกอบดว้ยดงัน้ีคือ คน (Man), เงิน (Money), วตัถุดิบ
(Material) และวธีิการ/จดัการ (Method/ Management) ถูกน าเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือ
การบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโต
ข้ึนไปอยา่งรวดเร็วท าใหท้รัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 
2 M’s เป็น 6M’s ไดแ้ก่เคร่ืองจกัรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกนัการท างาน
ท่ีมองเห็นถึงความส าคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s 
และเม่ือโลกกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อ
เช่ือมโยงกนัเป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกท าใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มี
ขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่มขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากร
กระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s ซ่ึงเป็นทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ี
ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจดัจ าหน่าย และการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลผลติ (Output) 
 จากการทบทวนและศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลผลิต 
(Output) ผูศึ้กษาสามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี  
 อิทธิพล โพธ์ิทองค า (2554) ผลผลิต (Output) คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์
(Objectives) ขององคก์ารท่ีน าออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายของ
องคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร
(Profit) และองคก์ารมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้ กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้
 ณิชาภา อินนุพฒัน์ (2550) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลลพัธ์ ผลผลิตสุดทา้ย ส่ิงท่ีเป็น
ผลรูปธรรมท่ีสัมผสัไดผ้ลิตภณัฑจ์ านวนหน่ึง  ผลอนัเป็นปริมาณท่ีผลิตไดใ้นระยะเวลาหน่ึง 
ผลผลิตทางปัญญา ผลผลิตทางศิลปะ ผลผลิตงานสร้างสรรค ์พลงังานท่ีผลิตไดใ้นระบบหน่ึง เช่น 
โรงงานแห่งน้ีวา่งเป้าหมายใหผ้ลิตรถยนตไ์ดปี้ละ 5,000 คนั น่ีคือผลลพัธ์ ตามแผนการด าเนินงาน
ในทางคอมพิวเตอร์ ผลผลิตเกิดจากโปรแกรมเม่ือใส่ (Input) ขอ้มูลหรือบางส่ิงเขา้ไป 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลลพัธ์ (Outcome) 
 ภาวนีิ จุ๋ม บุตระ (2550) ความหมาย ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีไดจ้าก
ผลผลิต และผลกระทบท่ีมีต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และส่ิงแวดลอ้ม จากการใชป้ระโยชน์จากการจดัท า
ผลผลิตข้ึนมา หรือคือการตอบค าถามท่ีวา่ท าไมจึงมีการด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตนั้น 
 กรมส่งเสริมสกรณ์ (ม.ป.ป.) ผลลพัธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนตามมา 
ผลกระทบหรือเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัประชาชน ผูรั้บบริการ 
 ส าหรับงานวจิยัน้ี ผลลพัธ์ (Outcomes) คือ ผลท่ีเกิดจากการพฒันาประสิทธิภาพการแปร
รูป และสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลมะนาวโห่ โดยใชห้ลกัการจดัการคุณภาพ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัทุน 
 องัคณา นุตยกุล,วไิล ศรีธนางกลู และประทินพร แรมวลัย ์(2554, หนา้11) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดเก่ียวกบัทุนและการรักษาระดบัทุน ดงัน้ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัทุน คือ การหามูลค่าเก่ียวกบัสินทรัพยสุ์ทธิ หรือส่วนของเจา้ของ หรือ
มูลค่าของทุนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ผลแตกต่างของสินทรัพยสุ์ทธิหรือมูลค่าของทุน ณ วนัตน้
งวดกบัวนัปลายงวด คือ ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานหรือก าไรในความหมายของนกัเศรษฐศาสตร์ 
กล่าวคือ ก าไรหมายถึง การเพิ่มข้ึนของส่วนทุน  แนวคิดรักษาระดบัทุนแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 การรักษาระดบัทุนทางการเงิน (Financial capital maintenance ) หมายถึง แนวคิดท่ีวา่
ก าไรเกิดข้ึนเม่ือจ านวนท่ีเป็นตวัเงินของสินทรัพยสุ์ทธิเม่ือส้ินสุดรอบระยะเวลาบญัชีสูงกวา่จ านวน
ท่ีเป็นตวัเงินของสินทรัพยสุ์ทธิเม่ือเร่ิมรอบระยะเวลาบญัชี โดยไม่รวมรายการท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
กิจการกบัเจา้ของในระหวา่งรอบระยะเวลาบญัชีนั้น 
 การรักษาระดบัทุนทางการผลิต (Physical capital maintenance) แนวคิดท่ีวา่ก าไรเกิดข้ึน
เม่ือก าลงัการผลิตท่ีกิจการสามารถใชผ้ลิตจริงเม่ือส้ินสุดรอบระยะเวลาบญัชีสูงกวา่ก าลงัการผลิต
เม่ือเร่ิมรอบระยะเวลาบญัชี หรืออาจแสดงในรูปของทรัพยากรหรือเงินทุนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดก้  าลงั
การผลิตนั้นโดยไม่รวมการแบ่งปันส่วนทุนใหก้บัเจา้ของหรือเงินทุนท่ีไดน้บัจากเจา้ของในรอบ
ระยะเวลาเดียวกนั 
 ตน้ทุนการผลิต 
 พนารัช ปรีดากรณ์ (2556) ตน้ทุนการผลิต (Cost of production) หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ท่ีจ่ายไปในกระบวนการผลิตเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้หรือบริการ 
และค่าใชจ่้ายท่ีท าใหอ้รรถประโยชน์ของ สินคา้หรือบริการเพิ่มสูงข้ึน อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์
(ม.ป.ป.) แบ่งองคป์ระกอบของตน้ทุนการผลิต ตามปัจจยัการผลิตประกอบดว้ย 
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 ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายการผลิตท่ีเกิดจากปัจจยัคงท่ี เป็นค่าใชจ่้ายท่ี
ตายตวัไม่เปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิต ไม่วา่จะผลิตปริมาณมาก ปริมาณนอ้ย หรือไม่ผลิตเลย 
ก็จะเสียค่าใชจ่้ายในจ านวนท่ีคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนซ้ือท่ีดิน ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้าง
อาคารส านกังานโรงงาน ฯลฯ 
 ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายการผลิตท่ีเกิดจากการใชปั้จจยัผนัแปร 
ตามปริมาณของผลผลิต ถา้ผลิตปริมาณนอ้ยก็จะเสียตน้ทุนนอ้ย และจะไม่ตอ้งจ่ายเลยถา้ไม่มี      
การผลิต ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าแรงงาน ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ค่าน ้าประปา ค่าไฟฟ้า ฯลฯ 
สามารถแบ่งออกเป็นต้นทุนทางบัญชีกับต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงทั้ ง  2 ประเภท  
คือ 
 ตน้ทุนทางบญัชี (Business cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการผลิต
เฉพาะรายจ่ายท่ีเห็นชดัเจนท่ีเกิดข้ึนจริง 
 ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
การผลิต ทั้งรายจ่ายท่ีเห็นชดัเจนวา่มีการจ่ายจริง และรายจ่ายท่ีมองไม่เห็นชดัเจนหรือไม่ตอ้งจ่าย
จริง 
 รายจ่ายท่ีเห็นชดัเจนวา่มีการจ่ายจริง ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจ่ายออกไปเป็นตวัเงิน เช่น 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าเช่า ดอกเบ้ีย ค่าวตัถุดิบ ค่าขนส่ง ฯลฯ 
 รายจ่ายท่ีมองไม่เห็นชดัเจนวา่มีการจ่ายจริง เป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ่้ายออกไปเป็นตวัเงิน 
แต่จะตอ้งประเมินและถือเป็นตน้ทุนการผลิตส่วนหน่ึง เช่น บา้นท่ีท าเป็นส านกังาน ค่าจา้งส่วนของ
เจา้ของ 
 การค านวณตน้ทุนการผลิต 
 ลกัขณา ตนัเจริญ (ม.ป.ป.) ตน้ทุนการผลิตสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 ตน้ทุนการผลิต = วตัถุดิบท่ีใชไ้ปในการผลิต+ค่าแรงงานทางตรง+ค่าใชจ่้ายการผลิต 
 วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิต 
 อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ ์(ม.ป.ป.) สามารถน าขอ้มูลดา้นตน้ทุนมาใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตท าใหท้ราบค านวณตน้ทุนขาย และการแสดงสินคา้
คงเหลือ 
 2. เพื่อการควบคุมและลดตน้ทุนการผลิต สามารถหามาตรฐาน วธีิแกไ้ขปัญหาทั้งระยะ
สั้น และระยะยาวได ้
 3. เพื่อตดัสินใจและวางแผนงานต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจ การประมาณการตน้ทุน
การผลิตและราคาขายสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้นราคา 
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 4. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ก าหนดก าไรแ ละฐานะทางการเงินของกิจการ 
 5. เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมินผลและควบคุมการบริหารงาน ปรับปรุงและปรับเปล่ียน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิเกีย่วกบัอปุกรณ์ 
 กระทรวงสาธารณสุข (2555) ไดอ้อกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 342) พ.ศ. 
2555 เร่ือง วธีิการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และเก็บรักษาอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะ
พร้อมจ าหน่าย การผลิตอาหารจะตอ้งมีการก าหนด วธีิการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และ
เก็บรักษาอาหารซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวนั้นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1. สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
  1.1 ถานท่ีตั้งตวัอาคารและท่ีใกลเ้คียง ตอ้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม ไม่มีความเส่ียงต่อ
การปนเป้ือนกบัอาหาร มีการรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ และพื้นท่ีตั้งตวัอาคารตอ้งไม่มีน ้าขงั 
  1.2. อาคารส าหรับการผลิตหรือบริเวณผลิต ควรแยกใหเ้ป็นสัดส่วนไม่ปนกบัท่ีอยู่
อาศยั มีการรักษาความสะอาดและรักษาใหถู้กสุขลกัษณะ มีแสงสวา่ง และการระบายอากาศท่ี
เหมาะสม มีระบบบ าบดัน ้าเสีย ก่อนระบายสู่ทางระบายน ้าสาธารณะ มีการป้องกนัก าจดัสัตวแ์ละ
แมลงไม่ใหเ้ขา้สู่ตวัอาคาร 
 2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต  
  2.1 การออกแบบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชเ้หมาะสมและค านึงการปนเป้ือนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน รวมทั้งสามารถท าความสะอาดตวัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบริเวณท่ีตั้งไดง่้ายและทัว่ถึง 
  2.2 ภาชนะหรืออุปกรณ์ในการผลิตท่ีสัมผสักบัอาหาร ตอ้งท าจากวสัดุท่ีไม่ท า
ปฏิกิริยากบัอาหาร อนัอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และง่ายต่อการท าความสะอาด 
  2.3 โตะ๊หรือพื้นผวิท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตในส่วนท่ีสัมผสักบัอาหาร ตอ้งท า
ดว้ยวสัดุท่ีไม่เกิดสนิม ท าความสะอาดง่าย ไม่ท าใหเ้กิดปฏิกิริยาท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดย
ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีท าความสะอาดง่าย มีความสูงเหมาะสมในการปฏิบติังานหรือมีมาตรการ
ป้องกนัการปนเป้ือนท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 3.การควบคุมกระบวนการผลิต 
  3.1 ในกระบวนการผลิตอาหาร การเตรียมวตัถุดิบและส่วนผสม เป็นส่ิงส าคญั ตอ้งมี
การคดัเลือกวตัถุดิบ และส่วนผสมท่ีดี มีคุณภาพ ลา้งท าความสะอาดส่ิงเจือปน และส่ิงสกปรก    
ต่าง ๆ ใหเ้รียบร้อย พร้อมท่ีจะน าไปผลิต ควรเก็บรักษา วตัถุดิบในสภาพท่ีลดการปนเป้ือน และมี
การจดัการวดัถุดิบและส่วนผสมใหมี้ประสิทธิภาพ 
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  3.2 มีการป้องกนัการปนเป้ือน ระหวา่งการขนยา้ยวตัถุดิบเพื่อการผลิตอาหาร 
  3.3 มีการควบคุมกระบวนการผลิตเป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือตามความเหมาะสมของ
กระบวนการผลิตนั้น ๆ อยา่งเคร่งครัด 
  3.4 น ้า ตอ้งเป็นน ้าสะอาดบริโภคได ้มีมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง น ้าบริโภค และการน าไปใชใ้นสภาพท่ีถูกสุขลกัษณะ 
  3.5 น ้าแขง็ท่ีใชส้ าหรับกระบวนการผลิต ตอ้งสะอาด เป็นไปตามตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง น ้ าแขง็ และการน าไปใชใ้นสภาพท่ีถูกสุขลกัษณะ  
  3.6 ขั้นตอนการผลิต เก็บรักษา ยา้ย และขนส่งผลิตภณัฑอ์าหาร จะตอ้งมีการป้องกนั
การปนเป้ือน และป้องกนัความเสียหาย ของอาหารตลอดจนภาชนะบรรจุ 
 4. การสุขาภิบาล 
  4.1 น ้าท่ีใชส้ าหรับสถานท่ีผลิต ตอ้งสะอาด สามารถปรับคุณภาพน ้าตามความ
เหมาะสม 
  4.2 การก าจดัขยะมูลฝอย ตอ้งมีภาชนะรองรับท่ีเพียงพอ มีฝาปิดมิดชิด และมีระบบ
ก าจดัท่ีเหมาะสม 
  4.3 หอ้งน ้าและอ่างลา้งมือตอ้งแยกออกจากบริเวณผลิต และเพียงพอส าหรับ
ผูป้ฏิบติังาน ถูกสุขลกัษณะ มีอุปกรณ์ส าหรับลา้งมืออยา่งครบถว้น 
  4.4 มีอ่างลา้งมือในบริเวณผลิตใหเ้พียงพอ ใชง้านไดส้ะดวก สะอาด และมีอุปกรณ์
ส าหรับลา้งมือครบถว้น 
  4.5 มีระบบการจดัการน ้าเสีย และส่ิงปฎิกลูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
 5. การบ ารุงรักษาและท าความสะอาด 
  5.1 ตวัอาคารสถานท่ีผลิต ตอ้งท าความสะอาดและรักษาอยา่งสม ่าเสมอ ใหอ้ยูใ่น
สภาพท่ีสะอาด และถูกสุขลกัษณะ 
  5.2 ท าความสะอาดและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการผลิต มีการอยา่งสม ่าเสมอ
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านได ้
  5.3 สารเคมีท าความสะอาดและสารเคมีอ่ืน ๆ จะตอ้งแยก เก็บรักษาใหเ้ป็นสัดส่วน
และปลอดภยัและมีป้ายแสดงช่ือชดัเจน 
 6. บุคลากรและสุขลกัษณะผูป้ฏิบติังาน 
  6.1 ขอ้ก าหนดตามกฎกระทรวง ผูป้ฏิบติังานดา้นการผลิตตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อหรือ
โรคน่ารังเกียจ มีบาดแผลท่ีอาจก่อใหเ้กิดการปนเป้ือนกบัผลิตภณัฑ์ 
  6.2 การผลิตและมีการสัมผสักบัอาหาร ผูป้ฏิบติังานทุกคนจะตอ้ง 
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   6.2.1 สวมเส้ือผา้ท่ีสะอาดและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
   6.2.2 เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนสู่ผลิตภณัฑ ์ควรมีมาตรการในการจดัการรองเทา้ท่ี
ใชใ้นการผลิตท่ีเหมาะสม เช่น เปล่ียนใชร้องเทา้เฉพาะบริเวณหรือจุ่มรองเทา้ในน ้ายาฆ่าเช้ือโรค 
ก่อนเขา้สู่บริเวณผลิต 
   6.2.3 ขณะปฏิบติังาน ไม่สวมเคร่ืองประดบั และดูแลสุขอนามยัของมือและเล็บ 
ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ 
   6.2.4 ลา้งมือใหส้ะอาดทุกคร้ังทั้งก่อนเร่ิมปฏิบติังานและหลงัการปฏิบติังาน 
   6.2.5 สวมหมวก ผา้คลุมผม หรือตาข่าย 
  6.3 แสดงค าเตือน หา้มหรือป้องกนัมิใหบุ้คคลใดแสดงพฤติกรรมอนัน่ารังเกียจใน
การผลิตอาหาร เช่น สูบบุหร่ี บว้นน ้าลาย เป็นตน้ 
  6.4 ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต ปฏิบติัตามขอ้ 6.1 - 6.2 เม่ืออยูใ่นบริเวณผลิต 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวตัถุดิบ 
 กาญจนา คุมา (2549) ไดก้ล่าวถึง วตัถุดิบ ดงัน้ี 
 วตัถุดิบ (Raw material) หมายถึง วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต และกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของสินคา้ส าเร็จรูปตวัอยา่ง เช่น ไมส้ัก สี ตะปูและกาว ถือเป็นวตัถุดิบของกิจการท่ีผลิตเฟอร์นิเจอร์
หรือ ผา้ ดา้ย กระดุม ซิบ เป็นวตัถุดิบของกิจการท่ีผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป เน่ืองจากวตัถุดิบเป็นส่วน
หน่ึงของสินคา้ส าเร็จรูป ตน้ทุนของวตัถุดิบสามารถท่ีจะค านวณไดใ้นตวัสินคา้ท่ีผลิตหรือกรรมวธีิ
ในการผลิตวตัถุดิบ สามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะไดแ้ก่ วตัถุดิบทางตรงและวตัถุดิบทางออ้ม 
 วตัถุดิบทางตรง (Direct materials: DM) หมายถึง วตัถุดิบท่ีเป็นส่วนประกอบส าคญัของ
สินคา้ท่ีผลิตและสามารถค านวณหาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป 1 หน่วยไดง่้าย 
 ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่วตัถุดิบทางตรงหมายถึง วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้สินคา้
นั้นโดยตรงและสามารถตรวจสอบไดใ้นตวัสินคา้ โดยท่ีวตัถุดิบทางตรงจะเป็นตวัประกอบส าคญั
ของการผลิตสินคา้นั้น ๆ เช่น ผา้ ถือเป็นวตัถุดิบทางตรงของโรงงานตดัเยบ็เส้ือผา้ส าเร็จรูปหรือ
โรงงานผลิตรองเทา้จากเคร่ืองหนงัวตัถุดิบทางตรงก็คือแผน่หนงั เป็นตน้ 
 วตัถุดิบทางออ้ม (Indirect Direct materials: IDL) หมายถึง วตัถุดิบอ่ืน ๆ หรือวสัดุท่ี
ไม่ใช่ส่วนประกอบหลกัของการผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง 
 อาจกล่าวไดว้า่วตัถุดิบทางออ้ม หมายถึงวตัถุดิบส่วนหน่ึงในการผลิตสินคา้นั้น ๆ และ 
ไม่สามารถระบุไดช้ดัเจนในตวัสินคคา้นั้น ๆ และถือเป็นค่าใชจ่้ายการผลิต ตวัอยา่งของวตัถุดิบ
ทางออ้มไดแ้ก่ ดา้ย กระดุม ซิบ ของโรงเยบ็เส้ือผา้ หรือกาวตะปู ท่ีใชใ้นการประกอบโตะ๊ของ
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โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมว้ตัถุดิบของกิจการหน่ึงอาจเป็นสินคา้ส าเร็จรูปของอีกกิจการหน่ึงได ้
เช่น แผน่หนงัท่ีฟอกส าเร็จแลว้ของโรงงานฟอกหนงัถือเป็นวตัถุดิบของร้านผลิตกระเป๋าหนงั 
 วตัถุดิบจากสมุนไพร 
 สมภพ ประธานธุรารักษ ์(2552) กล่าววา่ การน าสมุนไพรมาใชใ้นปัจจุบนัมีหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งในรูปผงยาสมุนไพร หรือในรูปแบบ สารสกดัมีการพฒันาเป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบต่าง ๆ 
การน าสมุนไพรมาใชใ้นปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูปผงยาสมุนไพรหรือใชใ้นรูปแบบ
สารสกดั มีการพฒันาเป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบต่าง ๆ ซ่ึงองคป์ระกอบทางเคมีในสมุนไพรท่ีน ามาใช้
ดงักล่าวจะประกอบดว้ยสารเคมีหลายชนิด การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ สารสกดั รวมถึงผลิตภณัฑ์
สมุนไพรจึงมีความซบัซอ้นมากกวา่การควบคุมคุณภาพยาหรือผลิตภณัฑจ์ากเคมีสังเคราะห์ ซ่ึง
กระบวนการการควบคุมคุณภาพมีความส าคญัอยา่งยิง่ในกระบวนการผลิตท่ีจะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่
วตัถุดิบสมุนไพรท่ีไดมี้คุณภาพตามมาตรฐานและมีคุณภาพคงท่ีในทุกรุ่นการผลิตซ่ึงจะส่งผลถึง
ประสิทธิผลและความปลอดภยัของการใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพร 
 1. คุณภาพวตัถุดิบสมุนไพร 
 สมภพ ประธานธุรารักษ ์(2552) คุณภาพวตัถุดิบสมุนไพร จะมีคุณภาพดีข้ึนอยูก่บั 
สมุนไพรแต่ละชนิดประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางเคมีหลายชนิด แนวทางท่ีจะท าใหไ้ดว้ตัถุดิบ
สมุนไพรท่ีมีคุณภาพ ตอ้งวางแนวทางปฏิบติัมาตรฐานส าหรับการผลิตวตัถุดิบสมุนไพรเพื่อผลิต
วตัถุดิบสมุนไพรใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดมาตรฐาน ซ่ึงจะมีการควบคุมคุณภาพตลอดกระบวนการผลิต
ตามแนวทางปฏิบติัมาตรฐานส าหรับควบคุมคุณภาพ โดยทุกขั้นตอนมีส าคญัต่อการไดม้าซ่ึง
วตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและมีความคงท่ีในทุกรุ่นการผลิตส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาไดจ้ดัท าแนวทางการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑย์าจากสมุนไพร โดยให้
อา้งอิงมาตรฐานขอ้ก าหนดวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีอยูใ่นต ารายาท่ีรัฐมนตรีประกาศหรือต ารายาอ่ืน ๆ 
ท่ีคณะอนุกรรมการพิจารณาทะเบียนต ารับยาแผนโบราณเห็นชอบ ส่วนวตัถุดิบสมุนไพรท่ีไม่
ปรากฏในต ารายา ใหใ้ชข้อ้ก าหนดท่ีจดัท าโดยผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือผูผ้ลิตยาส าเร็จรูปนั้นเอง ซ่ึงมีการ
วจิยัและพฒันามาแลว้ 
 จิรานุช ม่ิงเมือง (2556) ขอ้ก าหนดของวตัถุดิบสมุนไพรตามค าแนะน าขององคก์าร
อนามยัโลก ประกอบดว้ย ช่ือสมุนไพร ช่ือพฤกษศาสตร์และช่ือพอ้ง ช้ือสามญัเป็นภาษาองักฤษ 
หรือภาษาไทยค าจ ากดัความ (Definition) ของสมุนไพร การบรรยายรูปร่างลกัษณะ (Description) 
ถา้มีการท าใหแ้หง้ใหร้ะบุวธีิการท าใหแ้หง้ การพิสูจนเ์อกลกัษณ์ (Identification)  
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การตรวจวิเคราะห์หาปริมาณสารส าคญัออกฤทธ์ิ การตรวจสอบปริมาณน ้าหอมระเหย (Volatile 
oils) รวมทั้งการตรวจสอบสารเฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ การตรวจสอบดชันีการเกิดฟอง (Foaming index) 
การตรวจปริมาณแทนนิน (Tannins) การตรวจสอบดชันีพองตวั (Swelling index) การตรวจสอบ
น ้าหนกัท่ีหายไปเม่ือท าใหแ้หง้ (Loss on drying) การตรวจสอบปริมาณน ้า (Water content) การ
ตรวจสอบส่ิงแปลกปลอม (Foreign matter) การตรวจสอบปริมาณเถา้ (Ash value) การตรวจสอบ
สารตกคา้งจากสารก าจดัศตัรูพชื (Pesticide residues) การตรวจสอบการปนเป่ือนของจุลินทรีย ์
(Microbial contamination) การตรวจสอบการปนเป่ือนสาร Aflatoxin จากเช้ือรา การตรวจสอบ
โลหะหนกั (Heavy metal) การตรวจสอบสารตกคา้งกมัมนัตภาพรังสี (Radioactive residues) การ
ตรวจสอบปริมาณสารสกดั (Extractive Matter) การตรวจสอบตวัท าละลายตกคา้ง (Residual 
solvent) (ในกรณีท่ีมีการสกดั) การตรวจสอบขนาดของผงยาสมุนไพร (Particle size) รวมถึงสภาพ
การเก็บรักษา (Storage conditions)  
 สมภพ ประธานธุรารักษ ์(ม.ป.ป.) องคป์ระกอบของคุณภาพของสมุนไพร ประกอบดว้ย  
 1. มีการระบุชนิดตามหลกัการทางพฤกษศาสตร์ วตัถุดิบสมุนไพรท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ผลิตยาจากสมุนไพรทั้งท่ีเก็บมาจากป่าธรรมชาติ และมาจากการปลูก ตอ้งระบุชนิดท่ีใหถู้กตอ้งตาม
หลกัการทางอนุกรมวธิานพืช โดยระบุช่ือชนิด (Species) ท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และการท าตวัอยา่ง
พรรณไมแ้หง้ (Herbarium specimen) เพือ่เป็นหลกัฐานส าหรับเทียบเคียงในการผลิตคร้ังต่อ ๆ ไป 
 2. มีสารออกฤทธ์ิปริมาณสูงและมีความสม ่าเสมอ วตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพดีเพื่อการ
ผลิตยาสมุนไพร จะตอ้งค านึงถึงปริมาณสารท่ีมีฤทธ์ิทางยาเป็นหลกั ในปริมาณสูงตามเกณฑ์
มาตรฐานและมีความสม ่าเสมอในทุก ๆ รุ่นการผลิตของวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตยา สายพนัธ์ุของ
สมุนไพร อายกุารเก็บสมุนไพร ช่วงเวลาก็มีผลต่อคุณภาพของวตัถุดิบสมุนไพร 
 3.ไมมี่การปนดว้ยพืชชนิดอ่ืน วตัถุดิบสมุนไพรท่ีมาจากป่า โดยผูเ้ก็บสมุนไพรท่ีไม่
ช านาญ หรือขาดความระมดัระวงัก็อาจมีพชืชนิดอ่ืนปนมาโดยไม่ไดต้ั้งใจ บางคร้ังพืชท่ีปนเป้ือน  
มาเป็นพืชพิษกอ็าจท าใหเ้กิดอาการพิษในผูใ้ชส้มุนไพรได ้
 4.ไมมี่การปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรีย ์และ Toxin จากเช้ือจุลินทรีย ์สมุนไพรท่ีมีการ
ปนเป้ือนของเช้ืออจุลินทรียใ์นอาจก่อใหเ้กิดโรคได ้วตัถุดิบเป็นส่ิงแรกท่ีถูกเพง่เล็งวา่เป็นสาเหตุ
หลกัของการมีเช้ือจุลินทรียป์นเป้ือนในยาสมุนไพร นอกจากน้ีอาจเกิดจากขบวนการผลิตท่ีไม่
สะอาดเพียงพอ การปนเป้ือนของเช้ือจุลินทรียก่์อใหเ้กิดผลเสียได ้
 5.ไมมี่การปนเป้ือนของยาปราบศตัรพืช หรือสารเคมี ยาปราบศตัรูพืช (Pesticides) มี
หลายประเภท เช่น ยาฆ่าแมลง (Insecticides) ยาก าจดัเช้ือรา (Fungicides) หรือยาก าจดัวชัพืช 
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(Herbicides) ซ่ึงการปนเป้ือนน้ีอาจมาจากการใชย้าเหล่าน้ีในช่วงของการปลูกพืชหรือ การรมดว้ย 
Fumigants ระหวา่งการเก็บ 
 6. การปนเป้ือนของสารหนูและโลหะหนกั เน่ืองจากมลภาวะของสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
พษิมากข้ึนจากโรงงานอุตสาหกรรม และการจราจร การใชส้ารเคมีทางการเกษตรท่ีมีองคป์ระกอบ
ของสารหนูและโลหะหนกั เช่น ตะกัว่ ปรอท และแคดเมียม ซ่ึงเป็นพิษต่อระบบต่าง ๆ ของร่างกาย 
เช่น ระบบประสาท ทางเดินอาหารและการท างานของตบัและไต โดยปริมาณของสารเหล่าน้ีท่ี
ร่างกายทนไดต่้อน ้าหนกัตวัต่อสัปดาห์ (Provisional tolerable weekly intake: PTWI) แสดงใน
ตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1 ปริมาณสารหนูและโลหะหนกัท่ีมนุษยท์นไดต่้อน ้าหนกัตวัต่อสัปดาห์ (สมภพ    
                    ประธานธุรารักษ,์ ม.ป.ป.) 
 

สาร PTWI*(ไมโครกรัม / กโิลกรัม / สัปดาห์) 

Lead 50 
Cadmium 7 
Mercury 5 

Arsenic (inorganic) 15 
* Provisional tolerable weekly intake 
 
 องคก์ารอนามยัโลก และต ารามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia) 
อนุญาตใหว้ตัถุดิบสมุนไพรมีการปนเป้ือนของตะกัว่ไดไ้มเ่กิน 10 มิลลิกรัม / กิโลกรัม แคดเมียมไม่
เกิน 0.3 มิลลิกรัม / กิโลกรัม และสารหนูไม่เกิน 4 มิลลิกรัม / กิโลกรัม 
 2. การผลิตวตัถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ จิรานุช ม่ิงเมือง (2556) ประกอบดว้ย 
  2.1 การเตรียมวตัถุดิบสมุนไพร ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั คือ การเพาะปลูก               
การเก็บเก่ียว กรรมวธีิหลงัการเก็บเก่ียว การบรรจุและการเก็บรักษา ในขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมาก 
เน่ืองจากสารส าคญัอาจถูกท าลายไป 
  2.2 การเพาะปลูก คุณภาพของสมุนไพรข้ึนอยูก่บัชนิดและปริมาณสารส าคญั ซ่ึงจะ
แปรเปล่ียนไปตามชนิด พนัธ์ุพืช สภาพแวดลอ้ม วธีิการปลูก และการบ ารุงรักษา 
  2.3 การเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวตอ้งทราบรายละเอียดเก่ียวกบัส่วนท่ีใช ้อายขุองพืช 
ช่วงเวลาท่ีเก็บเก่ียว และวธีิการเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวสมุนไพร โดยทัว่ไปควรเลือกเก็บส่วนท่ี
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ตอ้งการใชจ้ากพืชท่ีเจริญหรือสมบูรณ์เตม็ท่ี และมกัใชร้ะยะท่ีพืชออกดอกเป็นเกณฑว์า่พืชนั้น
เจริญเติบโตเตม็ท่ี ขอ้แนะน าในการเก็บเก่ียวส่วนต่าง ๆ ของสมุนไพร ตน้ พืชท่ีใชท้ั้งตน้ หรือส่วน
เหนือดิน ควรเก็บในตอนเชา้ ราก ล าตน้ใตดิ้น ควรเก็บในช่วงพืชพกัการเจริญเติบโต หรือในช่วง
ฤดูหนาวจนถึง  ฤดูร้อน และควรทราบอายท่ีุเหมาะสมในการเก็บเก่ียวของพืชแต่ละชนิด ใบ ควร
เก็บในระยะใบเพสลาด และเก็บในตอนเชา้ เปลือกตน้ ควรเก็บในระยะฤดูร้อน หรือตน้ฤดูฝน และ
ควรทราบอายท่ีุเหมาะสมในการเก็บเก่ียวของพืชแต่ละชนิด เน้ือไม ้ควรเก็บในช่วงปลายฤดูฝน
จนถึงฤดูหนาว พืชบางชนิดสามารถเก็บเน้ือไมไ้ดต้ลอดปี ดอก ควรเก็บระยะก่อนดอกบานหรือเร่ิม
บาน และควรเก็บดอกในตอนเชา้ มีพืชบางชนิดท่ีเก็บดอกเม่ือดอกบานเตม็ท่ี ผล ควรเก็บระยะโต
เตม็ท่ี เมล็ด ควรเก็บในระยะท่ีผลแก่จดั 
 2.4 กรรมวธีิหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อควบคุมคุณภาพของสมุนไพรท่ีผา่นการเก็บเก่ียวท่ี
ถูกตอ้ง หากด าเนินการในขั้นตอนน้ีไม่ถูกตอ้งอาจท าใหส้ารส าคญัในสมุนไพรสลายตวั และ
วตัถุดิบมีคุณภาพต ่าลง กรรมวธีิหลงัการเก็บเก่ียวมี 2 ขั้นตอน คือ การท าความสะอาดและการ
เตรียมสมุนไพรก่อนท าแหง้ หลงัจากเก็บเก่ียวสมุนไพรมาแลว้ แยกส่ิงอ่ืนท่ีปะปนออก ลา้ง
สมุนไพรดว้ยน ้าใหส้ะอาด ตดั หัน่ใหไ้ดข้นาดตามความเหมาะสม สมุนไพรท่ีมีความช้ืนมากเกินไป 
นอกจากจะท าใหแ้บคทีเรียและเช้ือราเจริญไดง่้ายแลว้ ยงัจะเร่งให้เกิดการสูญเสียสารส าคญัไดอี้ก
ดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งท าใหส้มุนไพรแหง้โดยกรรมวธีิท่ีเหมาะสม 
 2.5 การบรรจุและการเก็บรักษา เพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพของสมุนไพรจากการ
ท าลายของแมลง แบคทีเรีย เช้ือรา และความช้ืนโดยยดึตามปริมาณ เช่น สมุนไพรปริมาณนอ้ย ๆ 
ควรเก็บรักษาในขวดแกว้สีชาหรือขวดแกว้มีฝาปิดสนิท ปิดฉลากระบุช่ือสมุนไพร และวนัท่ีเตรียม 
ถา้มีปริมาณมากควรเก็บในกระสอบหรือถุงพลาสติกท่ีสะอาด ปิดปากถุงใหแ้น่น หรือแยกเก็บใน 
ภาชนะปิดท่ีมีขนาดเหมาะสมหลาย ๆ ใบ เน่ืองจาก การเปิด - ปิดภาชนะหลาย ๆ คร้ัง สมุนไพรจะ
ดูดความช้ืน ท าให้จุลินทรียเ์ขา้ท าลายไดง่้าย ท าใหส้มุนไพรเส่ือมคุณภาพเร็วข้ึน ควรเก็บภาชนะท่ี
บรรจุสมุนไพรไวใ้นท่ีสะอาด เยน็ ไม่ช้ืน อากาศถ่ายเทไดดี้ และน าออกตากแดดหรืออบทุก 2-3 
เดือน โดยทัว่ไปควรใชส้มุนไพรภายใน 1 ปี หรือแลว้แต่ชนิดของสมุนไพร 
 

แนวคดิการสร้างมูลค่าเพิม่ 
 ปัทมา เลาหสินณรงค ์(2555, หนา้ 40) กล่าววา่ เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นมี
ทางเลือกมากข้ึน ซ่ึงมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีเม่ือก่อนอาจเล่นบทเป็นแค่ตวัประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบนักา้ว
ข้ึนมามีความส าคญัไม่แพก้นัเลยทีเดียวท่ีจะมีส่วนช่วยทั้งดึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เขา้มา รวมถึง
รักษาผูบ้ริโภครายเดิมให้อยูไ่ปนาน ๆ ก็คือ เร่ืองของการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยในอดีตนั้น              
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หากผลิตภณัฑ ์หรือบริการหน่ึงจะประสบความส าเร็จไดใ้นทอ้งตลอด ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คงจะเป็น
ตวัผลิตภณัฑ ์หรือบริการหลกันัน่เองท่ีตอ้งมีคุณภาพท่ีเยีย่มยอดกวา่คู่แข่ง และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัจะพบวา่ จริงอยูท่ี่บ่อยคร้ังคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการหลกัอาจจะยงัเป็นเร่ืองส าคญัมาก แต่อีกส่ิงหน่ึงท่ีกา้วข้ึนมามีส่วนส าคญัมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ ก็คือ เร่ืองของ มูลค่าเพิ่มท่ีติดมากบัตวัผลิตภณัฑ ์หรือบริการหลกันั้น ๆ ในบางกรณีส่วน
ของมูลค่าเพิ่มก็จะเป็นตวัดึงดูดผูบ้ริโภคให้หนัมามอง หรือตดัสินใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
หลกั ดงันั้นธุรกิจในปัจจุบนัเราจะเห็นวา่ ไม่ใช่เป็นการขายเพียงตวัผลิตภณัฑ ์หรือบริการหลกั 
อยา่งเดียว แต่จะตอ้งมีส่วนเพิ่มมูลค่าท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกไดป้ระโยชน์มากข้ึนดว้ย  
 1. ความหมายการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added creation) 
 ในการใหค้วามหมาย และค าจ ากดัความของการสร้างมูลค่าเพิ่ม ไดมี้การใหนิ้ยามไวใ้น
หลาย ๆ ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 41) ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ การสร้างมูลค่าเพิ่มหมายถึง ความพยายามในการพฒันาผลิตภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ 
ใหมี้คุณค่าในสายตาของลูกคา้มากข้ึน  
 ปัทมา เลาหสินณรงค ์(2555, หนา้ 41) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
หมายถึง การน าเสนอผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยคุณภาพ บริการ และราคา    
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจในการซ้ือ ครอบครอง และใช้
ประโยชน์ทั้งน้ีในความหมายดา้นการตลาด การสร้างมูลค่าเพิ่ม คือ การพฒันาตวัผลิตภณัฑใ์หเ้กิด
ความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผูบ้ริโภค อีกทั้งมูลค่าเพิ่มอาจเกิดจาก
การเพิ่มส่ิงท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บ นอกจากน้ีการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเป็นการ
เพิ่ม หรือเสริมส่ิงใหม่ ๆ สู่ตวัผลิตภณัฑ ์ควรมีความเก่ียวขอ้ง และเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ            
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง ส่ิงท่ีช่วยสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยผา่นการสร้างคุณค่าส าหรับลูกคา้ท่ีดีข้ึน (Customer Value) โดย
มีขั้นตอนการผลิต หรือบริการท่ีดีกวา่ เพื่อการเป็นผูน้ าในผลิตภณัฑน์ั้น ๆ นอกจากการสร้างความ
แตกต่างในตลาดแลว้ มูลค่าเพิ่มจะเป็นตวัช่วยในการสร้างคุณค่าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
สูงกวา่ ซ่ึงน าไปสู่ความมัน่ใจในการตดัสินใจเลือก หรือซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อไป 
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 2. ความส าคญัของการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 นพสันีย ์พรหมศิริ (2547 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 41) ในปัจจุบนัการ
ด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นธุรกิจต่าง ๆ 
จึงตอ้งมีการปรับปรุงแนวคิด กลยทุธ์ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน กลยทุธ์การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
สามารถท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพิ่มมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 การสร้างมูลค่าเพิ่ม ท่ีมากกวา่คู่แข่ง จะท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการสร้างมูลค่าเพิ่มอาจท าไดด้ว้ยการเสนอ
ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
  2.2 การสร้างมูลค่าเพิ่ม สามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคท่ีดี
ท่ีสุด เพราะท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีธุรกิจมอบให้ 
  2.3 การสร้างมูลค่าเพิ่ม ท าให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะท่ีมีการ
แข่งขนัอยา่งรุนแรงได ้และท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 3. การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value adder creation) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 42) ใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง และอุตสาหกรรมอยูใ่นภาวะอ่ิมตวั ซ่ึงจะเห็นวา่ ผลิตภณัฑ์
หลกั จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าใดนกั ดงันั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาสพฒันา และ
ยกระดบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑเ์สนอแก่ลูกคา้ ฉตัยาพร เสมอใจ (2547 อา้งถึงใน ปัทมา 
เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 42) เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจอยูร่อดและเติบโต โดยสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้เหนือคู่แข่ง ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงได ้นัน่ก็คือ การดึงดูดดว้ย
การสร้างมูลค่าเพิ่มมอบให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นมูลค่าเพิ่มท่ีท าใหลู้กคา้มีความรู้สึกมากกวา่ความ
พอใจ การสร้างมูลค่าเพิ่มนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหมี้คุณค่าใน
สายตาของลูกคา้ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงคุณค่าทั้ง 4 ดา้นน้ีเรียกวา่คุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 42) ไดแ้ก่ 
  3.1 คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product value) 
  3.2 คุณค่าดา้นบริการ (Service value) 
  3.3 คุณค่าดา้นบุคลากร (Personnel value) 
  3.4 คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image value) 
  ตามแนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ จะท าใหธุ้รกิจสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหลู้กคา้ 
ใหลู้กคา้เกิดความพอใจ ส่งผลใหธุ้รกิจมีผลการด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว 



32 

  3.5 คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product value) เป็นคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้อนัเกิดจาก
ผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี 
    3.5.1 ประโยชน์หลกัเช่น รถยนต ์เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นตน้ 
   3.5.2 รูปลกัษณะผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณภาพ และสมรรถนะท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
รูปแบความหรูหรา ความทนัสมยั ตราสินคา้ ความมีช่ือเสียงมายาวนาน และเป็นท่ียอมรับ 
  3.6 คุณค่าดา้นบริการ (Service value) คือ การมอบคุณค่าท่ีเกิดจากการบริการ 
(Service quality) ใหลู้กคา้ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
   3.6.1 การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) คือ การอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ ในดา้น
เวลา สถานท่ี ไม่ใหลู้กคา้คอยนาน เลือกท าเลท่ีตั้งเหมาะสม 
   3.6.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใชภ้าษาท่ีลูกคา้เขา้ใจง่าย 
อธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   3.6.3 ความสามารถ (Competence) คือ ตอ้งมีความช านาญ และความรอบรู้ในงาน
ของบุคลากร 
   3.6.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) คือ การมีจิตอาสาในการบริการ และงานดา้นอ่ืน ๆ 
   3.6.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏชดัเจน ท่ีท า
ใหผู้รั้บบริการคมีทศันคติในดา้นบวก  
   3.6.6 ความไวว้างใจ (Reliability) คือ การใส่ใจในรายละเอียดของการบริการ และ
ท าเป็นปกติ สม ่าเสมอ 
   3.6.7 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การเอาใจใส่ลูกคา้ รับฟังขอ้คิดเห็น 
และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   3.6.8 ความปลอดภยั (Security) การบริการส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือ ความปลอดภยักบั
ลูกคา้ 
   3.6.9 การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) คือ การท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ใจ
ถึงคุณภาพบริการ 
    3.6.10 การเขา้ใจ และรู้จกัลูกคา้ (Understand knowing customer) พนกังานตอ้ง
พยายามเขา้ใจ รับฟังถึงความตอ้งการ และความสนใจตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
  3.7 คุณค่าดา้นบุคลากร (Personnel value) เป็นคุณค่าท่ีมอบใหลู้กคา้อนัเกิดจาก
คุณภาพของพนกังาน ดงัน้ี 
   3.7.1 ความสามารถ (Competence) พนกังานตอ้งอาศยัความช านาญ และมีความรู้ 
    3.7.2 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์มีความเป็นกนัเอง 
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   3.7.3 ความเช่ือถือได ้(Credibility) พนกังานของบริษทัตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
   3.7.4 ความไวว้างใจได ้(Reliability) พนกังานตอ้งท างานดา้นการบริการดว้ยความ
สม ่าเสมอ และถูกตอ้ง สามารถสร้างความไวว้างใจใหลู้กคา้ 
   3.7.5 การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จะตอ้งใหบ้ริการ และแกปั้ญหาแก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
   3.7.6 การติดต่อส่ือสาร (Communication) พนกังานตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะท า
ความเขา้ใจกบัลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
  3.8 คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image value) เป็นคุณค่าดา้นความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
 4. การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า 
 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง นัน่คือ 
การดึงดูดดว้ยการสร้างคุณค่าเพิ่มท่ีมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถแข่งขนั เติบโตและอยูร่อดในตลาดได ้
  4.1 การสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 44) กล่าวถึง 
การสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไวด้งัน้ี 
   4.1.1 ก าหนดโมเดลของลูกคา้ (Defining the customer value model) ในขั้นน้ี
เร่ิมตน้ดว้ยการท่ีบริษทัจะระบุปัจจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่า
ของลูกคา้ 
   4.1.2 ก าหนดล าดบัขั้นตอนของคุณค่าในสายตาลูกคา้ (Building the customer 
value hierarchy) ในกรณีน้ีแต่ละปัจจยัจะแยกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั ดงัน้ี 
    4.1.2.1 ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน (Basic product) 
    4.1.2.2 ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) 
    4.1.2.3 ผลิตภณัฑท่ี์ปรารถนา (Desired product) 
    4.1.2.4 ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดค้าดหวงัไว ้(Unanticipated product) 
   4.1.3 การตดัสินใจเก่ียวกบัส่วนประกอบในคุณค่าทั้งหมดท่ีจะจดัใหส้ าหรับลูกคา้
(Deciding on the customer value package) เป็นการตดัสินใจเลือกส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อเอาชนะ
คู่แข่งและสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภกัดีจากลูกคา้  
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  4.2 คุณค่าในใจผูบ้ริโภค (Insights value) 
แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทศันะของผูบ้ริโภค โดยคน้หาความตอ้งการท่ีลึกอยูใ่นใจ
ของผูบ้ริโภค โดย วลิดัดา เตชะเวช (2547 อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 44) ได้
กล่าวถึง ความเขา้ใจเร่ืองคุณค่าในความตอ้งการ และในใจผูบ้ริโภค วา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   4.2.1 ปัจจยัเพิ่มคุณค่า (Value enhancers) ไดแ้ก่ การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมี
บริษทัใดน าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ เป็นจุดขายท่ีลูกคา้สนใจ บริษทัท่ี
น าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีจุด
ขายท่ีมีความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 
   4.2.2 ปัจจยัรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหนา้ท่ีรักษาคุณค่าใหค้งอยูใ่น
ใจของลูกคา้ต่อไป ซ่ึงจะท างานควบคู่กบัปัจจยัเพิ่มคุณค่า จนพฒันากลายเป็นปัจจยัเพิ่มคุณค่าใน
ท่ีสุด 
   4.2.3 ปัจจยัท่ีท าลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึก ใน
สายตา หรือในใจของลูกคา้ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ บริการ ดา้นภาพพจน์ และตราสินคา้ เป็น
ตน้ ซ่ึงบริษทัจ าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ข 
  4.3 การสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภค (Value creation) กลยทุธ์การตลาดในการสร้าง
คุณค่าในใจผูบ้ริโภคปัจจุบนัเป็นการบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษทั เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั และเกิดคุณค่าในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวคิดในการสร้างคุณค่าท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 
   4.3.1 กลยทุธ์การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นการเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ หรือปรับปรุง
ผลิตภณัฑเ์ดิมใหมี้คุณสมบติัดีข้ึน หรือเป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ 
   4.3.2 กลยทุธ์ตราสินคา้ มีความส าคญัในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผูบ้ริโภค
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคจะเช่ือมความคิดตวัผลิตภณัฑคุ์ณภาพ กบัตราสินคา้ สัญลกัษณ์ ภาพพจน์ และ
ความรู้สึกในใจผูบ้ริโภค เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกล
ยทุธ์การตลาดท่ีส าคญัในปัจจุบนัน้ี 
   4.3.3 กลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ มีความส าคญัในขบวนการสร้างคุณค่าในใจ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั โดยท่ีราคามีความสัมพนัธ์สูงกบัคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์หรือบริการใน
ใจผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือวา่ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและ
คุณค่าสูงดว้ยเช่นกนั 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจะมุ่ง
ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่ Squash โดยประยกุตจ์าก
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แนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกคา้ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) และวลิดัดา เตชะเวช 
(2547) (อา้งถึงใน ปัทมา เลาหสินณรงค,์ 2555, หนา้ 45) จาก 3 ดา้น คือ 
 1. คุณค่าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product value) หมายถึง คุณค่าท่ีมอบใหผู้บ้ริโภคอนัเกิดจาก
ผลิตภณัฑ ์และรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. คุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image value) หมายถึง คุณค่าดา้นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์และรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ 
 3. ปัจจยัเพิ่มคุณค่า (Value enhancers) ไดแ้ก่ การผลิตผลิตภณัฑท่ี์ไม่เคยมีบริษทัใด
น าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภณัฑน์วตักรรมใหม่ เป็นจุดขายท่ีลูกคา้สนใจ บริษทัท่ีน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์เพิ่มคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากมีจุดขายท่ีมี
ความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง 
 

การพฒันาผลติภัณฑ์สมุนไพรสบู่เหลวจากมะนาวโห่ และน า้มะนาวโห่ Squash 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการ (Process) 
 ราชบณัฑิตยสถาน ใหค้วามหมายกระบวนการวา่ หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นล าดบั
ตามระบบของส่ิงท่ีด าเนินไปตามธรรมชาติ ปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงค่อย ๆ 
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ เช่น กระบวนการสังเคราะห์แสงของพืช กระบวนการเจริญเติบโตของ
เด็กตั้งแต่อยูใ่นครรภม์ารดาจนคลอดออกมาสู่โลก หมายความวา่ วธีิด าเนินการตามแบบแผนและ
ขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้น่นอน เช่น เขาตอ้งการใหมี้การพิจารณาขอ้กล่าวหาตามกระบวนการ
ยติุธรรมของศาล. กระบวนการจดัการเรียนการสอน. ค าวา่ กระบวนการ เป็นค าท่ีบญัญติัให้ตรงกบั
ค าในภาษาองักฤษวา่ Process 
 ณฐัพนธ์ เกษสาคร (2557) เป็นขั้นตอนท่ีท าใหปั้จจยัน าเขา้ท่ีผา่นเขา้มามีการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ (Physical) โดยการผา่นกระบวนการผลิตในโรงงาน 
สถานท่ี (Location) โดยการขนส่ง การเก็บเขา้คลงัสินคา้ การแลกเปล่ียน (Exchange) โดยการ        
คา้ปลีก การคา้ส่ง การใหข้อ้มูล (Informational) โดยการติดต่อส่ือสาร จิตวทิยา (Psychological) 
โดยการนนัทนาการ ฯลฯ 
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แนวคดิผลติภัณฑ์ (Product) 
 ศุภร เสรีรัตน์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 1) จุดเร่ิมตน้ของการตลาดก็คือ 
การศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ก่อน เพื่อท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ดงักล่าว แลว้จึงมาก าหนดราคา ก าหนดวธีิการจดัจ าหน่าย และวธีิการส่งเสริมการตลาด
ส าหรับผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดงันั้น ผลิตภณัฑจ์ างเป็นส่วนผสมการตลาดท่ีส าคญัตวัแรก เพราะเป็น
จุดเร่ิมตน้ความส าเร็จในการใชส่้วนผสมการตลาด นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์
ผลิตภณัฑ ์ยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการก าหนดกลยทุธ์การตลาดอ่ืน ๆ ของบริษทั อีกทั้งการก าหนด
นโยบายผลิตภณัฑย์งัเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ ภาวการณ์แข่งขนั 
เทคโนโลย ีรวมทั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ของธุรกิจ เช่น การผลิต การวจิยัและพฒันา การเงิน 
วศิวกรรม และทรัพยากรณ์มนุษย ์
 ศุภร เสรีรัตน์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 1) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) 
หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอแก่ตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจและการไดม้าซ่ึงการเป็นเจา้ของ การใช้
หรือการบริโภค เพื่อสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑอ์าจจะ
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีมีตวัตน ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน รวมถึงบุคคล องคก์ารสถานท่ี และความคิด 
 การตลาด (Marketing) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ท่ีท าใหสิ้นคา้หรือบริการ
เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้บริษทั
ใชร่้วมกนัในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ศุภร เสรีรัตน์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 1) 
 1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) ตอ้งรู้วา่อะไรเป็นประโยชน์พื้นฐานส่ิงท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 2. ส่วนท่ีบ่งช้ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Product identification) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์นั้น ท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความแตกต่าง ผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบติัอยา่งไร 
 3. ส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ ์(Product augmented) ส่วนเสริมของผลิตภณัฑท่ี์เป็น
ผลประโยชน์ หรือบริการเพิ่มเติมท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บควบคู่ไปกบัตวัผลิตภณัฑห์ลกั ช่วยเสริม
มูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์ 
 4. ส่วนท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ ์(Product expected) ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าหรือคุณประโยชน์ 
อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑห์ลกั 
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 5. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์(Product potential) ส่วนของผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีมีการริเร่ิม
การเปล่ียนแปลง หรือการพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตได้  
 ประเภทของผลิตภณัฑ์ 
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ (ม.ป.ป.) การจ าแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer goods) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือโดยผูบ้ริโภค
ขั้นสุดทา้ย ความตอ้งการในการบริโภคสินคา้ประเภทน้ี มกัเกิดข้ึนอยา่งอิสระจากความตอ้งการและ
ความคิดส่วนตวั เช่น สินคา้สะดวกซ้ือ (Convenience goods) สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ (Shopping 
goods) สินคา้เจาะจงซ้ือ (Specially goods) และสินคา้ท่ีไม่แสวงซ้ือ (Unsought goods) 
 2. สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial goods) หมายถึง สินคา้ในตลาดอุตสาหกรรมผูซ้ื้อจะ
ซ้ือไปเพื่อเป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้อ่ืน เพื่อบริการในการด าเนินธุรกิจ เช่น วตัถุดิบ                
(Raw materials) วสัดุท่ีเป็นส่วนประกอบและช้ินส่วน (Fabricating and materials) ถาวรวตัถุท่ีตอ้ง
มีการติดตั้ง (Installations) คร่ืองมือประกอบ (Accessory equipment) วสัดุใชส้อย (Supplies) และ
บริการ (Services) 
 ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์และการติดฉลาก 
 ตราสินคา้ (Brand) (ยพุาวดี สมบูรณกุล, ม.ป.ป.) หมายถึง เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือ
แบบของเคร่ืองหมายการคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย อยา่งรวมกนั ซ่ึงท าใหส้ามารถแสดงความ
แตกต่างของสินคา้หรือบริการขององคก์ารจากสินคา้หรือ บริการของคู่แข่งได ้ป้ายฉลาก คือ ส่วน
หน่ึงของผลิตภณัฑท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัของผลิตภณัฑ ์
 เคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2554) หมายถึง เคร่ืองหมายหรือ
สัญลกัษณ์หรือตราท่ีใชก้บัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเคร่ืองหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองตาม พระราชบญัญติั
เคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.
2543 ประกอบดว้ย  
 เคร่ืองหมายการคา้ (Trade mark) คือ เคร่ืองหมายท่ีใชเ้ป็นท่ีหมายเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อ
แสดงวา่สินคา้ท่ี ใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายการคา้ของบุคคล  
 เคร่ืองหมายบริการ (Service mark) คือ เคร่ืองหมายท่ีใชเ้ป็นท่ีหมายหรือเก่ียวขอ้งกบั
บริการ เพื่อแสดงวา่บริการท่ีใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบับริการท่ีใชเ้คร่ืองหมาย บริการของ
บุคคลอ่ืน เช่น เคร่ืองหมายของสายการบิน ธนาคาร โรงแรม เป็นตน้ 
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 เคร่ืองหมายรับรอง (Certification mark) คือ เคร่ืองหมายท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายรับรองใช้
เป็นท่ีหมายหรือเก่ียวขอ้งกบั สินคา้และบริการของบุคคลอ่ืน เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพของสินคา้ 
หรือบริการนั้น 
 เคร่ืองหมายร่วม (Collective mark) คือ เคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีใช้
โดยบริษทัหรือวสิาหกิจในกลุ่ม เดียวกนั หรือโดยสมาชิกของสมาคม กลุ่มบุคคล หรือองคก์รอ่ืนใด
ของรัฐหรือเอกชน 
 โลโกห้รือสัญลกัษณ์ (Logos or symbol) (พีระพล ชชัวาล, 2548 ) หมายถึง                 
ตราสัญลกัษณ์เป็นม่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อแสดงความเป็นเจา้ของ ใชส้ าหรับส่ือสาร อาจจะมีลกัษณะท่ี
เป็นตวัอกัษร รูปภาพ ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือบริการ จ าเป็นตอ้งสร้างสัญลกัษณ์ของตนเองข้ึนมา 
เพื่อใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการจดจ า และไม่ใหผู้ใ้ดลอกเลียนแบบ 
  ลกัษณะของตราสินคา้ท่ีดี 
 ยพุาวดี สมบูรณกุล (ม.ป.ป.) สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. เลือกค าพดูหรือช่ือท่ีสั้น ง่ายแก่การออกเสียง และจดจ าไดง่้าย 
 2. ช่ือหรือค าพดูตอ้งออกเสียงไดแ้บบเดียว เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดเม่ือออกเสียง
แตกต่างกนั 
 3. ช่วยแนะน าผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายไดดี้ ตอ้งทนัสมยั ควรระวงัในการเปล่ียนช่ือเพราะ
อาจสร้างความไม่แน่ในแก่ลูกคา้ 
 4. สามารถเพิ่มผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาในสายการผลิต โดยใชย้ีห่อ้เดิมได ้
 5. สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 
 6. สามารถน าไปจดทะเบียนคุม้ครองตราสินคา้ได ้เป็นสากล พร้อมท่ีจะขยายตลาด 
 ผลิตภณัฑส์กดัเขม้ขน้ (Concentrated products) 
 ความหมายผลิตภณัฑส์กดัเขม้ขน้ (Concentrated products) 
 เฟลเวอร์ แอนด ์อะโรเมติก กรุ๊ป (ม.ป.ป.) กล่าววา่ ผลิตภณัฑส์กดัเขม้ขน้ (Concentrated 
products) หมายถึงผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตร ซ่ึงไดม้าจากการน าน ้าของผลิตภณัฑท์าง
การเกษตรออกโดยการระเหย (Evaporation) เพื่อเอาน ้าท่ีเป็นส่วนประกอบออก 



39 

 ดดัแปลงท่ีมาจาก พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศแ์ละนิธิยา รัตนาปนนท ์(2553) การท าให้
เขม้ขน้ (Concentration) เป็นการแปรรูปอาหาร (Food processing) ดว้ยการแยกน ้าบางส่วนออก 
จากอาหารเหลวท่ีมีปริมาณน ้ ามาก ออกจากอาหาร ท าใหมี้ส่วนท่ีเป็นของแขง็มากข้ึนอาหารมีความ
เขม้ขน้เพิ่มข้ึน 
 1. การท าใหเ้ขม้ขน้ (Concentration) 
 วตัถุประสงคข์องการท าใหเ้ขม้ขน้ (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์, 
2553) 
  1.1 เพื่อความสะดวก และประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งอาหารเหลว เช่น น ้าผลไม ้
น ้านม มีน ้าเป็นส่วนประกอบมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นต ์การลดปริมาณน ้าให้นอ้ยลง ท าใหป้ระหยดั
ค่าใชจ่้ายเร่ืองการขนส่ง การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ 
  1.2 เพื่อการถนอมอาหาร การท าใหเ้ขม้ขน้ท าใหป้ริมาณของแขง็ท่ีละลายในน ้าไดมี้
ปริมาณสูงข้ึน ส่งผลใหอ้าหารมีค่า Water activity ลดต ่าลง ซ่ึงจะควบคุมการเจริญของจุลินทรียท่ี์
ท าใหเ้ส่ือมเสีย (Microbial spoilage) และจุลินทรียก่์อโรค (Pathogen) 
  1.3 เพื่อลดปริมาณน ้าก่อนการแปรรูปต่อ การท าใหเ้ขม้ขน้เป็นส่วนหน่ึงของกรรมวธีิ
การผลิตผลิตภณัฑ์อาหาร หลายชนิด เช่น การผลิตนมผงจะมีขั้นตอนการท าน ้านมใหเ้ขม้ขน้ก่อน 
เพื่อเพิ่มปริมาณของแขง็ในน ้ านมสด จากเดิมประมาณ 8 เปอร์เซ็นต ์ใหไ้ดป้ระมาณ 20 เปอร์เซ็นต ์
ก่อนท่ีจะท าใหด้ว้ยเคร่ืองท าแหง้แบบพน่ฝอย (Spray drier) หรือกระบวนการผลิตน ้าตาลทราย 
(Sucrose) จะท าน ้าออ้ยใหเ้ขม้ขน้ก่อนท่ีจะตกผลึก (Crystallization) 
  1.4 เพื่อผลิตวตัถุดิบส าหรับการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑอ์าหารเขม้ขน้หลาย
ชนิด เช่นน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ ไม่ไดจ้  าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่จ าหน่ายเพื่อเป็นวตัถุดิบส าหรับ
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์เพื่อความสะดวกในการผลิต สามารถเก็บวตัถุดิบไวใ้ชไ้ดน้อกฤดูกาล และ
กระจายสินคา้ไดก้วา้งขวาง เช่น การผลิตผลไมพ้ร้อมด่ืม (Single strength juice) ท่ีไม่มีวตัถุดิบใน
ประเทศเพียงพอ เช่น น ้าแอปเปิล น ้าส้ม น ้าองุ่น ไดจ้ากการน าน ้าผลไมเ้ขม้ขน้มาเจือจาง แลว้จึง
กระจายสินคา้เพื่อจ าหน่ายปลีกใหก้บัผูบ้ริโภค การผลิตซอส มะเขือเทศ ไดจ้ากการน ามะเขือเทศ
เขม้ขน้มาผสมเคร่ืองปรุงรส และเคร่ืองเทศ 
 2. อาหารท่ีแปรรูปดว้ยการท าใหเ้ขม้ขน้ 
  2.1 น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ น ้าสับปะรด มะเขือเทศ ส้ม องุ่น แอปเปิล 
  2.2 นมขน้หวาน 
  2.3 นมขน้ไม่หวาน 
  2.4 นมผง 

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1149/food-processing-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0884/fruit-juice-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0551/water-activity-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1856/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C-microbial-spoilage
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0429/pathogen-%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0971/spray-drier-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9D%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0978/sucrose-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0268/crystallization-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%81
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1711/concentrated-fruit-juice-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2298/single-strength-juice
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0754/condiment-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AA
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1331/spice-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1711/concentrated-fruit-juice-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2062/pineapple-%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%94
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2910/tomato-%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2060/grape-%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/2903/apple-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%A5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1454/sweeten-condensed-milk-%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/3217/%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99-condensed-milk
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1515/milk-powder-%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%87
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  5.5 น ้าตาล 
  2.6 แยม 
  2.7 โปรตีนถัว่เหลืองเขม้ขน้ (Soy protein concentrate) 
 3. วธีิการท าอาหารเขม้ขน้ 

  3.1 การระเหย (Evaporation) 
  3.2 การท าใหเ้ขม้ขน้ดว้ยการแช่เยอืกแขง็ (Freeze concentration) 
  3.3 การกรองดว้ยเยือ่ (Membrane filtration) แบบ Reverse osmosis 

 

 
ภาพท่ี 2–3 วธีิการท าอาหารเขม้ขน้ (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2553) 
 
 น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ (Concentrated fruit juice) 
 พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2553) น ้ าผลไมเ้ขม้ขน้ (Concentrated 
fruit juice) หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผลไม ้ซ่ึงไดม้าจากการน าน ้าผลไมโ้ดยการระเหย 
(Evaporation) เพื่อเอาน ้าซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลกัของน ้าผลไมอ้อกไปบางส่วน เช่น การผลิต
น ้าส้มเขม้ขน้จากน ้าส้มสดท่ีมีปริมาณของแขง็เร่ิมตน้ 11-12 เปอร์เซ็นต ์ใหเ้พิ่มข้ึนเป็น 65 
เปอร์เซ็นต ์(น ้าหนกัต่อปริมาตร)น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ เป็นการถนอมอาหาร (Food preservation) วธีิหน่ึง
ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์
 1. ลดน ้าหนกัของน ้าผลไม ้เพื่อสะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
 2. การถนอมอาหาร ยดือายกุารเก็บรักษาน ้าผลไม ้เพราะการท าใหเ้ขม้ขน้ท าใหค้่า Water 
activity ของน ้าผลไมล้ดลง ป้องกนัการเจริญของจุลินทรียท่ี์ท าใหน้ ้าผลไมเ้ส่ือมเสีย รวมทั้ง            
จุลินทรียก่์อโรค (Pathogen) 
 3. เป็นวตัถุดิบส าหรับการผลิตผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน ๆ  

http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1679/sugar-%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0881/jam-%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B8%A1
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0306/evaporation-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A2
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0333/food-preservation-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0333/food-preservation-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0551/water-activity-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0551/water-activity-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3
http://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/0429/pathogen-%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84
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 กรรมวธีิการผลิตน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ 
 พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์ (2553) ประกอบดว้ย 
 1. การเตรียมวตัถุดิบ (Raw material preparation) การเตรียมวตัถุดิบก่อนเขา้สู่
กระบวนการแปรรูปอาหาร (Food processing) เป็นกระบวนการส าคญัเพื่อเตรียมวตัถุดิบใหพ้ร้อม 
อาจประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ข้ึนอยูก่บัชนิดของวตัถุดิบ ก าจดัส่ิงท่ีไม่ตอ้งการออก ใหเ้หลือ
เฉพาะส่วนท่ีรับประทานได ้อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  
  1.1 การท าความสะอาดวตัถุดิบ (Raw material cleaning) ประกอบดว้ย การท าความ
สะอาดแบบแหง้ (Dry cleaning) เป็นวธีิการท าความสะอาด (Cleaning) เพื่อก าจดัส่ิงสกปรกหรือส่ิง
แปลกปลอมท่ีไม่ตอ้งการออกไปโดยไม่ใชน้ ้า การใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร การท าความสะอาด
แบบแหง้ มีการใชเ้พื่อท าความสะอาดวตัถุดิบ การท าความสะอาดดว้ยการร่อน (Seiving) ท าความ
สะอาดดว้ยลม การท าความสะอาดดว้ยแม่เหล็ก 
  1.2 การลา้ง (Washing) เพื่อก าจดัส่ิงสกปรกต่าง ๆ ท่ีมีการปนเป้ือนมากบัอาหาร เช่น 
ดิน โคลน เลือด ขน ฝุ่ นละออง เป็นตน้ ลดอนัตราย (Food hazard) ท่ีปนเป้ือนมากบัวตัถุดิบ เช่น 
อนัตรายทางกายภาพ เช่น เศษหิน กรวด โลหะ แกว้ อนัตรายทางเคมี (Chemical hazard) เช่น วตัถุ
อนัตรายทางการเกษตร (Pesticides) อนัตรายทางจุลินทรีย ์(Biological hazard) การลา้งเป็นการลด
ปริมาณจุลินทรียก่์อโรค (Pathogen) ท่ีปนเป้ือนมากบัอาหาร ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ลา้ง ความสะอาดของน ้าลา้ง อุณหภูมิของน ้าลา้ง ระยะเวลาการลา้ง หรือการแช่ในน ้าลา้ง สารท า
ความสะอาด (Cleaning agent) สารฆ่าเช้ือ (Sanitizer) เช่น โอโซน (Ozone) คลอรีน (Chlorine) 
แรงกลระหวา่งการลา้ง เช่น การฉีดน ้า การท าน ้าใหป่ั้นป่วน การขดัถูระหวา่งการลา้ง 
  1.3 การปอกเปลือก (Peeling) ผกัและผลไมท่ี้เปลือกรับประทานได ้เป็นผกัและผลไม้
ท่ีมีเปลือกบางมาก เปลือกมีลกัษณะเป็นเยือ่บาง รับประทานไดท้ั้งผล โดยไม่ตอ้งปอกเปลือก เช่น 
ฝร่ัง มะเขือเทศ หม่อน และ ผกัและผลไมเ้ปลือกบางท่ีส่วนของเปลือกรับประทานไม่ได ้เช่น 
มะละกอ แตงโม 
  1.4 การคดัแยก (Sorting) เพื่อใหว้ตัถุดิบมีความสม ่าเสมอ เหมาะสมกบัการแปรรูป
อาหารขั้นต่อไป ไดคุ้ณภาพอาหารท่ีสม ่าเสมอตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ลดอนัตรายในอาหาร         
(Food hazard) ดว้ยการแยกส่ิงแปลกปลอม ท่ีเป็นอนัตรายทางกายภาพ เช่น เศษหิน แกว้ กรวด ออก
จากอาหาร หรือแยกวตัถุดิบท่ีถูกเขา้ท าลายดว้ยจุลินทรีย ์เช่น แบคทีเรีย หรือ รา ซ่ึงอาจสร้างสารพิษ 
เช่น Aflatoxin ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
  1.5 การคดัขนาด (Sizing) การคดัขนาด เป็นการคดัคุณภาพตามขนาด (Size) ของ
วตัถุดิบ เป็นขั้นตอนส าคญัของการเตรียมวตัถุดิบท่ีใชเ้พื่อการแปรรูปอาหาร ผกั ผลไม ้เมล็ดธญัพืช          
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ถัว่เมล็ดแหง้ ซากสัตว ์ช้ินส่วนสัตวช์ าแหระ การคดัขนาดยงัด าเนินการในระหวา่งกระบวนการผลิต 
เช่น วตัถุดิบท่ีผา่นการลดขนาดแลว้ หรือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีผา่นการแปรรูป เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
ขนาดสม ่าเสมอตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  1.6 การคดัเกรด (Grading) เป็นการคดัคุณภาพ (Grading) หมายถึงการคดัโดยใช้
ปัจจยัดา้นคุณภาพหลายอยา่งร่วมกนั เช่น ขนาด สี การคดัแยกต าหนิ เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบหรือ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามตอ้งการ 
 2. การลดขนาด (Size reduction) คือการท าให้วสัดุมีขนาดลดลง ใชใ้นการเตรียมวตัถุดิบ 
(Raw material preparation) ก่อนการแปรรูป เช่น เน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้สัตวน์ ้า เมล็ดธญัพืช ถัว่เมล็ด
แหง้ กาแฟ โกโก ้หรือใชก้บัผลิตภณัฑห์ลงัการผา่นกระบวนการแปรรูปอาหารแลว้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4 กรรมวธีิการผลิตน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ (พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และนิธิยา รัตนาปนนท์, 2553) 
 
 3. การท าใหเ้ขม้ขน้ (Concentration) คือ กระบวนการระเหยน ้าโดยใชเ้คร่ืองระเหย 
(Evaporator) ประเภทต่าง ๆ หรือวธีิแยกน ้าออกแบบดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น Falling film evaporator 
multiple effect evaporatorvacuum evaporator หรืออาจใชว้ธีิแยกน ้าโดยไม่ใชค้วามร้อน เช่น 
Freeze concentration membrane filtration 



43 

 4. การบรรจุน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ น ้าผลไมห้ลงัการท าน ้าผลไมใ้หเ้ขม้ขน้แลว้ ยงัไม่สามารถ
เก็บรักษาไดท่ี้อุณหภูมิห้องเป็นเวลานาน เน่ืองจากยงัมีจุลินทรียบ์างชนิดหลงเหลืออยู ่โดยเฉพาะ
ยสีตท่ี์ชอบน ้าตาล (Osmophilic yeast) จึงตอ้งใชเ้ทคนิคการถนอมอาหารวธีิอ่ืนร่วมดว้ย ไดแ้ก่ 
  4.1 การพาสเจอไรซ์ (Pasteurization) มกัใชว้ธีิ In-line pasteurization แลว้น าไปบรรจุ 
ซ่ึงมกัใชก้ารบรรจุแบบปลอดเช้ือ (Aseptic packaging system) เช่น บรรจุภณัฑแ์บบ Bag in box ใช้
กบัการบรรจุน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ปริมาณมาก 
  4.2 การแช่เยอืกแขง็ (Freezing) โดยบรรจุในกระป๋อง นิยมใชเ้ป็นกระป๋องกระดาษ 
ปิดฝาแลว้จึงน าไปแช่แขง็ทั้งกระป๋อง 
 5. การบริโภค เม่ือตอ้งการบริโภค จะเติมน ้าในปริมาณท่ีเหมาะสม 
 

สบู่เหลว (Liquid soaps or shower bath) 
 สุรางค ์กิตติกาญจนรักษ ์(2555) กล่าววา่ สบู่เหลว หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์เป็นของเหลว
ประกอบดว้ยสารลดแรงตรงผวิใชข้จดัส่ิงสกปรกออกจากผวิหนงั 
 สุมนตทิ์พย ์คงตนั และวชิยั สุรเชิดเกียรติ. (2549, หนา้ 3) กล่าววา่ สบู่เหลวเป็น
ผลิตภณัฑใ์ชแ้ทนสบู่กอ้นส าหรับผูท่ี้มีผวิไวต่อสบู่กอ้น เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นของเหลวซ่ึงเกิด
ฟองคลา้ยสบู่ จึงเรียกวา่ สบู่เหลว ซ่ึงสารช าระลา้งไม่ใช่สบู่ แต่เป็นสารช าระลา้งสังเคราะห์ ซ่ึงมี
ขอ้ดีกวา่สบู่ในแง่ของคุณสมบติัต่อผวิ ราคามกัแพงกวา่จึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมใช ้การผลิตสบู่เหลวมี
กระบวนการท่ีง่ายกวา่การผลิตสบู่อดักอ้นมาก สบู่เหลวมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัแซมพเูหลวมาก 
ส่วนประกอบหลกัในต าหรับและเทคนิคการผลิตไม่แตกต่างกนั ต่างกนัท่ีเลือกใชส้ารช าระลา้งและ
สารอีมอลเลียนท ์ซ่ึงควรเลือกชนิดท่ีเหมาะสมต่อผวิมากกวา่ชนิดท่ีเหมาะสมกบัเส้นผม 
 1. คุณสมบติัท่ีดีของสบู่เหลว 
  1.1 สามารถท าความสะอาดผิวหนงัไดอ้ยา่งหมดจด 
  1.2 ไม่ท าลายไขมนัตามธรรมชาติของผวิหนงั ไม่ท าใหผ้ิวแหง้ 
  1.3 เกิดปริมาณฟองมากและสม ่าเสมอ 
  1.4 ลา้งออกไดง่้ายโดยน ้าธรรมดาและน ้ากระดา้ง 
  1.5 ไม่ท าใหเ้กิดอาการแพห้รือระคายเคือง หรือผวิหนงัอกัเสบ 
  1.6 ไม่ท าใหแ้สบตาหรือเป็นอนัตรายต่อเยือ่ตา 
  1.7 มีกล่ินน ้าหอมซ่ึงไม่ก่อความระคายเคือง 
  1.8 มีความคงตวัดี (Stable) สี กล่ิน และความหนืดไม่เปล่ียนแปลง 
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 2. ส่วนประกอบหลกัของสบู่เหลว 
  2.1 สารลดแรงตึงผวิหลกั (Primary surfactants) ไดแ้ก่ สารช าระลา้ง (Detergent) ซ่ึง
ท าหนา้ท่ีท าความสะอาด สารช าระลา้งเป็นชนิดประจุบวก ชนิดประจุลบ ชนิดไม่มีประจุ และชนิด
แอมโฟเทอริคก็ได ้ซ่ึงสารช าระลา้งแต่ละชนิดควรมีคุณสมบติัเหมาะสมในการช าระลา้งไดดี้หรือ
เลวแตกต่างกนัไป (สุมนตทิ์พย ์คงตนั และวชิยั สุรเชิดเกียรติ, 2549, หนา้ 6) พบวา่ไม่มีสารใดท่ีมี
คุณสมบติัในการช าระลา้งไดดี้ท่ีสุด ดงันั้นในผลิภณัฑท์ าความสะอาด จึงประกอบดว้ยสารลดแรง
ตึงผวิหลายตวั นิยมใชส้ารประจุลบเป็นหลกั เพราะมีอ านาจในการช าระลา้งดี เกิดฟองมากและมี
ราคาถูก แต่มีขอ้เสียบางประการคือ บางตวัอาจท าใหเ้กิดการระคายเคืองจึงมีการใชส้ารลดแรงดึงผวิ
เป็นสารเสริมคุณสมบติั ท่ีขาดหายไป เช่น กลุ่ม Fatty acid soaps กลุ่ม Alkyl sulfate (Fatty alcohol 
sulfate) และ กลุ่ม Alkyl ether sulfate (Alkyl polyethylene glycol sulfate) 
  2.2 สารช่วยลดแรงตึงผวิ (Secondary surfactants) ไดแ้ก่ สารท่ีช่วยเสริมคุณสมบติั
ของสารลดแรงตึงผิวท่ีขาดหายไป เช่น เป็นสารช่วยเพิ่มอ านาจการช าระลา้ง ไม่นิยมใชส้ารกลุ่มน้ี
แบบเด่ียว ๆ ในสูตรของผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากมีคุณสมบติัไม่เตม็ท่ีตามตอ้งการ เช่น การช าระลา้งไม่
เพียงพอหรือมีการช าระลา้งท่ีดี แต่เกิดฟองนอ้ยหรือท าให้เกิดการระคายเคือง  กลุ่ม Amphoteric 
surfactants กลุ่ม Fatty acid 
  2.3 น ้าหอม (Perfumes) เป็นสารแต่งกล่ินสบู่ใหห้อมน่าใช ้อาจจะใชก้ล่ินหอม
สังเคราะห์เลียนแบบกล่ินหอมธรรมชาติก็ได ้
  2.4 สารแต่งสี (Colorant) การแต่งสีตอ้งพิจารณาวา่สีนั้นสามารถเขา้กบัสารอ่ืนใน
ผลิตภณัฑไ์ดห้รือไม่สีทนต่อแสงหรือไม่ ควรแต่งสีใหส้อดคลอ้งกบักล่ิน 
  2.5 สารซีเควสเดอร์หรือสารคีเลต (Sequestering agent) ท าหนา้ท่ีเป็นตวัจบักบัโลหะ 
ในน ้ากระดา้ง มิใหท้  าปฏิกิริยากบัสบู่ ซ่ึงท าใหค้ราบไคลเป็นตะกอน 
  2.6 สารอีมอลเลียนท ์เพิ่มความล่ืน นุ่มเนียนแก่ผิว เช่น ลาโนลิน น ้ามนับางชนิด 
  2.7 ตวัยา เพื่อเพิ่มคุณภาพในการรักษา เช่น ยาฆ่าเช้ือเพื่อลดการติดเช้ือ ฆ่าจุลินทรียท่ี์
เป็นสาเหตุของกล่ินตวั ยาก าจดัสิว 
  2.8 สารกนัเสีย (Preservatives) ขอ้ควรระวงัในการใชส้ารกนัเสียคือ เกิดปัญหาการเขา้
กนัไม่ไดข้องสารพวก Nonionic และ Anionic บางตวั ซ่ึงท าใหเ้กิดการตกตะกอนหรือผลิตภณัฑมี์
ความหนืดเปล่ียนแปลงไป เกิดปัญหา pH ของต ารับท่ีจะท าใหส้ารกนัเสียออกฤทธ์ินอ้ยลง 
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น า้มะนาวโห่ Squash 
 เชษฐา ใจใส (2550) น ้าผลไมด้ดัแปลงสควอช (Squash) หมายถึง น ้าผลไมช้นิดหวาน
เขม้ขน้ มีลกัษณะขุ่นแต่ไม่มากเหมือนเนกตาร์ 
 น ้ามะนาวโห่ Squash หมายถึง น ้าจากผลมะนาวโห่ชนิดหวานเขม้ขน้ มีลกัษณะขุ่นแต่ไม่
มาก 
 เคร่ืองด่ืมจากผลไม ้
 วฒันา วิริวฒิุกร (2554) กล่าววา่ น ้าผลไม ้(Fruit Juice) หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินรสของ
ผลไมซ่ึ้งสามารถท าจากผลไมไ้ดแ้ทบทุกชนิด บางคร้ังอาจครอบคลุมไปถึงน ้าจากพืชผกั สมุนไพร 
รวมทั้งดอกไมท่ี้สามารถบีบคั้นเป็นเคร่ืองด่ืมธรรมชาติเพื่อสุขภาพอนามยั ทั้งน้ีอาจคั้นจากผลไม้
ลว้น โดยไม่มีการปรุงแต่งเพื่อด่ืมทนัที หรือเก็บรักษาถนอมเอาไวใ้นสภาพเขม้ขน้เป็นน ้าเช่ือม หรือ
ปรุงแต่งกล่ินรสแตกต่างกนัตามความนิยม สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. น ้าผลไมส้ด (Fruit Juice) 
 น ้าผลไมส้ด คือ น ้าท่ีไดจ้ากการบีบหรือคั้นออกจากผลไม ้ซ่ึงจะไดป้ริมาณเพียงคร่ึงเดียว
ของปริมาณผลไมท้ั้งหมด และมีใยหรือช้ินเน้ือผลไมแ้ขวนลอยอยูด่ว้ย สามารถน าไปด่ืมไดโ้ดยตรง
ทนัทีหลงัจากบีบหรือคั้นเสร็จใหม่ ๆ โดยไม่มีการเจือจางหรือปรุงแต่งกล่ินรสใด ๆ  
 2. น ้าผลไมส้ดในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท น ้าผลไมส้ดเป็นการท าน ้าผลไมส้ดปริมาณมาก 
เก็บรักษาไวใ้หค้งสภาพสดเหมือนใหม่ 
 3. น ้าผลไมเ้ขม้ขน้ น ้าผลไมเ้ขม้ขน้เป็นการรักษาและถนอมน ้าผลไมด้ว้ยน ้าตาล เพื่อ
ความสะดวกในการขนถ่ายและเก็บรักษาไวไ้ดน้าน และสามารถน ามาปรุงแต่งส าหรับเสิร์ฟด่ืมได้
อยา่งรวดเร็ว 
 4. น ้าผลไมป้รุงแต่ง เป็นการท าน ้าผลไมผ้า่นกรรมวธีิเพื่อฆ่าเช้ือจุลินทรีย ์ใชส้ารกนัเสีย
และปรุงแต่งกล่ินรส เพื่อให้คงท่ีเป็นท่ีคุน้เคยของผูบ้ริโภคและพฒันาผสมผลไมแ้ละพชืผกัต่าง ๆ 
ใหมี้ลกัษณะแปลกใหม่เป็นท่ีชวนเชิญด่ืมมากยิง่ข้ึน 
 ผลไมน้ ้านอ้ยและพืชผกัสามารถน ามาท าเป็นน ้าผลไมด่ื้มได ้แต่ตอ้งใชน้ ้าช่วยสกดั
สารละลาย หรือน ้าช่วยสกดัสารละลายหรือเจือจางความเขม้ขน้ของผลไมด้ว้ยจึงจดัเป็นน ้าผลไม้
ปรุงแต่ง ซ่ึงหมายถึงน ้าผลไมท่ี้ท าจากผลไมท่ี้มีกล่ินรสอยา่งใดอยา่งหน่ึง รุนแรงหรือเรียกวา่รสจดั 
เช่น นะนาวมีรสเปร้ียวจึงจ าเป็นตอ้งเจือจางรสจดั และปรุงผสมดว้ยรสอ่ืน ให้เหมาะสมแก่การด่ืม
เพิ่มมากข้ึน อาจแบ่งเป็นน ้าผลไมป้รุงแต่งประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. เนคตา (Nectar) ไดแ้ก่น ้าผลไมท่ี้ท าจากผลไมห้ลายชนิดผสมกนัหรือท าจากผลไม้
ชนิดเดียวก็ได ้แต่มีเน้ือผสมอยูด่ว้ย โดยมีเน้ือผลไมบ้ดละเอียดประมาณร้อยละ 40 และผสมน ้าตาล 
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ใหค้วามเขม้ขน้ประมาณ 1 – 20 องศาบริกช์ ผลไมท่ี้ท าเนคตา เช่น กลว้ย ฝร่ัง มะม่วง มะละกอ 
สับปะรด พุทรา และผลไมเ้มืองหนาว เช่น อะปริคอต พีช พลมั เป็นตน้ 
 2. สควอช (Squash) เป็นน ้าปรุงแต่งอีกประเภทหน่ึง มีลกัษณะขุ่นแต่ไม่มากเหมือนเนค
ตาจะตอ้งประกอบดว้ยน ้าผลไมท่ี้ขุ่นไม่ต ่ากวา่ 25 มีปริมาณสารท่ีละลายไดใ้นน ้าไม่ต ่ากวาร้อยละ 
40 และมีความเป็นกรดอยูร่ะหวา่ง 1.2 – 1.5 ผลไมท่ี้นิยมใชท้  าสควอท ไดแ้ก่ มะนาว ละมุด 
สับปะรด มะม่วง ส้ม เป็นตน้ สควอทสับปะรดท าไดโ้ดยน าสับปะรดลา้งปอกเปลือก เอาไส้ออกหัน่
เป็นช้ินเล็ก ๆ แลว้ตม้กบัน ้าดว้ยไฟอ่อน ๆ นาน 30 นาที กรองคั้นน ้า น าไปตม้กบัน ้าตาล 250 กรัม
ต่อน ้าสับปะรด 25 มิลลิลิตรดว้ยไฟอ่อน ๆ จนน ้าตาลละลายท าใหเ้ยน็แลว้ผสมกบัน ้ามะนาว บรรจุ
ขวดสะอาดปิด ฝาเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ เม่ือตอ้งการเสิร์ฟใหเ้ติมน ้าเยน็ใหร้สดีตามชอบ 
 3. พนัช์ (Punch) คือน ้าผลไมป้รุงแต่งท่ีท าจากผลไมห้ลายอยา่งผสมกนัใหมี้กล่ิน สี และ
รสชาติแปลกใหม่ต่างกนั และอาจมีช้ินของผลไมห้รือตดัเป็นรูปต่าง ๆ ลอยเพื่อความสวยงาม
บางคร้ังอาจเติมน ้าโซดาก่อนเสิร์ฟใหมี้รสซ่า ถา้ตอ้งการเติมน ้าแขง็ใหเ้ยน็ใหป้รุงรสเขม้กวา่ ท่ี
ตอ้งการ หรืออาจผสมสีในน ้ าท่ีจะน าน ้าแขง็มาใส่เพื่อความสวยงามดว้ยก็ได ้
 4. คอ็กเทล (Cocktail) คือเคร่ืองด่ืมอีกประเภทหน่ึงท่ีอาจท าจากผลไมห้รือพืชผกัน ามา 
คั้นน ้า หรือน ามาแช่น ้าใหส้ารกล่ินรสละลายออกมาในของเหลว หรือหนัพืชผกัเป็นช้ินส่วนละเอียด
อยูใ่นของเหลว แลว้เติมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอออล ์กล่ินรสหรือเคร่ืองเทศตามตอ้งการเพื่อช่วยเจริญ
อาหาร 
 5. น ้าผลไมป้ั้น หมายถึง น ้าผลไมท่ี้ท าจากเน้ือผลไมป่ั้นจนละเอียดดว้ยเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ผสมน ้าเช่ือมและน ้าแขง็บดละเอียดผสมเขา้ดว้ยกนั เช่น น ้ าแตงโมป่ัน ท าไดจ้ากการน าแตงโม     
มาลา้งปอกเปลือก แลว้หนัแตงโมเป็นช้ินเล็ก ๆ และแคะเมด็ออกให้หมด ใส่ในเคร่ืองป่ันไฟฟ้า   
เติมน ้าเช่ือม และน ้าแขง็ บดละเอียดไปดว้ยกนัแลว้จึงใส่ แกว้เสิร์ฟทนัที น ้าผลไมค้วรเสิร์ฟใน    
แกว้ทรงสูงท่ีมีความจุประมาณ 8 ออนซ์ หรือ24 มิลลิลิตร พืชผกับางชนิด เช่น แครอท อาจท าเป็น
เคร่ืองด่ืมไดโ้ดยการป่ันกบัน ้ าแขง็แลว้เติมเกลือและเคร่ืองเทศตามชอบ 
 6. น ้าพืชผกั พืชผกับางชนิดสามารถน ามาบีบคั้นน ้าด่ืมไดท้  านองเดียวกบัน ้าผลไม ้พืชผกั
หลายชนิดยงัมีสรรพคุณทางยา จึงเรียกน ้าจากผกัวา่ น ้าสมุนไพรเน่ืองจากพืชผกัส่วนมากมีน ้านอ้ย 
เช่น ใบบวับก จะท าเป็นเคร่ืองด่ืมไดโ้ดยน ามาลา้งน ้าใหส้ะอาดต าให้เซลลพ์ืชแตกแลว้บีบคั้นน ้า
ออกมาไดบ้า้งเล็กนอ้ย กรองน ้าและน ากากไปเคลา้กบัน ้าบีบคั้นเหมือนน ้ากะทิหลาย ๆ คร้ัง จะ
ไดน้ ้าพืชท่ีมีสารจาพืชละลายออกมามากท่ีสุดจนเกือบหมด กรองรวมกนั ถา้เขม้ขน้มากไปอาจเติม
น ้าใหเ้จือจางปรุงรสตามชอบ อาจน าไปตม้ใหเ้ดือดเพื่อความสะอาด หรือท าลายจุลินทรียท่ี์
ปนเป้ือน ทิ้งไวใ้หเ้ยน็หรือเติมน ้าแขง้เป็นเคร่ืองด่ืมเยน็ก็ได ้พืชผกัท่ีมีรสจดั เช่น ขิง  
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ใชแ้ง่งขิงแก่ลา้งน ้าปอกเปลือกเบา ๆ ทุบพอแตก ตม้กบัน ้าเดือดนานพอสมควร เพื่อสกดัสารละลาย
จากขิง แลว้จึงปรุงรส ใชด่ื้มทั้งเคร่ืองร้อนและเยน็ กระเจ๊ียบแดงใชว้ธีิตม้ท านองเดียวกนั ผลไมบ้าง
ชนิด มะตูม นิยมใชม้ะตูมฝานเป็นแวน่ ตากแหง้ป้ิงไฟพอหอมแลว้ตม้กบัน ้าปรุงรสด่ืมเช่นเดียวกนั 
 การเตรียมและการสกดัน ้าผลไม ้
 การสกดัน ้าผลไมส่้วนใหญ่ จะแตกต่างกนัตามชนิดของเน้ือเยือ่ผลไม ้และวตัถุประสงค์
ของการสกดั แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
 1. การตีป่น เพื่อใหง่้ายต่อการคั้นน ้าผลไม ้โดยใชเ้คร่ืองสับท าใหข้นาดผลไมเ้ล็กลง 
ผลไมบ้างชนิดตอ้งปอกเปลือกออกก่อนตามความเหมาะสม ข้ึนอยูก่บัชนิดผลไม ้ตอ้งระวงัผลไมท่ี้
มีกรดมาก จะเกิดการเปล่ียนแปลงเอนไซมใ์นผลไม ้ควรเลือกเคร่ืองมือให้เหมาะสม เพราะอาจท า
ใหสี้ รสชาติของผลไมเ้ปล่ียนไป  
 2. การคั้นน ้าผลไม ้คือ การแยกของเหลวออกจากผลไม ้สามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น การ
ใชผ้า้ขาวบางห่อแลว้ใชไ้มท้บัหรือการบีบดว้ยมือ  ใชเ้คร่ืองมือกดแบบตะแกรง (basket press) 
ส าหรับอุตสาหกรรม ซ่ึงการเลือกใชว้ธีิการคั้นน ้าผลไม ้ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการผลิต และ
ชนิดของผลไมก้็จะมีวธีิการท่ีแตกต่างกนั เช่น องุ่น ก่อนสกดัจะช่วยสะกดัสีจากน ้าองุ่นไดดี้ข้ึน ตอ้ง
ใชค้วามร้อนประมาณ 140–150 องศาฟาเรนไฮ น ้ามะเขือเทศ การใหค้วามร้อนก่อนการสกดัจะท า
ใหค้วามขุ่นคงตวัดี  
  การไล่อากาศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปริมาณออกซิเจนในน ้าผลไมท่ี้เกิดจากขั้นการตี
ป่นและการกรอง เพราะออกซิเจนจะท าใหน้ ้าผลไมเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีท่ีเรียกวา่
ออกซิเดชนั(oxidation) การไล่อากาศสามารถท าไดโ้ดยให้น ้าผลไมผ้า่นเขา้ไปในภาชนะสูญญากาศ
ซ่ึงมีเคร่ืองดูดอากาศออกไปดว้ย 
 การเก็บรักษาน ้าผลไม ้
 สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห งประเทศไทย (ม.ป.ป.) วธีิการเก็บรักษา
น ้าผลไมใ้หมี้สภาพคงตวัท่ีสุดเป็นระยะเวลานานโดยไม่เส่ือมเสียจากปฏิกิริยาเคมี จุลินทรีย ์
เอนไซมแ์ละโลหะสามารถท าไดห้ลายวธีิคือ พลาสเจอร์ไรซ์ โดยปกติจะใชอุ้ณหภูมิ 175 องศาฟา
เรนไฮ นาน 20 นาที เพื่อท าลายจุลินทรียท่ี์เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค แต่ส าหรับน ้าผลไมท้ัว่ไปจะมี 
pH ต ่ากวา่ 4.5 ซ่ึงเป็นสภาพท่ีสปอร์ของจุลินทรียเ์ป็นอนัตรายน้ี ไม่สามารถเจริญได ้การใชอุ้ณหภูมิ 
160-195 องศาฟาเรนไฮ ก็เพียงพอต่อการท าลายเช้ือแบคทีเรีย รา และยสีตใ์นน ้าผลไม ้ใน
โรงงานผลิตน ้าผลไมแ้บบใหม่ จะใชก้ารพลาเจอร์ไรซ์แบบต่อเน่ืองท่ีเรียกวา่ Flash pasteurization 
ใชค้วามร้อนสูง 180-195 องศาฟาเรนไฮ นาน 2–3 วนิาที แลว้ท าใหน้ ้าเยน็ลงทนัที วธีิน้ีจะท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงกล่ินรสของน ้าผลไมน้อ้ยมาก 
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 ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (ม.ป.ป.) กระบวนการการบรรจุแบบปลอดเช้ือ 
(Aseptic) เป็นกระบวนการบรรจุท่ีทั้งภาชนะบรรจุและเคร่ืองด่ืมผา่นการฆ่าเช้ือ โดยวิธีต่าง ๆ เพื่อ
ฆ่าจุลินทรียซ่ึ์งอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการข้ึนรูปภาชนะบรรจุการผลิต เคร่ืองด่ืมและระหวา่งการ
ขนส่ง วธีิการเพื่อฆ่าเช้ือของภาชนะบรรจุนั้นท าไดห้ลายวิธีเช่น การใชไ้อน ้าร้อน การใชส้าร
ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด ์(Hydrogen peroxide) ความเขม้ขน้ 30% ท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส เป็น
เวลาประมาณ 6-15 วนิาทีซ่ึงการเลือกวธีิการฆ่าเช้ือของภาชนะบรรจุนั้น ข้ึนอยูก่บัประเภทของวสัดุ 
ภาชนะบรรจุเป็นหลกั การบรรจุแบบปลอดเช้ือท าใหมี้ การสูญเสียคุณค่าทางอาหารนอ้ยกวา่การ
บรรจุแบบอ่ืน และสามารถวางขายไดโ้ดยไม่ตอ้งแช่เยน็ เคร่ืองด่ืมท่ีใชก้ารบรรจุแบบน้ีไดแ้ก่ นม 
และน ้าผลไม ้สารเคมีท่ีนิยมใชว้ธีิกบัเคร่ืองด่ืมผสมเขม้ขน้เพื่อช่วยในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ 
 วรียา การพาณิช (ม.ป.ป.) เบนโซเอต (Benzoate) เป็นเกลือของกรดเบนโซอิก ในรูป
เกลือละลายน ้าไดดี้กวา่รูปของ กรด ปริมาณท่ีอนุญาตใหใ้ชใ้นอาหารคือ 0.1% หรือ 1,000 ppm 
ประสิทธิภาพการท าลายเช้ือจุลินทรียใ์นสภาวะเป็นกรดจะสูงกวา่สภาพเป็นกลาง นิยมใชใ้นน ้า
ผลไมห้รือน ้าผลไมท่ี้มีสีเขม้ขน้ เช่น สควอช ไซรัป เป็นตน้ 
 ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2544) ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์(SO2) สารน้ีมี
ประสิทธิภาพช่วยยบัย ั้ง การเกิดราและแบคทีเรียยสีต ์ปริมาณท่ีอนุญาติ คือ 0.1% เช่นเดียวกบั    
เบนโซเอต แต่ถา้ใชป้ริมาณมากเกินไปจะท าใหมี้กล่ินในน ้ าผลไมซ่ึ้งเป็นท่ีไม่ยอมรับของผูบ้ริโภค 
และใชใ้น การฟอกสี และยบัย ั้งการเปล่ียนแปลงสีของอาหารท่ีเน่ืองจากเอ็นไซม ์และท่ีไม่ใช่
เอน็ไซม ์ป้องกนัการเกิดสีน ้าตาลหรือการเปล่ียนแปลงสีของน ้าผลไม ้อาจใชส้ารน้ีในรูปก๊าซ
ซลัเฟอร์ไดออกไซด ์กรดซลัฟูรัส หรือเกลือโซเดียมหรือโพแทสเซียม ใชใ้นอาหารท่ีเป็นผกัผลไม้
สด ผกัผลไมแ้หง้ ผกัผลไมด้อง ผกัผลไมแ้ช่อ่ิม ผลไมก้วน แยม น ้าตาลทราย น ้าตาลป๊ีบ น ้าเช่ือม 
และผลิตภณัฑแ์ป้ง 
 พิมดารา พิชิตวฒันา (2555) น ้าตาล นอกจากเป็นสารใหค้วามหวานแลว้ ถา้มีอยใูน
ปริมาณความเขม้ขน้สูง 65–70% สามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรียไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งใชว้ตัถุ
กนัเสีย หากเก็บรักษาในสภาพอุณหภูมิต ่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือเส่ือมเสียจากปฏิกิริยาเคมีและ
จุลินทรียล์ดลง จึงช่วยยดือายุการเก็บรักษาได ้การแช่เยน็ท่ีอุณหภูมิ 32 องศาฟาเรนไฮ (0 องศา
เซลเซียส) ก็ยงัอาจมีเช้ือราเจริญไดถ้า้ลดอุณหภูมิให้ต ่าลงในระดบัแช่แขง็จะท าใหเ้ก็บรักษาไดน้าน
ข้ึน เช่น น ้าองุ่นสามารถเก็บไดน้าน2 ปี โดยสีและกล่ินรสไม่เปล่ียนแปลงท่ีอุณหภูมิ 10-15 องศาฟา
เรนไฮ 
 จารุพรรณ กุลดิลก,ธนากร อว้นอ่อน และโมฮมัหมดั เอทเชียร์กี (2548) การใชค้วามดนั
สูงนิยมใชก้บัอาหารประเภทท่ีเป็นกรด (Acidfoods) เช่น แยม เคร่ืองด่ืมน ้าผลไมแ้ละโยเกิร์ต เน่ือง
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จากน ้าผลไมส่้วนใหญ่มรสภาพเป็นกรด ยสีตจึ์งเป็นสาเหตุส าคญัของการเส่ือมเสีย การใชค้วามดนั
สูง 75,000 ปอนดต่์อตารางน้ิว นาน 30 นาที สามารถยบัย ั้งการเจริญของเช้ือยสีตไ์ด ้การอดัก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดก์็เป็นอีกวธีิหน่ึงเพราะช่วยเพิ่มความดนัและลดปริมาณออกซิเจนในน ้าผลไม ้
 

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาผลติภัณฑ์ 
 รัชนี เจริญ, ใบศรี สร้อยสน, เสาวภาคย ์วฒันพาหุ, ศรีเวยีง ทิพยก์านนท,์ กานตญ์าพนัธ์ 
นนัทะวชิยั, ชมภู่ ยิม้โต และพิสิฏฐ ์ธรรมวถีิ (ม.ป.ป.) การพฒันาผลิตภณัฑ ์หมายถึง เป็นการพฒันา 
ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยรูปแบบในการ
พฒันาอาจเป็นดา้นบรรจุภณัฑ ์หรือตวัผลิตภณัฑอ์าหารก็ได ้งานพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความจ าเป็น อาศยัทั้งระบบและกลยทุธ์ก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชย ์การสร้างแนวความคิด
ผลิตภณัฑเ์ป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยอาศยัการ
เขา้ถึงความตอ้งการหรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อยา่งแทจ้ริง การคน้หาความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆ การเลือกใชเ้ทคนิคใดนั้น ข้ึนกบัการพิจารณา
ความเหมาะสม เช่น วตัถุประสงคใ์นการส ารวจ งบประมาณ ระยะเวลา และความรู้ความเขา้ใจใน
เทคนิคของผูด้  าเนินงาน 
 งานพฒันาศูนยข์อ้มูล SMEs Knowledge Center (2556) กล่าววา่ ปัจจุบนัสภาพตลาดมี
การแข่งขนัสูงและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีป็นไปอยา่งรวดเร็วท าใหมี้ผลิตภณัฑ์ใหม่ในตลาด
จ านวนมาก ส่งผลใหว้งจรชีวิตของผลิตภณัฑส์ั้นลง ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะอยูร่อดไดใ้นตลาดจึง
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความใหม่ แตกต่าง และเพื่อใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งตรง
กบัลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 
 ความส าคญัของการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 ศจี สุวรรณศรี (2551) กล่าววา่ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ผูผ้ลิตจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั   
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาวะทางการเมือง สังคมเศรษฐกิจ และการแข่งขนัทางธุรกิจ โรคระบาด 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้ดงันั้น การ
พฒันาผลิตภณัฑ์จึงเป็นกระบวนการท่ีท าใหไ้ดสิ้นคา้ หรือผลิตภณัฑใ์หมท่ี่มีคุณภาพดีข้ึน ปลอดภยั
ต่อการบริโภค และตลาดตอ้งการ ซ่ึงผลิตภณัฑใ์หม่เป็นไดท้ั้งท่ียงัไม่เคยมีในตลาด หรือปรับปรุง
จากผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพดีข้ึน 
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 ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ยพุาวดี สมบูรณกุล (ม.ป.ป.) ผลิตภณัฑท่ี์เป็นแนวคิดใหม่ยงัไม่มีผูใ้ดน าเสนอในตลาดมา
ก่อน เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีโอกาสสูงในตลาด แต่มีความเส่ียงสูงต่อความลม้เหลวดว้ย ถา้พบวา่
ผลิตภณัฑด์งักล่าวมีลกัษณะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดงันั้นเพื่อความมัน่ใจวา่
ผลิตภณัฑใ์หม่จะไดน้บัการยอมรับจากผูบ้ริโภค และเพื่อลดความเล่ียงจากการลม้เหลวของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ กิจการจึงควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. การแสวงหาความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หม่ (Exploration) การพฒันาสินคา้ใหม่จะ
เร่ิมตน้จากความคิด (Idea) โดยตอ้งแสวงหาความคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้ากท่ีสุด 
จะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่วา่ตอ้งการอะไร ทั้งน้ีเพราะ
วตัถุประสงคท่ี์ต่างกนัจะน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีแตกต่างกนั กลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ต่างไปจากเดิม และกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่ก็จะแตกต่างกนัดว้ย แนวคิด
ใหม่ ๆ ของผลิตภณัฑอ์าจมาจากแหล่งแนวคิดต่าง ๆ กนั เช่น จากรายงานของพนกังานขาย จาก
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัจากการหาช่องวา่งของตลาดปัจจุบนั รวมไปถึงอาจไดแ้นวคิดใหม่มาจาก
พอ่คา้คนกลาง การระดมแนวคิดของหวัหนา้แผนกต่าง ๆ ในกิจการ และแนวคิดส่วนใหญ่ท่ีไดม้กั
มาจากปัญหา ขอ้เสนอแนะค าติชมของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคพบเจอในการบริโภคผลิตภณัฑน์ั้น 
 2. การกลัน่กรองแนวความคิด (Idea screening) ความคิดท่ีระดมเสาะหาจากแหล่งต่าง ๆ 
จะตอ้งน ามากลัน่กรองให้รอบคอบ โดยใหเ้หลือเฉพาะแนวคิดท่ีมีความเป็นไปได ้มีโอกาสประสบ
ความส าเร็จ ปัจจยัท่ีจะน ามาประกอบการกลัน่กรองความคิด ไดแ้ก่ 
  2.1 ภาพลกัษณ์ของกิจการ (Image) ความคิดใหม่ท่ีจะน าไปพฒันาผลิตภณัฑ์จะตอ้ง
ไม่ท าลายภาพลกัษณ์ท่ีดีของกิจการ มีความสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัพยายามสร้างข้ึนมา 
  2.2 วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกิจการ (Objective and policy) แต่ละกิจการยอ่มมี
เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานธุรกิจท่ีตั้งไวล่้วงหนา้ การคดัเลือกความคิดจะตอ้ง
พิจารณาความเหมาะสม ไม่ขดักบัเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละนโยบายของกิจการ 
  2.3 ความพร้อมของทรัพยากร (Resources) ความคิดในการผลิตสินคา้ใหม่ยอ่ม
น าไปสู่การลงทุนใหม่ ภาระทางการเงิน อุปกรณ์และแรงงาน ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาแต่ละความคิด
วา่ตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งไร ปริมาณเท่าไหร่ กิจการมีเงินทุนเพียงพอแก่การลงทุนใหม่หรือจดัหาได้
อยา่งไร  
 2.4 ระดบัความใหม่ของความคิด (Degree of newness) ความคิดท่ีกา้วหนา้ทนัสมยัมาก
เกินไปอาจจะใชไ้ม่ได ้ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะยอมรับส่ิงใหม่ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงแบบหนา้มือ
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เป็นหลงัมือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีความคลา้ยคลึงหรือสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑเ์ดิมอตัราการยอมรับจะสูง
กวา่ผลิตภณัฑไ์ม่คุน้เคย ดงันั้นผูผ้ลิตค านึงถึงถึงระดบัความใหม่ท่ีตลาดเป้าหมายจะยอมรับได ้
 3. การวเิคราะห์เชิงธุรกิจ (Business analysis) การกลัน่กรองความคิดเป็นการพิจารณา
ความเหมาะสมในการน าความคิดไปปฏิบติั โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกกิจการ
ขั้นตอนต่อมา คือ การน าความคิดท่ีผา่นการกลัน่กรองมาพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการผลิต
ออกจ าหน่าย ดว้ยการวิเคราะห์ถึงอุปสงคใ์นตลาด ตน้ทุนสินคา้ท่ีจะผลิต และผลตอบแทนท่ีจะ
ไดรั้บ อุปสงคใ์นตลาดท่ีมีนอ้ยเกินไปยอ่มไม่คุม้กบัการลงทุน และอาจท าใหต้น้ทุนการผลิตสูงมาก
ซ่ึงจะกระทบต่อราคาจ าหน่ายท่ีสูงเกินกวา่ผูซ้ื้อจะยอมรับได ้หากเป็นเช่นน้ี ความคิดท่ีผา่นการ
กลัน่กรองมาจากขั้นท่ี 2 จะถูกปฏิเสธในขั้นตอนการวเิคราะห์เชิงธุรกิจ 
 4. การพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์(Product development) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากมีการเปล่ียนความคิดให้เป็นตวัผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน ขั้นตอนการพฒันาดา้นผลิตภณัฑจ์ะ
เก่ียวขอ้งกบัการหากรรมวธีิการผลิตการเลือกวตัถุดิบ ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์สูตรในการผลิต
วธีิการผลิตใหไ้ดคุ้ณภาพ ประสิทธิภาพ รูปแบบ ตามความตอ้งการของตลาด หลายคร้ังท่ีความคิดท่ี
ผา่นการกลัน่กรองไมส้ามารถผลิตเป็นสินคา้ได ้เน่ืองจากตอ้งใชต้น้ทุนสูงจนไม่คุม้ หรือผลิตไม่ทนั
กบัความตอ้งการของตลาด  
 ดงันั้นเม่ือแนวคิดผา่นขั้นตอนน้ีไปยอ่มหมายถึงกิจการมีผลิตภณัฑใ์หม่อยูใ่นมือเพื่อรอ
การจดัจ าหน่าย เพียงแต่ปริมาณสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมายงัคงมีจ านวนนอ้ย เน่ืองจากยงัไม่มีความมัน่ใจ
ต่อการตอบรับของตลาดมากนกั 
 5. การทดสอบตลาด (Market testing) เม่ือผลิตภณัฑถู์กผลิตข้ึนมา ผูผ้ลิตอาจจะตดัสินใจ
น าสินคา้เขา้สู่ตลาดเลยก็ได ้หากมัน่ใจวา่จะเป็นท่ียอมรับของลูกคา้อยา่งแน่นอน หากผูผ้ลิตตอ้งการ
ลดความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของลูกคา้ สามารถท าไดด้ว้ยการทดสอบตลาด โดยการทดลอง
น าผลิตภณัฑจ์ านวนนอ้ย ๆ ไปวางจ าหน่ายในตลาดเล็ก ๆ เพื่อดูปฏิกิริยาการตอบรับของลูกคา้ หาก
ลูกคา้ตอบรับเป็นอยา่งดีจึงค่อยตดัสินใจผลิตจ านวนมากเพื่อวางจ าหน่าย แต่ถา้ลูกคา้มีขอ้ต าหนิบาง
ประการ ใหป้รับปรุงหรือแกไ้ขขอ้ต าหนิ แลว้จึงวางจ าหน่ายอยา่งกวา้งขวาง ถา้ลูกคา้ไม่ยอมรับ
หรือปฏิเสธสินคา้อยา่งส้ินเชิง บริษทัอาจจะตอ้งยุติในการท าตลาด ทั้งน้ีเพราะจะไม่คุม้กบัการ
ลงทุน 
 6. การวางตลาดสินคา้ (Commercialization) การน าสินคา้เขา้สู่ตลาดอยา่งแทจ้ริง จะตอ้ง
พิจารณาปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  6.1 ความตอ้งการเงินทุนจ านวนมากเพื่อจดัใหมี้อุปกรณ์และส่ิงก่อสร้างท่ีจะใชใ้นการ
ผลิต 
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  6.2 วธีิการท่ีจะจดัหาอุปกรณ์ในการผลิต ตวัอาคารโรงงานต่าง ๆ ตอ้งใชแ้นวทางท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  6.3 ก าลงัการผลิต จะตอ้งพิจารณาก าลงัการผลิตในปัจจุบนัและการขยายต่อไปใน
อนาคต 
  6.4 จงัหวะเวลาท่ีจะน าผลิตภณัฑใ์หม่ออกวางตลาด การเลือกเวลาหรือโอกาสท่ี
เหมาะสมจะส่งผลต่อความส าเร็จของผลิตภณัฑ์ 
  6.5 ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการวางตลาดคร้ังแรก ในการเปิดตลาดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มแรกท่ีกิจการหวงัไวต้อ้งมีศกัยภาพ มีความไวต่อการซ้ือสินคา้ใหม่ หากก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผดิพลาด โอกาสในการประสบความส าเร็จจะลดลงทนัที 
  6.6 ขอบเขตของตลาดท่ีจะวางตลาดคร้ังแรก เป็นการก าหนดขอบเขตการกระจายตาม
สภาพภูมิศาสตร์จะวางสินคา้ออกสู่ตลาด ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัในดา้นก าลงัการผลิต
ก าลงัคนก าลงัเงินทุน นอกจากนั้นการก าหนดเขตท่ีจะวางตลาดยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัลูกคา้เป้าหมาย
กลุ่มแรกท่ีตอ้งการจ าหน่ายดว้ย 
 ประเภทและลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 
 ศจี สุวรรณศรี (2551) การบรรจุภณัฑ ์หรือการบรรจุหีบห่อ เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทางการตลาดเน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีบริษทัต่าง ๆ ไดพ้ฒันาตวัสินคา้และบริการจนมี
คุณภาพทดัเทียมกนัเกือบทุกตรายีห่้อ ดงันั้นนกัการตลาดจึงไดห้นัมาเนน้เร่ืองการบรรจุภณัฑ ์โดย
การพฒันารูปแบบของการบรรจุภณัฑ ์เพื่อช่วยทั้งในดา้นการเก็บรักษา การขาย การตลาด การ
โฆษณา การบรรจุภณัฑจึ์งเขา้มามีบทบาททางการตลาดเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ การออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ดี
และเหมาะสม จะช่วยใหก้ารด าเนินการจดัจ าหน่าย การขนส่งเคล่ือนยา้ยและการกระจายสินคา้
ด าเนินไปไดด้ว้ยดี สะดวกรวดเร็วประหยดั 
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งค านึงถึงในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง (ม.ป.ป.) การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ตอ้งค านึงถึงศาสตร์และ
ศิลป์ส าหรับใชแ้กปั้ญหาการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ต่ละดา้นใหเ้กิดผลลพัธ์การออกแบบบรรจุภณัฑ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัของบรรจุภณัฑส์องขอ้คือ การออกแบบโครงสร้าง
บรรจุภณัฑ ์และการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์ท่ีลว้นมีรายละเอียดท่ีตอ้งค านึงทฤษฎีและ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 ขอ้ก าหนดในการออกแบบโครงการบรรจุภณัฑ์ ชนิดของวสัดุมีความเหมาะสม ป้องกนั
สินคา้ไดต้ลอดอายกุารวางขาย รูปแบบกลมกลืนสอดคลอ้งกบัสินคา้ ขนาดพอดีและสามารถรับ
น ้าหนกัสินคา้ได ้การข้ึนรูป การบรรจุ เปิด - ปิดสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
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 การออกแบบกราฟฟิคบนบรรจุภณัฑ์ การออกแบบและการจดัวางรูปประกอบตวัอกัษร 
ลวดลาย ถอ้ยค า เคร่ืองหมายหรือตราสัญลกัษณ์ทางการคา้ โดยใชห้ลกัวชิาการทางศิลปะ การจดั
ภาพองคป์ระกอบศิลป์เพื่อใหผ้ลงานมีความประสานกลมกลืนกนัอยา่งสวยงามและสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 ขอ้มูลประกอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์ ขอ้มูลดา้นการตลาด ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ฤดูกาล รูปแบบการกระจายสินคา้ (ปลีก-ส่ง) พฤติกรรมผูบ้ริโภค ปริมาณและมูลค่าของสินคา้ใน
ตลาด (ส่วนแบ่งทางการตลาด ) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประวติัความเป็นมา ค าอธิบาย 
จุดเด่น ประโยชน์ ขนาดปริมาณบรรจุ ความถ่ี ปริมาณการใชท่ี้ใชต่้อคร้ัง ราคาและตน้ทุน ขอ้ควร
ระวงั 
 กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ การออกแบบกราฟฟิกของผลิตภณัฑอ์าหารเป็นไป
ตามขอ้บงัคบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของส านกังานอาหารและยา (อย.) 
นอกจากน้ียงัตอ้งศึกษาการใชส้ัญลกัษณ์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 ประเภทบรรจุภณัฑ์ ศจี สุวรรณศรี (2551) แบ่งไดด้งัน้ี 
 ประเภทบรรจุภณัฑแ์บ่งตามหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ ์พิจารณาตามหนา้ท่ีของบรรจุภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ การป้องกนั การรักษาคุณภาพ ความสะดวกในการใชง้าน ความประหยดัในการขนส่ง การ
ออกแบบกราฟฟิกใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ การใชฉ้ลากและส่วนประกอบของฉลาก สามารถ
แบ่งบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย (Individual package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์สัมผสัอยูก่บัผลิตภณัฑ์
ชั้นแรก เป็นส่ิงท่ีบรรจุผลิตภณัฑเ์อาไวเ้ฉพาะหน่วย โดยมีวตัถุประสงคข์ั้นแรกคือ เพิ่มคุณค่าในเชิง
พาณิชย ์(Increase commercial value) เช่น การก าหนดให้มีลกัษณะพิเศษเฉพาะหรือท าใหมี้รูปร่างท่ี
เหมาะแก่การจบัถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใน พร้อมทั้งท าหนา้ท่ีใหค้วาม
ปกป้องแก่ผลิตภณัฑ์โดยตรงอีกดว้ย 
 บรรจุภณัฑช์ั้นใน (Inner package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์อยูถ่ดัออกมาเป็นชั้นท่ีสอง มีหนา้ท่ี
รวบรวมบรรจุภณัฑข์ั้นแรกเขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นชุด ในการจ าหน่ายรวมตั้งแต่ 2 – 24 ช้ินข้ึนไปโดยมี
วตัถุประสงคข์ั้นแรก คือ การป้องกนัรักษาผลิตภณัฑจ์ากน ้ า ความช้ืน ความร้อน แสง แรง
กระทบกระเทือน และอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีกยอ่ย เป็นตน้ ตวัอยา่งของบรรจุภณัฑ์
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ กล่องกระดาษแขง็ท่ีบรรจุเคร่ืองด่ืมจ านวน 1 โหล สบู่ 1 โหล เป็นตน้ 
 บรรจุภณัฑช์ั้นนอกสุด (Out package) คือ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ท่ีใชใ้น
การขนส่ง โดยปกติแลว้ผูซ้ื้อจะไม่ไดเ้ห็นบรรจุภณัฑป์ระเภทน้ีมากนกั เน่ืองจากท าหนา้ท่ีป้องกนั
ผลิตภณัฑใ์นระหวา่งการขนส่งเท่านั้น ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ หีบ ไม ้ลงั กล่อง
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กระดาษขนาดใหญ่ท่ีบรรจุสินคา้ไวภ้ายใน ภายนอกจะบอกเพียงขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการขนส่งเทา่นั้น
เช่น รหสัสินคา้ (Code) เลขท่ี (Number) ตราสินคา้ สถานท่ีส่ง เป็นตน้ 
 ประเภทบรรจุภณัฑแ์บ่งตามคุณสมบติัทางกายภาพของบรรจุภณัฑ์ พิจารณาถึงคุณสมบติั
ทางกายภาพของบรรจุภณัฑ ์สามารถแบ่งบรรจุภณัฑ์ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 บรรจุภณัฑแ์ขง็ตวั (Rigid packaging) เหมาะส าหรับการใชง้านกบัเคร่ืองบรรจุของเหลว
ระบบสุญญากาศและระบบท่ีใชค้วามดนั เช่น แกว้ กระป๋องโลหะ (Can) และขวดพลาสติก
 บรรจุภณัฑก่ึ์งแขง็ (Semi-rigid packaging) บรรจุภณัฑช์นิดน้ีไม่สามารถรับแรงอดัและ
แรงดนัได ้การบรรจุจึงบรรจุแบบกระบอกสูบอดัใส่ในถุงบรรจุภณัฑ ์เช่น ขวดพลาสติกแบบข้ึนรูป
ดว้ยการเป่าถาดโฟม ถว้ยไอศกรีม  
 บรรจุภณัฑอ่์อนนุ่ม (Flexible packaging)สามารถบรรจุของเหลวไดแ้ต่ไม่สามารถรักษา
รูปทรงได ้จึงตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยระหวา่งการบรรจุ ระบบการบรรจุเป็นแบบกระบอกสูบอดัใส่ใน
ถุงบรรจุภณัฑ ์เช่น ซองและถุง  
 ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง (ม.ป.ป.) การออกแบบบรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งเป็นขั้นตอน
ไดด้งัน้ี 
  1.ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายสามารถส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาและเรียนรู้ความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดย
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อท่ีจะไดส้ามารถออกแบบบรรจุภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด หรือบางคร้ังผลิตภณัฑบ์างอยา่งผลิตข้ึนมาเพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึง แต่
ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหน่ึงกลบัเป็นผูเ้ลือกและตดัสินใจซ้ือ เช่น อาหารเสริมส าหรับเด็กหรือ นมผง
ส าหรับทารก จะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี ทารกและเด็กมิไดเ้ป็น ผูเ้ลือกซ้ือ แต่ผูเ้ลือกและ
ตดัสินใจซ้ือกลบัเป็นผูป้กครอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ก่อนการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
อยา่งละเอียดรอบครอบ และคน้หาวธีิวา่จะออกแบบอยา่งไรใหบ้รรจุภณัฑข์องท่านสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภคตามกลุ่มเป้าหมายใหต้ดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 2. ก าหนดช่ือตราสินคา้ (Brand) ตราสินคา้ใชเ้ป็นช่ือหรือเคร่ืองหมายส าหรับการเรียก
ขานผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการก าหนดช่ือตราสินคา้ใหเ้รียบร้อยก่อนการออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์โดยก าหนดใหช่ื้อตราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์ ชดัเจน น่าสนใจ ท่ีส าคญัจะตอ้งเป็น
ท่ีจดจ าไดง่้ายแก่ผูบ้ริโภคตราสินคา้ท่ีดีนั้นสามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี คือตั้งตามช่ือเจา้ของกิจการ 
ตั้งตามความเช่ืออนัเป็นมงคล ตั้งตามแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑ ์หรือตั้งโดยการผสมค าท่ีมี



55 

ความหมายใหเ้กิดเป็นค าใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์ ลกัษณะท่ีดีของตราสินคา้ สั้น กะทดัรัด จดจ าไดง่้าย 
ออกเสียงไดง่้ายมีความโดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แปลเป็นภาษาต่างประเทศไดง่้ายมี
ความหมายท่ีเหมาะสม สามารถบอกถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑส์อดคลอ้งกบัค่านิยมและ
วฒันาธรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถน าไปจดทะเบียนการคา้ไดต้อ้งไม่ซ ้ ากบัของเดิมท่ีมีอยู ่
 3. วสัดุท่ีใชท้  าบรรจุภณัฑ ์วสัดุมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการออกแบบบรรจุภณัฑ ์การท่ี
ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่จะใชว้สัดุอะไรมาผลิตเป็นบรรจุภณัฑน์ั้น ควรค านึงถึงความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และคุณสมบติัของวสัดุแต่ละประเภท ท่ีจะน ามาผลิต
บรรจุภณัฑเ์ป็นส าคญั เน่ืองวสัดุแต่ละชนิดแต่ละชนิดจะมีคุณสมบติัท่ีเป็นขอ้ดีและขอ้เสีย ในการ
คุม้ครองผลิตภณัฑใ์หค้งคุณภาพ การยดือายผุลิตภณัฑ ์และการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ท่ี
แตกต่างกนัไป 
 4. รูปทรง บรรจุภณัฑ ์ท่ีมีรูปร่างสวยงาม สามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค 
ถึงแมผู้บ้ริโภคจะยงัมิไดส้ัมผสักบัตวัผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายใน รูปทรงของบรรจุภณัฑส์ามารถสร้าง
ความเป็นเอกลกัษณ์ได ้กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคเห็นรูปทรงสามารถรับรู้ไดท้นัทีวา่เป็นผลิตภณัฑอ์ะไร
และมีช่ือตราสินคา้อะไร หรือจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดียวแตกต่างกนัท่ีช่ือตราสินคา้ 
 5. สีสันและกราฟฟิค สีสันและกราฟฟิคน้ีคือการรวมของการใชส้ัญลกัษณ์ ตวัอกัษร 
ภาพประกอบ ลวดลายและพื้นผวิ ซ่ึงส่วนประกอบทั้งหมดสามารถบ่งบอกถึงช่ือตราสินคา้ ลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีบรรจุอยูภ่ายในไดแ้ละสามารถแสดงถึงแหล่งท่ีมาของผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ย 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัมะนาวโห่ 
 ดาริน ทรัพยป์ระเสริฐ,นภาภรณ์ แป้นเงิน และปิยนุช ทิพอุตร (2554) มะนาวโห่           
(ตน้หนามแดง) ช่ือวทิยาศาสตร์Carissa carandas Linn วงศ ์Apocynaneae ช่ือสามญั Karanda, 
Carunda, Christ’sThorn ช่ืออ่ืน มะนาวไม่รู้โห่ (ภาคกลาง) มะนาวโห่ (ภาคใต)้ หนามข้ีแฮด
(ภาคเหนือ) หนามแดง (กรุงเทพฯ) ถ่ินก านิด แอฟริกา เอเชีย เขตร้อน พบข้ึนตามป่าเบญจพรรณ 
ขอ้มูลทัว่ไป นิยมปลูกเป็นไมป้ระดบั ไมโ้ชวท์รงพุม่ มีดอกสวยงาม มีกล่ินหอม และปลูกส าหรับ
กินผล 
 ลกัษณะทางพฤกษศาสตร์ 
 ล าตน้  เป็นไมพุ้ม่สูงขนาด 2-3 เมตร เปลือดกล าตน้มีสีน ้าตาลเขม้ แตกเป็นร้ิว ทรงพุม่
กลม ล าตน้ตั้งตรง แตกก่ิงจ านวนมาก ล าตน้และก่ิงมีหนามแหลม ยาว 2-4 เซนติเมตร ทุกส่วนมียาง
สีขาว 
 ใบ เป็นใบเด่ียว เรียงตรงขา้มกนั ใบรูปไข่กลบั โคนใบและปลายใบมนกลม กวา้ง 3-4
เซนติเมตร ยาว 5-7 เซนติเมตร ขอบใบเรียบ แผน่ใบบิดเป็นคล่ืนเล็กนอ้ย ผวิใบดา้นบนสีเขียวเป็น
มนั ใตท้อ้งใบมีเส้นใบมากเห็นชดัเจน 
 ดอก ออกดอกเป็นช็นช่อสีขาวหรือสีขาวอมชมพ ูออกเป็นช่อสั้น ๆ ท่ีปลายก่ิง ดอกยอ่ยมี
กลีบดอก 5 กลีบ โคนกลีบดอกเช่ือมกนัเป็นหลอดยาว 1.5-2 เซนติเมตร สีชมพ ูขา้งในหลอดมีเกสร
ตวัผู ้5 อนั และเกสรตวัเมีย 1 อนั ปลายดอกแยกเป็น 5 กลีบ บิดเวยีนเล็กนอ้ย เม่ือดอกบานมีเส้น
ผา่นศูนยก์ลาง 2-3เซนติเมตร มีกล่ินหอมอ่อน ๆ ตลอดวนั ออกดอกตลอดปี 
 ผล  ผลทรงกลมรี ขนาด 0.5-1น้ิว ผลอ่อนสีขาวอมชมพแูละมีน ้ายางมาก ผลสุขสีม่วง 
 เมล็ด มีลกัษณะแบน สีน ้าตาล หน่ึงผลมีประมาณ 4-6 เมล็ด 
 

 
 
ภาพท่ี 2 –5 ลกัษณะผลของมะนาวโห่ (ดาริน ทรัพยป์ระเสริฐ, นภาภรณ์ แป้นเงิน และปิยนุช   
                  ทิพอุตร, 2554) 
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 การขยายพนัธ์ุ 
 ขยายพนัธ์ุโดยการเพาะเมล็ด การตอนก่ิง และการปักช า 
 ดาริน ทรัพยป์ระเสริฐ นภาภรณ์ แป้นเงิน และปิยนุช ทิพอุตร (2554) ศึกษาเร่ือง สัณฐาน
วทิยา การขยายพนัธ์ุและอตัราปุ๋ยเคมีท่ีมีต่อการเจริญเติบโตของมะนาวโห่ พบวา่ มะนาวโห่เป็นไม้
พุม่ยนืตน้ ขนาดกลาง บริเวณล าตน้และก่ิงมีหนามแหลม ใบสีเขียวผวิใบเรียบเป็นมนั ใบเกิดตามขอ้
ของล าตน้และก่ิง ออดกดอกเป็นช่อ เป็นดอกสมบูรณ์เพศ สีขาวอมชมพ ูมีกลีบดอก 5 กลีบ ออก
ดอกมากช่วงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ผลเป็นผลเด่ียวแบบ berry รูปร่าวงผลเป็นทรงกลมรี ขนาด 
1.9 x 2.5 เซนติเมตร ผลอ่อนมีสีขาวอมชมพ ูมีน ้ายางมาก รสเปรียวและฝาด ผลแก่มีสีดแงเขม้ เม่ือ
สุกมีสีม่วงด า ใน 1 ผล มี4-6 เมล็ดใชร้ะยะเวลาการติดผลจนถึงผลสุก 77 วนั เม่ือเปรียบเทียบวธีิการ
ขยายพนัธ์ุ คือ การเพาะเมล็ด การตอนก่ิง และการปักช า พบวา่ การขยายพนัธ์ุโดยวธีิการเพาะเมล็ด 
โดยใชท้รายหยาบเป็นวสัดุเพาะจะเหมาะสมท่ีสุด ท าใหมี้อตัราการงอก และอตัราการรอดชีวิตมาก
ท่ีสุด คือ 72 เปอร์เซ็นต ์และการศึกษาปุ๋ยเคมีท่ีมีต่อการเจริญเติบโตของมะนาวโห่ ในสภาพกระถาง
ปลูก พบวา่ การใส่ปุ๋ยเคมีท่ีอตัรา45 กิโลกรัมต่อไร่ ท่ีอาย ุ4 เดือน ท าใหม้ะนาวโห่ท่ีปลูกในสภาพ
กระถาง และในสภาพแปลงปลูกมีความสูงตน้ เส้นรอบวงโคนตน้ และจ านวนก่ิงยอ่ยต่อตน้ 
มากกวา่การใส่ปุ๋ยอตัราอ่ืน ๆ  
 
 ประโยชน์และสรรพคุณมะนาวโห่ 
 ดดัแปลงท่ีมาจาก สมาคมผูผ้ลิตไวน์ผลไมแ้ละสุราพื้นบา้นไทย (2557) แก่นช่วยให้
ร่างกายแขง็แรง แกอ้าการอ่อนเพลีย เม่ือยลา้ ช่วยบ ารุงก าลงั ช่วยบ ารุงธาตุ ช่วยบ ารุงไขมนัใน
ร่างกาย 
 ใบสด ในบงัคลาเทศใชใ้บรักษาโรคลมชกั ช่วยแกไ้ข ้รวมถึงไขม้าลาเลีย แกอ้าการเจบ็
คอ เจบ็ในปาก แกอ้าการทอ้งเสีย มะม่วงหาวมะนาวโห่ช่วยรักษาโรคบิด แกอ้าการปวดหู 
 ผลสุกและดิบ มีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระช่วยในการชะลอวยัและร้ิวรอย เพิ่มความ
กระชุ่มกระชวยใหก้บัร่างกาย มีส่วนช่วยลดความอว้น ช่วยขยายหลอดเลือดป้องกนัการเกิด
โรคหวัใจ มีส่วนช่วยป้องกนัการเกิดโรคมะเร็ง ธาตุเหล็กในผลมีส่วนช่วยรักษาโรคเบาหวาน มี
ส่วนช่วยรักษาโรคโลหิตจาง ช่วยรักษาโรคปอด ช่วยรักษาโรคถุงลมโป่งจากการสูบบุหร่ีไดดี้มาก 
ช่วยรักษาโรคไต บรรเทาอาการของโรคตบั อยา่งโรคตบัแขง็ ช่วยรักษาโรคเกาต ์ช่วยรักษาและ
บรรเทาอาการของโรคไทรอยด ์ช่วยป้องกนัโรคไหลตาย มีส่วนช่วยบรรเทาอาการของโรค         
อมัพฤกษ ์อมัพาต มือเทา้ชา ช่วยบรรเทาอาการของโรคภูมิแพ ้ช่วยแกแ้ละบรรเทาอาการไอ            
ช่วยขบัเสมหะ ช่วยรักษาลกัปิดลกัเปิดหรือโรคเลือดออกตามไรฟัน สมานแผลในช่องปาก  
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ช่วยขบัปัสสาวะ ช่วยฆ่าเช้ือ ใชใ้นการสมานแผล ใชพ้อกดบัพิษ ช่วยบรรเทาอาการปวดเม่ือยตาม
ขอ้ น ้าของผลสามารถน ามาใชป้รุงอาหารแทนมะนาวได ้ใชท้  าเป็นผลไมห้มกัดอง น ามาประกอบ
อาหาร 
 รากสด ช่วยใหเ้จริญอาหาร ช่วยดบัพิษร้อน ช่วยบ ารุงกระเพาะอาหาร ช่วยขบัพยาธิ ช่วย
แกอ้าการคนั ในอินเดียใชร้ากเพื่อรักษาแผลเบาหวาน 
 เมล็ด แกก้ลากเกล้ือน แกอ้าการเน้ือหนงัชาในโรคเร้ือน 
 น ้ายาง ช่วยรักษาโรคเทา้ชา้ง ช่วยรักษาแผลเน้ืองอก ช่วยรักษาหูด ช่วยท าลายตาปลา 
และช่วยกดัท าลายเน้ือท่ีดา้นเป็นปุ่มโต 
 ยอดอ่อน ช่วยรักษาริดสีดวงทวาร 
 เปลือกตน้ ใชรั้กษาโรคผวิหนงัเร้ือรัง 
 อ่ืน ๆ ช่วยบรรเทาอาการปวดศีรษะ ไมเกรน 
 ประพฤติ พรหมสมบูรณ์ (2552) พบวา่ มะนาวโห่มีสรรพคุณท่ีหลากหลาย เน้ือไม ้ปรุง
เป็นยาบ ารุงธาตุและยาแกอ่้อนเพลีย ใบสด น ามาตม้กินเป็นยาแกท้อ้งร่วง แกไ้ข ้เจบ็คอ เจบ็ปาก 
รากสดตม้เอาน ้ากินเป็นยาขบัพยาธิ บ ารุงธาตุ จริญอาหาร บ ารุงกระเพาะอาหาร พอกแกค้นัหรือใช้
พอกแผล ผลดิบและผลสุก เป็นยาแกโ้รคเลือดออกตามไรฟัน สมานแผล บ ารุงธาตุ ช่วยชะลอวยั 
ลดร้ิวรอย ขยายหลอดเลือดป้องกนัการเกิดโรคหวัใจ โรคมะเร็ง ธาตุเหล็กในส่วนช่วยรักษา
โรคเบาหวานมีส่วนช่วยรักษาโรคโลหิตจาง รักษาโรคปอด โรคถุงลมโป่งจากการสูบบุหร่ี โรคไต 
 กรีนเนอร์รัล (2556) ในมะนาวโห่มีสารประกอบ ฟีนอลิก สาร anthocyanin และมีกรด
อินทรียห์ลายชนิด เช่น ascorbic acid citric acid malic acid และ tartaric acid กรดเหล่าน้ีท าให้
มะนาวโห่มีรสเปรียว นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งรวมสารอาหารท่ีส าคญัต่อร่างกายหลายชนิด
โดยเฉพาะแคลเซียม ฟอสฟอรัส แมกนีเซียม เหล็ก และวติามิน สารประกอบฟีนอลิก                  
สารแอนโทไซยานินและวติามินซี จะมีคุณสมบติัเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ 
 มูฮมัหมดั เถาวลัย ์และบุรินทร์ เท่ียงตรง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของวธีิการขยายพนัธ์ุท่ี
มีต่อการเจริญเติบโต สัณฐานวทิยา และการพฒันาของมะนาวโห่ พบวา่ การปลูกมะนาวโห่ดว้ยก่ิง
ตอน จะใหผ้ลผลิตรวดเร็วท่ีสุด ประมาณ 9 เดือน มีน ้าหนกัผลต่อตน้ 622 กรัมต่อตน้ และมีปริมาณ
สารแอนโทไซยานินระยะผลแก่จดัสูงสุด 130.81 มินลิกรัมต่อ 100 กรัม  
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ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วชิราภรณ์ ผวิล่อง สุรศกัดิ สัจจบุตร ศิริลกัษณ์ สิงห์เพชร และ จารุรัตน์ เอ่ียมศิริ (2556) 
อิทธิพลของระยะเวลาสุกต่อสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพของมะม่วงหาวมะนาวโห่ ใน 3 ระยะ คือ ดิบ 
ก่ึงสุก และสุก ฤทธ์ิการตา้นอนุมูลอิสระวเิคราะห์ดว้ยวธีิ DPPH assay และความสามารถในการ
รีดิวซ์เฟอร์ริก ดว้ยวธีิ FRAP ปริมาณฟิโนลิกทั้งหมดวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Folin-ciocateau reagent assay 
ปริมาณแอนโทไซยานินทั้งหมดวเิคราะห์ดว้ยวธีิ pH differential ปริมาณของวติามินซีและแอนโธ
ไซยานินวเิคราะห์ดว้ย HPLC พบวา่ผลสุกใหฤ้ทธ์ิการตา้นอนุมูลอิสระ ปริมาณฟิโนลิกทั้งหมดและ
ปริมาณแอนโธไซยานินทั้งหมดสูงท่ีสุด และในผลดิบมีปริมาณของวติามินซีสูงท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัระยะอ่ืน ๆ  
 รุ่งทิวา วงศไ์พศาลฤทธ์ิ และดวงทิพย ์ศรีตาแสน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง อตัราส่วนของน ้ า
ต่อน ้าหนงัผลของมะนาวโห่ท่ีเหมาะสมในการวธีิการผลิตไวน์ โดยการหาคุณสมบติั พบวา่ปริมาณ
น ้าลูกมะนาวโห่(หนามแดง) 25% ของน ้าหนกัมีความเหมาะสม มีปริมาณแอลกอฮอล ์12% และมี
ความใส และการอยูต่วัของรสชาติมากท่ีสุด 
 หนูเดือน สาระบุตร กรรณิการ์ หว้ยแสน พนอจิต นิติสุข และอนนัต ์พนัธ์พิบูลย ์(2556) 
ศึกษากระบวนการผลิตผงสีจากมะนาวโห่ท่ีมีมอลโทเดกซ์ทรินต่างกนั 3 ระดบั (ร้อยละ 10 13 และ 
16 โดยน ้าหนกั) สมบติัทางกายภาพและการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขนมปุยฝ้ายเติมผงสีมะนาวโห่
ท่ีมีสารมอลโทเดกซ์ทรินต่างกนั โดยเติมในขนมปุยฝ้ายร้อยละ 15 ของน ้าหนกัแป้ง ผลการ
วเิคราะห์ค่าทางกายภาพ พบวา่ขนมปุยฝ้ายท่ีผูท้ดสอบชิมใหค้ะแนนการยอมรับรวมอยูใ่นช่วงชอบ
ถึงชอบมาก สามารถเติมผงสีมะนาวโห่ท่ีมีมอลโทเดกซ์ทรินร้อยละ 10 ถึง 16 (น ้าหนกัต่อน ้าหนกั) 
(p>0.05) 
 สุมนตทิ์พย ์คงตนั และวชิยั สุรเชิดเกียรติ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาตน้ต ารับสบู่
เหลวจากสมุนไพรไทยในการดา้นเช้ือแบคทีเรียท่ีผวิหนงั โดยสกดัสาระส าคญัจากสมุนไพร และ
ทดสอบการยบัย ั้งการเจริญเติบโตเช้ือแบคทีเรียท่ีผวิหนงั พบวา่ส่ิงยบัย ั้งไดคื้อ น ้ามนัหอมระเหย
มะกรูด น ้ามนัหอมระเหยเปลือกส้ม สารสกดัเปลือกมงัคุด และน ้าคั้นผลมะกรูด พบวา่ เม่ือน าสาร
สกดัเหล่าน้ีผสมกนัจะเสริมฤทธ์ิกนั เม่ือเตรียมสบู่เหลวจากส่วนผสม น ้ามนัหอมระเหยมะกรูด 1% 
สารสกดัเปลือกมงัคุด 1% น ้ามมัหอมระเหยมะกรูด ผสม น ้ามนัหอมระเหยเปลือกส้ม 1 % และสาร
สกดัเปลืกมงัคุดผสมน ้าคั้นผลมะกรูด 1 % ใหผ้ลท่ีแตกต่างกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโตเช้ือ
แบคทีเรียท่ีผวิหนงั 
 อมัพุช บุญญานุพงศ ์(2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพร
โดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีผูเ้คยใชส้บู่
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สมุนไพรคิดเป็นร้อยละ 83.50 ของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูใ้ชม้าก ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี อาชีพรับ
ราชการ จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดช่้วง 6,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีการซ้ือสบู่สมุนไพรมา
จากงานแสดงสินคา้ และหา้งสรรพสินคา้ ในราคา 21-31 บาท ใชส้บู่มากกวา่ 1 คร้ัง    ต่อวนั 
เลือกใชเ้พราะคุณค่าสมุนไพร รูปลกัษณ์ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือรูปไข่ บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุ
ธรรมชาติ กล่ินสบู่สมุนไพรท่ีเหมาะท่ีสุดคือกล่ินเฉพาะตวัของสมุนไพร ปัจจยัคุณภาพ กล่ิน และ
ส่วนผสมรูปลกัษณ์สบู่สมุนไพร  แหล่งผลิต ความสะดวกในการซ้ือมีอิทธิพลในการซ้ือ 
 ชนมส์วสัด์ิ ขาวสะอาด (2551) การพฒันาต ารับสบู่จากน ้ามนัตะไคร้ โดยหา
ส่วนประกอบสบู่กอ้นท่ีเหมาะสม แลว้ทดสอบคุณภาพของสบู่ ไดแ้ก่ ลกัษณะภายนอก pH การ
กร่อน การเกิดฟองประสิทธิภาพการฆ่าเช้ือ โดยเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่ายในทอ้งตลาด
และทดสอบความพึงพอใจของสบู่ท่ีพฒันาข้ึนดว้ยแบบสอบถามในอาสาสมคัร จ านวน 34 คน จาก
การพฒันา ไดส้บู่กอ้นสีขาว มีฟองในลกัษณะท่ีน่าพอใจ มี pH ประมาณ 7 เม่ือทดสอบการกร่อนท่ี
อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส โดยเขยา่ 150 รอบต่อนาที นาน 60 นาที พบวา่การกร่อน 5 % พบวา่
น ้ามนัตะไคร้ไม่มีผลต่อการฆ่าเช้ือ พบวา่ อาสาสมคัรส่วนใหญ่ไม่ชอบกล่ินน ้ามนัตะไคร้ เม่ือน าสบู่
น ้ามนัตะไคร้มาลา้งดว้ยน ้าประปาแลว้เช็ดให้แหง้ พบวา่อาสาสมคัรพอใจความชุ่มช้ืน 7.21 ± 1.4
ความอ่อนโยนต่อผวิ 7.12 ± 1.4 ความไม่เหนอะหนะหลงัลา้ง 7.56 ± 1.6 ความรู้สึกหลงัลา้ง 7.09 
±1.9 ปริมาณฟอง 7.24 ±2.1 ความสามารถในการท าความสะอาด 6.35 ±2.2 ลกัษณะผลิตภณัฑ์
โดยรวม 6.50±1.7 
 จารุภา วิโยชน์ (2548) ไดศึ้กษาผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิหนา้ท่ีผสมสารสกดัจากเน้ือ
มะขามและการทดสอบผลของผลิตภณัฑท่ี์พฒันาข้ึนต่อคุณสมบติัของผวิหนงัในอาสาสมคัรโลชัน่
ท่ีผลิตข้ึนใชท้  าความสะอาดผิวหนา้และหวงัผลใหเ้กิดการปรับปรุงคุณสมบติัผวิหนา้เน่ืองจากมี
ฤทธ์ิของกรดผลไมอ้ยูใ่นสารสกดัจากเน้ือมะขาม ผลิตภณัฑท่ี์ไดมี้กรดทาร์ทาริก 2.0 เปอร์เซ็นต ์
เป็นของเหลวคลา้ยน ้านมสีน ้ าตาลอ่อน มีค่าความเป็นกรดด่าง 4.0 ผลิตภณัฑมี์ความคงตวัทางเคมี
หลงัผา่นการทดสอบในสภาวะเร่ง ภายหลงัการใชโ้ลชัน่ท่ีผลิตข้ึนใชท้  าความสะอาดผิวหนา้ 4 
สัปดาห์ของอาสาสมคัรหญิง 20 คน พบวา่ความเขม้สีผวิลดลง และไม่พบส่ิงปกติใด ๆ เกิดข้ึนกบั
ผวิหนา้และไม่ก่อใหเ้กิดการระคายเคืองต่อผวิ 
 ปิลนัธนา เลิศสถิตธนากร ปวิตา พลูบุตร และประสบอร รินทอง (2547) ไดมี้การพฒันา
ต าหรับครีมรักษาส้นเทา้แตกจากยางมะละกอดิบ และน ้าคั้นจากผลสับปะรด ตวัยาส าคญัคือ สารยู
เรีย (urea) เร่ิมจากการพฒันาต ารับยาพื้นครีม (Cream dase) ท่ีเหมาะสม ศึกษาความเขา้กนัไดข้อง
ส่วนประกอบในต ารับดว้ยการเก็บในท่ีร้อนสลบัเยน็ (Freeze-thaw cycling) แลว้ศึกษา
ประสิทธิภาพในการรักษาส้นเทา้แตกในอาสาสมคัรโดยเปรียบเทียบระหวา่ง ครีมยางมะละกอ  
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ครีมน ้าสับปะรด ครีมยเูรีย ยาพื้นครีม และครีมรักษา   ส้นเทา้แตกในทอ้งตลาด 1 ยีห่อ้ เป็นเวลา 1 
เดือน ควบคู่การศึกษาความคงตวัทางกายภาพของครีม 5 ต ารับ ณ อุณหภูมิ และอุณหภูมิ 45 ºc นาน 
6 สัปดาห์ และประเมินความพึงพอใจของอาสาสมคัรต่อผลิตภณัฑด์ว้ยแบบสอบถาม พบวา่ครีมยาง
มะละกอสมานรอยเทา้แตกดีกวา่ชนิดอ่ืนภายใน 14 วนั(p<0.05) ครีมทุกต ารับไม่เกิดการแพท้าง
ผวิหนงั ครีมยางมะละกอ และสับปะรดมีปัญหา เม่ือเก็บไวท่ี้อุณหภูมิ 45º c นาน 1 เดือน เร่ือง ความ
คงตวั การแยกชั้น การเปล่ียนแปลงสี กล่ินถา้จะผลิตเชิงการคา้ควรปรับปรุงสูตร 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ การท าวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยั
เลือกใชว้ธีิการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) 
เพื่อศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์สูตรท่ีเหมาะสม การยอมรับของ
ผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวธีิการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience 
sampling) กบัประชาชนทัว่ไป ไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี อายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป โดยไม่ทราบจ านวนประชากร 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience 
sampling) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนทัว่ไปอายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป ทั้งท่ีเคยใชแ้ละ
ไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ ์เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชก้ารก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยการใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane (1967 อา้งถึงใน กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545 หนา้ 27) ดงัน้ี 
 สูตร   n =       Z2 
                                      4E2 
 เม่ือ  n = ขนาดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
  E = ความคลาดเคล่ือน 
 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 90% คือ Z = 1.645 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) 
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 ค่าความคลาดเคล่ือน ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้10% คือ E = 0.10 ซ่ึงสามารถแทนค่าใน
สูตรได ้ดงัน้ี 
  n =            (1.645)2 
                                        4(0.05)2 
  n  =            270.60 
 ผลจากการค านวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง n = 270 คน และเก็บตวัอยา่งเพิ่มส ารองอีก 
15 ตวัอยา่ง ดงันั้น งานวจิยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 285 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือเป็นตวัอยา่งของ
ประชากรทั้งหมด 
 

ขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความชอบของผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ในดา้นลกัษณะท่ี
ปรากฏ ความแปลกใหม่ สี กล่ิน รสชาติ ความหนืด และความชอบรวมของผูบ้ริโภค จ านวน 285 
คน มีล าดบัขั้นตอนในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งใน อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience sampling) โดยเลือก
กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทัว่ไป อาย ุ19 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นผูท่ี้บรรลุนิติภาวะ มีความสามารถในการ 
ตดัสินใจในการทดสอบผลิตภณัฑ ์และการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน 
 5. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 7. น าเสนอคณะกรรมการจริยธรรม 
 8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบท่ีไดรั้บจากผูบ้ริโภค
ทัว่ไป ในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูท้  าการวจิยัจะท าการก าหนดทีมงานจ านวน 2 คน ซ่ึงทั้ง 2 คน 
ตอ้งเขา้รับฟังค าอธิบายถึงขอ้ค าถามแต่ละขอ้ เพื่อให้เขา้ใจอยา่งชดัเจน สามารถช้ีแจงใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดใ้นกรณีท่ีไม่เขา้ใจขอ้ค าถาม โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม
ในหอ้งปฏิบติัการ ตวัแทนของผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวนทั้งส้ิน 285 คน และใชเ้วลาในการแจก
แบบสอบถาม 2 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม – 30 มกราคม พ.ศ. 2558โดยท าการช้ีแจง
จุดประสงคข์องการท าวจิยัคร้ังน้ี และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูท่ี้สมคัรใจตอบทั้งส้ิน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแสดงความขอบคุณแก่ผูต้อบ
แบบสอบถาม 
  1.1.วธีิการทดสอบผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช ผูท้  าการวจิยัไดเ้ตรียมตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑท่ี์ 4 สูตร พร้อมกบัอุปกรณ์ในการชิม เช่น ถว้ยชิม น ้าด่ืม โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามชิมที
ละสูตรแลว้บว้นปากก่อนชิมสูตรถดัไปจนครบทุกสูตร แลท้  าการตอบแบบสอบถาม 
  1.2.วธีิการทดสอบสบู่เหลวสูตรธรรมชาติท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ ผูท้  าการวิจยั
ไดแ้จกผลิตภณัฑแ์ละแบบสอบถามใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม น ากลบัไปทดลองใชท่ี้บา้น เป็น
ระยะเวลา 3-5 วนั แลว้ผูท้  าการวจิยัจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบั 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก เอกสาร 
วารสาร ส่ิงพิมพแ์ละงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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เคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) โดยผูท้  าการวจิยัได้
วางรูปแบบ PDCA เป็นขั้นตอนในของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
 1. การวางแผนปฏิบติัการ Plan 
 2. การด าเนินการตามแผน Do 
 3. การติดตามผลการด าเนินการ Check 
 4. สรุปผลการด าเนินการและปรับปรุงแกไ้ข Action 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีผลต่อการพ ฒนาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
  การวางแผนปฏิบติัการ Plan ประกอบดว้ย (โชติกา ไชยชนะ, 2552, หนา้. 24 - 32) 
  1.1 ท าอะไร (What) ศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีผลการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ใน
พื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าผลจากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใชว้ธีิการ ดงัน้ี 
   1.1.1 ส ารวจรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัศึกษาบริบทผลิตภณัฑส์มุนไพร ภูมิปัญญา 
วตัถุดิบ อุปกรณ์ ทุนในการผลิต 
   1.1.2 เลือกสูตรมาตรฐานท่ีมีความเหมาะสม 
   1.1.3 เตรียมวสัดุและอุปกรณ์ 
  1.2. ท าเม่ือไหร่ (When) ด าเนินการตั้งแต่ เดือนธนัวาคม พ.ศ.2557 
  1.3. ท าท่ีไหน (where) พื้นท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยด าเนินการใน
หอ้งปฏิบติัการ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาเทคโนโลยชีีวภาพ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี 
  1.4. ท าโดยใคร (Who) ไดแ้ก่ นายสุพจน์ แวงภูลา และคณะผูท้  าการวจิยั 
  1.5. ท าเพื่อใคร (Whom) การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อเป็นประโยชน์กบัประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ
สร้างรายได ้และหน่วยงานดา้นการศึกษา สามารถน าผลการวจิยัไปประกอบเน้ือหาการสอนใน
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2. เพื่อศึกษากระบวนการแปรสภาพผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
  2.1 ท าอยา่งไร (How) การศึกษาการแปรสภาพผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยวธีิการ
ทดลองปฏิบติัตามสูตรท่ีไดค้น้ควา้ น ามาปรับปรุงส่วนผสม และทดสอบผลการทดลอง เพื่อหา
ส่วนผสมในการท าเป็นสูตรมาตรฐาน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1.1 การเตรียมน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
   2.1.2 การพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลว 
   2.1.3 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash 
 3. เพื่อศึกษากระบวนการแปรสภาพผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 การเตรียมน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการเตรียมน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
  1. เตรียมผลมะนาวโห่ระยะแก่จดัผลสีแดงกร ่ า 
  2. เคร่ืองชัง่ละเอียด รุ่น PB 210S รุ่น Sartrorius 
  3. ถว้ยตวง 
  4. เคร่ืองป่ันผลไม ้
  5. ชามแกว้ หรือชามสแตนเลส 
  6. เหยอืกแกว้ 
  7. อุปกรณ์งานครัว 
  8. pH meter และกระดาษลิตมสั 
  9. ผา้ขาวบาง 
  10. น ้าสะอาด เช่น น ้าฝน น ้าบริสุทธ์ิ 
  11. ขวดแกว้ 
 วธีิการ 
 1. น าผลของมะนาวโห่ ลา้งยางและส่ิงสกปรกออกใหส้ะอาด ผา่คร่ึงผล แกะเมล็ดออก 
 2. น ามะนาวโห่ลงป่ันในเคร่ืองป่ันผลไม ้จากนั้นกรองเอาเฉพาะน ้ามะนาวโห่ โดยใชผ้า้
ขาวบางกรอง แลว้ให้ความร้อนอุณหภูมิประมาณ 0 – 80 องศาเซลเซียส นาน 10 นาที 
 3. เตรียมขวดบรรจุน ้ามะนาวโห่ โดยการตม้ในน ้าเดือดอุณหภูมิ 100 องศาสเซลเซียส 
นาน 15 นาที 
 4. เทน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ใส่ขวดแช่เก็บไวใ้นตูเ้ยน็ท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส ทนัที 
 5. เตรียมน ้ามะนาวโห่ตามขั้นตอนดงักล่าว เพื่อเก็บไวพ้ฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์สบู่เหลว
ผสมมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่ Squash 
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 การพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
 คมสัน หุตะแพทย,์ (2554, หนา้ 27) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการผลิตสบู่เหลวไดแ้ก่ 
- 1. เคร่ืองชัง่ ใชช้ัง่น ้ามนั ด่าง และน ้า 
- 2. หมอ้ตม้สแตนเลส 2 ชั้น หรือใชห้มอ้สแตนเลส 2 ใบ ใบใหญ่ 1 ใบ ใบเล็ก 1 ใบ ใช้
เค่ียวสบู่ใหเ้ป็นของเหลว 
- 3. เทอร์โมมิเตอร์ 2 อนั 
- 4. ชามแกว้ หรือถว้ยตวงแกว้ ใชผ้สมสารละลายด่าง 
- 5. ไม่พายพลาสติก ใชก้วนสบู่ 
- 6. ขวดพลาสติก หรือขวดแกว้ใชใ้ส่สบู่เหลวท่ีท าเสร็จแลว้ 
 ผูท้  าการวจิยั ไดค้ดัเลือกสบู่เหลวสูตรน ้ามนังา (คมสัน หุตะแพทย,์ 2554, หนา้. 28) เป็น
สูตรมาตรฐาน เพื่อศึกษาความเหมาะสมต่อการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ โดยเพิ่มส่วนผสมมะนาวโห่ 
ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3-1 การพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลว จากนั้นน าสบู่เหลววดัค่า
คุณภาพทางเคมีและทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 3-1 สูตรส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลว 
 

ส่วนผสม 
สูตรพืน้ฐาน 
(กรัม) 

สูตร 1 
(กรัม) 

สูตร 2 
(กรัม) 

สูตร 3 
(กรัม) 

น ้ามนัถัว่เหลือง 350 350 350 350 
น ้ามนัมะพร้าว 50 50 50 50 
น ้ามนัปาลม์ 50 50 50 50 
น ้ามนังา 50 50 50 50 
โปรแตสเซียม (KOH) 95 95 95 95 
น ้า (ใชส้ าหรับละลายด่าง 
KOH) 

220 220 220 220 

น ้า (ส าหรับเจือจางสบู่) 950 950 950 950 
บอแรกซ์ 12 12 12 12 
น ้าผึ้ง 10 10 15 20 
กล่ินลาเวนเดอร์ - 1 หยด 2 หยด 3 หยด 
น ้ามะนาวโห่ - 4 8 12 
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 วธีิการ 
 1. ชัง่ น ้ามนั ด่าง และน ้า (ท่ีใชผ้สมกบัด่าง KOH) ตามสูตรท่ีตอ้งการ 
 2. เทน ้าลงในชามแกว้แลว้เทด่างทั้งหมดลงในน ้า (ไม่ควรเทน ้าลงในด่าง) ใชช้อ้นสแตน
เลสกวนด่างใหล้ะลายน ้าใหห้มด ปล่อยทิ้งไวใ้หอุ้ณหภูมิลดลงเหลือประมาณ 40-45 องศาเซลเซียส 
โดยใชเ้ทอร์โมมิเตอร์วดั 
 3. เอาน ้ามนัทั้งหมดเทใส่หมอ้ใบเล็ก แลว้น าไปตั้งไฟอุณใหมี้อุณหภูมิ 40-45 องศา
เซลเซียส 
 4. เทสารละลายด่าง (ในขอ้ 2 ) ลงในน ้ามนั ใชไ้มพ้ายพลาสติกกวนผสมใหเ้ขา้กนั 
 5. เอาหมอ้ใบใหญ่ตั้งไฟ เติมน ้าเปล่าลงในหมอ้ใบใหญ่ แลว้น าหมอ้ใบเล็ก (ท่ีมี
ส่วนผสมน ้ามนักบัด่างในขอ้ 4) วางซอ้นลงในหมอ้ใบใหญ่ ระดบัของน ้าในหมอ้ใบใหญ่ควรอยู่
เหนือระดบักน้ของหมอ้ใบเล็กตลอดเวลาท่ีเค่ียวสบู่ ใชไ้ฟอ่อน ๆ คุมให้อุณหภูมิของของส่วนผสม
มีอุณหภูมิไม่สูงเกินไป ประมาณ 50 – 60 องศาเซลเซียส 
 6. ใชไ้มพ้ายคนส่วนผสมในหมอ้ใบเล็กไปเร่ือย ๆ คนไปนานประมาณ 15 นาที – คร่ึง
ชัว่โมง สบู่จะเร่ิมจบัตวัเหนียวคลา้ยนมสด คนต่อไปอีกประมาณ 15 นาที – คร่ึงชัว่โมง สบู่จะ
เปล่ียนเป็นเหนียวขน้คลา้ยแป้งเปียก ใหเ้ค่ียวต่อไปอีก 1 ชัว่โมง โดยใชไ้มพ้ายกวนสบู่ทุก ๆ คร่ึง
ชัว่โมง เม่ือเค่ียวสบู่ไปนาน 2 ชัว่โมงสบู่จะค่อย ๆ เปล่ียนสีเป็นสีเหลืองขุ่นหรือสีเหลืองใส ใหเ้ค่ียว
ต่อไปอีก 1 ชัว่โมง 
 7. จากนั้นยกหมอ้ใบเล็กออกจากหมอ้ใบใหญ่ เทน ้าในหมอ้ใบใหญ่ทิ้งแลว้เติมน ้าสะอาด 
ปริมาณ 1,000 กรัม ลงในหมอ้ใบใหญ่ น าหมอ้ใบใหญ่ตั้งไฟ ตดัเน้ือสบู่ทั้งหมดจากหมอ้ใบเล็กใส่
ลงในหมอ้ใบใหญ่ เปิดไฟปานกลางจนน ้าเดือด ใชไ้มพ้ายตดัเน้ือสบู่ออกเป็นช้ินเล็กลง กวนไป
สักครู่ 5 – 10 นาที จึงปิดไฟ น าหมอ้ลงจากเตาปิดฝาทิ้งไวข้า้มคืน 
 8. รุ่งเชา้ เน้ือสบู่ท่ีเหนียวขน้จะละลายเป็นสบู่เหลวจนหมด ถา้ละลายไม่หมดใหต้ั้งไฟอีก
สักครู่ จากนั้นจึงใชบ้อแรกซ์ 12 กรัม ละลายน ้า 25 กรัม (อาจตอ้งตั้งไฟบอแรกซ์จึงจะละลายน ้า
หมด) ใส่ลงในสบู่เหลวกวนใหเ้ขา้กนั ก็จะไดส้บู่เหลวธรรมชาติ เติมกล่ินน ้ามนัหอมระเหย หรือ
สารสกดัสมุนไพร บรรจุลงขวดแกว้หรือขวดพลาสติกท่ีมีฝาปิด เก็บต่อไปอีก 1 – 2 สัปดาห์ จึงน า
ออกมาใชไ้ด ้
 การประเมินสบู่เหลวมะนาวโห่ 
 น าสบู่มะนาวโห่ท่ีผลิตไดน้ ามาตรวจสอบดว้ยวธีิดงัน้ี (ชุลีกร เวยีงวเิศษ, 2551) 
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 1. ลกัษณะของสี ความใส ลกัษณะเน้ือของสบู่เหลว โดยการสังเกตดว้ยตาเปล่า ไดแ้ก่ สี 
ความใส ปริมาณฟอง การเกิดกอ้น การแยกชั้น ความเนียนของผลิตภณัฑ ์
 2. ค่าความเป็นกรดด่าง (pH) ของสบู่เหลว โดยไม่ตอ้งเจือจางท่ีอุณหภูมิ (25 ± 1) องศา
เซลเซียส ใชเ้คร่ือง pH meter วดัความเป็นกรดด่างของสบู่เหลว ท่ีปริมาณ 40 มิลลิลิตร ท าการ
ทดสอบ 3 คร้ัง 
 3. ค่าความหนืดของสบู่เหลว วดัค่าความหนืดโดยใชเ้คร่ือง Brookfield viscometer ท า
การทดสอบ 3 คร้ัง 
 4. ความสามารถในการชะลา้ง และความง่ายในการลา้งใหห้มดไป ท าการประเมินโดย
การสังเกตดว้ยตาเปล่า จากการหยดน ้ามนั Olive oil ดว้ย Dropper จ านวน 2 หยดท่ีฝ่ามือ และลูบให้
ทัว่ฝ่ามือ หยดสบู่เหลวดว้ย Dropper จ  านวน 8 หยด และท าการลา้งมือตามปกติ ตามดว้ยการลา้งน ้า
ใหส้ะอาด บนัทึกผลเก่ียวกบัความสามารถในการชะลา้งและความง่ายในการลา้งใหห้มด 
 5. ลกัษณะการเกิดฟองของสบู่เหลว ท าการประเมินโดยการตวงสบู่เหลว 1 มิลลิลิตรใส่
ใน Cylinder และเติมน ้ากลัน่ 9 มิลลิลิตร จากนั้นท าการพลิก คว  ่าในจงัหวะท่ีเท่ากนั 50 คร้ัง/นาที
สังเกตลกัษณะฟองและขนาดฟอง 
 6. ความชุ่มช้ืนของมือ ความรู้สึกภายหลงัการลา้งมือดว้ยสบู่เหลว 
 7. การวเิคราะห์ด่างอิสระ 
  เคร่ืองมือ 
   7.1 เคร่ืองชัง่ท่ีชัง่ไดล้ะเอียด 0.5 กรัม 
   7.2 เคร่ืององัไอน ้า 
  สารเคมีและสารละลาย 
   7.1 เอทานอล 
   7.2 สารละลายมาตรฐานกรดไฮโดรคลอริก 0.05 โมลต่อลูกบาศกเ์ดซิเมตร 
   3. สารละลายฟีนอลฟ์ทาลีนในเอทานอล 0.01 กรัมต่อลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
 8. วธีิวเิคราะห์ ชัง่ตวัอยา่งประมาณ 10 กรัม ใหท้ราบมวลแน่นอน ใส่ลงในขวดแกว้รูป
กรวยขนาด 250 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร เติมเอทานอลท่ีตม้เดือดและท าใหเ้ป็นกลางแลว้ 100 ลูกบาศก์
เซนติเมตร ปิดดว้ยกระจกนาฬิกา อุ่นบนเคร่ืององัไอน ้าจนผสมเป็นเน้ือเดียวกนั เติมสารละลาย ฟี
นอลฟ์ทาลีนในเอทานอล 0.5 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร ตรวจดูสีของสารละลาย 
  8.1 ถา้สีของสารละลายไม่เปล่ียนเป็นสีชมพ ูใหย้ติุการทดสอบ แลว้รายงานวา่ “ไม่
พบด่างอิสระ” 
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  8.2 ถา้สีของสารละลายเปล่ียนเป็นสีชมพ ูใหไ้ทเทรตดว้ยสารละลายมาตรฐานกรด
ไฮโดรคลอริกและบนัทึกปริมาตรของสารละลายมาตรฐานกรดไฮโดรคลอริกท่ีใชแ้ละค านวณ
ปริมาณด่างอิสระ 
  8.3 วธีิค านวณ 
  ค  านวณหาปริมาณด่างอิสระ จากสูตร 

  ด่างอิสระ(ค านวณเป็น NaOH) ร้อยละโดยน ้าหนกั =  
  เม่ือ c คือ ความเขม้ขน้ของสารละลายมาตรฐานกรดไฮโดรคลอริก เป็นโมลต่อ
ลูกบาศกเ์ดซิเมตร 
   V คือ ปริมาตรของสารละลายมาตรฐานกรดไฮโดรคลอริกเป็นลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
   M คือ มวลของตวัอยา่งเป็นกรัม 
 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash 
 ผูท้  าการวจิยัไดใ้ชสู้ตรของ (เชษฐา ใจใส, 2550, หนา้ 154-158) ซ่ึงเป็นสูตรของการท า
น ้าผลไมด้ดัแปลงเนคตา้ (Nectar) (น ้าผลไม ้25 % ความเป็นกรด 1.2 – 1.5 %) มาดดัแปลงเพื่อเพิ่ม
ส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่เขา้ไปโดยใชแ้นวทางของการท าน ้าฝร่ังเนคตา้ (Nectar) สารละลาย
ทั้งหมด 40 -65 องศาบริกซ์ (ขุ่น) ผูท้  าการวจิยั ใชสู้ตรการท าน ้าฝร่ังเนคตา้ เป็นสูตรมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-2 สูตรการพฒันาผลิตภณัฑ์สควอช (Squash) จากมะนาวโห่ 
 
ส่วนผสม สูตรมาตรฐาน สูตรที ่1 สูตรที ่2 สูตรที ่3 
น ้ามะนาวโห่ท่ีไดจ้าก
การป่ันแยกกากแลว้ 

4 ลิตร 4 ลิตร 4 ลิตร 4 ลิตร 

น ้าสะอาด 10 ลิตร 10 ลิตร 10 ลิตร 10 ลิตร 
เพคติน 20 กรัม 15 กรัม 10 กรัม 5 กรัม 
กรดมะนาว 30 กรัม 25 กรัม 20 กรัม 15 กรัม 
น ้าตาลทราย 2 กิโลกรัม 1.5 กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 0.5 กิโลกรัม 
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 การท าน ้าผลไมด้ดัแปลงสควอช (Squash) 
 เชษฐา ใจใส (2550, หนา้ 27) การท าน ้าผลไมด้ดัแปลงสควอช (Squash) (น ้าผลไม ้25 % 
ความเป็นกรด 1.2 – 1.5 %) สารละลายทั้งหมด 40 -65 องศาบริกซ์ (ขุ่น) 

ผลไม้ 
 

คัดเลอืกคุณภาพ 
 

ล้างให้สะอาด 
 

ผ่าคร่ึง/ ห่ัน/ สับเป็นช้ินเล็ก ๆ 
 

บีบ/ คั้น/ ต้มกบัน า้ 
 

กรองเอากากออก 
 
 

น า้ผลไม้ 
         เติมน า้เช่ือม กรดอนิทรีย์ เกลือ 

สารกนับูด 
สีอาหาร น า้มันกลิน่ผลไม้ 

ท าให้ร้อนทีอุ่ณหภูมิ 85 – 88 องศาเซลเซียส 3 นาท ีหรือ 90 องศาเซลเซียส 12 วนิาที 
 

บรรจุขวดหรือภาชนะที่ฆ่าเช้ือแล้ว เว้นช่องว่างเหนือของเหลว 1 นิว้ 
 

เกบ็ในทีเ่ยน็ 
การบริโภค เติมน ้าใหมี้สารละลายทั้งหมด 10 – 20 องศาบริกซ์ 
 
หมายเหตุ  กรดอินทรีย ์คือกรดมะนาวหรือกรดซิตริก 
 
ภาพท่ี 3-1 กระบวนการท าน ้ าผลไมด้ดัแปลงสควอช Squash 
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 การด าเนินการตามแผน Do 
 ในการศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ผูท้  าการวจิยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research) ตามขั้นตอนการด าเนินงานขา้งตน้ 
การติดตามผลการด าเนินการ Check 
 เป็นขั้นตอนในการติดตามผลการด าเนินงาน การพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ไดมี้การ
บนัทึกภาพ และจดบนัทึกแต่ละขั้นตอน เพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานเป็นระยะของแต่ละขั้นตอน
ในกระบวนการดงัน้ี 
 1. ทรัพยากร (Input) เป็นไปตามเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ หรือไม่เพราะอะไร 
 2. การปฏิบติั (Activity) เป็นไปตามขั้นตอนหรือกระบวนการดา้นต่าง ๆ ท่ีวางไวใ้น
แผนงานหรือไม่ 
 3. การพิจารณาผลงาน (Outputs) คุณภาพผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ และผลิตภณัฑ์น ้า
มะนาวโห่เขม้ขน้ มีคุณสมบติัทางกายภาพอยา่งไร 
 4. การติดตามผลลพัธ์ (Outcomes) ทดสอบคุณภาพผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ และ
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ มีคุณภาพอยา่งไร 
 สรุปผลการด าเนินการและปรับปรุงแกไ้ข Action 
 ในการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) โดยอาศยัหลกัการ PDCA ไดข้อ้สรุปการ
แกไ้ขปรับปรุง เป็นน าขอ้มูลการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพทางกายภาพ และทางประสาท
สัมผสั เพื่อน าไปทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค 
 3. เพื่อศึกษาความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 หลงัจากท่ีผูท้  าการวจิยัไดผ้ลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่สควอช ท าการ
ทดสอบความชอบของผูบ้ริโภค เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีมีค  าถามชนิดปลายเปิด ปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ดสอบผลิตภณัฑ ์โดยใชแ้บบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (Open end) ลกัษณะเขียนตอบการวดัขอ้มูลประเภทสเกลนามบญัญติั (Nominal scale) 
จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูท้ดสอบผลิตภณัฑ ์โดยแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามการวดัขอ้มูลประเภทสเกลล าดบั (Ordinal scale) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
จ านวน 2 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
  



 73 

 ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 4 สูตร  จ านวน 6 ขอ้ 
 ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash 4 สูตร  จ านวน 7 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 
ระดบั มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
 ระดบั คะแนน 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก    4 
 ปานกลาง  3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 
ระดบัคะแนน  ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ความส าคญัต่อการใชบ้ริการอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ความส าคญัต่อการใชบ้ริการอยูใ่นเกณฑม์าก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 ความส าคญัต่อการใชบ้ริการอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ มีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิดและปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ สอบถามถึงความตอ้งการ
ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์
มะนาวโห่ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งอิสระ 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และตรวจสอบค าถามท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
  1.ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้1 คะแนน 
  2.ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้1 คะแนน 
  3.ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้0 คะแนน 
 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความ
สอดคลอ้ง (Index of concordance : IOC) ไดผ้ลสรุปวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึน
ไป ซ่ึงแสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา  
 2. เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้โดยหลงัจากผูว้จิยัน าเสนอโครงร่างแบบสอบถาม
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ฤทธี ชูเกียรติ และดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์แลว้ไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาไดแ้ก่  
  2.1 ดร.พีรพฒัน์ ชูเกียรติ 
  2.2 ดร.ช านาญ งามมณีผล 
  2.3 ดร.ฉตัรยาพร เสมอใจ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านไดต้รวจสอบดความถูกตอ้งของขอ้ค าถามและประเมินความสอดคลอ้ง 
ของแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั จากนั้นปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ
ตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูเ้ช่ียวชาญจนมีความสมบูรณ์เหมาะสมก่อนน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงักล่าว 
 3. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) จ  านวน 30 ราย เพื่อน าค าถามในส่วนประเมินค่ามา
วเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยหาค่า Reliability statistics ตาม Cronbach sethod และน า
ขอ้บกพร่องมาท าการแกไ้ข ใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการหาความเช่ือมัน่ โดยก าหนดความน่าเช่ือถือไม่ต ่ากวา่ 
0.70 
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ตารางท่ี 3-3 ผลการทดสอบ Reliability ตาม Cronbach method 
 

Item จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น 

ผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ 24 0.969 
1. ท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ์
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4 0.859 

2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม ่ 4 0.844 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสี์สัน ท่ีน่าใช ้ 4 0.842 
4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอมน่าใช ้ 4 0.845 
5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม 4 0.876 
6. ความชอบรวมของท่านต่อผลิตภณัฑน้ี์ 4 0.891 
ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ Squash 28 0.959 
1. ท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ์
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4 0.835 

2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 4 0.801 
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์รสชาติเหมาะสม 4 0.913 
4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสี์สัน ท่ีชวนด่ืม 4 0.851 
5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม ชวนด่ืม 4 0.896 
6. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม 4 0.862 
7.ความชอบรวมของท่านต่อผลิตภณัฑน้ี์ 4 0.900 
 
Reliability Statistics 
N of Cases = 30  n of Items = 52 
Alpha = 0.979 



 76 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวจิยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการวเิคราะห์และวดัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑส์บู่เหลว และน ้ามะนาวโห่ Squash 
 3. ใชส้มมติฐาน ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-Test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง 
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่าง เป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD) 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากผลการศึกษาการวจิยั แบบผสมผสาน (Mixed method) ใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action research) ศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์สูตรท่ีเหมาะสม และใช้
วธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลดา้นการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ผูท้  าการวจิยัได้
ศึกษาการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยน าผลมะนาวโห่ท่ีสุกเตม็ท่ีมาสกดัแบบเขม้ขน้ เพื่อใชเ้ป็น
ส่วนผสมในการผลิตสบู่เหลวสูตรธรรมชาติ และน ้ามะนาวโห่สควอช (Squash) ในการศึกษาสบู่
เหลวสูตรธรรมชาติ ไดน้ าสูตรสบู่เหลวสูตรน ้ามนังา เป็นสูตรมาตรฐาน และดดัแปลงส่วนผสมให้
แตกต่างกนั โดยก าหนดเป็นสูตรมาตรฐาน สูตรท่ี 1, 2 และสูตรท่ี 3 ตามปริมาณของน ้ามะนาวโห่ท่ี
สามารถผสมไดสู้งสุด เพื่อทดสอบหาความเหมาะสมของลกัษณะทางเคมี และลกัษณะทางกายภาพ
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นความหนืดดว้ยเคร่ือง Brookfield model dv 3 head unit ความเป็นกรด-ด่าง 
ดว้ย pH meter ด่างอิสระ ลกัษณะเน้ือ สี กล่ิน การแยกตวั ความสามารถในการช าระลา้ง ปริมาณ
ฟอง ลกัษณะฟอง และความชุ่มช้ืนมือ 
 การด าเนินการศึกษาน ้ามะนาวโห่สควอช ผูท้  าการวิจยัไดน้ าสูตรการท าน ้าฝร่ังเนคตา้
เป็นสูตรมาตรฐาน และดดัแปลงส่วนผสมใหแ้ตกต่างกนั โดยก าหนดเป็นสูตรต่าง ๆ ไดแ้ก่ สูตร
มาตรฐาน สูตรท่ี 1, 2 และสูตรท่ี 3 ตามปริมาณของน ้าตาล และเพคตินท่ีเป็นส่วนผสมสูงสุด และ
ทดสอบหาความเหมาะสมของแต่ละสูตรในหอ้งปฏิบติัการโดยผูท้  าการวจิยัน าผลิตภณัฑส์บู่เหลว
สูตรธรรมชาติท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่สควอช ท่ีผา่นการทดสอบใน
หอ้งปฏิบติัการ มาทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคทางดา้นลกัษณะท่ีปรากฏความแปลกใหม่ สี 
กล่ิน ความหนืด รสชาติ และความชอบรวม โดยทดสอบกบัประชาชนทัว่ไปอายตุั้งแต่ 19 ปี ข้ึนไป 
จ านวน 285 ชุด โดยแบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ แลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั ผูท้  าการวจิยัไดส้รุปการ
ทดลองและการวเิคราะห์ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัการผลิตท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการแปรสภาพท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 3. เพื่อศึกษาความชอบของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
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เพือ่ศึกษาปัจจัยการผลติทีม่ผีลต่อการพฒันาผลติภัณฑ์มะนาวโห่ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเอกสาร ผูท้  าการวจิยัไดว้ิเคราะห์ และสรุปขอ้มูลปัจจยัการผลิตท่ีมี
ผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ พบวา่ บริบทผลิตภณัฑส์มุนไพรตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั   
คนไทยมีการใชป้ระโยชน์จากสมุนไพร เช่น รักษาโรค ดูแลสุขภาพ ส่งผลใหส้มุนไพรมี
ความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจ มะนาวโห่ผลสุกและผลดิบ มีสารตา้นอนุมูลอิสระ ช่วยในการ   
ชะลอวยัและร้ิวรอย ช่วยขยายหลอดเลือด เป็นตน้ ผลดิบมีรสเปร้ียว ผลสุกมีรสเปร้ียวอมหวาน และ
การใชป้ระโยชน์ จากส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นยาสมุนไพร โดยรับประทานผลสด และแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ ์ภูมิปัญญา ดา้นการใชป้ระโยชน์จากมะนาวโห่ เช่น การท าไวน์ การท าผงสี การคดัเลือก
วตัถุดิบส าหรับการผลิต จะตอ้งไมป่นเป้ือนดว้ยเช้ือจุลินทรีย ์aflatoxins ยาปราบศตัรูพืช สารหนู 
และโลหะหนกั ควรเก็บเก่ียวในช่วงอายท่ีุเหมาะสม เม่ือมีสารออกฤทธ์ิสูงสุดตามท่ีแนะน าใน  
เภสัชต ารับหรือเอกสารอา้งอิงอ่ืน โดยค านึงถึงปริมาณสารส าคญัมากกวา่น ้าหนกัพืชในระหวา่งเก็บ
เก่ียวตอ้งระวงัการปนเป้ือนของวชัพืชหรือพืชพิษอ่ืน ดิน หรือทราย และควรเก็บเก่ียวในขณะท่ีไม่มี
ฝนตก หรือหากหลีกเล่ียงไม่ไดค้วรมีการเคล่ือนยา้ยมาท าความสะอาดและอบแห้งอยา่งรวดเร็ว 
อุปกรณ์การเก็บเก่ียวควรอยูใ่นสภาพท่ีสะอาด และเก็บในสภาพท่ีดีป้องกนัจากแมลง นก และหนู 
เพือ่ลดการปนเป้ือนต่าง ๆ มะนาวโห่ในปัจจุบนัยงัมีการปลูกท่ีไม่แพร่หลายในเชิงพาณิชย ์       
ส่วนใหญ่ปลูกไวเ้พื่อบริโภคในครัวเรือน ท าใหก้ารคดัเลือกวตัถุดิบ ส าหรับการผลิตให้เป็น
ผลิตภณัฑอ์าจจะไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การศึกษาขอ้มูล ดา้นอุปกรณ์ ควรปฏิบติัตามประกาศ
ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 342 พ.ศ. 2555 เร่ือง วธีิการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ผลิต และเก็บรักษาอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย การผลิตอาหารจะตอ้งมีการ
ก าหนด วธีิการผลิต เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการผลิต และทุน เป็นค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในการ
ด าเนินกิจกรรมทางการผลิต เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพ 
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เพือ่ศึกษาแนวทางกระบวนการแปรสภาพทีม่ผีลต่อการพฒันาผลติภัณฑ์มะนาวโห่ 
 
 แบ่งน ้ามะนาวโห่ออกเป็น 2 ส่วน ตามปริมาณการใชข้องแต่ละผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1 ขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่ 

ผลิตสบู่เหลว/ปรับสูตร 

 

ผลิตน ้ามะนาวโห่ สควอช/ปรับสูตร 

 
ทดสอบทางเคมี ทดสอบทางกายภาพ 

ผลิตภณัฑส์บู่เหลว ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 

บรรจุขวด 

ทดสอบความชอบกบัผูบ้ริโภค 
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 1. การเตรียมน ้ามะนาวโห่ 
 มะนาวโห่ น าผลสุกมะนาวโห่ จ านวน 2,000 กรัม ลา้งน ้าใหส้ะอาดผึ่งลมใหแ้หง้ ผา่เอา
เมล็ดออกให้หมด น าเน้ือผลมะนาวโห่ไปป่ันจนละเอียด เติมน ้าสะอาดตม้สุกลงในเน้ือมะนาวโห่ท่ี
ป่ันแลว้ 500 มิลลิลิตร เทเน้ือผลมะนาวโห่ท่ีป่ันละเอียดแลว้ลงบนผา้ขาวบางหนา 3 - 4 ชั้น คั้นน ้า
มะนาวโห่กรองดว้ยตะแกรงตาถ่ีอีกคร้ัง แบ่งน ้ามะนาวโห่ออกเป็น 2 ส่วน ตามปริมาณการใชข้อง
แต่ละผลิตภณัฑ ์น ้ามะนาวโห่มีค่าความเป็นกรด – ด่าง เท่ากบั 2.8 น าไปเตรียมเป็นส่วนผสมของ
สบู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่สควอช 
 

  
  
     A      B 
 
ภาพท่ี 4-2 การคั้นน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
 A = ผลมะนาวโห่ท่ีผา่เอาเมล็ดออก 
 B = เน้ือมะนาวโห่ท่ีป่ันละเอียดส าหรับคั้นน ้าเขม้ขน้ 
 
 2. การผลิตสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ 
 การหาปริมาณด่าง 
 เน่ืองจากการผลิตสบู่เหลวตอ้งใชโ้ปแตสเช่ียมไฮดรอกไซด ์(KOH:Potassium 
Hydroxide) เป็นด่างท่ีจะท าปฏิกริยากบัไขมนัเพื่อใหไ้ดส้บู่ ดงันั้นการก าหนดปริมาณด่างท่ีจะใชใ้น
การผลิตสบู่น้ีมีความส าคญัมาก ด่างตอ้งมีปริมาณท่ีเหมาะสม จึงจะสามารถท าปฎิกิริยากบัไขมนัได้
อยา่งดี และเกิดเป็นสบู่ หากใชด่้างมากเกินไปจะท าใหส้บู่มีความเป็นด่างมากเกินไป จะระคายเคือง
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ต่อผวิไม่เหมาะท่ีใชอ้าบน ้าถูตวั หากใชด่้างนอ้ยไปอาจท าใหไ้ม่เกิดเป็นสบู่ หรือจะไดส้บู่ท่ีมีไขมนั
มาก เน่ืองจากสบู่ท  าปฎิกริยาไม่หมด สบู่จะเยิม้เหนียวมีกล่ินหืนของไขมนัไม่น่าใช ้
 ดงันั้นการก าหนดปริมาณด่างท่ีจะใชข้ึ้นอยูก่บั 2 ปัจจยั คือปริมาณของไขมนัท่ีก าหนด
ข้ึนเองในตอนแรก และข้ึนอยูก่บัค่า Saponification หรือค่าเฉพาะท่ีปริมาณด่างจะท าปฎิกริยากบั
ไขมนัไดพ้อดีแลว้เกิดเป็นสบู่ ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1 ค่า Saponification (คมสัน หุตะแพทย,์ 2554 หนา้ 23) 
 

ค่า Saponification หรือ ค่าเฉพาะท่ีปริมาณด่างจะท าปฎิกริยา กบัไขมนั(หนกั 1 กรัม) 
ไขมนั โปแตสเช่ียมไฮดรอกไซด ์(กรัม) 
ไขมนัววั 0.186 
มนัหมู 0.185 

น ้ามนัมะพร้าว 0.245 
ไขมนั โปแตสเช่ียมไฮดรอกไซด ์(กรัม) 

น ้ามนัปาลม์ 0.189 
น ้ามนัมะกอก 0.180 
น ้ามนัร าขา้ว 0.193 

น ้ามนัดอกทานตะวนั 0.182 
น ้ามนัถัว่เหลือง 0.181 
น ้ามนัละหุ่ง 0.171 
น ้ามนังา 0.182 

 
 ตวัอยา่ง การหาปริมาณด่างท่ีเหมาะสม 
 ใชน้ ้ามนัถัว่เหลือง 350 กรัม ใชด่้าง 0.181 x 350  =  63.35  กรัม 
  น ้ามนัมะพร้าว 50 กรัม ใชด่้าง 0.254 x 50  =  12.7  กรัม 
  น ้ามนัปาลม์ 50 กรัม ใชด่้าง 0.189 x 50  =  9.45  กรัม 
  น ้ามนังา  50 กรัม ใชด่้าง 0.182 x 50  =  9.1  กรัม 
 รวมเป็นน ้ามนัทั้งหมด 500 กรัม ตอ้งใชด่้างทั้งหมด =  94.6  กรัม 
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 การหาปริมาณน ้าส าหรับละลายด่าง 
 ด่างท่ีค านวณไดต้อ้งไปละลายน ้า เพื่อใหไ้ดส้ารละลายด่าง แลว้จึงเอาไปท าปฎิกริยากบั
ไขมนัก็จะไดส้บู่ น ้าท่ีใชเ้ป็นน ้าสะอาดธรรมดายกเวน้น ้ากระดา้ง ปริมาณน ้าท่ีใชล้ะลายไดจ้าก
ปริมาณด่างคูณดว้ย 3.33 แลว้หกัออกดว้ยปริมาณด่างดงัน้ี 
 น ้าหนกัน ้า  = (น ้าหนกัด่าง x 3.33) – น ้าหนกัด่าง 
ตวัอยา่ง น ้าหนกัน ้า  = (94.6 x 3.33) – 94.6 
 ดงันั้นน ้าท่ีตอ้งใช ้เท่ากบั 315.02 – 94.6 = 220.42 กรัม 
 การเตรียมสบู่เหลวสูตรธรรมชาติ 
 ผูท้  าการวจิยัท าการทดลองเตรียมสบู่เหลวตามวธีิท่ีก าหนด เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้อง
แต่ละสูตร และขอ้บกพร่องต่าง ๆ ก่อนน าไปเป็นวตัถุดิบส าหรับผสมน ้ามะนาวโห่และส่วนผสม  
อ่ืน ๆ ตามสูตร 
 วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1. น ้ามนัถัว่เหลือง 
 2. น ้ามนัมะพร้าว 
 3. น ้ามนัปาลม์ 
 4. น ้ามนังา 
 5. โปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ (KOH) 
 6. น ้าส าหรับละลายด่าง 
 7. น ้าส าหรับเจือจางสบู่ 
 8. บอแรกซ์ 
 9. น ้าผึ้ง 
 10. กล่ินลาเวนเดอร์ 
 11. น ้ามะนาวโห่ 
 อุปกรณ์ในการวจิยั 
 1. หมอ้สแตนเลส เบอร์ 8 และ เบอร์ 12 
 2. ไมพ้าย 
 3. เคร่ืองชัง่ละเอียด 
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 4. กะละมงัสแตนเลส เบอร์ 14 
 5. เทอร์โมมิเตอร์ 
 6. กระดาษลิสมสั 
 7. เคร่ืองวดัความหนืด 
 8. Beakerขนาด 500 มิลลิลิตร และ1500 มิลลิลิตร 
 9. แท่งแกว้ส าหรับคนสารเคมี 
 10. Water Bat 
 11. ขวดพลาสติกพร้อมฝาปิด ขนาด 40 มิลลิลิตร 
 การเตรียมสบู่เหลว คร้ังท่ี 1 
 วธีิการ 
 1. น าน ้ามนัท่ีเตรียมไว ้เทลงไปผสมใหเ้ขา้กนัในหมอ้สแตนเลสใบเล็ก ค่อย ๆ เทด่างลง
ไปผสมกบัน ้ามนัคนใหเ้ขา้กนั ระหวา่งน้ีเตรียมหมอ้ใบใหญ่เติมน ้าสะอาดตั้งบนเตา 
 2. น าหมอ้ใบเล็กยกวางซอ้นลงในหมอ้ใบใหญ่ คนต่อไปเร่ือย ๆ จนครบ 1 ชัว่โมง สบู ่
จะเปล่ียนเป็นแป้งเหนียวขน้คลา้ยแป้งเปียก เค่ียวต่อไปเร่ือย ๆ จนสบู่เปล่ียนจากขุ่นเป็นใส 
 3. ละลายสบู่เหลวท่ีเคียวแลว้ โดยเติมน ้าในหมอ้ใบใหญ่ ตกัเน้ือสบู่ทั้งหมด ลงในหมอ้
ใบใหญ่ตั้งเตาไฟใหเ้ดือดจนเน้ือสบู่ละลายจนหมด ตั้งทิ้งไวใ้หเ้ยน็ประมาณ 8-10 ชัว่โมง บ่มสบู่
เหลวท่ีละลายแลว้ต่ออีก 1–2 สัปดาห์ 
 4. น าสบู่ท่ีเตรียมไวแ้ลว้ตามขั้นตอนมาผสมสารปรุงแต่งตามสูตร 
 ผลการทดลอง 
 จากการลดลองกวนสบู่เหลวตามขั้นตอน พบวา่หลงัจากท่ีกวนน ้ามนักบัด่าง เวลาผา่นไป 
1 ชัว่โมง ไม่พบการเกิดปฎิกริยาระหวา่งด่างกบัสบู่ มีการแยกชั้นระหวา่งน ้ามนักบัด่างจบักนัเป็น
ตะกอน จึงกวนต่อไปอีก 1 ชัว่โมง พบวา่ไม่มีการเกิดปฎิกริยาของสบู่กบัด่างในขั้นตอนท่ี 2 จึงหยดุ
การกวนสบู่ และวเิคราะห์หาสาเหตุ อาจจะเก่ียวกบัด่างท่ีน ามาท าปฎิกริยากบัน ้ามนั ซ่ึงคาดวา่ด่าง 
หรือโปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ (KOH) อาจจะเส่ือมสภาพ 
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          A             B 
 
ภาพท่ี 4-3 ผลการเกิดปฎิกริยาระหวา่งน ้ามนักบัด่าง 
 A = การไม่เกิดปฏิกิริยาระหวา่งน ้ ามนักบัด่าง KOH ในหมอ้ตม้ 
 B = แสดงการแยกชั้นของน ้ามนักบัด่าง KOH ท่ีท าปฏิกิริยาไม่สมบูรณ์ 
 
 การเตรียมสบู่เหลว คร้ังท่ี 2 
 วธีิการ 
 1. เปล่ียนโปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ (KOH) ใชด่้างใหมท่ี่เก็บรักษานานไม่เกิน 2 ปี 
 2. เตรียมกวนน ้ามนักบัด่างตาม วธีีการในคร้ังท่ี 1 
 ผลการทดลอง 
 จากการทดลองกวนสบู่เหลวตามขั้นตอน พบวา่หลงัจากท่ีกวนน ้ามนักบัด่าง เวลาผา่นไป 
15 นาที ส่วนผสมเร่ิมเกิดปฎิกริยารวมกนัเป็นสบู่มีลกัษณะเป็นของเหลวคลา้ยนมสด เม่ือคนต่อไป
เร่ือยประมาณ 30 นาที สบู่จะเปล่ียนจากของเหลวเป็นเหนียวขน้คลา้ยแป้งเปียก สีเปล่ียนจากสีขาว
เป็นสีเหลืองตั้งไฟอ่อน ๆ อีก ประมาณ 2 ชัว่โมง เน้ือสบู่จะเร่ิมเปล่ียนจากสีขุ่นเป็นสีใสข้ึน ใหเ้ค่ียว
ต่ออีก 1 ชัว่โมง จากนั้นละลายสบู่และเก็บไว ้1 สัปดาห์ น าสบู่ท่ีไดม้าผสมกบั มะนาวโห่และสาร
ปรุงแต่งตามสูตรทั้ง 4 สูตร แลว้น ามาทดสอบทางเคมี พบวา่สบู่เหลวมีค่า pH เท่ากบั 10  
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 ทดสอบลกัษณะทางกายภาพ พบวา่มีกล่ินของน ้ามนังา เม่ือเติมกล่ินลาเวนเดอร์ลงไป 
พบวา่กล่ิน  ลาเวนเดอร์ไม่สามารถดบักล่ินของน ้ามนัไดต้ามสูตร และกล่ินลาเวนเดอร์มีกล่ินฉุนท่ี
รุนแรง เม่ือผสมรวมกบัสบู่ท่ีมีกล่ินไขมนัท าใหไ้ม่เหมาะสมต่อการแต่งกล่ิน เม่ือน าไปทดสอบดว้ย
การลา้งมือ พบวา่ มีปริมาณฟองนอ้ย ความเนียน และความชุ่มช้ืนยงัไม่เหมาะสม 
 

   
    A      B 

   
    C      D 
 
ภาพท่ี 4-4 ผลการเตรียมสบู่เหลวท่ีท าปฏิกริยากบัด่าง KOH และการละลายสบู ่
 A = การเกิดปฏิกิริยาระหวา่งน ้ามนักบัด่าง KOH ในหมอ้ตม้ 
 B = แสดงการเปล่ียนสีของสบู่จากสีขาวเป็นสีเหลือง 
 C = การละลายสบู่ในหมอ้ตม้ 
 D = เก็บสบู่ท่ีละลายแลว้ 1 สัปดาห์ 
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ภาพท่ี 4-5 การผสมสบู่เหลวกบัน ้ามะนาวโห่และสารปรุงแต่ง 
 
 จากการทดลองทั้ง 2 คร้ัง ท าใหเ้ราทราบวา่การเตรียมสบู่เหลวคร้ังน้ี อายกุารเก็บรักษา
ของด่าง มีผลต่อการเกิดปฎิกริยาระหวา่งด่างกบัน ้ามนักลายเป็นสบู่ ชนิดของน ้ามนัมีผลต่อการแต่ง
กล่ิน จากผลการทดลองผูท้  าการวจิยัจึงน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุง และเพิ่มเติมสารปรับแต่งใหมี้
ความเหมาะสม 
 การเตรียมสบู่เหลว คร้ังท่ี 3 
 วธีิการ 
 1. ใชด่้าง (โปแตสเซียมไฮดรอกไซด์ KOH) เหมือนกบัการเตรียมสบู่เหลว ในคร้ังท่ี 2 
 2. เตรียมกวนหวัเช้ือสบู่เหลว ตามวธีีการในคร้ังท่ี 2 
 3. เติมสารปรุงแต่งตามสูตรท่ีปรับข้ึนใหม่ ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2 ส่วนผสมสูตรสบู่เหลวท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
 

ส่วนผสม 
การเตรียมสบู่เหลว 

สูตรพืน้ฐาน(กรัม) สูตรที ่1 (กรัม) สูตรที ่2 (กรัม) สูตรที ่3 (กรัม) 
น ้ามนัถัว่เหลือง 350 350 350 350 
น ้ามนัมะพร้าว 75 75 75 75 
น ้ามนัปาลม์ 75 75 75 75 

โปแตสเซียมไฮดรอก
ไซด ์(KOH) 

95.9 95.9 95.9 95.9 

น ้าละลายด่าง 22.34 22.34 22.34 22.34 
น ้าละลายสบู ่ 2 เท่า 2 เท่า 2 เท่า 2 เท่า 
บอแรกซ์ 12 12 12 12 
น ้าผึ้ง 10 10 10 10 
ผงขน้ - 25 25 25 

กรีเซอรีน - 25 25 25 
น ้าหอมกล่ินดอก

ซากุระ 
- 2 ออนซ์ - - 

น ้าหอมกล่ินดอก
ราตรี 

- - 2 ออนซ์ - 

น ้าหอมกล่ินดอกแกว้ - - - 2 ออนซ์ 
น ้ามะนาวโห่ - 2 ml. 4 ml. 6 ml. 

 
 ผลการทดลอง 
 จากผลการทดลองการท าปฎิกริยาระหวา่งด่างกบัน ้ามนัใหก้ลายเป็นสบู่เหลวเพื่อใหไ้ด้
สบู่เหลวจากธรรมชาติ และการศึกษาคุณสมบติัสบู่เหลวท่ีเตรียมข้ึนทั้ง 4 สูตร นั้น ผูท้  าการวจิยัจึง
ไดท้  าการปรับปรุงสูตรโดยไม่ใชน้ ้ามนังา เพิ่มสารแต่งกล่ินหอมในสูตรท่ี 1 กล่ินดอกซากุระ สูตรท่ี 
2 กล่ินดอกราตรี และสูตรท่ี 3 กล่ินดอกแกว้ ยกเวน้สูตรมาตรฐาน และเพิ่มสารปรับแต่งคุณสมบติั 
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ไดแ้ก่ ผงขน้ และกรีเซอรีน พบวา่มีความเหมน็หืนของน ้ ามนัลดลง กล่ินของน ้าหอมสามารถความ
คุมกล่ินของน ้ามนัไดท้ั้ง 3 สูตร 
 

   
   A       B 

   
   C       D 
 
ภาพท่ี 4-6 ลกัษณะของสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมน ้ามะนาวโห่ 
 A = สูตรมาตรฐาน   B = สูตรท่ี 1น ้ามะนาวโห่ 2 ml. 
 C = สูตรท่ี 2 น ้ามะนาวโห่ 4 ml. D = สูตรท่ี 3 น ้ามะนาวโห่ 6 ml. 
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     E       F 

 
G 

 
ภาพท่ี 4-6  (ต่อ) 
 E = ลกัษณะสีของสบู่เหลวแต่ละสูตร   
 F = การทดสอบความหนืด 
 G = การทดสอบด่างอิสระ 
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H 

 
ภาพท่ี 4-6 (ต่อ) 
 H = การบรรจุสบู่เหลวลงในขวดขนาด 40 มิลลิลิตร ส าหรับน าไปทดสอบความชอบ 
 
 2.1 ผลการประเมินคุณภาพทางเคมี และทางกายภาพของสบู่เหลวผสมน ้ามะนาวโห่ 
 จากการทดลองพฒันาสบู่เหลวจากมะนาวโห่ท่ีเตรียมข้ึนทั้ง 4 สูตร ท าการศึกษาลกัษณะ
ทางกายภาพและลกัษณะทางเคมี ของสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของมะนาวโห่ท่ีแตกต่างกนั โดย
เปรียบเทียบกบัสูตรมาตรฐานซ่ึงไม่มีการผสมน ้ามะนาวโห่ ผงขน้ กรีเซอรีน และน ้าหอม พบวา่
ลกัษณะเน้ือของสบู่เหลว ในสูตรมาตรฐาน และสูตรท่ี 2 มีความขุ่นเล็กนอ้ย สูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 3 
มีลกัษณะเน้ือใสเนียน สีของสบู่เหลวหลงัจากเติมน ้ามะนาวโห่พบวา่ สูตรมาตรฐานและสูตรท่ี 3 มี
สีเหลืองอ่อน สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 มีลกัษณะเป็นสีเหลืองเขม้ และมีสีเหลืองปนน ้าตาล การเติมกล่ิน 
สูตรมาตรฐานไม่เติมสารปรับกล่ิน ส่วนสูตรท่ี 1 2 และ 3 เติมกล่ิน ดอกซากุระ กล่ินดอกราตรี และ
กล่ินดอกแกว้ ค่าความหนืดของสบู่เหลวหลงัจากเติมน ้ามะนาวโห่ พบวา่ สูตรท่ี 2 มีค่าความหนืด
สูงท่ีสุดเท่ากบั 656.6 mPas รองลงมาคือสูตรท่ี 3 เท่ากบั 386 mPas 316 mPas และ 87.6 mPas ใน
สูตรท่ี 1 และสูตรพื้นฐาน ตามล าดบั การแยกตวัของสบู่เหลวพบวา่มีการแยกชั้นทั้ง 4 สูตร 
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ความสามารถในการช าระลา้ง สูตรท่ี 3 ชะระลา้งไดอ้ยากท่ีสุด ลกัษณะปริมาณฟองมาท่ีสุดคือ    
สูตรท่ี 1 มีลกัษณะฟองใหญ่ รองลงมาคือ สูตรท่ี 2 มีจ  านวนฟองและลกัษณะฟองปานกลาง สูตร
พื้นฐาน และสูตรท่ี 3 มีจ  านวนฟองนอ้ย ขนาดฟองเล็ก การทดสอบความชุ่มช้ืนผวิมือ พบวา่ สูตรท่ี 
2 และ3 มีความชุ่มช้ืนผวิมือไดดี้ 
 การวเิคราะห์ลกัษณะทางเคมีของสบู่เหลวหลงัจากเติมน ้ามะนาวโห่ พบวา่ สูตรพื้นฐานมี
ค่า pH สูงท่ีสุดเท่ากบั 9.24 รองลงมาคือ สูตรท่ี 3 เท่ากบั 9.13 ส่วนสูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 1 เท่ากบั 
9.12 และ 9.09 เม่ือน าทั้ง 4 สูตรไปวิเคราะห์ด่างอิสระ โดยการเติมเอทานอล และสารละลายฟีนอลฟ์
ทาลีน และสังเกตดูการเปล่ียนแปลงสีของสารละลาย ไปเป็นสีชมพ ูพบวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลงสีของสารละลาย 
แสดงวา่ทั้ง 4 สูตรไม่พบด่างอิสระ ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-3 ลกัษณะ และภาพท่ี 4-6 
 
ตารางท่ี 4-3 ผลการประเมินคุณภาพสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ 
 

ลกัษณะ คุณภาพของสบู่เหลว 

การประเมิน สูตรพืน้ฐาน สูตรที ่1 สูตรที ่2 สูตรที ่3 

ลกัษณะทางกายภาพ     
ลกัษณะเน้ือ ขุ่นเล็กนอ้ย ใสเนียน ขุ่นเล็กนอ้ย ใสเนียน 

สี เหลืองอ่อน เหลืองเขม้ เหลืองปนน ้าตาล เหลืองอ่อน 
กล่ิน ไม่มี กล่ินดอกซากุระ กล่ินดอกราตรี กล่ินดอกแกว้ 

ความหนืด (mPas) 87.6 316 656.6 386 
การแยกตวั แยกตวั แยกตวั แยกตวั แยกตวั 

ความสามารถในการ
ช าระลา้ง 

ง่าย ง่าย ง่าย ยาก 

ปริมาณฟอง 50 60 55 45 
ลกัษณะฟอง ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ปานกลาง ขนาดเล็ก 
ความชุ่มช้ืนมือ ไม่ชุ่มช้ืน ไม่ชุ่มช้ืน ชุ่มช้ืน ชุ่มช้ืน 
ลกัษณะทางเคมี     

ค่า pH 9.24 9.09 9.12 9.13 
ด่างอิสระ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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 2.2 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ 
 ผูท้  าการวจิยัเลือกวตัถุดิบในการท าวจิยัคร้ังน้ี โดยค านึงถึงปัจจยัดา้นราคาของวตัถุดิบ 
ความสะดวกในการจดัหาวตัถุดิบ เพื่อใชใ้นการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ ทั้ง 4 สูตร โดยวเิคราะห์
ตน้ทุนจากแหล่งจดัจ าหน่าย วตัถุดิบต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริษทัสยามแมค็โคร จ ากดั จ  าหน่ายน ้ามนัปาลม์ 
(ตราโบนสั) น ้ามนัมะพร้าว (ตราไทยเพียว) น ้ามนัถัว่เหลือง (ตรากุ๊ก) น ้าผึ้ง (ตราคิวคิว) บริษทั
เคมีภณัฑ ์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ  าหน่าย ด่าง (KOH) บอแรกซ์ กรีเซอรีน ผงขน้ น ้าหอม และบา้น
สวนมะนาวโห่ศิริสมปอง จ าหน่าย ผลสุกมะนาวโห่ 
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ สูตรมาตรฐาน 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามนัปาลม์  350 กรัม   ราคา 16.70 บาท 
  1.2 น ้ามนัมะพร้าว  75 กรัม   ราคา 52.50 บาท 
  1.3 น ้ามนัถัว่เหลือง 75 กรัม  ราคา 13.50 บาท 
  1.4 น ้าผึ้ง   10 กรัม  ราคา 10 บาท  
  1.5 ด่าง KOH  95.9 กรัม  ราคา 45.50 บาท 
  1.6 บอแรกซ์  12 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.7 กรีเซอรีน 
  1.8 ผงขน้  
  1.9 น ้าหอมกล่ินดอกซากุระ 
  1.10 น ้าหอมกล่ินดอกราตรี 
  1.11 น ้าหอมกล่ินดอกแกว้ 
  1.12 น ้ามะนาวโห่ 
    รวม  1,235.80 กรัม ราคา 148.2 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด 40 มิลลิลิตร ราคา 1.50 บาท 
    รวมค่าบรรจุภณัฑ์ 1.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้  1 กิโลกรัม  ราคา 36.66 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า 20 บาท 
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 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 236.36 บาท 
  ผลิตภณัฑส์บู่เหลวในสูตรมาตรฐาน สามารถผลิตเป็นสบู่เหลวได ้1,235.80 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 40 มิลลิกรัม เท่ากบั 30.89 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  236.36 / 30.89 = 7.65 บาท 
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่สูตรท่ี 1 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามนัปาลม์  350 กรัม  ราคา 16.70 บาท 
  1.2 น ้ามนัมะพร้าว  75 กรัม  ราคา 52.50 บาท 
  1.3 น ้ามนัถัว่เหลือง 75 กรัม  ราคา 13.50 บาท 
  1.4 น ้าผึ้ง   10 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.5 ด่าง KOH   95.9 กรัม  ราคา 45.50 บาท 
  1.6 บอแรกซ์  12 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.7 กรีเซอรีน  25 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.8 ผงขน้   25 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.9 น ้าหอมกล่ินดอกซากุระ 2 ออนซ์   ราคา 140 บาท 
  1.10 น ้ามะนาวโห่  2 มิลลิลิตร ราคา 8 บาท 
    รวม  1,343.80 กรัม ราคา 316.2. บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด 40 มิลลิลิตร ราคา 1.50 บาท 
    รวมค่าบรรจุภณัฑ์ 1.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้  1 กิโลกรัม  ราคา 36.66 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า 20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
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 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 404.36 บาท 
  ผลิตภณัฑส์บู่เหลวในสูตรท่ี 1 สามารถผลิตเป็นสบู่เหลวได ้1,343.80 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 40 มิลลิกรัม เท่ากบั 33.59 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  404.36 / 33.59 = 12.03 บาท 
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่สูตรท่ี 2 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามนัปาลม์  350 กรัม  ราคา 16.70 บาท 
  1.2 น ้ามนัมะพร้าว  75 กรัม  ราคา 52.50 บาท 
  1.3 น ้ามนัถัว่เหลือง 75 กรัม  ราคา 13.50 บาท 
  1.4 น ้าผึ้ง   10 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.5 ด่าง KOH   95.9 กรัม  ราคา 45.50 บาท 
  1.6 บอแรกซ์  12 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.7 กรีเซอรีน  25 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.8 ผงขน้   25 กรัม  ราคา 10 บาท 
 1.9 น ้าหอมกล่ินดอกราตรี  2 ออนซ์  ราคา 140 บาท 
  1.10 น ้ามะนาวโห่  4 มิลลิลิตร ราคา 16 บาท 
    รวม  1,347.80 กรัม ราคา 324.2 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด 40 มิลลิลิตร ราคา 1.50 บาท 
    รวมค่าบรรจุภณัฑ์ 1.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้  1 กิโลกรัม  ราคา 36.66 บาท บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า 20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 412.36 บาท 
  ผลิตภณัฑส์บู่เหลวในสูตรท่ี 2 สามารถผลิตเป็นสบู่เหลวได ้1,347.80 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 40 มิลลิกรัม เท่ากบั 33.69 ขวด 



 

 

95 

  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  412.36 / 33.69 = 12.23 บาท 
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่สูตรท่ี 3 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  .1 น ้ามนัปาลม์   350 กรัม   ราคา 16.70 บาท 
  1.2 น ้ามนัมะพร้าว  75 กรัม   ราคา 52.50 บาท 
  1.3 น ้ามนัถัว่เหลือง 75 กรัม   ราคา 13.50 บาท 
  1.4 น ้าผึ้ง   10 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.5 ด่าง KOH   95.9 กรัม  ราคา 45.50 บาท 
  1.6 บอแรกซ์  12 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.7 กรีเซอรีน  25 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.8 ผงขน้   25 กรัม  ราคา 10 บาท 
  1.9 น ้าหอมกลินดอกแกว้ 2 ออนซ์  ราคา 140 บาท 
  1.10 น ้ามะนาวโห่   6 มิลลิลิตร ราคา 24 บาท 
    รวม  1,351.80 กรัม ราคา 332.2 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด 40 มิลลิลิตร ราคา 1.50 บาท 
    รวมค่าบรรจุภณัฑ์ 1.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้  1 กิโลกรัม  ราคา 36.66 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า 20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 420.36 บาท 
  ผลิตภณัฑส์บู่เหลวในสูตรท่ี 3 สามารถผลิตเป็นสบู่เหลวได ้1,351.80 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 40 มิลลิกรัม เท่ากบั 33.79 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  420.36 / 33.79 = 12.44 บาท 
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 ตารางท่ี 4-4 สรุปตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ ทั้ง 4 สูตร
 (ค านวณตน้ทุน ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2558) 
 

รายการ ต้นทุนการผลติสบู่เหลว 

ค่าใช้จ่าย 
สูตรพืน้ฐาน 

(บาท) 
สูตรที ่1 (บาท) สูตรที ่2 (บาท) สูตรที ่3 (บาท) 

ค่าวตัถุดิบ 148.20 316.20 324.20 332.2 
ค่าบรรจุภณัฑ์ 1.50 1.50 1.50 1.50 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 56.66 56.66 56.66 56.66 
ก าไรร้อยละ 30 30 30 30 

ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน 236.36 404.36 412.36 420.36 
ผลผลิตรวม (กรัม) 1,235.80 1,343.80 1,347.80 1,351.80 
ตน้ทุนต่อหน่วยสุทธิ 7.65 12.03 12.23 12.44 
 
 2.3 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช (Squash) 
 ผูท้  าการวจิยั ท าการทดลองเตรียมน ้ามะนาวโห่ควอช ตามวธีิท่ีก าหนด เพื่อศึกษาความ
เป็นไปได ้และขอ้บกพร่องของสูตรก่อนน าไปปรับปรุงส่วนผสมอ่ืน ๆ ใหมี้ความเหมาะสม 
 วตัถุดิบและสารเคมีท่ีใชใ้นการววิยั 
 1. น ้ามะนาวโห่ 
 2. น ้าตาลทรายแดง 
 3. น ้าตาลทรายขาว 
 4. เกลือ 
 5. เพคติน 
 6. กรดมะนาว 
 7. น ้าตม้สุก 
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 อุปกรณ์ในการวจิยั 
 1. หมอ้สแตนเลส เบอร์ 14 
 2. ไมพ้าย 
 3. เทอร์มิเตอร์ 
 4.กระดาษลิสมสั 
 5. ถาดสแตนเลส 
 6. ผา้ขาวบาง 
 7. ตะแกรงตาถ่ี 
 8. กระบอกตวง Beaker ขนาด 5000 มิลลิลิตร 
 9. กระดาษลิสมสั 
 10. ขวดพลาสติกพร้อมฝาปิด ขนาด 70 มิลลิลิตร 
 
 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช คร้ังท่ี 1 
 ด าเนินการทดลองตามสูตร โดยมีส่วนผสม ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5 ส่วนผสมการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช 
 

รายการ การผลติน า้มะนาวโห่สควอช 

ส่วนผสม สูตรมาตรฐาน สูตรที ่1 สูตรที ่2 สูตรที ่3 
น ้ามะนาวโห่

เขม้ขน้ 
4 ลิตร 4 ลิตร 4 ลิตร 4 ลิตร 

น ้าสะอาด 10 ลิตร 10 ลิตร 10 ลิตร 10 ลิตร 
เพคติน 20 กรัม 15 กรัม 10 กรัม 5 กรัม 

กรดมะนาว 30 กรัม 25 กรัม 20 กรัม 15 กรัม 
น ้าตาลทรายขาว 2 กิโลกรัม 1.5 กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 0.5 กิโลกรัม 
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 วธีิการ 
 1. เตรียมขวดพลาสติกส าหรับบรรจุน ้ามะนาวโห่ โดยวธีิการตม้ฆ่าเช้ือท่ีอุณหภูมิ 80 – 
90 องศาเซลเซียส นาน 5 วนิาที น าขวดท่ีผา่นการฆ่าเช้ือแลว้คว  ่าไวใ้หแ้หง้ 
 2. น าน ้ามะนาวโห่ น ้าตาลทรายขาว และเพคติน เทลงไปผสมในน ้าตม้สุกท่ีเยน็แลว้ โดย
กรองน ้ามะนาวโห่ดว้ยผา้ขาวบาง หนาประมาณ 2 ชั้น เพื่อใหน้ ้ามะนาวโหมี้ความใสเพิ่มข้ึน        
ใชไ้มพ้ายผสมใหเ้ขา้กนั 
 3. น าข้ึนตั้งไฟคนต่อไปเร่ือย ๆ จนน ้าตาลละลายจนหมด ประมาณ 15 นาที ควบคุม
อุณหภูมิให้อยูร่ะหวา่ง ประมาณ 80 – 90 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที จากนั้นน าไปบรรจุลงในขวด 
พลาสติกท่ีเตรียมไว ้ปิดฝาให้สนิทแลว้น าไปผา่นความเยน็ทนัที 
 4. ผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช จนครบทั้ง 4 สูตร 
 ผลการทดลอง 
 จากการทดลองผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ตามสูตรแลว้ทดสอบรสชาติ พบวา่น ้ามะนาว
โห่สควอช ทั้ง 4 สูตร มีรสชาติหวานแหลม และเปร้ียว อาจเกิดจากการใชช้นิดของน ้าตาลไม่
เหมาะสม และเน่ืองจากน ้ามะนาวโห่มีคุณสมบติัท่ีมีความเปร้ียวอยูแ่ลว้ การเติมกรดมะนาว เป็น
การท าให้น ้ามะนาวโห่สควอช เปร้ียวมากข้ึน และการทดสอบลักษณะทางกายภาพ
โดยการสัง เกตการตกตะกอน พบว่าน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ ง  4 สูตร มีการตกตะกอน อาจ
มีสาเหตุจากการกรองน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ท่ีไม่ละเอียด ลกัษณะสีของน ้ามะนาวโห่ สควอช มีสีแดง
เขม้ มีกล่ินหอมอ่อน ๆ ของมะนาวโห่ 
 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช คร้ังท่ี 2 
 หลงัจากการทดลองคร้ังท่ี 1 ผูท้  าการวจิยัไดด้ าเนินการปรับส่วนผสม ไดแ้ก่ น ้ามะนาวโห่
เขม้ขน้ 1 ลิตร น ้าสะอาด 3 ลิตร และไม่เติมผงเพคติน ในสูตรมาตรฐาน และปรับส่วนผสมเพคติน
ต่อปริมาณน ้าตาลทรายขาว และน ้าตาลทรายแดง ในอตัราส่วนท่ีแตกต่างกนัในสูตรท่ี 1 - 3 และไม่
เติมกรดมะนาวทั้ง 4 สูตร ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-6 
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ตารางท่ี 4-6 ส่วนผสมการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอชท่ีพฒันาข้ึน 
 

รายการ การผลติน า้มะนาวโห่สควอช 

ส่วนผสม สูตรมาตรฐาน สูตรที ่1 สูตรที ่2 สูตรที ่3 
น ้ามะนาวโห่ 1 ลิตร 1 ลิตร 1 ลิตร 1 ลิตร 
น ้าสะอาด 3 ลิตร 3 ลิตร 3 ลิตร 3 ลิตร 
เพคติน - 15 กรัม 20 กรัม 25 กรัม 

กรดมะนาว - - - - 
น ้าตาลทรายขาว 1 กิโลกรัม 1.5 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 2.5 กิโลกรัม 
น ้าตาลทรายแดง 1 กิโลกรัม 1 กิโลกรัม 0.5 กิโลกรัม 0.5 กิโลกรัม 

เกลือ 1 ชอ้นชา 1 ชอ้นชา 1 ชอ้นชา 1 ชอ้นชา 
 
 วธีิการ 
 1. เตรียมขวดส าหรับบรรจุตามวธีิการในคร้ังท่ี 1  
 2. น าน ้ามะนาวโห่ น ้าตาลทรายขาว น ้าตาลทรายแดง และเพคติน ตามสูตร เทลงไปผสม
ในน ้าตม้สุกท่ีเยน็แลว้ โดยกรองน ้ามะนาวโห่ดว้ยผา้ขาวบาง หนา 4 ชั้น เพื่อใหน้ ้ามะนาวโห่มีความ
ใสเพิ่มข้ึน ใชไ้มพ้ายผสมใหเ้ขา้กนั 
 3. น าข้ึนตั้งไฟ เติมเกลือ คนต่อไปเร่ือย ๆ จนน ้าตาลละลายจนหมด ประมาณ 15 นาที 
ควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูร่ะหวา่ง ประมาณ 80 – 90 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที ยกลงจากเตา น าไป
บรรจุลงในขวดทนัที ปิดฝาใหส้นิทแลว้น าไปผา่นความเยน็ทนัที 
 4. ผลิตน ้ามะนาวโห่สควอชจนครบทั้ง 4 สูตร 
 ผลการทดลอง 
 จากการทดลองปรับปรุงส่วนผสมในการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ง 4 สูตร เพิ่ม
ส่วนผสมคือ น ้าตาลทรายแดง เกลือ และไม่เติมกรดมะนาว แลว้ท าการทดสอบรสชาติ พบวา่น ้า
มะนาวโห่สควอชทั้ง 4 สูตร มีรสชาติท่ีเหมาะสมไม่หวานแหลม มีความเปร้ียวลดลง 
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 การทดสอบลกัษณะทางกายภาพ โดยการสังเกตดา้นสีสัน สูตรมาตรฐานและสูตรท่ี 1 มี
สีแดงสด ซ่ึงเป็นสีธรรมชาติของผลมะนาวโห่ ส่วนสูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 3 มีสีแดงเขม้มาก อาจเกิด
จากปริมาณของเพคติน 
 การสังเกตการตกตะกอน พบวา่สูตรท่ี1 2 และ 3 ไม่พบการตกตะกอน ส่วนสูตร
มาตรฐานมีตะกอนเล็กนอ้ย กล่ิน มีกล่ินหอมอ่อน ๆ ของผลมะนาวโห่ทั้ง 4 สูตร 
 

 
     A     B   
 
ภาพท่ี 4-7 การบรรจุน ้ามะนาวโห่สควอช เพื่อน าไปทดสอบความชอบ 
 A = การบรรจุขวด 
 B = น ้ามะนาวโห่สควอช ขนาดบรรจุ 120 มิลิลิตร 
 
 จากการทดลองผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ง 2 คร้ัง ท าให้เราทราบวา่ชนิดของน ้าตาล     
มีผลต่อรสชาติของน ้ามะนาวโห่สควอช เพคติน มีผลต่อรสชาติ ความขน้หนืด ซ่ึงชนิดของสัดส่วน
ระหวา่งน ้าตาลทราย แดงและน ้าตาลทรายขาวมีผลในการความคุมความหวาน ไม่ให้น ้ ามะนาวโห่  
มีรสชาติหวานแหลมจนเกินไป การผสมเพคตินลงในน ้ามะนาวโห่สควอช จะช่วยเสริมความขน้
หนืดมากยิง่ข้ึน และช่วยใหไ้ม่ตกตะกอนแต่หากผสมมากเกินไปจะท าใหน้ ้ามะนาวโห่สควอชมี     
สีแดงเขม้ 
 จากการด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี ท าใหท้ราบวา่การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช 
ใหมี้รสชาติท่ีเหมาะสมนั้น ส่วนผสมหลกัท่ีตอ้งควบคุมคือ น ้าตาล และปริมาณของเพคติน ซ่ึงผล
จากการทดลองในคร้ังน้ีคือ ทราบตวัแปรหลกัของการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช โดยเป็นน ้าผลไม้
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ประเภทหน่ึง ท่ีสามารถน าไปผสมน ้าด่ืม หรือท าน ้าผลไมป่ั้น และปรับเปล่ียนกบัการผลิตผลไม ้
หรือผลไมพ้ื้นเมืองชนิดอ่ืนท่ีใชห้ลกัการสควอช เป็นหลกั โดยเปล่ียนชนิดของน ้าตาลหรือปริมาณ
ของเพคติน ซ่ึงอาจจะส่งผลดีต่อการผลิตกบัผลไมช้นิดอ่ืน ๆ ท่ีใชห้ลกัการเดียวกนัน้ี แต่ในการ
ทดลองคร้ังน้ีอาจจะมีขอ้เสียคือ ไม่วา่จะเป็นน ้าตาลหรือเพคตินท่ีส่งผลต่อรสชาติแลว้ กล่ินของน ้า
มะนาวโห่ ยงัไม่โดดเด่น ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคได ้
 
 2.4 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช (Squash) 
 ผูท้  าการวจิยั เลือกวตัถุดิบในการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ง 4 สูตร น้ี ค  านึงถึงปัจจยั
ดา้นราคาของวตัถุดิบ คุณภาพ ความสะดวกในการจดัหาวตัถุดิบ โดยวเิคราะห์ตน้ทุน จากแหล่งจดั
จ าหน่าย วตัถุดิบต่าง ๆ ไดแ้ก่ บริษทัสยามแมค็โคร จ ากดั จ  าหน่าย น ้าตาลทรายขาว น ้าตาลทราย
แดง เกลือ บริษทั สเปเช่ียล ฟู้ ด จ  ากดั จ  าหน่าย เพคติน และ บา้นสวนมะนาวโห่ศิริสมปอง จ าหน่าย 
ผลสุกมะนาวโห่  
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช สูตรมาตรฐาน 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามะนาวโห่เขม้ขน้  1,000 กรัม  ราคา 400 บาท 
  1.2 เพคติน   กรัม  ราคา - บาท 
  1.3 น ้าตาลทรายขาว  1,000 กรัม  ราคา 32 บาท 
  1.4 น ้าตาลทรายแดง  1,000 กรัม  ราคา 34 บาท 
  1.5 เกลือ    0.04 กรัม  ราคา 0.2 บาท 
  1.6 น ้าสะอาด   3,000 กรัม  ราคา 2.5 บาท 
    รวม   6,000 กรัม  ราคา 468 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด  120 มิลลิลิตร ราคา 2.50 บาท 
   รวมค่าบรรจุภณัฑ์  2.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้   0.25 กิโลกรัม ราคา 10 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า  20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
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 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 531.20 บาท 
  ผลิตภณัฑใ์นสูตรมาตรฐาน สามารถผลิตเป็นน ้ามะนาวโห่สควอช ได ้6,000 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 120 มิลลิกรัม เท่ากบั 50 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  531.20 / 50 = 10.62 บาท 
  วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช สูตรท่ี 1 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามะนาวโห่เขม้ขน้  1,000 กรัม  ราคา 400 บาท 
  1.2 เพคติน   15 กรัม  ราคา236 บาท 
  1.3 น ้าตาลทรายขาว  1,500 กรัม  ราคา 48 บาท 
  1.4 น ้าตาลทรายแดง  1,000 กรัม  ราคา 34 บาท 
  1.5 เกลือ    0.04 กรัม  ราคา 0.2 บาท 
  1.6 น ้าสะอาด   3,000 กรัม  ราคา 2.5 บาท 
    รวม   6,515 กรัม  ราคา 508.32 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด  70 มิลลิลิตร ราคา 2.50 บาท 
   รวมค่าบรรจุภณัฑ์  2.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้   0.25 กิโลกรัม ราคา 10 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า  20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 570.82 บาท 
  ผลิตภณัฑใ์นสูตรท่ี 1 สามารถผลิตเป็นน ้ามะนาวโห่สควอช ได ้6,515 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 120 มิลลิกรัม เท่ากบั 54.29 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  570.82 / 54.29 = 10.51 บาท 
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 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช สูตรท่ี 2 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามะนาวโห่เขม้ขน้  1,000 กรัม  ราคา 400 บาท 
  1.2 เพคติน   20 กรัม  ราคา 315 บาท 
  1.3 น ้าตาลทรายขาว  2,000 กรัม  ราคา 64 บาท 
  1.4 น ้าตาลทรายแดง  500 กรัม  ราคา 17 บาท 
  1.5 เกลือ    0.04 กรัม  ราคา 0.2 บาท 
  1.6 น ้าสะอาด   3,000 กรัม  ราคา 2.5 บาท 
    รวม   6,520 กรัม  ราคา 515.2 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด  70 มิลลิลิตร ราคา 2.50 บาท 
   รวมค่าบรรจุภณัฑ์  2.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้   0.25 กิโลกรัม ราคา 10 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า  20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ 30 
 5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 577.70 บาท 
  ผลิตภณัฑใ์นสูตรท่ี 2 สามารถผลิตเป็นน ้ามะนาวโห่สควอช ได ้6,520 กรัม 
  หากบรรจุในขวดขนาด 120 มิลลิกรัม เท่ากบั 54.33 ขวด 
  ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
  ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  577.70 / 54.33 = 10.63 บาท 
 วเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช สูตรท่ี 3 
 1. ค่าวตัถุดิบ 
  1.1 น ้ามะนาวโห่เขม้ขน้  1,000 กรัม  ราคา 400 บาท 
  1.2 เพคติน   25 กรัม  ราคา 394 บาท 
  1.3 น ้าตาลทรายขาว  2,500 กรัม  ราคา 80 บาท 
  1.4 น ้าตาลทรายแดง  500 กรัม  ราคา 17 บาท 
  1.5 เกลือ    0.04 กรัม  ราคา 0.2 บาท 
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  1.6 น ้าสะอาด   3,000 กรัม  ราคา 2.5 บาท 
  รวม     6,525 กรัม  ราคา 539 บาท 
 2. ค่าบรรจุภณัฑ์ 
  2.1 ขวดพลาสติก ขนาด  70 มิลลิลิตร ราคา 2.50 บาท 
   รวมค่าบรรจุภณัฑ์   2.50 บาท 
 3. ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
  3.1 แก๊สหุงตม้    0.25 กิโลกรัม ราคา 10 บาท 
  3.2 ค่าน ้า + ค่าไฟฟ้า   20 บาท 
 4. ก าไรคิดเป็นร้อยละ30  
  
5. สรุปรวมตน้ทุนการผลิตทั้งหมด เท่ากบั 601.50 บาท 
 ผลิตภณัฑใ์นสูตรท่ี 3 สามารถผลิตเป็นน ้ามะนาวโห่สควอช ได ้6,525 กรัม 
 หากบรรจุในขวดขนาด 120 มิลลิกรัม เท่ากบั 54.37 ขวด 
 ตน้ทุนการผลิตทั้งหมดต่อ 1 หน่วย + ก าไรร้อยละ 30 หารดว้ยจ านวนขวดบรรจุ 
 ตน้ทุนต่อหน่วย เท่ากบั  601.50 / 54.37 = 11.06 บาท 
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ตารางท่ี 4-7 สรุปตน้ทุนการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ทั้ง 4 สูตร (ค านวณตน้ทุน ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2558) 
 

รายการ ต้นทุนการผลติน า้มะนาวโห่สควอช 

ค่าใช้จ่าย 
สูตรพืน้ฐาน 

(บาท) 
สูตรที ่1 (บาท) สูตรที ่2 (บาท) สูตรที ่3 (บาท) 

ค่าวตัถุดิบ 468 508.32 515.2 539 
ค่าบรรจุภณัฑ์ 2.50 2.50 2.50 2.50 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 30 30 30 30 
ก าไรร้อยละ 30 30 30 30 

ตน้ทุนรวมทั้งส้ิน 531.20 570.82 577.70 601.50 
ผลผลิตรวม (กรัม) 6,000 6,515 6,520 6,525 
ตน้ทุนต่อหน่วยสุทธิ 10.62 10.51 10.63 11.06 
 

เพือ่ศึกษาความชอบของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์มะนาวโห่ทีไ่ด้พฒันาขึน้ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่” 
ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 285 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความ
น่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐาน
ของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาว
โห่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 t    หมายถึง ค่าสถิติการทดสอบการแจกแจงแบบ t 
 df    หมายถึง Degree of Freedom หรือชั้นของความเป็นอิสระ 
 f     หมายถึง    ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ f)  
 α    หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 P-value   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (P-value <. 05) 
 **    หมายถึง       ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (P-value <. 01) 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-8 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี่ ร้อยละ 
ชาย 60 21.10 
หญิง 225 78.90 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 285 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.90 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 60 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 21.20 
 
ตารางท่ี 4-9 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 
19-30 ปี 188 66.00 
31-40 ปี 53 18.60 
41-50 ปี 25 8.80 

มากกวา่ 50 ปี 19 6.60 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 285 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดมีอายอุยูใ่นช่วง 19-30 ปี จ  านวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.00 ล าดบัถดัมาเป็นระดบัอาย ุ    
31-40 ปี จ  านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.60 และล าดบัสุดทา้ยเป็นระดบัอายุมากกวา่ 50 ปี   
จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.70 
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ตารางท่ี 4-10 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 136 47.70 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 86 30.20 
พนกังานบริษทัเอกชน 29 10.20 

ท าธุรกิจส่วนตวั 10 3.50 
อ่ืน ๆ 24 8.40 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 285 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.70 ล าดบัถดัมามีอาชีพเป็น
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.20 และล าดบัสุดทา้ยมีอาชีพท า
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางท่ี 4-11 ความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 207 72.60 

15,001-25,000 บาท 63 22.10 
25,001-35,000 บาท 5 1.80 
35,001-45,000 บาท 5 1.80 
มากกวา่ 45,001 บาท 5 1.80 

รวม 285 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 285 ราย เป็นผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.60 ล าดบัถดัมามี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.10 และล าดบัสุดทา้ยมี
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รายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001-35,000 บาท มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง35,001-45,000 บาท และมีรายไดม้ากกวา่ 
45,001 บาท จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-12 ความถ่ี และร้อยละของประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ของผูต้อบ 
                      แบบสอบถาม 
 

ประเภทผลติภัณฑ์สมุนไพรทีใ่ช้บ่อยทีสุ่ด ความถี่ ร้อยละ 
ยาสมุนไพร 57 20.00 

เคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร 83 29.10 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 25 8.80 

ผลิตภณัฑส์บู่เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร 108 37.90 
ผลิตภณัฑส์มุนไพรควบคุมน ้ าหนกั 12 4.20 

รวม 285 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑส์บู่เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.90 รองลงมาคือเคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 และนอ้ย
ท่ีสุดคือผลิตภณัฑส์มุนไพรควบคุมน ้าหนกั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
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ตารางท่ี 4-13 ความถ่ี และร้อยละของความพอใจราคาผลิตภณัฑส์มุนไพรอยูใ่นระดบัใดของผูต้อบ
      แบบสอบถาม 
 

ความพอใจราคาผลติภัณฑ์สมุนไพร 
อยู่ในระดับใด 

ความถี่ ร้อยละ 

ราคา 100 – 300 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์ 254 89.13 
ราคา 301 – 500 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์ 25 8.77 
ราคา 501 – 700 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์ 5 1.75 

มากกวา่ 700 บาทข้ึนไป 1 0.35 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ความพอใจราคาผลิตภณัฑส์มุนไพรอยูใ่นระดบัใด ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่พอใจราคา 100 – 300 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์จ านวน 254 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.12รองลงมาคือพอใจราคา 301 – 500 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.77 และนอ้ยท่ีสุดคือพอใจราคามากกวา่ 700 บาทข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 
 
ตารางท่ี 4-14 ความถ่ี และร้อยละของการรู้จกัผลิตภณัฑส์มุนไพรไดอ้ยา่งไรของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การรู้จักผลติภัณฑ์สมุนไพรได้อย่างไร ความถี่ ร้อยละ 
จากค าแนะน าเพื่อน 52 18.20 

จากส่ือโฆษณา เช่น อินเตอร์เน็ต ทีว ีฯลฯ 121 42.50 
ผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่ายทัว่ไป 112 39.30 

รวม 285 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่การรู้จกัผลิตภณัฑส์มุนไพรไดอ้ยา่งไร ผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่รู้จกัจากส่ือโฆษณา เช่น อินเตอร์เน็ต ทีว ีฯลฯ จ านวน 121 คน             
คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือรู้จกัผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่ายทัว่ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.30 และนอ้ยท่ีสุดคือรู้จกัจากค าแนะน าเพื่อน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
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ตารางท่ี 4-15 ความถ่ี และร้อยละของบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ของผูต้อบ  
                      แบบสอบถาม 
 
บุคคลทีม่ีส่วนในการตัดสินใจเลอืกใช้ผลติภัณฑ์ ความถี่ ร้อยละ 

เพื่อน 35 12.28 
บุคคลในครอบครัว 60 21.05 

พนกังานขาย 5 1.76 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 185 64.91 

รวม 285 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตวัเองในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ จ  านวน     
185 คน คิดเป็นร้อยละ 64.91 รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และนอ้ยท่ีสุดคือพนกังานขายส่วนในการตดัสินใจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
 
ตารางท่ี 4-16 ความถ่ี และร้อยละของการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะเหตุใด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การเลอืกใช้ผลติภัณฑ์เพราะเหตุใด ความถี่ ร้อยละ 
ราคา 11 3.86 

คุณภาพผลิตภณัฑ์ 192 67.37 
ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียง 18 6.32 

ความปลอดภยั 63 22.10 
บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 1 0.35 

รวม 285 100.00 
  



 

 

112 

 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่การเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะเหตุใด ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
285 ราย ส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะคุณภาพผลิตภณัฑ์ จ  านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 67.37 
รองลงมาคือเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะความปลอดภยั จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.11 และนอ้ย
ท่ีสุดคือเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.35 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบความชอบของผู้บริโภคทีม่ต่ีอ
ผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม จะแปลความหมาย โดย
ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่       
                      จ  านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ X  ระดับ 
- สูตร 1 2.96 ปานกลาง 
- สูตร 2 3.41 มาก 
- สูตร 3 3.49 มาก 
- สูตร 4 3.26 ปานกลาง 

ภาพรวมความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ 3.28 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4-17 ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลว
มะนาวโห่ทั้ง 4 สูตร จ านวน 285 ราย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัความชอบปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายสูตรผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวมะนาวโห่ เรียงตามล าดบั คือ “สูตร 3” อยูใ่นระดบัความชอบมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
อนัดบัท่ีสองคือ “สูตร 2” มีความชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 อนัดบัท่ีสามคือ     
“สูตร 4” มีความความชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และอนัดบัสุดทา้ย มีระดบั
ความชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ “สูตร 1” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 
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ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
 
ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ X  ระดับ 

ลกัษณะทีป่รากฏทัว่ไปของผลติภัณฑ์เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 3.22 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.22 ปานกลาง 
- สูตร 2 3.36 ปานกลาง 
- สูตร 3 3.28 ปานกลาง 
- สูตร 4 3.02 ปานกลาง 
ผลติภัณฑ์มีความแปลกใหม่ 3.66 มาก 
- สูตร 1 3.54 มาก 
- สูตร 2 3.70 มาก 
- สูตร 3 3.75 มาก 
- สูตร 4 3.64 มาก 
ผลติภัณฑ์สีสัน ที่น่าใช้ 3.13 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.29 ปานกลาง 
- สูตร 2 3.34 ปานกลาง 
- สูตร 3 3.11 ปานกลาง 
- สูตร 4 2.76 ปานกลาง 
ผลติภัณฑ์มีกลิน่หอมน่าใช้ 3.17 ปานกลาง 
- สูตร 1 2.20 นอ้ย 
- สูตร 2 3.33 ปานกลาง 
- สูตร 3 3.68 มาก 
- สูตร 4 3.45 มาก 
ผลติภัณฑ์มีความหนืดเหมาะสม 3.23 ปานกลาง 
- สูตร 1 2.92 ปานกลาง 
- สูตร 2 3.26 ปานกลาง 
- สูตร 3 3.43 มาก 
- สูตร 4 3.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 
  
ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ X  ระดับ 

ความชอบรวมต่อผลติภัณฑ์นี้ 3.28 ปานกลาง 
- สูตร 1 2.60 นอ้ย 
- สูตร 2 3.47 มาก 
- สูตร 3 3.68 มาก 
- สูตร 4 3.37 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลว
มะนาวโห่ทั้ง 4 สูตร จ านวน 1 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ อยูใ่นระดบัมาก และ
จ านวน 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑเ์หมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
ผลิตภณัฑสี์สันท่ีน่าใช ้ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอมน่าใช ้ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม และความชอบ
รวมต่อผลิตภณัฑ์น้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
มีความแปลกใหม่ สูตร 3 มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.75 รองลงมาคือผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ สูตร 2 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ล าดบัสุดทา้ยคือผลิตภณัฑมี์กล่ินหอมน่าใช ้สูตร 2 และความชอบรวมต่อ
ผลิตภณัฑน้ี์ สูตร 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการทดสอบความชอบของผู้บริโภคทีม่ต่ีอ
ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ สควอช จ านวน 4 สูตร ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช จ านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม จะแปลความหมาย 
โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 

      ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
      ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
      ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
      ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
      ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 
      จ  านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ สควอช X  ระดับ 
- สูตร 1 3.90 มาก 
- สูตร 2 3.74 มาก 
- สูตร 3 3.41 มาก 
- สูตร 4 2.82 ปานกลาง 
ภาพรวมความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ สควอช 3.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาว
โห่สควอช ทั้ง 4 สูตร จ านวน 285 ราย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 อยูใ่นระดบัความชอบมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายสูตรผลิตภณัฑน์ ้า
มะนาวโห่ สควอช เรียงตามล าดบั คือ “สูตร 1” อยูใ่นระดบัความชอบมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
อนัดบัท่ีสองคือ “สูตร 2” มีความชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อนัดบัท่ีสามคือ “สูตร 
3” มีความความชอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 และอนัดบัสุดทา้ย มีระดบัความชอบอยู่
ในระดบัปานกลาง คือ “สูตร 4” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 
 
ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ียของการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash 
      จ  านวน 4 สูตร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ Squash X  ระดับ 

ลกัษณะทีป่รากฏทัว่ไปของผลติภัณฑ์เหมาะสมมากน้อยเพยีงใด 3.53 มาก 
- สูตร 1 3.78 มาก 
- สูตร 2 3.71 มาก 
- สูตร 3 3.59 มาก 
- สูตร 4 3.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ Squash X  ระดับ 

ผลติภัณฑ์มีความแปลกใหม่ 3.87 มาก 
- สูตร 1 4.09 มาก 
- สูตร 2 3.97 มาก 
- สูตร 3 3.83 มาก 
- สูตร 4 3.59 มาก 
ผลติภัณฑ์มีรสชาติเหมาะสม 3.24 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.97 มาก 
- สูตร 2 3.54 มาก 
- สูตร 3 3.12 ปานกลาง 
- สูตร 4 2.32 นอ้ย 
ผลติภัณฑ์มีสีสรรทีช่วนดื่ม 3.74 มาก 
- สูตร 1 3.98 มาก 
- สูตร 2 4.01 มาก 
- สูตร 3 3.79 มาก 
- สูตร 4 3.20 ปานกลาง 
ผลติภัณฑ์มีกลิน่หอมชวนดื่ม 3.39 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.78 มาก 
- สูตร 2 3.68 มาก 
- สูตร 3 3.37 ปานกลาง 
- สูตร 4 2.73 ปานกลาง 
ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม 3.26 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.78 มาก 
- สูตร 2 3.62 มาก 
- สูตร 3 3.09 ปานกลาง 
- สูตร 4 2.56 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4-20 (ต่อ) 
  
ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ Squash X  ระดับ 

ความชอบรวมต่อผลติภัณฑ์นี้ 3.25 ปานกลาง 
- สูตร 1 3.93 มาก 
- สูตร 2 3.95 มาก 
- สูตร 3 3.09 ปานกลาง 
- สูตร 4 2.33 นอ้ย 
 
 จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้า
มะนาวโห่สควอช ทั้ง 4 สูตร จ านวน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ์
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ และผลิตภณัฑมี์สีสันท่ีชวนด่ืม อยูใ่นระดบั
มาก และจ านวน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์รสชาติเหมาะสม ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอมชวนด่ืม
ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม และความชอบรวมต่อผลิตภณัฑน้ี์ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ สูตร 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.09 
รองลงมาคือผลิตภณัฑมี์สีสันท่ีชวนด่ืม สูตร 2 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และล าดบัสุดทา้ยคือผลิตภณัฑ์
มีสีสันท่ีชวนด่ืม สูตร 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการยอมรับของผู้บริโภคทีม่ต่ีอผลติภัณฑ์ 
มะนาวโห่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-21 ความถ่ี และร้อยละของการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
        ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ยอมรับผลติภัณฑ์ทีท่ดสอบนีห้รือไม่ ความถี่ ร้อยละ 
ยอมรับ 272 95.40 

ไม่ยอมรับ 13 4.60 
รวม 285 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จ านวน 272 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 95.40 รองลงมาคือไม่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
 
ตารางท่ี 4-22 ความถ่ี และร้อยละของการคิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คิดว่าจะซ้ือผลติภัณฑ์มะนาวโห่ ความถี่ ร้อยละ 
ความแปลกใหม่ 162 56.84 
คุณภาพผลิตภณัฑ์ 60 21.05 
ความปลอดภยั 20 7.02 

อ่ืน ๆ 43 15.09 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่การคิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 285 ราย มี 272 รายส่วนใหญ่คิดจะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดว้ยความแปลกใหม่ จ  านวน 162 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 รองลงมาคือคิดจะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดว้ยคุณภาพผลิตภณัฑ ์จ านวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 และนอ้ยท่ีสุดคือคิดจะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดว้ยความปลอดภยั 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.02 
 
ตารางท่ี 4-23 ความถ่ี และร้อยละของการคิดวา่จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ของผูต้อบ   
                      แบบสอบถาม 
 

คิดว่าจะไม่ซ้ือผลติภัณฑ์มะนาวโห่ ความถี่ ร้อยละ 
ไม่สนใจในผลิตภณัฑ์ 8 61.54 

ไมม่ัน่ใจคุณภาพผลิตภณัฑ์ 5 38.46 
ผลิตภณัฑไ์ม่น่าสนใจ - - 

รวม 13 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-23 พบวา่การคิดวา่จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 285 ราย มี 13 รายส่วนใหญ่คิดจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์มะนาวโห่เพราะไม่สนใจในผลิตภณัฑ ์
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมาคือคิดจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่เพราะไม่มัน่ใจ
คุณภาพผลิตภณัฑจ์ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 
 
ตารางท่ี 4-24 ความถ่ี และร้อยละของขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่  
      ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขนาดบรรจุของผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 มิลลิลิตร 25 8.80 
101-200 มิลลิลิตร 110 38.60 
201-300 มิลลิลิตร 103 36.10 
301-400 มิลลิลิตร 17 6.00 
401-500 มิลลิลิตร 20 7.00 

มากกวา่ 500 มิลลิลิตร 10 3.50 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่เลือกใชข้นาดบรรจุ 101-200 มิลลิลิตร จ านวน 110 คน    
คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาคือเลือกใชข้นาดบรรจุ 201-300 มิลลิลิตร จ านวน 103 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 36.10 และนอ้ยท่ีสุดคือเลือกใชข้นาดบรรจุมากกวา่ 500 มิลลิลิตร จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 4-25 ความถ่ี และร้อยละของราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ของผูต้อบ  
      แบบสอบถาม 
 

ราคาทีเ่หมาะสมของผลติภัณฑ์ 
สบู่เหลวมะนาวโห่ 

ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 78 27.40 
51-100 บาท 145 50.80 

101-150 บาท 46 16.20 
151-200 บาท 14 4.90 

มากกวา่ 200 บาทข้ึนไป 2 0.70 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่เลือกใชร้าคา 51-100 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.80 รองลงมาคือเลือกใชร้าคาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และ
นอ้ยท่ีสุดคือเลือกใชร้าคามากกวา่ 200 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
 
ตารางท่ี 4-26 ความถ่ี และร้อยละของขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 
      ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ขนาดบรรจุของผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 100 มิลลิลิตร 37 13.00 
101-200 มิลลิลิตร 74 25.90 
201-300 มิลลิลิตร 104 36.50 
301-400 มิลลิลิตร 27 9.50 
401-500 มิลลิลิตร 31 10.90 

มากกวา่ 500 มิลลิลิตร 12 4.20 
รวม 285 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่เลือกใชข้นาดบรรจุ 201-300 มิลลิลิตรจ านวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือเลือกใชข้นาดบรรจุ 101-200 มิลลิลิตร จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.90 และนอ้ยท่ีสุดคือเลือกใชข้นาดบรรจุมากกวา่ 500 มิลลิลิตร จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.20 
 
ตารางท่ี 4-27 ความถ่ี และร้อยละของราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 
      ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ราคาทีเ่หมาะสมของผลติภัณฑ์ 
น า้มะนาวโห่ Squash 

ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 134 47.00 
51-100 บาท 102 35.80 

101-150 บาท 37 13.00 
151-200 บาท 8 2.80 
201-250 บาท 2 0.70 

มากกวา่ 250 บาทข้ึนไป 2 0.70 
รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 285 ราย ส่วนใหญ่เลือกใชร้าคาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาทจ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือเลือกใชร้าคา51-100 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
และนอ้ยท่ีสุดคือเลือกใช้ราคา 201-250 บาท และราคามากกวา่ 250 บาทข้ึนไป จ านวน 2 คน        
คิดเป็นร้อยละ 0.70 
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ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล ผูท้  าการวจิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent Sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 และ 0.01 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ 99% โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์   
มะนาวโห่ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 
ตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
      ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์มะนาวโห่ t P-value 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ -0.27 0.79 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช -0.83 0.41 

ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม -0.43 0.67 
** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
* หมายถึง P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศกบัความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ Independent ample t-test ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่โดยรวม มีค่า t 
เท่ากบั -0.43 และค่า P-value เท่ากบั 0.67 นัน่คือ ไม่สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 
ตารางท่ี 4-29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
      ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์มะนาวโห่ F P-value 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 4.78 0.00** 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 0.72 0.54 

ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม 2.32 0.08 
** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
* หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคลดา้นอายกุบัความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 
2.32 และค่า P-value เท่ากบั 0.08 นัน่คือ ไม่สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์      
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สบู่เหลวมะนาวโห่ แต่ไม่มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑม์ะนาวโห่สควอช เม่ือพบความแตกต่างจึงท า
การทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) 
 
ตารางท่ี 4-30 ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ 
      ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
      ดา้นความชอบผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ 
 

ระดับอายุ 19-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

19-30 ปี -    

P-value ( - )    

31-40 ปี 0.34 -   

P-value (0.00) ** ( - )   

41-50 ปี 0.29 -0.05 -  

P-value (0.03)* (0.74) ( - )  

มากกว่า 50 ปี 0.06 -0.28 -0.23 - 

P-value (0.71) (0.17) (0.24) ( - ) 

** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
*   หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
แบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุกบั
ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ดา้นความชอบผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
 การเปรียบเทียบเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี จะแตกต่างกบั
กลุ่มท่ีมีอาย ุ19-30 ปี โดยกลุ่มอาย ุ19-30 ปี มีความชอบในผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ มากกวา่
กลุ่มท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 
ตารางท่ี 4-31 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมี 
      ต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์มะนาวโห่ F P-value 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 4.94 0.00** 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 4.89 0.00** 

ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม 4.19 0.00** 
** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
* หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ One-way ANOVA ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม มีค่า F เท่ากบั 
4.19 และค่า P-value เท่ากบั 0.00 นัน่คือ สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ เม่ือ
พบความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหุคูณ (LSD) 
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ตารางท่ี 4-32 ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ 
      ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
      ดา้นความชอบผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ 
 

อาชีพ 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ท า
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ ๆ 

นักเรียน/นักศึกษา -     

P-value ( - )     

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

0.37 -    

P-value (0.00)** ( - )    

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0.10 -0.27 -   

P-value (0.45) (0.04)* ( - )   

ท าธุรกจิส่วนตัว 0.16 -0.21 0.07 -  
P-value (0.43) (0.33) (0.77) ( - )  

อืน่ ๆ -0.12 -0.38 -0.11 -0.18 - 

P-value (0.93) (0.01)** (0.53) (0.46) ( - ) 

** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
*   หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กบั ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มนกัเรียนมีความชอบในผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
มากกวา่กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และกลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบักลุ่ม  
ท าธุรกิจส่วนตวั กบักลุ่มอ่ืน ๆ มีความแต่กต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ          
มีความชอบในผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ นอ้ยกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน และอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตามความแตกต่างของ 
      ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
      ดา้นความชอบผลิตภณัฑ์น ้ามะนาวโห่ สควอช 
 

อาชีพ 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ท าธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ ๆ 

นักเรียน/นักศึกษา -     

P-value ( - )     

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

0.12 -    

P-value (0.15) ( - )    

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

0.31 -0.43 -   

P-value (0.01)* (0.00)** ( - )   

ท าธุรกจิส่วนตัว 0.30 -0.42 0.01 -  
P-value (0.13) (0.04)* (0.95) ( - )  

อืน่ ๆ -0.32 -0.44 -0.01 -0.02 - 

P-value (0.02)* (0.00)** (0.96) (0.23) ( - ) 

** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
*   หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
แบบจบัคู่พหุคูณ ดว้ยวธีิของ LSD จ าแนกตามความแตกต่าง ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพกบั
ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ดา้นความชอบผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ สควอช 
 การเปรียบเทียบเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มนกัเรียน/ นกัศึกษา กบักลุ่มพนกังาน
บริษทัเอกชน และอ่ืน ๆ พบวา่ นกัเรียน/ นกัศึกษา มีความชอบในผลิตภณัฑ์น ้ามะนาวโห่ สควอช 
สูงกวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน แต่ต ่ากวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
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 การเปรียบเทียบเฉล่ียรายคู่ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ กบั กลุ่ม
พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มท าธุรกิจส่วนตวั และอ่ืน ๆ พบวา่ กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
มีความชอบในผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช ต ่ากวา่ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มท าธุรกิจ
ส่วนตวั และอ่ืน ๆ 
สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 
ตารางท่ี 4-34 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความชอบ   
      ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
 

ความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์มะนาวโห่ F P-value 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 1.78 0.13 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 0.59 0.67 

ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม 0.73 0.57 
** หมายถึง P-value ≤ 0.01 
*   หมายถึง P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
กบัความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยค่าสถิติ One-way 
ANOVAท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ โดยรวม 
มีค่า F เท่ากบั 0.73 และค่า P-value เท่ากบั 0.57 นัน่คือ ไม่สามารถปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการ
ผลิตท่ีมีผลต่อการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ เพื่อศึกษาแนวทางกระบวนการแปรสภาพท่ีมีผลต่อ
การพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ และเพื่อศึกษาความช่ืนชอบของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์มะนาวโห่ท่ี
ไดพ้ฒันาข้ึน ท่ีจะเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชก้ารพฒันาผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา ในจงัหวดั
ชลบุรี อายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป โดยผูท้  าการวิจยัไดด้ าเนินการให้ทีมงานจ านวน 2 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากในหอ้งปฏิบติัการ และตวัแทนของผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวนทั้งส้ิน 285 คน และไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 ในการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัเลือกใชว้ิธีการวจิยั
แบบผสมผสาน (Mixed method) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) และโดยใชว้ธีิวจิยั
เชิงปริมาณ(Quantitative research) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัใชว้ธีิทางสถิติและค านวณค่า
ต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติดงัน้ี ค่ากลางของคะแนน และค่าความถ่ีของ
คะแนนท่ีบอกระดบัความคิดเห็นของความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัผลิตภณัฑจ์ากมะนาวโห่ ตวั
สถิติทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามสูตรสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบคั สถิติทดสอบ
สมมติฐานการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent 
Sample t-test และกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช ้One-way Analysis of Variance ผูว้จิยัไดท้  า
การแบ่งประเด็นในการน าเสนอออกเป็น 4 ประเด็นประกอบดว้ย  
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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สรุปผลการวจิัย 
 1. สรุปผลการทดลอง การพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ สูตรสบู่เหลวท่ีพฒันาข้ึน
ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 4 สูตร โดยแต่ละสูตรมีส่วนผสมในอตัรส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ สูตร
มาตรฐาน ไม่เติมน ้ามะนาวโห่และสารปรับแต่ง สูตรท่ี 1 2 และสูตรท่ี 3 เติมน ้ามะนาวโห่และสาร
ปรับแต่งกล่ินในอตัราส่วนท่ีแตกต่างกนั หลงัจากท่ีเติมน ้ามะนาวโห่ แลว้พบวา่ สูตรท่ี 1 2 และสูตร
ท่ี 3 มีคุณสมบติัทางกายภาพและทางเคมี ไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ือ สี ความหนืด ความสามารถในการ
ช าระลา้ง จ  านวนปริมาณฟอง ลกัษณะฟอง ความชุ่มช้ืนมือ และมีค่า pH ระหวา่ง 9.09 – 9.13 
สามารถเติมสารปรับคุณสมบติัใหมี้ความเหมาะสมน่าใชไ้ด ้
 2. สรุปผลการทดลอง การพฒันาสูตรน ้ามะนาวโห่ สควอช สูตรน ้ามะนาวโห่สควอช ท่ี
พฒันาข้ึน จ านวน 4 สูตร คือสูตรมาตรฐาน สูตรท่ี 1 สูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 3 โดยสูตรมาตรฐาน ไม่
เติมเพคติน ส่วนสูตรท่ี 1 2 และสูตรท่ี 3 เติมเพคติน น ้าตาลทรายขาว และน ้าตาลทรายแดง ใน
อตัราส่วนท่ีแตกต่างกนั แลว้เติมน ้ามะนาวโห่ ในอตราส่วนท่ีเท่ากนัทั้ง 4 สูตร พบวา่ น ้ ามะนาวโห่ 
สควอช มีรสชาติไม่หวานแหลม มีความเปร้ียวลดลง ลกัษณะทางกายภาพ สูตรมาตรฐาน และสูตร
ท่ี 1 มีสีแดงสด ใกลเ้คียงกบัสีของน ้ามะนาวโห่ ส่วนสูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 3 มีสีแดงเขม้ พบการ
ตกตะกอนเล็กนอ้ยในสูตรมาตรฐาน และทั้ง 4 สูตรมีกล่ินหอมอ่อน ๆ ของผลมะนาวโห่ 
 3. ผลการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาว
โห่ สควอช มีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
อายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใชก้ารก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง โดยการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดย
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี + 5% โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามโดยก่อนการเก็บขอ้มูลไดมี้การตรวจสอบขอ้มูล ผูบ้ริโภคท่ีมี
สติสัมปชญัญะดี และมีความยนิดีใหค้วามร่วมมือในการศึกษา จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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  3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอ    
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป เป็นเพศหญิง จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ78.90 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.60 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมีอายุอยูร่ะหวา่ง 
19-30 ปี จ  านวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.00 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.90 มีอาชีพส่วนใหญ่คือ นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 136 ราย     
คิดเป็นร้อยละ 47.70  และมีรายไดส่้วนใหญ่ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 207 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 72.60 
  3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอ    
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี อายตุั้งแต่ 19 ปีข้ึนไป ผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีใชบ้่อยท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑส์บู่
เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 มีความพอใจราคาผลิตภณัฑ์
สมุนไพรอยูท่ี่ระดบัราคา 100-300 บาทต่อผลิตภณัฑ ์จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 ส่วน
ใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑส์มุนไพรจากส่ือโฆษณา เช่น อินเทอร์เน็ต ทีว ีฯลฯ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.50 ส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตวัเองในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สมุนไพร จ านวน 185 คน           
คิดเป็นร้อยละ 64.90 และส่วนใหญ่เลือกใชผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรเพราะคุณภาพผลิตภณัฑ์ จ  านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 
  3.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลว
มะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลว 
มะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร โดยภาพรวมความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สูตร 3  
สูตร 2 อยูใ่นระดบัมาก และสูตร 4 สูตร 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
   สูตร 1 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง  และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ ผลิตภณัฑ์ 
สีสันท่ีน่าใช ้ และความเหมาะสมของลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 สูตร 2 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ ความชอบ 
รวมต่อผลิตภณัฑ์น้ี และและความเหมาะสมของลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
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 สูตร 3 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ ผลิตภณัฑมี์ 
กล่ินหอมน่าใช ้ความชอบรวมต่อผลิตภณัฑน้ี์ และผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม ตามล าดบั 
 สูตร 4 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ ผลิตภณัฑมี์ 
กล่ินหอมน่าใช ้และความชอบรวมต่อผลิตภณัฑน้ี์ ตามล าดบั 
 4. ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ 
Squash จ านวน 4 สูตร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่  
Squash จ านวน 4 สูตร โดยภาพรวมความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สูตร 1สูตร 2  
สูตร 3 อยูใ่นระดบัมาก  และสูตร 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
   สูตร 1 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก  และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 
ผลิตภณัฑมี์สีสันท่ีชวนด่ืม และผลิตภณัฑมี์รสชาติเหมาะสม ตามล าดบั 
 สูตร 2 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑสี์สันท่ีชวนด่ืม ผลิตภณัฑมี์ 
ความแปลกใหม่ และความเหมาะสมของลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 สูตร 3 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก  และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 
ผลิตภณัฑมี์สีสันท่ีชวนด่ืม และความเหมาะสมของลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั 
 สูตร 4 ความชอบของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง และความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่ 
ผลิตภณัฑมี์สีสันท่ีชวนด่ืม และความเหมาะสมของลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั 
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 5. ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปในพื้นท่ี อ าเภอ     
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 95.40 
รองลงมาคือไม่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ส่วนใหญ่คิดวา่จะ
ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ดว้ยความแปลกใหม่ จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 และจ านวน       
8 คน คิดวา่จะไม่ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่เพราะไม่สนใจในผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 2.80 
 สบู่เหลวมะนาวโห่ ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ คือขนาด  
บรรจุ 101-200 มิลลิลิตร จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 และราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ 
สบู่เหลวมะนาวโห่คือ ราคา 51-100 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 
 น ้ามะนาวโห่ Squash ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash คือ 
ขนาดบรรจุ 201-300 มิลลิลิตรจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ราคาท่ีเหมาะสมของน ้ามะนาว 
โห่ Squash คือราคาต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาทจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 6. การทดสอบสมมติฐาน 
  6.1 ดา้นความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่  
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
มะนาวโห่ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความชอบ
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไมมี่อิทธิพลต่อความชอบ
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
  6.2 ดา้นความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
มะนาวโห่ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อความชอบผลิตภณัฑ์
น ้ามะนาวโห่สควอช ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อความชอบของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษา เร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ใหเ้ป็นสบู่เหลวสูตรธรรมชาติผสมน ้า
มะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่ สควอช ดว้ยวธีิการวิจยัเชิงปฎิบติัการ Action Research ส าหรับศึกษา
ปัจจยัการผลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสูตรท่ีเหมาะสม และวธีิวจิยัเชิงปริมาณ Quantitative 
Research ส าหรับทดสอบดา้นการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
การเตรียมน ้ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
 ผลจากการศึกษาการเตรียมน ้ ามะนาวโห่เขม้ขน้ส าหรับเป็นส่วนผสมผลิตภณัฑด์ว้ย
วธีิการป่ันแยกกาก พบวา่ น ้ามะนาวโห่มีค่าความเป็นกรด – ด่างเท่ากบั 2.8 การแยกกากควรใชผ้า้
ขาวบางหนาประมาณ 3-4 ชั้น เพื่อใหไ้ดล้กัษณะน ้ามะนาวโห่ท่ีค่อนขา้งใส และผลมะนาวโห่ท่ี
น ามาเตรียมน ้าเขม้ขน้นั้น ควรเป็นผลสดใหม่ สุกแก่เตม็ท่ี เน่ืองจากจะท าใหมี้กล่ินหอมของผล
มะนาวโห่ 
 การพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
 ผลการศึกษาการเตรียมหวัเช้ือสบู่เหลวสูตรธรรมชาติ เพื่อน าไปเป็นส่วนผสมหลกัใน
การผลิตสบู่เหลวผสมน ้ามะนาวโห่ พบวา่ การใชด่้างท่ีมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนานเกินไปไม่สามารถ
ท าปฏิกิริยาใหเ้กิดสบู่ได ้การค านวณปริมาณด่างท่ีเหมาะสม หรือ ค่าเฉพาะท่ีปริมาณด่างจะท า
ปฏิกิริยา ไดพ้อดีแลว้เกิดเป็นสบู่ มีผลต่อคุณภาพของสบู่เหลวโดยจะไม่มีไขมนัตกคา้งในเน้ือสบู่ 
ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4-1 กล่ินน ้ามนังา มีกล่ินฉุนรุนแรงอาจไม่เหมาะสมต่อการน ามาเป็น
ส่วนผสมในการท าสบู่เหลว 
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 A = หวัเช้ือสบู่เหลว ก่อนท าการละลาย B = หวัเช้ือสบู่เหลว หลงัท าการละลาย 
 
ภาพท่ี 5-1 หวัเช้ือสบู่เหลว 
 
 ผลการทดสอบส่วนผสมต่าง ๆ เพื่อหาสูตรพื้นฐานท่ีเหมาะสม ผูท้  าการวจิยั สามารถแยก
เป็นสูตรไดจ้  านวน 4 สูตร เพื่อน าไปทดสอบความชอบกบัผูบ้ริโภค ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4 – 2 
โดยสูตรพื้นฐานไม่เติมน ้ามะนาวโห่ ส่วนสูตรท่ี 2 สูตรท่ี3 และสูตรท่ี 4 เติมน ้ามะนาวโห่ท่ีความ
เขม้ขน้แตกต่างกนั และเติมสารแต่งกล่ินท่ีแตกต่างกนั แลว้น าไปทดสอบคุณสมบติัของสบู่เหลว
เพื่อหาขอ้บกพร่องก่อนน าไปทดสอบความชอบกบัผูบ้ริโภค โดยท าการทดสอบคุณสมบติัทาง
กายภาพ พบวา่ สูตรท่ี1 และสูตรท่ี2 มีลกัษณะเน้ือใสเนียน อาจจะเป็นผลมาจากความเขม้ขน้ของน ้า
มะนาวโห่ท่ีเติมลงไป ทุกสูตรมีเน้ือสบู่เป็นสีเหลือง มีกล่ินหอมตรงตามกล่ินท่ีผสมเป็นสาร
ปรับแต่งกล่ิน ความหนืด พบวา่สูตรท่ี 3 มีค่าความหนืดมากท่ีสุด เท่ากบั 656.6 (mPas) รองลงมาคือ
สูตรท่ี 4 เท่ากบั 386 (mPas) ส่วนสูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 1 (สูตรพื้นฐาน) เท่ากบั 316 และ87.6 
ตามล าดบั ดงันั้นสารปรับแต่งกล่ิน และน ้ามะนาวโห่มีผลต่อความหนืดของสบู่เหลว ความสามารถ
ในการช าระลา้งสูตรท่ี4 ช าระลา้งไดย้าก สูตรท่ี2 มีปริมาณฟอง ขนาดใหญ่มากท่ีสุด จ านวน 60 
ฟอง มีลกัษณะฟองขนาดใหญ่ รองลงมาคือสูตรท่ี3 จ านวน 55 ฟอง มีลกัษณะฟองขนาดปานกลาง
ตามล าดบั การประเมินลกัษณะการแยกตวั และการประเมินลกัษณะทางเคมี พบวา่ทุกสูตรมีการ
แยกตวั และผลการทดสอบลกัษณะทางเคมี สูตรท่ี 1 มีค่า pH สูงท่ีสุด เท่ากบั 9.24รองลงมา คือ 
สูตรท่ี 4 เท่ากบั 9.13 สูตรท่ี 3 และสูตรท่ี 2 เท่ากบั 9.12 และ9.09 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สอดคลอ้งกบับทความของ คมสัน หุตะแพทย ์(2554) เร่ือง การท าสบู่เหลวธรรมชาติใชเ้อง         
สบู่เหลวสูตรธรรมชาติจะเกิดการแยกชั้น และมีค่าความเป็นด่างของสบู่เหลวไม่ควรสูงเกิน 10 ควร
อยูร่ะหวา่ง 8-10 
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 ผลการวเิคราะห์ตน้ทุนการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ ราคาของวตัถุดิบ สบู่เหลวบรรจุ
หลอด ใชเ้น้ือสารจ านวน 40 มิลลิลิตร ต่อ หลอด ค าณวนตน้ทุน ก าไร รวมตน้ทุนการผลิต พบวา่ 
ตน้ทุนของสูตรท่ี 4 สูงท่ีสุด เท่ากบั 12.44 บาท รองลงมาคือสูตรท่ี 3 เท่ากบั 12.23 บาท สูตรท่ี 2 
และสูตรท่ี 1 เท่ากบั 12.03บาท และ7.65 บาท ตามล าดบั ดงันั้นการเติมน ้ามะนาวโห่ท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผล
ใหต้น้ทุนต่อหน่วยเพิ่ม  
 

 
 
ภาพท่ี 5-2 ผลิตภณัฑต์น้แบบ ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
 
 ผลการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ของผูบ้ริโภคจ านวน 285 คน 
ต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวท่ีไดพ้ฒันาข้ึนทั้ง 4 สูตร ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 78.90 เพศชาย ร้อยละ 21.10 อายสุ่วนมากอยูใ่นช่วง ระหวา่ง 19-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66 
รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รองลงมาคือ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 47.70 และ 30.20 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่
ในช่วงต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.60 
และ 22.10 ตามล าดบั  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์
สบู่เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร รองลงมาคือเคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 37.90 และ 
29.10 ตามล าดบั ความพอใจดา้นราคาผลิตภณัฑส์มุนไพร ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงราคา 100-300 บาท 
รองลงมาคือ 301-500 บาท ต่อผลิตภณัฑคิ์ดเป็นร้อยละ 89.10 และ 8.80 ตามล าดบั การรู้จกั
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ผลิตภณัฑส์มุนไพรของผูบ้ริโภคส่วนมากรู้จกัจากส่ือโฆษณา รองลงวมาคือผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่าย
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 42.50 และ 39.30 ตามล าดบั บุคคลท่ีมี ส่วนในการตดัสินใจกบัผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตวัเอง รองลงมาคือบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 64.90 และ21 
ตามล าดบั การเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใชเ้พราะ
คุณภาพผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 67.40 และ 22.10 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่เหลวทั้ง 4 สูตร โดยการ
ทดสอบความชอบความเหมาะสมทางดา้นลกัษณะท่ีปรากฏ ทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์ความแปลกใหม่ 
สีสัน กล่ิน ความหนืด และความชอบรวมต่อผลิตภณัฑน้ี์ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความชอบใน
ภาพรวมต่อผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง เท่ากบั 3.28 แต่หาก
พิจารณาเป็นรายสูตรแลว้ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ สูตรท่ี 3 และ
สูตรท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และ 3.41 ตามล าดบั เน่ืองจากทั้ง 2 สูตร มีการ
เติมสารปรับแต่งกล่ินท่ีแตกต่างกนั โดยสูตรท่ี 3 เติมกล่ินดอกราตรี มีความหนืด 656.6 (mPas) มี
ความชุ่มช้ืนมือ ส่วนสูตรท่ี 2 เติมกล่ินดอกซากุระ มีความหนืด 316 (mPas) มีปริมาณฟองมาก    
ฟองมีขนาดใหญ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
คือ ระหวา่ง 101-200 มิลลิลิตร รองลงมาคือ ขนาดบรรจุระหวา่ง 201-300 มิลลิลิตร คิดเป็นร้อยละ 
38.60 และ 36.10 ตามล าดบั ราคาท่ีเหมาะสมของสบู่เหลวมะนาวโห่ อยูร่ะหวา่ง 51-100 บาท 
รองลงมาคือต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท คิดเป็นร้อย ละ 50.80 และ 27.40 ตามล าดบั  
 เม่ือน าผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ ไปทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่         
ดา้นขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามเพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความชอบผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวมะนาวโห่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความชอบของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สามารถ
อภิปรายผลอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 จากสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความชอบผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวมะนาวโห่ จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 19 – 
30 ปี ส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑส์บู่เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนั
ประชากรของประเทศไทยส่วนใหญ่มีสัดส่วนผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย และผูห้ญิงใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองของความสวยความงาม และค านึงถึงความปลอดภยั ท าใหผ้ลิตภณัฑส์มุนไพรเขา้มามีบทบาท
ส าคญัต่อผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (อมัพุช บุญญานุพงศ,์ 2549) เร่ือง พฤติกรรมในการ
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ตดัสินใจซ้ือสบู่สมุนไพร พบวา่ มีผูเ้คยใชส้บู่สมุนไพรคิดเป็นร้อยละ 83.50 ผูใ้ชม้ากท่ีสุดคือช่วง
อาย ุ21- 30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เลือกใชส้บู่เพราะคุณค่าสมุนไพร 
 จากการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่จ านวน 4 
สูตร ทางดา้นลกัษณะความเหมาะสมท่ีปรากฏทัว่ไป ความแปลกใหม่ สีสีน กล่ิน ความหนืด 
ความชอบรวม พบวา่ ลกัษณะความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่อยู่
ในระดบัมาก มีกล่ินหอมน่าใช ้และความหนืดเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง สูตรท่ี 2 และ3 มี
ความชอบรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี ทั้งสองสูตรมีระดบัคะแนนค่อนขา้งสูง ในแต่ละลกัษณะ
ประกอบกบัมีสีสันท่ีเด่นชดั หลงัจากท่ีผสมน ้ามะนาวโห่แลว้ มีความหนืดใกลเ้คียงกบัสบู่เหลวท่ีมี
จ าหน่ายทัว่ไป เท่ากบั 656.6 mPas และ 386 mPas การยอมรับของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
พบวา่ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ คิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ เน่ืองจากผลิตภณัฑมี์
ความแปลกใหม่ ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ คือ 102 – 200 มิลลิลิตร 
ราคาท่ีเหมาะสมคือ 51 – 100 บาท 
 จากผลการวจิยัการพฒันาผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ในคร้ังน้ี หากพิจารณาทางดา้น
สูตรท่ีเหมาะสม ผูท้  าการวิจยัเห็นวา่ทั้ง 2 สูตร สามารถน าไปผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ได ้เน่ืองจาก
สูตรท่ี 2 มีลกัษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสม เช่น มีลกัษณะเน้ือสบู่ใสเนียน ความหนืดไม่สูง
จนเกินไป (316 mPas) กล่ินมีปริมาณฟองมาก ลกัษณะฟองท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ยงัขาดความชุ่มช้ืน  
ซ่ึงแตกต่างจากสูตรท่ี 3 ลกัษณะเน้ือของสบู่มีความขุ่นเล็กนอ้ย แต่มีความหนืดค่อนขา้งสูง (656.6 
mPas) และมีความชุ่มช้ืนมือ หากพิจารณาถึงตน้ทุนต่อหน่วยสุทธิของสูตรท่ี 2 และสูตรท่ี 3 เท่ากบั 
12.03 และ12.23 ตวัแปรของตน้ทุนท่ีส าคญัคือ ราคาของผลมะนาวโห่ ดงันั้น หากผลิตผลิตภณัฑ์
สบู่เหลวมะนาวโห่ในช่วงฤดูกาลใหผ้ลผลิตก็จะสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้ขนาดบรรจุของ
ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ไม่ควรเกิน 300 มิลลิลิตร เน่ืองจากผลิตภณัฑส์มุนไพรมีโอกาส
เส่ือมสภาพได ้ราคาท่ีเหมาะสมไม่เกิน 100 บาท จากการยอมรับผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่
อายรุะหวา่ง 19-30 ปี ส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมสมุนไพร 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่เน่ืองจากความแปลกใหม่ ถือเป็น
โอกาสในการในการผลิตสบู่เหลวมะนาวโห่ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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 การพฒันาผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช 
 

 
       สูตรท่ี 2     สูตรท่ี 2  
 
ภาพท่ี 5-3 ผลิตภณัฑต์น้แบบ ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช 
  
 ผลการศึกษาการเตรียมน ้ามะนาวโห่สควอช เพื่อน าไปเป็นปรับส่วนผสมใหมี้ความ
แตกต่างกนั พบวา่ ชนิดของน ้าตาลมีผลต่อรสชาติของน ้ามะนาวโห่สควอช โดยสัดส่วนของน ้าตาล
ระหวา่งน ้าตาลทรายขาวและน ้าตาลทรายแดง มีส่วนในการควบคุมความหวานไม่ใหมี้รสชาติหวาน
แหลมจนเกินไป สอดคลอ้งกบับทความของ (เชษฐา ใจใส, 2550) เร่ืองการผลิตเคร่ืองด่ืม เพคติน 
สามารถเสริมความขน้หนืด และช่วยใหน้ ้ามะนาวโห่ไม่ตกตะกอน แต่มีขอ้เสียหากผสมมากเกินไป
อาจท าให้รสชาติเปล่ียนไป ทั้งน้ีการเปล่ียนชนิดผลไม ้หรือผลไมพ้ื้นเมืองชนิดอ่ืน ท่ีสามารถผลิต
โดยใชว้ธีิการสควอชดว้ยวธีิการปรับส่วนผสมน ้าตาลและเพคติน อาจจะส่งผลดีต่อผลไมช้นิดอ่ืน  
ท่ีใชห้ลกัการเดียวกนัน้ีได ้การทดลองคร้ังน้ีผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช มีขอ้ในการพฒันา คือ
กล่ินของน ้ามะนาวโห่ ยงัไม่โดดเด่น อาจส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคได ้
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 ผลการทดสอบส่วนผสมต่าง ๆ เพื่อหาสูตรพื้นฐานท่ีเหมาะสม ผูท้  าการวจิยั สามารถแยก
เป็นสูตรไดจ้  านวน 4 สูตร เพื่อน าไปทดสอบความชอบกบัผูบ้ริโภค ดงัขอ้มูลแสดงตารางท่ี 4 – 6 
โดยสูตรพื้นฐานไม่เติมเพคติน ส่วนสูตรท่ี 2 สูตรท่ี3 และสูตรท่ี 4 เติมเพคติน น ้าตาลทรายขาวและ
น ้าตาลมรายแดงในปริมาณท่ีแตกต่างกนั แลว้น าไปทดสอบลกัษณะทางกายภาพเพื่อหาขอ้บกพร่อง
ก่อนน าไปทดสอบความชอบกบัผูบ้ริโภค โดยท าการทดสอบคุณสมบติัทางกายภาพดา้นสีสัน 
พบวา่ สูตรท่ี1 มีสีแดงสด แตกต่างจากสูตรท่ี 2 สูตรท่ี 3 และสูตรท่ี 4 มีสีแดงเขม้มาก อาจเกิดจาก
การเติมเพคติน การตกตะกอน พบวา่สูตรท่ี 1 (สูตรมาตรฐาน) มีการตกตะกอนเล็กนอ้ย เน่ืองจาก
ไม่เติมเพคติน ทุกสูตรมีกล่ินหอมอ่อน ๆ ตรงตามกล่ินของผลมะนาวโห่ ดงันั้น เพคตินมีผลต่อการ
เกิดสี และช่วยใหผ้ลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช ไม่ตกตะกอน   
 ผลการวเิคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยสุทธิการผลิตน ้ามะนาวโห่สควอช ราคาของวตัถุดิบ น ้า
มะนาวโห่ สควอช บรรจุขวดใชเ้น้ือสารจ านวน70 มิลลิลิตร ต่อ ขวด ค าณวนตน้ทุน ก าไร รวม
ตน้ทุนการผลิต พบวา่ ตน้ทุนของสูตรท่ี 4 สูงท่ีสุด เท่ากบั 11.06 บาท รองลงมาคือสูตรท่ี 3 เท่ากบั 
10.63 บาท สูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 2 เท่ากบั 10.62 บาท และ10.51 บาท ตามล าดบั ดงัแสดงท่ี 4 - 7 
ดงันั้นการเติมน ้าตาล และเพคตินเพิ่มข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วยเพิ่มข้ึน 
 ผลการทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์น ้ามะนาวโห่ สควอช ทั้ง         
4 สูตร โดยการทดสอบความชอบความเหมาะสมทางดา้นลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑ ์
ความแปลกใหม่ รสชาติ สีสัน กล่ิน ความหนืด และความชอบรวมต่อผลิตภณัฑน้ี์ 
 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความชอบในภาพรวมต่อผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก เท่ากบั 3.47 แต่หากพิจารณาเป็นรายสูตรแลว้ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ชอบผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช สูตรท่ี 1 และสูตรท่ี 2 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 และ 3.74 ตามล าดบั เน่ืองจากทั้ง 2 สูตร มีการเติมเพคติน และปริมาณน ้าตาลทรายขาวและ
น ้าตาลทรายแดงท่ีแตกต่างกนั โดยสูตรท่ี 2 เติมเพคติน 15 กรัม น ้าตาลทรายขาว 1.5 กิโลกรัม และ
น ้าตาลทรายแดง 1 กิโลกรัม ส่วนสูตรท่ี 1 ไม่เติมเพคติน เติมน ้าตาลทรายขาว และน ้าตาลทรายแดง 
อยา่งละ 1 กิโลกรัม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดวา่ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑน์ ้า
มะนาวโห่ สควอช คือ ระหวา่ง 201-300 มิลลิลิตร รองลงมาคือ ขนาดบรรจุระหวา่ง 101-200 
มิลลิลิตร คิดเป็นร้อยละ 36.50 และ 25.90 ตามล าดบั ราคาท่ีเหมาะสม คือต ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท 
รองลงมาคือ 51-100 บาท คิดเป็นร้อย ละ 47 และ 35.80 ตามล าดบั 
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 จากผลการวจิยัการพฒันาผลิตภณัฑ์น ้ามะนาวโห่ สควอช ในคร้ังน้ี หากพิจารณาทางดา้น
สูตรท่ีเหมาะสม ผูท้  าการวจิยัเห็นวา่ สูตรท่ี2 สามารถน าไปผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอช ได ้
เน่ืองจากสูตรท่ี 2 มีลกัษณะทางกายภาพท่ีเหมาะสม เช่น มีลกัษณะสีแดงสด แต่ไม่ตกตะกอน หาก
พิจารณาถึงตน้ทุนต่อหน่วยสุทธิของสูตรท่ี 2 เท่ากบั 10.51 และ10.62 บาท ตวัแปรของตน้ทุนท่ี
ส าคญัคือ ราคาของผลมะนาวโห่ ดงันั้น หากผลิตผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอชในช่วงฤดูกาลให้
ผลผลิตก็จะสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้ขนาดบรรจุของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ สควอชไม่ควร
เกิน 300 มิลลิลิตร ราคาท่ีเหมาะสมไม่เกิน 100 บาท ทั้งน้ีหากพิจารณาระดบัของ ขนาดบรรจุท่ี
เหมาะสม กบัตน้ทุนการผลิตกบัราคาจ าหน่าย ราคาน้ีอาจไม่เหมาะสม เน่ืองจาก ยงัไม่รวมค่าใชจ่้าย
ของฉลากบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดเพิ่มข้ึน อาจจะส่งผลใหมี้ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
บทความของ (คณพศ ชินชนะโชค, 2555) เร่ือง ตน้ทุนการผลิต จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
วตัถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และค่าใชจ่้ายในโรงงาน จากการยอมรับผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 19-30 ปี ส่วนใหญ่เคยใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมสมุนไพร ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
คิดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่เน่ืองจากความแปลกใหม่ ถือเป็นโอกาสในการในการน ้ามะนาวโห่ 
สควอชมะนาวโห่ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 การทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ยอมรับผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ และคิดวา่จะ
ซ้ือผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ เน่ืองจากความแปลกใหม่ และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 จากขอ้มูลการทดลองและการวเิคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
ใหเ้ป็นผลิตภณัณ์สบู่เหลวมะนาวโห่ และน ้ามะนาวโห่สควอช ผูท้  าการวิจยัมีขอ้เสนอแนะใน
การศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1. ผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ 
  1.1 การเตรียมหวัเช้ือสบู่เหลว เน่ืองจากเป็นการเตรียมสบู่เหลวสูตรธรรมชาติ จึงตอ้ง
ใชร้ะยะเวลานานในการเค่ียวสบู่และบ่มสบู่ ดงันั้น หากเป็นการผลิตในเชิงธุรกิจอาจจะตอ้งเตรียม
หวัเช้ือสบู่ให้เพียงพอต่อการผลิตคร้ัง 
  1.2 ในขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ ควรตรวจสอบวนัเดือนปีท่ีผลิต และวนัหมดอายุ
ของวตัถุดิบท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบ หาไดง่้ายในทอ้งถ่ิน เพื่อลดความผดิพลาดในขั้นตอนการ
ผลิต และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการผลิต และสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้
  1.3 การเลือกน ้ามนัพืชส าหรับการท าหวัเช้ือสบู่ควรเลือกชนิดน ามนัท่ีกล่ินฉุนไม่
รุนแรง เน่ืองจากจะท าใหเ้พิ่มตน้ทุนในการเติมสารปรับแต่งกล่ิน 
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  1.4 การผลิตสบู่เหลวสูตรธรรมชาติอาจจะมีกล่ินเหมน็หืนจากน ้ามนั ดงันั้นควรให้
ความส าคญักบัการค าณวนค่า Saponification เพื่อใหไ้ดห้วัเช้ือสบู่ท่ีมีคุณภาพ 
  1.5 การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภค ดา้นลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของสบู่การ
แยกชั้นของสบู่ ท  าใหส้บู่ไม่น่าใช ้ควรมีการท าฉลากเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน และควร
เลือกบรรจุภณัฑ์แบบทึบ  
  1.6 การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภค ดา้นสีสัน ควรมีการปรับแต่งสีสันใหน่้า
ใช ้
 2. ผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่สควอช 
  2.1 การเลือกผลมะนาวโห่ส าหรับการผลิต ควรเลือกผลมะนาวโห่ท่ีสุกแก่เตม็ท่ี โดย
เลือกผลท่ีมีสีด า เน่ืองจากมีประโยชน์ทางสมุนไพร และมีกล่ินหอมของหลมะนาวโห่ 
  2.2 การป่ันเพื่อแยกกากผลของมะนาวโห่โดยใชผ้า้ขาวบาง ควรมีการกรองดว้ยผา้ขาว
บางอยา่งนอ้ย 3-4 ชั้น เพื่อให้ไดน้ ้ามะนาวโห่ท่ีไม่ตกตะตอนมากเกินไป 
  2.3 การเก็บรักษาน ้ามะนาวโห่สควอช เน่ืองจากตอ้งรักษาคุณภาพของน ้ามะนาวโห่ 
และป้องกนัการตกตะกอน อาจจท าใหน้ ามะนาวโห่เก็บรักษาไดไ้ม่นาน 
  2.4 การลดตน้ทุนการผลิต เน่ืองจากมะนาวโห่ เป็นพืชสมุนไพรยงัไม่มีการปลูกใน
เชิงพาณิชย ์อาจจะท าใหก้ารผลผลิตมีราคาแพง ควรเลือกผลิตในช่วงท่ีมะนาวโห่ให่ผลผลิตมาก
ท่ีสุด จะสามารถช่วยลดตน้ทุนการผลิตได ้
  2.5 การทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภค ควรมีการปรับปรุงดา้นขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ใหค้วามเหมาะสมต่อต่ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
เพื่อใหท้ราบขอ้มูลความคิดเห็นในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มะนาวโห่ และจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
 2. ในการผลิตคร้ังน้ีถา้จะใชใ้นการผลิตเพื่อการจ าหน่าย ควรศึกษาการพฒันาการเพิ่ม
คุณค่า เช่น สีสัน กล่ิน รสชาติใหม่ การยดือายกุารเก็บรักษา และขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บรรจุ
ภณัฑ ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และยกระดบัคุณค่าของสมุนไพรไทยต่อไป 
 3. ควรศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่ม จากกากผลของมะนาวโห่ ใหเ้ป็นผลิตภณัฑอ่ื์น เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่า 



 144 

 4. การพฒันาสบู่เหลวมะนาวโห่ ควรมีการศึกษาในส่วนของการพฒันา ค่าความเป็นกรด 
เป็นด่าง ความหนืด สี กล่ิน ปริมาณฟอง คความคงตวั และอายกุารเก็บรักษา เน่ืองจากมีผลต่อการ
ยอมรับของผูบ้ริโภค  
 5. ดา้นการเก็บขอ้มูลการศึกษาความชอบของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ท่ีตอ้งน าไป
ทดลองใชท่ี้บา้นอาจท าใหเ้กิดขอ้มูลสูญหายได ้ผูศึ้กษาในลกัษณะน้ีควรมีการส ารองตวัอยา่ง
ผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปทดสอบไวใ้หเ้พียงพอ 
 6. น ้ามะนาวโห่สควอช ควรมีการศึกษาส่วนประกอบท่ีสามารถทดแทนน ้าตาลทรายขาว 
และน ้าตาลทรายแดง ทดสอบความหวาน และความหนืด ซ่ึงมีผลต่อการยอมรับและเกิดประโยชน์
ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ความส าคญัต่อการหาจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหง่้ายต่อการส่ือสารทางการตลาด ให้กบัผลิตภณัฑ์
ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การพฒันาผลติภัณฑ์มะนาวโห่ 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ทดสอบผลติภัณฑ์  
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. เพศ ..............................    2. ปัจจุบนัอาย ุ.............................. ปี 
3. ระดบัการศึกษาสุงสุด ..............................  4. อาชีพปัจจุบนั .............................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน .............................. บาท 
 
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้ทดสอบผลติภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย ในช่อง (    ) ตามความเป็นจริง 
1. ประเภทผลิตภณัฑส์มุนไพรท่ีท่านใชบ้่อยท่ีสุด 
(1) ยาสมุนไพร   (2) เคร่ืองด่ืมประเภทสมุนไพร (3) ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
(4) ผลิตภณัฑส์บู่เหลวท่ีมีส่วนผสมสมุนไพร  (5) ผลิตภณัฑส์มุนไพรควบคุมน ้าหนกั 
(6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
2. ท่านพอใจราคาผลิตภณัฑส์มุนไพรอยูใ่นระดบัใด 
(1) ราคา 100 – 300 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์ (2) ราคา 301 – 500 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์
(3) ราคา 501 – 700 บาท ต่อผลิตภณัฑ ์ (4) มากกวา่ 700 บาทข้ึนไป 
3. ท่านรู้จกัผลิตภณัฑส์มุนไพรไดอ้ยา่งไร 
(1) จากค าแนะน าเพื่อน   (2) จากส่ือโฆษณา เช่น อินเตอร์เน็ต ทีว ีฯลฯ 
(3) ผลิตภณัฑท่ี์มีจ าหน่ายทัว่ไป (4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
4. บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องท่าน 
(1) เพื่อน   (2) บุคคลในครอบครัว   (3) พนกังานขาย 
(4) ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  (5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 

เลขทีแ่บบสอบถาม………. วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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5. ท่านเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์พราะเหตุใด 
(1) ราคา    (2) คุณภาพผลิตภณัฑ ์  (3) ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียง 
(4) ความปลอดภยั  (5) บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………. 
ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วการทดสอบความชอบของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลติภัณฑ์มะนาวโห่ 
ค าช้ีแจง ให้ท่านทดสอบตวัผลิตภณัฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ จ านวน 4 สูตร และน ้ ามะนาวโห่ Squash 
จ านวน 4 สูตรท่ีไดรั้บ และบอกความรู้สึกท่ีมีต่อตวัอย่าง โดยให้คะแนน ลงในช่องว่างท่ีตรงกบั
ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
โดย 5 หมายถึง ชอบมากท่ีสุด และ 1 หมายถึง ชอบนอ้ยท่ีสุด 

ผลติภัณฑ์สบู่เหลวมะนาวโห่ 

สูต
รที่

 1 
สูต

รที่
 2 

สูต
รที่

 3 
สูต

รที่
 4 

1. ท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑเ์หมาะสมมากนอ้ยเพียงใด     
2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่     
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสี์สัน ท่ีน่าใช ้     
4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอมน่าใช ้     
5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม     
6. ความชอบรวมของท่านต่อผลิตภณัฑน้ี์     
 

ผลติภัณฑ์น า้มะนาวโห่ Squash 

สูต
รที่

 1 
สูต

รที่
 2 

สูต
รที่

 3 
สูต

รที่
 4 

1. ท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีปรากฏทัว่ไปของผลิตภณัฑเ์หมาะสมมากนอ้ยเพียงใด     
2. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่     
3. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์รสชาติเหมาะสม     
4. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑสี์สัน ท่ีชวนด่ืม     
5. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม ชวนด่ืม     
6. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑมี์ความหนืดเหมาะสม     
7.ความชอบรวมของท่านต่อผลิตภณัฑน้ี์     
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ส่วนที ่4 ค าถามเกีย่วกบัการยอมรับของผู้บริโภคทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์มะนาวโห่ 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (    ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านคิดวา่จะยอมรับผลิตภณัฑท่ี์ท่านทดสอบน้ีหรือไม่ 
(1) ยอมรับ    (2) ไม่ยอมรับ 
2. ท่านคิดวา่จะซ้ือ/ ไม่ซ้ือ ผลิตภณัฑท่ี์ท่านทดสอบน้ีหากออกวางจ าหน่าย เน่ืองจาก 
(1) ความแปลกใหม่   (1) ไม่สนใจในผลิตภณัฑ์ 
(2) คุณภาพผลิตภณัฑ์   (2) ไม่มัน่ใจคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(3) ความปลอดภยั     (3) ผลิตภณัฑไ์ม่น่าสนใจ 
(4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………….  (4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
 
3. ท่านคิดวา่ขนาดบรรจุและราคาท่ีเหมาะสม ของผลิตภณัฑส์บู่เหลวมะนาวโห่ อยูใ่นระดบัใด 
ขนาดบรรจุ .................. มิลลิลิตร/ราคา....................บาท 
4. ท่านคิดวา่ขนาดบรรจุและราคาท่ีเหมาะสม ของผลิตภณัฑน์ ้ามะนาวโห่ Squash อยูใ่นระดบัใด 
ขนาดบรรจุ .................. มิลลิลิตร/ราคา....................บาท 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................ 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพการพฒันาผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 
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     A      B 

 

 
      C      D 

 
ภาพท่ี ข – 1 ภาพการเตรียมน ้ ามะนาวโห่เขม้ขน้ 
 A =   ลกัษณะผลของมะนาวโห่ท่ีลา้งท าความสะอาด และวางใหส้ะเด็ดน ้า 
 B =   ลกัษณะของผลมะนาวโห่ท่ีผา่เอาเมล็ดออก 
 C และD = ลกัษณะของเน้ือผลมะนาวโห่ ท่ีรอการป่ันคั้นน ้า เพื่อใหไ้ดน้ ้ามะนาวโห่
เขม้ขน้ 
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    A        B 

 

     
    C        D 

 

     
     E       F 
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     G      H 

 

    
     I       J 

 
ภาพท่ี ข  - 2 การผลิตสบู่เหลวสูตรธรรมชาติท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ 
 A = ส่วนผสมการท าสบู่เหลว น ้ามนัถัว่เหลือง น ้ามนัปาลม์ น ้ามนัมะพร้าว และน ้าด่าง
โปรแตสเซียม KOH 
 B = ลกัษณะของสบู่ หลงัจากคนไปนานประมาณ 15 นาที – คร่ึงชัว่โมง สบู่จะเร่ิมจบั
ตวัเหนียวคลา้ยนมสด 
 C = ลกัษณะของการเกิดสบู่ หลงัจากเค่ียวสบู่ ประมาณ 15 นาที – คร่ึงชัว่โมง สบู่จะ
เปล่ียนเป็นเหนียวขน้คลา้ยแป้งเปียก 
 D = ลกัษณะของเน้ือสบู่ท่ีเปล่ียนจากสีเหลืองขุ่น เป็นสีเหลืองใส และใหเ้ค่ียวต่อไปอีก 
1 ชัว่โมง 
 E = การละลายสบู่เปิดไฟปานกลางจนน ้าเดือด ใชไ้มพ้ายตดัเน้ือสบู่ออกเป็นช้ินเล็กลง 
กวนไปสักครู่ 5 – 10 นาที จึงปิดไฟ 



 161 

 F = ลกัษณะของเน้ือสบู่เหลวท่ีละลายแลว้ ตั้งทิ้งไวข้า้มคืน 
 G = การเติมส่วนผสมต่าง ๆ ลงในสบู่เหลวตามสูตร 
 H = การทดสอบค่าความเป็นกรด-ด่างเบ้ืองตน้ 
 I = บรรจุสบู่เหลวลงในขวดพลาสติกขนาด 40 มิลลิลิตร เพื่อน าไปทดสอบความชอบ  
 J =  ลกัษณะขวดสบู่เหลวสูตรธรรมชาติท่ีมีส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่  

 

    
      A      B 
 

 
      C      D 
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      E      F 
ภาพท่ี ข – 3 ภาพการผลิตน ้ามะนาวโห่ สควอช (Squash) 
 A = ส่วนผสมของน ้ามะนาวโห่ สควอช  
 B = การท าความสะอาดขวดพลาสติกเบ้ืองตน้ก่อนการบรรจุน ้ ามะนาวโห่สควอช 
 C = ลกัษณะขวดและฝาขวดท่ีท าความสะอาดแลว้ รอบรรจุน ้ามะนาวโห่สควอช 
 D, Eและ F = ลกัษณะการบรรจุน ้ามะนาวโห่ลงขวดพลาสติก แต่ละสูตร ขนาดบรรจุ 
120 มิลลิลิตร 
  
 

 
 

ภาพท่ี ข – 4 ภาพการทดสอบความชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะนาวโห่ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบการคดัลอกวรรณกรรม จากโปรแกรม อกัขราวสุิทธ์ิ 
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A 
 

 
B 
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C 
 

 
D 
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E 

ภาพท่ี ค – 1 การตรวจสอบการคดัลอกวรรณกรรม จากโปรแกรมอกัขราวสุิทธ์ิ 
  A = บทท่ี 1  
  B = บทท่ี 2  
  C= บทท่ี 3  
  D= บทท่ี 4  
  E= บทท่ี 5 




