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อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบ 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
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คาํแนะนาํในการใชส้ถิติและแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทาํวจิยัใหง้านนิพนธ์ 

มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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 วรางคภ์ร เดชวฒัน:์ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบการใหบ้ริการของ 

คอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง (THE SATISFACTION  

LEVEL OF RESIDENT THAT EFFECTS TO THE SERVICE IN CONDOMINIUM AT  

MABYAKPORN SUBDISTRICT, PLUAKDEANG DISTRICT, RAYONG PROVINCE) 
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 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ 

ของผูบ้ริโภคต่อระบบการใหบ้ริการของคอนโดมิเนียมมาบยางพร อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จาํนวน 291 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Indendent  

sample t-test, One-way ANOVA F-test, และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค่้าสถิติ Pair sample 

t-test ทาํการทดสอบเป็นรายคู่ 

 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่าพกัภายในคอนโดมิเนียม เป็นเพศหญิง 

มีอายใุนช่วง 31-35 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

มีรายไดต่้อเดือนช่วง 15,001-25,000 บาท ดา้นการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการครอบครอง เพศแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัธุรกิจบริการ (3Ps) 

ของคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุสถานภาพ  

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อปัจจยัธุรกิจบริการ (3Ps) สมมติฐาน 

ต่อไปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะการครอบครอง เพศ แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริง 

และความคาดหวงัจากระบบการใหบ้ริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั 

ไม่มีผลต่อปัจจยัจากส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัจากระบบการใหบ้ริการของคอนโดมิเนียม  

ส่วนสมมติฐานขอ้สุดทา้ย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการ 

คอนโดมิเนียมในระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกวา่ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงั 

จากระบบการใหบ้ริการของคอนโดมิเนียม ตาํบลมาบยางพร อาํปลวกแดง จงัหวดัระยอง  

โดยเรียงความสาํคญัของดา้นท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดด้งัน้ี การปฏิบติัตาม 

มาตรฐานการบริการ การจดัการขอ้เรียกร้อง การจดัการขอ้มูลลูกคา้ การออกแบบบริการ  

และการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
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 The research was to study the satisfaction level of resident that effects to the service 

in condominium at Mabyangporn area in Rayong province. The data collection was done through 

questionnaire. The sample group of resident in condominium at Mapyakporn area in Rayong  

province for 291 samples. The descriptive statistic used for data analysis included frequency,  

percentage, mean, and standard deviation. And the inferential statistic included Independent  

Sample t-test, One-way ANOVA F-test that dual test by using method and Paired t-test. 

 The findings revealed that the sample tenants stay in condominiums mostly females 

 aged between 31-35 years of study in an undergraduate. Private company employees A monthly 

income rang 1,5001-25,000 baht , the researcher found out that 1)The personal factors in gender 

and occupy type are effect to the marketing mix factors in all 3 types there are the environment 

type , the process type and the service officer type. 2) The personal factors in gender and occupy 

type are not effect to the real receive of condominium service in all 5 types there are the customer 

data management type, the improve standard service type, the complaint management system  

type, the standard way type and the service design type. 3) The personal factors in gender and  

occupy type are effect to the expectation of condominium service in all 5 types there are the  

improve standard service type, the customer data management type, the service design type, 

the standard way type and the complaint management system type. And the personal factors in  

education level is effect to the customer data management type only. 4) The mean of the real  

receive of residents is more than the mean expectation of residents. The result of this study were  

as follows: standard way type, complaint type, customer data management type, service design 

type and improve standard service type. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตอยูข่องมนุษย ์ประชากรยิง่มีจ  านวน 
เพ่ิมมากข้ึนเท่าใด สดัส่วนความตอ้งการในดา้นท่ีอยูอ่าศยัยอ่มมีจ  านวนเพ่ิมข้ึนเท่านั้น รวมทั้ง 
ขนาดของครอบครัวในปัจจุบนันิยมเป็นครอบครัวขนาดเลก็มากกว่าครอบครัวขนาดใหญ่ 
เหมือนในอดีตจ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนของประชากรในแต่ละปีนั้นเป็นตวับ่งช้ีถึงความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 
ของมนุษยใ์นดา้นท่ีอยูอ่าศยั จ  านวนตวัเลขการเจริญเติบโตของประชากรและการโยกยา้ยถ่ินฐาน 
ในการเขา้มาท างานในเขตนิคมอุตสาหกรรมของจงัหวดัระยอง มีเพ่ิมมากข้ึนทุกปี ส่งผลใหจ้  านวน 
ครัวเรือนเพ่ิมมากข้ึนไปดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัผูค้นมีความเป็นอยูอ่ยา่งรีบเร่งและเวลาท่ีใช ้
ในการเดินทางระหว่างท่ีพกัและสถานท่ีท างานนบัเป็นส่ิงส าคญั จากการสภาพการแข่งขนัในธุรกิจ 
อสงัหาริมทรัพยทุ์กประเภทในปัจจุบนัไมว่่าจะเป็น บา้นเด่ียว ทาวเฮาท ์คอนโดมิเนียม  
อพาร์ทเมนท ์หอพกั หอ้งเช่า เป็นตน้ มีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรงเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ไดเ้ปล่ียนแปลงไป สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ก็ไดม้กีารเปล่ียนไปจากเดิมมากในทุก ๆ ดา้น  
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสงัคมคนเมือง และในย่านนิคมอุตสาหกรรมในเขตปริมณฑลก็ได ้
เปล่ียนแปลงไป เพราะตอ้งใชเ้วลากบัการท างานและการเดินทางท่ีตอ้งเร่งรีบอยูต่ลอดเวลา  
ซ่ึงสาเหตุของการแข่งขนัรุนแรงส่วนหน่ึงมาจากความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปโดยไม่รู้ตวั เน่ืองดว้ยสถานการณ์ ท่ีเปล่ียนไป  
ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งปรับตวัเพื่อรับความเปล่ียนแปลง ซ่ึงส าหรับตลาดอสงัหาริมทรัพยแ์ลว้  
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการพฒันาโครงการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยคุสมยัดว้ย 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหต้ลาดอสงัหาริมทรัพยแ์ละคอนโดมิเนียมต่างจงัหวดัขยายตวัมาก 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจงัหวดัส าคญัในช่วงหลายปี 
ก่อนหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ขยายตวัในระดบั 8-10 เปอร์เซ็นต ์
ติดต่อกนัมาหลายปีรวมทั้งประชากรและจ านวนบา้น แสดงขอ้มลูตามตารางดงัน้ี 
 
 
 



2 

ตารางท่ี 1-1  การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรและการขยายตวัทางดา้นประชากรและจ านวนบา้น 
                     ในหวัเมืองส าคญัของประเทศไทย (ส านกังานสถิติจงัหวดัชลบุรี, 2556) 
 

ล ำ
ดบั

 ประเทศไทย ประชำกร ส้ินปี 2554 (คน) จ ำนวนบ้ำน ณ ส้ินปี 2554 
(จงัหวดั) ปี 2554 % เพิม่

ปี 2555 
ปี 2555 2554 % เพิม่ 

ปี 2555 
2555 

1 กรุงเทพฯ 5,674,843 0.6% 5,673,560 2,522,855 -2.5% 2,459,680 

2 เชียงใหม่ 1,646,144 0.6% 1,655,642 679,920 2.5% 693,605 
3 สงขลา 1,367,010 0.8% 1,378,574 449,859 3.2% 464,261 
4 ระยอง 637,736 1.8% 649,275 338,895 4.8% 355,245 
5 ขอนแก่น 1,766,066 0.5% 1,774,066 534,715 2.7% 549,114 
6 สมุทรปราการ 1,203,223 1.7% 1,223,223 531,987    3% 548,883 
7 นครราชสีมา 2,585,325 0.6% 2,601,167 823,789 2.7% 846,385 
8 สุราษฏร์ธานี 1.012,064 1.1% 1,023,288 407,879 3.7% 423,136 
9 ชลบุรี 1,338,656 1.9% 1,364,002 733,031   4% 762,583 

 

 จากการขยายตวัทางดา้นประชากรและจ านวนบา้นในหวัเมืองส าคญัท่ีมีแนวโนม้ 
เพ่ิมข้ึน ท าใหค้อนโดมิเนียม หรือเป็นท่ีอยูอ่าศยัรวมรูปแบบหน่ึงท่ีก  าลงัไดรั้บความนิยมส าหรับ 
กลุ่มผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เขตเมือง และต่างจงัหวดัอีกดว้ย โดยเฉพาะเขตนิคมอุตสาหกรรม 
เพราะมีราคาไม่แพงอยูใ่นวิสยัท่ีคนทัว่ไปจะเป็นเจา้ของไดแ้ลว้ยงัสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลก์ารใช ้
ชีวิตของคนรุ่นใหม่เป็นอยา่งยิง่ คอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะใหค้วามสะดวกสบายในการใชชี้วติ 
ใหก้บัผูอ้ยูอ่าศยัไดดี้กว่าบา้นชนิดอ่ืน เน่ืองจากมีส่ิงอ  านวยความสะดวกครบครัน ท่ีส าคญั 
การอยูอ่าศยัในคอนโดมิเนียมช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  ท าใหก้ารบริหารเวลา 
มีประสิทธิภาพข้ึน เพราะท าเลท่ีตั้งของคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นเมือง ใกลส้ถานท่ีท างาน 
ใกลส้ถานีรถไฟฟ้า ใกลเ้ขตนิคมอุตสาหกรรม แหล่งจบัจ่ายใชส้อยและแหล่งบนัเทิงสนัทนาการ 
ต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัเป็นรูปแบบการอยูอ่าศยัยคุใหม่ท่ีช่วยใหล้ดภาระในการดูแลบา้น 
ของผูบ้ริโภค เพราะมีนิติบุคคลช่วยดูแลใหบ้ริการต่อผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมแทน 
 ปัจจุบนัคอนโดมิเนียมไม่เพียงจะไดรั้บความนิยมในการซ้ือเพ่ือน ามาใชอ้ยูอ่าศยัเท่านั้น 
ในอีกดา้นหน่ึงยงัไดรั้บความนิยมในการซ้ือเพ่ือการลงทุนดว้ย คอนโดมิเนียมเป็นสินทรัพยล์งทุน 
ท่ีถือว่ามีสภาพคล่องค่อนขา้งสูง คือสามารถน ามาปล่อยเช่าและขายต่อไดง่้ายกว่าบา้นประเภทอ่ืน 
และไดค่้าเช่าสูง เน่ืองจากมีความตอ้งการอยา่งกวา้งขวางทั้งจากชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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 ธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพยใ์นรูปแบบคอนโดมิเนียมมีบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์รทั้ง 
ภาครัฐและเอกชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งเป็นผูซ้ื้อ ผูข้าย ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิต ผูใ้หบ้ริการ  
ผูก้  ากบัดูแล โดยแบ่งประเภทผูเ้ก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  กลุ่มท่ีเป็นผูใ้ชห้รือกลุ่มผูบ้ริโภค ในกระบวนการตลาดกลุ่มผูใ้ชห้รือกลุ่มผูบ้ริโภค 
หมายถึง กลุ่มท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือหาและใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์นเพ่ือสนองความพึงพอใจ 
สูงสุดของตน แบ่งได ้3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1-2  รายละเอียดของกลุ่มผูใ้ชห้รือกลุ่มผูบ้ริโภคอสงัหาริมทรัพย ์
 

กลุ่มเจ้ำของใช้เอง กลุ่มผู้เช่ำ  กลุ่มนกัลงทุน 
1.   กลุ่มเจา้ของผูอ้ยูอ่าศยั 
2.  กลุ่มเจา้ของธุรกิจ 
(ทั้งส่วนบุคคลและองคก์ร) 

1.  กลุ่มบุคคลท่ีใชป้ระโยชน์
คอนโดมิเนียมช่วงเวลาหน่ึง 
โดยมิไดเ้ป็นเจา้ของเอง 
โดยทัว่ไปจะหมายถึงผูเ้ช่า 
(ทั้งช่วงระยะเวลาสั้น-ยาว) 

1.  กลุ่มบุคคลท่ียอมสูญเสียเงิน
หรือทุนอ่ืน ๆไปชัว่คราวโดยหวงั 
ไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงิน 
มากกว่าท่ีลงทุนไปโดยมุ่งหวงั
ขายต่อในระยะสั้น (มกัไม่เกิน 
1-3 ปี) 

 
 2.  กลุ่มท่ีเป็นผูผ้ลิต ในกระบวนการพฒันาอสงัหาริมทรัพยโ์ดยกลุ่มผูผ้ลิตนั้นสามารถ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1-3  รายละเอียดของกลุ่มผูผ้ลิต 
 

กลุ่มนกัจดัสรรที่ดนิ  กลุ่มนกัพฒันำทีด่ิน  กลุ่มผู้รับเหมำก่อสร้ำง  
บุคคลหรือบริษทัท่ี 
ด าเนินการจดัหาท่ีดิน 
และแบ่งท่ีดินนั้น
ออกเป็นแปลงยอ่ย 
โดยอาจจะจดัใหม้ี 
การสาธารณูปโภค 
ในมาตรฐานต่าง ๆ กนั 

บุคคลหรือบริษทัด าเนินการ
จดัหาท่ีดินและพฒันาท่ีดิน 
โดยการปลกูสร้างอาคาร 
ประเภทต่าง ๆ ตามความ 
ตอ้งการของลกูคา้ บางคร้ัง 
นกัพฒันาท่ีดินเหล่าน้ีก็ถกู 
เรียกว่า “นกัพฒันาอาคาร”  

บุคคลหรือบริษทัท่ีรับเหมางาน 
ก่อสร้างมาพฒันาท่ีดินเพื่อ 
ด าเนินการก่อสร้างตามแผนงาน 
และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีระบุไว ้
โดยทัว่ไปมกัแบ่งผูรั้บเหมาก่อสร้าง
ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 1-3  (ต่อ) 
 

กลุ่มนกัจดัสรรที่ดนิ  กลุ่มนกัพฒันำทีด่ิน  กลุ่มผู้รับเหมำก่อสร้ำง  
 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทส าคญั 

ท่ีสุดในกระบวนการผลิต 
ทั้งน้ีเน่ืองจากจะเป็นผูท่ี้ 
ท าการลงทุนวางแผนใน 
การใชท้รัพยากรการผลิต 

1.  ผูรั้บเหมาโดยตรง ซ่ึงเป็น 
ผูเ้ซ็นสญัญารับงานโดยตรง 
จากนกัพฒันา 
2.  ผูรั้บเหมาช่วง ซ่ึงรับงาน 
บางประเภทท่ีถนดัมาด าเนินงานต่อ 

 
 โลกธุรกิจมกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การลงทุนในตลาดอสงัหาริมทรัพยรู์ปแบบ 
คอนโดมิเนียมก็เป็นส่วนหน่ึงของกลไกในโลกธุรกิจจึงมีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั บริการหลงั 
การขายคอนโดมิเนียมนบัไดว้่าเป็นจุดส าคญัท่ีสร้างความเช่ือมัน่และความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ 
อยา่งสูงสุดนั้น โครงการนั้นจะตอ้งรักษามาตรฐานการใหบ้ริการหลงัการขาย หลงัจากท่ีมีผูบ้ริโภค 
เขา้พกัอาศยัภายในโครงการแลว้ และแนวทางปรับปรุงพฒันาการบริการหลงัการขาย 
คอนโดมิเนียมใหดี้ยิง่ข้ึน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
เป็นการรวบรวมขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมขอ้มลูและการประเมนิคุณภาพของการบริการ โดยพจิารณา 
จากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้พกัอาศยัจริง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา 
และปรับปรุงการใหบ้ริการของบริษทัใหม้ีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการบอกต่อหรือประชาสมัพนัธเ์กิดภาพพจน์ท่ีดีต่อบริษทั ดงันั้น 
ในภาคธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์จึงมุ่งเนน้ในเร่ืองการบริหารธุรกิจทางดา้นคอนโดมีเนียม  
เป็นส่วนใหญ่ แต่ขาดความตระหนกัในเร่ืองของความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค  
ซ่ึงบางรายหรือบางบริษทั จะใหค้วามส าคญัในระยะแรกเท่านั้น พอนานไปใหผู้อ้ยูอ่าศยั 
เป็นผูบ้ริหารจดัการกนัเอง ไม่ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงต่าง ๆ เท่าท่ีควร ไมว่่าจะเป็นในเร่ืองของ 
ส่ิงอ  านวยความสะดวก สาธารณูปการต่าง ๆ เช่น ท่ีจอดรถ หรือการติดต่อส่ือสาร  
การประชาสมัพนัธ ์และดา้นการจดัการท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ผูว้ิจยัไดม้องเห็นปัญหา 
ในส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงมีความตอ้งการท่ีจะทราบความพึงพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 
 แนวทางสร้างความต่อเน่ืองเพื่อมดัใจผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดการซ้ือซ ้า สร้างความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้ริการนั้น จ  าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ ดา้น เร่ิมจากดา้นพนกังานหรือ 
ผูใ้หบ้ริการแผนกต่าง ๆ ท่ีมีโอกาสไดติ้ดต่อประสานงานกบัลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และเขา้ใจ 
ในธรรมชาติของงานบริการ ล  าดบัต่อมาก็คือดา้นจดัการขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้ใหเ้กิด 
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ประโยชน์ โดยการส ารวจวิจยัในปัญหาและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ หรือจดักิจกรรมสร้าง 
สายสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์ร เช่น การใหก้าร์ดอวยพรเทศกาลต่าง ๆ หรืองานครบรอบ 
ปีของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งการจดักิจกรรมต่อเน่ือง หลงัจากการขายสินคา้ หรือบริการไปแลว้ เช่น  
รับสมคัรสมาชิกชมรม การจดัตั้งศนูยฮ์อตไลน์ การจดัท าส่ือสมัพนัธต่์าง ๆ ระหว่างองคก์รกบั 
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น จดหมาย ข่าว บตัร หรือการ์ดต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการตอ้งบริการ 
ไม่โดยเท่าเทียมกนั ซ่ึงสมัพนัธภาพท่ียนืยาวระหว่างระหวา่งนกับริหารและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
จะท าใหเ้กิดการสร้างความต่อเน่ืองในการผกูมดัจิตใจกบัผูใ้ชบ้ริการได ้
 

วตัถุประสงค์ของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ 
คอนโดมิเนียม 
 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
 4.  เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัจากระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม 
 

สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 1.  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในธุรกิจ 
บริการแตกต่างกนั 
 2.  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บของระบบบริการแตกต่างกนั 
 3.  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการแตกต่างกนั 
 4.  เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัจากระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

                ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตำม 

      (Independent variables)   (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร                                    
1.  การจดัการขอ้มลูลกูคา้ 
2.  การออกแบบบริการ  
3.  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 
4.  การจดัการขอ้เรียกร้อง 
5.  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
(พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล, 2549) 

 

 

ประชำกรศำสตร์ 
  
1.  เพศ 
2.  อาย ุ  
3.  สถานภาพ  
4.  ระดบัการศกึษา  
5.  อาชีพ 
6.  รายไดต่้อเดือน 

7.  ลกัษณะการครอบครอง 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
 

ควำมคำดหวงัของระบบบริกำร 
1.  การจดัการขอ้มลูลกูคา้ 
2.  การออกแบบบริการ 
3.  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 
4.  การจดัการขอ้เรียกร้อง 
5.  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
(พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล, 2549) 
 
 

ส่วนประสมกำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps) 
1.  ดา้นพนกังานบริการ       
2.  ดา้นกระบวนการ 
3.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 

(สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2549) 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการ 
ใหดี้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างมาตรฐานคุณภาพการบริการ 
 2.  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มลูเร่ืองงานบริการหลงัการขายไปใชใ้นการวางแผน 
ทางดา้นธุรกิจบริการเพ่ือก่อใหเ้กิดความภกัดีของลกูคา้ (Loyalty customer) เกิดภาพพจน์ท่ีดีของ 
องคก์รในใจผูบ้ริโภคได ้ 
 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการ 
ของคอนโดมิเนียมต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยศึกษาถึงเร่ือง  
คะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจากระบบบริการ และคะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัจากระบบบริการ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูพ้กัท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
ต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ  านวน 1,070 คน 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา เป็นการศกึษาขอ้มลูในช่วงเวลาระหวา่งเดือนกนัยายนถึงตุลาคม
พ.ศ. 2557  
  
นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูพ้ืนฐานทัว่ไป ของบุคคลท่ีพกัอาศยัท่ีอยูภ่ายใน 
คอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 
 1.  รายไดต่้อเดือน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพ ของบุคคล 
ท่ีพกัอาศยัท่ีอยูภ่ายในคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 2.  สถานภาพ หมายถึง สถานภาพ โสด สมรส หยา่ร้าง ของบุคคลท่ีพกัอาศยัท่ีอยูภ่ายใน 
คอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
 3.  ลกัษณะการครอบครอง หมายถึง การครอบครองคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยการครอบครองแบบถือสิทธ์ิถาวรจากการอยูอ่าศยั และลกัษณะ 
การครอบครองแบบเช่าเพ่ือพกัอาศยัแบบเป็นการชัว่คราว 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง ส่วนประกอบของธุรกิจ 
ในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคของบุคคลในคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 
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 1.  ดา้นพนกังานบริการ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในระบบ 
หลงัการขายธุรกิจคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 2.  ดา้นกระบวนการ หมายถึง กระบวนการท างานใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคในระบบ 
หลงัการขายธุรกิจคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 3.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานของระบบหลงัการขาย 
ธุรกิจคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีดี หรือดา้นบวก ของผูท่ี้อยูอ่าศยัหรือ 
ผูใ้ชบ้ริการคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ประกอบดว้ย 
 1.  ความคาดหวงัของระบบบริการ หมายถึง ระบบบริการท่ีเป็นตรงตามความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคคาดหวงัไวก่้อนมารับบริการของบุคคลในคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 2.  ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ หมายถึง ระบบบริการท่ีเกิดข้ึนจริงของบุคคล 
ในคอนโดมิเนียม ในต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 การบริการ หมายถึง การตอบสนองและการสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคเป็นเหตุผล 
พ้ืนฐานของกลยทุธก์ารตลาด การท่ีจะท าใหดี้นั้นตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย 
 คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วน ๆ  
โดยแต่ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมใน ทรัพยส่์วนกลาง 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการ 
ของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดงันั้นผูว้จิยัจะด าเนินการ 
ถึงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดเ้รียบเรียงไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ 
  3.1  ทฤษฏีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ 
  3.2  ประเภทของงานบริการ 
  3.3  ความส าคญัของการบริการ 
  3.4  กระบวนการสร้างคุณภาพของการใหบ้ริการ 
  3.5  ปัจจยัท่ีลกูคา้ใชป้ระเมินคุณภาพบริการ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
         

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับสภำพแวดล้อมด้ำนประชำกรศำสตร์ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศภุร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2538,  
หนา้ 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
สถานภาพครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่ง 
ส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นมีลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดเป้าหมาย 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยพิจารณาจากเพศของ 
ผูบ้ริโภคเป็นหลกัในการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเพศถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนัน้ี 
ตวัแปรดา้นเพศท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไป เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะม ี
ทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่าง ๆ กนั 
 2.  อาย ุกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัยอ่มจะมีความตอ้งการในสินคา้อุปโภคบริโภค 
และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัท างานส่วนใหญ่จะชอบสินคา้ท่ีอ  านวยความสะดวก 
มีฟังกช์ัน่การท างานไม่ซบัซอ้น รวดเร็ว เพราะตอ้งแข่งขนักนัในเร่ืองเวลา กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจ 
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สินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้น 
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั คน้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเลก็ โดยมุ่งความส าคญั 
ท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น 
 3.  สถานภาพครอบครัว ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส, การแตกแยก 
ของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู,่ การหยา่ร้าง) และการสมรสใหม่  
 สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทาง 
เศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ในการศกึษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของประชากร 
คือ ประเภทของสถานภาพสมรส มีดงัน้ี 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส 
  3.3  หมา้ยและไม่สมรสใหม่ 
  3.4  หยา่ร้างและไม่สมรสใหม่ 
  3.5  สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 
 สถานภาพสมรส มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของส่วนบุคคล คนโสดจะมีอิสระทาง 
ความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลา 
นอ้ยกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ เน่ืองจากไม่มีภาระผกูพนั 
 4.  รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งทาง 
การตลาด เพราะมีแนวโนม้ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
จะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าบุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า ในขณะเดียวกนัการเลือก 
สินคา้และบริการเป็นไปตามเกณฑ ์รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life style) ค่านิยม อาชีพ ระดบั 
การศึกษา ฯลฯ นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มเป้าหมายส าหรับสินคา้และบริการน้ี 
ควรจะมีกลุ่มผูม้ีรายได ้หรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชีพร่วมกนั 
 โดยสรุป ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงอาย ุเพศ วงจรชีวิตของครอบครัว 
การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวพนักบั 
อุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้และบริการทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีใหเ้ห็น 
ถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ 
 ดงันั้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนิยมนามาใชศ้ึกษากนัมากท่ีสุดในการแบ่ง 
ส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภค โดยอาศยัตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน น ามาวางแผนก าหนดกลยทุธส์ร้างความตอ้งการหรือจูงใจ ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ 
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ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ เพ่ือใหเ้ขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุด เพราะจะท าให ้
นกัการตลาดนั้นสามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามสดัส่วนท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 ตลาดธุรกิจอสงัหาริมทรัพยไ์ทยในดา้นประชากรศาสตร์ วญิญู วานิชศิริโรจน ์
(2552, หนา้ 63-64) มีแนวโนม้เป็นไปในทิศทางดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น รายไดต่้อครอบครัว ขนาดของครอบครัววงจรชีวติ 
ครอบครัว มีผลต่อตลาดหลกัและตลาดรองท่ีมีศกัยภาพดา้นรายได ้หรือเขา้ไปครอบคลุมลกัษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ท่ีตรงกบัตลาดเป้าหมายของโครงการ เช่น โครงการราคาสูงท่ีตอ้งการตลาด 
ต่างชาติ อาจก าหนดขอบเขตตลาดใหเ้ขา้มาในยา่นท่ีมีท าเลท่ีมชีาวต่างชาติท างานอยูม่าก เป็นตน้ 
 2.  ความหนาแน่นของประชากรศาสตร์ เขตท่ีมีความหนาแน่นของประชากรรต่อพ้ืนท่ี 
สูงยอ่มเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพสูงกว่าเขตท่ีมีประชากรหนาแน่นนอ้ย ผูป้ระกอบการจึงนิยมก าหนด 
ขอบเขตตลาดใหเ้ขา้มาครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่นสูง เช่น ยา่นใจกลางกรุงเทพฯ 
ยา่นนิคมอุตสาหกรรม แหล่งจบัจ่ายใชส้อยท่ีมีผูบ้ริโภคนิยมไปอยูอ่าศยั มกัถกูก  าหนดใหเ้ป็น 
ขอบเขตตลาดของโครงการ เพราะเป็นขอบเขตตลาดท่ีมคีวามหนาแน่นของประชากรวยัท างานสูง 
 3.  การเพ่ิมข้ึนของประชากรใหม่ในพ้ืนท่ี โดยการเพ่ิมข้ึนของประชากรมาจากอตัรา 
การเกิดของประชากรในพ้ืนท่ีรวมกบัการยา้ยเขา้มาของประชากรจากพ้ืนท่ีอ่ืน โดยขอ้มลู 
การเพ่ิมข้ึนของประชากรในแต่ละเขตพ้ืนท่ีของส านกังานเขตหรือเทศบาลเป็นตวัเลขทางสถิติ 
อยา่งหน่ึงท่ีน ามาใชป้ระกอบการประมาณการได ้การเพ่ิมข้ึนของอุปสงคใ์หม่ในแต่ละพ้ืนท่ีมี 
ความแตกต่างกนัโดยพ้ืนท่ีท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงจากการเขา้มาของคนต่างพ้ืนท่ี 
ปกติจะเกิดจากการขยายตวัของสาธารณูปโภค  การเพ่ิมข้ึนของแหล่งงานหรือสถานศึกษา 
ในพ้ืนท่ีนั้นๆ เป็นตน้ 
 การพิจารณาการเพ่ิมข้ึนของประชากรจากขอ้มลูทางสถิติเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากในแต่ล่ะพ้ืนท่ีจะมีประชากรแฝงท่ีไม่ไดมี้ทะเบียนบา้นอยูใ่นพ้ืนท่ีนั้น ๆ จริง และ 
ในทางตรงกนัขา้มอาจมีประชากรท่ีมีทะเบียนบา้นอยูใ่นพ้ืนท่ีแต่ไม่ไดอ้ยูอ่าศยัจริง หรือไม่มี 
ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เลยในการประมาณการผูป้ระกอบการควรน ามาหกัตวัเลข 
ท่ีไดจ้ากการส ารวจออกจากฐานขอ้มลูและน าการค านวณดว้ย โดยอาจพจิารณาจากขอ้มลูประชากร 
แฝงจากการส ารวจหรือการศึกษาวจิยั 
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แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร 
 แนวคิดพีระมิดของการสร้างประสบการณ์การบริการ ในการใหบ้ริการประสบการณ์ท่ีดี 
นั้นมีค่ามากกว่าขั้นตอนการท างานท่ีเป็นระบบเสียอีก การบริการนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีตอ้ง 
ท าพิจารณาและท าความเขา้ใจแต่ละองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีตอ้ง 
ถกูน ามาจดัวางใหส้อดคลอ้งกนัไดแ้สดงในรูปพีระมิด (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2549, หนา้ 36-39) 
เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์การบริการท่ีลกูคา้พึงปรารถนา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  พีระมดิของการสร้างประสบการณ์การบริการ 

 
  ลกูคา้เป็นผูไ้ดรั้บประโยชนจ์ากประสบการณ์การบริการและเป็นผูท่ี้จะบอกใหท้ราบว่า 
บริการนั้นเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ จะอยูส่่วนบนของยอดพีระมิดในขณะท่ีกระบวนการท่ี 
น ามารวมกนัเพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการบริการใหล้กูคา้ จะประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการ 
กระบวนการใหบ้ริการ สินคา้ (สภาพแวดลอ้ม) ส่วนท่ีท าใหเ้กิดแผนงานหรือแผนท่ีท่ีคอยน าทาง 
ใหแ้ก่ 3Ps คือส่วนของกลยทุธใ์นการใหบ้ริการ เป็นการท าหนา้ท่ีในการบริการในทางทิศทาง 
ตรงขา้มจะพบว่า ดา้นล่างของพีระมิดกลบัมีผูน้  าถกูวางไวน้ั้น มีหมายความว่าความรากฐานส าคญั 
ภายในห่วงโซ่การบริการทั้งหมดจะเป็นผูน้  า เป็นส่ิงท่ีคอยก าหนดกลยทุธก์ารวางแนวทางให ้
ผูใ้หบ้ริการ กระบวนการการใหบ้ริการ และสินคา้ (สภาพแวดลอ้ม) เป็นส่วนท่ีจะท างานไปดว้ยกนั 

ลูกคา้ 

ผูใ้หบ้ริการ 

 

กระบวนการ

ใหบ้ริการ 

 

สินคา้ 

(สภาพแวดลอ้ม) 

กลยทุธ์ในการใหบ้ริการ 

 ความเป็นผูน้  า 

 การวดัผลการใหบ้ริการ 
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เพื่อก่อใหเ้กิดประสบการณ์การบริการท่ีลกูคา้คาดหวงั และทา้ยท่ีสุด การท่ีจะบรรลุผลเร่ือง 
ประสิทธิภาพการบริการไดน้ั้นจ  าเป็นตอ้งมีการวดัผลท่ีเหมาะสมช่วยตรวจสอบ และท าให้ 
องคป์ระกอบทุกส่วนภายในพีระมิดว่าสามารท างานไดจ้ริงตามเป้าหมาย ดว้ยเหตุน้ีเป็นเหตุ 
ใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีในพีระมิดไวท้ั้งหมดคือการวดัผล หากส่ิงใดท่ีวดัผลไม่ไดน้ั้นยอ่มถือว่า 
บริหารจดัการไม่ไดเ้ช่นกนั 
  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ดา้นพนกังานบริการ เป็นกลุ่มบุคคล 
ท่ีจดัหาเพื่อใหบ้ริการกบัลกูคา้ ซ่ึงมีความส าคญัต่อธุรกิจในการสร้างภาพพจน์และช่ือเสียงใหก้บั 
ธุรกิจ ลกูคา้จะยนิดีท่ีไดรั้บการบริการจากองคก์รท่ีพนกังานบริการมคีวามสุภาพ พนกังานบริการ 
ควรจะสร้างความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ว่าสามารถใหบ้ริการลกูคา้ได ้หากลกูคา้เกิดความฝังใจใน 
การบริการท่ีไม่ดีของพนกังานบริการ จะท าใหภ้าพพจนข์ององคก์รเสียไป การมีมนุษยสมัพนัธ์ 
ท่ีดีของพนกังานบริการท่ีมีต่อลกูคา้เป็นส่ิงส าคญัต่อธุรกิจบริการ ดงันั้น องคก์รควรมกีารเตรียม 
ฝึกอบรมพนกังานใหม้ีความเขา้ใจในหนา้ท่ีของการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อท่ีลกูคา้พึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการของธุรกิจ (ยภุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2554, หนา้ 105) 
 วิธีการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของพนกังานบริการรวมทั้งการน าเสนอการบริการ 
มี 6 วิธี ดงัน้ี 
 1.  คดัเลือกและฝึกอบรมพนกังาน พนกังานบริการท่ีตอ้งติดต่อกบัลกูคา้ จะตอ้งไดรั้บ 
การสรรหา คดัเลือก และฝึกอบรมเป็นอยา่งดี เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะของงานบริการท่ีก  าลงัท าอยู่ 
เขา้ใจรายละเอียดของงานรวมถึงคุณภาพท่ีตอ้งการในงานบริการนั้น ๆ ซ่ึงการคดัเลือกน้ีอาจ 
พิจารณาจากระดบัการศึกษาประสบการณ์งานท่ีผา่นมา ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการทางสงัคม 
พนกังานบริการจะเป็นตวัเช่ือมระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ จึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความยดืหยุน่ 
รู้จกัปรับตวั มีไหวพริบมากกว่าพนกังานฝ่ายอ่ืน ๆ การมีมุมมองท่ีแคบ ไม่รู้จกัปรับตวั และ 
เคร่งครัดกบัขั้นตอนการท างานมากเกินไป จะท าใหง้านท่ีท าไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
และท าใหเ้สียระบบงานได ้พนกังานบริการจะมีลกัษณะพิเศษตรงท่ีบางคร้ังจะตอ้งรับมือกบั 
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
 2.  การตลาดภายใน แนวความคิดของการตลาดภายในนั้นมีพ้ืนฐานมาจากแนวความคิด 
ทางการตลาดท่ีจะมุ่งสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพอใจสูงสุด พนกังานบริการ 
ขององคก์รก็จะเปรียบเสมือนกบัเป็น “ลกูคา้” ขององคก์ร และงานบริการของพวกเขากจ็ะเปรียบ 
เหมือนกบัเป็น “สินคา้” ถา้หากองคก์รใดสามารถเสนอผลประโยชน์ท่ีใหก้บัพนกังานบริการ 
จนสร้างความพอใจใหไ้ดม้ากกว่ากจ็ะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานไดม้ากข้ึน 
วตัถุประสงคโ์ดยรวมในการน ากลยทุธก์ารตลาดภายในมาใชน้ั้น เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานบริการ 
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เกิดจิตส านึกในหนา้ท่ีการใหบ้ริการ โดยการสร้างส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศภายในองคก์ร 
ใหเ้อ้ือต่อการใหบ้ริการ การฝึกอบรมพนกังานบริการใหมี้ความรู้ มีทกัษะในการใหบ้ริการ 
รวมทั้งมีการพฒันาบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับจากบุคลากรภายในองคก์รก่อนท่ีจะน าไปบริการลกูคา้  
และมีการด าเนินงานเก่ียวกบัช่องทางในการใหข้อ้มลูภายในการใหข้อ้มลูภายในองคก์รกบัพนกังาน 
 3.  ใหพ้นกังานบริการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ปัญหาท่ีองคก์รบริการไดป้ระสบ คือ 
พฤติกรรมของพนกังานบริการท่ีปฏิบติัต่อลกูคา้แต่ละรายไม่สม  ่าเสมอเป็นมาตรฐานเดียวกนั แมว้่า 
บริการนั้นจะเกิดจากพนกังานบริการคนเดียวกนั แต่พฤติกรรมของลกูคา้ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผล 
ต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ การท่ีจะท าใหพ้นกังานบริการใหบ้ริการท่ีสม  ่าเสมอไดน้ั้น องคก์ร 
จะตอ้งตั้งระเบียบขอ้ปฏิบติัข้ึนมาเพ่ือควบคุมใหพ้นกังานบริการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
แต่การก าหนดกฎระเบียบจะท าใหข้าดความยดืหยุน่ ดงันั้นระเบียบขอ้บงัคบัท่ีดีควรก าหนด 
ใหม้ีความยดืหยุน่เพื่อใหเ้หมาะกบัการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละราย และปัญหาของลกูคา้แต่ละราย 
ก็แตกต่างกนั 
 บุคลากรขององคก์รท่ีใหบ้ริการเป็นส่ิงส าคญัในการแข่งขนัในตลาดบริการ ดงันั้น 
การฝึกอบรมพนกังานบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั การใหส่้วนลดแก่พนกังาน ถา้หากพนกังานจะใช ้
บริการขององคก์ร เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างาน โดยอาจน าประสบการณ์ของ 
ตนเองท่ีไดท้ดลองใชบ้ริการแลว้ไปแนะน าลกูคา้ได ้
 4.  ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมของพนกังานบริการ ลกัษณะของบริการท่ีจบัตอ้ง 
ไม่ไดน้ั้น ท าใหธุ้รกิจบริการตอ้งพยายามสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ส่ิงเดียวท่ีสามารถเห็นไดช้ดัคือ 
ภาพลกัษณ์ของพนกังานบริการ วิธีการหน่ึงท่ีนิยมใช ้คือ “เคร่ืองแบบ” ในการแต่งกาย แต่ละ 
บริการจะมีลกัษณะเคร่ืองแต่งกายท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของตนเอง ท าใหล้กูคา้สะดวกในการเลือกใช ้
บริการ ความส าเร็จของการสร้างภาพลกัษณ์ของพนกังานบริการยงัข้ึนกบัการคดัเลือกพนกังาน 
ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะตามความเหมาะสมของงาน เช่น การก าหนดช่วงอายสุ าหรับการท างาน 
การก าหนดน ้ าหนกัและส่วนสูง เป็นตน้ 
 5.  ลดความส าคญัของพนกังานบริการในการติดต่อลกูคา้ ทางเลือกใหม่ในการใหบ้ริการ 
คือ การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มาทดแทนการใหบ้ริการโดยพนกังานบริการ ท าใหส้ามารถ 
แกปั้ญหาการบริการไม่มีมาตรฐานได ้หรือรวมบริการท่ีขาดแคลนพนกังานผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจาก 
การขยายตวัและความตอ้งการของลกูคา้ท่ีเพ่ิมข้ึน แต่การเปล่ียนแปลงบริการท่ีกล่าวมานั้นข้ึนอยู ่
กบัการยอมรับ และปฏิกิริยาตอบรับของลกูคา้ ความรู้สึกของลกูคา้เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง ดงันั้น 
การน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชใ้นการใหบ้ริการกบัลกูคา้ จะตอ้งค านึงถึงการยอมรับของลกูคา้ 
รวมถึงประสิทธิภาพของการท างานในการใหบ้ริการดว้ย 
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 6.  การควบคุมพนกังานบริการ ภาพพจน์ของธุรกิจสามารถแสดงออกโดยผา่นพนกังาน 
บริการ ดงันั้นธุรกิจจึงจ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการ และพยายามใหพ้นกังาน 
รักษาใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานเพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัคงท่ี โดยธุรกิจ 
อาจมี “ศนูยก์ลาง” เพ่ือรับค าติชมหรือค าวิจารณ์จากลกูคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ ซ่ึงส่ิงท่ีเปรียบ 
เหมือน “กระจกเงา” ท่ีคอยติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังาน ในทางปฏิบติัขั้นแรกองคก์ร 
ตอ้งก าหนดแบบอยา่งและมาตรฐานในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน แลว้จึงก  าหนดรูปแบบ 
การประเมินผลงานการใหพ้นกังานตอ้งท าอยา่งมีระบบ ใชค้วามระมดัระวงั และปราศจากอคติ 
 7.  ปัจจยัดา้นกระบวนการ กระบวนการบริการในรูปแบบการบริหารความสมัพนัธก์บั 
ลกูคา้เป็นอีกหน่ึงแนวคิดท่ีแพร่หลายในธุรกิจบริการคือ “แนวคิดดา้นการบริหารความสมัพนัธ ์
กบัลกูคา้” มีผูใ้หค้  านิยามไวแ้ตกต่างกนั เช่น Ronald Switch ใหนิ้ยามว่าคือ “วิธีการขององคก์ร 
โดยรวมท่ีจะเขา้ใจและจูงใจลกูคา้ผา่นการส่ือสารทุกชนิด เพื่อท่ีจะปรับปรุงการไดม้าซ่ึงลกูคา้ 
การรักษาลกูคา้ การสร้างความภกัดีของลกูคา้และผลก าไรของลกูคา้” (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2557, 
หนา้ 267) 
 จากนิยามของการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ จะเห็นไดว้่าเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ 
กบัลกูคา้ โดยน ้ าหนกัของกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนเม่ือผูป้ระกอบการมีฐานลกูคา้อยูแ่ลว้ 
โดยนกัการตลาดใหค้วามส าคญักบัการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในการท าใหล้กูคา้ 
เกิดความภกัดี 
 

แนวคดิเกี่ยวกับหลักกำรให้บริกำร 
 การใหบ้ริการเป็นภารกิจหลกัขององคก์ารทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน  
ท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ีใหบ้ริการต่อประชาชน ดว้ยมาตรฐานและคุณภาพท่ีดี การท่ีจะสร้างใหเ้กิด 
ส่ิงดงักล่าวน้ีได ้จ  าเป็นตอ้งน าแนวคิดทางดา้นจิตวิทยา ดา้นพุทธศาสนามาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั 
เพื่อการเสริมสร้างกลยทุธก์ารใหบ้ริการ และการพฒันาทกัษะการใหบ้ริการ กบัเพื่อก่อใหเ้กิด
คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน ท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์คือ ความพึงพอใจสูงสุด 
ของผูรั้บบริการอนัเป็นภารกิจส าคญั 

 ควำมหมำยของกำรให้บริกำร 
 Kotler (1996) ไดแ้สดงความเห็นไวว้่า การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม 
หรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงไดก้ระท าใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง โดยเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีตวัตน/  
จบัตอ้งไม่ได ้และไม่ก่อใหเ้กิดการครอบครองเป็นเจา้ของในส่ิงใด ๆ งานบริการเป็นการผลิต 
ท่ีมิไดส้ร้างผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนทางกายภาพใด ๆ (Production of non-physical product)  
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 ศิริพร วิษณุมหิมาชยั กล่าวไวว้า่ “การบริการ หมายถึง การท่ีผูใ้หบ้ริการ (พนกังาน 
บริการ) ใหก้ารช่วยเหลือ หรือด าเนินการเพื่อประโยชน์ ความสุขกาย ความสุขใจ หรือความสะดวก 
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (ผูบ้ริโภค) เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่เม่ือผูรั้บบริการไดรั้บบริการไปแลว้ 
อาจเกิดความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจกบับริการนั้น” (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555, หนา้ 13) 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับหลกักำรให้บริกำร 
 Millett (1954) ช้ีใหเ้ห็นว่า การปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
โดยท าใหเ้ป็นคุณค่าประการแรกของการบริหารรัฐกิจ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) โดยยดึหลกัว่าคนทุกคนเกิดมา 
เท่าเทียมกนั ตลอดจนสถานะทางสงัคม 
 2.  ความรวดเร็วการในการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา (Timely service) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
นั้นถือเป็นผลงาน หากไม่ตรงต่อเวลาหรือทนัต่อเหตุการณ์ถือว่าไม่เป็นส่ิงท่ีถกูตอ้งและน่าพอใจ 
 3.  การใหบ้ริการเพียงพอ (Ample service) ตอ้งค านึงถึงจ านวนคน จ  านวนความตอ้งการ 
ในสถานท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสมอีกดว้ย 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) คือการใหบ้ริการตลอดเวลา  
ตอ้งพร้อมและเตรียมตวับริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอ มีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ า 
เช่น การท างานของต ารวจจะตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 5.  การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) เป็นการบริการท่ีมคีวามเจริญคืบหนา้ 
ไปทั้งทางดา้นผลงานและคุณภาพ มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 ปรัชญา เวสารัชช ์(2526) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
ระหว่างการติดต่อของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ องคป์ระกอบท่ีเกิดจาก 
ตวัเจา้หนา้ท่ีองคก์รเอง องคป์ระกอบดา้นผูรั้บบริการ และองคป์ระกอบท่ีเกิดจากสภาพการติดต่อ 
ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีเกิดจากสภาพการติดต่อท่ีออกมายอ่มมีผลสะทอ้นออกมาในรูปของ 
ความพึงพอใจ หรือการกระท าซ่ึงจะส่งผลยอ้นไปหาเจา้หนา้ท่ีองคก์รและองคก์รเอง 
 กุลธน  ธนาพงศธร (2530) กล่าวว่า หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน ์
และการบริการท่ีองคก์รจดัใหน้ั้น จะตอ้งสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.  หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั้น ๆ ตอ้งด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
และสม ่าเสมอ มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 
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 3.  หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้ 
และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืน ๆ  
อยา่งเห็นไดช้ดั 
 4.  หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชจ่้ายไปในการบริการจะตอ้งไม่มากเกินกว่าผลท่ี 
จะไดรั้บ 
 5.  หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติั 
ไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้ห ้
บริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
 Albrecht (1999, p. 68) ไดเ้สนอแนวคิดในการใหบ้ริการโดยเนน้การบริการ เรียกว่า 
Total Quality Service (TQS) โดยเนน้การบริการท่ีจะใหผ้ลการบริการท่ีถกูใจประชาชนเนน้ 
ความส าคญัของคนโดยใหค้นมีอิสระท่ีจะท างานบริการไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเต็มใจเป็นวฒันธรรม 
ขององคก์ารของหน่วยงาน ไม่ยดึติดกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัจนเกินไป แต่มุ่งไปท่ีความร่วมมือ 
ร่วมใจของบุคคล เป็นแนวคิดท่ีว่าการบริการเป็นเร่ืองท่ีคนจะตอ้งสนใจกระท าดว้ยใจ ไม่ใช่กระท า 
ไปตามกฎระเบียบท่ีวางไวเ้พ่ือใหก้ารบริการนั้นเสร็จส้ินไป นอกจากน้ี Albrecht ยงัไดเ้สนอแนวคิด 
ในการปฏิบติัการใหบ้ริการเปรียบเสมือนดา้นแต่ละดา้นของรูปสามเหล่ียมดา้นเท่า ซ่ึงภายในบรรจุ 
ผูรั้บบริการไว ้หากขาดปัจจยัดา้นหน่ึงไป สามเหล่ียมน้ีจะไม่ครบดา้น ไม่เป็นรูปสามเหล่ียม 
อีกต่อไป นัน่หมายความว่า องคก์รจะตอ้งใหบ้ริการท่ีดีซ่ึงเรียกว่า “สามเหล่ียมแห่งบริการ”  
(The service triangle) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-2  สามเหล่ียมแห่งบริการ (The service triangle) 
 
 

 

 

          กลยทุธ ์                         กระบวนการ 

                                                   

                                 

ผูใ้หบ้ริการ 

 

 ผูใ้ชบ้ริการ 
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 จากหลกัการน้ีจะเห็นไดว้่า การสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
ตอ้งมีการจดัการเพ่ือใหปั้จจยัแห่งสามเหล่ียมบริการน้ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัคือ 
 1.  กลยทุธก์ารบริการ (Service strategy) หรือวตัถุประสงคห์ลกัท่ีใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติัจะตอ้งก าหนดไวเ้พื่อท าใหก้ารปฏิบติัเขา้สู่เป้าหมายโดยมีความยดืหยุน่ตวัท่ีเหมาะสม 
มีความแม่นย  าเท่ียงตรงและสามารถตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  ระบบงาน (Task system) หรือกระบวนการตอ้งเนน้ระบบการบริการประชาชน 
ใหเ้กิดความเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใชบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัซอ้นดูเป็นลกัษณะเจา้ขุน 
มลูนายและประชาชนตอ้งเขา้ใจไดโ้ดยง่าย สามารถท่ีจะเขา้รับบริการไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง  
มีความคล่องตวัสูง ซ่ึงกฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนท าใหก้ารบริการท่ีดี 
ไม่เป็นขอ้จ ากดัในการใหบ้ริการ 
 3.  ขา้ราชการ (Staff) หรือผูใ้หบ้ริการในทุกระดบัชั้นตอ้งไดรั้บการสรรหาพฒันาและ 
ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการท างานใหม้ีลกัษณะเนน้ความส าคญัของประชาชนและมีจิตส านึก 
ต่อการใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 การท่ีจะท าใหส้ามเหล่ียมแห่งการบริการสมัฤทธ์ิผล ตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ 
จากขา้ราชการทุกฝ่าย โดยจดัท าเป็นแผนการพฒันาการบริการขององคก์รข้ึนใหมี้ความชดัเจน 
 Katz and Brenda (1973) เห็นวา่ หลกัการท่ีส าคญัในการใหบ้ริการท่ีควรยดึถือปฏิบติั  
มีดงัน้ี 
 1.  การติดต่อเฉพาะงาน (Specifically) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห ้ 
บริการกบัลกูคา้ โดยจ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะเร่ืองงานเท่านั้น  
 2.  การใหบ้ริการท่ีมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึงการท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้ง 
ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอยา่งเป็นทางการ ไม่ถือความสมัพนัธส่์วนตวั แต่ยดึถือการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัในทางปฏิบติั 
 3.  การวางตนเป็นกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ  
โดยจะไมน่ าเอาเร่ืองของอารมณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมาเก่ียวขอ้ง 
 Penchansky (1993, p. 312) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความเพียงพอของการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความพอเพียงระหว่างบริการท่ีมีอยูก่บั 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 2.  การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก ค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้งและการเดินทาง 
 3.  ความสะดวกและส่ิงอ  านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommododation)  
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับว่าใหค้วามสะดวกและส่ิงอ  านวยความสะดวก 
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 4.  ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ 
 5.  การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะ 
ผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 Fitzgerald and Durant (2001, p.103)ไดเ้สนอตวัแบบกระบวนการตอบสนองและ 
ประเมินผลโดยประชาชน (A model of citizen evaluation and response process) โดยตวัแบบ 
ดงักล่าวจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการของ 
ประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ กล่าวคือ ศึกษาปัจจยัภูมิหลงัของประชาชน เช่น เช้ือชาติ รายได ้ 
อาย ุและขนาดของเมือง กบัปัจจยัทางดา้นทศันคติ เช่น ทศันคติประชาชนท่ีมีต่อความรับผดิชอบ 
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน และทศันคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายท่ีตนเสีย 
กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการบริการ ว่าปัจจยัทั้งสองประเภทน้ีเป็นปัจจยัท่ีก  าหนดความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และเป็นปัจจยัท่ีก  าหนดความตอ้งการของประชาชนท่ีจะเขา้มา 
มีอิทธิพลในระบบการส่งมอบบริการหรือไม ่
 ทศพร ศิริสมัพนัธ ์(2550, หนา้ 30) ใหค้วามหมายของการบริการท่ีดีว่า หมายถึง 
การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันั้น ทุกหน่วยงานจะตอ้งสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ปัญหาอุปสรรคท่ีเผชิญอยู ่และความตอ้งการท่ีจะใหป้รับปรุง 
การใหบ้ริการจากลกูคา้โดยตรง เพื่อน ามาจดัท าเกณฑม์าตรฐานการใหบ้ริการท่ีชดัเจน  
และรับทราบโดยทัว่กนั ทั้งฝ่ายลกูคา้ ผูรั้บบริการ และฝ่ายเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 สรุป การใหบ้ริการ เป็นกิจกรรม งานปฏิบติัการ การด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง สม  ่าเสมอ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือ ตอบสนองความตอ้งการของสาธารณชน ใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์องการบริการนั้น ๆ ดว้ยความปรารถนาดี เอ้ือเฟ้ือ เผือ่แผ ่ดว้ยน ้ าใจของผูใ้หบ้ริการ 
ยงัผลใหส้าธารณชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ความยนิดี สะดวกสบายสมประสงคต์ามท่ี 
คาดหวงัไวก่้อนรับบริการ 
 การใหบ้ริการท่ีดี จะตอ้งมีคุณลกัษณะ ดว้ยความเท่าเทียมกนั รวดเร็วทนัต่อเวลา  
มีปริมาณเพียงพอ การใหบ้ริการต่อเน่ือง การพฒันากา้วหนา้ในระบบงาน และสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 ประเภทของงำนบริกำร 
 การจ าแนกประเภทของส่วนผสมของงานบริการ (Service mix) ปกติการใหบ้ริการ 
เป็นองคป์ระกอบหลกัหรือองคป์ระกอบรองของการด าเนินงานทั้งหมดขององคก์ารสามารถ 
จ าแนกประเภทของส่วนผสมของงานบริการไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  
(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552) 
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 1.  สินคา้ท่ีมีตวัตนเพียงอยา่งเดียว (Pure tangible goods) เป็นการด าเนินการเพื่อจดัหา 
สินคา้ท่ีมีตวัตนทางกายภาพ โดยในการจดัหา/ จ  าหน่ายสินคา้เหล่าน้ีจะไม่มีการใหบ้ริการใด ๆ  
ควบคู่กนัไปดว้ย 
 2.  สินคา้ท่ีมีตวัตนควบคู่กบัการใหบ้ริการเสริม (Tangible good with accompanying  
services) เป็นการใหสิ้นคา้ท่ีมีตวัตน ควบคู่กบัการใหบ้ริการบางอยา่งติดตามมา โดยเฉพาะ 
ในการด าเนินการจดัหาสินคา้ท่ีมีความซบัซอ้นเชิงเทคนิค ก็ยิง่มีความจ าเป็นมากข้ึนส าหรับ 
การจดัจ าหน่ายท่ีจะตอ้งเนน้ดา้นคุณภาพและการใหบ้ริการเสริมแก่ลกูคา้ควบคู่กนัไป 
(เช่น หอ้งแสดงสินคา้ การใหบ้ริการส่งมอบสินคา้ และบริการรับประกนัคุณภาพสินคา้  
ซ่ึงบริการเหล่าน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการเพ่ิมยอดขายของบริษทั 
 3.  ผสมผสาน (Hybrid) หมายถึง การด าเนินการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ 
โดยใหน้ ้ าหนกัแก่ส่วนผสมของทั้งสินคา้และบริการเท่าเทียมกนั เช่น การทานอาหารในภตัตาคาร 
ผูป้ระกอบการก็จะตอ้งใหค้วามส าคญัทั้งคุณภาพของอาหาร และการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลกูคา้ 
 4.  การใหบ้ริการเป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการจดัสินคา้และใหบ้ริการอยา่งอ่ืนเสริม  
(Major service with accompanying minor goods and services) หมายถึง การด าเนินการจดั 
ใหบ้ริการเป็นหลกัแต่มกีารใหสิ้นคา้กายภาพและบริการอ่ืน ๆ เป็นส่วนเสริมควบคู่กนัไป เช่น  
สายการบินท่ีใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศจากเมืองหน่ึงไปยงัอีกเมืองหน่ึง สายการบิน 
มีการใหสิ้นคา้ท่ีมีตวัตนแก่ลกูคา้ดว้ย เช่น การแจกจ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน 
 5.  การใหบ้ริการอยา่งเดียว (Pure service) เป็นการด าเนินการจดัใหบ้ริการเพียง 
อยา่งเดียว เช่น บริการใหเ้ช่าท่ีนัง่ส าหรับเด็ก บริการจดัอบรม บริการ เป็นตน้ 

 ลักษณะของกำรบริกำร 
 การบริการถือเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึงเรียกว่า ผลิตภณัฑบ์ริการ (Service product)  
ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ (Goods) โดยปกติไมว่่าจะเป็นการบริการประเภทใดก็ตามต่างก็ตอ้งค านึงถึง 
ปัจจยัท่ีส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ผูรั้บบริการ เน่ืองจากความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายหลกัของการบริการ 
และโนม้น าใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกในภายหลงั ดงันั้น การรับรู้การบริการ 
ท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้เพ่ือจะไดบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
  1.1  ลกัษณะการรับรู้ของผูรั้บบริการแบ่งเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
   1.1.1  การรับรู้จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดจากผูรั้บบริการเคยใชบ้ริการแลว้  
และเกิดความรู้สึกหรือความเขา้ใจในภาพพจน์เก่ียวกบับริการนั้นว่ามีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
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   1.1.2  การรับรู้จากความคาดหวงั เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการจากส่ือต่าง ๆ  
เกิดเป็นความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการข้ึน 
  1.2  ประเภทของผูรั้บบริการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   1.2.1  จ าแนกตามพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 
    1.2.1.1  ผูรั้บบริการชั้นประหยดั (Economizing  customer) เป็นผูรั้บบริการ 
ท่ีเนน้คุณค่าการบริการ ชอบการบริการท่ีมีคุณภาพราคาถกู ชอบท่ีจะเรียกร้องส่ิงต่าง ๆ  
และเปล่ียนใจง่าย 
    1.2.1.2  ผูรั้บบริการชั้นจริยธรรม (Ethical customer) เป็นผูรั้บบริการท่ีให ้
ความเท่าเทียมกนัแก่บุคคลอ่ืน ๆ เนน้ส่ิงท่ีเป็นการกระท าประโยชน์เพื่อสงัคม ชอบใหก้ารบริการ 
เป็นไปตามปกติและเห็นอกเห็นใจผูใ้หบ้ริการ 
    1.2.1.3  ผูรั้บบริการแบบปัจเจกบุคคล (Personalizing customer) 
เป็นผูรั้บบริการท่ีชอบใหผู้อ่ื้นเห็นความส าคญัของตน ตอ้งการยกยอ่งใหเ้กียรติ การใหบ้ริการ 
ท่ีพิเศษเฉพาะตน 
    1.2.1.4  ผูรั้บบริการตามสะดวก (Convenient customer) เป็นผูรั้บบริการ 
ท่ีเขา้ใจอะไรง่าย ๆ ยนิดีจ่ายเงินเพ่ือซ้ือความสะดวกสบายตอ้งการคุณภาพในการบริการระดบัหน่ึง 
แต่ชอบในความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก 
   1.2.2  จ าแนกตามเกณฑก์ารพจิารณาอตัราค่าบริการ 
    1.2.2.1  ผูรั้บบริการท่ีไวต่อราคา (Price sensitive customer) จะใชก้ารพจิารณา 
จากราคาเป็นส าคญั คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยดั 
    1.2.2.2  ผูรั้บบริการท่ีไวต่อทั้งราคาและคุณภาพ (Price quality customer)  
จะตดัสินใจดว้ยราคาและคุณภาพอยา่งมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุม้ค่าของการบริการกบัค่าบริการ 
    1.2.2.3  ผูรั้บบริการท่ีไวต่อคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจ 
คุณภาพเป็นหลกั ราคาเท่าไรก็ได ้ชอบบริการท่ีถกูใจ 
    1.2.2.4  ผูรั้บบริการท่ีใหค้วามเช่ือถือต่อราคา (Price surrogate customer)  
เป็นผูท่ี้อาศยัปัจจยัภายนอกมาเสริมการตดัสินใจ โดยมกัเช่ือว่าค่าบริการท่ีสูงจะมีคุณภาพบริการ 
ท่ีดีเสมอ 
 2.  ผูป้ฏิบติังานบริการ เป็นผูด้  าเนินงานบริการ ซ่ึงตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการ 
ในแบบใดแบบหน่ึงและมุ่งปฏิบติังานอยา่งเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจน์ท่ีดีของการบริการนั้น ๆ  
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
  2.1  ประเภทท่ีตอ้งมีปฏิสมัพนัธแ์ละปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น พนกังานตอ้นรับ 
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  2.2  ประเภทท่ีไม่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธแ์ต่ตอ้งปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น พนกังาน 
จดัเคร่ืองด่ืม 
  2.3  ประเภทท่ีตอ้งปฏิสมัพนัธแ์ต่ไม่ตอ้งปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น นกับิน 
  2.4  ประเภทท่ีไม่ตอ้งปฏิสมัพนัธแ์ละปรากฏตวักบัผูรั้บบริการ เช่น บญัชี 
 3.  องคก์ารธุรกิจบริการ มุ่งท่ีจะสนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการเสมอ ผลิตบริการ 
ท่ีผูซ้ื้อเกิดความพึงพอใจ ผูป้ระกอบการเป็นผูว้างนโยบายการบริการและควบคุมการด าเนินงาน 
ขององคก์ารใหอ้ยูร่อดและมีก  าไร ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1  นโยบายบริการ ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายรวมชดัเจนและแจง้ต่อ 
พนกังานทุกคนใหป้ฏิบติัตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติัตามนโยบาย 
ท่ีตั้งไว ้
  3.2  การบริหารการบริการ เป็นการก าหนดโครงสร้างและกลยทุธก์ารบริหาร 
การบริการท่ีดี ใหค้วามส าคญัแก่ผูรั้บบริการและพนกังานบริการทุกระดบั มีแนวทางในการปรับ 
แผนกลยทุธแ์ละฝึกอบรมพนกังานและพฒันาทกัษะในการบริการอยูเ่สมอ 
  3.3  วฒันธรรมการบริการ เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเช่ือถือและ 
ความจริงใจต่อกนัระหว่างหน่วยงานภายในองคก์ารและระหว่างพนกังานดว้ยกนั 
  3.4  รูปแบบการบริการ องคก์ารตอ้งมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีดี 
สอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ น าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.5  คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพใหบ้ริการอยา่งจริงจงั  
มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มุ่งหาขอ้บกพร่องของการบริการ 
อยูเ่ป็นระยะ ๆ 
 4.  ผลิตภณัฑบ์ริการ การน าเสนอวิธีการใหบ้ริการและการปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ  
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายการบริการและมุ่งสู่เป้าหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบ 
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผูรั้บบริการ องคก์ารจะตอ้ง 
น าเสนอรูปแบบการบริการ (Service offer) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบของ 
ผลิตภณัฑบ์ริการ รูปแบบการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ของการบริการ 
 ในการน าเสนอผลิตภณัฑบ์ริการนั้น ตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และประเมินความคาดหวงัของผูรั้บบริการต่อการบริการ เพื่อก  าหนดระดบัของการใหบ้ริการ 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  4.1  การบริการหลกั (Core service) เป็นกิจกรรมหลกัของการบริการนั้น ๆ เช่น 
กปัตนัเรือน าผูโ้ดยสารส่งถึงท่ีหมาย 
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  4.2  การบริการตามความคาดหวงั (Expected service) เป็นกิจกรรมท่ีผูรั้บบริการ 
มกัคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บ เช่น การไดพ้บแพทยเ์ฉพาะทางผูช้  านาญเมื่อมาตรวจรักษา 
  4.3  การบริการเกินความคาดหวงั (Exceeded service) เป็นกิจกรรมท่ีผูรั้บบริการ 
มิไดค้าดหวงัและเมื่อไดรั้บการบริการ ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกประทบัใจและน าไปสู่ 
ความเป็นเลิศในการบริการ  
 5.  สภาพแวดลอ้มในการบริการ และการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นภาพลกัษณ์  
(Image) ขององคก์าร ทั้งดา้นกายภาพ อนัไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ  
และยงัรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เช่น การจดัแบ่งสถานท่ี การประดบัตกแต่ง  
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
  5.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคาร เช่น  
สถานท่ีตั้ง ทางเขา้ออก ท่ีจอดรถ ป้ายสญัลกัษณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ 
  5.2  สภาพแวดลอ้มภายใน หมายถึง ลกัษณะการจดัระบบภายในอาคาร  
การวางแผนผงั การจดัวางวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 ดงันั้น สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจยัในการสร้าง 
ความประทบัใจและเอกลกัษณ์ของการบริการ ท าใหเ้กิดความแตกต่างในคุณภาพของการบริการ  
และยงัเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองคก์ารนั้น ๆ อีกดว้ย 
 การบริการเป็นกระบวนการทางสงัคมท่ีมีการเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ โดยสามารถ 
แยกองคป์ระกอบออกไดเ้ป็น 
 1.  ผูใ้หบ้ริการ (Provider) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท าการผลิตสินคา้บริการ ผูจ้ดัใหเ้กิดการบริการ 
และผูน้  าเสนอสินคา้บริการ 
 2.  กระบวนการในการใหบ้ริการ (Service) ไดแ้ก่ กระบวนการหรือวิธีการให ้
การน าเสนอสินคา้บริการจากผูใ้หบ้ริการไปสู่ผูรั้บบริการ 
 3.  ผูรั้บบริการ (Customer) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มารับบริการท่ีผูใ้หบ้ริการจดัให ้โดยเขา้ร่วม 
ในกระบวนการใหบ้ริการ (อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ, 2551, หนา้ 125-127) 

 ควำมส ำคญัของงำนบริกำร 
 Kotler (2000, p. 29) ไดก้ล่าวถึง “การบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์  
หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค” 
 1.  ประการท่ีหน่ึง ความไม่มีตวัตน/ จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) ซ่ึงแตกต่างจากสินคา้ 
เชิงกายภาพต่าง ๆ ก่อนซ้ือบริการ ผูรั้บบริการไม่สามารถสมัผสัการบริการได ้กล่าวคือ ตราบใดท่ี 
ยงัไม่มีการใชบ้ริการ ผูซ้ื้อบริการก็ยงัไม่สามารถมองเห็น ไม่รับรู้กล่ิน ไม่รู้สึกสมัผสั ไม่ไดย้นิ  
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ไม่สามารถรับรู้รสชาติได ้ดว้ยคุณลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องงานบริการ ท าใหภ้าพลกัษณ์ 
กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการแยกความแตกต่างออกจากคู่แข่งขนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการจ าตอ้งสร้าง 
ความมัน่ใจใหแ้ก่ตวัเองก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือบริการ โดยพวกเขาพยายามคน้หาหลกัฐานท่ีสามารถ 
จบัตอ้งได ้ส าหรับใชอ้า้งอิงถึงคุณภาพของบริการจากสถานท่ี คน อุปกรณ์ เอกสารการส่ือสาร  
สญัลกัษณ์ ตรายีห่อ้ และราคาท่ีพวกเขาพบในขณะนั้น ดงันั้น งานของผูใ้หบ้ริการกคื็อ การจดัการ 
หลกัฐาน เพ่ือใหส่ิ้งท่ีไม่มีตวัตน ปรากฏเป็นตวัตนออกมา (To manage the evidence; to tangible the  
intangible) โดยการเพ่ิมหลกัฐานเชิงกายภาพและจินตนาการใหแ้ก่งานบริการท่ีไร้ตวัตน/ 
จบัตอ้งไม่ไดข้องตนข้ึนมา 
 2.  ความมิอาจแบ่งแยกได ้(Inseparability) การผลิตและการบริโภคงานบริการจะเกิดข้ึน 
พร้อม ๆ โดยไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกนัได ้ในขณะท่ีผลิตภณัฑห์ตัถอุตสาหกรรมจะมีการผลิต 
ข้ึนมาก่อน หลงัจากนั้นกจ็ะเป็นขั้นตอนการขนส่ง การคา้ส่ง การคา้ปลีก และการบริโภค แต่ใน 
งานบริการนั้น การผลิตบริการ (การใหบ้ริการ) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการบริโภค  
การบริการ ในแง่น้ีท าใหต้วัผูผ้ลิตบริการจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของการบริการไปดว้ย ในกรณีท่ี 
เป็นงานบริการประเภทผูรั้บบริการปรากฏอยูต่่อหนา้การผลิตบริการ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หก้บั 
ผูรั้บบริการถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีไม่สามารถแยกออกจากการบริการได ้
 นอกจากน้ี ในงานบริการประเภทบนัเทิงหรืองานท่ีใชผู้เ้ช่ียวชาญระดบัสูง ผูซ้ื้อบริการ 
จะใหค้วามส าคญัต่อตวัผูใ้หบ้ริการท่ีพวกเขาคาดหวงัอยา่งมาก เช่น นกัเรียนท่ีจะเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ พวกเขาจะใหค้วามสนใจว่าใครเป็นผูส้อน มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
สอนและอธัยาศยัเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
 3.  ความไม่คงเสน้คงวา (Variability) เน่ืองจากคุณภาพของงานบริการข้ึนอยูก่บัตวั 
ผูใ้หบ้ริการ สถานท่ี และเวลาใหบ้ริการ ดว้ยเหตุน้ีงานบริการจึงมีความไม่คงเสน้คงวาสูง เช่น 
ในส านกังานกฎหมายแต่ละแห่ง ยอ่มมีทนายความหลายคนท่ีมีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั 
อนัท าใหคุ้ณภาพของการใหบ้ริการมคีวามแตกต่างกนัค่อนขา้งสูง 
 วิธีการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความไม่คงเสน้คงวาของงานบริการโดยการควบคุมคุณภาพ 
ของการใหบ้ริการ ซ่ึงโดยทัว่ไปมีดงัน้ี ประการแรก การสรรหาและคดัเลือกใหไ้ดบุ้คลากรตรงกบั 
คุณสมบติัท่ีตอ้งการ พร้อมกบัการจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากร ประการท่ีสอง สร้างกระบวนการ 
ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั (Standardization of the service-performance Process) ทัว่ทั้ง 
องคก์ร โดยการจดัท าพิมพเ์ขียวท่ีเป็นแผนภาพแสดงถึงขั้นตอนการท างานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ  
และประการท่ีสาม ก  ากบัติดตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โดยพิจารณาจากการร้องเรียน 
การใหค้  าแนะน า การส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ และการใชบ้ริการท่ีอ่ืนเพื่อการเปรียบเทียบ 
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 4.  ความไม่สามารถเก็บรักษาเอาไวไ้ด ้(Perish ability) เน่ืองจากมลูค่าของงานบริการ 
จะถกูสร้างข้ึนในเวลาท่ีใหบ้ริการเท่านั้น งานบริการจึงไม่สามารถเก็บกกัตุนเอาไวไ้ด ้ปัญหา 
ความเสียหายท่ีเกิดจากการขายบริการไม่ไดจ้ะเกิดข้ึนในสภาวะท่ีอุปสงคมี์ความไม่แน่นอนสูง  
(พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552, หนา้ 40) 
 การบริการท่ีดีมคุีณลกัษณะ 7 ประการ 
 บริการ ตรงกบัภาษาองักฤษว่า SERVICE ซ่ึงมีความหมายของการบริการท่ีสามารถ 
ยดึเป็นหลกัในการปฏิบติัได ้(วสนัต ์ยอดศรี, 2550, หนา้ 39) คือ 
 S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้ และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นใจต่อความล าบากยุง่ยาก 
ของผูม้ารับบริการ 
 E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจ  
โดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 
 R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
 V = Voluntariness manner การท่ีท าอยา่งสมคัรใจ เต็มใจท า ไม่ใช่ท างานอยา่งเสียไม่ได ้
 I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการ และภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
 C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน ความสุภาพ ความเอ้ือเฟ้ือ 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น ความกระฉบักระเฉง 

 คุณภำพของกำรให้บริกำร 
 เกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัคุณภาพของการใหบ้ริการซ่ึง Parasuraman, Zeithaml, Berry  
(1985) ไดท้ าการศกึษาวิจยัพฒันารูปแบบของกรอบแนวคิดคุณภาพบริการ และระเบียบวิธีส าหรับ 
การวดัการรับรู้คุณภาพบริการของผูรั้บบริการ ผลการศึกษาพบว่า ในการรับบริการนั้นผูรั้บบริการ 
จะใชเ้กณฑ ์10 ประการ ในการก าหนดคุณภาพการบริการ คือ  
 1.  ความไวว้างใจได ้(Reliability) บริการท่ีใหน้ั้นจะตอ้ง มีความถกูตอ้ง แม่นย  าและ 
เหมาะสม ตั้งแต่คร้ังแรกรวมทั้งตอ้งมีความสม ่าเสมอ คือ บริการทุกคร้ังตอ้งไดผ้ลเช่นเดิม  
ท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกว่า ผูใ้หบ้ริการเป็นท่ีพึ่งได ้ 
 2.  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ (Responsiveness)  
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะบริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ  
ของผูม้ารับบริการไดท้นัท่วงที เช่น ทีมคณะแพทยม์ีความพร้อมและเต็มใจใหบ้ริการ มีความพร้อม 
ท่ีจะรับผูป่้วยฉุกเฉินต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถจดับริการไดต้ามความตอ้งการของผูป่้วย 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีดีในการช้ีแจงการบริการทุกคร้ัง เป็นตน้ 
 3.  สมรรถภาพในการใหบ้ริการ (Competence) ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีทกัษะ และมคีวามรู้ 
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ความสามารถในการใหบ้ริการ สามารถแสดงใหผู้รั้บบริการประจกัษแ์ละตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูม้ารับบริการได ้เช่น แพทยม์คีวามเช่ียวชาญ มีความสามารถในการรักษาโรค ในขณะท่ีบุคคล 
อ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพตอ้งมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาของตน และสามารถน ามาประยกุตใ์ช  ้
ร่วมกนัไดใ้นการใหบ้ริการอยา่งเต็มท่ี  
 4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ผูม้ารับบริการจะตอ้งเขา้ถึงท่ีบริการไดง่้าย และไดรั้บ 
ความสะดวกจากการมารับบริการ ระเบียบขั้นตอนไม่มากมายซบัซอ้นเกินไป บริการนั้นจะตอ้ง 
กระจายไปอยา่งทัว่ถึง เช่น การคมนาคมสะดวก การบริการเป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน 
เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูม้ารับบริการ การบริการเป็นไปอยา่งเสมอภาค เป็นตน้ 
 5.  ความสุภาพอ่อนโยน มีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
นั้น จะตอ้งมีความสุภาพ มีความเอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ รวมทั้งการมีกริยามารยาท  
การแต่งกายสุภาพ ใชว้าจาท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6.  การติดต่อส่ือสารท่ีถกูตอ้งเหมาะสม (Communication) การส่ือสารมีความส าคญั 
มากต่อคุณภาพของการบริการ นอกจากจะเป็นขั้นตอนหน่ึงของการใหบ้ริการแลว้ยงัจดัเป็นการ 
บริการอีกลกัษณะหน่ึง ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงควรมีการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูม้ารับบริการ  
เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการรักษา 
 7.  ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือเกิดจากความซ่ือสตัย ์ความจริงใจ  
ความสนใจอยา่งแทจ้ริงของผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัมากท่ีสุด 
ประการหน่ึง ส าหรับการใหบ้ริการทางสุขภาพและส่งผลใหผู้ม้ารับบริการมากข้ึน มีการพดู 
ปากต่อปาก และอาจเกิดปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เช่น ช่ือเสียงของศนูยสุ์ขภาพ บุคลากรต่าง ๆ 
 8.  ความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีมัน่ใจว่าความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์น รวมทั้งช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสยัต่าง ๆ เช่น  
การรักษาความลบัของผูป่้วย การรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
 9.  ความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ (Understanding/ knowing the customer)  
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความเขา้ใจและรู้จกัผูม้ารับบริการ เช่น พยาบาลสามารถจ าช่ือผูป่้วยของตนได ้ 
การมีระบบเก็บรักษาขอ้มลูในอดีตของผูป่้วย 
 10.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) บริการท่ีน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม  
จะท าใหผู้รั้บบริการรับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนและง่ายข้ึน 
 ตามท่ี Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) ไดคิ้ดคน้โมเดลคุณภาพของงานบริการ  
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจในบริการท่ีไดรั้บ โดยช่องว่าง 5 ประการ มีดงัน้ี 
 1.  ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกบัการรับรู้ของฝ่ายจดัการ โดยปกติแลว้  
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บ่อยคร้ังท่ีฝ่ายจดัการมีการรับรู้ในส่ิงท่ีลกูคา้ตอ้งการไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
 2.  ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของฝ่ายจดัการกบัการระบุถึงระดบัของคุณภาพของ 
การใหบ้ริการ ฝ่ายจดัการอาจรับรู้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ถกูตอ้ง แต่ฝ่ายจดัการมิไดก้  าหนด 
มาตรฐานในการปฏิบติังานข้ึน 
 3.  ช่องว่างระหว่างคุณลกัษณะของบริการท่ีก  าหนด กบับริการท่ีใหจ้ริง แมฝ่้ายจดัการ 
มีการก าหนดมาตรฐานของบริการท่ีจะให ้แต่พนกังานขาดความสามารถ หรือทกัษะ/ ความรู้  
หรือไม่เต็มใจท่ีจะใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีก  าหนด 
 4.  ช่องว่างระหว่างบริการท่ีใหจ้ริง กบัการส่ือสารภายนอกขององคก์าร ความคาดหวงั 
ต่อบริการของลกูคา้อาจก่อรูปข้ึนจากการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ ์หรือตวัแทนฝ่ายขายของ 
บริษทั แต่เมื่อลกูคา้เขา้มาใชบ้ริการจริงแลว้พบว่าไม่เป็นไปตามท่ีโฆษณาไว ้ลกูคา้ก็จะเกิด 
ความผดิหวงั 
 5.  ช่องว่างระหว่างบริการท่ีไดรั้บ กบับริการท่ีคาดหวงั กรณีท่ีเกิดข้ึนจากลกูคา้เขา้ใจผดิ 
เก่ียวกบับริการท่ีไดรั้บ เช่น ภายหลงัจากท่ีผูป่้วยไดรั้บอนุญาตใหก้ลบับา้นแลว้ หมอพยายามติดตาม 
ไปเยีย่มคนไขท่ี้บา้นเพื่อตอ้งการเอาใจใส่ดูแล แต่ผูป่้วยตีความการแวะมาเยีย่มบ่อย ๆ ของหมอว่า 
เป็นเพราะการรักษาพยาบาลบางอยา่งของหมอเกิดความผดิพลาดข้ึน อนัท าใหห้มอคอยติดตามดูแล 
ผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2552) 
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ภาพท่ี 2-3  การวดัความพึงพอใจดา้นบริการ 
 

 การบริการ (SERVICE) ท่ีมคุีณภาพ ประกอบดว้ย 
 S = Satisfaction ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งถือเป็นหนา้ท่ี 
ตอ้งพยายามใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้(วสนัต ์ยอดศรี, 2550,  
หนา้ 131) 
 ผูใ้หบ้ริการ เป็นผูท่ี้มีจิตส านึกของการใหบ้ริการ จดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี 
ใหบ้ริการ ใหส้ะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกสบาย สวยงาม และมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั  
รวมทั้งบุคลากรผูป้ฏิบติังานบริการ จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดี และ 
ความพึงพอใจของการบริการทุกระดบั 
 
 E = Expectation ผูรั้บบริการมกัจะคาดหวงัการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจมีประสิทธิภาพ  
และแสดงออกดว้ยอธัยาศยัท่ีดีงาม 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก ความตอ้งการส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีต 

บริการท่ีคาดหวงั 

การรับรู้ถึงบริการท่ีไดรั้บ 

การใหบ้ริการ (ทั้งกอ่นรับ/หลงัรับบริการ) 

การก  าหนดมาตรฐานของบริการท่ีจะให ้

การก  าหนดมาตรฐานของบริการท่ีจะให ้

การส่ือสารภายนอก

ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 

ช่องว่าง 5 

ช่องว่าง 4 

ช่องว่าง 1 

ช่องว่าง 3 

ช่องว่าง 2 
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 R = Readiness ความพร้อมในการบริการ ประสิทธิภาพของการบริการข้ึนอยูก่บั 
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ ภายในเวลาและดว้ยรูปแบบเป็นท่ีตอ้งการ  
รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ ใหม้ีความพร้อมตลอดเวลา 
 V = Value ความมคุีณค่าของการบริการ การใหบ้ริการท่ีตรงไปตรงมาไม่เอาเปรียบ  
ท าใหล้กูคา้ชอบและถกูใจกบับริการท่ีไดรั้บ 
 I = Interest ความสนใจต่อบริการ จริงใจต่อลกูคา้ทุกระดบัและทุกคน อยา่งยติุธรรม 
เท่าเทียมโดยเสมอภาคกนั สุภาพ อ่อนโยน และใหเ้กียรติ  
 C = Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ การตอ้นรับลกูคา้ดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้  
แจ่มใส และท่าทีสุภาพ แสดงถึงอธัยาศยัของความเป็นมิตรและบรรยากาศของการบริการท่ีไดรั้บ  
จะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจ 
 E = Efficiency ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ ความส าเร็จข้ึนอยูก่บั 
การบริการอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจน ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงาน 
บริการอยา่งสม ่าเสมอใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 

 กระบวนกำรสร้ำงระบบคุณภำพของกำรให้บริกำร 
 การท่ีธุรกิจจะยนืไดอ้ยา่งโดดเด่นสามารถดึงดูดลกูคา้ไดม้ากกว่าคู่แข่งขนั ปัจจยัท่ีส าคญั 
ท่ีสุดก็คือ การบริการท่ีเป็นเลิศ (Service excellence) คือ การบริการใหล้กูคา้เกิดประสบการณ์ 
เกิดความประทบัใจ เกิดความทรงจ าท่ีดีกบัธุรกิจ อนัจะส่งผลต่อกิจการในรูปของตวัเงิน มลูค่าหุน้ 
ผลก าไร และทางจิตใจในความทรงจ าของลกูคา้ 
 SEA Model (Service excellence avenue) คือ เสน้ทางการสร้างระบบบริการท่ีเป็นเลิศ  
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างระบบบริการใหคุ้ณภาพในการบริการของธุรกิจ  
(พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล, 2549, หนา้ 42) 
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ภาพท่ี 2-4  กระบวนการสร้างระบบคุณภาพในการบริการ 
จากรูปท่ี SEA Model เป็นเสน้ทางท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างระบบหรือกระบวนการบริการ 
ท่ีเป็นเลิศ โดยในการสร้างระบบบริการน้ีเปรียบเสมือนเสน้ทางการเดินทางบนถนน เราตอ้งผา่น 
หลกัไมลท์ั้ง 5 หลกัน้ีทีละหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 หลกัที่ 1  การจดัการขอ้มลูลกูคา้ 
 เป็นการเก็บบนัทึก จดักลุ่ม แยกแยะขอ้มลู และน าเอาขอ้มลูของลกูคา้ออกมาใชง้าน 
รวมทั้งรวบรวมขอ้มลูใหส้ามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 หลกัที่ 2  การออกแบบริการ 
 เป็นการน าเอาขอ้มลูท่ีส าคญัของลกูคา้มาจดักลุ่มและออกแบบบริการให้เพื่อใหล้กูคา้ 
เกิดความประทบัใจและไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีสอดคลอ้งตามความตอ้งการ 
 หลกัที่ 3  การปฏิบติัตามมาตรฐานบริการ 
 เป็นการน าเอามาตรฐานบริการท่ีองคก์รก าหนดไวไ้ปด าเนินการท างานและส่งมอบ 
บริการใหแ้ก่ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 หลกัที่ 4  การจดัการขอ้ร้องเรียน 
 เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาขอ้ร้องเรียนของลกูคา้มาท าการแกไ้ขเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
และป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาซ ้าอีก รวมทั้งน าเอาขอ้มลูมาบริหารจดัการปรับปรุงระบบการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้มากข้ึน 

 หลกัที่ 5  การปรับปรุงมาตรฐานบริการ 
 เป็นการสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการลกูคา้ตามความตอ้งการหรืออยา่งนอ้ยใหต้รงกบั 
ความคาดหวงัของลกูคา้ก่อนท่ีจะไดรั้บบริการจริงท่ีเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยการน า 
ขอ้มลูท่ีส ารวจความคิดเห็นจากลกูคา้มาใช ้เช่น การท าแบบส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้ 
การรับค าร้องเรียนของลกูคา้ เป็นตน้ 

เส้นทางการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศ 

1.ก
าร
จดั

กา
รข
อ้มู

ลล
ูกค

า้ 

2. 
กา
รอ
อก

แบ
บบ

ริก
าร

 

3. 
กา
รป

ฏิบ
ตัิต

าม
มา
ตร
ฐา
น 

4. 
กา
รจ
ดัก

าร
ขอ้

ร้อ
งเรี

ยน
 

5. 
กา
รป

รับ
ปรุ

งม
าต
รฐ
าน

กา
ร

บริ
กา
ร 



31 

 สรุป ขั้นตอนต่าง ๆ ในหลกัท่ี 1-5 น้ี องคก์รจ าเป็นตอ้งด าเนินการเพ่ือความเป็นเลิศ 
ในดา้นบริการลกูคา้ ท าใหเ้กิดการสร้างแบรนดแ์ละภาพพจน์ท่ีดีแก่องคก์รในระยะยาว 
 หลงัจากท่ีลกูคา้ไดรั้บบริการ ลกูคา้จะมกีารประเมินพิจารณาเปรียบเทียบระหว่าง  
“ส่ิงท่ีลกูคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากระบบบริการ” กบั “ส่ิงท่ีลกูคา้ไดรั้บจริงจากระบบบริการ” 
และเม่ือใดก็ตามท่ีส่ิงท่ีลกูคา้คาดหวงัเท่ากบัหรือนอ้ยกว่าส่ิงท่ีลกูคา้ไดรั้บจริง ลกูคา้กจ็ะเกิด 
ความพึงพอใจ 
 ดงันั้น เราอาจสรุปไดว้่า คุณภาพบริการ หมายถึง “ความพอใจของลกูคา้” หรือ 
กล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อคุณภาพ หมายถึง การใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีลกูคา้คาดหวงั 
 
 ปัจจยัที่ลูกค้ำใช้ประเมนิคุณภำพบริกำร 
 เมื่อคุณภาพคือการใหบ้ริการไดต้รงตามท่ีลกูคา้คาดหวงั ดงันั้น ส่ิงต่อไปน่ีนกัการตลาด 
บริการตอ้งหาค าตอบคือ “ลกูคา้คาดหวงัอะไรจากบริการ” และจากการท่ีธุรกิจบริการโดยเน้ือแท ้
แลว้ลกูคา้มิอาจจบัตอ้งสมัผสัได ้ ท าใหล้กูคา้มีความยากล าบากในการประเมินคุณภาพของบริการ 
ก่อนการซ้ือ อีกทั้งลกูคา้ยงัตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการผลิตบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริการ 
ต่อร่างกายลกูคา้ ดงันั้น คุณภาพบริการจึงข้ึนอยูก่บั ผลผลิตท่ีลกูคา้ท่ีไดรั้บจากบริการและ 
กระบวนการท่ีท าใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตดงักล่าว 
 ซ่ึงคุณภาพบริการจะเกิดข้ึนจากกระบวนการเปรียบเทียบในใจของผูบ้ริโภคระหว่าง 
กระบวนการใหบ้ริการ ผลผลิตท่ีลกูคา้คาดหวงัจากกระบวนการใหบ้ริการ และผลผลิตท่ีลกูคา้ 
ไดรั้บจริงจากการใหบ้ริการ เกณฑใ์นการประเมนิคุณภาพบริการการติดต่อส่ือสาร นั้นจ  าเป็นตอ้ง 
มีการหมัน่ใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ดว้ยภาษาท่ีลกูคา้เขา้ใจได ้พร้อมทั้งยนิดีรับฟังความคิดเห็นของลกูคา้ 
และอาจหมายถึงบริษทัจ าเป็นตอ้งปรับภาษาท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคต่างกลุ่ม เช่น เพ่ิมระดบัความรู้ท่ีลึกซ้ึง 
และซบัซอ้นมากข้ึน เม่ือติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ท่ีรอบรู้ในบริการนั้น ๆ อยา่งดี และใชภ้าษาง่าย ๆ 
เรียบ ๆ กบัลกูคา้ใหม ่
 การติดต่อส่ือสารยงัเก่ียวขอ้งกบั 
 1.  การอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีใชบ้ริการ 
 2.  อธิบายว่าลกูคา้ตอ้งจ่ายมากแค่ไหนส าหรับงานบริการนั้น 
 3.  อธิบายตน้ทุนท่ีลกูคา้ตอ้งจ่ายแลกกบังานบริการ 
 4.  ใหค้วามมัน่ใจกบัผูบ้ริโภคว่าความตอ้งการของเขาตอ้งไดรั้บการตอบสนอง 
การตอบสนองต่อลกูคา้ จะเก่ียวขอ้งกบัความเต็มใจหรือความพร้อมในการบริการของพนกังาน 
และยงัเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งทนัอกทนัใจ เช่น ใหบ้ริการรวดเร็วทนัใจ, โทรศพัทก์ลบัหา 
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ลกูคา้อยา่งรวดเร็ว และการส่งส าเนาใบโอนทนัที 
 บริการท่ีเป็นรูปธรรม  เป็นปัจจยัเดียวท่ีลกูคา้สามารถจบัตอ้งไดใ้นปัจจยัทั้งหมดท่ีลกูคา้ 
ใชใ้นการประเมินคุณภาพบริการ ซ่ึงอาจประกอบดว้ย 
 1.  ส่ิงอ  านวยความสะดวก การตกแต่งภายในภายนอกต่าง ๆ 
 2.  การแต่งตวัของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
 3.  เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ท่ีตอ้งใชป้ระกอบเพื่อใหบ้ริการ 
 4.  ตวัแทนบริการในเชิงกายภาพ เช่น บตัรเครดิตการ์ด หรือบญัชีธนาคาร 
 
 
 
 

งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ภาวิดา จีนะวฒัน์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อผลการจดัการ 
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ 
ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อผลการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบ 
หาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศหญิงจะมีความพึงพอใจต่อผลการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณ 
ชายหาดพทัยา  จงัหวดัชลบุรีมากกว่าเพศชาย 
 มีนา พรายศรี (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต 
ของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชน 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์
และบริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ าแนกตาม 
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และ 5) เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 
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การใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 490 ตวัอยา่ง โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างใน 
การทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบ 
หาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
เมื่อพบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) และวิธี 
วิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละ 
บริษทัเอกชนในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชีพ แตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพึงพอใจในปัจจยัในดา้นบริการไม่แตกต่างกนั 
 เขมิกา สงวนนอก (2549) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ 
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยมวีตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอคุณค่าตราสินคา้ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการระบบ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส  
การศึกษา อาชีพ และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
ความแตกต่างในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช ้
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ตามวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s least significant  
difference) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มกีารรับต่อคุณค่า 
ตราสินคา้ในธุรกิจใหบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จินตนา ศรีไชยา (2550) ศกึษาเร่ือง การคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล 
ต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์(จ  ากดั)โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรม 
การซ้ือ คอนโดมิเนียม บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน) รวมถึงศึกษาปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อใหก้ารปรับปรุงคุณภาพและบริการของสินคา้ใหเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยั 
ไดท้ าการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยั คือ ผูบ้ริโภค 
ท่ีตดัสินใจซ้ือและพกัอาศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียมของ บมจ. แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์อาย ุ20  
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ปีข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
ความแตกต่างในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และ 
จะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะใชก้ารทดสอบรายคู่  
โดยใชว้ิธีก  าลงัสองนอ้ยท่ีสุด และหาค่าความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั  
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัแปร 2 กลุ่ม ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภค 
ท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือคอนโดมิเนียม  
บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั จะมีแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือ 
คอนโดมิเนียม บริษทัแอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
 พรผจง ลาภรัตนาภรณ์ (2550) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารการตลาด 
ของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการตลาดของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวม 
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการ 
วิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ 
เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test)  
หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การเปรียบเทียบพหุคุณ  
(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบชนิด LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ 
ของธุรกิจคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 วิภาดา พิศดู (2551) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของการใหบ้ริการ 
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์กรณีศกึษา หาดสม้แป้น จงัหวดัระนองโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
ระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้ จริง และความพึงพอใจของนกัท่ องเท่ียวโดยเปรียบเทียบ 
ระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่ องเท่ียวท่ีมต่ี อการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์หาดส้

มแป้น จงัหวดัระนอง ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 ตวัอยา่ง โดยใช ้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง 
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ในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม หรือการวิเคราะห์ 
การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test)  
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของประชากรท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า Paired t-test  
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความคาดหวงัในดา้นมาตรฐานในการบริการและ 
ความปลอดภยัมากกว่าเพศชาย 
 รัตน์มณี แกว้ลอดหลา้ (2553) ศกึษาเร่ือง การพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการ 
หลงัการขายคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา บริษทัพฤกษา เรียล เอสเตรท ก  าจดั (มหาชน) โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัการขายคอนโดมิเนียมและเขา้พกัอาศยั 
ภายในโครงการ ประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ลกัษณะการครอบครอง อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีพกัอาศยัในคอนโดมิเนียม ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บ 
รวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างในการทดสอบค่าทีเทสท ์(t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือ 
การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบ 
ดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple comparisons) ดว้ยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการวจิยั 
พบว่า ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ 
ต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียนในดา้นบริการงานซ่อมแซม 
และบริการเร่ืองสภาพแวดลอ้มของโครงการไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม ดา้นบริการดา้นส่ิงอ  านวย 
ความสะดวก และดา้นนิติบุคคลอาคารชุด แตกต่างกนั 
 ปัทมวรรณ รุ่งโรจน์ (2556) ศกึษาเร่ือง ความคาดหวงั การรับรู้จริงต่อการบริการและ 
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมสวนดุสิตเพลส กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา  
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือสถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างในการทดสอบ 
ค่า t-test Paired t-test  ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใชส้ถิติทดสอบ 
หาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 
สวนดุสิตเพลสมากกว่าเพศชาย 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการของคอนโดมิเนียม 
ต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
โดยการส ารวจ (Survey research) โดยท าการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบมาตรฐานส าหรับธุรกิจ 
บริการโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรแบบสุ่มก าหนดโควตา้ เพื่อศึกษา 
หาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามสมมติฐาน โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยัโดยรายละเอียดดงัน้ี  
การก าหนดประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มลูการจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัจะมุ่งศกึษากลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มผูพ้กัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 

ข้ันตอนในกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 291 คน ซ่ึงไดก้  าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายคือ 
กลุ่มผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยใชว้ิธี 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) แบ่งการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  
คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) ท าการเก็บแบบสอบถาม 
จากกลุ่มลกูคา้คอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยแบ่งช่วง 
เวลาออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงเวลา 8.00 น.-12.00 น. และ 13.00 น.-21.00 น. 
 ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยจะเก็บจากกลุ่ม 
ลกูคา้ของคอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ  านวน 291 คน  
ตามช่วงเวลาท่ีไดสุ่้มจากขั้นตอนท่ี 1 โดยแต่ละช่วงเวลาจะท าการเก็บแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 ชุด ต่อช่วงเวลา แต่คร้ังสุดทา้ยเก็บ 11 ชุด ต่อช่วงเวลา ซ่ึงเป็นระยะเวลา 
รวมทั้งส้ิน 10 วนั 
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วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัโดยการส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
ในการเก็บขอ้มลู และเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถตอบไดด้ว้ยตนเองโดยใชเ้วลาในการตอบ 
แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการศึกษารวบรวม 
ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานในการวจิยัและวิธีการ 
แจกแบบสอบถาม คือ ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองทั้งหมดจ านวน 291 ชุด จาก 
กลุ่มเป้าหมายคือ ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง สถานท่ีเก็บแบบสอบถามคือ คอนโดมิเนียมในเขตต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิยั 
 1.  ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก  าหนดขอบเขต 
ของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 2.  น าขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างไดท้ดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out)  
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความเท่ียง 
 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือแกไ้ขเพ่ิมเติม 
ใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลักษณะของแบบสอบถำม 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวิจยัปริมาณในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มศึกษา เป็นการสอบถามดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ (Nominal scale) อาย ุ(Ordinal scale)
สถานภาพ (Ordinal scale) ระดบัการศกึษา (Ordinal scale) อาชีพ (Nominal scale) รายไดข้อง 
ครอบครัวต่อเดือน (Ordinal scale) ลกัษณะการครอบครอง (Nominal scale) ซ่ึงการแปลผลขอ้มลู 
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ในส่วนน้ีจะแปลในรูปร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง น าเสนอในรูปตาราง 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ซ่ึงเลือกใชปั้จจยั 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยเป็นการวดัขอ้มลู 
ประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีการก าหนดเกณฑ ์
ใหค้ะแนน 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ ซ่ึงเลือกใชปั้จจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่  
การจดัการขอ้มลูลกูคา้ การออกแบบบริการ การปฏิบติัตามมาตรฐาน การจดัการขอ้เรียกร้อง  
การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ โดยเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมกีารก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัของระบบบริการ ซ่ึงเลือกใชปั้จจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่  
การจดัการขอ้มลูลกูคา้ การออกแบบบริการ การปฏิบติัตามมาตรฐาน การจดัการขอ้เรียกร้อง  
การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ โดยเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมกีารก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเก่ียวกบั การวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ (Customer data management) การออกแบบบริการ (Service design) การปฏิบติัตาม 
มาตรฐาน (Standard) การจดัการขอ้เรียกร้อง (Complaint) การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ  
(Improve standard service) โดยเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale) ตามรูปแบบ 
ของ Likert’s scale โดยมีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน 5 ระดบัโดยค าถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 3 น้ี 
จะใชแ้บบสอบถามให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และแบบสอบถาม 
มีลกัษณะเป็น Likert’s scale 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอตัราภาคชั้น (Interval scale) 
มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัความส าคญั/ ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
  มากท่ีสุด      5 
  มาก       4 
  ปานกลาง     3 
  นอ้ย       2 
  นอ้ยท่ีสุด      1 
 จากระดบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 5 ระดบัดงักล่าวผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี 
ไดใ้ชค่้าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
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 ระดบัคะแนน ค่าเฉล่ีย  ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 
   1   1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 
   2   1.51-2.50   นอ้ย 
   3   2.51-3.50   ปานกลาง 
   4   3.51-4.50   มาก 
   5   4.51-5.00   มากท่ีสุด 
 
กำรจดัท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 
 หลกัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม 
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกเรียบร้อยมาลงรหสั 
เพื่อไดป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 
 

ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช ้การทดสอบ 
ความตรง (Validity) และทดสอบความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มลู (Index of item objective congruence:  
IOC) ไม่ต ่ากว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording)  
เพ่ือน าไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปเก็บขอ้มลูจริง โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  1.1  รท.ดร. ตอ้งการ แกว้เฉลิมทอง   
  1.2  ดร.มาลยั กรแกว้สมนึก 
  1.3  ดร. สุชนนี เมธิโยธิน 
 ผลปรากฏว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้มลูทั้งฉบบั (Index of item objective  
congruence: IOC) เท่ากบั 1.00 แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีมาตรฐานตามเกณฑท์ัว่ไป 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ 
ผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั 
ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเท่ียง 
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โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
ท่ี Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอค่า α มากว่าและเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวิจยัพ้ืนฐาน (Basic  
research) ผลปรากฏว่าค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาร์ค (Cronbrach  
alpha coefficient) โดยใชเ้กณฑค์วามเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟาของ 
ครอนบาร์คในแต่ละขอ้มากว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหาและเช่ือถือได  ้
 
ตารางท่ี 3-1  การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ข้อค ำถำม Cronbrach’s Alpha 
ส่วนประสมกำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps) 0.702 
  ดา้นพนกังานบริการ 0.750 
  ดา้นระบวนการ 0.835 
  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 0.702 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร 0.732 
  การจดัการขอ้มลูลกูคา้ 0.744 
  การออกแบบบริการ 0.741 
  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 0.785 
  การจดัการขอ้เรียกร้อง 0.732 
  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 0.755 
ควำมคำดหวงัของระบบบริกำร 0.734 
  การจดัการขอ้มลูลกูคา้ 0.758 
  การออกแบบบริการ 0.790 
  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 0.701 
  การจดัการขอ้เรียกร้อง 0.974 
  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 0.823 
หมายเหตุ; N of case = 30 
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สถิตทิี่ใช้ในกำรวจิยั 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะการครอบครองของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่  
  1.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธิบาย 
ลกัษณะพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มลูต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่  
  2.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
  2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
  2.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในแต่ละกลุ่ม 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นส่ิงท่ีรับจริงจากระบบบริการดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
statistics) ไดแ้ก่  
  3.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
  3.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
  3.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในแต่ละกลุ่ม 
 4.  วิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความคาดหวงัจากระบบบริการดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่  
  4.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
  4.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในแต่ละกลุ่ม 
 5.  วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  
ดงัน้ี 
  5.1  การหาความสมัพนัธข์องค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
โดยใช ้Pair sample correlation  
  5.2  การเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียของส่ิงท่ีรับไดจ้ริงและคะแนนค่าเฉล่ีย 
ความคาดหวงัท่ีมีผลต่อ ระดบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียม ต าบลมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จ  าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ  
รายไดต่้อเดือน และลกัษณะการครอบครอง โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มลู Independent Sample 
t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) 
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ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ิธี Paired Sample t-test 
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บทที ่4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ 
การรับบริการของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง” ผูว้ิจยั 
ไดน้ าขอ้มลูตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 291 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
แลว้มาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั  
การวิเคราะห์ขอ้มลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนด 
สญัลกัษณ์และตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3Ps)  
ในธุรกิจบริการ 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์สมมติฐาน 
 

สัญลักษณ์ทำงสถิตทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 
ในการเสนอผลการวิจยัจึงก  าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 
   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n    หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
 N   หมายถึง  จ  านวนประชากร 
 t   หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F   หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
                  *   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 
 **   หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 P-value หมายถึง  ผลการทดสอบทางสถิติ 
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ส่วนที่ 1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 107   36.80 

หญิง 184   63.20 

รวม 291 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 184 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศชาย จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
 

ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
  50 
  19 

   3.40 
 33.33 
 39.50 
 17.20 
   6.50 

รวม 291 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-2  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษามีอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี มากท่ีสุด มีจ  านวน  
115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ25-30 ปี โดยมีจ  านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ถดัมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ36-40 ปี มีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20  
ล าดบัต่อมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป มจี  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และล าดบั
สุดทา้ยเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี ซ่ึงมีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
แต่งงาน 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

187 
  82 
  22 

  64.30 
  28.20 
    7.60 

รวม 291 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา มีสถานภาพโสด จ านวน 187 คน  
คิดเป็นร้อยละ 64.30 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีแต่งงานแลว้ โดยมีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.20 และสุดทา้ยคือหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มจี  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี 
สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

  15.80 
  45.00 
  39.20 

รวม 291 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา มีการศกึษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี  
มีจ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศกึษาสูงสุด ในระดบั 
สูงกว่าปริญญาตรี โดยมีจ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 และสุดทา้ยผูท่ี้มีระดบัการศกึษา 
สูงสุด ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ 

   20 
   78 
104 
  89 

    6.90 
  26.80 
  35.70 
  30.60 

รวม 291 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-5  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน  
มากท่ีสุด โดยมจี  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระ โดยมีจ  านวน 89 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 30.60 ต่อมา เป็นผูท่ี้ประกอบอาชีพ  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และสุดทา้ย เป็นผูท่ี้มีอาชีพ 
ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90  
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 
รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 15,000 
15,001-25,000 
25,001-35,000 
35,000 ข้ึนไป  

   21 
108 
  90 
  72 

    7.20 
  37.10 
  30.90 
  24.70 

รวม 291  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท  
มากท่ีสุด โดยมจี  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมา มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001-35,000  
บาท โดยมีจ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 ล  าดบัถดัมา จะมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 35,000 ข้ึนไป 
โดยมีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และสุดทา้ยเป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท 
โดยมีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการครอบครอง 
 
ลกัษณะกำรครอบครอง จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เจา้ของ 107   36.80 

ผูเ้ช่า 184   63.20 

รวม 291 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-7  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา ส่วนใหญ่มีลกัษณะการครอบครอง 
แบบผูเ้ช่า โดยมีจ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 และกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะการครอบครอง 
แบบเจา้ของ จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
 

ส่วนที่ 2  กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (3Ps) ในธุรกิจ
บริกำร 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(3Ps) ในธุรกิจบริการคอนโดมิเนียมไดใ้ชค่้าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4-8  ความคิดเห็นของผูอ้าศยัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3Ps) ในธุรกิจบริการ 
                     คอนโดมิเนียม ดา้นพนกังานบริการ 
 

ด้ำนพนักงำน 
ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
 ที่ มำก 

ที่สุด 
มำก ปำน 

กลำง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1.  บุคลิกภาพของพนกังาน 
มีความเหมาะสม 

96 
33.00% 

112 
38.50% 

71 
24.40% 

11 
3.80% 

1 
0.30% 

4.00 0.87 มาก 3 

2.  การใหบ้ริการดว้ย 
ความสุภาพ เตม็ใจ 

121 
41.60% 

101 
34.70% 

58 
19.90% 

9 
3.10% 

2 
0.70% 

4.13 0.89 มาก 1 

3.  การแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย 

93 
32.00% 

109 
37.50% 

79 
27.10% 

8 
2.70% 

2 
0.70% 

3.97 0.88 มาก 4 

4.  สามารถแกไ้ขปัญหา 
เฉพาะหนา้ได ้

112 
38.50% 

99 
34.00% 

77 
26.50% 

3 
1.00% 

0 4.10 0.83 มาก 2 

5.  การมีความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งงาน
ของตน 

93 
32.00% 

90 
30.90% 

87 
29.90% 

18 
6.20% 

3 
1.00% 

3.87 0.97 มาก 5 

รวม (n = 291)      4.01 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(3Ps) ในธุรกิจบริการคอนโดมิเนียม ในดา้นพนกังานบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01) 
โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เต็มใจ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
ระดบัมาก ( = 4.13) รองลงมา สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.10)  
รองลงมาคือ บุคลิกภาพของพนกังานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.00) รองลงมาคือ  
การแต่งกายเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.97) และล าดบัสุดทา้ยคือ การมีความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งงานของตนเอง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.87) 
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ตารางท่ี 4-9  ความคิดเห็นของผูอ้าศยัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3Ps) ในธุรกิจบริการ 
                     คอนโดมิเนียม ดา้นกระบวนการ 
 

ด้ำนกระบวนกำร 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ มำก 

ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการติดต่อขอรับบริการ 

106 
36.40% 

90 
30.90% 

84 
28.90% 

11 
3.80% 

0 
 

4.00 0.90 มาก 3 

2.  ความถูกตอ้งในการบริการ
ช าระค่าสาธารณูปโภค,  
ค่าส่วนกลาง ตรงตามใบแจง้หน้ี  

110 
37.80% 

109 
37.50% 

63 
21.60% 

9 
3.10% 

0 
 

4.10 0.84 มาก 1 

3.  การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อน-หลงั 

109 
37.50% 

101 
34.70% 

72 
24.70% 

9 
3.10% 

0 4.07 0.86 มาก 2 

4.  การรับฟังขอ้ร้องเรียนเพื่อ
ปรับปรุงในการใหบ้ริการ 

106 
36.40% 

89 
30.60% 

86 
29.60% 

10 
3.40% 

 
0 

4.00 0.89 มาก 3 

5.  ความยดืหยุน่ 
ในการใหบ้ริการ 

108 
37.1% 

89 
30.6% 

83 
28.50% 

8 
2.70% 

3 
1.0% 

4.00 0.93 มาก 3 

รวม (n = 291)      4.03 0.83 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
(3Ps) ในธุรกิจบริการคอนโดมิเนียม ในดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03)  
โดยรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ความถกูตอ้งในการบริการช าระค่าสาธารณูปโภค, ค่าส่วนกลาง 
ตรงตามใบแจง้หน้ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.10) รองลงมา การใหบ้ริการตามล าดบั 
ก่อน-หลงั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.07) และอีก 3 ล าดบัรองลงมามีค่าเฉล่ียในระดบัเท่ากนั 
( = 4.00) กล่าวคือความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ, การรับฟังขอ้ร้องเรียน 
เพื่อปรับปรุงในการใหบ้ริการและความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4-10  ความคิดเห็นของผูอ้าศยัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3Ps) ในธุรกิจบริการ 
                       คอนโดมิเนียม ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้ำนสภำพส่ิงแวดล้อม 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ มำก 

ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
บริเวณภายในและ 
ภายนอกอาคาร 

92 
31.60% 

88 
30.20% 

86 
29.60% 

21 
7.20% 

4 
1.4% 

3.84 1.00 มาก 5 

2.  ร้านคา้อ  านวยความ
สะดวกส าหรับผูพ้กัอาศยั 
อาทิ ร้านซักรีด   
ร้านสะดวกซ้ือ ฯลฯ 

95 
32.60% 

95 
32.60% 

92 
31.60% 

5 
1.70% 

4 
1.40% 

3.93 0.91 มาก 3 

3.  ระบบป้องกนัอคัคีภยั
ครบสมบูรณ์ เช่น  
บนัไดหนีไฟ ถงัดบัเพลิง,  
สปริงเกอร์ ที่อยูใ่น 
สภาพใชง้านไดดี้ 

134 
46.00% 

101 
34.70% 

56 
19.20% 

0 0 4.27 0.76 มาก 2 

4.  ระบบรักษา 
ความปลอดภยั เช่น รปภ.  
ตลอด 24 ชัว่โมง  
บนัไดหนีไฟ เป็นตน้ 

142 
48.80% 

114 
39.20% 

35 
12.00% 

0 0 4.37 0.67 มาก 1 

5.  สถานที่จอดรถที่
ปลอดภยัส าหรับผูพ้กัอาศยั 

78 
26.80% 

103 
35.4% 

100 
34.40% 

10 
3.40% 

0 3.86 0.86 มาก 4 

รวม (n = 291)      4.05 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาด (3Ps) ในธุรกิจบริการคอนโดมิเนียม ในดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.05) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น รปภ. ตลอด 24  
ชัว่โมง บนัไดหนีไฟ เป็นตน้ มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.37) รองลงมา ระบบป้องกนั 
อคัคีภยัครบสมบูรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.27) และรองลงมาคือ 
ร้านคา้อ  านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กัอาศยั อาทิ ร้านซกัรีด ร้านสะดวกซ้ือ ฯลฯ โดยมีค่าเฉล่ีย 
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ระดบัมาก ( = 3.93) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูพ้กัอาศยัมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
( = 3.86) และล าดบัสุดทา้ยคือ ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายในและภายนอก 
อาคารมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 3.84) 
 
ตารางท่ี 4-11  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (3Ps) ส าหรับธุรกิจบริการคอนโดมิเนียมในภาพรวม 
 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดส ำหรับ 
ธุรกจิบริกำรของคอนโดมเินียม Χ  SD ระดับควำมคดิเห็น ล ำดบัที ่

1.  ดา้นพนกังานบริการ   4.01 0.75 มาก 3 
2.  ดา้นกระบวนการ   4.03 0.83 มาก 2 
3.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 4.05 0.66 มาก 1 
รวม (n = 291)     

 
 จากตารางท่ี 4-11  แสดงว่ากลุ่มลกูคา้ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด (3Ps) ส าหรับธุรกิจบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวมโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ล  าดบัถดัมาเป็นดา้นกระบวนการ และสุดทา้ย 
เป็นดา้นพนกังานบริการ  
 

ส่วนที่ 3  กำรวเิครำะห์ข้อมูลส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำรคอนโดมิเนียม  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ
คอนโดมิเนียม ไดใ้ชค่้าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
                       ขอ้มลูลกูคา้ 
 

ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูล
ลูกค้ำ 

 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ มำก 

ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการจดัเกบ็
ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ/ 
ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 

127 
43.60% 

96 
33.00% 

60 
20.60% 

6 
2.10% 

2 
0.70% 

4.17 0.87 มาก 3 

2.  มีการจดัเกบ็
ขอ้มูลดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
3.  มีการจดัเกบ็
ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 
4.  มีระบบความ
ปลอดภยัในเร่ือง
ขอ้มูลของลูกคา้ 

123 
42.30% 

 
126 

43.30% 
145 

49.80% 

97 
33.30% 

 
102 

35.10% 
110 

37.80% 

60 
20.60% 

 
60 

20.60% 
34 

11.70% 

9 
3.10% 

 
2 

0.70% 
2 

0.70% 

2 
0.70% 

 
0 
 
0 

4.13 
 
 

4.21 
 

4.37 

0.89 
 
 

0.79 
 

0.71 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 
 

2 
 

1 

รวม (n = 291)      4.22 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.22) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ มีระบบความปลอดภยัในเร่ืองขอ้มลูของลกูคา้มากท่ีสุด โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.37) รองลงมา มีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นปัจจุบนัโดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21)  
และล าดบัถดัมา คือมีการจดัเก็บขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ/ ลกูคา้อยา่งเป็นระบบ โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 4.17) และสุดทา้ย มีการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 4.13) 
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบ 
                       บริการ 
 

ด้ำนกำรออกแบบบริกำร 
 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ใน 
สถานที่ ๆ เหมาะสม 
เห็นไดช้ดัเจน 

98 
33.70% 

92 
31.60% 

94 
32.30% 

7 
2.40% 

0 
 

3.97 0.87 มาก 3 

2.  บริการนดัหมาย  
การประสานงานในเร่ือง 
ต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวก 
ในระหว่างด าเนิน
โครงการ 
3.  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอขอ้คิดเห็นรวมถึง
ขอ้บกพร่องใน 
การใหบ้ริการ 
4.  มีการวดัและส ารวจ 
ความพึงพอใจผูอ้ยูอ่าศยั 
ทุกปี 

131 
45.00% 

 
 
 

100 
34.40% 

 
 

126 
43.30% 

99 
34.00% 

 
 
 

90 
30.90% 

 
 

97 
33.30% 

59 
20.30% 

 
 
 

86 
29.60% 

 
 

61 
21.00% 

2 
0.70% 

 
 
 

13 
4.50% 

 
 

5 
1.70% 

40 
 
 
 
 

1 
0.30% 

 
 
2 

0.70% 

4.23 
 
 
 
 

3.95 
 
 
 

4.17 

0.79 
 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.87 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 
 
4 
 
 
 
2 

รวม (n = 291)      4.07 0.74 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการออกแบบบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ บริการนดัหมาย การประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวก ในระหว่างด าเนินโครงการ 
มากท่ีสุด โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.23) รองลงมา มกีารวดัและส ารวจความพึงพอใจ 
ผูอ้ยูอ่าศยัทุกปี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17) และล าดบัถดัมา มีการติดป้าย 
ประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ี ๆ เหมาะสมเห็นไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97)  
และสุดทา้ย มีผูใ้ชม้ีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นรวมถึงขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95) 
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติั 
                       ตามมาตรฐาน 
 

ด้ำนกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำน 

 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ก  าหนดหลกัเกณฑ์
ในการจดัท าสัญญา
ชดัเจนและรัดกุม 

125 
43.00% 

102 
35.10% 

61 
21.00% 

3 
1.00% 

0 4.20 0.80 มาก 1 

2.  ใบส าคญัที่จ่ายเงิน
แลว้ จะตอ้งมีการท า
เคร่ืองหมายหรือ
สัญลกัษณ์เพื่อป้องกนั 
การจ่ายซ ้า 
3.  มีการจดัท ารายงาน
ผลการบ ารุงรักษา 
คอนโดประจ าปี 
4.  มีการจดัฝึกอบรม
หรือมีคู่มือการบ ารุง  
รักษาใหแ้ก่ผูใ้ชค้อนโด 

100 
34.40% 

 
 
 

124 
42.60% 

 
124 

42.60% 

88 
30.20% 

 
 
 

94 
32.30% 

 
96 

33.00% 

89 
30.60% 

 
 
 

63 
21.60% 

 
59 

20.30% 

13 
4.50% 

 
 
 
8 

2.70% 
 

10 
3.40% 

0 
 
 
 
 

2 
0.70% 

 
2 

0.70% 

3.95 
 
 
 
 

4.13 
 
 

4.13 

0.91 
 
 
 
 

0.89 
 
 

0.92 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4 
 
 
 
 

2 
 
 

2 

รวม (n = 291)      4.10 0.78 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ ก  าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัท าสญัญาชดัเจนและรัดกุมมากท่ีสุด โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
มาก ( = 4.20) รองลงมา มีการจดัฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชค้อนโด มค่ีาเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) ซ่ึงเท่ากบั มกีารจดัท ารายงานผลการบ ารุงรักษาคอนโดประจ าปี โดยม ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) เช่นกนั และสุดทา้ย คือใบส าคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการท า 
เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์เพ่ือป้องกนัการจ่ายซ ้า โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95)  
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ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 

         ขอ้เรียกร้อง 
 

ด้ำนกำรจัดกำรข้อเรียกร้อง 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  การรับเร่ืองร้องเรียน 
จากผูใ้ชบ้ริการ 

146 
50.20% 

92 
31.60% 

51 
17.50% 

2 
0.70% 

0 
 

4.31 0.78 มาก 1 

2.  ขอ้เสนอแนะไดน้ ามา
ปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อ
เหตุการณ์และมีการ
ด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
3.  มีการซ่อมบ ารุงสถานที่
ตามที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
รวดเร็ว 
4.  มีการสอบถาม 
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

100 
34.40% 

 
 

121 
41.60% 

 
126 

43.30% 

87 
29.90% 

 
 

101 
34.70% 

 
100 

34.40% 

89 
30.60% 

 
 

59 
20.30% 

 
62 

21.30% 

15 
5.20% 

 
 

7 
2.40% 

 
3 

1.00% 

0 
 
 
 
3 

1.00% 
 
0 
 

3.93 
 
 
 

4.13 
 
 

4.20 

0.92 
 
 
 

0.89 
 
 

0.80 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4 
 
 
 

3 
 
 

2 

รวม (n = 291)      4.14 0.73 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-15  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ การรับเร่ืองร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.31) 
รองลงมา มีการสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20)  
และมีการซ่อมบ ารุงสถานท่ีตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการรวดเร็ว โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.13) และสุดทา้ย คือขอ้เสนอแนะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงาน 
อยา่งเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) 
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ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุง 
                       มาตรฐานการบริการ 
 

ด้ำนกำรปรับปรุง 
มำตรฐำนกำรบริกำร 

 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการอบรมพฒันา
บุคลากรทางดา้นการ
ใหบ้ริการ 

122 
41.90% 

96 
33.00% 

65 
22.30% 

6 
2.10% 

2 
0.70% 

4.13 0.88 มาก 3 

2.  มีการสร้างระบบ
บญัชีใหลู้กบา้น
ตรวจสอบได ้
3. มีระบบการทดสอบ
การใชง้านของอุปกรณ์
ความปลอดภยัอยา่ง
ต่อเน่ือง 
4. ผูอ้าศยัมีส่วนร่วม 
ในการเสนอแนวทาง  
การปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการ 

126 
43.30% 

 
142 

48.80% 
 
 

142 
48.80% 

102 
35.10% 

 
92 

31.60% 
 
 

92 
31.60% 

58 
19.90% 

 
54 

18.60% 
 
 

54 
18.60% 

5 
1.70% 

 
3 

1.00% 
 
 

3 
1.00% 

0 
 
 

0 
 
 
 

0 

4.20 
 
 

4.28 
 
 
 

4.03 

0.82 
 
 

0.80 
 
 
 

0.91 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

2 
 
 

1 
 
 
 

4 

รวม (n = 291)      4.16 0.75 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-16  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ มีระบบการทดสอบการใชง้านของอุปกรณ์ความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด โดยม ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.28) รองลงมา มีการสร้างระบบบญัชีใหล้กูบา้นตรวจสอบได ้
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20) รองลงมาคือ มีการอบรมพฒันาบุคลากรทางดา้น 
การใหบ้ริการมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก( = 4.13) และสุดทา้ยคือ ผูอ้าศยัมีส่วนร่วมในการเสนอ 
แนวทางการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.03) 
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ตารางท่ี 4-17  ปัจจยัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียมของกลุ่มตวัอยา่ง 
                       ในภาพรวม 
 

ข้อมูลส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร 
คอนโดมเินยีม Χ  SD ระดับควำมคดิเห็น ล ำดบัที ่

1.  ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ 4.22 0.74 มาก 1 

2.  ดา้นการออกแบบบริการ 4.07 0.74 มาก 5 
3.  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 4.10 0.78 มาก 4 
4.  การจดัการขอ้เรียกร้อง 4.15 0.73 มาก 3 
5.  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 4.16 0.75 มาก 2 
รวม (n = 291)     

 
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงว่ากลุ่มลกูคา้ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการคอนโดมิเนียมในภาพรวม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้มค่ีาเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ล  าดบัถดัมาเป็น การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ล  าดบัต่อมาคือ การจดัการขอ้เรียกร้อง  
และการปฏิบติัตามมาตรฐาน และดา้นการออกแบบบริการ เป็นล าดบัสุดทา้ย   
 

ส่วนที่ 4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมคำดหวงัของระบบบริกำรคอนโดมิเนียม  
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการ
คอนโดมิเนียม ไดใ้ชค่้าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลู 
                       ลกูคา้ 
 

ด้ำนกำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ 
 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ มำก 

ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการ/ ลูกคา้ 
อยา่งเป็นระบบ 

93 
32.00% 

87 
29.90% 

83 
28.50% 

26 
8.90% 

2 
0.70% 

3.84 1.00 มาก 4 

2.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูล 
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
3.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูล 
เป็นปัจจุบนั 
4.  มีระบบความปลอดภยั 
ในเร่ืองขอ้มูลของลูกคา้ 

94 
32.30% 

104 
35.70% 

108 
37.10% 

104 
35.70% 

91 
31.30% 

99 
34.00% 

84 
28.90% 

74 
25.40% 

79 
27.10% 

7 
2.40% 

18 
6.20% 

5 
1.70% 

2 
0.70% 

3 
1.00% 

0 

3.97 
 

3.95 
 

4.07 

0.88 
 

0.98 
 

0.84 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
3 
 
1 

รวม (n = 291)      3.95 0.76 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-18  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ มีระบบความปลอดภยัในเร่ืองขอ้มลูของลกูคา้มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.07) รองลงมา มีการจดัเก็บขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.97) และล าดบัถดัมา คือมีการจดัเก็บขอ้มลูเป็นปัจจุบนัโดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.95) และสุดทา้ย มีการจดัเก็บขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการ/ ลกูคา้อยา่งเป็นระบบ โดยมค่ีาเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84) 
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ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบ 
                       บริการ 
 

ด้ำนกำรออกแบบบริกำร 
 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการติดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ 
ในสถานที่ทีเ่หมาะสม
เห็นไดช้ดัเจน 

88 
30.20% 

86 
29.60% 

68 
23.40% 

40 
13.70% 

9 
3.10% 

3.70 1.13 มาก 4 

2.  บริการนดัหมาย  
การประสานงาน 
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดรั้บ 
ความสะดวกใน 
ระหว่างด าเนิน
โครงการ 
3.  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วม 
ในการเสนอขอ้คิดเห็น
รวมถึงขอ้บกพร่อง 
ในการใหบ้ริการ 
4.  มีการวดัและส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
ผูอ้ยูอ่าศยัทุกปี 

94 
32.30% 

 
 
 
 

109 
37.50% 

 
 

99 
34.00% 

99 
34.00% 

 
 
 
 

102 
35.10% 

 
 

95 
32.60% 

87 
29.90% 

 
 
 
 

71 
24.40% 

 
 

87 
29.90% 

7 
2.40% 

 
 
 
 

8 
2.70% 

 
 

8 
2.70% 

4 
1.40% 

 
 
 
 
1 

0.30% 
 
 
2 

0.70% 

3.93 
 
 
 
 
 

4.07 
 
 
 

3.97 

0.92 
 
 
 
 
 

0.87 
 
 
 

0.90 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
2 

รวม (n = 291)      3.92 0.79 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-19  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการออกแบบบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ ผูใ้ชม้ีส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นรวมถึงขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07) รองลงมา มีการวดัและส ารวจความพึงพอใจผูอ้ยูอ่าศยั 
ทุกปี โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97) และล าดบัถดัมา คือมีบริการนดัหมาย  
การประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวก ในระหว่างด าเนินโครงการ โดยมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) และสุดทา้ย มีการติดป้ายประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ี ๆ เหมาะสม 
เห็นไดช้ดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70) 
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติั 
                       ตามมาตรฐาน 
 

ด้ำนกำรปฏิบัติ 
ตำมมำตรฐำน 

 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  ก  าหนดหลกัเกณฑ์
ในการจดัท าสัญญา
ชดัเจนและรัดกุม 

96 
33.00% 

94 
32.30% 

88 
30.20% 

12 
4.10% 

1 
0.30% 

3.93 0.90 มาก 2 

2.  ใบส าคญัที่จ่ายเงิน
แลว้จะตอ้งมีการท า
เคร่ืองหมาย 
หรือสัญลกัษณ์เพื่อ
ป้องกนัการจ่ายซ ้ า 
3.  มีการจดัท ารายงาน
ผลการบ ารุงรักษา
คอนโดมิเนียม
ประจ าปี 
4.  มีการจดัฝึกอบรม
หรือมีคู่มือการบ ารุง 
รักษาใหแ้ก่ผูใ้ช้
คอนโดมิเนียม 

94 
32.30% 

 
 
 

95 
32.60% 

 
 

115 
39.50% 

82 
28.20% 

 
 
 

90 
30.90% 

 
 

77 
26.50% 

93 
32.00% 

 
 
 

81 
27.80% 

 
 

84 
28.90% 

18 
6.20% 

 
 
 

22 
7.60% 

 
 

14 
4.80% 

3 
1.00% 

 
 
 
3 

1.00% 
 
 
1 

0.30% 

3.85 
 
 
 
 

3.87 
 
 
 

4.00 

0.98 
 
 
 
 

0.99 
 
 
 

0.95 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4 
 
 
 
 
3 
 
 
 
1 

รวม (n = 291)      3.91 0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-20  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ มกีารจดัฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบ ารุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชค้อนโดมิเนียมมากท่ีสุด โดยม ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) รองลงมาก าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัท าสญัญาชดัเจน 
และรัดกุม โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) และล าดบัถดัมา คือ มีการจดัท ารายงาน 
ผลการบ ารุงรักษาคอนโดมิเนียมประจ าปีโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87) และสุดทา้ย  
ใบส าคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการท าเคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์เพ่ือป้องกนัการจ่ายซ ้า 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85) 
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ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง 
 

ด้ำนกำรจัดกำร 
ข้อเรียกร้อง 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  การรับเร่ืองร้องเรียน
จากผูใ้ชบ้ริการ 

94 
32.30% 

91 
31.30% 

83 
28.50% 

19 
6.50% 

4 
1.40% 

3.87 0.99 มาก 1 

2.  ขอ้เสนอแนะได้
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
ทนัต่อเหตุการณ์ 
และมีการด าเนินงาน 
อยา่งเหมาะสม 
3.  มีการซ่อมบ ารุง
สถานที่ตามที่ผูใ้ช ้
บริการตอ้งการรวดเร็ว 
4.  มีการสอบถาม 
ความตอ้งการ 
ของผูใ้ชบ้ริการ 

91 
31.30% 

 
 
 

81 
27.80% 

 
91 

31.30% 

87 
29.90% 

 
 
 

76 
26.10% 

 
77 

26.50% 

79 
27.10% 

 
 
 

71 
24.40% 

 
67 

23.00% 

23 
7.90% 

 
 
 

53 
18.20% 

 
47 

16.20% 

10 
3.40% 

 
 
 

10 
3.40% 

 
9 

3.10% 

3.78 
 
 
 
 

3.57 
 
 

3.67 

1.08 
 
 
 
 

1.17 
 
 

1.17 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 
 
 
4 
 
 
3 

รวม (n = 291)      3.72 0.97 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-21  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมเินียม 
ในดา้นการจดัการขอ้ร้องเรียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ การรับเร่ืองร้องเรียนจากผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87) 
รองลงมา ขอ้เสนอแนะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.78) และ ล  าดบัถดัมามีการสอบถามความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการ โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.67) และสุดทา้ย คือมีการซ่อมบ ารุงสถานท่ี 
ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57)  
 
 
 
 



63 

ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุง 
                       มาตรฐานการบริการ 
 
ด้ำนกำรปรับปรุงมำตรฐำน 

กำรบริกำร 
 

ระดับควำมคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 
ควำม
คดิเห็น 

ล ำดับ 
ที่ 

มำก 
ที่สุด 

มำก ปำน 
กลำง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีการอบรมพฒันา
บุคลากรทางดา้น 
การใหบ้ริการ 

107 
36.80% 

88 
30.20% 

85 
29.20% 

11 
3.80% 

0 
 

4.00 0.90 มาก 2 

2.  มีการสร้างระบบบญัชี 
ใหลู้กบา้นตรวจสอบได ้
3.  มีระบบการทดสอบ 
การใชง้านของอุปกรณ์ 
ความปลอดภยั 
อยา่งต่อเน่ือง 
4.  ผูอ้าศยัมีส่วนร่วม 
ในการเสนอแนวทาง 
การปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

98 
33.70% 

111 
38.10% 

 
 

110 
37.80% 

93 
32.00% 

108 
37.10% 

 
 

85 
29.20% 

85 
29.20% 

62 
21.30% 

 
 

83 
28.50% 

13 
4.50% 

10 
3.40% 

 
 

12 
4.10% 

2 
0.70% 

0 
 
 
 

1 
0.30% 

 

3.93 
 

4.10 
 
 
 

4.00 

0.93 
 

0.85 
 
 
 

0.93 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4 
 

1 
 
 
 

2 

รวม (n = 291)      3.91 0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-22  แสดงว่ากลุ่มขอ้มลูความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม 
ในดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั 
ดงัน้ีคือ มีระบบการทดสอบการใชง้านของอุปกรณ์ความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10) รองลงมา ผูอ้าศยัมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง 
การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) ซ่ึงเท่ากบั มีการอบรม 
พฒันาบุคลากรทางดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00) เช่นกนั และสุดทา้ย 
คือมีการสร้างระบบบญัชีใหล้กูบา้นตรวจสอบได ้โดยมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) 
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ตารางท่ี 4-23  ปัจจยัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียมของกลุ่มตวัอยา่ง 
                       ในภาพรวม 
 
ควำมคำดหวงัของระบบบริกำรคอนโดมเินยีม Χ  SD ระดับควำมคดิเห็น ล ำดบัที ่

1.  ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ 3.95 0.76 มาก 2 

2.  ดา้นการออกแบบบริการ 3.92 0.79 มาก 3 
3.  การปฏิบติัตามมาตรฐาน 3.91 0.67 มาก 4 
4.  การจดัการขอ้เรียกร้อง 3.72 0.97 มาก 5 
5.  การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 4.00 0.82 มาก 1 
รวม (n = 291)     

 
 จากตารางท่ี 4-23  แสดงว่ากลุ่มลกูคา้ตวัอยา่งมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
คอนโดมิเนียมนภาพรวม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ล  าดบัถดัมาเป็น การจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ การปฏิบติัตามมาตรฐาน 
และล าดบัสุดทา้ยเป็น ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง  
 

ส่วนที่ 5  กำรวเิครำะห์สมมตฐิำน 
 ในการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
และลกัษณะการครอบครอง จะใช ้Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐาน  
ทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ  าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
จะใช ้One-way ANOVA F-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิำนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด 
ในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด 
ในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนผสมทางการตลาด 
ในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
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  สมมตฐิำนที่ 1.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมเีพศแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมเีพศแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.1.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมเีพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.1.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมเีพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.1.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมเีพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-24  ปัจจยัดา้นเพศกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
                       (3Ps) 
 

ปัจจยัส่วนประสกำรตลำดส ำหรับ
ธุรกจิบริกำร 

เพศ n Χ  SD t P-value 

1.  ดา้นพนกังานบริการ ชาย 107 3.90 0.70 -2.11 0.036* 
 หญิง 184 4.10 0.77   
2.  ดา้นกระบวนการ ชาย   107 3.87 0.81 -2.49 0.013* 
 หญิง    184 4.13 0.84   
3.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ชาย 107 3.89 0.63 -3.24 0.001* 
 หญิง 184 4.15 0.67   
รวม ชาย 107 3.89 0.64 -2.65 0.008* 
 หญิง 184 4.12 0.72   
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
จะมผีลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ  
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ มากกว่าเพศชาย 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ มากกว่าเพศชาย 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั  
โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าเพศชาย 
  สมมตฐิำนที่ 1.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.2.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 1.2.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.2.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-25  ปัจจยัดา้นอายกุลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
                       (3Ps) 
 
ระดับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด

ส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps)           
อำย ุ n Χ  SD F P-value 

ดา้นพนกังานบริการ นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
  50 
 19 

4.20 
4.06 
4.02 
3.88 
3.97 

0.75 
0.74 
0.74 
0.80 
0.70 

0.63 0.645 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 
ระดับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด

ส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps)           
อำย ุ n Χ  SD F P-value 

ดา้นกระบวนการ นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
  50 
  19 

4.24 
4.05 
4.07 
3.88 
4.03 

0.81 
0.74 
0.84 
0.97 
0.93 

0.63 0.641 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
  50 
  19 

4.28 
4.12 
4.05 
3.90 
3.98 

0.66 
0.64 
0.66 
0.67 
0.77 

1.185 0.317 

รวม นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
  50 
  19 

4.24 
4.07 
4.05 
3.89 
3.99 

0.69 
0.65 
0.55 
0.45 
0.40 

0.84 0.501 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายขุองผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
จะมผีลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ 
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.645 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน 
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอายกุบัระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่า 
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ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.645 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั 
จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.641 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.317  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของอายกุบั 
ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.505 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีผล 
ต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 1.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 1.3.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.3.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.3.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพ แตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  รายละเอียดปัจจยัดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                       ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
  

ระดับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps) 

สถำนภำพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นพนกังานบริการ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่ 

187 
82 
22 

4.04 
4.00 
3.85 

0.74 
0.77 
0.73 

0.67 0.511 

ดา้นกระบวนการ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

187 
82 
22 

4.05 
4.06 
3.77 

0.85 
0.81 
0.82 

1.16 0.315 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

187 
82 
22 

4.08 
4.06 
3.79 

0.64 
0.68 
0.77 

1.89 0.154 

รวม โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

187 
82 
22 

4.07 
4.05 
3.81 

 

0.69 
0.72 
0.75 

1.30 0.276 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผล 
ต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ โดยใชส้ถิติ  
One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ  
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.511 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั 



73 

 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.315  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างสถานภาพกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.154  
มีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของสถานภาพ 
กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.280 มีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 1.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.4.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.4.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั  
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.4.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27  รายละเอียดปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสม 
                       การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
  

ระดับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps) 

ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นพนกังานบริการ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.01 
3.93 
4.11 

0.71 
0.73 
0.77 

1.82 0.164 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 

ระดับปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ส ำหรับธุรกจิบริกำร (3Ps) 

ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นกระบวนการ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

3.88 
4.04 
4.09 

0.88 
0.78 
0.88 

1.06 0.350 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.10 
3.96 
4.14 

0.60 
0.67 
0.69 

2.46 0.087 

รวม ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.01 
3.96 
4.11 

0.67 
0.69 
0.73 

1.06 0.349 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษา 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบั 
การศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.164 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.350  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั  
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0.087 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของระดบั 
การศึกษา กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม พบว่า 
ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.349 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 1.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.5.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 1.5.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.5.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-28  รายละเอียดปัจจยัดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                       ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
 

ระดับปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดธุรกจิบริกำร (3Ps) 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นพนกังานบริการ พนกังานราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/  
งานอิสระอ่ืน ๆ  

20 
78 
104 
89 

3.91 
4.06 
4.02 
3.99 

0.77 
0.75 
0.69 
0.82 

2.400 0.869 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 
 

ระดับปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดธุรกจิบริกำร (3Ps) 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นกระบวนการ พนกังานราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/  
งานอิสระอ่ืน ๆ  

20 
78 
104 
89 

3.86 
4.05 
4.04 
4.04 

0.86 
0.81 
0.77 
0.92 

0.306 0.821 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม พนกังานราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน  
ธุรกิจส่วนตวั/  
งานอิสระอ่ืน ๆ  

20 
78 
104 
89 

3.85 
4.09 
4.06 
4.05 

 

0.75 
0.70 
0.60 
0.68 

 

0.710 0.547 

รวม พนกังานราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั/  
งานอิสระอ่ืน ๆ  

20 
78 
104 
89 
 

3.90 
4.07 
4.05 
4.05 

 

0.74 
0.72 
0.66 
0.74 

 

0.341 0.795 

หมายเหตุ:* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
จะมผีลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ 
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.869 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน  
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.821 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.547 ซ่ึงมี 
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของอาชีพกบั
ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.752 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพ 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม  
ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 1.6  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.6.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.6.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.6.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับ 
ธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  รายละเอียดปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสม 
                       การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
       

ระดับปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร 

(3Ps) 

รำยได้ต่อเดือน n Χ  SD F P-value 

ดา้นพนกังานบริการ ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท 

 21 
108 
 90 
 72  

3.96 
4.01 
3.98 
4.07 

0.79 
0.73 
0.72 
0.81 

0.231 0.875 

ดา้นกระบวนการ ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

 21 
108 
 90 
 72 

3.93 
4.02 
4.01 
4.11 

0.84 
0.80 
0.82 
0.91 

0.321 0.810 

ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท  

 21 
108 
 90 
 72 

3.92 
4.05 
3.98 
4.18 

0.74 
0.68 
0.63 
0.64 

1.577 0.195 

รวม ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

 21 
108 
 90 
 72  

3.96 
4.04 
4.00 
4.13 

0.74 
0.70 
0.69 
0.72 

0.603 0.635 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.875 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
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อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.810  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน กบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 
0.195 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของรายไดต่้อ 
เดือนกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.635 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 1.7  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.7.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.7.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 1.7.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  รายละเอียดปัจจยัดา้นลกัษณะการครอบครองของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่วนประสม 
                       การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) 
           

ระดับปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดส ำหรับธุรกจิบริกำร 

(3Ps) 

ลกัษณะ 
กำรครอบครอง 

n Χ  SD t P-value 

1.  ดา้นพนกังานบริการ เจา้ของ 107 3.87 0.68 -2.45 0.015 * 
 ผูเ้ช่า 184 4.10 0.78   
2.  ดา้นกระบวนการ เจา้ของ   107 3.89 0.80 -2.28 0.023* 
 ผูเ้ช่า    184 4.12 0.85   
3.  ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม เจา้ของ 107 3.86 0.62 -3.87 0.000* 
 ผูเ้ช่า 184 4.16 0.66   
รวม เจา้ของ 107 3.90 0.65 -2.98 0.006* 
 ผูเ้ช่า 184 4.13 0.72   
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นพนกังานบริการ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ แตกต่างกนัโดยผูบ้ริโภค 
ท่ีเป็นผูเ้ช่ามีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกังานบริการ  
มากกว่าผูเ้ป็นเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครองกบัระดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั  
0.023 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง  
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แตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps)  
ดา้นกระบวนการแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคผูเ้ช่ามีระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นกระบวนการ มากกว่าผูเ้ป็นเจา้ของ 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง กบัระดบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ผลการทดสอบพบว่า 
ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครอง แตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
(3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้ช่ามีระดบัปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม มากกว่าเจา้ของ 
 สมมตฐิำนที่ 2  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 2.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.1.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.1.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
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ของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
การออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.1.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
การปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
การปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.1.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.1.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
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ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-31  รายละเอียดปัจจยัดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
                       คอนโดมิเนียม 
 

ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร 
ของคอนโดมเินียม 

เพศ n Χ  SD t P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้         ชาย 107 4.08 0.72 -2.51 0.013* 
 หญิง 184 4.30 0.75   
ดา้นการออกแบบบริการ         ชาย 07 3.93 0.71 -2.70 0.007* 
 หญิง 184 4.16 0.74   
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ชาย 107 3.96 0.76 -2.47 0.014* 
 หญิง 184 4.19 0.79   
 ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง   ชาย 107 4.01 0.67 -2.40 0.017* 
 หญิง 184 4.22 0.75   
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ชาย 107 4.03 0.73 -2.25 0.025* 
 หญิง 184 4.24 0.76   
รวม ชาย 107 4.00 0.70 -2.53 0.012* 
 หญิง 184 4.22 0.74   
หมายเหตุ:* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-31  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผล 
ต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ  
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ  
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีผล 
ต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.014  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค 
เพศหญิงมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.017  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง 
มีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ  
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มากกว่าเพศชาย 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
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ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคเพศหญิง 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง จะมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม มากกว่าเพศชาย 
  สมมตฐิำนที่ 2.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีายแุตกต่างกนัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.2.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.2.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.2.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
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คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.2.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.2.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-32  รายละเอียดปัจจยัดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
                       ของคอนโดมิเนียม 
  
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร

ขอคอนโดมเินยีม 
อำย ุ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.55 0.65 0.942 0.440 
 25-30 97 4.24 0.74   
 31-35 115 4.24 0.73   
 36-40 50 4.11 0.78   
 40 ปีข้ึนไป 19 4.09 0.79   
ดา้นการออกแบบการบริการ นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.55 0.63 1.476 0.210 
 25-30 97 4.12 0.73   
 31-35 115 4.05 0.72   
 36-40 50 4.02 0.79   
 40 ปีข้ึนไป 19 3.89 0.82   
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.53 0.74 1.183 0.319 
 25-30 97 4.14 0.78   
 31-35 115 4.10 0.76   
 36-40 50 4.00 0.82   
 40 ปีข้ึนไป 19 3.95 0.84   
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.68 0.53 1.631 0.167 
 25-30 97 4.18 0.72   
 31-35 115 4.12 0.72   
 36-40 50 4.07 0.77   
 40 ปีข้ึนไป 19 4.04 0.79   
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ตารางท่ี 4-32  (ต่อ) 
 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร

ขอคอนโดมเินยีม 
อำย ุ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการปรับปรุงตามาตรฐาน นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.35 0.78 0.397 0.811 
 25-30 97 4.18 0.69   
 31-35 115 4.09 0.84   
 36-40 50 4.05 0.76   
 40 ปีข้ึนไป 19 4.04 0.77   
รวม นอ้ยกว่า 25 ปี 10 4.53 0.64 1.067 0.373 
 25-30 97 4.17 0.71   
 31-35 115 4.14 0.72   
 36-40 50 4.06 0.78   
 40 ปีข้ึนไป 19 4.00 0.78   
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายขุองผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีผล 
ต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า 
ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.440 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุ
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.210 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.319  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.167  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.811 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุแตกต่างกนัจะมีผลต่อจะม ี
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.373 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 2.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง  
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 2.3.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.3.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.3.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.3.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
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ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้องลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้องลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้องลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.3.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   
ตารางท่ี 4-33  รายละเอียดปัจจยัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
                       บริการของคอนโดมิเนียม 
 
จะมส่ิีงที่ได้รับจริงของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม  

สถำนภำพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 
 

4.28 
4.15 
3.93 

0.74 
0.73 
0.72 

2.75 0.066 

ดา้นการออกแบบการบริการ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.14 
3.98 
3.90 

0.71 
0.81 
0.71 

1.794 0.168 
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ) 
 
จะมส่ิีงที่ได้รับจริงของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม  

สถำนภำพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.16 
4.03 
3.89 

0.78 
0.81 
0.73 

1.674 0.189 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.20 
4.05 
3.95 

 

0.71 
0.79 
0.69 

2.204 0.112 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.23 
4.09 
3.85 

 

0.74 
0.78 
0.74 

2.946 0.054 

รวม โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.20 
4.06 
3.90 

 

0.71 
0.77 
0.70 

2.315 0.101 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-33  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั  
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ 
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ  
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.066 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
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ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.168 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.189  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.112 ซ่ึงมี 
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัจะมีผล 
ต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.101 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั  
จะมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 2.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
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  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.4.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.4.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.4.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.4.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.4.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษา แตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-34  รายละเอียดปัจจยัระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
                       ระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร

ของคอนโดมเินียม 
ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

46 
131 

4.25 
4.15 

0.69 
0.77 

0.829 0.438 
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สูงกว่าปริญญาตรี 114 4.28 0.74 

ตารางท่ี 4-34  (ต่อ) 
 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร

ของคอนโดมเินียม 
ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการออกแบบการบริการ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.08 
3.99 
4.18 

0.77 
0.74 
0.72 

2.124 0.121 

ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.07 
4.04 
4.20 

0.81 
0.78 
0.77 

1.296 0.275 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.14 
4.07 
4.23 

0.74 
0.74 
0.71 

1.463 0.233 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.14 
4.10 
4.24 

0.71 
0.75 
0.77 

1.117 0.329 

รวม ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

46 
131 
114 

4.14 
4.07 
4.23 

0.73 
0.74 
0.73 

1.376 0.254 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษา 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบั 
การศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.438 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 



101 

 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั  
0.121 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.275 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.233 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  
จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.329 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.254 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมตฐิำนที่ 2.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.5.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่าง จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.5.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั  
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.5.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
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ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.5.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.5.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-35  รายละเอียดปัจจยัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบบริการ 
                       ของคอนโดมิเนียม 
 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบ
บริกำรขอคอนโดมเินียม 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลู
ลกูคา้ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.06 0.76 0.864 0.460 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ   78 4.20 0.75   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.30 0.68   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ

อ่ืน ๆ 
 89 4.17 0.80   

ดา้นการออกแบบ 
การบริการ 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.06 0.68 0.291 0.832 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 4.12 0.77   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.10 0.71   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ

อ่ืน ๆ 
89 4.02 0.78   

ดา้นการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.05 0.74 0.294 0.830 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 4.14 0.78   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.14 0.73   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ

อ่ืน ๆ 
89 4.05 0.87   

ดา้นการจดัการขอ้
เรียกร้อง 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.16 0.66 0.156 0.926 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 4.15 0.76   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.18 0.70   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ

อ่ืน ๆ 
89 4.11 0.77   
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ตารางท่ี 4-35  (ต่อ) 
 

ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบ
บริกำรขอคอนโดมเินียม 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการปรับปรุง 
ตามมาตรฐาน 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.01 0.74 0.374 0.772 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 4.15 0.77   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.20 0.73   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งาน

อิสระอ่ืน ๆ 
89 4.15 0.78   

รวม ขา้ราชการ/ พนกังาน
ราชการ 

20 4.06 0.69 0.297 0.828 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 78 4.15 0.75   
 พนกังานบริษทัเอกชน 104 4.19 0.68   
 ธุรกิจส่วนตวั/ งาน

อิสระอ่ืน ๆ 
89 4.10 0.78   

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-35  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้  
โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ  
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.460 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพ 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.832 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.830  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บ 
จริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.926  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างอาชีพ จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.772 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผลต่อ 
จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.828 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 2.6  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.6.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.6.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั  
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.6.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมส่ิีงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่  2.6.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.6.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-36  ปัจจยัรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งและส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
                       คอนโดมิเนียม 
 

ปัจจยัส่ิงที่ได้รับจริงของ
ระบบบริกำรคอนโดมเินียม 

รำยได้ต่อเดือน n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.12 
4.18 
4.27 
4.24 

0.75 
0.74 
0.72 
0.79 

0.39 0.757 

ดา้นการออกแบบการบริการ ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.10 
4.06 
4.07 
4.11 

0.71 
0.77 
0.69 
0.78 

0.08 0.971 

ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.10 
4.08 
4.12 
4.12 

0.72 
0.78 
0.73 
0.89 

0.05 0.981 
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ตารางท่ี 4-36  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่ิงที่ได้รับจริงของ
ระบบบริกำรคอนโดมเินียม 

รำยได้ต่อเดือน n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.17 
4.10 
4.15 
4.12 

0.67 
0.76 
0.70 
0.76 

0.24 0.867 

ดา้นการปรัปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.02 
4.10 
4.20 
4.24 

0.79 
0.77 
0.72 
0.78 

0.79 0.496 

รวม ต ่ากว่า 15,000 บาท     
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท   

21 
108 
90 
72  

4.10 
4.11 
4.16 
4.18 

0.71 
0.75 
0.69 
0.79 

0.486 0.890 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัรายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายได ้
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.757 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน 
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.971 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีได ้
รับจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั  
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.981  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.867 ซ่ึงมี 
ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขต 
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บ 
จริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างระดบัรายได ้จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.496 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั 
จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.890 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 2.7  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 2.7.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.7.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.7.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.7.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 2.7.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั  
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม 
 
ตารางท่ี 4-37  รายละเอียดปัจจยัลกัษณะการครอบครองของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
                       ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
 
ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร 

ของคอนโดมเินียม 
ลกัษณะ 

กำรครอบครอง 
n Χ  SD t P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้  เจา้ของ 107 4.07 0.76 -2.74 0.007* 
 ผูเ้ช่า 184 4.31 0.72   
ดา้นการออกแบบบริการ  เจา้ของ  107 3.93 0.74 -2.70 0.008* 
 ผูเ้ช่า  184 4.17 0.73   
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน เจา้ของ 107 3.95 0.78 -2.64 0.009* 
 ผูเ้ช่า 184 4.20 0.77   
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง   เจา้ของ 107 4.00 0.73 -2.52 0.012* 
 ผูเ้ช่า 184 4.23 0.72   
ตารางท่ี 4-37  (ต่อ) 
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ส่ิงที่ได้รับจริงของระบบบริกำร 

ของคอนโดมเินียม 
ลกัษณะ 

กำรครอบครอง 
n Χ  SD t P-value 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

เจา้ของ 107 4.01 0.73 -2.66 0.008* 

 ผูเ้ช่า 184 4.25 0.76   
รวม เจา้ของ 107 3.99 0.73 -2.71 0.007* 
 ผูเ้ช่า 184 4.23 0.72   
หมายเหตุ: *P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-37  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศ 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลู 
ลกูคา้ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบ 
บริการ แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบบริการ มากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง กบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
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แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติั 
ตามมาตรฐาน แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครองกบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้ 
เรียกร้อง แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครองกบัจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า 
P-value มีค่าเท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลต่อจะมีส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการแตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มากกว่าเจา้ของ 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภค 
อาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่าจะมีผลต่อส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม  
มากกว่าเจา้ของ 
 สมมตฐิำนที่ 3  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลต่อความคาดหวงัของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
แตกต่างกนั 
 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไม่แตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.1.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
 ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.1.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.1.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
การปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.1.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.1.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-38  รายละเอียดปัจจยัดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงัของระบบบริการ 
                       คอนโดมิเนียม 
 

ระดับควำมคำดหวงัของระบบบริกำร 
ของคอนโดมเินียม 

เพศ n Χ  SD t P-value 

1.  ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้  ชาย 107 3.80 0.69 -2.67 0.007* 
 หญิง 184 4.04 0.78   
2.  ดา้นการออกแบบบริการ         ชาย 107 3.73 0.77 -3.06 0.002* 
 หญิง 184 4.02 0.78   
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ตารางท่ี 4-38  (ต่อ) 
 
ระดับควำมคำดหวงัของระบบบริกำร 

ของคอนโดมเินียม 
เพศ n Χ  SD t P-value 

3.  ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ชาย 107 3.74 0.66 -3.41 0.001* 
 หญิง 184 4.01 0.66   
4.  ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง   ชาย 107 3.41 0.93 -4.31 0.000* 
 หญิง 184 3.90 0.95   
5.  ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

ชาย 107 3.85 0.80 -2.49 0.013 * 

 หญิง 184 4.10 0.82   
6.  รวม ชาย 107 3.71 0.69 -3.55 0.000 * 
 หญิง 184 4.02 0.74   

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-38  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของเพศของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
จะมผีลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ 
โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน  
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่า 
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง 
มีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ มากกว่าเพศชาย 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง 
มีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี 
ค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้องแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง 
มีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มากกว่าเพศชาย 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของเพศ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ  
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มากกว่าเพศชาย 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวมแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิง 
มีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม มากกว่าเพศชาย 
   สมมตฐิำนที่ 3.2.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.2.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นออกแบบการบริการแตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.2.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.2.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 3.2.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของดา้นการปรับปรุง 
ตามมาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปรับปรุงตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-39  รายละเอียดปัจจยัดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงัของระบบบริการ 
                       คอนโดมิเนียม  
 

ระดับควำมคำดหวงั  อำย ุ n Χ  SD F P-value 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ นอ้ยกว่า 25 ปี 

25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
 50 
 19 

4.10 
4.03 
3.93 
3.80 
3.99 

0.90 
0.75 
0.75 
0.78 
0.65 

0.87 0.485 

ดา้นการออกแบบการบริการ นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
 97 
115 
 50 
 19 

4.23 
3.99 
3.90 
3.76 
3.83 

0.66 
0.75 
0.78 
0.88 
0.85 

1.19 0.314 

ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

 10 
 97 
115 
 50 
 19 

4.03 
4.01 
3.92 
3.72 
3.79 

0.92 
0.64 
0.66 
0.74 
0.47 

1.84 0.122 
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ตารางท่ี 4-39  (ต่อ) 
 

ระดับควำมคำดหวงั  อำย ุ n Χ  SD F P-value 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง นอ้ยกว่า 25 ปี 

25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
 97 
115 
 50 
19 

3.60 
3.84 
3.74 
3.45 
3.75 

1.33 
0.91 
0.98 
0.97 
1.02 

1.42 0.227 

ดา้นการปรับปรุงตาม
มาตรฐาน 

นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
50 
19 

4.25 
4.03 
4.04 
3.85 
3.97 

0.93 
0.74 
0.82 
0.96 
0.82 

0.73 0.569 

รวม นอ้ยกว่า 25 ปี 
25-30 
31-35 
36-40 
40 ปีข้ึนไป 

  10 
  97 
115 
50 
19 

4.04 
3.98 
3.91 
3.72 
3.86 

0.82 
0.70 
0.73 
0.79 
0.70 

1.20 0.312 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-39  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอายขุองผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผล 
ต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่า 
ค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.485 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า  
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุ
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลู 
ลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัความคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.314  
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ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัความคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.122  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.227  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาย ุกบัความคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.569 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.312 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 3.3.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.3.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0 : ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.3.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.3.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
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   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.3.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-40  รายละเอียดปัจจยัดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงัของระบบ 
                       บริการของคอนโดมิเนียม 
 

ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

สถำนภำพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่ 

187 
 82 
 22 

3.99 
3.89 
3.82 

0.74 
0.81 
0.77 

0.78 0.462 

ดา้นการออกแบบ 
การบริการ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่

187 
 82 
 22 

3.94 
3.90 
3.77 

0.77 
0.81 
0.86 

0.531 0.589 
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ตารางท่ี 4-40  (ต่อ) 
 

ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

สถำนภำพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน 

โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่    

187 
 82 
22 

3.94 
3.89 
3.77 

0.66 
0.71 
0.65 

0.641 0.528 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

3.73 
3.73 
3.61 

 

0.98 
0.95 
1.07 

0.142 0.867 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการ 

โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

4.04 
4.00 
3.76 

 

0.83 
0.79 
0.81 

1.148 0.319 

รวม โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่    

187 
82 
22 

3.93 
3.88 
3.75 

 

0.72 
0.76 
0.78 

0.635 0.531 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-40  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพของผูบ้ริโภค
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใช ้
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ 
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.462 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมสีถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 



126 

 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.589 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.528  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.867  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของสถานภาพกบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.319 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนัจะมีผล 
ต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.531 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
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  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.4.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.4.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.4.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของ 
ระบบบริการขอคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.4.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของ 
ระบบบริการคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.4.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของ 
ระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-41  รายละเอียดปัจจยัระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงัของระบบ 
                      บริการคอนโดมิเนียม 
  
ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ < ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

46 
131 
114 

3.99 
3.82 
4.08 

0.66 
0.78 
0.75 

3.73 0.055 
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ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 
 
ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

ระดับกำรศึกษำ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการออกแบบ 
การบริการ 

< ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

3.88 
3.84 
4.02 

0.74 
0.77 
0.82 

1.66 0.191 

 ดา้นการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน 

< ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

3.89 
3.83 
4.02 

0.63 
0.70 
0.65 

2.31 0.101 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง < ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

3.54 
3.66 
3.87 

0.93 
0.98 
0.97 

2.40 0.092 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการ 

< ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

3.95 
3.97 
4.08 

0.86 
0.78 
0.86 

0.65 0.523 

รวม < ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
> ปริญญาตรี 

 46 
131 
114 

3.86 
3.82 
4.01 

0.68 
0.74 
0.74 

2.16 0.117 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-41  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการศึกษา 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบั 
การศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.055 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน 
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.191  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั 0.101  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.092  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษา กบัความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.523 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 1.117 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
แตกต่างกนั 
 



131 

  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.5.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.5.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั  
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.5.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 3.5.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0 : ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.5.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-42  รายละเอียดปัจจยัดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงัของระบบ 
                       บริการของคอนโดมิเนียม 
 
ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระอ่ืน ๆ  

 20 
 78 
104 
 89 

 

3.73 
4.03 
3.97 
3.92 

 

0.82 
0.80 
0.68 
0.79 

 

0.96 0.414 
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ตารางท่ี 4-42  (ต่อ) 
 
ควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

อำชีพ n Χ  SD F P-value 

ดา้นการออกแบบบริการ พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระอ่ืน ๆ 

 20 
 78 
104 
 89 

 

3.84 
3.97 
3.92 
3.88 

 

0.84 
0.80 
0.74 
0.83 

 

0.297 0.828 

 ดา้นการปฏิบติัตาม
มาตรฐาน 

พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระอ่ืน ๆ 

 20 
 78 
104 
89 
 

3.69 
3.95 
3.93 
3.92 

 

0.76 
0.67 
0.65 
0.68 

 

0.829 0.479 

ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระอ่ืน ๆ 

20 
78 
104 
89 

 

3.50 
3.71 
3.80 
3.69 

1.15 
1.08 
0.83 
1.00 

 

0.620 0.603 

ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน
การบริการ 

พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระ อ่ืน ๆ 

20 
78 
104 
89 
 

3.81 
4.04 
4.02 
4.01 

 

0.89 
0.81 
0.76 
0.89 

 

0.420 0.739 

รวม พนกังานราชการ    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ        
พนกังานบริษทัเอกชน    
ธุรกิจส่วนตวั/ 
งานอิสระอ่ืน ๆ  

20 
78 
104 
89 

3.71 
3.94 
3.93 
3.88 

0.83 
0.77 
0.66 
0.76 

0.578 0.630 

หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-42  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ โดยใช ้
สถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ  
พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.414 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.828  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.479  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอีาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของอาชีพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.603  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างอาชีพ กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.739 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 



135 

 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.630 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.6  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.6.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.6.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั  
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการออกแบบการบริการ แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 3.6.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.6.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.6.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-43  รายละเอียดปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยัความคาดหวงั 
                       ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
 
ควำมคำดหวงัของระบบบริกำร

ของคอนโดมเินียม 
รำยได้ต่อเดือน n Χ  SD F P-value 

ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.80 0.84 0.612 0.608 
 15,001- 25,000 บาท 108 3.98 0.77   
 25,001-35,000 บาท 90 3.91 0.71   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 4.01 0.78   
ดา้นการออกแบบการบริการ ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.92 0.82 0.333 0.802 
 15,001-25,000 บาท 108 3.94 0.78   
 25,001-35,000 บาท 90 3.85 0.75   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 3.97 0.85   
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.79 0.70 0.808 0.490 
 15,001-25,000 บาท 108 3.93 0.69   
 25,001-35,000 บาท 90 3.86 0.67   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 3.99 0.65   
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.64 1.07 0.643 0.588 
 15,001-25,000 บาท 108 3.66 0.98   
 25,001-35,000 บาท 90 3.71 0.94   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 3.85 0.98   
ดา้นการปรัปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.88 0.89 0.366 0.778 

 15,001-25,000 บาท 108 4.00 0.80   
 25,001-35,000 บาท 90 3.99 0.79   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 4.08 0.89   
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 
 
ควำมคำดหวงัของระบบบริกำร

ของคอนโดมเินียม 
รำยได้ต่อเดือน n Χ  SD F P-value 

รวม ต ่ากว่า 15,000 บาท     21 3.80 0.81 0.486 0.692 
 15,001-25,000 บาท 108 3.90 0.74   
 25,001-35,000 บาท 90 3.86 0.69   
 มากกว่า 35,000 บาท   72 3.99 0.76   
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-43  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัรายไดข้อง 
ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายได ้
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลู 
ลกูคา้ โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.608 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน  
H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.802 ซ่ึงมีค่า 
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ไม่แตกต่างกนั  
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.490  
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของระดบัรายได ้กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.588 ซ่ึงมี 
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ค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีผลต่อ 
ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างระดบัรายได ้กบัความคาดหวงัของระบบบริการของ 
คอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.778 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.692 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั 
จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
  สมมตฐิำนที่ 3.7  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.7.1  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.7.2  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: บริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม การออกแบบบริการ แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.7.3  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน แตกต่างกนั 
   สมมตฐิำนที่ 3.7.4  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง แตกต่างกนั 
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   สมมตฐิำนที่ 3.7.5  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
   H0: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
   H1: ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมลีกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมคีวามคาดหวงัของระบบบริการ 
ขอคอนโดมิเนียม ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-44  รายละเอียดปัจจยัดา้นลกัษณะการครอบครองของกลุ่มตวัอยา่งและปัจจยั 
                       ความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
 
ระดับควำมคำดหวงัของระบบ
บริกำรของคอนโดมเินยีม 

ลกัษณะกำร
ครอบครอง 

n Χ  SD t P-value 

1.  ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้         เจา้ของ 107 3.80 0.70 -2.56 0.010* 
 ผูเ้ช่า 184 4.04 0.78   
2.  ดา้นการออกแบบบริการ         เจา้ของ 107 3.74 0.75 -2.90 0.004* 
 ผูเ้ช่า    184 4.02 0.80   
3.  ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน เจา้ของ 107 3.77 0.62 -2.87 0.004* 
 ผูเ้ช่า 184 3.99 0.69   
4.  ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง   เจา้ของ 107 3.39 0.96 -4.46 0.000* 
 ผูเ้ช่า 184 3.90 0.94   
5.  ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ 

เจา้ของ 
ผูเ้ช่า 

107 
184 

3.87 
4.09 

0.77 
0.84 

-2.14 0.033 * 

6.  รวม เจา้ของ 107 3.72 0.67 -3.35 0.001 * 
 ผูเ้ช่า 184 4.01 0.75   
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-44  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ จะมผีลต่อความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05  
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงั 
ของระบบบริการของคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการ 
ของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้มากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง กบัความคาดหวงัของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั  
0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ  
แตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการออกแบบบริการ 
มากกว่าเจา้ของ  
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครอง กบัความคาดหวงัของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่า 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติัตาม 
มาตรฐานแตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปฏิบติั 
ตามมาตรฐานมากกว่าเจา้ของ 
 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครองกบัความคาดหวงัของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่าเท่ากบั  
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการขอ้ 
เรียกร้องแตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการจดัการ 
ขอ้เรียกร้องมากกว่าเจา้ของ 
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 ดา้นการทดสอบความแตกต่างของลกัษณะการครอบครองกบัความคาดหวงัของระบบ 
บริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ผลการทดสอบพบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม ดา้นการปรับปรุง 
มาตรฐานการบริการแตกต่างกนั โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียม 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการมากกว่าเจา้ของ 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม พบว่าค่า P-value  
มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ี 
อาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครอง 
แตกต่างกนั จะมีผลต่อความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวม แตกต่างกนั 
โดยผูเ้ช่ามีความคาดหวงัของระบบบริการของคอนโดมิเนียมในภาพรวมมากกว่าเจา้ของ 
 สมมตฐิำนที่ 4  เปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัของระบบ 
บริการผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัระดบัใค่าเฉล่ียส่ิงท่ี 
ไดรั้บจริงและค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ ใชเ้กณฑค์ะแนน ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มาก  
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 สถิติท่ีใชใ้นเปรียบเทียบระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจากจริงและระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
จากระบบบริการคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง คิอการหาค่า 
Paired-simple t-test เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร ในการหาค่าเฉล่ียของตวัแปร 
2 กลุ่มท่ีสมัพนัธก์นั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมตฐิำนที่ 4.1  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกว่าหรือเท่ากบั ค่าเฉล่ียความคาดหวงั  
ของระบบบริการ ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีผลต่อ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยั 
อยูค่อนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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  H0: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H1: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  สมมตฐิำนที่ 4.2  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั  
ของระบบบริการ ดา้นการออกแบบบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H0: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการออกแบบบริการ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H1: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการออกแบบบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  สมมตฐิำนที่ 4.3  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
ของระบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานมีผลต่อ ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H0: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H1: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  สมมตฐิำนที่ 4.4  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบั ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
ของระบบบริการ ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H0: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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  H1: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  สมมตฐิำนที่ 4.5  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงั 
ของระบบบริการ ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H0: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู ่
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
  H1: ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู ่
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 4-45  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัจากระบบบริการคอนโดมิเนียม 
 

ระดับค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของระบบบริกำร Χ  SD t P-value 
ด้ำนกำรจดักำรข้อมูลลูกค้ำ     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.22 0.74 7.90 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 3.95 0.76   
ด้ำนกำรออกแบบบริกำร     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.07 0.74 7.04 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 3.92 0.79   
ด้ำนกำรปฏิบตติำมมำตรฐำน     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.10 0.78 5.88 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 3.91 0.67   
ด้ำนกำรจดักำรข้อเรียกร้อง     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.14 0.73 9.71 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 3.72 0.97   
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ตารางท่ี 4-45  (ต่อ) 
 

ระดับค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของระบบบริกำร Χ  SD t P-value 
ด้ำนกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรบริกำร     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.16 0.75 6.56 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 4.00 0.82   
รวม (n = 291)     
  ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 4.14 0.73 9.43 0.000* 
  ค่าเฉล่ียความคาดหวงั 3.90 0.73   
หมายเหตุ:* P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-45  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
และความคาดหวงัจากระบบบริการของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ Paire t-test ในการทดสอบ 
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและ 
ความคาดหวงัของระบบบริการ ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกว่า 
0.005 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกว่าหรือเท่ากบั  
ระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีผลต่อระดบั 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ดา้นการออกแบบบริการ พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัของ 
ระบบบริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกว่า 0.005 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของ 
ระบบบริการ ดา้นการออกแบบบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู ่
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงั 
ของระบบบริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 มค่ีานอ้ยกว่า 0.005 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงมากกว่าหรือเท่ากบัระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของ 
ระบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
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 ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงั 
ของระบบบริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 มค่ีานอ้ยกว่า 0.005 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0  
หมายความว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกว่าหรือเท่ากบัระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัของ 
ระบบบริการ ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ พบว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและ 
ความคาดหวงัของระบบบริการ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกว่า 0.005 นัน่คือ ปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกว่าหรือเท่ากบั ระดบัค่าเฉล่ีย 
ความคาดหวงัของระบบบริการ ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
 สุดทา้ยเป็นการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหว่างค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและ
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียมในภาพรวม พบว่าค่า P-value มค่ีาเท่ากบั  
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริง มากกว่าหรือเท่ากบั ระดบัค่าเฉล่ียคะแนนความคาดหวงัของระบบบริการมีผลต่อ 
ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง อยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวจิยั ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบบบริการท่ีพกัอาศยั 
ของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามประเภทเลือกตอบแบบมาตรานามบญัญติั และ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานบริการ  
ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการขอ้มลูลูกคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นปฏิบติัมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัระดบั 
ค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ  
ดา้นปฏิบติัมาตรฐาน ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
 นอกจากน้ี การด าเนินการวิจยั ผูว้ิยไดค้น้ควา้ รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสารวารสาร  
ส่ิงส่ือพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั ระบบการบริการของอาคารชุดคอนโดมิเนียมของผูพ้กัอาศยั 
 ผลจากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 291 ชุด พบว่า มีแบบสอบถามตอบกลบัมา 
จ านวน 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ  านวน 291 ชุด คิดเป็น 100% 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows โดยมีสถิติท่ีเลือกใช ้
ดงัน้ี ค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, Independent sample t-test, One-way  
ANOVA F-test และ Paired sample t-test 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 การวจิยัเร่ือง ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบบบริการท่ีพกัอาศยัของ 
คอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ศึกษาคือ ผูพ้กัอาศยัของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยใช ้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผูพ้กัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ท าแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
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 1.  ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
291 คน ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ช่าพกัคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 63.20 และเป็นเจา้ของ คิดเป็นร้อยละ  
36.80 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 และเพศชาย จ  านวน 107 คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.80 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
รองลงมามีช่วงอาย ุ25-30 ปี โดยมีจ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ล  าดบัต่อมามีช่วงอาย ุ 
36-40 ปี มีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ล  าดบัต่อมามีช่วงอาย ุ40 ปีข้ึนไป มจี  านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 และล าดบัสุดทา้ยมีอายนุอ้ยกว่า 25 ปี ซ่ึงมีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  
มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็นกลุ่ม 
ท่ีมีการศึกษาสูงสุด ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มจี  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 และล าดบั 
สุดทา้ยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงสุด ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด มีจ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ มีจ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ล  าดบัต่อมา เป็นผูท่ี้ 
ประกอบอาชีพ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และล าดบัสุดทา้ย 
เป็นผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานราชการ จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ส่วนใหญ่มีรายได ้
ต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด มจี  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมา  
มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001-35,000 บาท มจี  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 ล  าดบัถดัมา จะม ี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 35,000 ข้ึนไป มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และล าดบัสุดทา้ยเป็นผูท่ี้มี 
รายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 
 2.  ส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (3Ps) ของกลุ่มตวัอยา่งของผูพ้กัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นรายดา้น ดงัน้ี 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.05 อนัดบั 2  
ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.03 และดา้นพนกังานบริการ เป็นล าดบัสุดทา้ย  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.01 
 3.  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร   
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นรายได ้ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.00 อนัดบั 2 ดา้นการจดัการขอ้มลู 
ลกูคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.95 อนัดบั 3 ดา้นการออกแบบบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.92 อนัดบั 4  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มค่ีาเฉ่ียระดบัมาก 3.91 และดา้นการจดัการเรียกร้องเป็นล าดบัสุดทา้ย  
มีค่าเฉล่ียระดบั 3.72 
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 4.  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นรายได ้ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.22 อนัดบั 2 ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.16 อนัดบั 3 ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
4.15 อนัดบั 4 ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.10 และ 
ดา้นการออกแบบบริการเป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.07 
 5.  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร   
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นรายได ้ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.22 อนัดบั 2 ดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.16 อนัดบั 3 ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.15  
อนัดบั 4 ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานการบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.10 และดา้นการออกแบบ 
บริการเป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 4.07 
 6.  เปรียบเทียบระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัของระบบบริการ 
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีความคิดเห็นรายคู่ 
ในดา้น ดงัน้ี ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ มีคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บ 
จริงของระบบริการในระดบัมาก 4.22 มากกว่า คะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ  
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.95 อนัดบั 2 ดา้นการปรัปรุงมาตรฐานการบริการ มคีะแนนค่าเฉล่ีย 
ส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบริการในระดบัมาก 4.16 มากกว่า คะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบ 
บริการ ท่ีมค่ีาเฉล่ียระดบัมาก 4.00 อนัดบั 3 ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง มีคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีได ้
รับจริงของระบบริการ ในระดบัมาก 4.14 มากกว่า คะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ  
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.72 อนัดบั 4 ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน มีคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการ ในระดบัมาก 4.14 มากกว่า คะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ  
ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.72 และเป็นล าดบัสุดทา้ยดา้นการออกแบบบริการ 
 7.  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสุมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1, 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม  
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ ดา้นกระบวนการ  
ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม  
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ ดา้นกระบวนการ  
ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3, 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ  
ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4, 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ  
ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5, 1.5.1, 1.5.2, 1.5.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมอาชีพแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยัใน 
คอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ  
ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6, 1.6.1, 1.6.2, 1.63 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ  
ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.7, 1.7.1, 1.7.2, 1.7.3 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจ 
บริการ (3Ps) ดา้นพนกับริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.1, 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.15 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
เรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
เรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3, 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยาพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4, 2.4.1, 2.4.2, 2.4.3, 2.4.4, 2.4.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม  
มาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษา 
แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยาพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5, 2.5.1, 2.5.2, 2.5.3, 2.5.4, 2.5.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม  
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยาพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2.6, 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3, 2.6.4, 2.6.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยาพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.7, 2.7.1, 2.7.2, 2.7.3, 2.7.4, 2.7.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั ผลการวจิยั 
พบว่า ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นส่ิงท่ีไดรั้บจริงระบบการบริการคอนโดมิเนียม  
เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติั 
ตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.1, 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.15 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยองท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นความคาดหวงัของระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
เรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.2, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4, 3.2.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม  
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
เรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยาพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 3.4, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3, 3.4.4, 3.4.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า 
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศกึษา 
แตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.5, 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4, 3.5.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้พกัอาศยั 
ในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง  
ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.6, 3.6.1, 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า  
ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร  
จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3.7, 3.7.1, 3.7.2, 3.7.3, 3.7.4, 3.7.5 ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั ผลการวจิยั 
พบว่า ผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นความคาดหวงัระบบการบริการคอนโดมิเนียม  
เขตมาบยางพร จงัหวดัระยอง ดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติั 
ตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการเรียกร้อง ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ 
ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการของผูท่ี้พกัอาศยัใน 
คอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ 
ผูพ้กัอาศยั ผลการวจิยัพบว่า ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ มากกว่าระดบั 
คะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการของผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร  
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยั ในดา้นการจดัการ 



155 

ขอ้มลูลกูคา้ ดา้นปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง ดา้นการปฏิบติั 
ตามมาตรฐาน ดา้นการออกแบบบริการ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.005 
 

อภปิรำยผลกำรวจิยั 
 จากผลการวิจิยท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบั 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบบบริการท่ีพกัอาศยัของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง โดยสามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบ 
ธุรกิจบริการดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั ผลการวิจยั 
พบว่า ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมเพศหญิงในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ  
และดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มมากกว่าเพศชาย ซ่ึงงานวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาวิดา  
จีนะวฒัน์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อผลการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
บริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศหญิงจะมีความพึงพอใจ 
ต่อผลการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริเวณชายหาดพทัยา จงัหวดัชลบุรีมากกว่าเพศชาย 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสม 
ทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรผจง ลาภรัตนาภรณ์ (2550) ศกึษาเร่ือง  
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารการตลาดของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั ผลวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่อดา้นผลิตภณัฑ์ 
ของธุรกิจคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อ 
ส่วนประสมทางการตลาดในระบบธุรกิจบริการดา้นพนกังาน ดา้นกระบวน และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมีนา พรายศรี (2548) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชนในจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัเอกชน 
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ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมสีถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชีพ แตกต่างกนั จะมีระดบั 
ความพึงพอใจในปัจจยัในดา้นบริการไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีลกัษณะการครอบครองแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดในระบบธุรกิจบริการดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
ซ่ึงงานวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตน์มณี แกว้ลอดหลา้ (2553) ศึกษาเร่ือง การพึงพอใจของ 
ผูบ้ริโภคต่อการบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา บริษทัพฤกษา เรียล เอสเตรท จ ากดั  
(มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการครอบครองท่ีแตกต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจ 
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงท่ีรับจริงของระบบบริการ 
ในดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
ขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูพ้กัอาศยั 
เพศหญิงในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัส่ิงท่ีรับจริงของระบบบริการในดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ มากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปัทมวรรณ รุ่งโรจน์ (2556) ศกึษาเร่ือง  
ความคาดหวงั การรับรู้จริงต่อการบริการและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมสวนดุสิตเพลส  
กรุงเทพมหาคร ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงมีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม 
สวนดุสิตเพลส มากกว่าเพศชาย 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงท่ีรับจริงของระบบบริการ 
ในดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ี  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ หอมหวล (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของนกัศกึษาท่ีมีต่อ 
หอพกัเอกชนในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ
แตกต่างกนั มกีารรับรู้ต่อหอพกัเอกชนไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะมรีะดบัความคิดเห็น 
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ต่อปัจจยัส่ิงท่ีรับจริงของระบบบริการในดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจินตนา ศรีไชยา (2549)  
ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือ 
คอนโดมิเนียม บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้ริโภค 
ท่ีมีสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือคอนโดมิเนียม  
บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่ิงท่ีรับจริงของ 
ระบบบริการในดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน  
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ี  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเขมกิา สงวนพวก (2549) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่า 
ตราสินคา้ในธุรกิจผูใ้หบ้ริการระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารรับต่อคุณค่าตราสินคา้ในธุรกิจใหบ้ริการระบบ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 3 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคาดหวงัของระบบบริการ 
ในดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการ 
ขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูพ้กัอาศยั 
เพศหญิงในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัความคาดหวงัของระบบบริการในดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ  
ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐาน 
การบริการ มากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิภาดา พิศดู (2551) ศกึษาเร่ือง  
ความคาดหวงัและการรับรู้จริงของการใหบ้ริการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์กรณีศกึษา หาดสม้แป้น 
จงัหวดัระนอง ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิง มีความคาดหวงัในดา้นมาตรฐาน 
ในการบริการและความปลอดภยัมากกว่าเพศชาย 
 กลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง  
จงัหวดัระยอง ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั  
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความคาดหวงัของระบบบริการในดา้นการจดัการขอ้มลูลกูคา้  
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ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และ 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงงานวิจยัน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของจินตนา ศรีไชยา (2549) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ 
แนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม บริษทั แอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์จ  ากดั (มหาชน)  
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
แตกต่างกนั จะมีแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม บริษทัแอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท ์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียม 
ในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบว่า ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ของระบบบริการดา้นการจดัการลกูคา้ ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ในภาพรวม ( = 4.14) 
มากกว่า ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียความคาดหวงัของระบบบริการ ดา้นการจดัการลกูคา้  
ดา้นการออกแบบบริการ ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐาน ดา้นการจดัการขอ้เรียกร้อง และ 
ดา้นการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ ( = 3.90) ซ่ึงงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รัตน์มณี แกว้ลอดหลา้ (2553) ศกึษาเร่ือง การพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการบริการหลงัการขาย 
คอนโดมิเนียม กรณีศึกษา บริษทัพฤกษา เรียล เอสเตรท จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า  
ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมิเนียม มีระดบัความพงึพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57) มีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบั 
ความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียมในดา้นบริการ 
งานซ่อมแซม และบริการเร่ืองสภาพแวดลอ้มของโครงการไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะ 
การครอบครองท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อบริการหลงัการขายคอนโดมิเนียม 
ดา้นบริการดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก และดา้นนิติบุคคลอาคารชุด แตกต่างกนัโดยการบริการ 
เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Kotler, 2000, 
p. 29)  
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิยั 
 งานวิจยั การศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบบบริการ 
ท่ีพกัอาศยัของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบว่ามีหลายปัจจยั 
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ท่ีควรมกีารปรับปรุงคุณภาพการใชบ้ริการ เพราะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ 
โดยมีขอ้เสนอแนะในปัจจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  แมว้่าค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการคอนโดมิเนียมจะอยูใ่น 
ระดบัมาก แต่ทีมผูป้ระกอบควรปรับปรุงดา้นกระบวนการอยา่งสม ่าเสมอในปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ, ความถกูตอ้งในการบริการช าระค่า 
สาธารณูปโภคค่าส่วนกลางตรงตามใบแจง้หน้ี, การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั, การรับฟัง 
ขอ้เรียกร้องเพ่ือปรับปรุงในการใหบ้ริการ และความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการมากข้ึน เพ่ืออ  านวย 
ความสะดวกในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 2.  ระดบัคะแนนค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงของระบบบริการ มากกว่า ระดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
ความคาดหวงัของระบบบริการของผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมเป็นขอ้มลูประเด็นส าคญั 
ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจบริการทราบว่า ตอ้งปรับปรุงควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 
ในดา้นการออกแบบบริการควรพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ไดแ้ก่ มีการติดป้าย 
ประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ีต่าง ๆ เหมาะสมเห็นไดช้ดัเจน, การบริการนดัหมาย การประสานงาน 
ในเร่ืองต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวกในระหว่างด าเนินโครงการ, ผูใ้ชม้ีส่วนรวมในการเสนอขอ้คิดเห็น 
รวมถึงขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการ และ มกีารวดัและส ารวจความพึงพอใจผูอ้ยูอ่าศยัทุกปี 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เฉพาะผูพ้กัอาศยัคอนโดมิเนียมเขตมาบยางพร 
อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการเพ่ิมเติมในจงัหวดัต่าง ๆ   
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูอ้าศยัในคอนโดมิเนียมท่ีมีธุรกิจบริการ 
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพ้ืนท่ี 
 2.  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อระบบบบริการ 
ท่ีพกัอาศยัของคอนโดมิเนียมในเขตมาบยางพร อ  าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง ควรพิจารณาปัจจยั 
ดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนนอกจาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (3Ps) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ค่าเฉล่ียส่ิงท่ีไดรั้บจริงและความคาดหวงัของระบบธุรกิจบริการ เช่น การบริหารลกูคา้สมัพนัธ ์
เพื่อพฒันารูปแบบการบริการและเป็นการรักษากลุ่มลกูคา้เดิมท่ีพกัอาศยั เพื่อหวงัการบอกต่อยงั 
ลกูคา้ใหม่ดว้ย 
 3.  ควรมกีารวดัประเมินการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพราะปัจจยัภายนอกท่ีเปล่ียนแปลง 
อยูต่ลอดเวลา ท าใหท้ราบทิศทางในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการเพื่อพฒันาปรับปรุง 
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและเกิดการสร้างภกัดีไดใ้นอนาคต 
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 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลูควรมกีารพฒันาเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน โดยใช ้
การสมัภาษณ์ และการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามควบคู่กนัไป จะช่วยใหเ้กิด 
ความสมบูรณ์ของขอ้มลูมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ระดับความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อระบบการให้บริการของคอนโดมิเนียมตําบลมาบยางพร 

อาํเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม ดงัน้ี  

1.  เพศ      ชาย      หญิง  

2.  อาย ุ     ต ํ่ากวา่ 25 ปี           25-30 ปี 

      31-35 ปี                36-40 ปี  

      มากกวา่ 40 ปี 

3.  สถานภาพสมรส            โสด               สมรส               

         หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่      

4.  ระดบัการศึกษา     ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี              ปริญญาตรี  

         สูงกวา่ปริญญาตรี  

5.  อาชีพ      ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ      พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

        พนกังานบริษทัเอกชน       ธุรกิจส่วนตวั/ งานอิสระ  

 อ่ืน ๆ ……………………….. 

6.  รายไดต่้อเดือน     ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท         15,001-25,000 บาท   

        25,001-35,000 บาท        มากกวา่ 35,000 บาท  

7.  ลกัษณะการครอบครอง   เจา้ของหอ้งชุด   ผูเ้ช่า  
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของผู้พกัอาศัยทีมี่ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

               (5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ 

ของคอนโดมเินียม 

 ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านพนักงานบริการ   

 8.  บุคลิกภาพของพนกังานมีความเหมาะสม         

 9.  การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เตม็ใจ       

10.  การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย      

11.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้      

12.  การมีความรู้ ทกัษะประสบการณ์ในตาํแหน่งงานของตนเอง         

ด้านกระบวนการ 

13.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ      

14.  ความถูกตอ้งในการบริการชาํระค่าสาธารณูปโภค, ค่าส่วนกลาง  

ตรงตามใบแจง้หน้ี    

  

  

15.  การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อน-หลงั      

16.  การรับฟังขอ้ร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงในการใหบ้ริการ      

17.  ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ      

ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม  

18.  ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายใน 

และภายนอกอาคาร   

  

    

19.  ร้านคา้อาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้กัอาศยั อาทิ ร้านซกัรีด  

ร้านสะดวกซ้ือ ฯลฯ   

  

    

20.  ระบบป้องกนัอคัคีภยัครบสมบูรณ์ เช่น บนัไดหนีไฟ 

ถงัดบัเพลิง, สปริงเกอร์ ท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้  

  

  

21.  ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น รปภ. ตลอด 24 ชัว่โมง 

บนัไดหนีไฟ เป็นตน้   

  

    

22.  สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นของผู้พกัอาศัยต่อระบบการบริการของคอนโดมิเนียม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

               (5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

ระบบการบริการของคอนโดมเินียม 

ระดบัความคดิเห็นของระบบบริการ 

ความคาดหวงั ส่ิงทีไ่ด้รับจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านการจัดการข้อมูลลูกค้า 

23.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ/ ลูกคา้ 

อยา่งเป็นระบบ   

  

        

 

  

 

24.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์                 

25.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั                  

26.  มีระบบความปลอดภยัในเร่ืองขอ้มูล 

ของลูกคา้   

  

        

 

  

 

ด้านการออกแบบบริการ  

27.  มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ี ๆ 

เหมาะสมเห็นไดช้ดัเจน   

  

        

 

  

 

28.  บริการนดัหมาย การประสานงานในเร่ือง 

ต่าง ๆ ไดรั้บความสะดวก ในระหวา่งดาํเนิน

โครงการ   

  

        

 

  

 

29.  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นรวมถึง

ขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการ   

  

        

 

  

 

30.  มีการวดัและสาํรวจความพึงพอใจผูอ้ยูอ่าศยั 

ทุกปี   

  

        

 

  

 

การปฏิบัติตามมาตรฐาน  

31.  กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัทาํสัญญาชดัเจน

และรัดกมุ   

  

        

 

  

 

32.  ใบสาํคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการทาํ

เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์เพ่ือป้องกนัการจ่ายซํ้ า   

  

        

 

  

 

33.  มีการจดัทาํรายงานผลการบาํรุงรักษาคอนโด

ประจาํปี   

  

        

 

  

 

34.  มีการจดัฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบาํรุงรักษา

ใหแ้ก่ผูใ้ชค้อนโด   
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คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน  

               (5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง  2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด) 

 

ระบบการบริการของคอนโดมเินียม 

ระดบัความคดิเห็นของระบบบริการ 

ความคาดหวงั ส่ิงทีไ่ด้รับจริง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

การจัดการข้อเรียกร้อง 

35.  มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนจากผูพ้กัอาศยั  

เช่น กล่องแสดงความคิดเห็น 

          

36.  ขอ้เสนอแนะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อ

เหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

          

37.  มีการซ่อมบาํรุงสถานท่ีตามท่ีผูใ้ชบ้ริการ 

ตามความตอ้งการและความรวดเร็ว 

          

38.  มีการประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ           

การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 

39.  มีการอบรมพฒันาบุคลากรทางดา้น 

การใหบ้ริการ 

          

40.  มีการสร้างระบบบญัชีใหลู้กบา้น 

ตรวจสอบได ้

          

41.  มีระบบการทดสอบการใชง้านของอุปกรณ์

ความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

          

42.  ผูอ้าศยัมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 
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ภาคผนวก ข 

สรุปผลการทดสอบ IOC 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

 ค่าคะแนน  +1  หมายถึง  คาํถามมีความเหมาะสม 

        0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

          -1   หมายถึง  คาํถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์

ในการพจิารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้

แต่สาํหรับขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 

 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

มากท่ีสุด 

 

ข้อคาํถาม ระดับความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.มาลยั ดร.ต้องการ ผล IOC 

1.  เพศ +1 +1 +1 1 

2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 

3.  สถานภาพ +1 +1 +1 1 

4.  ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 1 

5.  อาชีพ +1 +1 +1 1 

6.  รายไดต่้อเดือน +1 +1 +1 1 

7.  ลกัษณะการครอบครอง +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามด้านส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (3Ps) 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

               มากท่ีสุด  

 

ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.มาลยั ดร.ต้องการ ผล IOC 

ด้านการพนักงานบริการ 

8.  บุคลิกภาพของพนกังานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 

9.  การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เตม็ใจ  +1 +1 +1 1 

10.  การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย +1 +1 +1 1 

11.  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ +1 +1 +1 1 

12.  การมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในตาํแหน่งงาน 

ของตนเอง 

+1 +1 +1 1 

ด้านกระบวนการ  

13.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ +1 +1 +1 1 

14.  ความถูกตอ้งในการบริการชาํระค่าสาธารณูปโภค, 

ค่าส่วนกลาง ตรงตามใบแจง้หน้ี  

+1 +1 +1 1 

15.  การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อน-หลงั +1 +1 +1 1 

16.  การรับฟังขอ้ร้องเรียนเพ่ือปรับปรุงในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 

17.  ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 1 

ด้านสภาพส่ิงแวดล้อม 

18.  ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณภายใน 

และภายนอกอาคาร 

+1 +1 +1 1 

19.  ร้านคา้อาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้กัอาศยั อาทิ  

ร้านซกัรีด ร้านสะดวกซ้ือ ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 

20.  ระบบป้องกนัอคัคีภยัครบสมบูรณ์ เช่น บนัไดหนีไฟ 

ถงัดบัเพลิง, สปริงเกอร์ท่ีอยูใ่นสภาพใชง้านไดดี้ 

+1 +1 +1 1 

21.  ระบบรักษาความปลอดภยั เช่น รปภ. ตลอด 

24 ชัว่โมง บนัไดหนีไฟ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 1 

22.  สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยั +1 +1 +1 1 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามของผู้พกัอาศัยคอนโดมิเนียมทีมี่ต่อความคาดหวงัและส่ิงทีไ่ด้รับจริงจาก

ระบบบริการ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

              มากท่ีสุด        

 

ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.มาลยั ดร.ต้องการ ผล IOC 

ด้านการจัดการข้อมูลลูกค้า 

23.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ/ ลูกคา้อยา่งเป็นระบบ +1 +1 +1 1 

24.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 

25.  มีการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั  +1 +1 +1 1 

26.  มีระบบความปลอดภยัในเร่ืองขอ้มูลของลูกคา้ +1 +1 +1 1 

ด้านการออกแบบบริการ                                           

27.  มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ี ๆ เหมาะสม

เห็นไดช้ดัเจน 

+1 +1 +1 1 

28.  บริการนดัหมาย การประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ  

ไดรั้บความสะดวก ในระหวา่งดาํเนินโครงการ 

+1 +1 +1 1 

29.  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอขอ้คิดเห็นรวมถึง

ขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

30.  มีการวดัและสาํรวจความพึงพอใจผูอ้ยูอ่าศยัทุกปี +1 +1 +1 1 

ด้านการปฏิบัตติามมาตรฐาน  

31.  กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัทาํสัญญาชดัเจน 

และรัดกมุ 

+1 +1 +1 1 

32.  ใบสาํคญัท่ีจ่ายเงินแลว้ จะตอ้งมีการทาํเคร่ืองหมาย

หรือสัญลกัษณ์เพ่ือป้องกนัการจ่ายซํ้ า 

+1 +1 +1 1 

33.  มีการจดัทาํรายงานผลการบาํรุงรักษาคอนโด

ประจาํปี 

+1 +1 +1 1 

34.  มีการจดัฝึกอบรมหรือมีคู่มือการบาํรุงรักษา 

ใหแ้ก่ผูใ้ชค้อนโด 

+1 +1 +1 1 

35.  มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนจากผูพ้กัอาศยั เช่น 

กล่องแสดงความคิดเห็น 

+1 +1 +1 1 

36.  ขอ้เสนอแนะไดน้าํมาปรับปรุงแกไ้ขทนัต่อ

เหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 
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ข้อคาํถาม ระดบัความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.สุชนนี ดร.มาลยั ดร.ต้องการ ผล IOC 

37.  มีการซ่อมบาํรุงสถานท่ีตามท่ีผูใ้ชบ้ริการตาม

ความตอ้งการและความรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

38.  มีการประเมินความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ +1 +1 +1 1 

ด้านการปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 

39.  มีการอบรมพฒันาบุคลากรทาง 

ดา้นการใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 

40.  มีการสร้างระบบบญัชีใหลู้กบา้นตรวจสอบได ้ +1 +1 +1 1 

41.  มีระบบการทดสอบการใชง้านของอุปกรณ์

ความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 

42.  ผูอ้าศยัมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ 

+1 +1 +1 1 
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