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The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining work environment 
of L.C.B. Co., Ltd. Also, this study intended to investigate work effectiveness of this corporation. 
The third purpose was to determine the relationship between work environment and work 
effectiveness among the employees working for this corporation. This quantitative study used a 
questionnaire to collect the data from 166 respondents. This researcher determined the population 
and sample participating in this study, sampling the subjects, collecting the data and analyzing 
them by using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) The statistical tests included 
frequency, percentage, means, standard deviation, and the test of Pearson Product Moment 
Coefficient  

The result of the study were as follows: 
1.  The subjects expressed their opinions toward work environment at  a moderate 

level. Which is in bad criteria. When considering each aspect, the one in relation to work 
supervision was rated at the highest level, followed by the specific type of work, security and 
safety, social type, communication, job advancement, organization and management, work 
environment, wages, welfare and other benefits, respectively 

2.  Regarding the work effectiveness, the subjects expressed their opinions  toward this 
matter at a high level. Which is in good condition. Specifically, they rated the aspect in relation to 
quality at the high level, followed by quantity, and production, respectively.  

3.  It was shown that were positive low relationship between work environment and 
work effectiveness was not relevant for every aspect. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหอ้งคก์ารต่าง ๆ          

ตอ้งสรรหากลยทุธ์มาสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารของตนเอง สร้างจุดแขง็         
และก าจดัจุดอ่อนใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ปรับตวัใหท้นัต่อปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
พร้อมทั้งหลบหลีกภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นดา้นสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง เศรษฐกิจท่ีผกผนั 
การเมืองท่ีไม่แน่นอน เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน กา้วข้ึนเป็นองคก์ารชั้นน า
ท่ีไดรั้บการยอมรับและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงย ัง่ยนืตลอดไป ความมุ่งหวงัขององคก์าร           
ธุรกิจต่าง ๆ จะสมัฤทธ์ิผลได ้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการประกอบกนั อาทิ เงินทุนมาก                   
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรทนัสมยั ขอ้มูลข่าวสารท่ีมากเพียงพอ กลยทุธ์การบริหารธุรกิจ วิสยัทศัน์             
ผูน้ านวตักรรมท่ีแตกต่าง และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานเป็นกลไกขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (สมยศ แยม้เผือ่น, 2551) 

ในการจดัการบริหารองคก์รในปัจจุบนั ค  าวา่ “ประสิทธิภาพ” ถูกยกข้ึนมากล่าวอา้งถึงเสมอ 
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ อนัจะสร้างใหเ้กิดความสามารถ
ในการแข่งขนั โดยเฉพาะภายหลงัการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2542                   
ท่ีท าใหพ้นกังานในองคก์รต่าง ๆ ตอ้งท างานอยา่งมีคุณภาพ ทุ่มเทและสร้างคุณค่าแก่ธุรกิจ                
เพื่อท่ีองคก์รจะสามารถอยูไ่ด ้การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึง
ส าหรับการด ารงอยูแ่ละการเจริญเติบโตขององคก์รทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนช่วยสร้าง
สมรรถนะและความสามารถ (Competency and capability) และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
(Competitive advantage) หลายองคก์รจึงมุ่งพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ         
และเป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดแ้สวงหาแนวทางปรับปรุง
การบริหารดว้ยกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2551, หนา้ 416) 

บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่ 75/ 50 หมู่ 10 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี 20230 เป็นบริษทัจดัตั้งโดยคนไทย โดยประกอบธุรกิจประเภทหล่อหลอมโลหะ          
กลึงโลหะ ไดค้  านึงถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร จึงมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันา
และการจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์รเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจนเห็นการเปล่ียนแปลงผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจนในระยะเวลาท่ีผา่นมา โดยมีนโยบายมุ่งเนน้พฒันาในทุก ๆ ดา้นใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยทางบริษทั ฯ ไดมี้การก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการควบคุม
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ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน และใหพ้นกังานมีระเบียบวินยัในการท างาน ในขณะเดียวกนั 
ทางบริษทั ฯ กมี็การใหส้วสัดิการแก่พนกังาน เช่น การใหโ้บนสั การจ่ายค่ารักษาพยาบาล                 
แต่ทางบริษทั ฯ ยงัพบวา่พนกังานยงัมีการขาดงาน การมาสาย และการลาออกของพนกังานเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน เพราะเน่ืองจากพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการเป็นแผนกท่ีจะตอ้งติดต่อประสานงานกบัลูกคา้โดยตรง เม่ือมีการลางานหรือลาออก
กจ็ะท าใหเ้กิดการใหบ้ริการล่าชา้และมีผลกระทบต่อระบบการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั จึงสนใจท่ีจะศึกษาความความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เพือ่ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหาร         
การจดัการและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพียงใด 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงสนบัสนุนใหมี้การจดัการบุคลากรและการเพิ่มศกัยภาพ             
ในการท างานต่อไป และจะไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชใ้นการพฒันางานดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รใหมี้ความตั้งใจทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ นอกจากน้ียงัท าใหอ้งคก์ร
สามารถหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์รไดย้าวนานท่ีสุดและปฏิบติังานใหก้บัองคก์รได ้                     
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีกเ็พื่อประโยชนต่์อการพฒันาและการบริหารงานขององคก์รต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ

ท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 

สมมติฐานในการวจิยั 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 

จ  ากดั จ านวน 255 คน 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาวิจยัคร้ังน้ี คือ มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ของบุคลากรท่ีดดัแปลงมาจาก Gilmer (1967 อา้งถึงใน รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างานสภาพการปฏิบติังาน ค่าจา้ง ลกัษณะทางสงัคม 
การติดต่อส่ือสาร และประสิทธิภาพการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย 
ปริมาณงาน คุณภาพ ผลผลิต 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการด าเนินวจิยัระหวา่งเดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2559 
 

กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของ Gilmer (1967 อา้งถึงใน 

รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547) และแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ Mager and Besch (1967) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจยั 
 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3.  องคก์ารและการจดัการ 
4.  ค่าจา้ง 
5.  ลกัษณะทางสังคม 
6.  การนิเทศงาน 
7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 
8.  การติดต่อส่ือสาร 
9.  สภาพการท างาน 
10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

Gilmer (1976 อา้งถึงใน รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547) 

 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพ 
3.  ผลผลิต 

(Mager and Besch, 1967) 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ไปปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในหน่วยงาน 
2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร                            

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
3.  เพื่อน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาองคก์ร                 

เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บความเป็นธรรม

จากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัท่ีจะไดท้ างานในองคก์าร 
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน                   

องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพจิารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน              
อยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี                  
ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมการสนบัสนุ่นพนกังานใหศึ้กษาต่อ 
และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 

3.  องคก์ารและการจดัการ หมายถึง ลกัษณะการจดัโครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย 
แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร 

4.  ค่าจา้ง หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ 
ประโยชน์เก้ือกลูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน และขั้นเงินเดือนตามความเหมาะสม           
กบังานท่ีรับผดิชอบ 

5.  ลกัษณะเฉพาะของงาน หมายถึง เป็นเร่ืองงานท่ีท าอยู ่เป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า 
มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นงานบริการสาธารณะ           
เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทาย                     
และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

6.  การนิเทศงาน หมายถึง การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างานอยา่งใกลชิ้ด 
และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน การนิเทศงานมีความส าคญั
ท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได ้การนิเทศงานไม่ดี                  
อาจเป็นสาเหตุหน่ึงทีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
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7.  ลกัษณะทางสงัคม หมายถึง การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั                   
ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างาน
ท่ีฉลาดและมีประสิทธิภาพ 

8.  การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การใชข่้าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัพฒันา         
และความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต 
การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารดา้นนโยบาย                        
และกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและบุคคลต่าง ๆ     
ในองคก์ร 

9.  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวน
และแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีใหอ้อกก าลงักาย มีโรงอาหาร
ใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ หมายถึง สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี                      
การลดค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 

วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี หมายถึง วนัหยดุท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี
อยา่งนอ้ยปีละ 6 วนั 

การลาค่ารักษาพยาบาล หมายถึง การไดรั้บค่ารักษาพยาบาลระหวา่งการรักษาไม่สบาย
เพราะความเจบ็ไข ้ความเจบ็ป่วย ตลอดจนความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิต                             
และแพทยล์งความเห็นวา่จ าเป็นตอ้งท าการรักษาใหก้ลบัสู่สภาพปกติ 

การจดัประกนัภยั หมายถึง การจดัใหมี้ประกนัภยั สามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อน
เม่ือเกิดความเสียหายแก่ชีวติและทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีไดท้  าประกนัภยัไว ้โดยการเฉล่ียหรือการกระจาย
ความเสียหายไปยงัสมาชิกท่ีท าประกนัภยั โดยมีบริษทัประกนัภยัเป็นผูท้  าหนา้ท่ีเกบ็เบ้ียประกนั        
และชดใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชนต์ามท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิง
สะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจ
ก าลงัความคิดและก าลงักายท างานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานกจ็ะมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการท างานอาจเป็นปัจจยัท่ี ส่งผลใหเ้กิด
ภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 
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ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบติังานใหไ้ดป้ริมาณงาน คุณภาพงาน                
และอตัราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท่ีประสิทธิภาพของพนกังานทุกระดบัภายในองคก์รภายใต้
ขอบเขตวิธีการซ่ึงองคก์รระบุไว ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายหรือการประสบผลส าเร็จ           
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร มี 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนงานท่ีไดก้ระท าใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ตามมาตรฐานของหน่วยงานนั้น ๆ 

2.  คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยไม่มีการผดิพลาด                    
หรือมีการผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด และไม่ถูกต าหนิเร่ืองการท างานจากหวัหนา้ 

3.  ผลผลิต หมายถึง ผลงานท่ีพนกังานแสดงออกมาภายใตน้โยบายการท างานขององคก์ร
โดยศึกษาจากอตัราผลผลิต 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ         

ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั           
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นกรอบในการวิจยัดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3.  บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
Jones (1949 อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2548, หนา้ 37) ใหค้วามหมายสภาพแวดลอ้ม 

หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งรวมทั้งหมดท่ีอยูล่อ้มรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ สงัคมหรือวฒันธรรม ซ่ึงต่างกมี็อิทธิพลและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลไดท้ั้งส้ิน 

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข (2546, หนา้ 32) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูร่อบตวัตวัคนในขณะท างาน อาจเป็นคน เคร่ืองจกัร สารเคมี ฯลฯ 

ชลธิชา สวา่งเนตร (2542, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย สภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่
ส่ิงต่าง ๆ จะเป็นอะไรกไ็ด ้ทั้งท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได ้หรือไม่สามารถมองเห็นไดท่ี้อยูร่อบตวั
คนงานในขณะท างานและมีผลต่อการท างาน รวมทั้งมีผลต่อคุณภาพต่อชีวิตของคนงานดว้ย 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2543, หนา้ 47) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในลกัษณะต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละบุคคล          
จะมีความรู้สึกความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัแตกต่างกนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการแปลความหมาย
ออกมาจากความรู้สึกนั้น ๆ ผา่นภูมิหลงัของตนเอง ซ่ึงเกิดจากหลาย ๆ ส่ิงประกอบกนั เช่น อาย ุเพศ 
การศึกษา ประสบการณ์ และอารมณ์ ซ่ึงส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัต่างกนั 

รุ่งรัตนา เขียวดารา (2546, หนา้ 24) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หมายถึง ภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นอยูล่อ้มรอบตวัของมนุษยใ์นขณะท่ีท างาน            
หรือประกอบอาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการท างาน รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัขณะท างาน 
อาจเป็นคนซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือส่ิงของท่ีเป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีน ามา            
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ใชป้ระกอบการท างาน นอกจากน้ี ยงัรวมถึงพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสงสวา่ง เสียง รังสี ก๊าซ 
ไอสาร ฝุ่ นละออง สารเคมี สตัวต่์าง ๆ เช่น ววั ควาย แมว สุนขั ไก่ ยงุ ปลา และเช้ือโรคท่ีกระจดักระจาย
อยูท่ ัว่ไปในท่ีท างาน 

Jones (1949 อา้งถึงใน สกลุนารี กาแกว้, 2546, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัและองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มท่ีผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม แบ่งออกเป็น 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 

จากความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถ          
สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติัท างานอยูใ่นหน่วยงาน
และมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไวด้งัน้ี 
คนองยทุธ กาญจนกลู, วซิรพนัธ์ุ จนัทมาศ และเรณู สุขารบฆ.์ (2542, หนา้ 223-226)              

ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
1.  ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบายและกฎขอ้บงัคบั 

รวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่างขององคก์ร 
2.  โครงสร้าง ไดแ้ก่ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ลกัษณะ 

โครงสร้างน้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 
3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งขององคก์าร แสงสวา่ง สี อุณหภูมิ            

ฝุ่ นละออง เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
4.  กระบวนการจดัการ หมายถึง การก าหนดความสมัพนัธ์ใหส่้วนต่าง ๆ ขององคก์าร

ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสาร                 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การใหร้างวลั การควบคุมงาน และการประสานงาน 

5.  บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร
การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ท าใหบุ้คคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสมัพนัธ์กนั 

Jones (1948 อา้งถึงใน ชุติมา มาลยั, 2548, หนา้ 37) ไดแ้บ่งประเภทของสภาพแวดลอ้ม              
ในการท างานดงัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ พื้นท่ีภูมิประเทศ 
และอุณหภูมิ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีชีวิตท่ีมีอยูท่ ัว่ไป เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัในแง่ของการเป็น
รูปแบบการปฏิสมัพนัธ์กบัมนุษยใ์นอนัดบัแรก ๆ 
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2.  สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social environment) หมายถึง ผูค้นท่ีอยูล่อ้มรอบบุคคล
โดยทัว่ไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจจะมีกิจกรรมร่วมกนัหรือไม่มีกต็าม 

3.  สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความส าคญัมากท่ีสุด             
เพราะไดร้วมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งหมด เช่น เคร่ืองมือ ท่ีอยูอ่าศยั กฎหมาย เคร่ืองจกัร ความเช่ือ 
ประเพณี และกฎเกณฑต่์าง ๆ เป็นตน้ 

4.  สภาพแวดลอ้มยอ่ย (Segmented environment) ไดแ้ก่ สภาพชนบท และสภาพเมือง      
ในสงัคม 

Gilmer (1976 อา้งถึงใน รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547, หนา้ 12-14) ไดแ้บ่งลกัษณะ                         
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บ               
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัท่ีจะไดท้ างาน
ในองคก์าร 

2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การท่ีมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้ าเหน็จรางวลั                
แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมการสนบัสนุนพนกังาน
ใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 

3.  องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้าง
ขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร และการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the job) เป็นเร่ืองงานท่ีท าอยู ่              
เป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม 
เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 

6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างาน
อยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน การนิเทศงาน    
มีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได ้การนิเทศงานไม่ดี 
อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
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7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่ม
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัคน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี            
รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดและมีประสิทธิภาพ 

8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใชข่้าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู ่           
และก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์าร           
และบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 

9.  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ                
มีความปลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรไวอ้ยา่งเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดี 
ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีใหอ้อกก าลงักาย 
มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์                    
และสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลาค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 

ในความคิดของผูว้ิจยั ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในการท างาน เห็นวา่ความหมาย            
ของ Gilmer เป็นนิยามท่ียอมรับกนัทัว่ไป ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชนิ้ยามของ Gilmer เป็นแนวทาง
ในการศึกษาต่อไป 

Moos (1974, pp. 99-101) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3 มิติ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  มิติดา้นสัมพนัธภาพ (Relationship dimension) ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผกูพนั

ของคนต่องาน ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการท่ีผูบ้ริหาร            
ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกระตุน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนกนั มติน้ีประกอบดว้ย
มาตรายอ่ยท่ีใชว้ดัลกัษณะ 3 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์                 
กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 

 1.1  ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ความเก่ียวขอ้งในงาน (Involvement)                 
เป็นลกัษณะท่ีพนกังานมีความรู้สึกเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
การอุทิศตนใหก้บังาน การมีส่วนร่วม มีโอกาสท่ีจะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับดา้นความคิดเห็น 
ท าใหต้นเองรู้สึกวา่มีความส าคญัและมีความเคารพในตนเองมากข้ึน การท่ีเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ไดผ้สานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละคน ความขดัแยง้กจ็ะไม่เกิดข้ึน 
การท างานกจ็ะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 1.2  ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน (Peer cohesion) เป็นลกัษณะของบรรยากาศ
ในการท างานท่ีลูกจา้งหรือพนกังานรู้สึกเป็นมิตรและมีไมตรีกบัเพื่อนร่วมงาน สนบัสนุน                
และช่วยเหลือกนั ถา้เพื่อนร่วมงานมีความสามารถเป็นมิตร สามารถแนะน าและพร้อมจะให ้           
ความช่วยเหลือผูอ่ื้น จะท าใหบุ้คคลมีความพอใจในสภาพการท างานมากข้ึน ท างานอยา่งมีความสุข 
ผลปฏิบติังานกจ็ะมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

 1.3  ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor support) เป็นลกัษณะ               
ของบรรยากาศในการท างานท่ีนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนการท างานของลูกจา้ง                
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีระบบใหลู้กจา้งช่วยเหลือกนั การท่ีนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน
การท างานของลูกจา้ง เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น แสดงออก และเม่ือลูกจา้งปฏิบติังานไดดี้      
กช็มเชยใหร้างวลั หรือใหโ้อกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน        
จะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ผลการท างานดี มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.  มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Personal development dimension) ใชป้ระเมิน
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงานบุคคล และการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการท างาน จะวดัใน 3 ดา้น        
คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นการมุ่งเนน้งาน ดา้นความกดดนัในงาน 

 2.1  ดา้นความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลกัษณะของบรรยากาศ              
ในการท างานท่ีลูกจา้งหรือพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหช่้วยเหลือตนเองได ้มีอิสระ                     
ท่ีจะใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง และสามารถตดัสินใจในการท างานไดด้ว้ยตนเอง ลูกจา้งสามารถ
ท างานโดยใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง มีอิสระในการตดัสินใจในการท างาน จะท าใหเ้กิดความรู้สึก
ภูมิใจ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า กจ็ะพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด 

 2.2  ดา้นการมุ่งเนน้งาน (Task orientation) เป็นลกัษณะของบรรยากาศในการท างาน
ท่ีมุ่งใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการท างานท่ีดี ปรับปรุงทกัษะในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
และการท างานใหส้ าเร็จในการท างาน ถา้มีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีดีชดัเจน สามารถปฏิบติั
เขา้ใจในแผน และผลงานท่ีไดก้จ็ะส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

 2.3  ดา้นความกดดนัในงาน (Work pressure) เป็นลกัษณะของบรรยากาศในการท างาน
ท่ีมีแรงกดดนั การท างานท่ีรีบด่วนและตอ้งแข่งกบัเวลา ความกดดนัในงานนั้น อาจเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น เสียง แสง อาจเกิดจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด ในการท างานท่ีมีความกดดนัมาก ผลของงานกอ็าจไม่ดีเท่าท่ีควร 

3.  มิติการคงไวซ่ึ้งระบบ (System maintenance dimension) ใชป้ระเมินความชดัเจน        
ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของนโยบายต่าง ๆ ลกัษณะขอ้บงัคบัของหน่วยงาน                       
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การไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการท างาน แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความชดัเจนในงาน            
ดา้นการควบคุม ดา้นการน านวตักรรมใหม่มาใช ้ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 3.1  ดา้นความชดัเจน (Clarity) เป็นลกัษณะบรรยากาศในการท างานท่ีลูกจา้ง               
รู้สึกคาดหวงัในการท างานอยา่งไร มีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานอยา่งชดัเจน 
กฎระเบียบนโยบายต่าง ๆ ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจนในการท างาน ถา้ไดมี้การก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน ปัญหาความขดัแยง้ในเร่ืองของบทบาทจะไม่เกิดข้ึน                    
เพราะทุกคนรู้หนา้ท่ีของตนเอง 

 3.2  ดา้นการควบคุม (Control) หมายถึง ลกัษณะการดูแลจดัการใหพ้นกังาน                 
หรือลูกจา้งท างานภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน โดยทัว่ไปในการท างานจะมีกฎขอ้บงัคบั
ไวเ้พื่อความเรียบร้อยในการท างาน แต่ควบคุมควรใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและสามารถยดืหยุน่ได ้
เพราะถา้หากลูกจา้งรู้สึกวา่นายจา้ง หรือขอ้บงัคบัเขม้งวดเกินไป บรรยากาศในการท างานเคร่งครัด 
ท าใหเ้กิดความเครียด ผลการปฏิบติังานกจ็ะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

 3.3  ดา้นการน านวตักรรมใหม่มาใช ้หรือการไดเ้ปล่ียนแปลงงาน (Innovation) หมายถึง 
การเนน้การเปล่ียนสภาพบรรยากาศในการท างาน รูปแบบและวิธีการท างานใหม่ ๆ ในการท างาน 
ถา้ไดมี้การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม รูปแบบ และวิธีในการท างานใหม่ ไม่ซ ้ าซากจ าเจ                  
พนกังานจะรู้สึกถึงบรรยากาศในการท างานท่ีแปลกใหม่ ท าใหรู้้สึกกระตือรือร้นในการท างาน          
มากยิง่ข้ึน 

 3.4  ดา้นความสะดวกสบายในการท างาน (Physical comfort) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสบายในการท างาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศท่ีสนบัสนุน           
ใหพ้นกังานรู้สึกพอใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างานเป็นส่ิงส าคญัส่วนหน่ึง
ในการท างาน ถา้สถานท่ีท างานมีการระบายอากาศดี สี แสง และการตกแต่งภายในท่ีดี พนกังานกจ็ะ
รู้สึกสดช่ืนและอยากท างานมากข้ึน 

Savichi and Cooley (1987 อา้งถึงใน สกลุนารี กาแกว้, 2546, หนา้ 23-24) ไดแ้บ่ง
สภาพแวดลอ้มในการท างานไว ้3 ดา้น คือ 

1.  สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนต่อการท างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.1  ความเป็นอิสระ หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีมีอิสระในการตดัสินใจ หรือปฏิบติัการ

ดว้ยตนเอง ยิง่ไดท้  างานอยา่งอิสระมากเท่าใด กจ็ะยิง่ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้ทายใหคิ้ด         
และน ามาพฒันาในการปฏิบติัไดดี้ข้ึน 
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 1.2  การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มีประสิทธิภาพ             
และด าเนินการตามแผน ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สภาพแวดลอ้ม               
ในการท างานท่ีเนน้ปริมาณและคุณภาพมากเกินไป อาจจะส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานได ้

 1.3  ความชดัเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คคลทราบถึง             
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือความคาดหวงัของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนั                  
และการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

 1.4  การน านวตักรรมมาใช ้หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมใหน้ านวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใช ้โดยเนน้ท่ีประสิทธิภาพท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ เช่น การน าวิทยาการใหม่ ๆ ทาง
เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานกจ็ะท าใหบุ้คคลากรในองคก์ารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคง์าน
ใหม่ข้ึนมาได ้

 1.5  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

2.  สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่องาน               
และบุคคลนอ้ย แต่ใหค้วามสนใจต่อกฎเกณฑ ์และตอ้งการท่ีจะใหส้ภาพแวดลอ้มคงอยู ่และควบคุม
สภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระโยชน์จากกฎเกณฑน์ั้น ท าใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ               
ของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด จึงก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ ความเครียด ซ่ึงขดัขวางต่อการเกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคห์รือการพฒันาใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึนได ้

เยาวลกัษณ์ กลุพานิช (2533, หนา้ 22) ไดอ้ธิบายถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหค้นท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
สถานท่ีท างาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทน สวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 

วิสยั พฤกษะวนั (2549, หนา้ 16) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ยงัแบ่งออกเป็นอีก 2 ประเภท 
คือ 

1.  สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นชีวภาพ (Biological factors) ไดแ้ก่ มนุษยท่ี์ท างานร่วมกนั เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชา 

2.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical factors) ไดแ้ก่ ความร้อนหนาวของอากาศ          
และความช้ืน แสงสวา่ง สี และเสียง 

รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547, หนา้ 17) สภาพแวดลอ้มในการท างาน สามารถสรุปประเภท
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานได ้2 ประเภท คือ 
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1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือวสัดุ เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ             
เสียงรบกวน ช่วงเวลาในการท างาน เวลาหยดุพกั สภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืน ๆ 

2.  สภาพแวดลอ้มทางจิตหรือทางสงัคม เช่น พฤติกรรมของผูมี้อ  านาจ ความสมัพนัธ์ร่วมกนั
ของพนกังาน เสถียรภาพในอาชีพการงาน ความพอใจ ความตอ้งการของชีวิต ส่ิงตอบแทน                
เพื่อเป็นก าลงัใจในการท างาน 

จากแนวคิดทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีของ Gilmer (1976 อา้งถึงใน 
รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็, 2547, หนา้ 12-14) ในการวดัตวัแปรอิสระ เพื่อหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงมีทั้งหมด 10 ดา้น ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี  

1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
3.  องคก์ารและการจดัการ 
4.  ค่าจา้ง 
5.  ลกัษณะทางสังคม 
6.  การนิเทศงาน 
7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน 
8.  การติดต่อส่ือสาร 
9.  สภาพการท างาน 
10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิภาพการท างาน เป็นความตอ้งการของเจา้ของ ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ

เป็นอยา่งยิง่ เพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้น หมายถึง ศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ี          
มีคุณภาพ สามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ในเชิงธุรกิจจะท าให ้          
เพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งดี มีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้พอจะประมวลมาเป็นตวัอยา่ง
ไดด้งัน้ี 

ณฐัธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจ                     
ในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก                    
ความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดี          
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ต่อองคก์ร โดยสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2526, หนา้ 504) ไดใ้หค้วามหมายประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผล     
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งกรณีของติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2552, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนบัสนุนใหมี้วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด                      
โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือ การลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุ บุคลากรลง ในขณะท่ี
พยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ 

ซ่ึงไม่แตกต่างกบัแนวคิดของ Plowman and Peterson (1989, p. 325 อา้งถึงใน กชกร                 
เอน็ดูราษฎร์, 2547, หนา้ 11) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุป
องคป์ระกอบของประสิทธ์ิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ 

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ             

คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดก้ าไรมากท่ีสุด 
Mager and Besch (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานไว้

เป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.  ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การท่ีจะสามารถมองเห็นความแตกต่าง

ระหวา่ง 2 ส่ิง หรือมากกวา่ หรือความสามารถในการท่ีจะบอกไดถู้กตอ้งวา่งานส าคญัไดเ้สร็จส้ิน
ลุล่วงไปแลว้ หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างวา่อนัใดถูกตอ้งและอนัใดไม่ถูกตอ้ง 

2.  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหาค าตอบ
เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหาน้ีจะกระท าไดโ้ดยการสอนพนกังานใหเ้ห็น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาการและสาเหตุท่ีจะเกิดข้ึน ตลอดแนวทางแกไ้ข 

3.  ความสามารถจ าเร่ืองท่ีผา่นมา หมายถึง การสามารถรู้ไดว้า่จะตอ้งท าอะไร                   
หรือตอ้งใชอ้ะไร ตลอดจนสามารถรู้ล าดบัหรือระเบียบของการปฏิบติังานของงานใดงานหน่ึง           
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 

4.  ความสามารถในการดดัแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัเคร่ืองมือ                    
หรือเคร่ืองกลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะปฏิบติังานท่ีตอ้งการใหเ้สร็จส้ินลงไปได ้
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5.  ความสามารถในการพดู หมายถึง ความสามารถในเชิงการพดูเป็นส่ิงส าคญั                   
ในการส่ือความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 

ดงันั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานนั้น                 
มีความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานการท างานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ไม่วา่จะเป็น           
ในเร่ืองของปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของช้ินงาน อตัราผลผลิต ตลอดจนปริมาณผลผลิต             
ท่ีสูญเสียไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2549, หนา้ 71)           
ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานได ้             
อยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหก้ารเปรียบเทียบผลงานท่ีท าไดก้บัท่ีควรจะเป็นมีความชดัเจน ช่วยใหเ้ห็นแนวทาง
ในการพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดผลไดม้ากกวา่ปัจจยัท่ีใช ้และช่วยใหมี้การฝึกฝนตนเองปรับเขา้สู่
มาตรฐานการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพได ้

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบุคคล                
ท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใชค้วามพยายามท่ีจะกระท าใหดี้ท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 
หรือความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเร็ว และส าหรับการวิจยั
ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยดา้นปริมาณงาน 
ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต 

ดงันั้น จากความส าคญัของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและมีนโยบายท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงจะท าใหก้ารพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน                
ไม่ลดต ่าลงหรืออาจจะปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตัิงาน 
หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว้

อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจ โดยอาศยัทรัพยากรพื้นฐาน
ในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวธีิการจดัการในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดน้ี 
“คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุด ไม่วา่ยคุใดสมยัใด การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม หรือการเมืองนั้น คนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังานท่ีจะก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง หรืออาจพดูไดว้า่คนกบังานเป็นส่ิงคู่กนั ฉะนั้น การปฏิบติังานในหน่วยงาน            
ไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนกน็บัวา่เป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ ยอ่มอาศยั
ปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยั                
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามประสบการณ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
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ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540, หนา้ 21) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน               
มีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา 
และบุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร                             
โดยลกัษณะส่วนบุคคลจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ภายในองคก์รท่ีต่างกนัออกไป 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรจิตร หนองแก (2550, หนา้ 19-20) ไดเ้สนอวา่การปฏิบติังานของแต่ละคน
จะถูกก าหนดโดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

1.  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ และเผา่พนัธ์ุ 
2.  Competency characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ ความสามารถ                

ความถนดัและความช านาญของบุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม และสัง่สม
ประสบการณ์ 

3.  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา อนัไดแ้ก่ ทศันคติ 
ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 

โดยสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Steers (1977 อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 2550) 
กล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบไปดว้ย
ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ี รวมกนัเป็น                  
เคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใด
ตวัหน่ึงไปกย็ากท่ีจะขาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้

สรุปไดว้า่ จากการศึกษางานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้น้ี ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน                              
น่าจะมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ส าหรับแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการท างานนั้น มีนกัทฤษฎีหลายท่านไดท้ าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ           
ท่ีน่าสนใจ ประกอบดว้ย 

 2.1  ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและนิยามไวด้งัต่อไปน้ี เสนาะ ติเยาว ์
(2544, หนา้ 251) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีท ามีความหมาย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ 
ภาคภูมิใจ ซ่ึงต่างกบัแนวคิดของธวชัชยั เมฆกระจาย (2547) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ
เป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สภาพการท างาน และความรับผดิชอบในการบงัคบับญัชาของงานใด
งานหน่ึง หรือไดรั้บมอบหมายงานวา่มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอะไรบา้ง หนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง          
และความสมัพนัธ์กบัสายงานอ่ืน ๆ ภายใตม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีพนกังานจะตอ้งปฏิบติัให้
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ประสบความส าเร็จตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ โดยการประเมินคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 
แบ่งเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ 

 2.1.1  การวางแผนและการจดัระบบงาน (ความมีวิสยัทศัน์ ความสามารถในการคาดการณ์ 
ก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติังานใหเ้หมาะสม) 

 2.1.2  ความรับผดิชอบ (การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยเตม็ใจ มุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง และยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน) 

 2.1.3  ความสามารถในการปฏิบติังาน (ความรอบรู้ในงาน เขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
และงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคิดวิเคราะห์ เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน) 

 2.1.4  ความอุตสาหะ (ความขยนัหมัน่เพยีร ตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ โดยไม่ยอ่ทอ้
ต่ออุปสรรคและปัญหา) 

 2.1.5  การรักษาวินยั (การปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ                    
และประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ) 

 2.1.6  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี (การปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ           
และค่านิยมของหน่วยงาน) 

สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ คือ การท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย              
ใหป้ฏิบติังาน โดยลกัษณะของงานเป็นงานท่ีมีนโยบาย เป้าหมาย และขอบเขตงานท่ีชดัเจน               
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีเสถียรภาพ มีความสอดคลอ้ง 
มีความต่อเน่ืองและมีมาตรฐานเดียวกนั ส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม
คุม้ค่ากบัเวลาท่ีไดทุ่้มเท เกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลใหมี้ก าลงัใจ            
และตั้งใจปฏิบติังาน 

 2.2  โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 196) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น หมายถึง 

การมีต าแหน่งงานท่ีส าคญั ท าใหมี้อ านาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะท างาน ถูกควบคุมนอ้ยลง 
และสถานท่ีท างานดีกวา่เดิม การเล่ือนต าแหน่งเป็นท่ีตอ้งการของทุกคนและเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงถึง
ความกา้วหนา้ และเป็นความส าเร็จในการท างาน สงัคมถือเอาการเล่ือนต าแหน่งแสดงฐานะบุคคล
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเช่ียวบุณย ์ทิชินพงศ ์(2541, หนา้ 13) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีกระตุน้
ใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน คือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ซ่ึงไม่แตกต่างกบักรณีของ 
Warren and Warren (1971 อา้งถึงใน ฐิติตา ศรีมงคล, 2540, หนา้ 31) กล่าววา่ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์รโดยใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะเนน้วิธีประสาน            
ความตอ้งการความกา้วหนา้ของบุคคลเขา้กบัความตอ้งการความส าเร็จขององคก์ร 
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 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน คือ การท่ีบุคลากรใน
หน่วยงานไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึนกวา่เดิม การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงการมี
โอกาสไดรั้บการศึกษา อบรม สมัมนาดูงานหรือศึกษาต่อ เพิ่มพนูวิทยาฐานะและวฒิุสูงข้ึน เพื่อน า
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 2.3  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 Coopur (1958, pp. 31-33 อา้งถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2529, หนา้ 321) กล่าววา่ 

อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานท่ีดีและสถานท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัองคก์ร
และความส าเร็จของการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมยศ นาวีการ 
(2525, หนา้ 395-398) ไดก้ล่าวไวว้า่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพ
และจิตใจท่ีอยูร่อบงาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์
ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้ม พนกังานท่ีปฏิบติังานอยู่
ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูก่บังาน 
พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจ      
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้ม พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานอาจไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่แตกต่างกบั
ของธญัญา ผลอนนัต ์(2547, หนา้ 74) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นเร่ืองส าคญั                
ท่ีจะกระทบกบัความผาสุกและความพึงพอใจของพนกังานโดยตรง พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี เพราะตอ้งการความสะดวกสบายทางร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ยงัมีผลกระทบต่อชีวิตนอกเวลาท างานของพนกังานดว้ย เช่น ถา้ท างานในสถานท่ีมืดสลวันาน ๆ 
หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา กอ็าจท าใหต้าหรือหูเสียไปในอนาคตไดด้ว้ย ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้ม
ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังาน ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังาน       
กย็อ่มจะลดลงเป็นธรรมดา 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง การจดัสรรสถานท่ีท างาน
ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน เพื่อความคล่องตวัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับบริการ 
หากองคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีกจ็ะท าใหบุ้คลากรในองคก์รกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบาย             
อยากท างาน ขยนัท างาน และมีความมัน่คงในการท างาน 

 2.4  ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 บุคลากรในบริษทั ส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร และพนกังาน บุคลากรเหล่าน้ี 

มีอารมณ์ ความสนใจ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ถึงแมว้า่บริษทัจะมีสายงานบงัคบับญัชา                 



 20 

แบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่งกต็าม แต่ส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงกคื็อ ความเขา้ใจ                  
และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในบริษทั เพราะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน 
และไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดต่าง ๆ ดงัน้ี 

 เสถียร เหลืองอร่าม (2549, หนา้ 149) ไดก้ล่าววา่ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร                     
ท่ีจะสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน จะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงใหก้บัหน่วยงาน         
การสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ในหน่วยงานควรมีการวางแผนเป็นส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล 
การจดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดมนุษยส์มัพนัธ์ การใชส่ิ้งจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน            
การใชค้วามเป็นกนัเอง การใชส่ิ้งจูงใจท่ีเป็นเงินและโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของงาน          
โดยใชร้ะบบคุณธรรม การสร้างความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง 
หรือหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง รวมไปจนถึงความสมัพนัธ์กบัองคก์ร ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นการท างาน         
ของคนในองคก์รท่ีมีหรือไม่มีการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั องคก์รทางธุรกิจจะสามารถ
ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ไม่ใช่เพียงแค่สินคา้และบริการ แต่ตอ้งมาจากความร่วมมือของคนในองคก์ร 
การจดัการสร้างความผกูพนัระหวา่งคนกบัองคก์ร และเหมือนกบักรณีของจินดารัตน์ ศุภนคร 
(2545, หนา้ 34) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร เพราะการติดต่อส่ือสาร
จะเป็นส่ือน าความตอ้งการ ความคิด ความรู้สึก น าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหวา่งบุคคล            
ต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์รเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารบริหารงานด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้ง
หรือตรงกบัจุดประสงค ์ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสาร
ในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน สร้างความเขา้ใจในความตอ้งการของพนกังาน 
เพื่อสร้างบรรยากาศจูงใจในการท างาน รวมทั้งช่วยใหส้ามารถใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยู ่                   
อยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อช่วยใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร หมายถึง บุคคลท่ีเป็นสมาชิก             
ร่วมบริษทัสามารถปฏิบติังานร่วมกนัได ้โดยมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความคุน้เคย สนบัสนุน 
เป็นมิตร มีความรัก ความสามคัคี รวมทั้งการเสียสละช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นความสมัพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความสุขใจ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

 ดงันั้น จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างานดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและพิจารณาแลว้วา่ สามารถใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดทางดา้นตวัแปรตามคือ 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลิต  และใชแ้บบสอบถามในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัได ้ 
เพื่อเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน บริษทั พี.เอส.อินสตรูเมนท ์แอนด ์คอน
สตรัคชัน่ จ  ากดั ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน โดยใชต้วัช้ีวดัจากแง่มุมของผลลพัธ์ในดา้น          
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ต่าง ๆ และประเมินผลจากความคิดเห็นของพนกังาน  3 ดา้น ประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการ
ท างาน ลดขั้นตอนการท างาน และความประหยดั 

 

บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ตั้งอยูท่ี่ 75/ 50 หมู่ 10 ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 20230 เป็นบริษทัจดัตั้งโดยคนไทย ประกอบธุรกิจประเภท หล่อหลอมโลหะ กลึงโลหะ 
จดัตั้งข้ึนเม่ือ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2546 มีพนกังานทั้งส้ิน 255 คน แบ่งเป็นชาย 189 คน หญิง 66 คน 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2008 และ มาตรฐาน OHSAS 18001: 2007 โดยบริษทั ฯ           
จะมีการท างานเก่ียวกบัการเช่ือมโลหะ กลึงโลหะ และประกอบช้ินงานตามต่าง ๆ ท่ีก าหนด              
ในแต่ละโครงการท่ีไดรั้บ บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั แบ่งการท างานเป็น 2 ส่วน คือ 
พนกังานฝ่ายส านกังาน และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ โดยพนกังานฝ่ายส านกังานงาน จะแบ่งออกเป็น 
5 แผนก ไดแ้ก่ แผนกการเงิน บญัชี ทรัพยากรบุคคล จดัซ้ือจดัจา้ง วิศวกร และพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ 
จะแบ่งออกเป็น 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกเช่ือม ตดั ประกอบ และตรวจสอบ ปัจจุบนัมีพนกังานประจ า
รายเดือนทั้งส้ิน 45 คน พนกังานประจ ารายวนัทั้งส้ิน 170 คน 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
วนัวิสาข ์เกิดผล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ          

ของทีมงานของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัสรุปวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของ
ทีมงานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น คือ การก าหนดวตัถุประสงค์
และเป้าหมายท่ีชดัเจน การเปิดเผยและเผชิญหนา้ กระบวนการท างานและขั้นตอนในการตดัสินใจ 
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความร่วมมือและขดัแยง้
ในระดบัปานกลาง พนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี เพศ อายปุระสบการณ์ในการท างาน การศึกษา
ขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการท างานท่ีประสิทธิภาพของทีมงาน        
ไม่แตกต่างกนั 

พทุฒิพงษ ์ซิบเข (2555) วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน              
บริษทั G-Able จ ากดั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน            
ของพนกังานบริษทั จีเอเบิล จ ากดั 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน                 
บริษทั G-Able จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
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การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริษทั              
จีเอเบิล จากดั จ านวน 191 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณตามสูตรของยามาเน่                      
ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม                            
แบบมาตรประมาณค่าของลิเคริท สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของพนกังานบริษทั จีเอเบิล 
จ ากดั อยูใ่นระดบัสูง 2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้นมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ              
ในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณฎัฐาสิริ ยิง่รู้ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มในการท างาน              
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลกรทางการแพทย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสิงแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดช โดยท าการศึกษาบุคลากรทางการแพทย ์จ านวน 320 คน สถิติท่ีใช ้คือ 
Independent samples t-test, One-way ANOVA, Significant difference (LSD) และ Pearson product 
moment correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัรายดา้นจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นจิตใจ ดา้นกายภาพในการท างาน และดา้นเวลาในการท างาน ส่วนการศึกษาดา้นประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานโดยรวมพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการรับรู้ลกัษณะงาน               
ดา้นความพึงพอใจในงาน และดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั                 
และพบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ประกอบดว้ย ดา้นกายภาพในการท างาน ดา้นเวลาในการท างาน และดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์        
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการรับรู้ลกัษณะงาน ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้            
และดา้นความพึงพอใจในงาน และพบวา่ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทุกดา้น                
โดยมีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งสูง 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
กบับุคลากรในองคก์าร: กรณีศึกษา ส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามแสน มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนั และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
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การศึกษา กลุ่มงาน ประเภทต าแหน่งงาน รายได ้และอาย ุการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั
ของบุคลากรในองคก์าร ประชากรเป็นการส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามแสน 
จ านวนทั้งส้ิน 158 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า Independent samples t-test ค่าแปรปรวน (One-Way ANOVA) และค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
(Pearson correlation) ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 41 ปี            
แต่ไม่ถึง 50 ปี มีสถานะภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการมีอายกุารท างาน      
6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลกร ดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา                 
ดา้นประเภทต าแหน่งงาน ดา้นอายกุารท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และดา้นรายได ้มีความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์ารทั้งความผกูพนั              
เชิงต่อเน่ืองและความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

สุระ จัน่เพช็ร์ (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน                
ของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทั มูซาชิ ออโต ้พาร์ท จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั มูซาชิ 
ออโต ้พาร์ท จ ากดั เพื่อน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน                     
โดยจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 355 คน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และวดัระดบัความพึงพอใจในงานทั้ง 6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน, ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน, ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากร             
ภายในบริษทั และผูบ้งัคบับญัชา, ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน, ดา้นค่าตอบแทน            
และสวสัดิการ และดา้นความผกูพนัต่อบริษทั จากนั้นไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ โดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน t-test ใชส้ าหรับเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานตามปัจจยัส่วนบุคคล ส าหรับตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น       
2 กลุ่ม ใช ้One-way ANOVAส าหรับเปรียบเทียบความพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ตามปัจจยัส่วนบุคคลส าหรับตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม และเปรียบเทียบคู่ดว้ย Least-Signifant 
different (LSD) จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-35 ปี 
มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)                  
อายกุารท างาน 5-7 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยภาพรวมระดบัความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.80 ในดา้นความผกูพนั           
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ต่อบริษทั มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 2.99 รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคลากรภายในบริษทั                
และผูบ้งัคบับญัชา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน            
ระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู ่มีค่าเฉล่ีย 2.90, 2.86, 2.7, 2.56 ตามล าดบั 
และนอ้ยท่ีสุด ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.49 จากปัจจยัท่ีส่งผลในแต่ละดา้นและขอ้คิดเห็นท่ีรวบรวม                  
จากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการปรับปรุงในส่วนของค่าตอบแทน/ เงินเดือน ไดแ้ก่ 
พิจารณาปรับโครงสร้างของค่าแรงใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั และปรับเพิ่มรายไดข้องพนกังาน
ในรูปแบบของเงินช่วยเหลือ ไดแ้ก่ ค่าครองชีพ ค่าน ้ามนัรถ และค่าเช่าบา้น ซ่ึงในปัจจุบนัอยูใ่นอตัรา
ท่ีต ่ากวา่โรงงานอ่ืนในแถบเดียวกนั โดยใหค้ณะกรรมการสวสัดิการหรือตวัแทนของพนกังานได้
เป็นผูร้วบรวมขอ้มูลมาน าเสนอและแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารไดพ้จิารณาต่อไป การจดัฝึกอบรม
ใหค้วามรู้แก่พนกังานเก่ียวกบัอนัตรายและการป้องกนัเสียงดงั การระมดัระวงัสารเคมี ไอระเหย 
และการป้องกนัปริมาณฝุ่ นละอองในอากาศ โดยมีการตรวจวดัและควบคุมดา้นมลภาวะ                    
จากเจา้หนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม                     
และช่วยลดความเส่ียงจากอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานกบัพนกังาน 

ธิดารัตน์ สินแสง (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน TMB              
ในเขตธุรกิจ สมุทรปราการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างกนั               
ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจ 
สมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ดา้นปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ           
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ วิธีการวิจยั            
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ พนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) หรือ TMB ท่ีสงักดัในส านกังาน
เขตธุรกิจสมุทรปราการ 15 สาขา จ านวนประชากรทั้งหมด 135 คน ต าแหน่งผูอ้  านวยการ                  
ลงมาถึงระดบัเจา้หนา้ท่ี โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล               
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใชค่้าสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test                     
หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างดว้ยวิธี MRA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความแตกต่างกนของปัจจยัส่วนบุคคล               
ตวัแปรอิสระดา้นเพศ ระดบัการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB 
ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจเก่ียวกบั                  
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ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน, สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน, การยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ ์      
กบัตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ)       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร, 
ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงในภาพรวมพบวา่ 
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก, ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร 
อยูใ่นระดบัมาก 

นคร บางน่ิมนอ้ย (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
พนกังานการเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ พนกังานมีประสิทธิภาพ          
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานมีความสมัพนัธ์       
กบัปัจจยัดา้นการปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน             
โอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน                    
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั     
ท่ีไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน ท่ีพกัอาศยั 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และความพอใจในผลตอบแทน 

สุรพงษ ์ภิยโยภาพ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน             
ของพนกังาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานความผกูพนัองคก์าร 
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในสภาพปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิต           
ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ และการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นภาวะอิสระ
จากงาน คุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ระดบัความผกูพนัองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางดา้นการปฏิบติัตามระเบียบวินยัเป็นดา้นท่ีแสดงออกถึงประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด รองลงมาจะเป็นดา้นการค านึงถึงการใชท้รัพยากรของบริษทั การมาท างาน
และการตรงเวลา และในดา้นของการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นส าหรับความรอบรู้
ในงานและความสามารถในการเรียนรู้มีค่าคะแนนประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีต ่าสุด 

ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานและระดบัความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน                   
มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพนกังาน          
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มีผลต่อระดบัความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั 
คือ ส านกังานงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี และส านกังานในโรงงาน 27 แห่ง ภายในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี โดยสุ่มมาทั้งหมดจ านวน 400 คน (ใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5%) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ       
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง
ไปท าการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation), และ Pearson’s correlation ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานและระดบัความเครียดกบัไม่มีความสมัพนัธ์กนั ในส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกบัความสมัพนัธ์
ระหวา่งระดบัความเครียดและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนั 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากแนวโนม้ประชากรส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี สภาพการสมรส
โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 10, 001-
20,000 บาท 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
ปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย          
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน และปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้            
ในการวิจยัคร้ังน้ี มาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 250 คน และผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
จ าแนกเป็นพนกังานปฏิบติัการ 8 แผนก แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ส าหรับสังคมศาสตร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                      
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานปฏิบติัการ           
ของบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 23-35 ปี     
มีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหวา่ง 1-8 ปี เป็นพนกังาน         
ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,151-16,100 บาท 2) ความคิดเห็น
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เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการบริษทัเอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการท างาน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้ม           
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน                     
กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานมีระดบั
ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 3) ความพึงพอใจ                   
ของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั 
(มหาชน) พบวา่ ในดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการสรรหา และการคดัเลือกบุคลากร ดา้นการวางแผน
อตัราก าลงั ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาพนกังาน และดา้นขวญัและก าลงัใจ 
พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบั              
พึงพอใจมาก 4) ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์
จ ากดั (มหาชน) ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบวา่ พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี 

กญัญนนัทน ์ภทัร์สรณ์สิริ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั โดยศึกษาถึงสถานภาพทัว่ไปของบุคลากร
ท่ีตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน            
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 73 คน 
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสมัพนัธ์เปียสนั ค่า t-test และสมการถดถอย ผลของการศึกษาสรุปได้
ดงัน้ี ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.8               
มีอายเุฉล่ีย 41.94 ปี สถานภาพส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ คิดเป็นร้อยละ 56.2 ส าหรับระดบัการศึกษา 
พบวา่ ส่วนใหญ่จบปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 64.4 มีอายกุารท างานเฉล่ีย 15.15 ปี และมีรายไดต่้อเดือน 
10,000-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.7 จากการทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพนัธ์ พบวา่ 
ปัจจยัทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความผกูพนัต่อหน่วยงาน         
การท างานเป็นทีม ความกา้วหนา้ในการท างาน เทคโนโลยสีารสนเทศ รายไดแ้ละสวสัดิการ             
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท างาน แต่เม่ือทดสอบดว้ยการวิเคราะห์แบบมลัติเป้ิล     
รีเกรสชัน่ พบวา่ ปัจจยัในดา้นความกา้วหนา้และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์(2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร              
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
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ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม               
ในการประกนัคุณภาพ การศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสายงานสนบัสุนของหน่วยงาน                 
ดา้นการจดัการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2          
ปีการศึกษา 2549 จ านวน 386 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถามวดับรรยากาศองคก์ร การติดต่อส่ือสาร การรับรู้แรงสนบัสนุนขององคก์ร                     
เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีค่าความเช่ือมัน่           
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9463, 0.9707, 0.9398, 0.9401, และ จ.9430 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ความสัมพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พบวา่ ตวัแปรแต่ละคู่มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                     
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุอยูร่ะหวา่ง 0.445-0.791 และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรตามมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.448-0.601 

2.  โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐานท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.43 แสดงวา่ ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาในโมเมลสามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุน         
ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดร้้อยละ 43 

3.  อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไดรั้บอิทธิพลทางตรง            
จากการติดต่อส่ือสาร การรับรู้แรงสนบัสนุนขององคก์ร และเจตคติต่อการมีส่วนร่วม มีขนาดอิทธิพล 
เท่ากบั 0.31, 0.39 และ 0.22 ตามล าดบั ส าหรับอิทธิพลทางออ้มของการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาไดรั้บจากตวัแปรบรรยากาศองคก์รผา่นการรับรู้แรงสนนัสนุนขององคก์รและเจตคติ
ต่อการมีส่วนร่วม มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.28 และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรการติดต่อส่ือสาร 
โดยส่งอิทธิพลผา่นการรับรู้แรงสนบัสนุนขององคก์รและเจตคติต่อการมีส่วนร่วม มีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.22 

สุทธิพงษ ์สวรรณสาธิต (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ภายใตน้โยบายการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั บี.ที.เอน็จิเนียร่ิง 
จ ากดั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั บี.ที.
เอน็จิเนียร่ิง จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของฝ่ายผลิต



 29 

จ านวน 90 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช ้                       
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าเบนเบ่ียงมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่าง ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) วิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร
สองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) 

ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา            
ตอนปลายข้ึนไป สถานภาพสมรสแลว้ ประสบการณ์ไม่เกิน 6 ปี โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                
ไม่เกิน 8,000 บาท 

ภายใตน้โยบายการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน พบวา่ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบั         
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมมีความรู้มาก แต่ความรู้ในดา้นความสูญเสียจากการขนส่ง
มีความรู้ปานกลาง, พนกังานมีทศันคติโดยรวมดี ส่วนทศันคติในดา้นการออกแบบการท างาน,         
เร่ืองพนกังานมีทศันคติดีท่ีสุด และพนกังานมีอตัราผลผลิตเพิ่มมากข้ึน และผลผลิตเสียต่อเดือน
ลดลงปานกลาง 

ในการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังาน ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา

ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้น
อตัราผลผลิต และผลผลิตเสียต่อเดือน แต่พบวา่พนกังานท่ีมีสถานะภาพสมรสต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลผลิตเสียต่อเดือนแตกต่างกนั 

ความรู้เก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน ทั้งดา้นอตัราผลผลิต และผลผลิตเสียต่อเดือน 

ทศันคติของพนกังาน พบวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ                
ในการท างาน ทั้งในดา้นอตัราผลผลิต และผลผลิตเสียต่อเดือนในระดบัค่อนขา้งต ่า 
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ตารางท่ี 1  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ในการท างาน 
ประเด็นในการวัด อ้างองิ 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั 1.  ความมัน่คงในการท างาน 
2.  การท่ีไดรั้บความเป็นธรรม                     
จากผูบ้งัคบับญัชา 
3.  ความปลอดภยัในการท างาน                 
ในองคก์าร 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

2.  โอกาสกา้วหนา้                       
ในการท างาน 

1.  การท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่ง
สูงข้ึน 
2.  องคก์ารสนบัสนุน                            
ใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้             
ในการท างาน 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

3.  องคก์ารและการจดัการ 1.  การวางนโยบายขององคก์าร 
2.  ช่ือเสียงขององคก์าร 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

4.  ค่าจา้ง 1.  เงินเดือน 
2.  ค่าตอบแทน 
3.  สวสัดิการ 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554), 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552), 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

5.  ลกัษณะเฉพาะงาน 1.  ตรงความรู้ความสามารถ 
2.  ส่งเสริมความคิดริเร่ิม 
3.  เป็นงานท่ีทา้ทาย 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554), 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552), 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

6.  การนิเทศงาน 1.  แนะน างานอยา่งใกลชิ้ด 
2.  ทราบการท างานท่ีถูกตอ้ง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ประเด็นในการวัด อ้างองิ 

7.  ลกัษณะทางสังคม 1.  การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่ม               
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 
2.  ไดรั้บการยอมรับและ                  
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน 
3.  ความสามคัคี  
4.  รู้จกัหนา้ท่ีของตน 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
อมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์
(2550) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

8.  การติดต่อส่ือสาร การใชข่้าวสารในองคก์าร 
1.  ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา
และความกา้วหนา้ 
2.  ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงาน               
ท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู ่
3.  การรับรู้เก่ียวกบั                      
สายการท างาน 
4.  ข่าวสารดา้นนโยบาย 
5.  ข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง        
กบัการท างานขององคก์าร 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
อมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์
(2550) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

9.  สภาพการท างาน 1.  สภาพของสถานท่ีท างาน 
2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก               
ในส านกังานเคร่ืองมือ 
3.  เคร่ืองใชค้วามทนัสมยั              
ของอุปกรณ์ต่าง ๆ 
4.  การใหค้วามส าคญักบับุคคล
มากกวา่งาน 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ประเด็นในการวัด อ้างองิ 

10.  สวสัดิการ                          
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

1.  วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 
2.  การลาค่ารักษาพยาบาล 
3.  การจดัประกนัภยั 
4.  ค่าอาหาร 
5.  ค่าเช่าบา้น 
6.  การลาอ่ืน ๆ 

ขนิษฐา น่ิมแกว้ (2554) 
ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
สุระจัน่เพช็ร์ (2553) 

 
ตารางท่ี 2  สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบริษทั แอลซีบี           

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ประเด็นในการวัด อ้างองิ 

1.  ปริมาณงาน จ านวนงานท่ีไดก้ระท า                     
ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา          
ท่ีก าหนดตามมาตรฐาน 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) 
พฒุธิพงษ ์ซิบเข (2555) 

2.  คุณภาพ คุณภาพของงาน                                
ท่ีไดรั้บมอบหมาย                             
โดยไม่มีการผดิพลาด                         
หรือมีการผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) 
สุรพงษ ์ภิยโยภาพ (2546) 
สุทธิพงษ ์สุวรรณสาธิต 
(2549) 
พฒุธิพงษ ์ซิบเข (2555) 

3.  ผลผลิต ผลงานท่ีพนกังานแสดงออกมา
ภายใตน้โยบายการท างาน                   
ขององคก์ร โดยศึกษาจากอตัรา
ผลผลิต 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) 
สุทธิพงษ ์สุวรรณสาธิต 
(2549) 
พฒุธิพงษ ์ซิบเข (2555) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ

ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดใ้ชแ้บบสอบ           
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยจะพิจารณาหวัขอ้ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
และวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

จ านวน 255 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั, 2559) โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด 
ใหเ้กบ็ขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ              

ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดมี้การก าหนดกรอบโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                
โดยมีลกัษณะเป็นค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายได ้

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่                  
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ ดา้นค่าจา้ง 
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ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม ดา้นการติดต่อส่ือสาร                     
ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพ 
ผลผลิต ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ Multiple rating list 
scale questions และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

1.  ระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น  1 
2.  ระดบัการปฏิบติันอ้ย ใหค้ะแนนเป็น  2 
3.  ระดบัการปฏิบติัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น  3 
4.  ระดบัการปฏิบติัมาก ใหค้ะแนนเป็น  4 
5.  ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น  5 
โดยใชสู้ตรในการค านวณอนัตรภาคชั้น คือ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544, หนา้ 29) 
 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
          5 
     =    0.80 
 
การอภิปรายผลของการวิจยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูว้ิจยัจะใชเ้กณฑเ์ฉล่ียจากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2544, หนา้ 29) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20  มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิด เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม

วา่มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 2.1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และรายได ้
 2.2  แบบสอบถามขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 2.3  แบบสอบถามขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ

พิจารณาตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
เหมาะสม และสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนและครอบคลุม               
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity)                       
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence: IOC) 

4.  ก าหนดเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 

ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 139-140) 
5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าของแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบ            
(Pre-test) คือ พนกังานบริษทัใกลเ้คียง โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) 
ของครอนบาซ (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ซ่ึงค่าอลัฟา (Alpha) ท่ีจะไดแ้สดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหวา่ง 0<α<1 ถา้มีค่าใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่มาก 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัพนกังานบริษทั แอลซีบี                   

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
2.  ท าการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม               

กรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลไม่ครบ ผูว้ิจยัไดใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเติมทนัที 
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3.  น าแบบสอบถามท่ีตอบขอ้ค าถามเรียบร้อยแลว้มาคียข์อ้มูลลงในคอมพิวเตอร์               
จากนั้นน าผลขอ้มูลมาวิเคราะห์และแปรขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัพร้อมบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัการลงรหสัขอ้มูล                

แลว้น ามาประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป เพือ่วิจยัทางสังคมศาสตร์                 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการ           
เกบ็รวบรวม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบรูณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้

2.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
การวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน       

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ใชก้ารค านวณค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบัโดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่า ๆ กนัดงัน้ี 

ค่าพิสยั        ระดบั 
4.21-5.00  มากท่ีสุด 
3.41-4.20  มาก 
2.61-3.40  ปานกลาง 
1.81-2.60  นอ้ย 
1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติ             

ท่ีใชว้ิเคราะห์ คือ 
1.  สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytical statistics) สถิติท่ีน ามาใชบ้รรยาย

คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.1  หาค่าจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพือ่ใชแ้ปลความหมาย

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของแบบสอบถาม 
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 1.2  ค่าเฉล่ีย ( Mean)   คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเอาผลรวมของค่าของขอ้มูลทั้งหมด            
หารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, หนา้ 35-40) 

 1.3  ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน (Standard deviation) (SD) คือ ใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะ           
การกระจายของขอ้มูล 

2.  การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Correlation analysis) SPSS หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ดว้ยวิธีของเพียร์สนั (Pearson product 
moment correlation (r) 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r <1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, 
หนา้ 351) 

ถา้ค่า  r  เป็นบวก แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ค่า  r  เป็นลบ แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า  r  เขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนัมากและไปในทิศทาง

เดียวกนัและสมัพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 หมายถึง ตวัแปร x  และ y มีความสมัพนัธ์กนัมากและไปในทิศ

ทางตรงขา้มและมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r = -1, 1 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ค่า r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก 
การพิจารณาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร พิจารณาไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

หรือ ค่า r ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
r = ± 1.00 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
r> 0.70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r < 0.30 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
r = 0 หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
ผลการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการ

ท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั 

แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ตอนท่ี 3  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี 

คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั                                     

จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล (n = 166) 
                            
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 127 76.51 
หญิง 39 23.49 

อาย ุ   
21-30 ปี 25 15.06 
31-40 ปี 73 43.98 
41-50 ปี 51 30.72 
51 ปี ข้ึนไป 17 10.24 

สถานภาพ   
โสด 107 64.46 
สมรส 46 27.71 
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 13 7.83 



 39 

ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
           
สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 115 69.28 
อนุปริญญา 29 17.47 
ปริญญาตรี 20 12.05 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.20 

ต าแหน่งงาน   
พนกังาน 140 84.34 
หวัหนา้ฝ่าย 24 14.46 
ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 2 1.20 

รายได ้   
ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 39 23.49 
15,001-20,000 บาท 66 39.76 
20,001-30,000 บาท 44 26.51 
มากกวา่ 30,001 บาท ข้ึนไป 17 10.24 

รวม 166 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย มากท่ีสุด ร้อยละ 76.51 มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด 
ร้อยละ 43.98 มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด ร้อยละ 64.46 ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่        
มากท่ีสุด ร้อยละ 69.28 ต าแหน่งงาน พนกังาน มากท่ีสุด ร้อยละ 84.34 รายได ้15,001-20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 39.76 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน                         
ของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

โดยภาพรวม (n = 166) 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน   SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.34  0.34 มาก 3 
2.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 2.70 0.32 ปานกลาง 6 
3.  ดา้นองคก์ารและการจดัการ 2.52 0.51 นอ้ย 7 
4.  ดา้นค่าจา้ง 2.38   0.32 นอ้ย 9 
5.  ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน 3.35 0.30 มาก 2 
6.  ดา้นการนิเทศงาน 3.58 0.48 มาก 1 
7.  ดา้นลกัษณะทางสังคม 2.83 0.29 ปานกลาง 4 
8.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 2.71 0.28 ปานกลาง 5 
9.  ดา้นสภาพการท างาน 2.52 0.34 นอ้ย 8 
10.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 0.28 0.22 นอ้ย 10 

รวม 2.81 0.11 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ พนกังานของบริษทัแอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  มีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.81, SD = 0.11) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี
ส าหรับพนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ท่ีมีความคิดเห็นกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีพนกังานบริษทั ฯ เลือกท่ีมี
ผลกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นการนิเทศงาน ( = 3.58, SD = 0.48) รองลงมา 
คือ ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน ( = 3.35, SD = 0.30) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ( = 3.34, SD = 0.34) 
ดา้นลกัษณะทางสังคม ( = 2.83, SD = 0.29) ดา้นการติดต่อส่ือสาร ( = 2.71, SD = 0.28)                
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ( = 2.70, SD = 0.32) ดา้นองคก์ารและการจดัการ ( = 2.52, 
SD = 0.51) ดา้นสภาพการท างาน ( = 2.52, SD = 0.22) ดา้นค่าจา้ง ( = 2.38, SD = 0.32) และดา้น
ท่ีพนกังานบริษทั ฯ เลือกใหมี้ผลกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานนอ้ยท่ีสุด คือดา้นสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ( = 2.28, SD = 0.22)  
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ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ลกัษณะงานในองคก์ารมีความ
มัน่คงในอาชีพการงานท่านรู้สึก        
มีความมัน่คงในอาชีพการงาน 

0 
(0.00) 

28 
(16.87) 

102 
(61.45) 

26 
(15.66) 

10 
(6.02) 

3.11 0.75 ปาน
กลาง 

4 

2.  ท่านไดรั้บความอบอุ่น                      
และความปลอดภยัจากท่ีท างาน 

0 
(0.00) 

15 
(9.04) 

102 
(61.45) 

39 
(23.49) 

10 
(6.02) 

3.27 0.71 ปาน
กลาง 

3 

3.  ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คง
ขององคก์ร 

0 
(0.00) 

3 
(1.81) 

24 
(14.46) 

105 
(63.25) 

34 
(20.48) 

4.02 0.65 มาก 1 

4.  ท่านรู้สึกมัน่คงในแผนกงานท่ี
ท่านสงักดัอยู ่

0 
(0.00) 

5 
(3.01) 

101 
(60.84) 

50 
(30.12) 

10 
(6.02) 

3.39 0.65 มาก 2 

ภาพรวม 3.45 0.34 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น        

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ในภาพรวม                    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45, SD = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ 
พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 

ความคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นวา่
พนกังานรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์ร มากท่ีสุด ( = 4.02, SD = 0.65) และการรู้สึกมัน่คง
ในแผนกงานท่ีสงักดัอยู ่( = 3.39, SD = 0.65) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นวา่
พนกังานไดรั้บความอบอุ่นและความปลอดภยัจากท่ีท างาน มากท่ีสุด ( = 3.27, SD = 0.71)            
และลกัษณะงานในองคก์ารมีความมัน่คงในอาชีพการงานท่ีพนกังานรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงาน 
( = 3.11, SD = 0.75) เป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น
นอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
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ตารางท่ี 6  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  องคก์รมีแผนการพฒันาบุคลากร
และเส้นทางความกา้วหนา้                       
ในสายอาชีพ (Career path)                        
ท่ีชดัเจน 

0 
(0.00) 

35 
(21.08) 

119 
(71.69) 

12 
(7.23) 

0 
(0.00) 

2.86 0.52 ปาน
กลาง 

2 

2.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม                         
จากองคก์รและหน่วยงานภายนอก
เพื่อเพิ่มพนูความรู้อยูต่ลอดเวลา 

0 
(0.00) 

25 
(15.06) 

115 
(69.28) 

23 
(13.86) 

3 
(1.81) 

3.02 0.60 ปาน
กลาง 

1 

3.  องคก์ารมีการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ของท่านอยา่งเป็นธรรม 

9 
(5.42) 

50 
(30.12) 

97 
(58.43) 

10 
(6.02) 

0 
(0.00) 

2.65 0.68 ปาน
กลาง 

3 

4.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน                        
จากองคก์ารของท่านใหศึ้กษา              
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

9 
(5.42) 

101 
(60.84) 

56 
(33.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.28 0.56 ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 2.70 0.32 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น          

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 2.70, SD = 0.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี             
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น         
ต่อไดรั้บการฝึกอบรมจากองคก์รและหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มพนูความรู้อยูต่ลอดเวลา มากท่ีสุด 
( = 3.02, SD = 0.60) และการวางแผนพฒันาบุคลากรและเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ         
ท่ีชดัเจน ( = 2.86, SD = 0.52) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  องค์การของท่านมีการวางแผน
นโยบายเป็นอยา่งดี 

35 
(21.08) 

71 
(42.77) 

60 
(36.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.15 0.74 นอ้ย 2 

2.  องคก์ารของท่านมีช่ือเสียง                         
เป็นท่ีรู้จกัในบุคคลภายนอก 

2 
(1.20) 

35 
(21.08) 

108 
(65.06) 

21 
(12.65) 

0 
(0.00) 

2.89 0.61 ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวม 2.52 0.51 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น        

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย                 
( = 2.52, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น
ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น         
ต่อองคก์ารมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในบุคคลภายนอก มากท่ีสุด ( = 2.89, SD = 0.61) รองลงมา คือ 
องคก์ารมีการวางแผนนโยบายเป็นอยา่งดี ( = 2.15, SD = 0.74) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังาน            
ของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ 
 
ตารางท่ี 8  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ดา้นค่าจา้ง 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั         
มีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

0 
(0.00) 

29 
(17.47) 

121 
(72.89) 

16 
(9.64) 

0 
(0.00) 

2.92 0.52 ปาน
กลาง 

1 

2.  บริษทัมีการพิจารณา                      
ปรับเงินเดือน/ ค่าตอบแทน                        
ใหอ้ยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

100 
(37.35) 

4 
(60.24) 

0 
(2.41) 

0 
(0.00) 

2.65 0.53 ปาน
กลาง 

2 

3.  สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัให้
มีความเหมาะสม 

72 
(43.37) 

94 
(65.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.57 0.50 นอ้ย
ท่ีสุด 

3 

ภาพรวม 2.38 0.30 นอ้ย  
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จากตารางท่ี 8 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น         
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้งในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.38, SD = 0.30)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด        
ถึงปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น          
ต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มากท่ีสุด ( = 2.92, SD = 0.52) 
รองลงมา คือ บริษทัมีการพจิารณาปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสม ( = 2.65,         
SD = 0.53) 

ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น          
ต่อสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสมมากท่ีสุด ( = 1.57, SD = 0.50) เป็นประเดน็     
ท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นค่าจา้ง 
 
ตารางท่ี 9  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านท างานตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

0 
(0.00) 

7 
(4.22) 

26 
(15.66) 

93 
(56.02) 

40 
(24.10) 

4.00 0.75 มาก 1 

2.  งานท่ีท่านท าไดส่้งเสริม
ความคิดริเร่ิม 

0 
(0.00) 

16 
(9.64) 

135 
(81.33) 

15 
(9.04) 

0 
(0.00) 

2.99 0.43 ปาน
กลาง 

3 

3.  งานท่ีท่านท าในปัจจุบนั                      
มีความทา้ทาย 

0 
(0.00) 

5 
(3.01) 

148 
(89.16) 

13 
(7.83) 

0 
(0.00) 

3.05 0.33 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 3.35 0.30 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น          

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะเฉพาะงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.35,       
SD = 0.30) เม่ือพิจารณารายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงมาก 

ความคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น                  
ต่อการท างานตรงกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน มากท่ีสุด ( = 4.00, SD = 0.75) 
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ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น         
ต่อการงานท่ีท ามีความทา้ทาย มากท่ีสุด ( = 3.05, SD = 0.75) และงานท่ีพนกังานท าไดส่้งเสริม
ความคิดริเร่ิม ( = 2.99, SD = 0.43) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน 
 
ตารางท่ี 10  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ดา้นการนิเทศงาน 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการแนะน า                            
ในการท างานอยา่งใกลชิ้ด                          
จากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.00) 

12 
(7.23) 

58 
(34.94) 

86 
(51.81) 

10 
(6.02) 

3.57 0.72 มาก 2 

2.  ท่านทราบการท างาน                             
อยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งาน               
หรือผูบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.00) 

2 
(1.20) 

76 
(54.78) 

77 
(46.39) 

11 
(6.63) 

3.58 0.63 มาก 1 

ภาพรวม 3.58 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น        

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการนิเทศงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58, SD = 0.48) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นทุกประเดน็อยูใ่นระดบัมาก 

ความคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น                   
ต่อพนกังานทราบการท างานอยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด ( = 3.58, 
SD = 0.63) และพนกังานไดรั้บค าแนะน าในการท างานอยา่งใกลชิ้ดจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 
( = 3.57, SD = 0.72) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน 
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ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นลกัษณะทางสังคม 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  พนกังานมีส่วนร่วม                                 
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน
และล าดบัขั้นตอนการท างาน 

0 
(0.00) 

30 
(18.07) 

136 
(81.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.83 0.39 ปาน
กลาง 

2 

2.  องคก์รมีการสร้างการท างาน
เป็นทีมเพื่อสร้างความสามคัคีและ
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

22 
(13.25) 

134 
(80.72) 

9 
(5.42) 

1 
(0.60) 

2.93 0.46 ปาน
กลาง 

1 

3.  การไดรั้บความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

0 
(0.00) 

60 
(63.14) 

94 
(56.63) 

9 
(5.42) 

3 
(1.81) 

2.73 0.65 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 2.83 0.29 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น      

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะทางสงัคมในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง                 
( = 2.83, SD = 0.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น
ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น         
ต่อองคก์ร มีการสร้างการท างานเป็นทีมเพือ่เกิดความสามคัคีและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
มากท่ีสุด ( = 2.93, SD = 0.46) และพนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน          
และขั้นตอนการท างาน ( = 2.83, SD = 0.39) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
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ตารางท่ี 12  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  องคก์รมีการกระจายข่าวสาร            
ท่ีชดัเจน 

0 
(0.00) 

48 
(28.92) 

109 
(65.66) 

9 
(5.42) 

0 
(0.00) 

2.77 0.54 ปาน
กลาง 

1 

2.  พนกังานสามารถซกัถาม                 
ขอ้สงสยัในค าสัง่หรือปัญหา              
ในการท างานได ้

0 
(0.00) 

69 
(41.57) 

82 
(49.40) 

15 
(9.04) 

0 
(0.00) 

2.67 0.63 ปาน
กลาง 

3 

3.  ท่านรับรู้ถึงแผนงานท่ีองคก์าร
ท าอยูแ่ละก าลงัท าในอนาคต 

0 
(0.00) 

50 
(30.12) 

116 
(69.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.70 0.46 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 2.71 0.28 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น        

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสารในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง                  
( = 2.71, SD = 0.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น
ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น          
ต่อการกระจายข่าวสารท่ีชดัเจน มากท่ีสุด ( = 2.77, SD = 0.54) และพนกังานรับรู้ถึงแผนงาน         
ท่ีองคก์ารท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต ( = 2.67, SD = 0.63) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังาน              
ของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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ตารางท่ี 13  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นสภาพการท างาน 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างาน                                     
มีสภาพส่ิงแวดลอ้มสะอาดและ
บรรยากาศท่ีเหมาะแก่การท างาน 

31 
(18.67) 

104 
(62.65) 

31 
(18.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.00 0.61 นอ้ย 3 

2.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์                              
ในการท างานมีประสิทธิภาพ                  
และเพียงพอ 

0 
(0.00) 

41 
(24.70) 

108 
(65.06) 

17 
(10.24) 

0 
(0.00) 

2.86 0.57 ปาน
กลาง 

1 

3.  การจดัสถานท่ีท างาน                         
ใหมี้ความปลอดภยั 

0 
(0.00) 

47 
(28.31) 

119 
(71.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.72 0.45 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 2.52 0.34 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น       

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.52,          
SD = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย
ถึงปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบันอ้ย ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น                 
ต่อเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีประสิทธิภาพและเพียงพอ มากท่ีสุด ( = 2.86, SD = 0.57) 
และการจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยั ( = 2.72, SD = 0.45) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นในระดบันอ้ย ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น                  
ต่อสถานท่ีท างานมีสภาพส่ิงแวดลอ้มสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การท างาน มากท่ีสุด              
( = 2.00, SD = 0.61) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน 
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ตารางท่ี 14  ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  องคก์ารของท่านจดัให ้                 
มีวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

0 
(0.00) 

30 
(18.07) 

136 
(81.93) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.82 0.39 ปาน
กลาง 

2 

2.  องคก์ารของท่านจดัใหมี้การลา
รักษาพยาบาล 

0 
(0.00) 

90 
(15.06) 

76 
(84.94) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.85 0.36 ปาน
กลาง 

1 

3.  องคก์ารของท่านจดัให ้                 
มีประกนัภยั 

90 
(54.22) 

76 
(45.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.46 0.50 นอ้ย
ท่ีสุด 

5 

4.  องคก์ารของท่านจดัให ้                          
มีค่าอาหารส าหรับพนกังาน 

30 
(18.07) 

90 
(50.22) 

46 
(27.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2.10 0.67 นอ้ย 3 

5.  องคก์ารของท่านจดัให ้                        
มีค่าเช่าบา้นส าหรับพนกังาน 

44 
(26.51) 

86 
(51.81) 

36 
(21.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.95 0.69 นอ้ย 4 

6.  องคก์ารของท่านจดัให ้                           
มีสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือ                       
จากท่ีกล่าวมา 

117 
(70.48) 

49 
(29.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1.30 0.46 นอ้ย
ท่ีสุด 

6 

ภาพรวม 2.08 0.22 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น      

ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย 
( = 2.08, SD = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น         
ต่อการลารักษาพยาบาล มากท่ีสุด ( = 2.85, SD = 0.36) และการจดัใหมี้วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี    
( = 2.82, SD = 0.39) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นในระดบันอ้ย ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อการจดั
ใหมี้ค่าอาหารส าหรับพนกังาน มากท่ีสุด ( = 2.10, SD = 0.67) และการจดัใหมี้ค่าเช่าบา้นส าหรับ
พนกังาน ( = 1.95, SD = 0.69) ตามล าดบั 

ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น           
ต่อการจดัใหมี้ประกนัภยั มากท่ีสุด ( = 1.46, SD = 0.50) และการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา ( = 1.30, SD = 0.46) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็น
นอ้ยท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 
ตารางท่ี 15  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั         

โดยภาพรวม (n = 166) 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นปริมาณงาน 3.28 0.30 ปานกลาง 2 
2.  ดา้นคุณภาพ 3.79 0.21 มาก 1 
3.  ดา้นผลผลิต 3.14 0.23 ปานกลาง 3 

รวม 3.58 0.11 มาก   
 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น       
ต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58, SD = 0.11) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดีและเม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นคุณภาพ             
มากท่ีสุด ( = 3.79, SD = 0.21) รองลงมา คือ ดา้นปริมาณงาน ( = 3.28, SD = 0.30) และดา้น
ผลผลิต มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ( = 3.14, SD = 0.23) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ าแนกตามดา้นปริมาณงาน 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ปริมาณท่ีสามารถปฏิบติัได้
ส าเร็จเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 

0 
(0.00) 

65 
(39.16) 

101 
(60.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.61 0.49 มาก 2 

2.  จ  านวนของเสียอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

68 
(40.96) 

98 
(59.04) 

0 
(0.00) 

3.59 0.49 มาก 3 

3.  ผลงานปฏิบติัไดค้รบจ านวน
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

124 
(74.70) 

42 
(25.30) 

4.25 0.44 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.28 0.30 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 16 พบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น             
ต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงานท่ีจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน        
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28, SD = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ 
พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ประกอบไปดว้ย ผลงานปฏิบติัไดค้รบจ านวนตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ มากท่ีสุด ( = 4.25, SD = 0.44) 

ความคิดเห็นในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย ปริมาณงานท่ีพนกังานสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ 
เม่ือเทียบกบัมาตรฐาน ( = 3.61, SD = 0.49) และจ านวนของเสียอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้
ก าหนด ( = 3.59, SD = 0.49) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ดา้นปริมาณงาน 
 
ตารางท่ี 17  ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพ 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว 
และความเรียบร้อยของผลงาน           
ท่ีส าเร็จ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

113 
(68.07) 

53 
(31.93) 

4.32 0.47 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลา                  
ท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

107 
(64.46) 

59 
(35.54) 

0 
(0.00) 

3.36 0.48 ปาน
กลาง 

2 

3.  ปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

49 
(29.52) 

117 
(70.48) 

0 
(0.00) 

3.70 0.46 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.79 0.21 มาก  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น       

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.79, SD = 0.21) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั                    
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ประกอบไปดว้ย ความถูกตอ้งครบถว้นของคุณภาพงาน
และรวดเร็วเรียบร้อยของผลงานท่ีส าเร็จ มากท่ีสุด ( = 4.32, SD = 0.47) 

ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลา       
ท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน มากท่ีสุด ( = 3.36, SD = 0.48) และพนกังานสามารถปฏิบติังาน
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ไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด ( = 3.70, SD = 0.46) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังานของบริษทั 
มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพงาน 
 
ตารางท่ี 18  ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นผลผลิต 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

1.  อตัราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบ
กบัตน้ทุน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

124 
(74.70) 

42 
(25.30) 

0 
(0.00) 

3.25 0.44 ปาน
กลาง 

1 

2.  คุณภาพผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบ
กบัเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

162 
(97.59) 

4 
(2.41) 

0 
(0.00) 

3.02 0.15 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 3.14 0.23 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น         

ต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นผลผลิตในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.14, SD = 0.23) 
เม่ือพิจารณารายประเดน็ยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็น
ทุกประเดน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน ในอตัราผลผลิต                       
เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.25, SD = 0.44) รองลงมา คือ คุณภาพผลผลิต
เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ( = 3.02, SD = 0.15) ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีพนกังาน      
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นผลผลิตนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 19  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ        

ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน                       
ของบริษัทโดยรวม 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ 
ความสัมพนัธ์ 

โดยรวม 0.119 0.123 ต ่า 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบั                        
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยใชก้าร
วิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานใน
ภาพรวม r เท่ากบั 0.119 และค่า Sig. เท่ากบั 0.123 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมีทิศทางตรงกนัขา้มกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยตวัแปรมีลกัษณะ
ความสัมพนัธใ์นทางลบ ประกอบไปดว้ย สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั -0.267 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในทางลบมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพการท างาน 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั -0.145 ล าดบัต่อมาคือ การนิเทศงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั -0.040 ล าดบัต่อมา คือ ลกัษณะทางสงัคม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากบั -0.030 และล าดบัต่อมา คือ ค่าจา้ง สงัคม ซ่ึงมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางลบต ่าท่ีสุด
เท่ากบั -0.025   

พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีทิศทางเดียวกนักบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ          
ในการท างาน ตวัแปรท่ีมีลกัษณะความสมัพนัธ์ในทางบวก ประกอบไปดว้ย ความมัน่คงปลอดภยั  
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั  0.247 ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ในทางบวกมากท่ีสุด รองลงมา 
โอกาสกา้วหนา้ในการท างานสงัคม  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.197 ล าดบัต่อมา              
คือ ลกัษณะเฉพาะงาน ลกัษณะงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.143 ล าดบัต่อมา               
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คือองคก์ารและการจดัการ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.107 และการติดต่อส่ือสาร                 
ซ่ึงเป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางบวกต ่าท่ีสุด 0.038  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความคิดเห็น           
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีวตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
3.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาน

ของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั จ านวนทั้งหมด 166 คน ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปผลงานวิจยั
ไดด้งัน้ี 

1.  สรุปผลการวิจยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 
 1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มากกวา่เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด สถานภาพโสดเป็นส่วนมาก มีศึกษามธัยมศึกษา                
หรือต ่ากวา่ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน และมีรายได ้15,001-20,000 บาท 

2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดีส าหรับพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น จะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
นิเทศงาน รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นลกัษณะทางสงัคม 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ ดา้นสภาพ 
การท างาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี  

 2.1  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นการ
นิเทศงาน เป็นดา้นท่ีมีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม                  
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.58) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการท่ีพนกังาน
ทราบขั้นตอน การท างานอยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาและยงัไดรั้บค าแนะน า            
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ในการท างานอยา่งใกลชิ้ด จากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัมาก  

 2.2  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นลกัษณะ
เฉพาะงาน เป็นดา้นท่ีพนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.35) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย เก่ียวกบัพนกังานท างานตรงกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน ความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัมาก งานท่ีพนกังานท าในปัจจุบนัมีความทา้ทายและไดส่้งเสริม
ความคิดริเร่ิมของพนกังาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั               
แอลซีบีคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.3  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน               
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี พิจารณาเป็น               
รายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัพนกังานมีความรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์ร รู้สึกมัน่คงในแผนก
งานท่ีพนกังานไดท้ าอยูใ่นสงักดัพนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั 
แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัมาก พนกังานไดรั้บความอบอุ่นและความปลอดภยัจากท่ี
ท างาน ลกัษณะงานขององคก์ารท างานใหมี้ความรู้สึกมัน่คงในอาชีพท่ีท า พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.4  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั                           
ดา้นลกัษณะทางสังคม เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นลกัษณะทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัปลานกลาง ( = 2.83) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณา            
เป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัองคก์ร มีการสร้างการท างานท่ีเป็นทีมเพือ่สร้างความสามคัคีและ                
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดรั้บความร่วมมือจากเป็นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนและล าดบัขั้นตอนการท างาน พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.5  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.71) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็นราย
ประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการกระจายข่าวสารท่ีชดัเจนขององคก์ร ใหพ้นกังานไดรั้บรู้ถึงแผนงานท่ี
องคก์ารท าอยูแ่ละก าลงัท าในอนาคตพนกังานสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่หรือปัญหาในการ
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ท างานได ้พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.6  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.70) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี 
พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบั การไดรั้บการฝึกอบรมพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมจากองคก์ร
และหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มพนูความรู้อยูต่ลอดเวลา องคก์รไดมี้แผนการพฒันาบุคลากรและ
เสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีชดัเจน มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนของพนกังานอยา่งเป็นธรรม
และไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาระดบัท่ีสูงข้ึนจากองคก์ร พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.7  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นองคก์าร
และการจดัการ เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน                
ดา้นองคก์ารและการจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.52) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็น 
รายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัองคก์ารของพนกังานมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกและองคก์าร           
มีการวางแผนนโยบายเป็นอยา่งดีพนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั 
แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.8  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นสภาพ
การท างาน เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพ
การท างานรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.52) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พจิารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ย
เก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีประสิทธิภาพและเพยีงพอ สถานท่ีท างานมีความ
ปลอดภยั พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก่                  
การท างาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 2.9  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นค่าจา้ง 
เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นค่าจา้งโดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย ( = 2.38) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัเงินเดือน                 
ท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีการพิจารณาปรับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสมและสวสัดิการท่ีบริษทัจดัใหมี้ความเหมาะสม พนกังานมีความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบันอ้ย 



 58 

 2.10  สภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั                         
ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นดา้นท่ีพนกังานของบริษทัมีความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย                  
( = 2.08) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการจดัใหมี้การลา
รักษาพยาบาล มีวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบัปานกลาง บริษทัจดัใหมี้ค่าอาหารและจดัใหมี้          
ค่าเช่าบา้นส าหรับพนกังาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั              
แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัอยูใ่นระดบันอ้ย บริษทัจดัใหมี้ประกนัภยัและจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืน ๆ 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั             
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  ประสิทธิภาพ ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
ประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น จะเห็นไดว้า่ ประสิทธิภาพ            
ในการท างานมากท่ีสุดคือ ดา้นคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงานและดา้นผลผลิต ซ่ึงอธิบาย              
ไดด้งัน้ี  

 3.1  ประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพ 
เป็นดา้นท่ีมีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.79) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการท่ีพนกังานปฏิบติังาน                 
ไดถู้กตอ้ง ครบถว้น รวดเร็วและความเรียบร้อยของผลงานท่ีส าเร็จ พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พนกังาน
ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานและงานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้
ก าหนด พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.2  ประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นปริมาณงาน 
เป็นดา้นท่ีมีพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง    
( = 3.28) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการท่ีพนกังานปฏิบติังาน
ไดผ้ลงานครบจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พนกังานสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ            
ตามปริมาณ เม่ือเทียบกบัมาตรฐานและจ านวนของเสียอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 
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พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั อยูใ่น
ระดบัมาก 

 3.3  ประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ดา้นผลผลิต 
เป็นดา้นท่ีมีพนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง           
( = 3.14) ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี พิจารณาเป็นรายประเดน็ยอ่ยเก่ียวกบัการท่ีพนกังานปฏิบติังาน            
ไดอ้ตัราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนและคุณภาพผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลาและค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึน พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  

จากการศึกษาพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ไม่มีความสมัพนัธ์กนัโดยรวม                
ในระดบัท่ีต ่าทุกดา้น (r =.119, p<.01) พิจารณาความสมัพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้ม              
ในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี                   
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความสมัพนัธ์ในทางลบ เก่ียวกบัสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธใ์นทางลบมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพการท างาน การนิเทศงาน ลกัษณะทางสังคม 
และ ค่าจา้ง สังคม ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางลบต ่าท่ีสุด สภาพแวดลอ้มในการท างาน        
มีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั               
มีความสัมพนัธ์ในทางบวก เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ในทางบวกมากท่ีสุด 
รองลงมา โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ลกัษณะเฉพาะงาน ลกัษณะงาน องคก์ารและการจดัการ                             
การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ในทางบวกต ่าท่ีสุด  

 

อภปิรายผล 
จากผลสรุปการวิจยัมีประเดน็ท่ีน่าสนในสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี ทั้งน้ี
เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ มีลกัษณะทางสงัคม ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน ดา้นองคก์ารและการจดัการ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นค่าจา้ง ดา้นสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และมีสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี แตกต่างจากงานวิจยัของขนิษฐา            
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น่ิมแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนักบับุคลากร                   
ในองคก์าร: กรณีศึกษา ส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามแสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนั และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา 
กลุ่มงาน ประเภทต าแหน่งงาน รายได ้และอาย ุการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนั                  
ของบุคลากรในองคก์าร ประชากรเป็นการส านกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามแสน 
จ านวนทั้งส้ิน 158 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า Independent samples t-test ค่าแปรปรวน (One-Way ANOVA) และค่าสหสมัพนัธ์
แบบเพยีร์สัน (Pearson correlation) ผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 41 ปี แต่ไม่ถึง 50 ปี มีสถานะภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ             
มีอายกุารท างาน 6 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลกร ดา้นเพศ ดา้นอาย ุ            
ดา้นการศึกษา ดา้นประเภทต าแหน่งงาน ดา้นอายกุารท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นกลุ่มงาน และดา้นรายได ้มีความผกูพนัต่อ
องคก์าร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัความผกูพนัในองคก์าร
ทั้งความผกูพนัเชิงต่อเน่ืองและความผกูพนัเชิงค่านิยม มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัท่ี 0.05 และสมยศ แยม้เผือ่น (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี                   
มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 250 คน และผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ าแนกเป็นพนกังานปฏิบติัการ 8 แผนก แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบอยา่งง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล        
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสงัคมศาสตร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบวา่             
1) พนกังานปฏิบติักาของบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย              
มีอายรุะหวา่ง 23-35 ปี มีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหวา่ง 
1-8 ปี เป็นพนกังานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,151-16,100 
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บาท 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการบริษทัเอเชียน 
มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการท างาน พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                   
3) ความพึงพอใจของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการสรรหา และการคดัเลือก
บุคลากร ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาพนกังาน 
และดา้นขวญัและก าลงัใจ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแต่
ละดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 4) ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์จ ากดั (มหาชน) ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบวา่ 
พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั                  
ณฎัฐา สิริยิง่รู้ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มในการท างานและประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ของบุคลกรทางการแพทย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพการท างาของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาล                   
ภูมิพลอดุลยเดช 

พิจารณาความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั เป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นการนิเทศงาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั               
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังานไดรั้บ
การนิเทศงานค่อนขา้งบ่อย เพราะงานท่ีพนกังานไดท้ านั้นเป็นงานท่ีอนัตรายและตอ้งมีความรู้ความ
ช านาญเฉพาะดา้นเท่านั้นท่ีจะสามารถท างานไดจึ้งท าใหมี้การนิเทศงานทั้งก่อนเร่ิมการปฏิบติังาน
และทบทวนอยูเ่ป็นประจ า 

2.  ดา้นลกัษณะเฉพาะงาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานท่ี                     
ท าเป็นงานท่ีตอ้งมีลกัษณะเฉพาะงานเท่านั้นจึงตอ้งทราบการท างานอยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งาน 
และไดรั้บค าแนะน าในการท างานอยา่งใกลชิ้ดจากหวัหนา้งานหรือูบ้งัคบับญัชา 

3.  ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังาน
รู้สึกมีความมัน่คงในองคก์รท่ีท าอยูรู้่สึกมัน่คงกบัแผนกงานท่ีท าทั้งยงัไดรั้บความอบอุ่นจากเพื่อน
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ร่วมงานและองคก์รท่ีใหค้วามรู้สึกปลอดภยัในการท างานในเร่ืองของการเซฟต้ีอุบติัเหตุในการ
ท างานต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานได ้และนอกจากน้ียงัท าใหพ้นกังานรู้สึกมัน่คงในอาชีพ
ท่ีท า 

4.  ดา้นลกัษณะทางสงัคม ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังาน
ตอ้งท างานเป็นทีมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด และยงั
มีพนกังานบางส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการวางแผนในการปฏิบติังานเช่น หวัหนา้งานหรือ
หวัหนา้ทีมท่ีมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานเน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติัอยูห่นา้งานและจะรู้ถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหนา้งานไดซ่ึ้งสามารถน าไปบอกต่อกบัเพื่อนร่วมงานถึงแผนงานท่ีจะ
เกิดข้ึน 

5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก องคก์ร
จะตอ้งมีการกระจายความสารต่าง ๆ ใหพ้นกังานรับทราบทั้งเร่ืองงานและสวสัดิการต่าง ๆ                   
ในพนกังานรับทราบและสามารถสอบถามขอ้สงสยัหรือปัญหาต่าง ๆ กบัองคก์รหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง             
ไดต้ลอดเวลา 

6.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มากจาก พนกังานไดรั้บจากฝึกอบรมอยูต่ลอดเวลาทั้งภายในและภายนอก เพื่อพฒันาความรู้
บุคลากรใหมี้ความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นในสายงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น
หรือปรับเงินเดือนท่ีมีความเป็นธรรมนอกจากน้ีองคก์รยงัมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 

7.  ดา้นองคก์ารและการจดัการ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์ร
เป็นองคก์รท่ีไม่ใหญ่มากแต่กย็งัเป็นท่ีรู้จกักบับุคคลภายนอกอยูบ่า้ง และองคก์รยงัขาดการวางแผน
นโยบายท่ีดีในการท างาน 

8.  ดา้นสภาพการท างาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั            
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก อุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานมีปริมาณเพียงพอและมีประสิทธิภาพกบัการท างาน ถึงแมส้ถานท่ี                
ในการท างานอาจจะมีอุปสรรคอยูบ่า้งเพราะตอ้งท างานอยูใ่นท่ีแจง้และมีความอนัตรายอีกทั้งมีฝุ่ น
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จากสภาพแวดลอ้มและละอองฝุ่ นจากการเช่ือมการเจียร ท าใหต้อ้งมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัตลอดเวลาในการท างาน 

9.  ดา้นค่าจา้ง ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังานจะไดรั้บ
ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีพนกังานไดท้ างาน และมีการ
ปรับอตัราเงินเดือนตามผลงานหรือตามความสามารถของพนกังานท าใหพ้นกังานแต่ละคนจะไดรั้บ
การปรับอตัราเงินเดือนท่ีไม่เท่ากนั นอกจากน้ียงัมีค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ใหก้บัพนกังานส าหรับ
พนกังานท่ีไดไ้ปท างานต่างพื้นท่ีหรืออนัตราย เช่น การไปท างานในเขต 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เป็นตน้ 

10.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก องคก์รมีการ
จดัใหมี้การลารักษาพยาบาลเม่ือพนกังานเจบ็ป่วย มีการจดัใหมี้วนัหยดุพกัร้อนประจ าปี มีค่าอาหาร
ส าหรับพนกังานท่ีมีการท างานล่วงเวลา 3 ชัว่โมงข้ึนไป มีการจดัใหมี้ค่าเช่าบา้นส าหรับพนกังานท่ี
ไปท างานนอกเขตพื้นท่ีตั้งของส านกังานท่ีตั้งอยูจ่ดัใหมี้ประกนัภยัส าหรับพนกังานรายเดือนและจดั
ใหมี้สวสัดิการอ่ืน ๆ ยงัค่อนขา้งนอ้ยใหก้บัพนกังาน 

2.  ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน                

ของบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงานและดา้นผลผลิต 
อยูใ่นระดบัมากเหตุผลท่ีพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะพนกังานปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานและ
เกณฑท่ี์ลูกคา้ก าหนด ไดผ้ลงานตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการและผลงานท่ีผลิตอยูใ่นตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ท่ีองคก์รบริษทัจ ากดัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัวิสาข ์เกิดผล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ของทีมงานของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนประกอบยานยนต์
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัสรุปวา่ พนกังานในระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ของทีมงานโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
คือ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน การเปิดเผยและเผชิญหนา้ กระบวนการท างาน
และขั้นตอนในการตดัสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน อยูใ่นระดบัมาก             
ส่วนดา้นความร่วมมือและขดัแยง้ในระดบัปานกลาง พนกังานในระดบัปฏิบติัการท่ีมี เพศ อายุ
ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้นสูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกนั มีความเห็น               
ต่อการท างานท่ีประสิทธิภาพของทีมงานไม่แตกต่างกนั และพทุฒิพงษ ์ซิบเข (2555) ศึกษาเร่ือง 
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ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั G-Able จ ากดั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั จีเอเบิล จ ากดั 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานบริษทั G-Able จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั 
จีเอเบิล จากดั จ านวน 191 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการค านวณตามสูตรของยามาเน่ ท่ีค่า                  
ความเช่ือมัน่ 95% จ านวน 129 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณ
ค่าของลิเคริท สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสมยศ แยม้เผือ่น (2551) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานและความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยั
ความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ 
บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวิจยัคร้ังน้ี มาจาก
พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน)       
จ  านวน 250 คน และผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ าแนกเป็น
พนกังานปฏิบติัการ 8 แผนก แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับ
สงัคมศาสตร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                      
การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                      
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานปฏิบติัการ           
ของบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 23-35 ปี     
มีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหวา่ง 1-8 ปี เป็นพนกังาน         
ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,151-16,100 บาท                              
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการบริษทัเอเชียน              
มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการท างาน พนกังานมีระดบัความคิดเห็น                  
ต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                        
3) ความพึงพอใจของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการสรรหา และการคดัเลือก
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บุคลากร ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาพนกังาน 
และดา้นขวญัและก าลงัใจ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมแต่
ละดา้นอยูใ่นระดบั พึงพอใจมาก 4) ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์จ ากดั (มหาชน) ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบวา่ 
พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี แตกต่างกบังานวจิยั
ของนคร บางน่ิมนอ้ย (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังาน
การเดินรถ การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ พนกังานมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการ
ปฏิบติังานทุกดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่     
โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโอกาส             
แสดงความคิดเห็นในงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์             
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน ท่ีพกัอาศยั ประสบการณ์            
ในการปฏิบติังาน และความพอใจในผลตอบแทน    

พิจารณาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั เป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นคุณภาพ พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังานปฏิบติังานได้
ครบถว้นรวดเร็ว ผลงานออกมาเรียบร้อยและไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ี
ลูกคา้ก าหนด 

2.  ดา้นปริมาณงาน พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พนกังานปฏิบติังานไดผ้ล
งานครบถว้นตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการและสามารถปฏิบติังานไดม้าตราฐานปริมาณของเสียอยูใ่น
เกณฑท่ี์ลูกคา้ก าหนด 

3.  ดา้นผลผลิต พนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มีอตัราการผลิตอยูใ่นเกณฑ์
ตน้ทุนท่ีก าหนดและผลผลิตมีคุณภาพเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีก าหนด 

3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั  
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จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซี
บี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ไม่มีความสมัพนัธ์กนัต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั            
แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละดา้นมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรนยั ศิริเลขอนนัต ์(2552) 
ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและระดบั
ความเครียดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพนกังาน มีผลต่อระดบัความเครียดกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั คือ ส านกังานงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี และส านกังานในโรงงาน 27 แห่ง ภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางพลี                   
โดยสุ่มมาทั้งหมดจ านวน 400 คน (ใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5%) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
จ านวน 400 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งไปท าการประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่า
ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation), และ Pearson’s 
correlation ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและ
ระดบัความเครียดกบัไม่มีความสมัพนัธ์กนั ในส่วนความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบั
ความเครียดและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานมีความสมัพนัธ์กนั ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากแนวโนม้ประชากรส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ26-30 ปี สภาพการสมรสโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีรายไดต่้อเดือน 10, 001-20,000 
บาท และแตกต่างกบังานวิจยัของสมยศ แยม้เผือ่น (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) การศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บั
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีนเซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มาจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 250 คน และผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ าแนกเป็นพนกังานปฏิบติัการ 8 แผนก แลว้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบอยา่งง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล   
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โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสงัคมศาสตร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว   และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบวา่ 
1) พนกังานปฏิบติัการของบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย            
มีอายรุะหวา่ง 23-35 ปี มีการศึกษาระดบัระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหวา่ง 
1-8 ปี เป็นพนกังาน ในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,151-16,100 
บาท 2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นบรรยากาศในการท างาน พนกังานมีระดบัความ
คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                      
3) ความพึงพอใจของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัเอเชียน มารีน 
เซอร์วิสส์ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ในดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการสรรหา และการคดัเลือก
บุคลากร ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นการพฒันาพนกังาน 
และดา้นขวญัและก าลงัใจ พนกังานมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม 
แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 4) ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั 
เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์จ ากดั (มหาชน) ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบวา่ 
พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี และสุระ จัน่เพช็ร์
(2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา 
บริษทั มูซาชิ ออโต ้พาร์ท จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยั “เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั” ซ่ึงพบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบัปานกลาง ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี  จึงมีขอ้เสนอแนะรายดา้น
ดงันั้น  

1.  ดา้นลกัษณะทางสงัคม ควรมีนโยบายใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม
และแสดงความคิดเห็นในวางแผนในการท างาน 
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2.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรมีนโยบายการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส าคญัใหก้บั
พนกังานในทุก ๆ ช่องทาง  

3.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ควรมีนโยบายใหพ้นกังานมีการฝึกอบรมหรือ
ส่งเสริมใหมี้การศึกษาท่ีสูงข้ึน 

4.  ดา้นองคก์ารและการจดัการ ควรมีการด าเนินการโดยบริษทั ฯ ก าหนดนโยบาย        
การบริหารจดัการต่าง ๆ ใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

5.  ดา้นสภาพการท างาน ควรมีนโยบายการตรวจสอบเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอใหพ้ร้อมใชง้านรวมถึงสถานท่ีในการปฏิบติังาน 

6.  ดา้นค่าจา้ง ควรมีนโยบายการพิจารณาปรับค่าจา้งตามเกณฑม์าตรฐานตามค่าจา้ง          
ตามทอ้งตลาด 

7.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ควรจดัท านโยบายสวสัดิการต่าง ๆ ใหก้บั
พนกังานเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
จากผลการวิจยั “เร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั แอลซีบี คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ซ่ึงพบวา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอยูใ่นเกณฑไ์ม่ดี มีขอ้เสนอแนะ                          
เชิงปฏิบติัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายดงัต่อไปน้ี  

1.  ดา้นลกัษณะทางสงัคม ควรจดัใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีมและ            
แสดงความคิดเห็นในการท างาน จดักิจกรรมท่ีพนกังานมีส่วนร่วมทัว่ถึง 

2.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร ควรจดัใหมี้ช่องทางใหพ้นกังานสามารถส่ือสารไปถึงผูบ้ริหาร
ของบริษทัได ้เช่น การประชุมเพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานไดพ้ดูคุยกนั 

3.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ควรจดัใหมี้การศึกษาท่ีสูงข้ึนหรือการฝึกอบรม            
ใหม้ากข้ึนเพื่อสร้างทกัษะใหก้บัพนกังาน 

4.  ดา้นองคก์ารและการจดัการ ควรก าหนดนโยบายการบริหารท่ีมีโครงสร้างชดัเจน             
ในการจดัการองคก์าร เพื่อใหมี้การบริหารอยา่งมีระบบ 

5.  ดา้นสภาพการท างาน ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกคร้ังทั้งก่อนและ               
หลงัการปฏิบติังานวา่มีอุปกรณ์ช ารุด หรือเพียงพอต่อการปฏิบติังานหรือไม่ และตรวจเช็ค
สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งภายในและภายนอกวา่มีสภาพแวดลอ้มและตามทอ้งตลาด             
โดยจดัท านโยบายท่ีชดัเจนเพื่อความเป็นธรรมกบัพนกังาน 
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7.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ควรจดัท าสวสัดิการใหพ้นกังานเพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจใหก้บัพนกังาน เช่น การจดัใหมี้ค่ารักษาพยาบาล โบนสัประจ าปี ค่ารถ ค่าเช่าบา้น เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและประสิทธิภาพ        

ในการท างานเพิ่มเติมนอกเหนือจากตวัแปรท่ีไดศึ้กษาแลว้ เพื่อใหไ้ดค้วามชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
2.  ควรมีการศึกษาวจิยัความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัประสิทธิภาพ

ในการท างาน โดยใชว้ิธีการวิจยัรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การในแนวคิดและทฤษฎีอ่ืน นอกเหนือจาก          
การวิจยัน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างานของ 

บริษัท แอลซีบี คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ 
ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) ตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
       (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2.  อาย ุ

(   )  21-30ปี     (   )  31-40 ปี 
(   )  41-50ปี     (   )  51 ปีข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
      (   )  โสด     (   )  สมรส 
      (   )  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
(   )  มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่   (   )  อนุปริญญา 
(   )  ปริญญาตรี    (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ต  าแหน่งงาน 
(   )  พนกังาน    (  ) หวัหนา้ฝ่าย 
(   )  ผูจ้ดัการ/ ผูบ้ริหาร 

6.  รายได ้
(   )  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท   (   )  15,001-20,000 บาท 
(   )  20,001-30,000 บาท   (   )  มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง               
มากท่ีสุด 
 

ค าถาม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
1. ลกัษณะงานในองคก์ารมีความมัน่คง                           

ในอาชีพการงาน ท่านรู้สึกมีความมัน่คง               
ในอาชีพการงาน 

     

2. ท่านไดรั้บความอบอุ่นและความปลอดภยั
จากท่ีท างาน 

     

3. ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์ร      

4. ท่านรู้สึกมัน่คงในแผนกงานท่ีท่านสงักดัอยู ่      

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
1. องคก์รมีแผนการพฒันาบุคลากร                                 

และเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
(Career path)ท่ีชดัเจน 

     

2. ท่านไดรั้บการฝึกอบรมจากองคก์ร                       
และหน่วยงานภายนอกเพื่อเพิ่มพนูความรู้           
อยูต่ลอดเวลา 

     

3. องคก์ารมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่าน
อยา่งเป็นธรรม 

     

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร                  
ของท่านใหศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

ด้านองค์การและการจัดการ 

1. องคก์ารของท่านมีการวางแผนนโยบาย               
เป็นอยา่งดี 
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ค าถาม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านองค์การและการจัดการ (ต่อ) 

2. องคก์ารของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั          
ในบุคคลภายนอก 

     

ด้านค่าจ้าง 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั                               

มีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
     

2. บริษทัมีการพจิารณาปรับเงินเดือน/ 
ค่าตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัให ้                         
มีความเหมาะสม 

     

ด้านลกัษณะเฉพาะงาน 

1. ท่านท างานตรงกบัความรู้ความสามารถ                
ของท่าน 

     

2. งานท่ีท่านท าไดส่้งเสริมความคิดริเร่ิม      

3. งานท่ีท่านท าในปัจจุบนัมีความทา้ทาย      

ด้านการนิเทศงาน 

1. ท่านไดรั้บการแนะน าในการท างานอยา่ง
ใกลชิ้ดจากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

2. ท่านทราบการท างานอยา่งถูกตอ้ง                      
จากหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านลกัษณะทางสังคม 

1. พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การวางแผนและล าดบัขั้นตอนการท างาน 

     

2. องคก์รมีการสร้างการท างานเป็นทีม                        
เพื่อสร้างความสามคัคีและเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
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ค าถาม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านลกัษณะทางสังคม (ต่อ) 

3. การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

     

ด้านการติดต่อส่ือสาร 
1. องคก์รมีการกระจายข่าวสารท่ีชดัเจน      

2. พนกังานสามารถซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่ 
หรือปัญหาในการท างานได ้

     

3. ท่านรับรู้ถึงแผนงานท่ีองคก์ารท าอยู ่              
และก าลงัท าในอนาคต 

     

ด้านสภาพการท างาน 

1. สถานท่ีท างานมีสภาพส่ิงแวดลอ้มสะอาด
และบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การท างาน 

     

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน                    
มีประสิทธิภาพและเพียงพอ 

     

3. การจดัสถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยั      

ด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

1. องคก์ารของท่านจดัใหมี้วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี 

     

2. องคก์ารของท่านจดัใหมี้การลา
รักษาพยาบาล 

     

3. องคก์ารของท่านจดัใหมี้ประกนัภยั      

4. องคก์ารของท่านจดัใหมี้ค่าอาหารส าหรับ
พนกังาน 

     

5. องคก์ารของท่านจดัใหมี้ค่าเช่าบา้นส าหรับ
พนกังาน 

     

6. องคก์ารของท่านจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมา 
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ตอนที ่3  ประสิทธิภาพในการท างาน 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง          
มากท่ีสุด 
 

ค าถาม 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านปริมาณงาน 

1. ปริมาณท่ีสามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ                        
เม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 

     

2. จ  านวนของเสียอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน                      
ท่ีลูกคา้ก าหนด 

     

3. ผลงานปฏิบติัไดค้รบจ านวนตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

     

ด้านคุณภาพ 
1. ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว และความ

เรียบร้อยของผลงานท่ีส าเร็จ 
     

2. ปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือ
เทียบกบัมาตรฐาน 

     

3. ปฏิบติังานไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้
ก าหนด 

     

ด้านผลผลติ 

1. อตัราผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุน      

2. คุณภาพผลผลิตเม่ือเปรียบเทียบกบัเวลา           
และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

*** ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการให้ข้อมูลในแบบสอบถามนี ้*** 




