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ในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีสงักดั และรายไดต่้อเดือน พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ด าเนินการศึกษาจากประชากรขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) และการจดัจ าแนกประเภท (Classification) ตามล าดบั ผลการศึกษาพบวา่ 

 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
มีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา  
และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั  
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชาย มีอาย ุ 
51 ปีข้ึนไป มีระดบัต าแหน่งอยูใ่นสายงานบริหาร จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สงักดักองกิจการ
สภา และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป เป็นขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
มากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัขา้ราชการกลุ่มอ่ืน ๆ ในทางตรงขา้ม ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ท่ีเป็นเพศหญิง มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี มีระดบัต าแหน่งอยูใ่นสายปฏิบติังาน จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สงักดักองการเจา้หนา้ท่ี และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  
มีประสิทธิภาพในการท างานต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัขา้ราชการกลุ่มอ่ืน ๆ  
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 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ (ก) ปัญหา และอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ ขา้ราชการใน
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนมากเพิ่งบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน 
ส่งผลใหย้งัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบท าใหคุ้ณภาพของงาน 
หรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด นอกจากน้ีล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการ 
สัง่การในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีค่อนขา้งมาก ท าใหก้ารส่ือสารไม่มีความชดัเจน 
คุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรตลอดจนการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้นั้น มีกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีขีดจ ากดั (ข) ปัญหา 
และอุปสรรคดา้นปริมาณของงาน พบวา่ ปริมาณงานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้นั้นมีมากกวา่จ านวนของขา้ราชการท่ีมีอยู ่โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถ่ายโอนเขา้
มายงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลใหง้านมีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลา  
(ค) ปัญหา และอุปสรรคดา้นเวลา พบวา่ ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้นั้น มีระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าใหง้านเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลารวมทั้ง
ปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้และ (ง) ปัญหา และอุปสรรคดา้น
ค่าใชจ่้าย พบวา่ งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดรั้บในการด าเนินโครงการ 
ต่าง ๆ มีจ านวนจ ากดัไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บอีกทั้งการตั้งงบประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้นไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
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 The purposes of this study were to examine a level of effectiveness at work among 
government officials working for Sa Kaeo Provincial Administrative Organization and to 
compare their level of job effectiveness as classified by gender, age, rank position, educational 
level, place of work, and amount of monthly income. Also, this study attempted to investigate 
problems and obstacles in working as encountered by 64 government officials who worked for Sa 
Kaeo Provincial Administrative Organization. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire. The descriptive statistics used to analyze the collected data included percentage, 
means, and standard deviation. A content analysis technique was also used to analyze the 
problems and obstacles found in working. Finally, the classification of analyzed data was 
conducted. The results of this study were as follows: 
 It was revealed that the level of effectiveness at work among government officials 
working for Sa Kaeo Provincial Administrative Organization was found at a high level. 
Specifically, the aspect of job effectiveness in relation to quality of work was rated at the highest 
level, followed by the aspects relating to budget, time, and work quantity, respectively.  
 Based on the results from the comparisons, it was shown that the subjects who were 
males, aged 51 onwards, holding an administrative position and a master’s degree, working for 
Division of Council Activities, and having a monthly income of 30,001 baht onwards, 
demonstrated the highest level of effectiveness at work when compared to other groups of 
government officials. Also, the subjects who were females, aged lower than 31, working at a 
practitioner level and for Division of Human Resources, holding a bachelor’s degree, and having 
a monthly income of 10,001-20,000 baht, had the lowest level of effectiveness at work when 
compared with other groups of government officials. 
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 Regarding the problems and obstacles, it was found that, firstly, the majority of 
government officials, working for Sa Kaeo Provincial Administrative Organization, were newly 
recruited and had no work experience. They lacked knowledge and ability in working as well as 
being careless. Due to these facts, their quality of work was poor. The job inspection was 
conducted carelessly and was not in line with the regulations. Also, there were redundancies of 
commands and unclear communication due to many work hierarchies and strict regulations in  
Sa Kaeo Provincial Administrative Organization. Secondly, concerning problems and obstacles of 
work quantity, it was shown that the amount of work exceeds the existing number of government 
officials. This was due to the fact that there was an additional amount of work load transferred to 
Sa Kaeo Provincial Administrative Organization, resulting in overloaded work with overdue 
dates. Furthermore, with reference to the problem and obstacles of time, it was shown that there 
were too many rules, regulations, and work procedures that caused the work to delay. In addition, 
it was found that the amount of work exceeded the allocated time given by the supervisors. 
Finally, regarding the problem of budget, it was found that the budget allocated to Sa Kaeo 
Provincial Administrative Organization was not in line with the amount of existing work and 
public needs.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์รทุกองคก์รจะประสบผลส ำเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมำยปลำยทำงท่ีก ำหนดไดน้ั้น  

กำรใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยำ่งมีประสิทธิภำพ นบัวำ่มีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ ซ่ึงในบรรดำ
ทรัพยำกรในองคก์ำรนั้น มกัจะประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ (รวมถึงอำคำรสถำนท่ี)  
และเทคโนโลย ีซ่ึงทรัพยำกรเหล่ำน้ีถือไดว้ำ่มีบทบำทส ำคญั ท่ีจะช่วยน ำควำมส ำเร็จมำสู่องคก์ร  
แต่อยำ่งไรกต็ำม คน ถือไดว้ำ่เป็นปัจจยัส ำคญัล ำดบัแรก ท่ีน ำควำมส ำเร็จมำสู่องคก์ร ดงันั้น คนหรือ
ท่ีเรียกวำ่ทรัพยำกรมนุษยจึ์งเป็นผูส้ร้ำงสรรคทุ์กส่ิงทุกอยำ่ง จนกระทัง่กลำยเป็นผลผลิต หรือ 
กำรบริหำรท่ีน ำองคก์รไปสู่ควำมส ำเร็จ และเป็นกำรฉำยภำพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ำรสู่สำธำรณชน 
และโดยทัว่ไปคนแต่ละคนมีลกัษณะท่ีหลำกหลำย และแตกต่ำงกนัไม่วำ่จะเป็นในดำ้นควำมรู้ 
ทกัษะ และทศันคติ ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่ำวถือเป็นคุณลกัษณะท่ีส ำคญั ท่ีจะท ำใหก้ำรปฏิบติัภำรกิจ
ต่ำง ๆ ขององคก์รบรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล แต่เน่ืองจำกปัจจยัแวดลอ้ม
ต่ำง ๆ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว จึงจ ำเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งเพิ่มคุณค่ำใหแ้ก่ทรัพยำกรมนุษย ์
เพื่อใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีศกัยภำพในกำรปฏิบติังำนใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 
ดงันั้น องคก์รจึงจ ำเป็นจะตอ้งมีกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยอ์ยูต่ลอดเวลำ ซ่ึงกำรพฒันำทรัพยำกร
มนุษย ์หรือกำรพฒันำบุคลำกรสำมำรถท ำไดห้ลำยวิธีกำร (กนกวรรณ ธนำเลิศสมบูรณ์, 2546) 
ไดแ้ก่ 

 1.  กำรศึกษำ (Education) จุดเนน้ของกำรศึกษำ เป็นกำรยกระดบัควำมรู้ควำมสำมำรถ
โดยรวมของบุคคล ทั้งดำ้นสติปัญญำ สังคม และอำรมณ์ เพื่อเตรียมบุคคลใหมี้ควำมพร้อม 
ในกำรท ำงำนตำมควำมตอ้งกำรขององคก์รในอนำคต ดงันั้นองคก์รจึงมกันิยมใชก้ำรศึกษำเป็น 
กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์เพื่อเตรียมบุคคลเพื่อกำรเล่ือนต ำแหน่งหรือท ำงำนในหนำ้ท่ีใหม่ ๆ 

 2.  กำรฝึกอบรม (Training) จุดเนน้ของกำรฝึกอบรม อยูท่ี่งำนของบุคคลท่ีท ำ 
อยูใ่นปัจจุบนั เพื่อยกระดบัทกัษะรวมทั้งเพิม่ขีดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

 3.  กำรพฒันำ (Development) จุดเนน้ของกำรพฒันำ คือ มุ่งใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลง 
ตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ร และสงัคมในอนำคต ดงันั้น กำรพฒันำจึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่น 
ควำมรับผดิชอบร่วมกนัของทุกฝ่ำย ทั้งผูบ้ริหำร และผูป้ฏิบติังำนเอง อีกทั้งยงัเป็นกำรลงทุน 
ในระยะยำวขององคก์รท่ีหวงัผลในอนำคต 
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 จำกบริบทดงักล่ำวขำ้งตน้ จะเห็นไดว้ำ่กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยถื์อไดว้ำ่เป็นส่ิงท่ีมี
ควำมจ ำเป็นท่ีจะช่วยใหง้ำนขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนดไว ้ซ่ึงหำก
องคก์รมีกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรขององคก์ร รวมทั้งมีกำรพฒันำอยำ่ง
ต่อเน่ือง ยอ่มท ำใหบุ้คลำกรสำมำรถปฏิบติังำนไดต้รงตำมเป้ำหมำยขององคก์ร และสอดคลอ้งกบั
สถำนกำรณ์ ตลอดจนช่วยท ำใหอ้งคก์รเติบโตและกำ้วหนำ้ได ้และในทำงตรงขำ้ม หำกองคก์ำร
ไม่ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์อำจส่งผลใหก้ำรปฏิบติังำนเบ่ียงเบนจำกเป้ำหมำย
ขององคก์ำร และอำจท ำใหอ้งคก์ำรไม่สำมำรถอยูร่อดได ้ดงันั้น ส่ิงส ำคญัคือองคก์ำรจะท ำอยำ่งไร
ใหท้รัพยำกรเหล่ำน้ีอยูคู่่กบัองคก์ำรไดน้ำน โดยไม่คิดท่ีจะยำ้ยกำรท ำงำนไปยงัแห่งใหม่ 

 ส ำหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตำมบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัร
ไทยพทุธศกัรำช 2550 หมวด 14 ไดก้ ำหนดวำ่ รัฐจะตอ้งใหค้วำมเป็นอิสระแก่องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน ตำมหลกัแห่งกำรปกครองตนเอง ตำมเจตนำรมณ์ของประชำชนในทอ้งถ่ิน  
และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงำนหลกัในกำรจดัท ำบริกำรสำธำรณะ 
และมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ แกไ้ขปัญหำในพื้นท่ีและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ ำนำจ
หนำ้ท่ีโดยทัว่ไป ในกำรดูแลและจดัท ำบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชนข์องประชำชนในทอ้งถ่ิน  
มีควำมเป็นอิสระในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรกำรจดับริกำรสำธำรณะกำรบริหำรงำนบุคคล 
กำรเงิน และกำรคลงั มีอ ำนำจหนำ้ท่ีของตนเองโดยเฉพำะ ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบักำรพฒันำ 
ของจงัหวดั และประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย และในส่วนโครงสร้ำงขององคป์ระกอบองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหำร ท ำหนำ้ท่ีฝ่ำยบริหำรซ่ึงมำจำกกำรเลือกตั้งโดยตรง 
ของประชำชนในทอ้งถ่ิน และมีสภำทอ้งถ่ินท ำหนำ้ท่ีฝ่ำยนิติบญัญติั ซ่ึงประกอบดว้ยสมำชิก 
สภำองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมำจำกกำรเลือกตั้งของประชำชนในทอ้งถ่ินนั้นเช่นเดียวกนั 

 องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ถือเป็นหน่วยงำนบริหำรรำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึง มีฐำนะเป็นนิติบุคคล และมีพื้นท่ีรับผดิชอบทัว่ทั้งจงัหวดัสระแกว้ โดยพระรำชบญัญติั
ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
ไดก้ ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ีไวต้ำมมำตรำ 17 ภำยใตบ้งัคบัมำตรำ 16 ใหอ้งคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั 
มีอ ำนำจ และหนำ้ท่ีในกำรจดัระบบบริกำรสำธำรณะเพื่อประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถ่ิน 
ของตนเองดงัน้ี 

 1.  กำรจดัท ำแผนพฒันำทอ้งถ่ินของตนเองและประสำนกำรจดัท ำแผนพฒันำจงัหวดั 
ตำมระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก ำหนด 

 2.  กำรสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในกำรพฒันำทอ้งถ่ิน 
 3.  กำรประสำนและใหค้วำมร่วมมือในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีขององคก์รปกครอง 
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ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 4.  กำรแบ่งสรรเงินซ่ึงตำมกฎหมำยจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 5.  กำรคุม้ครองดูแลและบ ำรุงรักษำป่ำไมท่ี้ดินทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  กำรจดักำรศึกษำ 
 7.  กำรส่งเสริมประชำธิปไตยควำมเสมอภำคและสิทธิเสรีภำพของประชำชน 
 8.  กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของรำษฎรในกำรพฒันำทอ้งถ่ิน 
 9.  กำรส่งเสริมกำรพฒันำเทคโนโลยท่ีีเหมำะสม 
 10.  กำรจดัตั้งและดูแลระบบบ ำบดัน ้ำเสียรวม 
 11.  กำรก ำจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
 12.  กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่ำง ๆ 
 13.  กำรจดักำรและดูแลสถำนีขนส่งทั้งทำงบกและทำงน ้ำ 
 14.  กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียว 
 15.  กำรพำณิชยก์ำรส่งเสริมกำรลงทุนและกำรท ำกิจกำรไม่วำ่จะด ำเนินกำรเองหรือ

ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจำกสหกำร 
 16.  กำรสร้ำงและบ ำรุงรักษำทำงบกและทำงน ้ำท่ีเช่ือมต่อระหวำ่งองคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 17.  กำรจดัตั้งและดูแลตลำดกลำง 
 18.  กำรส่งเสริมกำรกีฬำ จำรีต ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงำมของทอ้งถ่ิน 
 19.  กำรจดัใหมี้โรงพยำบำลจงัหวดักำรรักษำพยำบำลกำรป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
 20.  กำรจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมำยเหตุ 
 21.  กำรขนส่งมวลชนและกำรวิศวกรรมจรำจร 
 22.  กำรป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 
 23.  กำรจดัใหมี้ระบบรักษำควำมสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
 24.  จดัท ำกิจกำรใดอนัเป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

ท่ีอยูใ่นเขตและกิจกำรนั้นเป็นกำรสมควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด ำเนินกำร 
หรือใหอ้งคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัจดัท ำทั้งน้ีตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

 25.  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนรำชกำรหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ในกำรพฒันำทอ้งถ่ิน 

 26.  กำรใหบ้ริกำรแก่เอกชนส่วนขำ้รำชกำรหน่วยง ำนของรัฐรัฐวิสำหกิจหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
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 27.  กำรสังคมสงเครำะห์และกำรพฒันำคุณภำพชีวิตเด็กสตรีคนชรำและผูด้อ้ยโอกำส 
 28.  จดัท ำกิจกำรอ่ืนใดตำมท่ีก ำหนดไวใ้นพระรำชบญัญติัน้ีหรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้

เป็นอ ำนำจและหนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั 
 29.  กิจกำรอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชำชนในทอ้งถ่ินตำมท่ีคณะกรรมกำร

ประกำศก ำหนด 
 จำกอ ำนำจหนำ้ท่ีดงักล่ำวขำ้งตน้ จะเห็นไดว้ำ่องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

มีอ ำนำจหนำ้ท่ี ท่ีอยูใ่นควำมรับผดิชอบเป็นจ ำนวนมำก ดงันั้น จึงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรบริหำร
จดักำรดำ้นบุคลำกรงบประมำณ วสัดุและอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนใหมี้ประสิทธิภำพ  
และเกิดประสิทธิผลมำกท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอ ำนำจหนำ้ท่ี ตำมท่ีกฎหมำยไดบ้ญัญติัไว ้
โดยตอ้งเป็นไปเพื่อกำรคุม้ครองประโยชนข์องประชำชนในทอ้งถ่ิน หรือประโยชน์ของประเทศ
เป็นหลกั ซ่ึงกระบวนกำรหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัและจ ำเป็นอยำ่งยิง่ในกำรบริหำรงำน คือ กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย ์โดยองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดก้ ำหนดโครงสร้ำงในองคก์รออกเป็น  
2 ฝ่ำย ไดแ้ก่ (กองแผนและงบประมำณ องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) 

 1.  ฝ่ำยนิติบญัญติั ไดแ้ก่ สภำองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สมำชิกสภำ
องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั (สจ.) จ ำนวน 30 คน 

 2.  ฝ่ำยบริหำร ไดแ้ก่ นำยกองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ รองนำยกองคก์ำร
บริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ ำนวน 2 คน เลขำนุกำรนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั จ ำนวน  
2 คน และท่ีปรึกษำนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ ำนวน 2 คน มีบุคลำกรทั้งหมด 
จ ำนวน 283 คน แบ่งเป็นขำ้รำชกำร จ ำนวน 64 คน ลูกจำ้งประจ ำ จ ำนวน 28 คน พนกังำนจำ้ง 
ตำมภำรกิจ จ ำนวน 115 คน พนกังำนจำ้งทัว่ไป จ ำนวน 75 คน และพนกังำนจำ้งเช่ียวชำญพิเศษ 
จ ำนวน 1 คน 

 กำรท่ีองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้มีบุคลำกรในสงักดัเป็นจ ำนวนมำก ท ำใหมี้
ควำมแตกต่ำงทั้งทำงดำ้นควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ และทศันคติ จึงอำจท ำใหก้ำรบริหำรงำน
บำงส่วน กำรควบคุม กำรสัง่กำรอำจไม่บรรลุเป้ำหมำย หรือคลำดเคล่ือนจำกเป้ำหมำยได ้ประกอบ
กบัในปัจจุบนักำรเปล่ียนแปลงของระบบรำชกำร เช่น ปัญหำอตัรำก ำลงัของขำ้รำชกำรท่ีถูกจ ำกดั
ลดนอ้ยลง กำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงระบบรำชกำรกำรใชร้ะบบประกนัคุณภำพ และผลกระทบจำก
เศรษฐกิจท่ีตกต ่ำ ท ำใหส้วสัดิกำรและผลตอบแทนต่ำง ๆ ท่ีบุคลำกรไดรั้บนอ้ยลง ปัญหำดงักล่ำวน้ี
หำกไม่เร่งแกไ้ขอยำ่งถูกตอ้ง จะท ำใหก้ำรปฏิบติังำนของบุคลำกรไม่เกิดประสิทธิภำพ  
และประสิทธิผลตำมท่ีองคก์รตอ้งกำร ซ่ึงอำจก่อใหเ้กิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำ อนัจะส่งผลกระทบ 
ต่อควำมส ำเร็จของหน่วยงำน และประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร เพรำะบุคลำกร 
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นบัเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรท ำงำน กำรท่ีบุคลำกรในองคก์ำรจะท ำงำนไดมี้ประสิทธิภำพ
สูงหรือต ่ำ เป็นผลมำจำกควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของแต่ละคนซ่ึงสำมำรถตรวจวดัไดจ้ำก
คุณภำพงำน ปริมำณงำน เวลำ และค่ำใชจ่้ำย (Peterson & Plowman, 1989) 

 ปัจจุบนัอุปนิสยัของขำ้รำชกำรไทย และขำ้รำชกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงถือวำ่เป็นปัญหำใหญ่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน และส่งผล 
ต่อกำรพฒันำประเทศชำติ สำมำรถวิเครำะห์แบ่งออกเป็น 14 ประกำร (วิรัช วิรัชนิภำวรรณ, 2530) 
ดงัน้ี 

 1.  กำรยดึถือระบบอุปถมัภ ์
 2.  กำรปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในทำงท่ีผดิ 
 3.  กำรท ำตวัเป็นนำยประชำชน  
 4.  กำรมีลกัษณะตวัใครตวัมนั 
 5.  กำรท ำตวัเป็นเหมือนผกัชีโรยหนำ้ 
 6.  กำรปัดควำมรับผดิชอบ 
 7.  กำรไม่ใฝ่หำควำมรู้เพิ่มเติม 
 8.  กำรท ำตวัเป็นคนบุญหนกัศกัด์ิใหญ่ 
 9.  กำรชอบสมัมนำและฝึกอบรม  
 10.  คอร์รัปชัน่ หรือกำรฉอ้รำษฎร์บงัหลวง 
 11.  กำรกีดกนัภำคเอกชนกำร 
 12.  ควำมเกียจคร้ำน  
 13.  กำรบำ้อ ำนำจและหวงอ ำนำจอ ำนำจ  
 14.  กำรขำดควำมคิดริเร่ิมในกำรปฏิบติังำน 
 จำกกำรวิเครำะห์อุปนิสยัของขำ้รำชกำรไทย และขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วน 

จงัหวดัสระแกว้ ดงักล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัในฐำนะขำ้รำชกำรในสงักดัองคก์ำรบริหำรส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ จึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำถึงระดบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำร 
ในสงักดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ รวมทั้งผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ของขำ้รำชกำรในสงักดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตลอดจนปัญหำและอุปสรรค 
ในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้มีอะไรบำ้ง เพื่อน ำขอ้มูล
สำรสนเทศท่ีไดม้ำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง และพฒันำกำรท ำงำนขององคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ในอนำคตใหเ้หมำะสมต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษำประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรในสงักดัองคก์ำรบริหำร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรในสงักดัองคก์ำรบริหำร

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ ำแนกตำม เพศ อำย ุระดบัต ำแหน่ง ระดบักำรศึกษำ หน่วยงำนท่ีสงักดั  
และรำยไดต่้อเดือน  

 3.  เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในองคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

  จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิด ทฤษฎีองคป์ระกอบ
ของประสิทธิภำพของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) มำก ำหนดกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
ดงัน้ี 
 

         ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตำม 
(Independent variables)     (Dependent variables) 

       
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
ภำพท่ี 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อำย ุ
3.  ระดบัต ำแหน่ง 
4.  ระดบักำรศึกษำ 
5.  หน่วยงำนท่ีสงักดั 
6.  รำยไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน 
1.  คุณภำพของงำน 
2.  ปริมำณงำน 
3.  เวลำ 
4.  ค่ำใชจ่้ำย 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
 1.  ท ำใหท้รำบถึงระดบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในองคก์ำรบริหำร

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ท ำใหท้รำบถึงผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร 

ในองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 3.  ท ำใหท้รำบถึงปัญหำ และอุปสรรคในกำรปฏิบติังำน ของขำ้รำชกำรในองคก์ำร

บริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ และสำมำรถน ำไปแกไ้ขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำน  
ของขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ได ้
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 กำรวิจยัเร่ือง ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในองคก์ำรบริหำร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ่้งศึกษำถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรใน

สงักดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดำ้นคุณภำพของงำน ดำ้นปริมำณงำน เวลำ และ
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำน รวมทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรในสงักดั
องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ ำแนกตำม เพศ อำย ุระดบัต ำแหน่ง ระดบักำรศึกษำ 
หน่วยงำนท่ีสงักดั รำยได ้และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

 2.  ขอบเขตดำ้นพื้นท่ีและประชำกร 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มผูท่ี้ใหข้อ้มูลในกำรวจิยั คือ ขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ ำนวน 64 คน (กองกำรเจำ้หนำ้ท่ี องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2559)  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 มีนำคม พ.ศ. 2559)  

 3.  ขอบเขตดำ้นเวลำ  
 ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรศึกษำ ประมำณ 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกมุภำพนัธ์ ถึงเดือน มิถุนำยน 
พ.ศ. 2559 โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวำ่งวนัท่ี 1-31 พฤษภำคม พ.ศ. 2559  
รวมระยะเวลำทั้งส้ิน ในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประมำณ 1 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ หมำยถึง บุคคลท่ีไดรั้บบรรจุแต่งตั้งให้
ปฏิบติัรำชกำรตำมค ำสัง่แต่งตั้งขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงไดรั้บเงินเดือน 
จำกงบประมำณหมวดเงินเดือน ขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

 ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำนใหเ้กิดผลส ำเร็จ
ตำมวตัถุประสงคข์ององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยค ำนึงถึงควำมประหยดัทรัพยำกร 
ในทุก ๆ ดำ้น แต่ก่อใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดประหยดัทั้งเวลำ แรงงำน วสัดุ และส่ิงของ 
  คุณภำพของงำน หมำยถึง ผลของงำนท่ีท ำออกมำมีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์
และประณีต ตรงตำมวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย ควำมตอ้งกำรของงำนนั้น ๆ อีกทั้งผูใ้หบ้ริกำร 
และผูใ้ชบ้ริกำรไดป้ระโยชน์ คุม้ค่ำ และมีควำมพึงพอใจ 
  ปริมำณงำน หมำยถึง ปริมำณผลงำนเปรียบเทียบกบัเป้ำหมำย ขอ้ตกลง/ มำตรฐำน
ของงำน หรือปริมำณงำนท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งเป็นไปตำมควำมคำดหวงัขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
  เวลำ หมำยถึง เวลำท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตำมหลกักำร
เหมำะสมกบังำนและทนัสมยั 
  ค่ำใชจ่้ำย หมำยถึง ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ำรบริหำรส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ อำทิเช่น งบประมำณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลำกร ทรัพยำกรในองคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นตน้ จะตอ้งเหมำะสมกบังำนและวิธีกำร คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย 
และใหไ้ดผ้ลก ำไรมำกท่ีสุด 
 ระดบัต ำแหน่ง หมำยถึง กำรแบ่งประเภทของขำ้รำชกำรในองคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปลดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั รองปลดัองคก์ำรบริหำร
ส่วนจงัหวดั ผูอ้  ำนวยกำรกอง หวัหนำ้ฝ่ำย ขำ้รำชกำรช ำนำญกำรพิเศษ ขำ้รำชกำรช ำนำญกำร 
ขำ้รำชกำรปฏิบติักำร ขำ้รำชกำรอำวโุส ขำ้รำชกำรช ำนำญงำน และขำ้รำชกำรปฏิบติังำน 
 ระดบักำรศึกษำ หมำยถึง กำรแบ่งระดบักำรศึกษำของขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ดงัน้ี มธัยมศึกษำปีท่ี 6/ (ปวช.) อนุปริญญำ/ (ปวส.) ปริญญำตรี ปริญญำโท 
และปริญญำเอก 
 หน่วยงำนท่ีสงักดั หมำยถึง หน่วยงำนต่ำง ๆ ในสงักดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส ำนกัปลดัองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ กองกิจกำร สภำ 
กองคลงั กองช่ำง กองแผนและงบประมำณ กองกำรศึกษำ ศำสนำ และวฒันธรรม กองพสัดุ 
และทรัพยสิ์น กองกำรเจำ้หนำ้ท่ี และหน่วยตรวจสอบภำยใน 
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 รำยไดต่้อเดือน หมำยถึง เงินเดือนหรือค่ำตอบแทน รวมเงินค่ำประจ ำต ำแหน่ง 
ค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือน ค่ำวิทยฐำนะ ค่ำครองชีพ ของขำ้รำชกำรองคก์ำรบริหำร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้จ ำแนกเป็น ตั้งแต่ 10,001 บำท/ เดือน ถึง 15,000 บำท/ เดือน,  
ตั้งแต่ 15,001 บำท/ เดือน ถึง 20,000 บำท/ เดือน, ตั้งแต่ 20,001 บำท/ เดือน ถึง 25,000 บำท/ เดือน, 
ตั้งแต่ 25,001 บำท/ เดือน ถึง 30,000 บำท/ เดือน, ตั้งแต่ 30,001 บำท/ เดือน ถึง 35,000 บำท/ เดือน, 
ตั้งแต่ 35,001 บำท/ เดือน ถึง 40,000 บำท/ เดือน, ตั้งแต่ 40,001 บำท/ เดือน ถึง 45,000 บำท/ เดือน, 
ตั้งแต่ 45,001 บำท/ เดือน ถึง 50,000 บำท/ เดือน และตั้งแต่ 50,001 บำท/ เดือนข้ึนไป 
 สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน หมำยถึง ส่ิงต่ำง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั ท่ีเอ้ืออ ำนวยใหข้ำ้รำชกำร
องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ประกอบไปดว้ย สถำนท่ีตั้งของ
องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ควำมสะอำด ควำมสะดวกสบำย 
ควำมปลอดภยั และอุปกรณ์เคร่ืองมือขององคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดการบริหารงานแบบระบบราชการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
  3.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  3.2  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
  3.3  องคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  3.4  การวดัประสิทธิภาพ 
  3.5  การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  3.6  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
  3.7  การจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
  3.8  แนวทางการศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
 4.  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ 
  4.1  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
  4.2  พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
  4.3  เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ 
 5.  ขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.1  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.2  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.3  โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.4  การแบ่งส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  5.5  อตัราก าลงัขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิการบริหารงานแบบระบบราชการ 
 Schermerhorn (2008, p. 63 อา้งถึงใน จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล, 2554, หนา้ 29)  
กล่าววา่การจดัการระบบราชการ (Bureaucratic organization) หมายถึง หลกัเหตุผลและรูปแบบ
ประสิทธิภาพขององคก์รท่ีสร้างข้ึนตามหลกัเหตุผลค าสัง่และอ านาจหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 Max Weber (1994 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551 , หนา้ 55) เจา้ของทฤษฎี
ระบบราชการไดเ้สนอรูปแบบของโครงสร้างระบบราชการวา่มีลกัษณะเป็นแบบปีระมิดจะตอ้งมี 
การจดัล าดบัขั้นการบงัคบับญัชาในองคก์รเพราะเป็นพื้นฐานของการจดัระบบราชการเพราะตอ้งมี 
การก าหนดต าแหน่งของงานการจดัล าดบัขั้นของต าแหน่งจากบนลงล่างมีผูบ้งัคบับญัชาอยูสู่งสุด  
และผูบ้งัคบับญัชาต าแหน่งอ่ืน ๆ รองลงมาตามล าดบัขั้นจนถึงล่างสุดนอกจากน้ีการท่ีมี 
การแบ่งสายการบงัคบับญัชา ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงช่องทางของการเดินทางของการท างานและอ านาจ
ของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ตามสายงานการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจน Max Weber ยงัเสนอ
กรอบแนวคิดวา่การจดัล าดบัขั้นตอนต าแหน่งต่าง ๆ ตามสายการบงัคบับญัชานั้น จะตอ้งก าหนดข้ึน
เพื่อใหอ้งคก์รท่ีมีขนาดใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามระบบการสัง่การตามสายงานการบงัคบับญัชา
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
และเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
 คุณลกัษณะของระบบราชการ 
 ส าหรับ Weber ระบบราชการเป็นการบริหารงานแบบหน่ึงท่ีพบเห็นทั้งในภาครัฐบาล
และภาคเอกชนในโลกสมยัใหม่ Max Weber ไดอ้ธิบายลกัษณะของระบบราชการวา่พวกขา้ราชการ
สมยัใหม่ท างานโดยอาศยัหลกัท่ีมีเฉพาะตวั (Gerth & Mills, 1946, pp. 196-198) 
 1.  หลกัแบ่งแยกขอบเขตอ านาจต าแหน่งหนา้ท่ีราชการแต่ละหนา้ท่ีออกจากกนัอยา่ง
ชดัเจนโดยก าหนดหลกัไวใ้นกฎระเบียบและกฎหมายเก่ียวกบัการบริหาร 
 อ านาจราชการถูกก าหนดไวโ้ดยบทบญัญติัแห่งกฎหมายเช่นการก าหนดใหอ้ านาจ 
ในการออกค าสัง่กระจายตามต าแหน่งต่าง ๆ การก าหนดขอ้จ ากดัอ านาจในการใชก้ าลงับงัคบั 
ของขา้ราชการไวอ้ยา่งเคร่งครัดและการการก าหนดการท างานปกติตามหนา้ท่ีและอ านาจ 
หลกัต่าง ๆ น้ีการบริหารงานสมยัก่อนไม่ค่อยไดใ้ชเ้พิ่งจะมาใชใ้นรัฐสมยัใหม่ 
 2.  หลกัการจดัต าแหน่งหนา้ท่ีตามล าดบัชั้นมีการแบ่งระดบัชั้นของอ านาจระหวา่ง
หวัหนา้และลูกนอ้งในลกัษณะท่ีหวัหนา้ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลลูกนอ้งท่ีด ารงต าแหน่งต ่ากวา่ถดัลงไป
ระบบน้ีเปิดโอกาสใหลู้กนอ้งสามารถอุทธรณ์การตดัสินใจของหวัหนา้ต่อหวัหนา้ท่ีเหนือข้ึนไปได ้
 3.  หลกัการบริหารงานท่ีมีรากฐานจากการใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรทั้งท่ีเป็น
ตน้ฉบบัหรือฉบบัร่างเป็นบรรทดัฐานในการท างานท าใหร้ะบบราชการจ าตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีตั้งแต่ 
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ระดบัสญัญาบตัรจนถึงระดบัเสมียนอาลกัษณ์จ านวนมากมาท างานบริหารกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
และเอกสารต่าง ๆ รวมเรียกวา่เป็นส านกังานมีการแยกกนัท างานในส านกังานผูป้กครองในระบบ
ราชการของรัฐสมยัใหม่จะถือวา่ตนเป็น “คนรับใชเ้บอร์หน่ึง” เช่นเดียวกบัผูจ้ดัการจะถือวา่ตน  
“เป็นพนกังานเบอร์หน่ึงของบริษทั” 
 4.  หลกัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้นท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดีมา
บริหารงานในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 5.  หลกัการถือวา่งานท่ีท านั้นเป็นหลกัท่ีขา้ราชการหรือพนกังานท่ีจะตอ้งทุ่มเทเวลาให้
เตม็ท่ีซ่ึงสมยัก่อนท่ีจะน าเอาระบบราชการมาใชม้กัถือวา่งานราชการเป็นงานรอง 
 6.  การท างานในระบบราชการเป็นการท างานไปตามกฎระเบียบท่ีมีเสถียรภาพเป็น
หลกัเกณฑท่ี์สามารถเรียนรู้กนัไดโ้ดยผูท้  างานตอ้งมีพื้นฐานความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานซ่ึง
ความรู้น้ีอาจไดม้าจากการศึกษานิติศาสตร์การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ 
 ระบบราชการท าให้เกดิข้าราชการอาชีพ 
 MaxWeber (1994 อา้งถึงใน Gerth & Mills, 1946) ไดอ้ธิบายต าแหน่งของขา้ราชการ 
และเจา้หนา้ท่ีไวด้งัน้ี 
 1.  การด ารงต าแหน่ง ถือเป็นอาชีพเง่ือนไขการจา้งงานมีวา่ผูส้มคัรจะตอ้งผา่นการศึกษา
อบรมมาอยา่งดี และพร้อมท่ีจะมาท างานใหก้บัหน่วยงานเป็นระยะเวลายาวนาน รวมทั้งผูส้มคัรตอ้ง
ผา่นการสอบคดัเลือกดว้ยต าแหน่งใหค้วามส าคญัต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบต าแหน่งไม่ไดมี้ไวใ้ห้
ซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั การเขา้มาท างานเท่ากบัเป็นการยอมรับพนัธะผกูพนัท่ีจะท างานดว้ยความ 
ซ่ือสัตย ์เพือ่แลกเปล่ียนกบัการมีความเป็นอยูท่ี่มัน่คง ความจงรักภกัดีท่ีพนกังานมีเป็นความ
จงรักภกัดีต่อหนา้ท่ีและสถาบนั เช่น ประเทศชาติ พรรคการเมือง บริษทั ไม่ใช่เป็น การจงรักภกัดี
ต่อตวับุคคลหน่ึงบุคคลใด อยา่งเช่นท่ีขนุนางเคยมีความจงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริย ์
ในสมยัศกัดินา 
 2.  ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งเป็นแบบแผนเดียวกนัดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งเป็นต าแหน่งท่ีไดน้บัการยกยอ่งสรรเสริญเป็นพิเศษจาก
สงัคมเม่ือเทียบกบัฐานะของบุคคลภายนอกท่ีถูกปกครองหลกัของยศชั้น จะถูกก าหนดไวเ้ป็น
กฎเกณฑท์ าใหส้ถานะทางสงัคมของต าแหน่งไดรั้บการประกนัคุม้ครองเง่ือนไขท่ีจะท าใหส้ถานะ
ทางสงัคมของต าแหน่งสูงสุด คือ ประการแรกสงัคมมีความตอ้งการการบริหารงานโดยผูเ้ช่ียวชาญ
พิเศษท่ีไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งมาก ประการสองสงัคมมีความแตกต่างทางสงัคมอยา่งมาก 
และต่อเน่ือง ท าใหม้กัไดข้า้ราชการท่ีมาจากชนชั้นท่ีมีพื้นฐานมีอภิสิทธ์ิทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
สูงดว้ยเพราะชนชั้นน้ี จะมีโอกาสไดรั้บการศึกษาสูงกวา่ชนชั้นอ่ืนและกลุ่มขา้ราชการผูค้ดัเลือก 
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นอ้งใหม่กเ็ป็นคนท่ีมาจากชนชั้นสูงดว้ยจึงมกัจะคดัเลือกนอ้งใหม่จากผูท่ี้มาจากชนชั้นสูงเดียวกนั
เช่น ปกติแลว้สถานะทางสังคมของขา้ราชการจะต ่า เม่ือความตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ เขา้มา
บริหารมีนอ้ย และการครอบง าของชนชั้นสูงมีนอ้ยดว้ย 
  2.2  ขา้ราชการในระบบราชการอุดมคติจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งจากผูบ้งัคบับญัชา
ท าใหก้ารควบคุมบงัคบับญัชาง่ายกวา่ ในกรณีของขา้ราชการท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนหรือ
การแต่งตั้งจากพรรคการเมืองในสงัคมท่ีการบริหารงานตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญอยา่งมาก ถา้ผูน้ า
แต่งตั้งคนท่ีมือไม่ถึงเขา้ท าหนา้ท่ีแลว้ จะท าใหก้ารท างานของระบบราชการดอ้ยลงไปได ้ในสงัคม
แบบน้ีผูน้ าการบริหารจึงมีความส าคญัมาก 
  2.3  ปกติแลว้อาชีพราชการเป็นอาชีพตลอดชีวิตขา้ราชการจะครอบครองต าแหน่ง
ตลอดชีพแต่ทั้งน้ี ไม่ถือวา่ขา้ราชการมีสิทธิครองครองต าแหน่งของตนหากแต่เป็นเพยีงเคร่ือง
ประกนัวา่ใครจะมาไล่ออกจากงานนั้น จะกระท าไดก้โ็ดยใชเ้หตุผลการปฏิบติังานเท่านั้นไม่ใช่ใช้
เหตุผลส่วนตวัมาพิจารณาตดัสินหลกัการคุม้ครองอาชีพน้ีตอ้งระมดัระวงัไม่ใหข้า้ราชการเกิด
ความรู้สึกวา่เป็นอิสระอนัน้ีเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งดูแลใหข้า้ราชการท างานไป 
ตามหนา้ท่ี 
  2.4  ขา้ราชการจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงินในรูปของเงินเดือนประจ าท่ีก าหนดไว้
แน่นอน และขา้ราชการจะไดรั้บเบ้ียบ านาญเป็นหลกัประกนัในตอนท่ีอายมุาก เงินเดือนไม่ใช่
ค่าจา้งแรงงานท่ีจ่ายตามปริมาณงานท่ีท า หากแต่เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน
สถานภาพและระยะเวลาท่ีบุคคลนั้น ๆ รับราชการ ในบางประเทศอาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีมี
คนอยากรับมากเพราะมีความมัน่คงมีเงินเดือนประจ าและมีเกียรติเป็นท่ียกยอ่งของสงัคมท าให้
สามารถจา้งขา้ราชการไดด้ว้ยเงินเดือนท่ีต ่า 
  2.5  การรับราชการถือเป็นอาชีพท่ีมีการไต่เตา้ต าแหน่งตามระดบัชั้น ขา้ราชการ
จะตอ้งเล่ือนต าแหน่งของตนจากต าแหน่งต ่าเงินเดือนนอ้ยไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและมีเงินเดือนมาก
ข้ึนขา้ราชการตอ้งการระบบการเล่ือนขั้นท่ีก าหนดกฎเกณฑไ์วช้ดัเจนโดยใชห้ลกัของอาวโุส 
และหลกัความสามารถในการสอบวิชาเฉพาะความเช่ียวชาญ อยา่งไรกต็ามการบริหารราชการ 
กบัองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่มีคนจ านวนมากมีการก าหนดขั้นตอนของต าแหน่งหลายระดบั ในบางคร้ัง
การตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญัตอ้งรอใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติั แต่ละคร้ัง
จะตอ้งผา่นหวัหนา้หรือผูบ้ริหารข้ึนไปเร่ือย ๆ อีกทั้งยงัมีกฎเกณฑร์ะเบียบท่ีซ ้ าซอ้น อีกทั้ง 
ในองคก์รระบบราชการนั้นจะมีเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการซ่ึงท างานดา้นเอกสารเป็นส่วนใหญ่ 
มีการบนัทึกท่ีเตม็ไปดว้ยถอ้ยค า หรือค าพดูท่ีหรูหราและตอ้งผา่นกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ 
จ านวนมากกวา่ จะไปถึงผูบ้ริหารสูงสุดจึงไม่ทนัเวลา จึงท าใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ ยิง่ไปกวา่ 
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นั้นระบบราชการขนาดใหญ่ยงัมีฝ่ายต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีจดัท าเอกสารใหก้บัผูบ้ริหารในรูปแบบ 
ของยทุธศาสตร์การพฒันา และในท่ีสุดคนท่ีมีอ านาจในระบบราชการขนาดใหญ่กลายเป็นผู ้
ท่ีไม่สามารถท างานไดเ้องตามล าพงั  
 นอกจากน้ีระบบราชการยงัมีลกัษณะท่ีเป็นการท างานท่ีเป็นทางการเสมอดว้ย  
หมายความวา่การท างานทุกอยา่งนอกจากตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนระเบียบกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีก าหนด
ไวแ้ลว้ ยงัตอ้งมีการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย เช่น การสัง่การ การออกค าสัง่ การรายงานผล 
การปฏิบติังาน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ ทุกอยา่งตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหลกัฐาน และตอ้งมี 
การเกบ็รักษาไวเ้พื่อประโยชน์ในการตรวจสอบอา้งอิงในภายหลงัดว้ยประโยชน์ของการท่ีตอ้งท า
ใหเ้ป็นทางการ คือ สามารถใชเ้ป็นกลไกในการควบคุมการท างานท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารได ้ 
และยงัช่วยป้องกนัไม่ใหมี้การใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งสมาชิกและองคก์ร เพราะทุกคน 
ตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัตามบทบาท (Roles) และต าแหน่งหนา้ท่ีเท่านั้น นอกจากน้ี การท างาน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษรยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบอา้งอิงภายหลงัไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 
(ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551, หนา้ 61)  
 จะเห็นไดว้า่ ระบบราชการ มีลกัษณะการบริหารท่ีเนน้กฎเกณฑ ์เนน้การท างานเป็น
ขั้นตอน และมีการท างานอยา่งเป็นทางการ มีเอกสาร มีหลกัฐาน เนน้การท างานผา่นการบนัทึก  
โดยมีเป้าหมายเพื่อใหอ้งคก์รเกิดความแขง็แกร่ง มีระเบียบแบบแผนในการท างาน มีผูบ้งัคบับญัชา 
มีช่องทางเดินของอ านาจผา่นบุคคลอยา่งชดัเจน ทุกคนตอ้งมีวินยั ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวธีิการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดดงัท่ี Max Weber ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ 
ณ อยธุยา, 2551, หนา้ 51)  
 1.  เป็นการจดัองคก์ารท่ียดึหลกัแห่งการใชสิ้ทธิอ านาจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย
และความสมเหตุสมผล  
 2.  มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งเป็นทางการตามตวับทกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑท่ี์ก าหนด
ไวอ้าศยัหลกัความรู้ ความสามารถ หรือระบบคุณธรรมเป็นเกณฑใ์นการบริหารงานบุคคล  
 3.  เป็นระบบท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได ้ 
 ดงันั้น จึงพอสรุปแนวความคิดของ Max Weber ไดว้า่ ระบบราชการเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการบริหารส าหรับองคก์รภาคธุรกิจหรือองคก์รภาครัฐ เพราะวา่ระบบ
ดงักล่าวมีการจดัองคก์ารท่ีดี มีการแบ่งงานกนัท าอยา่งเป็นระบบในสดัส่วนท่ีเหมาะสมตาม
ความสามารถและมีระเบียบกฎเกณฑก์ารท างานกนัอยา่งชดัเจน ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดความช านาญ ความรวดเร็ว และความประหยดั เป็นระบบท่ี 
สร้างความยติุธรรม ท างานภายใตก้รอบของกฎหมาย ระเบียบแบบแผนท่ีรัดกมุมีเหตุผล 
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จึงลดระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบติังานลง ท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพสูง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการผลการปฏิบัตงิาน 
 1.  การจัดการผลการปฏิบัตงิาน 
 การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance management) ถือเป็นหวัใจของการบริหาร
องคก์ารในปัจจุบนัแต่บ่อยคร้ังท่ีการจดัการผลการปฏิบติังานถูกมองวา่เป็นเร่ืองของฝ่ายทรัพยากร
มนุษยเ์ท่านั้น ทั้งท่ีในความเป็นจริงแลว้การวางแผนผลการจดัการผลการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะสามารถช่วยผูบ้ริหารในการก าหนดเสน้ทางไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารทั้งใน
เร่ืองของผลก าไร การปรับปรุงและการพฒันาองคก์าร รวมไปถึงระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืและไม่หยดุน่ิง จึงนบัไดว้า่การจดัการผลการปฏิบติังานนั้น เป็นบทบาทหรือ
หนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมโดยมีฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูจ้ดัการ
ประสานงานติดตามส่ือสารและใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหผ้ลการประกอบการขององคก์าร
และผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามท่ีองคก์ารตอ้งการ ทั้งน้ี 
เพราะในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพถือเป็นหน่ึง 
ในปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีผลประกอบการและความสามารถในการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดต้ามประสงค ์
 2.  ความหมายของการจัดการผลการปฏิบตัิงาน 
 การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance management) ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั 
เม่ือไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาโดยเป็นการรวบรวมหลากหลายวิธีเขา้ไวด้ว้ยกนั และมีความต่อเน่ืองมากกวา่วิธี
ท่ีใชก้นัในอดีตซ่ึงการจดัการผลการปฏิบติังานนั้น มีพื้นฐานมาจากหลกัการบริหารดว้ยขอ้ตกลง
ร่วมกนัหรือการท าสญัญาระหวา่งกนัมากกวา่ท่ีจะเป็นการบริหารดว้ยการออกค าสัง่โดยการจดัการ
ผลการปฏิบติังานจะมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาและริเร่ิมแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงการรวม
วตัถุประสงคข์องบุคคลและองคก์ารไวด้ว้ยกนั (Armstrong, 2006) ส าหรับความหมายของ 
การจดัการผลการปฏิบติังานนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวก้ล่าวคือ 
 Armstrong and Baron (1998) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการ 
ของการส่งมอบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ารโดยการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
ทั้งในระดบับุคคลและทีม 
 Williams (2002) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน คือ ระบบการบริหารจดัการ 
เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานขององคก์ารและพนกังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 Cascio (2003) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งการความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะปรับปรุงผล 
การปฏิบติังานในระดบับุคคลหรือกลุ่มในทุก ๆ วนัโดยผูบ้ริหารจะตอ้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งทนัท่วงที 
 Dessler (2003) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังานคือการจดัการองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของกระบวนการภายในองคก์ารซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของพนกังานโดยกระบวนการจดัการ
ผลการปฏิบติังานอาจรวมถึงการตั้งเป้าหมายการคดัเลือกและการบรรจุพนกังานการประเมินผล 
การปฏิบติังานการจ่ายค่าตอบแทนการฝึกอบรมและพฒันาและการจดัการสายอาชีพ 
 Ivancevich (2003) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการซ่ึงผูบ้ริหาร
ผูจ้ดัการและบงัคบับญัชาขั้นตน้ไดร่้วมกนัท าเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานของพนกังานสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร 
 Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wright (2006) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน คือ
วิธีการท่ีผูบ้ริหารจะมัน่ใจไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังานและผลผลิตท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร 
 โดย Armstrong (2006) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังาน คือ การบูรณาการ 
ใน 4 ดา้น คือ 
 1.  การบูรณาการในแนวตั้ง เป็นการเช่ือมโยงหรือประสานใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์าร
วตัถุประสงคข์องทีมและวตัถุประสงคข์องบุคคลไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  การบูรณาการตามหนา้ท่ีงาน เป็นการเช่ือมโยงกลยทุธ์ในแต่ละหนา้ท่ีเขา้กบัส่วน 
ต่าง ๆ ขององคก์าร 
 3.  การบูรณาการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นการเช่ือมโยงหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาองคก์ารการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และการใหร้างวลัเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการจดัการและพฒันาบุคคล 
 4.  การบูรณาการความตอ้งการของแต่ละบุคคล เป็นการใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 
แต่ละคนเพื่อท่ีองคก์ารจะสามารถก าหนดกลยทุธ์หรือแนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของพนกังานใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 โดยสรุปการจดัการผลการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัการกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายใน
องคก์ารซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลการปฏิบติังาน 
ของพนกังานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
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 จากความหมายของการจดัการผลการปฏิบติังานขา้งตน้สนบัสนุนปรัชญาพื้นฐานท่ีวา่
มนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารได ้
ไม่เฉพาะแต่ทรัพยากรเงินเท่านั้น (Reynolds & Ablett, 1998)  
 ขณะท่ี Bacal (1999) กล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัมีขอบเขตกวา้งกวา่
การประเมินผลการปฏิบติังานในอดีตมาก โดยไดเ้ปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานในอดีต
กบัการจดัการผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัไวใ้นตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบการประเมินผลการปฏิบติังานในอดีตกบัการจดัการผลการปฏิบติังาน 
  ในปัจจุบนั (Bacal, 1999) 
 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานในอดตี การจัดการผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
มุ่งมัน่ท่ีจะประเมินผูป้ฏิบติังาน มุ่งใชติ้ดตามแผนการปฏิบติังานขององคก์าร 
เป็นการบริหารงานทางเดียวจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นการบริหารโดยเนน้การใชบ้ทสนทนา 

เพื่อท าความเขา้ใจผลการปฏิบติังาน 
ใหค้วามส าคญักบัแบบฟอร์มต่าง ๆ  
ในการประเมิน 

เนน้การส่ือสารสองทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มุ่งประเมินผลงานในอดีต มุ่งประเมินผลงานในปัจจุบนัเพื่อสามารถ 
ปรับกระบวนการท างานใหไ้ดผ้ลงาน 
ในอนาคตตามท่ีตั้งไว ้

ท าเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต าหนิติเตียน 
ผูท่ี้ไม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้า 

ท าเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา 
ใหก้บับุคลากรท่ีไม่สามารถปฏิบติังาน 
ไดต้ามเป้า 

 

 จะเห็นไดว้า่ปรัชญาการจดัการผลการปฏิบติังานไดเ้ปล่ียนจากการประเมินผลงาน 
มาเป็นการพฒันาผลการปฏิบติังานโดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดสมดุลในผลประโยชน์ทั้งขององคก์าร
และบุคลากรในองคก์าร (Williams, 2002) 
 3.  วงจรและกรอบแนวคิดการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 การจดัการผลการปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายในองคก์าร กล่าวคือ ทั้งผูบ้ริหาร 
และสมาชิกในองคก์ารจะตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัต่อผลลพัธ์หรือผลผลิตขององคก์ารโดยจะตอ้ง 
มีการตกลงร่วมกนัวา่จะตอ้งท าอะไรบา้งจะท าอยา่งไรและร่วมกนัติดตามผลการปฏิบติังาน 
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นั้น ๆ ดว้ย (Armsyrong, 2006) ท่ีส าคญัจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกบักระบวนการท่ีส าคญัอ่ืน ๆ 
ในองคก์ารดว้ยเช่นกลยทุธ์ธุรกิจการพฒันาพนกังานและการจดัการคุณภาพทั้งองคก์าร  
โดย Storey and Sisson (1993) ไดเ้สนอวงจรการจดัการผลการปฏิบติังานไวด้งัภาพท่ี 2 
 
 
 
                 การส่ือสารท่ีชดัเจนเก่ียวกบัภารกิจ 
                 และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

 
 
 
 
  
 
       
   
     
 
     
ภาพท่ี 2 วงจรการจดัการผลการปฏิบติังาน (Storey & Sisson, 1993)  
 
 ขณะท่ี Anderson, Henriksen and Aarseth (2006) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดทัว่ไป 
ของการจดัการผลการปฏิบติังาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
องคก์ารอนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ผูข้ายปัจจยัการผลิต และลูกคา้นอกจากน้ี ยงัช้ีใหเ้ห็นปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ  
ท่ีจะตอ้งพจิารณาในการจดัการผลการปฏิบติังานอนั ไดแ้ก่ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารบทบาท
และความสามารถของพนกังานส่ิงจูงใจและการประเมินผลการปฏิบติังานตลาด และส่วนแบ่งตลาด
การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ แผนผงัองคก์าร กระบวนการในการท างานและการเคล่ือนตวัของ
ลูกคา้ในการใชบ้ริการ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดทัว่ไปของการจดัการผลการปฏิบติังาน (Anderson, Henriksen & Aarseth,  
 2006) 
 
 นอกจากน้ี Anderson, Henriksen and Aarseth (2006) ยงัไดเ้สนอตวัอยา่งการปรับใช้
กรอบแนวคิดการจดัการผลการปฏิบติังานส าหรับธุรกิจธนาคารซ่ึงมีองคป์ระกอบต่าง ๆ 
เช่นเดียวกนักบักรอบแนวคิดทัว่ไปของการจดัการผลการปฏิบติังาน (ภาพท่ี 3) เพียงแต่จะให้
รายละเอียดท่ีชดัเจนและแสดงใหเ้ห็นถึงความสนัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เฉพาะเจาะจงลงไปมากข้ึนส าหรับธุรกิจธนาคารดงัภาพท่ี 4 อนัจะเป็นตวัอยา่งส าหรับการน า 
การจดัการผลการปฏิบติังานไปปรับใชใ้นองคก์ารประเภทอ่ืนต่อไป 
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ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดการจดัการผลการปฏิบติังานส าหรับธุรกิจธนาคาร (Anderson, Henriksen & 
               Aarseth, 2006) 
 
 4.  ประโยชน์ของการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 จากการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการผลการปฏิบติังานของ 24 องคก์ารในประเทศไทย 
ทั้งท่ีเป็นองคก์ารของไทยและองคก์ารขา้มชาติพบวา่ผลลพัธ์จากการจดัการผลการปฏิบติังานท่ีดี 
กคื็อประสิทธิภาพของผลงานท่ีเพิ่มข้ึนถึง 30-40% ซ่ึงลว้นเป็นผลท่ีออกมาจากตวัพนกังาน 
และมากกวา่การท างานตามปกติอนัส่งผลใหง้านโดยรวมขององคก์ารดีข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยก าจดั
ผลงานท่ีไม่โดดเด่นออกไปและผลกัดนัใหพ้นกังานท่ีอาจจะอยูใ่นระดบักลางเป็นพนกังานท่ีเก่ง
ข้ึนมาได ้ซ่ึงในระยะยาวจะน าสู่การสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีน ามาซ่ึงความทุ่มเทของพนกังาน 
และการพฒันาองคก์ารใหเ้จริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ผูจ้ดัการรายสปัดาห์, 2549) ซ่ึงเช่ือวา่หาก
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องคก์ารน าการจดัการผลการปฏิบติังานมาปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองแลว้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก็
คือ 
 1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 2.  การปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารมีความชดัเจนและมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั
เพื่อตอบสนองเป้าหมายขององคก์าร 
 3.  ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 
 4.  เกิดการพฒันาผลการปฏิบติังานและการวดัผลการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรมและ
โปร่งใส 
 5.  สามารถสะทอ้นคุณลกัษณะของตวังานและคุณค่าของผลการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 6.  ผลการประเมินผลการปฏิบติังานยงัสามารถเอาไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์า้นอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
 ทั้งน้ีเพราะการจดัการผลการปฏิบติังานนบัเป็นศูนยก์ลางของการประสานรวมกิจกรรม
ต่าง ๆ ทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั (Armstrong, 2006) ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
       
 
      
 
 
 
ภาพท่ี 5  การจดัการผลการปฏิบติังานในฐานะศูนยก์ลางของการประสานรวมกิจกรรม 
 ทางดา้นทรัพยากรมนุษยเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั (Armstrong, 2006) 
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 นอกจากน้ี Monyepao (1998) ยงักล่าววา่ การจดัการผลการปฏิบติังานนบัเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
 1.  พนกังานรู้วา่ผูบ้ริหารตอ้งการอะไรจากเขา 
 2.  ผูบ้ริหารรู้วา่ผลการปฏิบติังานของพนกังานตอบสนองเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ
หรือไม่ 
 3.  พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีแยถู่กแยกออกมาและไดรั้บการพฒันา 
 4.  พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีไดรั้บการจดจ าและไดร้างวลั 
 ทั้งหมดนั้นสามารถท าไดผ้า่นทางโครงสร้างระบบการปฏิบติังานและนโยบายของ
องคก์าร ทั้งน้ีเพราะการจดัการผลการปฏิบติังานนั้นมีจุดมุ่งหมายกเ็พื่อเนน้ย  ้าและกระตุน้พฤติกรรม
ท่ีมีคุณค่าและพึงปรารถนาในตวัพนกังานออกมา (Risher & Price, 2003) 
 5.  อุปสรรคและปัจจัยทีเ่กือ้หนุนต่อความส าเร็จของการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
  การจดัการผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและ
นวตักรรมไดง่้ายข้ึนทั้งโดยการแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์โดยรวมและสนบัสนุนการ
ตรวจสอบความกา้วหนา้อนัจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (Simpson & Hill, 2004) อยา่งไร
กต็ามจากการศึกษาของ Cheng, Dainty and Moore (2007) พบวา่ ในการน าการจดัการ ผลการ
ปฏิบติังานมาประยกุตใ์ชมี้อุปสรรคส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งน้ีเพราะผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจดัการผลการ
ปฏิบติังานนั้นไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงไม่เห็นความส าคญั
ของการจดัการผลการปฏิบติังาน 
 2.  การต่อตา้นจากพนกังานเพราะไม่แน่ใจวา่การจดัการผลการปฏิบติังานจะก่อใหเ้กิด
ผลอะไรกบัตวัพนกังานบา้งไม่วา่จะเป็นการตอ้งท างานหนกัมากข้ึนหรือกลวัการสูญเสียงาน 
 3.  ความไม่เพยีงพอของการฝึกอบรมและพฒันาทั้งน้ีเพราะการขาดความรู้และทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานของพนกังานท าใหก้ารน าการจดัการผลการปฏิบติังานมาใชไ้ม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
 ซ่ึงหากองคก์ารตอ้งการน าการจดัการผลการปฏิบติังานมาใชใ้หมี้ประสิทธิผล 
ส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งใหค้วามส าคญั (Cheng, Dainty & Moore, 2007) ประกอบดว้ย 
 1.  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทั้งในเร่ืองของเวลาและทรัพยากรท่ีส่งผลต่อการพฒันา 
ขีดความสามารถของพนกังาน 
 2.  การวางแผนกลยทุธ์ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงการติดต่อส่ือสารการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
พนกังานและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดรวมถึงวฒันธรรมภายในองคก์ารโดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น
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ถึงทิศทางขององคก์ารดว้ย 
 3.  แผนการประยกุตใ์ชโ้ดยจะตอ้งมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจใหพ้นกังานไดรั้บทราบ
ขั้นตอนและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อพร้อมรับการเปล่ียนแปลงจากการน าการจดัการผลการปฏิบติังานมา
ประยกุตใ์ช ้
 4.  การใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมท่ีเหมาะสมอนัจะช่วยใหพ้นกังานมีความเขา้ใจถึง 
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ารรวมทั้งทราบทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จขององคก์ารดว้ย 
 5.  การตรวจสอบและประเมินผลจะท าใหท้ั้งผูบ้ริหารและพนกังานทราบถึงผล 
ของการน าการจดัการผลการปฏิบติังานมาใชว้า่บรรลุผลตามท่ีองคก์ารตอ้งการหรือไม่และเพื่อ 
จะเป็นบทเรียนในอนาคตดว้ย 
 จากอุปสรรคและปัจจยัท่ีเก้ือหนุนต่อความส าเร็จของการจดัการผลการปฏิบติังานขา้งตน้
หากองคก์ารไดรั้บทราบและค านึงถึงกเ็ช่ือวา่การจดัการผลการปฏิบติังานขององคก์ารจะประสบ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 1.  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2525) หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน” ซ่ึงส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัความหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ”  
ไวใ้นเอกสารประกอบเสนอคณะรัฐมนตรี ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ม.ป.ป. 
อา้งถึงใน ศิระวิทย ์คล่ีสุวรรณ, 2539, หนา้ 2) วา่ประสิทธิภาพการท างานโดยทัว่ไปจะหมายถึง 
การท างานท่ีประหยดัไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพรวดเร็วคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน
อุปกรณ์และเวลา ดงันั้น ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงหมายถึง อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
น าเขา้ (Input) และผลผลิตท่ีออกมา (Output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุม
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  แง่มุมของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากรทั้งเงินคนวสัดุ
เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุดหรือ 
 2.  แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน
รวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิมหรือ 
 3.  แง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร
ทนัเวลาผูป้ฏิบติังาน มีจิตสานึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
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 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ปรากฏวา่มีนกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามและค าจ ากดัความ 
ในเร่ืองของประสิทธิภาพไวด้งัต่อไปน้ี 
 Millet (1954, p. 4) ใหนิ้ยามวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจและไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ 
ในการบริการใหก้บัประชาชนโดยพจิารณาจาก 

 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 

  5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression service) 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพไวใ้น
หนงัสือ “ศพัทรั์ฐประศาสนศาสตร์” วา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนใหมี้
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดนัน่กคื็อ การลดค่าใชจ่้าย 
ดา้นวตัถุ และบุคลากรลงในขณะเดียวกนักพ็ยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็วและความราบเรียบ 
ของการบริหารใหม้ากข้ึน ซ่ึงค าวา่ประสิทธิภาพน้ี จะมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล 
แต่ประสิทธิผล (Effectiveness) จะหมายถึงระดบัคนท่ีสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) ช้ีใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพในระบบราชการ 
มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ 
ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย 
นอ้ยท่ีสุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง
ไดม้าตรฐานรวดเร็วและใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชนต่์อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการ 
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 กิตติชยั ลาภวฒิุโรจน์ (2558, หนา้ 47) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมาย 
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ท่ีองคก์รก าหนดใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคโ์ดยตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริการ 
ใหเ้กิดความพงึพอใจตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วซ่ึงความส าเร็จนั้น
จะตอ้งประกอบดว้ยปริมาณของงาน 
 ณฐัธญั ถนดัรบ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจ 
ในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบมีกฎเกณฑป์ฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา
รวดเร็วถูกตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิด 
จากความขยนัหมัน่เพยีรมีความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสตัย ์
และภกัดีต่อองคก์ร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และสมชาย หิรัญกิตติ (2547, หนา้ 91-92) ไดใ้ห้
ความหมายไวใ้นหนงัสือศพัทก์ารบริหารวา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีหลายความหมาย คือ 
 1.  ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการดว้ยการใชพ้ลงังานเวลาวสัดุหรือปัจจยั 
อ่ืน ๆ ต ่าท่ีสุด 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้ (Input) และผลท่ีออกมา (Output) เพื่อสร้างให้
เกิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรต ่าท่ีสุด 
 3.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 ภูวนยั เกษบุญชู (2550, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพสามารถมองได ้2 แง่มุม คือ 
 1.  ประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างาน 
ท่ีถูกตอ้งรวดเร็วข้ึนกวา่เดิมและทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้งคน 
และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใช ้
เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานลง เกิดความสะดวกมากข้ึนภารกิจต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นั 
ตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา (ผูรั้บบริการ) และเกิด 
การสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดีกถื็อวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูงถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีกถื็อวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า 
 2.  ประสิทธิภาพดา้นธุรกิจหมายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input)  
กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บหากการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีนอ้ยและระบบ 
ใหผ้ลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้บวกกบัค่าด าเนินการโดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิง่สูง
กวา่การลงทุนมากเท่าใดยอ่มแสดงถึงประสิทธิภาพท่ีสูงของการผลิตนั้น 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพไดว้า่
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
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ขององคก์ารโดยค านึงถึงความประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้น แต่ก่อใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดประหยดั 
ทั้งเวลาแรงงานวสัดุส่ิงของและอ่ืน ๆ 
 นอกจากน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือ
ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผนหรือในทาง
กลบักนัหมายถึงความสามารถในการเพิ่มผลผลิต หรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุน 
ท่ีใชใ้นการด าเนินงานสูงกวา่ท่ีก าหนดไวใ้นแผนโดยประสิทธิภาพเป็นอตัราส่วนแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิตหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใช ้
ในการด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
 2.  ลกัษณะของบุคคลทีมี่ประสิทธิภาพ 
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 43-44) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างานเกิดจากบุคลากร 
ท่ีมีคุณลกัษณะเหมาะสมในองคก์ร การบริหารบุคลากรจะเป็นตน้ทางส าคญัของการสรรหา 
ใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาโดยทัว่ไปบุคลากรท่ีพึงปรารถนาควรมีคุณสมบติั 
3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นความรู้ความคิด 
  1.1  ความรู้ความสามารถจากการศึกษาท่ีจะเป็นพื้นฐานการท างาน เช่น จบการศึกษา
ปริญญาตรีในสาขาท่ีตรงกบังานในองคก์าร 
  1.2  ความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารทั้งการพดูฟังอ่านเขียน  
ไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน 
  1.3  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ 
  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
  1.5  ความสามารถในการศึกษาวิจยัและคน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
  1.6  ความสามารถในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  1.7  ความสามารถในการปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
 2.  ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั 
  2.1  ความสามารถทางการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีจะท างานในองคก์าร 
  2.2  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3  ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นกลุ่ม 
  2.4  ความสามารถในการประสานงาน 
  2.5  ความสามารถในการวางแผน 
  2.6  ความสามารถในการประเมินผล 
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  2.7  ความสามารถทางมนุษยสมัพนัธ์ 
 3.  คุณลกัษณะทางดา้นจิตใจ 
  3.1  มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น ซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน 
  3.2  มีความรับผดิชอบ 
  3.3  มีความเป็นระเบียบและมีวินยั 
  3.4  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
  3.5  รักการท างานสนใจหาความรู้ปรับปรุงการท างานของตนเองอยูเ่สมอ 
 สมใจ ลกัษณะ (2546, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ 
บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใชก้ลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้
มากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้ายพลงังานและเวลานอ้ย 
เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างานเป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพ 
และปริมาณของผลงานคิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ  
 นนัทนา ธรรมบุศย ์(2537, หนา้ 202-203) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย
ส่ิงส าคญัอยา่งนอ้ย 5 ส่วน เพราะฉะนั้น คนท่ีมีประสิทธิภาพ จึงควรผา่นขอ้ทดสอบ 5 อยา่ง คือ 
 1.  ความฉบัไวประสิทธิภาพ หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุดดงันั้นคนท่ีมี
ประสิทธิภาพจึงตอ้งท างานท่ีควรใชเ้วลา 10 นาทีใหเ้สร็จภายใน 10 นาที ไดไ้ม่ควรใชเ้วลา 
ถึงคร่ึงชัว่โมง  
 2.  ความถูกตอ้งแม่นย  าคนท่ีมีประสิทธิภาพจะท างานดว้ยความถูกตอ้งไม่ผดิพลาด 
และเลินเล่อ 
 3.  ความรู้ ค  าวา่ความรู้ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงตอ้งมีการศึกษาสูงแต่หมายถึงการรู้จกัศึกษา
หาความรู้เร่ืองงานท่ีก าลงัท าอยูต่ามทศันะของศาสตราจารยใ์นมหาวิทยาลยัยิง่คนเรารู้เร่ืองทาง
วิชาการนอ้ยเท่าไหร่เขากย็ิง่จะมีสมองมากส าหรับความรู้ท่ีมีประโยชนม์ากเท่านั้น เพราะไม่มีใครท่ี
จะมีสมองท่ียิง่ใหญ่พอท่ีจะเรียนรู้ทุกส่ิงทุกอยา่งไดด้ว้ยตวัเองแต่บางอยา่งตอ้งเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
 4.  ประสบการณ์คนท่ีมีความรู้เพียงอยา่งเดียวยอ่มไดเ้ป็นแค่นกัวิชาการท่ีดีแต่คนท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งอาศยัประสบการณ์ดว้ย 
 5.  ความคิดสร้างสรรคค์นท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีความกระฉบักระเฉงวอ่งไวใชส้มองคิด
ไม่ใช่ใชแ้ต่ความทรงจ าเท่านั้นและจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์
 3.  องค์ประกอบของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
 ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์ารเป็นหวัใจของการน าองคก์ารไปสู่การบรรลุผล
ความส าเร็จของการด าเนินงานองคก์ารจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิตการบริหารมี
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ความเจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององคก์ารกข้ึ็นกบั
ความสามารถขององคก์ารในการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารซ่ึงแบ่งออกได ้(สมใจ ลกัษณะ, 
2546, หนา้ 11-12) ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการลูกคา้สภาพเศรษฐกิจของสงัคม
และของประเทศเช่นภาวะเงินเฟ้อสภาพคล่องทางการเงินการธนาคารก าลงัซ้ือของลูกคา้ ฯลฯ 
ความเปล่ียนแปลงของสงัคมเช่นนิยมของฟุ่ มเฟือยตอ้งการความสะดวกในการบริการบางลกัษณะ
เช่นบริการขายตรงบริการส่ือสารขนส่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยเีช่นมีการประดิษฐคิ์ดคน้
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ ๆ การซ้ือขายสินคา้ทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สภาวะการซ้ือขายส่งออกใน
ตลาดโลกคู่แข่งทางการผลิตการบริการแหล่งวตัถุดิบคุณภาพวตัถุดิบและผูร่้วมลงทุน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายวิสัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์ารท่ีจะก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารและการจดับรรยากาศการท างาน 
ท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดินอาคารสถานท่ี
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้งินทุนเทคโนโลยแีละศกัยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดา้นบุคคลถือเป็น
หวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ารบุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน
องคป์ระกอบดา้นบุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ปรัชญา 
และอุดมการณ์บุคลิกภาพความตอ้งการค่านิยมการมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวติ 
และการท างานความสามารถในการส ารวจตวัเองความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน
และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 4.  กระบวนการขององคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเป็นอนัดบัสองต่อจาก
องคป์ระกอบดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์าร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิด
การผลิตและบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์าร การวางแผน การจดัองคก์าร ในดา้นบุคลากร
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพในการท างานและการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
 การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน จึงตอ้งมีขอบข่ายของเน้ือหาสาระของการศึกษา 
ใหเ้ร่ิมจากการมองภาพรวมขององคก์ารท่ีควรจะปรับปรุงและพฒันาอยา่งเหมาะสมซ่ึงมีขั้นตอน
(สมใจ ลกัษณะ, 2546, หนา้ 13-14) ดงัน้ี 
 1.  การจดัการในองคก์ารเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ คือ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ในภาพรวมขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิดแนวปฏิบติัในวิธีการปรับปรุง 
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การบริหารและการจดัการในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพเร่ืองส าคญั ไดแ้ก่ 
  1.1  การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  1.2  การบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  1.3  การสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2.  การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ เสนอแนวคิดแนวปฏิบติั 
แก่บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารใหส้ามารถพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  2.1  ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันาตนเอง 
  2.2  บุคลิกภาพ 
  2.3  ค่านิยม 
  2.4  การตั้งเป้าประสงคข์องชีวิตและการท างาน 
  2.5  การส ารวจตนเอง 
  2.6  การพิชิตปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
  2.7  การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 3.  การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร คือ เสนอแนวคิดแนวปฏิบติัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นการสร้างความสมบูรณ์ของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีควรเสริมสร้างทั้งสองส่วน คือ พฒันาประสิทธิภาพของคนในองคก์ารและพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์ารควบคู่กนัไปซ่ึงมีเร่ืองส าคญัสองเร่ือง คือ 
  3.1  การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  3.2  วิธีการท่ีส าคญัของการพฒันาองคก์าร 
 4.  การวัดประสิทธิภาพ 
 สมนึก ภทัทิยะธนี (2544, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึงวิธีการวดัประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัไป
ซ่ึงจ าแนกเป็นวิธีการใหญ่ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  อตันยันิยม (Subjectivism) มีความเช่ือวา่จิตไม่สามารถหยัง่รู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงวา่อะไร
จริงหรือเทจ็ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าจึงไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนประเมินโดยเนน้วิธีการ 
เชิงธรรมชาติ (Naturalistic approach) ซ่ึงอยูบ่นหลกัการของวิธีการด าเนินงานท่ียดืหยุน่รวบรวม
ขอ้มูลอยา่งรอบดา้นตามสภาพธรรมชาติและใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญเป็นเกณฑใ์นการสรุปผล 
 2.  ปรนยันิยม (Objectivism) มีความเช่ือวา่มนุษยเ์ราสามารถรู้วา่อะไรจริงหรือเทจ็ 
มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าการตดัสินวา่อะไรจริงหรือเทจ็/ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าเป็นส่ิงท่ีก าหนด 
ใหเ้ป็นมาตรฐานสากลไดเ้พราะความจริงเป็นส่ิงสากลประเมินโดยเนน้วิธีการเชิงระบบ 
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(Systematic approach) มีการวางแผนการด าเนินงานอยา่งแน่ชดัใชเ้คร่ืองมือมาตรฐาน 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพยายามควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นใหม้ากท่ีสุดท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปผลตามเกณฑม์าตรฐานท่ีประกาศไวล่้วงหนา้ 
 5.  การวัดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2 อา้งถึงใน ชุติมา ม่วงมณี, 2554, หนา้ 4) ช้ีใหเ้ห็นวา่
ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพ
เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัตุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1.  ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คนเงินวสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ย
ท่ีสุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างาน 
ท่ีถูกดอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และบริการ 
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
 นอกจากน้ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544) ยงัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญั
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ดงัน้ี 
 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจากผลงานและคุณลกัษณะ 
การปฏิบติังาน โดยการประเมินผลงานใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ดา้นผลงาน 
  1.1  ปริมาณผลงานพิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมายขอ้ตกลงหรือ
มาตรฐานของงาน 
  1.2  คุณภาพของผลงานพิจารณาจากความถูกตอ้งความครบถว้นความสมบูรณ์ 
และความประณีตหรือคุณภาพอ่ืน ๆ 
  1.3  ทนัเวลาพจิารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไวส้ าหรับ
การปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น 
  1.4  การประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากรพจิารณาจากความฟุ่ มเฟือย 
ในการใชท้รัพยากรหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีใชก้บัผลผลิตของงานหรือโครงการ 
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  1.5  ผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัไดพ้ิจารณาจากผลผลิตหรือผลลพัธ์ของงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องงาน 
 2.  คุณลกัษณะของการปฏิบติังาน 
  2.1  การวางแผนและการจดัระบบงานความมีวิสยัทศัน์ความสามารถในการคาดการณ์
ก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
  2.2  ความเป็นผูน้ าการเป็นตวัอยา่งท่ีดีมีศิลปะในการจูงใจกระตุน้และใหก้ าลงัใจ 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหต้ั้งใจและเตม็ใจร่วมกนัท างานใหเ้สร็จ 
  2.3  การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาความสามารถในการแนะน าสอนงานกระตุน้ 
และด าเนินการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานและรับผดิชอบมากข้ึน 
  2.4  ความรับผดิชอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเตม็ใจมุ่งมัน่
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงและยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน 
  2.5  ความสามารถในการปฏิบติังานความรอบรู้ในงานเขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี
และงานงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถคิดวิเคราะห์เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังาน 
  2.6  ความอุตสาหะความขยนัหมัน่เพียรตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรคและปัญหา 
  2.7  การรักษาวินยัการปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการและปฏิบติัตน
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการเคารพกฎระเบียบต่าง ๆ  
  2.8  การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการการปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบ
จรรยาบรรณและค่านิยมของขา้ราชการหรือหน่วยงาน 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ 
การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุน
ในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
กเ็พื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม 
และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวคิด 
ของค าวา่การวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 4 อยา่งคือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
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 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต
ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิด 
การสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 6.  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพ 
 ส าหรับแนวคิดในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีนกัทฤษฎี 
ไดศึ้กษาและสรุปปัจจยัท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 Zaleanick (1958, p. 40) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บั 
ผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (External and internal)  
มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากการปฏิบติังาน 
กย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
 1.  รายไดห้รือค่าตอบแทน 
 2.  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
 ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
 2.  ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดีความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
 การท างานร่วมกนัเป็นทีมของทีมบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะท าใหง้านท่ีปฏิบติัน้ี
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไวไ้ดท้นัองคก์ารจะตอ้งมีทีมงานท่ีมีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 
 Becker and Neuhauser (1975 อา้งถึงใน ครรชิต สลบัแสง, 2540) ไดเ้สนอแบบจ าลอง
เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์รโดยกล่าววา่ ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากรเช่นคนเงินวสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององคก์รคือบรรลุเป้าหมายแลว้ 
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องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบเปิดยงัมีปัจจยัประกอบซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซ ้าซอ้นต ่า หรือมีความแน่นอน 
มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดัจะน าไปสู่ 
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซ ้าซอ้นสูง
หรือมีความไม่แน่นอน 
 2.  การก าหนดกฎระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผล 
ท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้มัพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
 4.  หากพิจารณาควบคู่กนัจะประกฎวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
และการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสมัพนัธ์กนัมากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวั
ตามล าพงัและ Becker ยงัเช่ือวา่การสามารถมองเห็นผลของการท างานองคก์รไดมี้ความสมัพนัธ์กบั
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รเพราะองคก์รสามารถทดสอบและเลือกระเบียบปฏิบติัและ
ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายไดฉ้ะนั้นโครงสร้างระเบียบปฏิบติัผลการปฏิบติั 
จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2521 อา้งถึงใน ครรชิต สลบัแสง, 2540) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด 
Haring Emerson ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพในหนงัสือ Twelve principle  
of efficiency ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งมากโดยมีหลกั 12 ประการ คือ 
 1.  ความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
 2.  ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องตน 
 3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4.  รักษาระเบียบวินยัในการท างาน 
 5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือไดฉ้บัพลนัมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
 8.  งานส าเร็จทนัเวลา 
 9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 

 10.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
 11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้
  12.  ใหบ้ าเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี 
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 อ้ึง สิทธิมนต ์(2546) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานมี 7 ดา้น ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพของบุคลากร 
 คุณภาพของบุคลากร หมายถึง ความใส่ใจในการปฏิบติังานความสามารถในการ
ปฏิบติังานความสามารถในการพฒันาตนเอง 
  1.1  ความใส่ใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความทุ่มเทความอุตสาหะความพยายาม
ความไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและความพยายามในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
  1.2  ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.3  ความสามารถในการพฒันาตนเอง หมายถึง วิธีการท่ีบุคลากรแต่ละคนน ามาใช้
ในการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถทกัษะช านาญใหแ้ก่ตนเองไดแ้ก่การแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานการพฒันาตนเองดว้ยการศึกษา 
ต่อนอกเวลาท าการ 
 2.  ปัจจยัเก่ียวกบัความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารและวิธีการบริหาร หมายถึง
ความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารและวิธีการบริหารรวมทั้งขั้นตอนการบริหาร 
ท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3.  ปัจจยัเก่ียวกบัความชดัเจนของนโยบายการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรมี ดงัน้ี 
  3.1  ความพอเพียงของงบประมาณดา้นการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร หมายถึง 
ความพอเพยีงของงบประมาณในการจดัเตรียมในดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บับุคลากร 
  3.2  การศึกษาต่อ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมในสถาบนัการศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อใหไ้ดรั้บคุณวฒิุท่ีสูงข้ึนเพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์ารใน
อนาคต 
 4.  ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง 
ความกระตือรือร้นของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงานความสามารถในการสัง่การ 
และความละเอียดรอบคอบของผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  ปัจจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในหน่วยงาน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ร่วมกนัมีการติดต่อประสานงานกนัยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลู
ซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 
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 6.  ปัจจยัเก่ียวกบัขวญัในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานแต่ละคนหรือ
พฤติกรรมของกลุ่มพนกังานท่ีบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจท่ีจะร่วมมือประสานงานกนั 
เพื่อความส าเร็จของงาน 
 7.  ปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของงานการแสดงความชอบท่ีจะไดท้ างานต าแหน่ง
หนา้ท่ีนั้น ๆ และไดรั้บผลจากการท าส่ิงนั้นเป็นการตอบแทน 
 มาโนช สุขฤกษ ์(2542 อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, 2544, หนา้ 18-19) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนัคือ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

  1.1  เพศ 
  1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.3  อาย ุ
  1.4  ระยะเวลาในการท างาน 
  1.5  สติปัญญา 
  1.6  ระดบัการศึกษา 
  1.7  บุคลิกภาพ 

 2.  ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงานไดแ้ก่ 
  2.1  ชนิดของงาน 
  2.2  ทกัษะความช านาญ 
  2.3  สถานภาพทางอาชีพ 
  2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
  2.5  ขนาดของธุรกิจ 

 3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
  3.1  ความมัน่คง 
  3.2  รายได ้  
  3.3  สวสัดิการ 
  3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
  3.5  สภาพการทางาน 
  3.6  ผูร่้วมงาน 
  3.7  ความรับผดิชอบ 

  3.8  การจดัการ 
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 นฤมล กิตตะยานนท ์(2527 อา้งถึงใน คฑาวธุ พรหมายน, 2545, หนา้ 15-16) ไดเ้สนอวา่
การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1  Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศอายเุช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
  1.2  Competence characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ 
ความถนดัและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษาอบรม 
และสัง่สมประสบการณ์ 
  1.3  Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาซ่ึงไดแ้ก่ทศันะคติ
ค่านิยมการรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2.  ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ 
ในการท างานไดแ้ก่ความตอ้งการแรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึกความสนใจความตั้งใจเพราะวา่คนท่ี
มีแรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่ การท างาน
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
 3.  แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization support) ซ่ึงไดแ้ก่
ค่าตอบแทนความยติุธรรมการติดต่อส่ือสารและวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจ
ผูป้ฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพดูภูมิหลงั 
ของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนัสภาพร่างกายจิตใจการศึกษาความรู้ความสามารถความถนดัต่าง ๆ 
โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ใหค้ะแนนออกมา 
ในระดบัต ่าปานกลางและระดบัสูงซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหข้า้ราชการผูน้ั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
 7.  แรงจูงใจเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ผูบ้ริหารจดัการมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบส าคญัในการจดัรูปแบบของการใชแ้รงจูงใจ 
แก่บุคลากรเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงมี 3 รูปแบบ (สมใจ ลกัษณะ, 2546, หนา้ 73-76)
ไดแ้ก่ 
 1.  การจูงใจดว้ยรางวลัตอบแทน 
  1.1  ค่าตอบแทนเช่นเงินเดือนโบนสั 
  1.2  การเล่ือนขั้นต าแหน่งซ่ึงส่วนหน่ึงจะเป็นท่ีมาของการไดรั้บเงินเดือนประจ า
ต าแหน่ง 
  1.3  สวสัดิการและบริการต่าง ๆ เช่น รักษาพยาบาลสงเคราะห์ท่ีอยูอ่าศยั 
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 รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การใหเ้คร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งท างาน
ส่วนตวัของผูบ้ริหาร รถประจ าต าแหน่งและการใหโ้อกาสในการไปศึกษาอบรมสมัมนา 
ใหรั้บผดิชอบโครงการท่ีมีเกียรติและไดส้ร้างผลงานการยกยอ่งเชิดชูเกียรติประกาศเกียรติคุณ 
เป็นตน้ ลกัษณะส าคญัของการใหร้างวลัตอบแทน คือ ควรค านึงถึงความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ของบุคคลแต่ละคนท่ีอาจมีล าดบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัรางวลัท่ีจดันอกจากตรงความตอ้งการ
แลว้ควรส่งเสริมใหมี้ความตอ้งการขั้นสูงต่อไป หลกัการจดัรางวลัควรเป็นรางวลัท่ีมีความส าคญั 
ต่อผูรั้บมีการจดัสรรอยา่งเป็นธรรมโปร่งใสและยดืหยุน่ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2.  การจูงใจดว้ยงานหลกัส าคญั คือ ใชล้กัษณะหรือเง่ือนไขวิธีการท างานจูงใจใหบุ้คคล
มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถพอใจอุทิศตนใหก้บังานและใหค้วามร่วมมือ
พฒันาประสิทธิภาพการท างานวิธีการจูงในดว้ยงานควรประยกุตท์ฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
เนน้การจดังานใหท้า้ทายความสามารถใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดมี้อิสระในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ความส าเร็จในงานดว้ยตนเองความส าเร็จและความพอใจในงานท่ีตนเองรับผดิชอบจะช่วยจูงใจ 
ในการอุทิศตนตั้งใจท างานใหป้ระสบผลส าเร็จดียิง่ข้ึนแนวทางการปฏิบติัไดแ้ก่ 
  2.1  การหมุนเวียนงานท าใหพ้น้จากความจ าเจเกิดความกระตือรือร้นในงานใหม่ 
  2.2  ขยายขอบเขตและเน้ือหางานมอบอ านาจหนา้ท่ีใหเ้พิม่ข้ึนเพื่อแสดงความไวใ้จ
และเช่ือมัน่ในความสามารถของเขาจะช่วยสร้างความทา้ทายตวัอยา่งการขยายเขตงาน ไดแ้ก่ 
ใหโ้อกาสพนกังานติดต่อลูกคา้โดยตรงเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ใหโ้อกาสพนกังาน
วางแผนจดัตารางท างานและควบคุมงานของตนเอง 
 3.  การจูงใจดว้ยวฒันธรรมองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารท่ีจูงใจบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ
การท างานสูง ไดแ้ก่ 
  3.1  ใชว้ิสยัทศัน์สร้างเป้าหมายอนาคตความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ารเป็นทิศทาง 
ท่ีทุกคนมุ่งมัน่ 
  3.2  ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมโดยใหค้วามส าคญักบัผูบ้ริหารทุกระดบัใชก้ารตดัสินใจจาก
ระดบัล่างโดยใหค้วามส าคญักบัผูป้ฏิบติังานในฐานะผูอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสาร
จากล่างข้ึนบนในนโยบายทิศทางแนวด าเนินการท่ีพวกเขาตอ้งการใหทุ้กคนทุกฝ่าย มีส่วนร่วม 
ในการท าแผนติดตามประเมินแผนและภูมิใจในความส าเร็จของแผน 
  3.3  ใหค้วามส าคญัและความตอ้งการของบุคคลและสนองความตอ้งการของบุคคล
เช่น สนองความตอ้งการความมัน่คงดว้ยการจา้งงานตลอดชีวิตและใหค้วามส าคญักบัระบบอาวโุส
ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจดว้ยการควบคุมเฉพาะผลงานตามเป้าหมายและใหทุ้กโอกาสก าหนด
รายละเอียดของวิธีการวิจยัส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลดว้ยการจดัใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม
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อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ีฝึกอบรมขณะท างานจดักลุ่ม
คุณภาพใหรุ่้นพี่สอนรุ่นนอ้ง เป็นตน้ 
  3.4  ติดตามประเมินผลดว้ยวิธีการธรรมชาติ เช่น การสนทนาระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูป้ฏิบติังานใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานไดป้ระเมินผลการท างานเป็นหมู่คณะเพื่อร่วมความภูมิใจ 
ในความส าเร็จของงานและช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
 สุรพงษ ์อุ่ยเจริญ (2545, หนา้ 43-44) ไดก้ล่าววา่ในการท่ีจะปฏิบติังานไดด้ว้ยดีหรือไม่
นั้นจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นภายนอกและความตอ้งการภายในซ่ึงหาก
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่ม หมายถึง การมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อการปฏิบติังานอนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานนั้น ๆ ความตอ้งการภายนอกไดแ้ก่ 
 1.  รายไดต้อบแทน 
 2.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
 5.  การรักษาระเบียบวินยัในการท างาน 
 6.  การปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
 7.  การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนัมีสมรรถภาพ 
 8.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินการ 
 9.  งานส าเร็จทนัเวลา 
 10.  ผลของงานไดม้าตรฐาน 
 11.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
 12.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน 
 13.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548, หนา้ 142-143) ไดก้ล่าวไวว้า่ความพึงพอใจ 
ในการท างานในองคก์ารมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ารรวมทั้งความสุข 
ของผูร่้วมงานดว้ยองคก์ารใดกต็ามหากบุคคลในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการท างาน 
กจ็ะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าใหผ้ลงานและการปฏิบติังานต ่าคุณภาพของงานลดลงเม่ือมีการขาดงาน
ลาออกจากงานหรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวนิยัไดอี้กดว้ยแต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากองคก์ารมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูงมีผลบวกในการปฏิบติังาน
นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการท างานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน
และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ารดงันั้นถา้หากหน่วยงานใดไดเ้ห็นความส าคญัของการสร้าง 
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ความพึงพอใจในการท างานใหเ้กิดข้ึนกบัคนในหน่วยงานของตนและมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือ
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานอีกทั้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความพึงพอใจนั้น
สามารถเปล่ียนไดต้นลอดเวลาตามสภาพการณ์ หรือตามเวลาความพึงพอใจเป็นความรู้สึกร่วมของ
บุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บ
ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ 
ท่ีจะท างานมีขวญัและก าลงัใจส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน
รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
 8.  แนวทางการศึกษาการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
 การพฒันาประสิทธิภาพการท างานจึงตอ้งมีขอบข่ายของเน้ือหาสาระของการศึกษา 
ใหเ้ร่ิมจากการมองภาพรวมขององคก์ารท่ีควรจะปรับปรุงและพฒันาอยา่งเหมาะสมซ่ึงมีขั้นตอน
ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2546, หนา้ 13-14) 

1.  การจดัการในองคก์ารเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ คือ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ในภาพรวมขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิดแนวปฏิบติัในวิธีการปรับปรุง 
การบริหารและการจดัการในองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพเร่ืองส าคญัไดแ้ก่ 
  1.1  การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  1.2  การบริหารบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  1.3  การสร้างแรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2.  การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คือ เสนอแนวคิดแนวปฏิบติั 
แก่บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารใหส้ามารถพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
  2.1  ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพฒันาตนเอง 
  2.2  บุคลิกภาพ 
  2.3  ค่านิยม 
  2.4  การตั้งเป้าประสงคข์องชีวิตและการท างาน 
  2.5  การส ารวจตนเอง 
  2.6  การพิชิตปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
  2.7  การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 3.  การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร คือ เสนอแนวคิดแนวปฏิบติัเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นการสร้างความสมบูรณ์ของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
ท่ีควรเสริมสร้างทั้งสองส่วน คือ พฒันาประสิทธิภาพของคนในองคก์ารและพฒันาประสิทธิภาพ
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ขององคก์ารควบคู่กนัไปซ่ึงมีเร่ืองส าคญัสองเร่ือง 
  3.1  การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
  3.2  วิธีการท่ีส าคญัของการพฒันาองคก์าร 
 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 
 1. พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 มาตรา 17 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 16 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจและหนา้ท่ี 
ในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
 1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัตาม
ระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
 2.  การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 3.  การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 4.  การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 5.  การคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาป่าไมท่ี้ดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  การจดัการศึกษา 
 7.  การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 8.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 9.  การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 10.  การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
 11.  การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
 12.  การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ  
 13.  การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า 
 14.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 15.  การพาณิชยก์ารส่งเสริมการลงทุนและการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือ
ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
 16.  การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 

 17.  การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง 
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 18.  การส่งเสริมการกีฬาจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
 19.  การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดัการรักษาพยาบาลการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
 20.  การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
 21.  การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
 22.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 23.  การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
 24.  จดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ท่ีอยูใ่นเขตและกิจการนั้นเป็นการสมควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการ 
หรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท าทั้งน้ีตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 25.  สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 26.  การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 27.  การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็สตรีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส 
 28.  จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้
เป็นอ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 29.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 มาตรา 24 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอาจมีรายไดจ้ากภาษีอากรค่าธรรมเนียม 
และเงินรายไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ภาษีบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัส าหรับน ้ามนัเบนซินและน ้ามนัท่ีคลา้ยกนั
น ้ามนัดีเซลและน ้ามนัท่ีคลา้ยกนัก๊าซปิโตรเลียมท่ีใชเ้ป็นเช้ือเพลิงส าหรับรถยนตซ่ึ์งเกบ็จากการคา้
ในเขตจงัหวดัโดยออกขอ้บญัญติัจดัเกบ็เพิ่มไดไ้ม่เกินลิตรละสิบสตางคส์ าหรับน ้ามนั 
และกิโลกรัมละไม่เกินสิบสตางคส์ าหรับก๊าซปิโตรเลียม 
 2.  ภาษีบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัส าหรับยาสูบซ่ึงเกบ็จากการคา้ในเขตจงัหวดั
โดยออกขอ้บญัญติัจดัเกบ็เพิ่มไดไ้ม่เกินมวนละสิบสตางค ์
 3.  ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีไดรั้บการจดัสรรในอตัราซ่ึงเม่ือรวมกบัอตัรา
ตามมาตรา 23(4) และมาตรา 25(6) แลว้ไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจดัเกบ็ได ้
หกัส่วนท่ีตอ้งจ่ายคืนแลว้โดยเป็นหนา้ท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจดัเกบ็ 
 4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากรโดยออกขอ้บญัญติัจดัเกบ็เพิ่มข้ึนในอตัรา 
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ซ่ึงเม่ือรวมกบัอตัราตามมาตรา 23(5) แลว้ไม่เกินร้อยละสามสิบของอตัราภาษีท่ีจดัเกบ็ตามประมวล 
รัษฎากรโดยเป็นหนา้ท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจดัเกบ็ 
 5.  ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนตร์วมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตภ์าษีรถตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบกและค่าธรรมเนียมลอ้เล่ือนตามกฎหมายวา่ดว้ยลอ้เล่ือน 
 6.  ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ 
 7.  อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายวา่ดว้ยอากรรังนกอีแอ่น 
 8.  ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายวา่ดว้ยแร่ใหไ้ดรั้บการจดัสรรในอตัราร้อยละยีสิ่บ 
ของค่าภาคหลวงแร่ท่ีจดัเกบ็ไดภ้ายในเขตขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น 
 9.  ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียมใหไ้ดรั้บการจดัสรรในอตัรา
ร้อยละยีสิ่บของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจดัเกบ็ไดภ้ายในเขตขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น 
 10.  ค่าธรรมเนียมบ ารุงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยออกขอ้บญัญติัเรียกเกบ็จากผูพ้กั
ในโรงแรมตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงแรม 
 11.  ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตและค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหนา้ท่ี 
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นเจา้หนา้ท่ีด าเนินการภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้น
และใหต้กเป็นรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 12.  ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเกบ็จากผูใ้ชห้รือไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะ 
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัใหมี้ข้ึน 
 13.  รายไดอ่ื้นตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 มาตรา 28 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมีรายรับ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 2.  รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 

 3.  รายไดจ้ากการพาณิชยแ์ละการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน
หรือจากสหการ 
 4.  ภาษีอากรค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาตค่าปรับค่าตอบแทนหรือรายไดอ่ื้นใดตามท่ีมี
กฎหมายบญัญติัไวใ้หเ้ป็นรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  ค่าบริการ 
 6.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาลส่วนราชการรัฐวิสาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 7.  เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศองคก์ารต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ 

 8.  รายไดจ้ากการจ าหน่ายพนัธบตัร 
 9.  เงินกูจ้ากกระทรวงทบวงกรมองคก์ารหรือนิติบุคคลต่าง ๆ  
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 10.  เงินกูจ้ากต่างประเทศองคก์ารต่างประเทศหรือองคก์ารระหวา่งประเทศ 
 11.  เงินและทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทิศให ้
 12.  เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน 

 13.  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นของแผน่ดินหรือรายไดจ้ากทรัพยสิ์นของรัฐวิสาหกิจท่ี
ด าเนินการเพื่อมุ่งหาก าไรในเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 14.  รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมพิเศษ 
 ออกพนัธบตัรตาม (8) การกูเ้งินจากองคก์ารหรือนิติบุคคลต่าง ๆ ตาม (9) การกูเ้งินตาม 
(10) และรายไดต้าม (13) ใหอ้อกเป็นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินโดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 
 2.  พระราชบญัญตัิองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัมาตรา 45 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการภายในเขตองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
 2.  จดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

 3.  สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 4.  ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 5.  แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 6.  อ  านาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 

 7.  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี 

ของทอ้งถ่ิน 
 9.  จดัท ากิจการใด ๆ อนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขต
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและกิจการนั้นเป็นการสมควรใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ด าเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัท าทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 10.  จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้
เป็นอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดับรรดาอ านาจหนา้ท่ีใดซ่ึงเป็นของราชการ
ส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปฏิบติัได ้
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ทั้งน้ีตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 3.  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด
สระแก้ว 
 จากหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2559ไดป้รับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบการบริหารผลงาน (Performance 
management) ในระบบจ าแนกต าแหน่งพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 13(4) และมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเร่ือง มาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานขอ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2558 ลงวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
และคณะกรรมการขา้ราชกาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัสระแกว้ ในการประชุม 
คร้ังท่ี 1/ 2559 เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2559 มีมติเห็นชอบใหก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัข้ึนใหม่ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกวา่ “ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จงัหวดัสระแกว้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2559” 
 ขอ้ 2 ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 
 ขอ้ 3 ใหย้กเลิกความในขอ้ 298-ขอ้ 311 ของประกาศคณะกรรมการขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัสระแกว้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 
 ขอ้ 4 ในประกาศน้ี 
 “ระบบการบริหารผลงาน (Performance management)” หมายความวา่ กระบวนการ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบเพือ่ผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 
โดยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการในระดบัองคก์ร หน่วยงาน และระดบับุคคลเขา้
ดว้ยกนั 
 ขอ้ 5 การประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประกอบการพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการวา่ 
ดว้ยการนั้น ไดแ้ก่ การเล่ือนขั้นเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ การใหเ้งินรางวลัประจ าปี  
การพฒันาและการแกไ้ขการปฏิบติังาน การแต่งตั้งขา้ราชการ การใหอ้อกจากราชการ การใหร้างวลั 
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จูงใจ และการบริหารงานบุคคลเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการและปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน ใหค้  านึงถึงระบบการบริหารผลงาน (Performance 
management) ท่ีเช่ือมโยงผลการปฏิบติังานรายบุคคลไปสู่ผลการปฏิบติังานระดบัองคก์ร คุณภาพ
และปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดป้ฏิบติัมา ความสามารถ 
และความอุตสาหะในการปฏิบติังาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนการรักษาวินยั 
ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ โดยจดัท าการประเมินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และเปิดโอกาส 
ใหผู้ถู้กประเมินช้ีแจงหรือขอค าปรึกษาดว้ย 
 ขอ้ 6 การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความชดัเจนและมีหลกัฐาน และใหเ้ป็นไป 
ตามแบบประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ี ก.จ. ก าหนด 
 ในกรณีท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเห็นควรจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
เป็นอยา่งอ่ืน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักใ็หก้ระท าได ้ 
โดยความเห็นชอบจาก ก.จ.จ. แต่ทั้งน้ี ตอ้งมีสาระไม่นอ้ยกวา่แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตามท่ี ก.จ. ก าหนด 
 ขอ้ 7 การประเมินผลการปฏิบติังาน ใหป้ระเมินอยา่งนอ้ยสององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ผลสมัฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ โดยผลสมัฤทธ์ิของงานจะตอ้งมีสดัส่วน
คะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
 ผลสมัฤทธ์ิของงาน ใหป้ระเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือ
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด หรือความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร 
 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ใหป้ระเมินจากสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.จ. ก าหนด 
และสมรรถนะตามสายงานตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ี ก.จ. ก าหนดอยา่งนอ้ย 3 สมรรถนะ 
 ในกรณีท่ีเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ท่ีอยูร่ะหวา่งทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการอยูใ่น 
รอบการประเมินใหป้ระเมินผลสมัฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ โดยมีสดัส่วน
คะแนนของแต่ละองคป์ระกอบร้อยละ 50 
 ขอ้ 8 ใหป้ระเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปีละ 2 คร้ัง
ตามรอบปีงบประมาณ คือ 
 (1) คร้ังท่ี 1 ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ของปีถดัไป 
 (2) คร้ังท่ี 2 ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน ของปีเดียวกนั 
 ขอ้ 9 ในแต่ละรอบการประเมินใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน าผลคะแนน 
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การประเมินผลการปฏิบติังาน มาจดักลุ่มตามผลคะแนนเป็น 5 ระดบั คือ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช ้ 
และตอ้งปรับปรุงโดยมีช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 (1) ระดบัดีเด่น ตอ้งมีช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป  
 (2) ระดบัดีมาก ตอ้งมีช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 80 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 
 (3) ระดบัดี ตอ้งมีช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 70 แต่ไม่ถึงร้อยละ 80  
 (4) ระดบัพอใช ้ตอ้งมีช่วงคะแนนประเมินตั้งแต่ร้อยละ 60 แต่ไม่ถึงร้อยละ 70 
 (5) ระดบัตอ้งปรับปรุง ตอ้งมีช่วงคะแนนประเมินต ่ากวา่ร้อยละ 60 
 ขอ้ 10 ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ 5 เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ 
 (1) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส าหรับปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 (2) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส าหรับรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ผูอ้  านวยการส านกั/ กอง หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัหรือกอง  
 (3) ผูอ้  านวยการส านกั/ กอง หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกั
หรือกอง ส าหรับขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา รวมถึงผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในสงักดัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ 
 (4) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ส าหรับขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในสงักดั
โรงเรียนนั้น 
 ในกรณีท่ีเป็นการประเมินขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัผูไ้ดรั้บมอบหมาย  
ใหไ้ปช่วยราชการหรือปฏิบติัราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานอ่ืน ใหน้ายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหวัหนา้ส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีผูรั้บ
การประเมินไปช่วยราชการ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีราชการแลว้แต่กรณี เป็นผูใ้หข้อ้มูลและความเห็น 
เพื่อประกอบการประเมินของผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมิน 
 ในกรณีท่ีเป็นการประเมินขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัผูไ้ดโ้อนหรือยา้ยหลงั
วนัท่ี1 มีนาคม หรือวนัท่ี 1 กนัยายน ใหผู้บ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินผลการ
ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเดิมก่อนการโอนหรือยา้ย เป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการผูน้ั้นแลว้จดัส่งผลการประเมินการปฏิบติังานใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนตน้สงักดัใหม่ เพื่อประกอบการพิจารณาตามขอ้ 5 
 ขอ้ 11 การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้
ด าเนินการตามวิธีการ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ก่อนเร่ิมรอบการประเมินหรือในช่วงเร่ิมรอบการประเมินใหอ้งคก์ารบริหาร 
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ส่วนจงัหวดั ประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานใหข้า้ราชการในสงักดั 
ทราบโดยทัว่กนั 
 (2) ในแต่ละรอบการประเมินใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินตามขอ้ 10 และผูรั้บการ
ประเมินก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน
ก าหนดตวัช้ีวดัหรือหลกัฐานบ่งช้ีความส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรมและเหมาะสม 
กบัลกัษณะงาน  
 ส าหรับการก าหนดตวัช้ีวดัใหพ้ิจารณาวิธีการถ่ายทอดจากบนลงล่างเป็นหลกัก่อน  
ในกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการไดห้รือไม่เพยีงพอ อาจเลือกวธีิการก าหนดตวัช้ีวดัวิธีใดวิธีหน่ึง  
หรือหลายวิธีท่ีเหมาะสมแทนหรือเพิ่มเติม รวมทั้งระบุพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบติั
ราชการ ทั้งน้ี ตามแบบท่ี ก.จ. ก าหนด 
 (3) ในแต่ละรอบการประเมินใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินตามขอ้ 10 ประเมินผล 
การปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีไดป้ระกาศไว ้และตามขอ้ตกลง 
ท่ีไดท้  าไวก้บัผูรั้บการประเมิน 
 กรณีมีการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือมีการยา้ยเปล่ียน
ต าแหน่งหรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใหผู้ป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนัพิจารณาปรับเปล่ียน
ขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานในระยะการประเมินได ้โดยใหผู้ป้ระเมินเป็นผูมี้อ  านาจในการอนุมติั
เปล่ียนแปลงขอ้ตกลง 
 (4) ในระหวา่งรอบการประเมินใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินตามขอ้ 10 ใหค้  าปรึกษา
แนะน าผูรั้บการประเมินเพื่อการปรับปรุง แกไ้ข พฒันาเพื่อน าไปสู่ผลสมัฤทธ์ิของงาน  
และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบติัราชการ และเม่ือส้ินรอบการประเมินผูป้ระเมินดงักล่าว
กบัผูรั้บการประเมินควรร่วมกนัท าการวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังาน เพื่อหาความจ าเป็นในการพฒันาเป็นรายบุคคลดว้ย 
 (5) ในการประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง ใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินตามขอ้ 10
แจง้ผลการประเมินใหผู้รั้บการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยใหผู้รั้บการประเมินลงลายมือช่ือ
รับทราบผลการประเมิน กรณีท่ีผูรั้บการประเมินไม่ยนิยอมลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน  
ใหข้า้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอยา่งนอ้ยหน่ึงคน ลงลายมือช่ือเป็นพยานวา่ไดมี้การแจง้
ผลการประเมินดงักล่าวแลว้ดว้ย 
 (6) ใหผู้มี้อ  านาจหนา้ท่ีประเมินตามขอ้ 10 โดยความเห็นชอบของผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึน
ไปอีกชั้นหน่ึง (ถา้มี) จดัส่งผลการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในหน่วยงานของตน 
เสนอต่อคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
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ส่วนจงัหวดัก่อนน าเสนอต่อนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 (7) ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีไดรั้บมอบหมายประกาศ
รายช่ือขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัผูมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีเด่นในท่ีเปิดเผยให้
ทราบโดยทัว่กนัเพื่อเป็นการยกยอ่งชมเชยและสร้างแรงจูงใจใหพ้ฒันาผลการปฏิบติังานในรอบการ
ประเมินต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ขอ้ 12 การประเมินผลการปฏิบติังานคร้ังท่ี 1 ตามขอ้ 8 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จดัล าดบัผลการประเมินเรียงล าดบัจากผูท่ี้มีผลการประเมินระดบัดีเด่น ระดบัดีมาก ระดบัดี  
ระดบัพอใช ้และระดบัตอ้งปรับปรุงไวใ้หช้ดัเจนเพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และใหจ้ดัท าบญัชี
รายช่ือผูมี้ผลการประเมินระดบัดีเด่น ระดบัดีมาก ระดบัดี ระดบัพอใชไ้วเ้พื่อประกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนคร้ังท่ี 2 
 ขอ้ 13 ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา 
และพิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทุกประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง 
ประกอบดว้ย ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นประธานกรรมการ และหวัหนา้ส่วนราชการ  
ไม่นอ้ยกวา่ 2 คน เป็นกรรมการ และใหข้า้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีรับผดิชอบงาน 
การเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นเลขานุการ 
 ทั้งน้ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอาจก าหนดใหมี้คณะกรรมการช่วยพจิารณากลัน่กรอง
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในระดบักอง หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัดว้ยกไ็ด ้
 ขอ้ 14 ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัใหมี้ระบบการจดัเกบ็ผลการประเมิน 
และหลกัฐานแสดงความส าเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะของผูรั้บ
การประเมินเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาการบริหารงานบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ ตามขอ้ 5 
 ส าหรับแบบประเมินผลการปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาเกบ็ส าเนาไวท่ี้ส านกั/ กอง หรือ
ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าส านกัหรือกองท่ีผูน้ั้นสงักดัเป็นเวลาอยา่งนอ้ยสอง
รอบการประเมิน และใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบงานการเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จดัเกบ็ตน้ฉบบัไวใ้นแฟ้มประวติัขา้ราชการ หรือจดัเกบ็ในรูปแบบอ่ืนตามความเหมาะสมกไ็ด ้
 ขอ้ 15 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานน้ีใหใ้ชก้บัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทุกประเภทต าแหน่งและระดบัต าแหน่ง 
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 ขอ้ 16 ใหใ้ชห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัตามประกาศน้ี ตั้งแต่การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 คร้ังท่ี 2 ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป 
 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีได้
ด าเนินการอยูก่่อนประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ใหด้ าเนินการต่อไปตามประกาศ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ
เดิมจนกวา่จะแลว้เสร็จ 
 

ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 ลกัษณะท่ีตั้งภูมิประเทศ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตั้งอยู ่ถนนสุวรรณศร 
เลขท่ี 8888 หมู่ท่ี 2 ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ จดัตั้งตามพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 บญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคล 
และเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (จากต าบลท่าเกษม) ตั้งอยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 236 กิโลเมตร (ทางหลวงหมายเลข 33) และทางหลวงหมายเลข 359 
(สายสระแกว้-เขาหินซอ้น) ประมาณ 200 กิโลเมตร มีพื้นท่ีด าเนินงาน 7,195.41 ตารางกิโลเมตร
หรือประมาณ 4,496,962 ไร่ มีพรมแดนติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ทางทิศตะวนัออกเป็นระยะทาง
ประมาณ 165 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอครบุรีจงัหวดันครราชสีมา อ าเภอโนนดินแดง 
     และอ าเภอละหานทราย จงัหวดับุรีรัมย ์   
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี 

 และอ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 สภาพภูมิประเทศ 
 สภาพทัว่ไปพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ โดยส่วนรวมเป็นพื้นท่ีราบสูง และมีภูเขาสูง
สลบัซบัซอ้น มีระดบัความสูงจากน ้าทะเล 74 เมตร กล่าวคือ 
 ทางตอนเหนือ  มีเทือกเขาบรรทดั ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้าบางปะกง  
    มีลกัษณะเป็นป่าเขาทึบ ไดแ้ก่ บริเวณอุทยานแห่งชาติปางสีดา 
    เป็นแหล่งตน้น ้าล าธาร 



50 
 

 ทางตอนใต ้  มีลกัษณะเป็นท่ีราบเชิงเขามีสภาพเป็นป่าโปร่ง ส่วนใหญ่ 
    ถูกบุกรุกแผว้ถางป่าเพื่อท าการเกษตรท าใหเ้กิดสภาพ 
    ป่าเส่ือมโทรม 
 ทางตอนกลาง  มีลกัษณะเป็นท่ีราบไดแ้ก่ อ าเภอวงัน ้ าเยน็ อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
    เป็นเขตติดต่อกบั จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทางดา้นตะวนัออก เป็นลกัษณะพื้นท่ีราบสูง และมีสภาพเป็นป่าโปร่ง  
    และพื้นท่ีท าไร่นา 
 ทางดา้นตะวนัตก นบัแต่อ าเภอวฒันานคร มีลกัษณะเป็นสนัปันน ้า 
    และพื้นท่ีลาดไปทางอ าเภอเมือง-สระแกว้  
    และอ าเภออรัญประเทศ เขา้เขตประเทศกมัพชูา 
 ภูเขาท่ีส าคญัไดแ้ก่ เขาบรรทดั เขาโลน้ เขาอีด่าง อ าเภอตาพระยา เขาหว้ยชนัเขาภูเขียว 
เขาทะลาย อ าเภอวฒันานคร 
 สภาพภูมิอากาศ 
 ภูมิอากาศโดยทัว่ไปของจงัหวดัสระแกว้ จะมีอากาศร้อนจดัในฤดูร้อน และค่อนขา้ง
หนาวในฤดูหนาวโดยปกติฤดูฝนยาวนานถึง 6 เดือน ในปี 2555 อุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 40.30  
องศาเซลเซียส เฉล่ียต ่าสุด 19.10 องศาเซลเซียส มีฝนตกตลอดทั้งปี 123 วนั ปริมาณน ้าฝนวดัได ้
1,372.40 มิลลิเมตร 
 สภาพภูมิอากาศแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ฤดู 
 ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่ เดือนกมุภาพนัธ์-เดือนเมษายน 
 ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม-เดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน-เดือนมกราคม 
     อากาศเยน็และมีหมอกในตอนเชา้ 
   2.  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 ภารกิจอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยดึถือภารกิจอ านาจหนา้ท่ี 
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายซ่ึง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
ใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญัดงัน้ี 
  1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทางบกและทางน ้า  
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 (2) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 (3) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
 (4) การสาธารณูปการ  
 (5) การจดัใหมี้การบ ารุงทางน ้าและทางบก  
 (6) การจดัใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  
 (7) การจดัใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา  
 (8) การจดัใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 (9) การจดัใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
  2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) การจดัการศึกษา  
 (2) การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดัการรักษาพยาบาลการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  
 (3) การป้องกนัโรคการบ าบดัโรคและการจดัตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล  
 (4) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส 
 (5) การรักษาความสะอาดของถนนทางเดินและท่ีสาธารณะ  
 (6) การจดัใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
 (7) การจดัใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
 (8) การจดัใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาการพกัผอ่นหยอ่นใจสวนสาธารณะ
สวนสัตวต์ลอดจนสถานท่ีจดัประชุมอบรมราษฎร  
 (9) การบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร  
 3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 
 มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) การส่งเสริมประชาธิปไตยความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 (2) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (3) การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั 
 (4) การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนในเขตสภาต าบล  
  4.  ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและการท่องเทีย่ว 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1) การจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและประสานการจดัท าแผนพฒันา 
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จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด  
 (2) การจดัตั้งและดูแลตลาดกลาง  
 (3) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (4) การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุนและการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือ
ร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ  
  5.  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) การคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาป่าไมท่ี้ดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 (2) การจดัตั้งและดูแลระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
 (3) การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
 (4) การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 (5) การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ  
  6.  ด้านการศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) การจดัการศึกษา 
 (2) บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 (3) การส่งเสริมการกีฬาจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
 (4) การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 
 (5) การศึกษาการท านุบ ารุงศาสนาและการส่งเสริมวฒันธรรม 
  7.  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของส่วนราชการ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1) สนบัสนุนสภาต าบลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 (2) ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  
 (3) การแบ่งสรรเงินซ่ึงกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาต าบลและองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
 (4) การใหบ้ริการแก่เอกชนส่วนราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
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 3.  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 สามารถแบ่งโครงสร้างของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้เป็น 2 ส่วน คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบญัญติัดงัภาพท่ี 6 
แสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 
 
 
 
  
 
 

   
 
 
   
 
  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (กองแผนและงบประมาณ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2558) 
 

เลขานุการนายกฯ 

ฝ่ายบริหาร 
 

ฝ่ายนิติบัญญตัิ 
 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประธานสภา อบจ. สระแก้ว 

รองนายก อบจ. คนที1่ 
 

รองนายก อบจ. คนที ่2 
 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว
จ านวน 30 คน 

ปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

รองปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั 1, 2 
 

ส่วนราชการต่าง ๆ ในสังกดั อบจ. 
 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 

ทีป่รึกษา

ฯ 

รองประธานสภาฯ 
คนที่ 1 

รองประธานสภาฯ 
คนที่ 2 
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 4.  การแบ่งส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัก าหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอ านาจ ใหแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกาศ
คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจงัหวดัสระแกว้ (ก.จ.จ.) เร่ืองหลกัเกณฑ ์
และเง่ือนไขเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2545 หมวด 11  
ขอ้ 228-229 (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจงัหวดัสระแกว้, 2545) ก าหนดใหอ้งคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัแบ่งหน่วยการบริหารออกเป็น 

 1.  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2.  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 3.  กองแผนและงบประมาณ 
 4.  กองคลงั 
 5.  กองช่าง 
 6.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

 7.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น 
 8.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของส่วนราชการ 
 ก.จ.จ. ไดก้ าหนดภารกิจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของส่วนราชการต่าง ๆ  ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัดงัน้ี 
 1.  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังาน 
ราชการทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและราชการท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกอง 
หรือส่วนราชการใดในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยเฉพาะ 
 2.  กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังาน
การประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัการประชุมกรรมการต่าง ๆ ของสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัการจดัท าระเบียบวาระการประชุมรายงานการประชุมการติดตามผลการปฏิบติัตามมติ
ของสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 3.  กองแผนและงบประมาณใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบังานวเิคราะห์นโยบาย 
และแผนงานจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั แผนพฒันาสามปี 
แผนปฏิบติัการ การประสานแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดการจดัท า
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีการติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ 
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การจดัระบบขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 4.  กองคลงัใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานรายจ่ายการรับการน าส่งเงิน  
การเกบ็รักษาเงินและเอกสารทางการเงินการตรวจสอบใบส าคญัฎีกางานเก่ียวกบัเงินเดือนค่าจา้ง
ค่าตอบแทนเงินบ าเหน็จ บ านาญ ฯ 
 5.  กองช่างใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส ารวจออกแบบการจดัท าขอ้มูล
ทางดา้นวิศวกรรมการจดัเกบ็และทดสอบคุณภาพวสัดุงานออกแบบและเขียนแบบการตรวจสอบ
การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
 6.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบับริหาร
การศึกษางานดา้นขั้นพื้นฐาน งานแผนและวิชาการ งานนิเทศและประกนัคุณภาพการศึกษา  
งานการศึกษา-พิเศษและงานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม งานศึกษานอกระบบ 
และส่งเสริมอาชีพ งานกิจกรรมพฒันาเดก็และเยาวชนงานประเพณีศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
งานหอ้งสมุดประชาชน งานบริหารทัว่ไป 
 7.  กองพสัดุและทรัพยสิ์นใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบั งานควบคุมการใชร้ถยนต์
ส่วนกลางงานเก่ียวกบัแผนจดัหาพสัดุและทรัพยสิ์นงานเก่ียวกบัแผนปฏิบติัการจดัซ้ือ-จดัจา้งงาน
พสัดุและทรัพยสิ์นงานเก่ียวกบัการด าเนินการจดัซ้ือ-จดัจา้ง (พสัดุกลาง) งานจดัซ้ือ-จดัจา้ง ของ
โรงเรียนในสงักดั อบจ.สระแกว้ งานวางระบบเก่ียวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบติังาน 
ดา้นการพสัดุงานการประมูลซ้ือ/ จา้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์งานตรวจสอบสญัญาซ้ือขาย 
สัญญาจา้งโครงการต่าง ๆ ของ อบจ.สระแกว้งานรายงานขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้งงานทะเบียนพสัดุ 
ครุภณัฑ ์ทรัพยสิ์น งานตรวจสอบการรับ-การจ่ายพสัดุงานจ าหน่ายพสัดุ-ครุภณัฑ ์
 8.  กองการเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั
การสรรหาบุคคลเขา้รับราชการการแต่งตั้งขา้ราชการใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัสูงข้ึน 
การด าเนินการทางวินยัและนิติการการจดัท าทะเบียนประวติัของขา้ราชการ ลูกจา้งและพนกังาน
ราชการการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรการลาออกจาก
ราชการการขอบ าเหน็จบ านาญการจดัสวสัดิการขา้ราชการและลูกจา้งการใหค้  าแนะน าปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล แก่ส านกั/ กองต่าง ๆ ภายในองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั 
 9.  หน่วยตรวจสอบภายในใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานด าเนินการ 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ. 2544 งานตรวจสอบติดตามผลการแกไ้ขขอ้ทกัทว้ง ขอ้เสนอแนะของส านกังานตรวจเงินแผน่ 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีตรวจสอบงาน อบจ. การตรวจสอบบญัชี เอกสารการเบิกจ่าย เอกสาร 



56 
 

การรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเกบ็รักษาหลกัฐานการบบญัชี งานตรวจสอบพสัดุ 
และการเกบ็รักษา งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการสรรหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส าหรับการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปัจจุบนัไดมี้
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกาศใชใ้น 
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 120ก.วนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 สรุปประเดน็ 
การบริหารงานบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ดงัน้ี 
 1.  ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแต่ละแห่งใหมี้คณะกรรมการขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั (ก.จ.จ.) มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละด าเนินงานเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2. ใหมี้คณะกรรมการกลางขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ก.จ.) คณะหน่ึง 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัคุณสมบติัลกัษณะตอ้งหา้ม การบรรจุแต่งตั้ง
การรับโอน การเล่ือนระดบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวนิยัและกิจการท่ีเก่ียวกบั 
การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 3.  ใหมี้คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินเรียกโดยยอ่วา่ “ก.ถ.” 
มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานกลางเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของพนกังานส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 5.  อตัราก าลงัของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
 คณะกรรมการจดัท าแผนอตัราก าลงั ซ่ึงประกอบดว้ยนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นประธาน หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ เป็นกรรมการ และมีขา้ราชการหรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 1 คน เป็นเลขานุการ จดัท าแผนอตัราก าลงั 3 ปี โดยมีขอบเขตเน้ือหาครอบคลุมใน
เร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิเคราะห์ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ตามกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท และตามพระราชบญัญติั
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ตลอดจนกฎหมาย
อ่ืนใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอ าเภอ 
แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี นโยบายผูบ้ริหารและองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงสภาพปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 2.  ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในและการจดัระบบงาน เพื่อรองรับ 
ภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใหส้ามารถแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
 3.  ก าหนดต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ จ านวนต าแหน่ง และระดบัต าแหน่ง ใหเ้หมาะสม
กบัภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปริมาณงาน และคุณภาพของงาน รวมทั้งสร้างความกา้วหนา้ 
ในสายอาชีพของกลุ่มงานต่าง ๆ  
 4.  ก าหนดความตอ้งการพนกังานจา้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใหห้วัหนา้
ส่วนราชการเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อก าหนดความจ าเป็นและความตอ้งการในการใชพ้นกังานจา้ง 
ใหต้รงกบัภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง และตอ้งค านึงถึงโครงสร้าง 
ส่วนราชการ และจ านวนขา้ราชการ ลูกจา้งจา้งประจ าในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประกอบการ
ก าหนดประเภทต าแหน่งพนกังานจา้ง 
 5.  ก าหนดประเภทต าแหน่งพนกังานจา้ง จ านวนต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ อ านาจ
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ปริมาณงานและคุณภาพของงานใหเ้หมาะสมกบัโครงสร้างส่วนราชการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6.  จดัท ากรอบอตัราก าลงั 3 ปี โดยภาระค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารงานบุคคลตอ้งไม่เกิน
ร้อยละส่ีสิบของงบประมาณรายจ่าย 
 7.  ใหข้า้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้งทุกคน ไดรั้บ
การพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 2  อตัราก าลงัขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ าแนก 
 ตามระบบซี (Common level) และวุฒิการศึกษา (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหาร 
 ส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2559) 
 

จ านวนข้าราชการ อบจ. 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ทั้งส้ิน 

ต ่ากว่า 
ปวส. 

ปวส. หรือ 
เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดบั ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง - 

1 - - - - - - - - - - - - 
2 2 7 9 - - 2 2 - 4 - 1 9 
3 2 1 3 - - - - 2 1 - - 3 
4 3 6 9 - - 1 - 1 5 1 1 9 
5 5 7 12 - - - - 5 4 - 3 12 

6ว 1 10 11 - - - - 1 6 - 4 11 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

จ านวนข้าราชการ อบจ. 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ทั้งส้ิน 

ต ่ากว่า 
ปวส. 

ปวส. หรือ 
เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดบั ชาย หญิง รวม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง  
- 

6 1 2 3 - - - - 1 2 - - 3 
7ว 1 - 1 - - 1 - 1 - - - 1 
7 3 4 7 - - - - 2 2 1 2 7 
8 6 2 8 - - - - - - 6 2 8 
9 1 - 1 - - - - - - 1 - 1 

รวม 25 39 64 - - 4 2 13 24 9 13 64 

 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชี 
กรมชลประทานในดา้นต่าง ๆ 5 ดา้น คือ (1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (2) ความกา้วหนา้ 
ในการปฏิบติังาน (3) การไดรั้บความยติุธรรมในหน่วยงาน (4) สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
และ (5) นโยบายและการบริหารงานผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน จ านวน 180 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ค่าร้อยล่ะค่าความถ่ีค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนและทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน
(The pearson product moment correlation coefficient) โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน
ดว้ย t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ 
เพศระดบัต าแหน่ง และอายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่าง 
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ส าหรับอายแุละระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพ 
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การปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 2.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพการปฏิบติังานกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทานพบวา่ปัจจยัในการปฏิบติังานทุกปัจจยั 
มีความสมัพนัธ์กนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงมี
ทิศทางความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสมัพนัธค่์อนขา้งสูงยกเวน้ปัจจยั
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานท่ีมีระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
 ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือใน 8 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพ
การปฏิบติังานความพอเพยีงของรายไดค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โอกาสความกา้วหนา้ความยติุธรรมในหน่วยงานสวสัดิการในหน่วยงานความมัน่คง 
ในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในงานและเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ จ าแนกตามยศทางทหาร อายรุาชการ
และต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือ จ านวน 117 คน ชั้นยศ ตั้งแต่จ่าตรี-นาวาเอก (พิเศษ) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจาณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่เกือบ 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการในหน่วยงานดา้นโอกาสความกา้วหนา้ 
และดา้นความยติุธรรมในหน่วยงานเป็นล าดบัสุดทา้ยมีเพียงดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัต ่าคือ 
ดา้นความเพียงพอของรายไดข้า้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมียศทางทหารและมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมีอายรุาชการแตกต่างกนัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
บรรเทาสาธารณภยั ของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั (2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยั 
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ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการ 
กลาโหมจ าแนกตามเพศระดบัชั้นยศระดบัการศึกษาอายรุาชการและประสบการณ์เก่ียวกบั 
การบรรเทาสาธารณภยั และ (3) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือขา้ราชการ 
ส านกัโยธาธิการกลาโหม จ านวน 152 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้นขั้นตอน 
และการปฏิบติัดา้นบทบาทในการปฏิบติังานของหน่วยดา้นระเบียบปฏิบติัดา้นการจดัองคก์ร 
และดา้นยทุโธปกรณ์และงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั
ของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ในระดบัต ่าบุคลากรท่ีมีเพศระดบัชั้นยศอายรุาชการ 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัไม่แตกต่างกนัส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั
คือจดัฝึกอบรมขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม เก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยัทั้งในดา้น
ระเบียบปฏิบติัพระราชบญัญติักฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติั 
และควรจดัฝึก/ อบรมการปฏิบติังานและการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบรรเทาสาธารณภยัเพื่อการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งต่อเน่ืองและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ตลอดจนก่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 จิโรจ คูจะนา (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัน่านโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัน่านกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัน่าน จ านวน 468 คน 
โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค่าที (t-test) 
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 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสงักดักองบงัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัน่านโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมากเป็นล าดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการด าเนินชีวิตรองลงมา
ไดแ้ก่ดา้นการบริหารงานดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานตามล าดบั 
ส่วนดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสญัญาบตัรกบัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัน่าน พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการบริหารดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นสญัญาบตัรกบัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นการด าเนินชีวิต พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัน่าน ไดแ้ก่ ควรใชห้ลกัคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารจดัการควรจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานควรสนบัสนุนอุปกรณ์การ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัควรเพิ่มงบประมาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหม้ากข้ึนและควรใชห้ลกัเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินชีวิต 
 บุญยนื รัตนชาตรี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูลมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล ในประเด็นปัจเจกบุคคล 
การบริหารงานบุคคลการบงัคบับญัชาและระเบียบกฎหมายการศึกษาคร้ังน้ี ใชป้ระชากรทั้งหมด 
ในการศึกษาคือบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสตูล จ านวน 97 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
การสังเกตการณ์การวิเคราะห์เอกสารเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลและน าขอ้มูลท่ีได ้
จากการตอบแบบสอบถามไปท าการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติและแปรผลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยล่ะและค่าไควแ์สควร์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสตูลพบวา่ปัจเจกบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัโครงการ/ กิจกรรมพฒันา 
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม 
และการท่องเท่ียวดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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 การบริหารงานบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัโครงการ/ กิจกรรมพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติดา้นการจดัระเบียบชุมชนสงัคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 
 การบงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัโครงการ/ กิจกรรมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว
ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นการศาสนา
ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ระเบียบกฎหมายมีความสมัพนัธ์กบัโครงการ/ กิจกรรมพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตดา้นการจดัระเบียบชุมชนสงัคมและการรักษาความสงบเรียบร้อยดา้นการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
 สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมามีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา (2) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา (3) เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
และ (4) แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ การแจกแจงขอ้มูล จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติ t-test independent group เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งและสถิติ One-way ANOVA ส าหรับตวัแปรมากกวา่สองตวัข้ึนไปโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ขอ้มูลประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นตามล าดบัโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นวินยั 
และการรักษาวินยัปัจจยัดา้นพื้นฐานการเขา้สู่ต  าแหน่งปัจจยัดา้นการบรรจุและการแต่งตั้งปัจจยัดา้น
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น 
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ในการปฏิบติังาน 
 2.  การทดสอบสมมติฐาน 
 เป็นการทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาคือการก าหนดต าแหน่งในสายงานท าใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมาไม่สามารถก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ไดต้ามความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้
คนท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ และการปฏิบติังานไม่ตรงกบัสายงานและคุณวฒิุไม่ตรงตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งความไม่คล่องตวัในการบริหารงานบุคคลและการก าหนดส่วนราชการ
เพราะหลกัเกณฑเ์ดิมการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการ 
 4.  แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา คือ ศึกษารูปแบบหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บุคคลในองคก์รปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
องคก์รน าไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการวางแผนกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล
แบบครบวงจร 
 ธีระยทุธ เล้ียงสมบูรณ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่านมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่านและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตาม
ทศันะของขา้ราชการและพนกังานประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัน่านขา้ราชการ จ านวน 105 คน พนกังานจ านวน 70 คน รวมเป็น 175 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
วิธีการทางสถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
การทดสอบค่าที (t-test) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน แลว้พบวา่ 
 



64 
 

 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่านอยูใ่นระดบัดีมากเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานในระดบัมากท่ีเป็น 
อนัดบัแรก คือ ดา้นการด าเนินชีวิตรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.  เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการ
และพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่านทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัน่าน ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานเสนอแนะวา่ควรใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการบริหารจดัการดา้นความพึงพอใจในงานเสนอแนะ วา่ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเสนอแนะวา่ควรสนบัสนุนอุปกรณ์ส่ือสาร 
ท่ีทนัสมยัดา้นการด าเนินชีวติเสนอแนะวา่ควรใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวิต 
และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานเสนอแนะวา่ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ในการปฏิบติังาน 
 อศัวิน เกตุแกว้ (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีอ าเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีและเพื่อศึกษา
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 97 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้น
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี คือ 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัปทุมธานี มีประสิทธิภาพสูงและเม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นระเบียบ/ กฎหมายมีประสิทธิภาพสูงรองลงมาคือดา้นนโยบายและนอ้ยท่ีสุด ในดา้นบุคลากร
ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี พบวา่
ส่วนใหญ่บุคลากรไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองรองลงมาคือ 
มีปริมาณงานมากบุคลากรมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอในการท างานและนอ้ยท่ีสุดคือระเบียบ/ 
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กฎหมายไม่ทนัสมยัเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานส าหรับแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่
เห็นควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอควรสรรหาบุคลากรใหเ้พียงพอ 
ต่อการท างานและควรจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 
 กญัณฏัฐ ์สุนนัตา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ บุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่
จ านวน 264 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ค่า t-test ค่า F-test และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)  
 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ประกอบไปดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายรุะดบั
การศึกษา และหน่วยงานท่ีสงักดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นสวสัดิการและดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นอกจากน้ี ยงัพบวา่บุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิคในการท างานและดา้นทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามล าดบั 
 นรวิชญ ์สมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา และเพื่อสอบถามความคิดเห็นและทศันคติของประชาชน 
ท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดั
พะเยา ผูศึ้กษาไดท้  าการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 143 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
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2 กลุ่ม คือ ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตการใหบ้ริการการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เชียงบาน จ านวน 100 คน และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน จ านวน 
43 คน วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั ดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลระดบัความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบานจ าแนก 
ตามปัจจยั ดา้นบุคคลสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การทดสอบค่าสถิติ t-test  และวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติผลการศึกษาโดยรวมพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัดา้นอายรุะดบัการศึกษาอาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 
เฉพาะในดา้นการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 
ดา้นการใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีและดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 
 ความคิดเห็นและทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ใหค้วามส าคญัดา้นการมีส่วนร่วม 
ของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จ และเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ประสบความส าเร็จไดง่้ายการมีส่วนร่วมจึงมีความส าคญั 
ต่อหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ดงันั้น เพือ่ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ ควรท าการศึกษาวิจยัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงานและปัจจยัท่ีควบคุม 
ไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
พร้อมทั้งเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการสงักดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั  
และรายไดต่้อเดือน และเพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งวธีิการศึกษาโดยล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากร 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  การก าหนดเกณฑก์ารแปลผล 

 
ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยใชป้ระชากรทั้งหมด จ านวน 64 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้, 2559) (ขอ้มูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม เก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั รายไดต่้อเดือน และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ลกัษณะของค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด (Closed ended questions) และแบบมาตร
ประเมินค่า (Rating scale) (จ านวน 7 ขอ้) 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 29 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามเป็น 
แบบ Likert’s Scale 5 ระดบั โดยสอบถามถึงประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน  
ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 จริงท่ีสุด ให ้5  คะแนน 
 จริง  ให ้4  คะแนน 

 ไม่แน่ใจ  ให ้3  คะแนน 
 ไม่จริง  ให ้2  คะแนน 
 ไม่จริงเลย  ให ้1  คะแนน 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended from)  
ใหข้า้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ตามประเดน็ 
ท่ีก าหนด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน ปัญหาและอุปสรรคดา้นปริมาณงาน 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นเวลา และปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน จากนั้นน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวิจยั เพื่อใหค้รอบคลุม
เน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ท าการวิจยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์าร
วิจยัหรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารย ์ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
เน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 3.1  นายธนพล รอดภยั  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.2  นายนรินทร์ แช่มชอ้ย  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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 3.3  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index of item-Objective 
Congruence) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 147-148) 

IOC  = ∑R 
    N  
IOC  =   ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
∑R =   ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N   =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งควรตดัท้ิงหรือแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ  
โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)  
ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามเท่ากบั 0.95 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือ
ได ้สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวิจยัต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยั ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยั จากวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
ถึงนายกเทศองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล 
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัเรียนท่านนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และขอ
ความร่วมมือกบัขา้ราชการสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ในการตอบแบบสอบถาม 

N 
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 3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มประชากร ในวนัและเวลาราชการหว้ง
วนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จ  านวน 64 ชุด และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
ซ่ึงไดก้ลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งและน าไปวิเคราะห์ประเมินผล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอนโดยใชว้ิธี
ประมวลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการวเิคราะห์เน้ือหา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั รายไดต่้อเดือน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ประกอบการน าเสนอแบบตารางประกอบความเรียง 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  
 3.  เปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ผา่นการใชเ้มนูค าสัง่เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare 
mean) 
 4.  ส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) และการจดัจ าแนกประเภท (Classification) ของปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัญหา 
และอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน ปัญหาและอุปสรรคดา้นปริมาณงาน ปัญหาและอุปสรรคดา้นเวลา  
และปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลโดยน าค่าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามไป 
วิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดเกณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลโดยใชสู้ตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น (Best ,  
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1977, p. 174) ดงัน้ี 
 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =      คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
 =     5 - 1  
   5 
 =     0.8 
 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบัประสิทธิภาพมี ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการในสงักดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้” ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน 
ของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พร้องทั้งเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานตน้สงักดั และรายไดต่้อเดือน ตลอดจนศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาไดท้ า 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม จ านวน 64 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาและตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามสามารถน ามาวิเคราะห์ได ้64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงในบทน้ี 
จะเป็นการเสนอผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติโดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

สระแกว้ 
  4.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง  
ระดบัการศึกษาหน่วยงานท่ีสงักดั รายไดต่้อเดือน และสภาพแวดลอ้มในการท างานในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ปรากฏผล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
     จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 23 35.94 
หญิง 41 64.06 

รวม 64 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3  พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 64.06 และเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.94 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 7 10.94 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 16 25.00 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 26 40.63 
อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 15 23.44 

รวม 64 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่ 
มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00, อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 
และอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ฝ่ายบริหาร 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

24 
1 

37.50 
1.56 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 2 3.13 
ผูอ้  านวยการส านกั/ กอง 6 9.38 
หวัหนา้ฝ่าย 15 23.44 
2.  ฝ่ายวิชาการ 
ขา้ราชการช านาญการพิเศษ 

18 
1 

28.13 
1.56 

ขา้ราชการช านาญการ 3 4.69 
ขา้ราชการปฏิบติัการ 14 21.88 
3.  ฝ่ายปฏิบติังาน 
ขา้ราชการอาวโุส 

22 
1 

34.38 
1.56 

ขา้ราชการช านาญงาน 7 10.94 
ขา้ราชการปฏิบติังาน 14 21.88 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่ 
มีระดบัต าแหน่งเป็นหวัหนา้ฝ่าย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 รองลงมา เป็นขา้ราชการ
ปฏิบติัการ จ านวน 14 คน และขา้ราชการปฏิบติังาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 ขา้ราชการ
ช านาญงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ผูอ้  านวยการส านกั/ กอง จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.38 ขา้ราชการช านาญการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 รองปลดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และเป็นขา้ราชการระดบัต าแหน่งปลดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 1 คน ขา้ราชการช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 
ขา้ราชการอาวโุส จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช. 0 0.00 
อนุปริญญา/ ปวส. 9 14.06 
ปริญญาตรี 28 43.75 
ปริญญาโท 27 42.19 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 64 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ จบการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 และจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั 
 

หน่วยงานที่สังกดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ และหน่วยตรวจสอบภายใน 

8 12.50 

กองกิจการสภา 5 7.81 
กองคลงัและพสัดุ 16 25.00 
กองช่าง 15 23.44 
กองแผนและงบประมาณ 6 9.38 
กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 5 7.81 
กองการเจา้หนา้ท่ี 9 10.06 

รวม 64 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่
สงักดักองคลงัและพสัดุ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ กองช่าง จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.44 สงักดักองการเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 10.06 สงักดัส านกั 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้และหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.50 สงักดักองแผนและงบประมาณ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 กองกิจการสภา  
กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
 จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 10,001-20,000 บาท/ เดือน 19 29.69 
ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท/ เดือน 29 45.31 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป/ เดือน 16 25.00 

รวม 64 100.00 
  
 จากตารางท่ี 8  พบวา่ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท/ เดือน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมา 
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท/ เดือน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และรายได้
ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป/ เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
  ท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
จริง ไม่จริง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 55 85.94 9 14.06 
มีความเป็นระเบียบ 57 89.06 7 10.94 
มีความสะอาด 58 90.63 6 9.38 
มีความปลอดภยั 57 89.06 7 10.94 



77 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
จริง ไม่จริง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
อุปกรณ์เคร่ืองมีความเพียงพอ  
และพร้อมใชง้าน 

45 70.31 19 29.69 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความสะอาด มากท่ีสุด จ านวน 58 คน  
คิดเป็นร้อยละ 90.63 รองลงมาคือ มีความเป็นระเบียบ และมีความปลอดภยั จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.06 สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 85.94 และอุปกรณ์เคร่ือง 
มีความเพียงพอ และพร้อมใชง้าน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 70.31 ตามล าดบั 
 

การวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแก้ว 

 ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ผูว้ิจยัได้
น าค  าตอบจากแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ จริงท่ีสุด 
จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย ใหค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบั มาท าการวิเคราะห์
แปลผลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของความเห็นดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย (Best, 1977, p. 174) ดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่การแปลความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  ขา้ราชการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน 
   ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นคุณภาพงาน  
 

คุณภาพงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

1.  ท่านมีการน าความรู้ 
และเทคนิคใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อให้
เกิดคุณภาพสูงในการท างาน 
มากข้ึนกวา่เดิม 

9 
(14.06) 

49 
(76.56) 

5 
(7.81) 

0 
(0.00) 

1 
(1.56) 

4.02 0.60 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(4) 

2.  ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้
และประสบการณ์ในการท างาน
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
หรือเตม็ศกัยภาพของตวัท่านเอง 

16 
(25.00) 

43 
(67.19) 

3 
(4.69) 

1 
(1.56) 

1 
(1.56) 

4.13 0.70 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(1) 

3.  ท่านสามารถลดขั้นตอน 
ในการท างานเพื่อใหง้าน 
มีคุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 

8 
(12.50) 

42 
(65.63) 

12 
(18.75) 

1 
(1.56) 

1 
(1.56) 

3.86 0.71 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(7) 
4.  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น และสมบูรณ์  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงาน
นั้น ๆ 

14 
(21.88) 

40 
(62.50) 

10 
(15.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.61 ปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมาก 

(2) 

5.  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้
ใน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท าใหก้ารท างานของ
ท่านมีคุณภาพ ถูกตอ้งแม่นย  า 

13 
(20.31) 

37 
(57.81) 

10 
(15.63) 

4 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.92 0.78 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(6) 

6.  ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความประณีต เรียบร้อย  
และมีความบกพร่องนอ้ยหรือไม่
มีเลย 

11 
(17.19) 

41 
(64.06) 

11 
(17.19) 

1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.97 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(5) 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

คุณภาพงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

7.  ผลการปฏิบติังานของท่าน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือ
การก่อใหเ้กิดประโยชน์หรือ
ประยกุตใ์ชใ้นทางอ่ืนไดอ้ยา่งดี 

12 
(18.75) 

42 
(65.63) 

10 
(15.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.59 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(3) 

8.  ประชาชนผูรั้บบริการ 
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของท่านเป็นอยา่งมาก 

5 
(7.81) 

35 
(54.69) 

22 
(34.38) 

2 
(3.13) 

0 
(0.00) 

3.67 0.67 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก

(8) 

ภาพรวม 3.96 0.47 
ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

 
 จากตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นคุณภาพงาน พบวา่ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.96 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นคุณภาพงาน พบวา่  
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์
ในการท างานในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือ เตม็ศกัยภาพของตวัขา้ราชการเอง เป็นอนัดบั 1 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และสมบูรณ์  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้เป็นอยา่งมากมีค่าเฉล่ีย 3.67 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
 
 
 
 
 
 
 



80 

ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน 
    ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นปริมาณงาน  
 

ปริมาณงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9.  ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบเป็นงาน 
ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนให้
ภารกิจของ อบจ.สระแกว้ 
ประสบความส าเร็จ หรือ
สร้างช่ือเสียง สร้างคุณค่า
ใหแ้ก่หน่วยงาน 

12 
(18.75) 

37 
(57.81) 

13 
(20.31) 

2 
(3.13) 

0 
(0.00) 

3.92 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก  
(3) 

10.  องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
มีการมอบหมายภาระงาน
ใหก้บัขา้ราชการทุกคน
อยา่งทัว่ถึงเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ี  
อบจ.สระแกว้ไดรั้บ 

5 
(7.81) 

34 
(53.13) 

21 
(32.81) 

2 
(3.13) 

2 
(3.13) 

3.59 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก  
(5) 

11.  จ  านวนขา้ราชการ 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 
มีความเหมาะสม 

4 
(6.25) 

25 
(39.06) 

23 
(35.94) 

7 
(10.94) 

5 
(7.81) 

3.25 1.01 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

(7) 

12.  ท่านสามารถ
ปฏิบติังานได ้
ตามเป้าหมายหรืออาจเกิน
เป้าหมายและงานส าเร็จ
ตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง
และบางคร้ังอาจเร็วกวา่
ก าหนด 

5 
(7.81) 

41 
(64.06) 

17 
(26.56) 

1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.78 0.60 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(4) 

13.  ค่าตอบแทน  
และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 

6 
(9.38) 

28 
(43.75) 

23 
(35.94) 

5 
(7.81) 

2 
(3.13) 

3.48 0.89 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(6) 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ปริมาณงาน 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

14.  งานท่ีท่านปฏิบติั
ส าเร็จตามภาระงานท่ีท่าน
รับผดิชอบหรือไดรั้บ
มอบหมาย 

11 
(17.19) 

49 
(76.56) 

3 
(4.69) 

1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

4.09 0.53 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(1) 

15.  ท่านสามารถแบ่ง
เวลาและมีการจดัสรรงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ไดอ้ยา่งดี 

8 
(12.50) 

47 
(73.44) 

8 
(12.50) 

1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.97 0.56 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (2) 

ภาพรวม 3.73 0.51 
ปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมาก 

 
 จากตารางท่ี 11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นปริมาณงาน พบวา่ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.73 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นปริมาณงาน พบวา่  
 งานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ปฏิบติัส าเร็จตามภาระงานท่ี
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้รับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย เป็นอนัดบั 1 
มีค่าเฉล่ีย 4.09 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ สามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.97 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
รับผดิชอบมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 3.25 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01) 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน 
   ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นเวลา  
 

เวลา 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

16.  ท่านสามารถท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จทนัเวลาตามท่ี
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ ก าหนด 

9 
(14.06) 

46 
(71.88) 

7 
(10.94) 

1 
(1.56) 

1 
(1.56) 

3.95 0.68 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
3) 

17.  เม่ือถึงก าหนดเวลา
ส่งงาน ท่านสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มี
ความผดิพลาด 

2 
(3.13) 

45 
(70.31) 

16 
(25.00) 

1 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.75 0.53 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(5) 

18.  ท่านมีการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ขั้นตอนหรือระเบียบ
กฎเกณฑ ์เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

5 
(7.81) 

54 
(84.38) 

5 
(7.81) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.40 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(1) 

19.  จากการบริหาร
จดัการภายในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท าให ้
การท างานของท่าน
สามารถปฏิบติังานได้
รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม 

6 
(9.38) 

38 
(59.38) 

15 
(23.44) 

3 
(4.69) 

2 
(3.13) 

3.67 0.84 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(6) 

20.  ระบบสารสนเทศ 
ท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท าให ้
การท างานของท่าน 
มีความรวดเร็วมากข้ึน 

10 
(15.63) 

39 
(60.94) 

13 
(20.31) 

0 
(0.00) 

2 
(3.13) 

3.86 0.79 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(4) 

 
 
 
 



83 

ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

เวลา 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

21.  เม่ือถึงก าหนดเวลา
ส่งงาน ขอ้มูลท่ีท่านท า 
มีความเป็นปัจจุบนั 
และทนัสมยั ตรงตาม
วตัถุประสงคข์อง
องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

9 
(14.06) 

44 
(68.75) 

11 
(17.19) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 0.56 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(2) 

ภาพรวม 3.87 0.45 
ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นเวลา พบวา่ ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.87 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นเวลา พบวา่  
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอน
หรือระเบียบกฎเกณฑ ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลาเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.00 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ีขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีค่าเฉล่ีย 3.97 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และล าดบัสุดทา้ย คือ  
จากการบริหารจดัการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าใหก้ารท างานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม มีค่าเฉล่ีย 3.67  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) 
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ตารางท่ี 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างาน 
    ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าใชจ่้าย  
 

ค่าใช้จ่าย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

22.  ท่านด าเนินการใช้
งบประมาณโดยเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ 

8 
(12.50) 

43 
(67.19) 

12 
(18.75) 

0 
(0.00) 

1 
(1.56) 

3.89 0.67 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(6) 

23.  วธีิการใช้
งบประมาณใน
หน่วยงานของท่านมี
ความถูกตอ้งตามระเบียบ
ของทางราชการ 

13 
(20.31) 

40 
(62.50) 

9 
(14.06) 

0 
(0.00) 

2 
(3.13) 

3.97 0.80 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(3) 

24.  ท่านใชท้รัพยากร
ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ เช่น 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์
อยา่งประหยดั 

12 
(18.75) 

46 
(71.88) 

5 
(7.81) 

0 
(0.00) 

1 
(1.56) 

4.06 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(1) 

25.  ท่านใชง้บประมาณ 
ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้  
อยา่งประหยดั 

13 
(20.31) 

45 
(70.31) 

3 
(4.69) 

2 
(3.13) 

1 
(1.56) 

4.05 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(2) 

26.  ภายใตท้รัพยากร
ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดั เช่น 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
เป็นตน้ ท่านสามารถใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิด
ผลผลิตสูงสุดได ้

10 
(15.63) 

45 
(70.31) 

6 
(9.38) 

2 
(3.13) 

1 
(1.56) 

3.95 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(4) 

27.  ภายใตง้บประมาณ
ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั ท่านสามารถ
ใชง้บประมาณเหล่าน้ีให้
เกิดผลผลิตสูงสุดได ้

9 
(14.06) 

47 
(73.44) 

4 
(6.25) 

3 
(4.69) 

1 
(1.56) 

3.94 0.73 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(5) 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ค่าใช้จ่าย 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความ 
และอนัดบั จริงทีสุ่ด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง ไม่จริงเลย 

28.  เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของ อบจ.
สระแกว้ ท่านสามารถใช้
ทรัพยากรของ อบจ.
สระแกว้ เช่น บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้  
ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

4 
(6.25) 

48 
(75.00) 

8 
(12.50) 

4 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.81 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(7) 

29.  เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ท่านสามารถใช้
งบประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ในปริมาณท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

4 
(6.25) 

46 
(71.88) 

10 
(15.63) 

3 
(4.69) 

1 
(1.56) 

3.77 0.71 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 
(8) 

ภาพรวม 3.93 0.56 
ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั

มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.93 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่  
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ใชท้รัพยากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดัเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.06 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.64) รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ใชง้บประมาณ  
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.77 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) 



86 

ตารางท่ี 14  ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์าร
   บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ในภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของข้าราชการ 

µ 

 
𝛔 
 

แปลความและอนัดับ 

ดา้นคุณภาพงาน 3.96 0.47 ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
(1) 

ดา้นปริมาณงาน 3.73 0.51 ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
(4) 

ดา้นเวลา 3.87 0.45 ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
(3) 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.93 0.56 ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
(2) 

รวมค่าเฉล่ียทั้งหมด 3.88 0.44 ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 
 จากตารางท่ี 14  ผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน
โดยรวมของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากมีระดบั 
ความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
ประสิทธิภาพในการท างานทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ดา้นเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.45) และดา้นปริมาณงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) ตามล าดบั 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบประสิทธิภาพของข้าราชการองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแก้ว 
 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั และรายไดต่้อเดือน 
ปรากฏผล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
    โดยจ าแนกตามเพศ 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

เพศ 

ชาย ระดบั
ประสิทธิภาพ 

หญิง ระดบั
ประสิทธิภาพ µ σ µ σ 

ดา้นคุณภาพงาน 4.02 0.47 มาก 3.92 0.48 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.83 0.55 มาก 3.67 0.48 มาก 
ดา้นเวลา 3.88 0.53 มาก 3.86 0.40 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.92 0.77 มาก 3.93 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.54 มาก 3.85 0.38 มาก 
 

 จากตารางท่ี 15  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมเพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 เพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานดา้นคุณภาพของงานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.48)  
 เพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานดา้นปริมาณของงานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.48)  
 เพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานดา้นเวลามากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40)  
 เพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานดา้นค่าใชจ่้ายมากกวา่เพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40)  
 
 
 
 



88 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    สระแกว้ โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี ระดบั
ประสิทธิภาพ 

31-40 ปี ระดบั
ประสิทธิภาพ 

41-50 ปี ระดบั
ประสิทธิภาพ 

51-60 ปี ระดบั
ประสิทธิภาพ µ σ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นคุณภาพงาน 3.57 0.47 มาก 3.80 0.35 มาก 3.97 0.37 มาก 4.28 0.44 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.35 0.61 ปานกลาง 3.64 0.58 มาก 3.75 0.40 มาก 3.95 0.46 มาก 
ดา้นเวลา 3.55 0.36 มาก 3.77 0.53 มาก 3.94 0.38 มาก 4.00 0.43 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.67 0.39 มาก 3.84 0.78 มาก 3.98 0.52 มาก 4.06 0.36 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.50 มาก 3.77 0.52 มาก 3.91 0.56 มาก 4.08 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี 16 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.44) มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52)  
และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพงานมากกวา่
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง  
31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) และขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน มากกวา่
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) และขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) 
ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลา มากกวา่ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36) ตามล าดบั  
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ขา้ราชการ
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.52) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   โดยจ าแนกระดบัตามต าแหน่ง 
 

ประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงาน 

ต าแหน่ง 

สายบริหาร ระดบั
ประสิทธิภาพ 

สายวชิาการ ระดบั
ประสิทธิภาพ 

สายปฏิบัติงาน ระดบั
ประสิทธิภาพ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นคุณภาพงาน 4.16 0.44 มาก 3.85 0.35 มาก 3.82 0.53 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.80 0.42 มาก 3.73 0.43 มาก 3.65 0.65 มาก 
ดา้นเวลา 3.90 0.43 มาก 3.94 0.40 มาก 3.77 0.49 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.98 0.35 มาก 3.95 0.58 มาก 3.86 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.35 มาก 3.87 0.39 มาก 3.78 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีอยูใ่นสายบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35)
มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) และสายปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) มีประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นคุณภาพงาน มากกวา่ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.35) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน มากกวา่ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.43) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลา มากกวา่ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีอยูใ่นสายบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) 
และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
   โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัการศึกษา 

อนุปริญญา ระดบั
ประสิทธิภาพ 

ปริญญาตรี ระดบั
ประสิทธิภาพ 

ปริญญาโท ระดบั
ประสิทธิภาพ µ 𝛔 µ 𝛔 µ 𝛔 

ดา้นคุณภาพงาน 3.97 0.52 มาก 3.87 0.47 มาก 4.05 0.45 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.76 0.69 มาก 3.66 0.53 มาก 3.79 0.42 มาก 
ดา้นเวลา 3.93 0.70 มาก 3.84 0.41 มาก 3.88 0.39 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.90 1.08 มาก 3.90 0.47 มาก 3.97 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.71 มาก 3.82 0.42 มาก 3.93 0.35 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.71) และปริญญาตรี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42) ตามล าดบั เม่ือพิจารณา 
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เป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงาน 
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.47) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน 
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ 
ปวส. (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลา 
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีจบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย 
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหาร 
   ส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามหน่วยงานตน้สงักดั 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิาน 

หน่วยงานต้นสังกดั 

ส านักปลดั  
และหน่วย

ตรวจสอบภายใน 
ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

กองกจิการสภา ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

กองคลงัและ
พสัดุ ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

กองช่าง ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

กองแผน 
และงบประมาณ ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

กองการศึกษา ฯ ระดบั 
ประสิทธิภาพ 

กองการ
เจ้าหน้าที่ ระดบั 

ประสิทธิภาพ 

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นคุณภาพงาน 4.02 0.54 มาก 4.06 0.47 มาก 4.05 0.62 มาก 3.86 0.43 มาก 3.94 0.17 มาก 4.00 0.29 มาก 3.81 0.46 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.93 0.30 มาก 3.94 0.48 มาก 3.71 0.54 มาก 3.73 0.56 มาก 3.71 0.26 มาก 3.86 0.63 มาก 3.40 0.55 ปานกลาง 
ดา้นเวลา 4.00 0.20 มาก 4.07 0.37 มาก 3.97 0.42 มาก 3.84 0.59 มาก 3.75 0.25 มาก 3.97 0.48 มาก 3.52 0.39 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 4.06 0.13 มาก 3.98 0.37 มาก 4.01 0.38 มาก 3.96 0.88 มาก 3.92 0.13 มาก 4.13 0.50 มาก 3.50 0.38 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.22 มาก 4.01 0.38 มาก 3.94 0.44 มาก 3.86 0.58 มาก 3.84 0.14 มาก 3.99 0.45 มาก 3.56 0.44 มาก 
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 จากตารางท่ี 19 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามหน่วยงานตน้สงักดั พบวา่ โดยภาพรวม
ขา้ราชการกองกิจการสภา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากกวา่ขา้ราชการในสงักดัส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
และหน่วยตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22) กองการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) กองคลงัและพสัดุ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) กองช่าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.58) กองแผนและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14) 
และกองการเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการสงักดักองกิจการสภา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) 
มีประสิทธิภาพในการท างานในดา้นคุณภาพงาน มากกวา่ขา้ราชการกองคลงัและพสัดุ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62) ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
และหน่วยตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) กองการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29) กองช่าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) กองแผนและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.17) และกองการเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) 
ตามล าดบั 
 ขา้ราชการในสงักดักองกิจการสภา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) 
มีประสิทธิภาพในการท างานในดา้นปริมาณงาน มากกวา่ขา้ราชการในสงักดัส านกัปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และหน่วยตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.30) กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.63) กองแผนและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.26) กองช่าง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และกองการเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการในสงักดักองกิจการสภา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37) 
มีประสิทธิภาพในการท างานในดา้นเวลา มากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกัปลดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้และหน่วยตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.20) กองคลงัและพสัดุ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42) กองการศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) กองช่าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 กองแผนและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.25) และกองการเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) 
ตามล าดบั 
 ขา้ราชการในสงักดักองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) มีประสิทธิภาพในการท างานในดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ขา้ราชการ 
ในสงักดัส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และหน่วยตรวจสอบภายใน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.13) กองคลงัและพสัดุ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38) กองกิจการสภา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37) กองช่าง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88) กองแผนและงบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.13) และกองการเจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.38) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
   โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงาน 

รายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 
บาท 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

20,001-30,000 
บาท 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

30,001  
บาทขึน้ไป 

ระดบั
ประสิทธิภาพ 

µ σ µ σ µ σ 
ดา้นคุณภาพงาน 3.79 0.55 มาก 3.87 0.32 มาก 4.32 0.44 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.62 0.68 มาก 3.69 0.37 มาก 3.93 0.45 มาก 
ดา้นเวลา 3.81 0.53 มาก 3.82 0.41 มาก 4.02 0.40 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.82 0.75 มาก 3.93 0.50 มาก 4.06 0.34 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.58 มาก 3.83 0.34 มาก 4.09 0.35 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายได ้
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ต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) ตามล าดบั  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001  
บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นคุณภาพงาน มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32) และขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001  
บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นปริมาณงาน มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37) และขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001  
บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) มีประสิทธิภาพในการท างาน 
ดา้นเวลา มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง  
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) และขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001  
บาทข้ึนไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) มีประสิทธิภาพในการท างาน  
ดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายได ้ต่อเดือนระหวา่ง 
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) และขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว 
 1.  ปัญหา และอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ ล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการสัง่การ
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีค่อนขา้งเยอะท าใหก้ารส่ือสารไม่มีความชดัเจน คุณภาพ
ของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรและในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น 
มีกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีขีดจ ากดั ในระดบับุคคล พบวา่ 
ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น ส่วนมากเพิ่งจะบรรจุใหม่ยงัขาด
ประสบการณ์ในการท างานส่งผลใหย้งัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  
ขาดความรอบคอบส่งผลใหคุ้ณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีก าหนด 
 2.  ปัญหา และอุปสรรคดา้นปริมาณของงาน 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ ปริมาณงานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีมากกวา่จ านวนของขา้ราชการท่ีมีอยู ่โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้น 
มีการถ่ายโอนเขา้มายงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลใหง้านมีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา 
 3.  ปัญหา และอุปสรรคดา้นเวลา 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ ในการท างานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าใหง้านเสร็จไม่ตรง
ตามก าหนดเวลาในระดบับุคคล พบวา่ ปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้
 4.  ปัญหา และอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ งบประมาณท่ีขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น มีจ านวน
จ ากดั ไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ อีกทั้งการตั้งงบประมาณขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ นั้นไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ พร้อมทั้งเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง  
ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั และรายไดต่้อเดือน และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ การด าเนินการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ได้
ท าการศึกษาประชากรขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้จ านวน 64 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้มนูค าสัง่เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการจดัจ าแนก
ประเภท (Classification) ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในแต่ละดา้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้คร้ังน้ี ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัต าแหน่งอยูใ่นสายงานบริหารส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดักองคลงัและพสัดุ มีรายได ้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความสะอาดมากท่ีสุด  
 2.  ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการจดัอนัดบัพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพงาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการท างานดา้นเวลา และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ประสิทธิภาพในการท างานดา้นปริมาณงาน เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากโดยมีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้สามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์ในการท างานในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี หรือ เตม็ศกัยภาพของตวัขา้ราชการเอง มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และสมบูรณ์ 
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ และล าดบัสุดทา้ย คือ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้เป็นอยา่งมาก 
  2.2  ดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีงานท่ีขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ปฏิบติัส าเร็จตามภาระงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้รับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมายมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดอ้ยา่งดี และล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบ 
กบัปริมาณงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้รับผดิชอบมีความเหมาะสม 
  2.3  ดา้นเวลา ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากโดยมีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน 
ไดท้นัตามก าหนดเวลาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ีขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และล าดบัสุดทา้ย คือ จากการบริหารจดัการภายใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าใหก้ารท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม 
  2.4  ดา้นค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากโดยมีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ใชท้รัพยากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
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อยา่งประหยดัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ใชง้บประมาณ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งประหยดัและล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อให ้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ สามารถใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในปริมาณ 
ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 3.  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้   
  3.1  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีเพศต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานแตกต่างกนัโดยเพศชายมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศหญิง 
  3.2  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานแตกต่างกนัโดยขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง  
51-60 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี, ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  
และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี ตามล าดบั  
  3.3  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั  
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัโดยขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีอยูใ่นสายบริหาร มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ และสายปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  3.4  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัโดยขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  
และระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั  
  3.5  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัโดยขา้ราชการสงักดักองกิจการสภา มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานมากกวา่ขา้ราชการในสงักดัส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
และหน่วยตรวจสอบภายใน, กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม, กองคลงัและพสัดุ, กองช่าง, 
กองแผน และงบประมาณ และกองการเจา้หนา้ท่ี ตามล าดบั 
  3.6  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัโดยขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 



101 

ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ตามล าดบั 
 4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
  4.1  ปัญหา และอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน 
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ ล าดบัขั้นบงัคบับญัชา 
ในการสัง่การในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีค่อนขา้งเยอะท าใหก้ารส่ือสารไม่มี 
ความชดัเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรและในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้นมีกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีขีดจ ากดั  
ในระดบับุคคล พบวา่ ขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้นส่วนมากเพิ่ง 
จะบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างานส่งผลใหย้งัขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบส่งผลใหคุ้ณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  4.2  ปัญหา และอุปสรรคดา้นปริมาณของงาน 
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษาในระดบัองคก์าร พบวา่ ปริมาณงาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้นมีมากกวา่จ านวนของขา้ราชการท่ีมีอยู ่ 
โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถ่ายโอนเขา้มายงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลใหง้าน
มีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลา 
  4.3  ปัญหา และอุปสรรคดา้นเวลา 
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ ในการท างานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ  
ท าใหง้านเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลา ในระดบับุคคล พบวา่ ปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้
  4.4  ปัญหา และอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 คน จากจ านวนขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 64 คน ผลการศึกษา ในระดบัองคก์าร พบวา่ งบประมาณท่ีขา้ราชการ 
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น มีจ านวน
จ ากดั ไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ อีกทั้งการตั้งงบประมาณขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน 
 

อภปิรายผล 
 การศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นเชิงบวก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการท างานอยา่ง
เป็นระบบ มีการก าหนดแผนงาน โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายของผูบ้ริหาร  
ในขณะเดียวกนักต็อ้งเป็นไปตามระเบียบ กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัมีการ
มอบหมายงานใหก้บับุคลากรไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ และความช านาญของผูป้ฏิบติังาน 
และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาความสามารถและทศันคติให้
เหมาะสมกบังาน ส่งผลใหข้า้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความเขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีการจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ในการท างานไดอ้ยา่งเพยีงพอ 
ต่อความตอ้งการ รวมทั้งมีการจดัสรรสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการทุกคนอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Weber (1966 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551, 
หนา้ 61) ซ่ึงไดก้ล่าววา่ ระบบราชการมีลกัษณะท่ีเป็นการท างานท่ีเป็นทางการเสมอ หมายความวา่  
การท างานทุกอยา่งนอกจากตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 
ยงัตอ้งมีการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย เช่น การสัง่การ การออกค าสัง่ การรายงานผล 
การปฏิบติังาน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ ทุกอยา่งตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหลกัฐาน  
และตอ้งมีการเกบ็รักษาไวเ้พือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบอา้งอิงในภายหลงัดว้ย ประโยชน์ 
ของการท่ีตอ้งท าใหเ้ป็นทางการ คือ สามารถใชเ้ป็นกลไกในการควบคุมการท างานท่ีเกิดข้ึน 
ในองคก์ารได ้และยงัช่วยป้องกนัไม่ใหมี้การใชค้วามสมัพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งสมาชิกและองคก์ร 
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เพราะทุกคนตอ้งมีความสมัพนัธ์กนัตามบทบาท (Roles) และต าแหน่งหนา้ท่ีเท่านั้น นอกจากน้ีการ
ท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษรยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบอา้งอิงภายหลงัได ้
เป็นอยา่งดี 
  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นจะพบวา่ 
  1.1  ดา้นคุณภาพงาน ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพ
ในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัณฏัฐ ์สุนนัตา (2540, หนา้ 59)  
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่บุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานดา้นคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นคุณภาพของงาน ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือเตม็ศกัยภาพของตวัขา้ราชการเอง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น และสมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ และล าดบัสุดทา้ย คือ ประชาชน
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดขอ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของค าวา่ การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่
หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวาง รวมถึงคุณภาพ 
ของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นกเ็พื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ 
ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้น
การเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวคิดของค าวา่การวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ 
ท่ีประกอบดว้ยคุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  1.2  ดา้นปริมาณงาน ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพ
ในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิตติชยั ลาภวฒิุโรจน์ (2558, หนา้ 47)  
ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นไป
ตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยตอบสนอง 
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจ ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงความส าเร็จนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยปริมาณของงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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ของ สมบูรณ์ หลวงบุญมี (2556, หนา้ 58) ท่ีศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ินในองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา พบวา่ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินมีระดบั 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษา พบวา่งานท่ีขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ปฏิบติัส าเร็จตามภาระงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้รับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ไดอ้ยา่งดี และล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ รับผดิชอบมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ 
การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึงการลดตน้ทุน
ในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นกเ็พื่อ
สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ย
ท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยูด่งันั้นแนวคิดของค าวา่ 
การวดัประสิทธิภาพ ทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยปริมาณงาน (Quantity)  
งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ 
ท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหาร
เวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  1.3  ดา้นเวลา ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูวนยั เกษบุญชู (2550, หนา้ 9)  
ไดท้ าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองทพัเรือ ในสงักดั 
กองเรือภาคท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองทพัเรือ  
ในสงักดักองเรือภาคท่ี 1 ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นเวลา ผลการศึกษา พบวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์เพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน  
ขอ้มูลท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั  
ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และล าดบัสุดทา้ย คือ  
จากการบริหารจดัการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าใหก้ารท างานของขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิมซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่  
การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึงการลดตน้ทุน
ในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
กเ็พื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุน
นอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้นแนวคิดของค าวา่ การวดั
ประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช ้
ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
  ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน อาทิเช่น ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐ (e-GP) ระบบบนัทึกบญัชีขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน (e-LAAS) เป็นตน้ ซ่ึงระบบต่าง ๆ 
เหล่าน้ี สามารถช่วยลด ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ช่วยใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว
แม่นย  า โปร่งใส หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  
ส่งผลใหก้ารท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท างานใหอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  1.4  ดา้นค่าใชจ่้าย ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพ 
ในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภูวนยั เกษบุญชู (2550, หนา้ 9) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
ประสิทธิภาพดา้นการ ปฏิบติังานหมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
ข้ึนกวา่เดิมและทนัตาม ก าหนดเวลานอกจากน้ียงัตอ้งใชท้รัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมคุม้ค่าเกิดประโยชน์ สูงสุดรวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอน 
การท างานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน ภารกิจต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว้
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา (ผูรั้บบริการ) และเกิดการสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ใชท้รัพยากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์อยา่งประหยดัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ใชง้บประมาณ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งประหยดั และล าดบัสุดทา้ย คือ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้สามารถใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในปริมาณท่ีนอ้ย
ท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมาย 
ของค าวา่ การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึง 
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การลดตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น กเ็พือ่สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม
และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้น การเงินท่ีมีอยูด่งันั้นแนวคิด 
ของค าวา่การวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย 
(Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย 
และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่  
การใชท้รัพยากรดา้นการเงินคนวสัดุเทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย 
นอ้ยท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั 
รายไดต่้อเดือน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2.1 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีเป็นเพศชายมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กญัณฏัฐ ์สุนนัตา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2 อาย ุผลการศึกษาพบวา่ อายขุองขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้
ต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี, ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ท่ีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั
เพราะบุคคลในแต่ละช่วงวยัต่างมีความกระตือรือร้นและมีความใฝ่รู้แตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษา
พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัณฏัฐ ์สุนนัตา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหาร 
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ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นรวิชญ ์สมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่
อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เชียงบาน เฉพาะในดา้นการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.3 ระดบัต าแหน่ง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัต าแหน่งของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยภาพรวม
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีอยูใ่นสายบริหาร มีประสิทธิภาพในการท างาน
มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีอยูใ่นสายวิชาการ และสายปฏิบติังาน 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ท่ีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัเพราะความรับผดิชอบ
งานในแต่ละระดบัต าแหน่งมีความสูงต ่าแตกต่างกนั ส่งผลใหแ้ต่ละระดบัต าแหน่งมีประสิทธิภาพ
ในการท างานแตกต่างกนัไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zaleanick (1958, p. 40) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งภายนอก อาทิเช่น ต าแหน่งหนา้ท่ี เป็นตน้มากนอ้ยเพยีงใดซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ 
การตอบสนองมากการปฏิบติังานกย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของ ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร 
ท่ีมียศทางทหาร และมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  2.4  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยภาพรวม
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีจบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา และปริญญาตรี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ท่ีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง
กนัเพราะขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแตกต่างกนัไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษา
พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบั 
นยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม  
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ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
บรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีพร  
สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัณฏัฐ ์สุนนัตา 
(2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นรวิชญ ์สมฤทธ์ิ (2557) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 
เฉพาะในดา้นการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.5  หน่วยงานท่ีสงักดั จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีสงักดัของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั โดยภาพรวม
ขา้ราชการในสงักดักองกิจการสภา มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการในสงักดัส านกั
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้และหน่วยตรวจสอบภายใน, กองการศึกษา ศาสนา  
และวฒันธรรม, กองคลงัและพสัดุ, กองช่าง, กองแผนและงบประมาณ และกองการเจา้หนา้ท่ี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ท่ีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัเพราะองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ เป็นหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานในแต่ละสงักดัจะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหแ้ต่ละหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัไป ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ กญัณฏัฐ ์สุนนัตา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีสงักดั 
  2.6  รายไดต่้อเดือน จากการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัโดยภาพรวม 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป  
มีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายได ้
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ต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีรายได ้
ต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zaleanick (1958,  
p. 40) ท่ีไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก อาทิเช่น รายไดห้รือค่าตอบแทน เป็นตน้ มากนอ้ยเพียงใด
ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากการปฏิบติังานกย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ย
เช่นกนัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั 
ดา้นความเพียงพอของรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551)  
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้  
  3.1  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ขา้ราชการในสงักดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น ส่วนมากเพิ่งจะบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณ์ 
ในการท างาน ท าใหย้งัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบส่งผลให้
คุณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิด 
ของ Max Weber (1994 อา้งถึงใน Gerth & Mills, 1946) ท่ีไดอ้ธิบายต าแหน่งของขา้ราชการ 
และเจา้หนา้ท่ี ไวด้งัน้ี “การด ารงต าแหน่งถือเป็นอาชีพ เง่ือนไขการจา้งงานมีวา่ ผูส้มคัรจะตอ้งผา่น
การศึกษาอบรมมาอยา่งดี และพร้อมท่ีจะมาท างานใหก้บัหน่วยงานเป็นระยะเวลายาวนาน รวมทั้ง
ผูส้มคัรตอ้งผา่นการสอบคดัเลือกดว้ย ต าแหน่งใหค้วามส าคญัต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ต าแหน่ง
ไม่ไดมี้ไวใ้หซ้ื้อขายแลกเปล่ียนกนั การเขา้มาท างานเท่ากบัเป็นการยอมรับพนัธะผกูพนัท่ีจะท างาน 
ดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อแลกเปล่ียนกบัการมีความเป็นอยูท่ี่มัน่คง ความจงรักภกัดีท่ีพนกังาน 
มีเป็นความจงรักภกัดีต่อหนา้ท่ีและสถาบนั เช่น ประเทศชาติ พรรคการเมือง บริษทั ไม่ใช่ 
เป็นการจงรักภกัดีต่อตวับุคคลหน่ึงบุคคลใด อยา่งเช่น ท่ีขนุนางเคยมีความจงรักภกัดี 
ต่อพระมหากษตัริยใ์นสมยั ศกัดินา” 
  นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ ล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการสัง่การในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีค่อนขา้งเยอะท าใหก้ารส่ือสารไม่มีความชดัเจน คุณภาพของงาน 
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จึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรและในการปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีกฎหมาย  
ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานมีขีดจ ากดั ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิดของ Max Weber 
(1994 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551, หนา้ 55) เจา้ของทฤษฏีระบบราชการท่ีไดเ้สนอ
รูปแบบของโครงสร้างระบบราชการวา่มีลกัษณะเป็นแบบปีระมิดจะตอ้งมีการจดัล าดบัขั้นการ
บงัคบับญัชาในองคก์รเพราะเป็นพื้นฐานของการจดัระบบราชการเพราะตอ้งมีการก าหนดต าแหน่ง
ของงานการจดัล าดบัขั้นของต าแหน่งจากบนลงล่างมีผูบ้งัคบับญัชาอยูสู่งสุดและผูบ้งัคบับญัชา
ต าแหน่งอ่ืน ๆ รองลงมาตามล าดบัขั้นจนถึงล่างสุดนอกจากน้ีการท่ีมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชา
ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงช่องทางของการเดินทางของการท างานและอ านาจของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งต่าง 
ๆตามสายงานการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจน Max Weber (1994 อา้งถึงใน Gerth & Mills, 1946) 
ยงัเสนอกรอบแนวคิดวา่การจดัล าดบัขั้นตอนต าแหน่งต่าง ๆ ตามสายการบงัคบับญัชานั้นจะตอ้ง
ก าหนดข้ึนเพือ่ใหอ้งคก์รท่ีมีขนาดใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามระบบการสัง่การตามสายงานการ
บงัคบับญัชาซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
และเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
  3.2  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน พบวา่ ปริมาณงาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้นมีมากกวา่จ านวนของขา้ราชการท่ีมีอยู ่ 
โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถ่ายโอนเขา้มายงัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลใหง้าน
มีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลาขดัแยง้กบัแนวคิดของแนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1989, p. 325) ท่ีไดก้ล่าวถึงปริมาณงาน (Quantity) วา่งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไป 
ตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด 
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงาน
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศัวิน เกตุแกว้ (2553) ศึกษาเร่ือง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี อ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี คือ มีปริมาณงานมากกวา่จ านวนบุคลากรซ่ึงมีจ านวนนอ้ยไม่เพยีงพอ 
ในการท างาน 
  3.3  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นเวลา พบวา่ ในการท างานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ  
ท าใหง้านเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลารวมทั้งปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนดไวส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Weber (1994 อา้งถึงใน Gerth and Mills, 1946)  
ไดอ้ธิบายสรุปต าแหน่งของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีไวว้า่การบริหารราชการกบัองคก์รท่ีมีขนาด 
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ใหญ่มีคนจ านวนมากมีการก าหนดขั้นตอนของต าแหน่งหลายระดบัในบางคร้ังการตดัสินใจ 
ในเร่ืองท่ีส าคญัตอ้งรอใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัแต่ละคร้ังจะตอ้งผา่นหวัหนา้
หรือผูบ้ริหารข้ึนไปเร่ือย ๆ อีกทั้งยงัมีกฎเกณฑร์ะเบียบท่ีซ ้ าซอ้นอีกทั้งในองคก์รระบบราชการนั้น 
จะมีเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการซ่ึงท างานดา้นเอกสารเป็นส่วนใหญ่มีการบนัทึกท่ีเตม็ไปดว้ยถอ้ยค า 
หรือค าพดูท่ีหรูหราและตอ้งผา่นกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ จ านวนมากกวา่จะไปถึงผูบ้ริหารสูงสุด
จึงไม่ทนัเวลาจึงท าใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ยิง่ไปกวา่นั้นระบบราชการขนาดใหญ่ยงัมีฝ่ายต่าง ๆ
ท าหนา้ท่ีจดัท าเอกสารใหก้บัผูบ้ริหารในรูปแบบของยทุธศาสตร์การพฒันา และในท่ีสุดคน 
ท่ีมีอ านาจในระบบราชการขนาดใหญ่กลายเป็นผูท่ี้ไม่สามารถท างานไดเ้องตามล าพงัและขดัแยง้
กบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
พลเรือนสามญัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน, 2544) คือ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจากผลงาน 
และคุณลกัษณะการปฏิบติังาน โดยการประเมินผลงานใหพ้ิจารณาจากองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี
ความทนัเวลา พิจารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังาน เปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไวส้ าหรับ 
การปฏิบติังานหรือภารกิจนั้น อีกทั้งขดัแยง้กบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (พ.ศ. 2559) ท่ีไดร้ะบุใน ขอ้ 7 การประเมินผล 
การปฏิบติังาน ใหป้ระเมินอยา่งนอ้ยสององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรม
การปฏิบติัราชการ โดยผลสมัฤทธ์ิของงานจะตอ้งมีสดัส่วนคะแนนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  
โดยผลสมัฤทธ์ิของงาน ใหป้ระเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพของงาน ความรวดเร็วหรือ 
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด หรือความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร  
  3.4  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้ายพบวา่งบประมาณ 
ท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น 
มีจ านวนจ ากดัไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 
(2535, หนา้ 130) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพไวใ้นหนงัสือ “ศพัท ์
รัฐประศาสนศาสตร์” วา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนใหมี้วิธีการบริหาร 
ท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดนัน่กคื็อการลดค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุ 
และบุคลากรลงในขณะเดียวกนักพ็ยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบ 
ของการบริหารใหม้ากข้ึนซ่ึงค าวา่ประสิทธิภาพน้ีจะมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล 
แต่ประสิทธิผล (Effectiveness) จะหมายถึง ระดบัคนท่ีสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
มากนอ้ยเพียงใด และขดัแยง้กบัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ 
ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพ 
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เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย 
หรือตน้ทุนของการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรการบริหาร คือ คนเงินวสัดุเทคโนโลย ี
ท่ีมีอยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ การตั้งงบประมาณขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้นั้น ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในประเด็นขา้งตน้ตามความคิดเห็น 
ของผูว้ิจยั เห็นวา่ ในการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ในการจดัท าโครงการ/ กิจกรรมใดนั้น จะตอ้งมีโครงการในแผนการด าเนินงาน หรือในขอ้บญัญติั
ประจ าปีนั้น หากประชาชนมีความตอ้งการเร่งด่วน อาจตอ้งรอเพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัสระแกว้ ด าเนินเขียนแผนการด าเนินงาน และบรรจุลงในขอ้บญัญติัประจ าปีในปีถดัไป  
จึงจะสามารถเบิกงบประมาณออกมาใชจ่้ายจดัท าโครงการ/ กิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ของประชาชนได ้ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาล่าชา้ไม่ทนักาล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย พบวา่
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
มีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้าย, ดา้นเวลา 
และส่วนท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
วิธีการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ใหมี้ประสิทธิภาพ  
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ในอนาคตได ้ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ในดา้นน้ี  
พบวา่ “จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ รับผดิชอบมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนด 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สงักดักระทรวงมหาดไทย ควรเร่งด าเนินการ 
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สรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการเพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
ตามท่ีหน่วยงานนั้นมีอตัราต าแหน่งวา่งอยู ่ 
  1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ควรแกปั้ญหาขาดแคลนขา้ราชการ หรือจ านวน
ขา้ราชการไม่เพียงพอต่อจ านวนปริมาณงาน ดว้ยการสรรหาและแต่งตั้งพนกังานจา้งตามภารกิจ 
(สัญญาจา้ง 4 ปี) หรือพนกังานจา้งทัว่ไป (สญัญาจา้ง 1 ปี) เพื่อเขา้มาท างานทดแทนต าแหน่ง
ขา้ราชการท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินยงัไม่ไดด้ าเนินการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง เพื่อให้
ท างานในต าแหน่งนั้นไปพลางก่อน 
 2.  ประสิทธิภาพดา้นเวลา ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ีย
เป็นอนัดบัท่ีสามจากประสิทธิภาพทั้งหมดส่ีดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในดา้นน้ี พบวา่  
“จากการบริหารจดัการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าใหก้ารท างานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สงักดักระทรวงมหาดไทย ควรออกระเบียบปฏิบติั 
หรือแนวทางในการปฏิบติัการท างานท่ีมีความชดัเจน ไม่มีความคลุมเครือ ไม่มีความซบัซอ้น เพื่อท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไดมี้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ลดขั้นตอนในการท า
หนงัสือราชการขอหารือกบัส่วนกลางวา่ควรปฏิบติัเช่นไร ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
  2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรลดล าดบัชั้นขั้นตอนบญัชาการหรือสัง่การ 
เพราะกวา่หนงัสือราชการจะผา่นขั้นตอนการลงนามไดน้ั้นตอ้งผา่นการตรวจหลายขั้นตอน เช่น  
ผูป้ฏิบติัท าหนงัสือราชการหน่ึงฉบบันั้น ตอ้งผา่นใหห้วัหนา้ฝ่าย ผูอ้  านวยการกองรองปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ตรวจสอบ และสุดทา้ยถึงใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัลงนามได ้ซ่ึงบางคร้ังนั้น  
ใชเ้วลาถึง 2 อาทิตย ์ส่งผลใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ไม่ทนัการ 
 3.  ประสิทธิภาพดา้นค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยเป็นอนัดบัท่ีสอง จากประสิทธิภาพทั้งหมดส่ีดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ในดา้นน้ี พบวา่ “เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้สามารถใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
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ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี  
  3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  รัฐบาลควรมีมาตรการ หรือขอความร่วมมือใหห้น่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ช่วยกนัประหยดัพลงังาน ทรัพยากร เพื่อน างบประมาณ 
ส่วนท่ีประหยดัไดน้ั้นไปใชป้ระโยชน์ในส่วนอ่ืน ๆ 
  3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   3.2.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรจดัโครงการอบรมใหค้วามรู้ 
แก่ขา้ราชการ พนกังานเพื่อใหต้ระหนกั หรือรับรู้ถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังาน 
ทรัพยากรต่าง ๆ 
   3.2.2  ผูบ้ริหาร เช่น นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี หรือเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานท่ีค านึงถึง 
ความประหยดัแต่ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 4.  ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ในดา้นน้ี 
พบวา่ “ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้เป็นอยา่งมาก” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สงักดักระทรวงมหาดไทย ควรจดัใหมี้แนวทาง 
การส่งเสริม สนบัสนุน ส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจใหภ้าคประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน และตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็น 
การสร้างความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  4.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   4.2.1  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ควรส่งเสริมภาคประชาชน 
ใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน และตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ขอ้ร้องเรียน ขอ้ร้องทุกข ์
   4.2.2  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ รวมทั้งสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (สจ.) ควรใหค้วามสนใจในการรับฟังปัญหาขอ้ร้องทุกข ์ขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการด าเนินงาน โครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
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ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้จากประชาชน เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงานขององคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่อไป 
   4.2.3  ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ (สจ.) ควรมีส่วนร่วม และส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีบทบาท 
ในการตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ไดด้ าเนินการไปแลว้มากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษา
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ปัญหาอ่ืนท่ีน่าศึกษาใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้เท่านั้น ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในองคก์รอ่ืนท่ีเป็นตน้แบบ (The best practice model) เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการด าเนินงานและเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่อไป 
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การท าตารางกรอบแนวคดิ 
 
 1. การท าตารางกรอบแนวคดิตัวแปรตาม 

 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ
ไว ้4 ขอ้ คือ 

 1.  คุณภาพของงานจะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 

 2.  ปริมาณงานงานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3.  เวลา คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ย
และใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด
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ตารางท่ี 21 กรอบแนวคิดตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 
แนวคิดของ
Peterson and 
Plowman (1989, 
p. 325) 

1.  คุณภาพงาน 
หมายถึง งานจะตอ้ง
มีคุณภาพสูง  
มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น สมบูรณ์
และประณีต อีกทั้ง 
ผูใ้หบ้ริการ  
และผูใ้ชบ้ริการ 
ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
และมีความพึงพอใจ 
 

1.1  คุณภาพสูง 
 
 
 
 
 
 
1.2  ความถูกตอ้ง
ครบถว้น  
และสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
1.3  ความประณีต 
 
 
1.4  ผูใ้หบ้ริการ 
และผูใ้ชบ้ริการ
ไดป้ระโยชน์  
มีความพึงพอใจ 
 
 

1.  ท่านมีการน าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ  
มาใชเ้พ่ือใหเ้กิดคุณภาพสูงในการท างาน 
มากข้ึนกวา่เดิม 
2.  ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้ 
และประสบการณ์ในการท างาน 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือ  
เตม็ศกัยภาพของตวัท่านเอง 
3.  ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างาน
เพื่อใหง้านมีคุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
4.  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และสมบูรณ์  
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 
5.  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น  
อบจ. สระแกว้ ท าใหก้ารท างาน 
ของท่านมีคุณภาพ ถูกตอ้งแม่นย  า 
6.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความประณีต 
เรียบร้อย และมีความบกพร่องนอ้ย 
หรือไม่มีเลย 
7.  ผลการปฏิบติังานของท่านสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์หรือการก่อใหเ้กิด
ประโยชน์หรือประยกุตใ์ชใ้นทางอ่ืน 
ไดอ้ยา่งดี 
8.  ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการของท่านเป็นอยา่งมาก 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

 

2.  ปริมาณงาน
หมายถึง ปริมาณ
ผลงานเปรียบ 
เทียบกบัเป้าหมาย 
ขอ้ตกลง/ มาตรฐาน
ของงาน หรือ
ปริมาณงาน 
ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไปตาม 
ความคาดหวงั 
ของหน่วยงาน 

2.1  ปริมาณผลงาน
เปรียบเทียบ 
กบัเป้าหมาย 
ขอ้ตกลง/ 
มาตรฐานของงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  ปริมาณงาน 
ท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไปตาม 
ความคาดหวงั 
ของหน่วยงาน 

9.  ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงาน 
ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้ารกิจของ  
อบจ. สระแกว้ ประสบความส าเร็จ  
หรือสร้างช่ือเสียง สร้างคุณค่าใหแ้ก่หน่วยงาน 
10.  อบจ. สระแกว้ มีการมอบหมายภาระงาน
ใหก้บัขา้ราชการทุกคนอยา่งทัว่ถึงเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ี อบจ. สระแกว้ ไดรั้บ 
11.  จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบมีความเหมาะสม 
12.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
หรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จตาม
ก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ังอาจเร็วกวา่
ก าหนด 
13.  ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ 
14.  งานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามภาระงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย 
15.  ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายจาก อบจ. สระแกว้  
ไดอ้ยา่งดี 

 

3.  เวลา หมายถึง 
เวลาท่ีใช ้
ในการด าเนินงาน
จะตอ้งอยูใ่น
ลกัษณะท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัการ
เหมาะสมกบังาน
และทนัสมยั 

3.1  ท่ีถูกตอ้ง 
ตามหลกัการ 
 

16.  ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จทนัเวลาตามท่ี อบจ. สระแกว้ 
ก าหนด 
17.  เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความผดิพลาด 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

  
3.2  เหมาะสมกบั
งาน 
 

18.  ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์เพ่ือใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.3  ความทนัสมยั 
 

19.  จากการบริหารจดัการภายใน  
อบจ. สระแกว้ ท าใหก้ารท างาน 
ของท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว 
ข้ึนกวา่เดิม 
20.  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น 
อบจ. สระแกว้ ท าใหก้ารท างานของท่าน 
มีความรวดเร็วมากข้ึน 
21.  เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูล 
ท่ีท่านท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั  
ตรงตามวตัถุประสงคข์อง อบจ. สระแกว้ 

 

4.  ค่าใชจ่้าย 
หมายถึง ค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน
จะตอ้งเหมาะสม
กบังานและวธีิการ
คือ จะตอ้งลงทุน
นอ้ยและใหไ้ด ้
ผลก าไรมากท่ีสุด 

1.  เหมาะสมกบั
งานและวธีิการ 
 
 
 
2.  ลงทุนนอ้ย
และใหไ้ด ้
ผลก าไรมากท่ีสุด 

22.  ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ 
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ อบจ. สระแกว้ 
23.  วธีิการใชง้บประมาณในหน่วยงาน 
ของท่านมีความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ของทางราชการ 
24.  ท่านใชท้รัพยากรของ อบจ. สระแกว้ เช่น 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั 
25.  ท่านใชง้บประมาณ ของ อบจ. สระแกว้ 

 

  อยา่งประหยดั 
26.  ภายใตท้รัพยากรของ อบจ. สระแกว้ 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
เป็นตน้ ท่านสามารถใชท้รัพยากรเหล่าน้ี 
ใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดได ้

 
  27.  ภายใตง้บประมาณของ อบจ. สระแกว้ 

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ท่านสามารถใชง้บประมาณ
เหล่าน้ีใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดได ้
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปรตาม ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

 

  
 

28.  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ อบจ. สระแกว้ 
ท่านสามารถใชท้รัพยากรของ อบจ. สระแกว้ 
เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ในปริมาณ
ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
29.  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ อบจ. สระแกว้ 
ท่านสามารถใชง้บประมาณของ  
อบจ. สระแกว้ ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 
 2.  การท าตารางกรอบแนวคดิตัวแปรอสิระ 
 

ตารางท่ี 22  กรอบแนวคิดตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

อาย ุ แตกต่างกนั กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงิน 
และบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษาพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั 
มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
กญัณฏัฐ์ สุนนัตา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อาย ุ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

  สิบเอกนรวิชญ ์สมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา
พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงบานเฉพาะ 
ในดา้นการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนั ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ  
ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหาร 
ท่ีมียศทางทหาร และมีต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั  
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  Zaleanick (1958, p. 40) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานจะดี 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก อาทิเช่น ต าแหน่งหนา้ท่ี  
เป็นตน้ และภายใน (External and internal) มากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากการปฏิบติังาน 
กย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั 

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงิน 
และบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

  ขนัติรักษ ์ตนัติเฉลิม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยั 
ของขา้ราชการส านกัโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  กญัณฏัฐ์ สุนนัตา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สิบเอกนรวิชญ ์สมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลเชียงบานเฉพาะในดา้นการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

หน่วยงานท่ีสังกดั แตกต่างกนั กญัณฏัฐ์ สุนนัตา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ หน่วยงาน 
ท่ีสังกดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได ้ แตกต่างกนั ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความเพียงพอของรายได ้ 
ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

รายได ้ แตกต่างกนั สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05  
Zaleanick (1958, p. 40) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานจะดี 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก อาทิเช่น รายไดห้รือ
ค่าตอบแทน เป็นตน้ และภายใน (External and internal)  
มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนอง
มากการปฏิบติังานกย็อ่มมีประสิทธิภาพมากดว้ยเช่นกนั 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

แตกต่างกนั Zaleanick (1958, p. 40) ไดก้ล่าววา่การปฏิบติังานจะดี 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่จะไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก อาทิเช่น ความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นตน้ และภายใน 
(External and internal) มากนอ้ยเพียงใดซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการตอบสนองมากการปฏิบติังานกย็อ่มมีประสิทธิภาพ 
มากดว้ยเช่นกนั 

สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

แตกต่างกนั Becker and Neuhauser (1975) ไดเ้สนอแบบจ าลองเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพขององคก์รโดยกล่าววา่ประสิทธิภาพขององคก์ร
นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คนเงินวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตขององคก์ร คือ บรรลุเป้าหมาย 
แลว้องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบเปิดยงัมีปัจจยัประกอบ คือ
สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซ ้ าซอ้นต ่า  
หรือมีความแน่นอนมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างาน 
ขององคก์รอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดัจะน าไปสู่ 
ความมีประสิทธิภาพขององคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานยุง่ยากซ ้ าซอ้นสูงหรือมีความไม่แน่นอน 
จิโรจ คูจะนา (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร 
จงัหวดัน่าน ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรกบัขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนมีความแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

เพศ แตกต่างกนั กญัณฏัฐ์ สุนนัตา (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



135 
 

ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1. เพศ 

     (    )  1.ชาย 

     (    )  2.หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. อายุ ......................(ปีเตม็) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ระดบัต าแหน่ง 
(  ) 1.  ปลดั อบจ.                          
(  ) 2.  รองปลดั อบจ.  
(  ) 3.  ผูอ้  านวยการส านกั/ กอง     
(  ) 4.  หวัหนา้ฝ่าย 
(  ) 5.  ขา้ราชการช านาญการพิเศษ  
(  ) 6.  ขา้ราชการช านาญการ 
(  ) 7.  ขา้ราชการปฏิบติัการ         
(  ) 8.  ขา้ราชการอาวโุส 
(  ) 9.  ขา้ราชการช านาญงาน         
(  ) 10.  ขา้ราชการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา 
(  ) 1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) /
ปวช. 
(  ) 2.  อนุปริญญา / (ปวส.) 
(  ) 3.  ปริญญาตรี   
(  ) 4.  ปริญญาโท 
(  ) 5.  ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั    

(  ) 1.  ส านกัปลดั อบจ.สระแกว้       
(  ) 2.  กองกิจการสภา 
(  ) 3.  กองคลงั            
(  ) 4.  กองช่าง 
(  ) 5.  กองแผนและงบประมาณ        
(  ) 6.  กองการศึกษา ฯ 
(  ) 7.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น         
(  ) 8 . กองการเจา้หนา้ท่ี 
(  ) 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. รายไดต่้อเดือนของท่าน (รวมเงินค่าประจ า
ต าแหน่ง ค่าตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือน ค่าวทิยฐานะ  และค่าครองชีพ) 
(  ) 1.  ตั้งแต่ 10,001 บาท/ เดือน ถึง 
15,000 บาท/ เดือน 
(  ) 2. ตั้งแต่ 15,001 บาท/ เดือน ถึง  
20,000 บาท/ เดือน 
(  ) 3.  ตั้งแต่ 20,001 บาท/ เดือน ถึง  
25,000 บาท/ เดือน 
(  ) 4.  ตั้งแต่ 25,001 บาท/ เดือน ถึง  
30,000 บาท/ เดือน 
(  ) 5.  ตั้งแต่ 30,001 บาท/ เดือน ถึง  
35,000 บาท/ เดือน 
(  ) 6.  ตั้งแต่ 35,001 บาท/ เดือน ถึง  
40,000 บาท/ เดือน 
(  ) 7.  ตั้งแต่ 40,001 บาท/ เดือน ถึง  
45,000 บาท/ เดือน 
(  ) 8. ตั้งแต่ 45,001 บาท/ เดือน ถึง  
50,000 บาท/ เดือน 
 (  ) 9. ตั้งแต่  50,001  บาท/ เดือนข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
7 ในหน่วยงานของท่านสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างานต่าง ๆ มีคุณสมบติั
เหมาะสมต่อการท างานหรือไม่ 
7.1  สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีความเหมาะสม 
(  ) 1.  จริง    
(  ) 2.  ไม่จริง 
7.2  สถานท่ีท างานองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัสระแกว้  มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
(  ) 1.  จริง    
(  ) 2.  ไม่จริง 
7.3  สถานท่ีท างานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความสะอาด 
(  ) 1.  จริง    
(  ) 2.  ไม่จริง 
7.4  สถานท่ีท างานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีความปลอดภยั 
(  ) 1.  จริง    
(  ) 2.  ไม่จริง 
7.5  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ขององค์
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
มีจ านวนเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
(  ) 1.  จริง    
(  ) 2.  ไม่จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

1. คุณภาพงาน 
1. ท่านมีการน าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ 

มาใชเ้พ่ือใหเ้กิดคุณภาพสูงในการท างาน
มากข้ึนกวา่เดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้ 
และประสบการณ์ในการท างาน 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือ  
เตม็ศกัยภาพของตวัท่านเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างาน
เพ่ือใหง้านมีคุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น และสมบูรณ์   
ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าให ้
การท างานของท่านมีคุณภาพ  
ถูกตอ้งแม่นย  า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความประณีต เรียบร้อย และ 
มีความบกพร่องนอ้ยหรือไม่มีเลย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7. ผลการปฏิบติังานของท่านสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ หรือการก่อใหเ้กิด
ประโยชน์หรือประยกุตใ์ชใ้นทางอ่ืน 
ไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการของท่านเป็นอยา่งมาก 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 

2.  ด้านปริมาณงาน 
9 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงาน 

ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้ารกิจของ  
อบจ.สระแกว้ ประสบความส าเร็จ หรือ
สร้างช่ือเสียง สร้างคุณค่า 
ใหแ้ก่หน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้   
มีการมอบหมายภาระงานใหก้บั
ขา้ราชการทุกคนอยา่งทัว่ถึงเหมาะสม 
กบัปริมาณงานท่ี อบจ.สระแกว้ ไดรั้บ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 จ านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
หรืออาจเกินเป้าหมายและงานส าเร็จ 
ตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ัง 
อาจเร็วกวา่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 งานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามภาระงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรร
งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ไดอ้ยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3.  ด้านเวลา 
16 ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายเสร็จทนัเวลาตามท่ีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
17 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถ

ท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความผดิพลาด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดท้นั 
ตามก าหนดเวลา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 จากการบริหารจดัการภายในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าให ้
การท างานของท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท าให ้
การท างานของท่านมีความรวดเร็ว 
มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน  
ขอ้มูลท่ีท่านท ามีความเป็นปัจจุบนั 
และทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. ค่าใช้จ่าย 
22 ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ 

โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 วธีิการใชง้บประมาณในหน่วยงาน 
ของท่านมีความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ของทางราชการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 ท่านใชท้รัพยากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์อยา่งประหยดั 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

25 ท่านใชง้บประมาณ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
26 ภายใตท้รัพยากรขององคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้  
ท่านสามารถใชท้รัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิด
ผลผลิตสูงสุดได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

27 ภายใตง้บประมาณขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
ท่านสามารถใชง้บประมาณเหล่าน้ี 
ใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

28 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่านสามารถใชท้รัพยากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น  
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้  
ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

29 เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  
ท่านสามารถใชง้บประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ในปริมาณ 
ท่ีนอ้ยท่ีสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

************************************************** 
 

................................................................  ................................................................ 
              (นายธนพล  รอดภยั)                                      (นายนรินทร์   แช่มชอ้ย) 
  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้             รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
 

................................................................ 
(ดร. ชิตพล  ชยัมะดนั) 

อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case processing summary 
  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.947 29 

 

Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

a1 คุณภาพงาน 1 4.0000 .74278 30 

a2 คุณภาพงาน 2 4.1000 .80301 30 

a3 คุณภาพงาน 3 3.7667 .72793 30 

a4 คุณภาพงาน 4 4.0667 .58329 30 

a5 คุณภาพงาน 5 4.0333 .76489 30 

a6 คุณภาพงาน 6 3.9333 .69149 30 

a7 คุณภาพงาน 7 3.9667 .61495 30 

a8 คุณภาพงาน 8 3.7333 .63968 30 

b9 ปริมาณงาน 9 3.8333 .69893 30 
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 Mean Std. deviation N 

b10 ปริมาณงาน 10 3.6333 .85029 30 

b11 ปริมาณงาน 11 3.4333 .93526 30 

b12 ปริมาณงาน 12 3.8333 .53067 30 

b13 ปริมาณงาน 13 3.5667 .93526 30 

b14 ปริมาณงาน 14 4.1333 .50742 30 

b15 ปริมาณงาน 15 4.1333 .50742 30 

c16 เวลา 16 4.0333 .66868 30 

c17 เวลา 17 3.8333 .46113 30 

c18 เวลา 18 4.0000 .45486 30 

c19 เวลา 19 3.8000 .80516 30 

c20 เวลา 20 3.9667 .80872 30 

c21 เวลา 21 4.1000 .60743 30 

d22 ค่าใชจ่้าย 22 3.9667 .61495 30 

d23 ค่าใชจ่้าย 23 4.0333 .85029 30 

d24 ค่าใชจ่้าย 24 4.1333 .57135 30 

d25 ค่าใชจ่้าย 25 4.1000 .71197 30 

d26 ค่าใชจ่้าย 26 4.0333 .55605 30 

d27 ค่าใชจ่้าย 27 4.0333 .55605 30 

d28 ค่าใชจ่้าย 28 3.8667 .73030 30 

d29 ค่าใชจ่้าย 29 3.8000 .71438 30 
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Item-total statistics 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

a1 คุณภาพงาน 1 109.8667 150.947 .574 .946 

a2 คุณภาพงาน 2 109.7667 145.840 .799 .943 

a3 คุณภาพงาน 3 110.1000 148.438 .734 .944 

a4 คุณภาพงาน 4 109.8000 153.131 .590 .946 

a5 คุณภาพงาน 5 109.8333 148.420 .696 .945 

a6 คุณภาพงาน 6 109.9333 149.789 .692 .945 

a7 คุณภาพงาน 7 109.9000 154.024 .497 .947 

a8 คุณภาพงาน 8 110.1333 155.844 .359 .948 

b9 ปริมาณงาน 9 110.0333 152.171 .541 .946 

b10 ปริมาณงาน 10 110.2333 144.323 .829 .943 

b11 ปริมาณงาน 11 110.4333 144.668 .731 .944 

b12 ปริมาณงาน 12 110.0333 154.516 .545 .946 

b13 ปริมาณงาน 13 110.3000 146.976 .623 .946 

b14 ปริมาณงาน 14 109.7333 154.754 .552 .946 

b15 ปริมาณงาน 15 109.7333 154.961 .535 .946 

c16 เวลา 16 109.8333 154.626 .415 .947 

c17 เวลา 17 110.0333 156.378 .467 .947 

c18 เวลา 18 109.8667 156.051 .504 .947 

c19 เวลา 19 110.0667 145.720 .803 .943 

c20 เวลา 20 109.9000 148.093 .672 .945 

c21 เวลา 21 109.7667 152.530 .605 .946 

d22 ค่าใชจ่้าย 22 109.9000 151.955 .636 .945 

d23 ค่าใชจ่้าย 23 109.8333 145.385 .774 .944 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance if 
item deleted 

Corrected item-
total correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

d24 ค่าใชจ่้าย 24 109.7333 150.478 .797 .944 

d25 ค่าใชจ่้าย 25 109.7667 148.392 .754 .944 

d26 ค่าใชจ่้าย 26 109.8333 152.695 .653 .945 

d27 ค่าใชจ่้าย 27 109.8333 154.971 .484 .947 

d28 ค่าใชจ่้าย 28 110.0000 154.966 .357 .948 

d29 ค่าใชจ่้าย 29 110.0667 156.271 .291 .949 

 
 
Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

113.8667 161.982 12.72720 29 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ืองประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ และเพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั รายไดต่้อเดือน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พร้อมทั้งเพือ่ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อหาทางในการพฒันา เสริมสร้าง ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ต่อไป 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะ
ไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถามและจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวิเคราะห์
ขอ้มูลและเสนอผลงาน ผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 29 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 4 ขอ้ 
 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสงัคมและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 
 
                 พฤธิสิทธ์ิ อุทุม 

 นิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
      วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ    ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
2.  อาย.ุ...................................ปี (เตม็ปี) 
3.  ระดบัต าแหน่ง  
 (   ) 1.  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (   ) 2.  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 (   ) 3.  ผูอ้  านวยการส านกั  กอง  (   ) 4.  หวัหนา้ฝ่าย 
 (   ) 5.  ขา้ราชการช านาญการพิเศษ (   ) 6.  ขา้ราชการช านาญการ 
 (   ) 7.  ขา้ราชการปฏิบติัการ  (   ) 8.  ขา้ราชการอาวโุส 
 (   ) 9.  ขา้ราชการช านาญงาน  (   ) 10.  ขา้ราชการปฏิบติังาน 
4.  ระดบัการศึกษา  
 (   ) 1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ ปวช.(   ) 2. อนุปริญญา/ (ปวส.) 
 (   ) 3.  ปริญญาตรี   (   ) 4.  ปริญญาโท 
 (   ) 5.  ปริญญาเอก 
5.  หน่วยงานท่ีสงักดั     
 (   ) 1.  ส านกัปลดั อบจ.สระแกว้ (   ) 2.  กองกิจการสภา 
 (   ) 3.  กองคลงั   (   ) 4.  กองช่าง 
 (   ) 5.  กองแผนและงบประมาณ (   ) 6.  กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 (   ) 7.  กองพสัดุและทรัพยสิ์น  (   ) 8.  กองการเจา้หนา้ท่ี 
 (   ) 9.  หน่วยตรวจสอบภายใน 
6.  รายไดต่้อเดือนของท่าน (รวมเงินค่าประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน  
ค่าวิทยฐานะ และค่าครองชีพ) 
 (   ) 1.  ตั้งแต่ 10,001 บาท/ เดือน ถึง 15,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 2.  ตั้งแต่ 15,001 บาท/ เดือน ถึง 20,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 3.  ตั้งแต่ 20,001 บาท/ เดือน ถึง 25,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 4.  ตั้งแต่ 25,001 บาท/ เดือน ถึง 30,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 5.  ตั้งแต่ 30,001 บาท/ เดือน ถึง 35,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 6.  ตั้งแต่ 35,001 บาท/ เดือน ถึง 40,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 7.  ตั้งแต่ 40,001 บาท/ เดือน ถึง 45,000 บาท/ เดือน 
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 (   ) 8. ตั้งแต่ 45,001 บาท/ เดือน ถึง 50,000 บาท/ เดือน 
 (   ) 9.  ตั้งแต่ 50,000 บาท/ เดือน ข้ึนไป 
7.  ในหน่วยงานของท่านสภาพแวดลอ้มในการท างานต่างๆมีคุณสมบติัเหมาะสมต่อการท างาน
หรือไม่ 
 7.1  สถานท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความเหมาะสม 
 (   ) 1.  จริง   (   ) 2.  ไม่จริง 
 7.2  สถานท่ีท างานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 (   ) 1.  จริง   (   ) 2.  ไม่จริง 
 7.3  สถานท่ีท างานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความสะอาด 
 (   ) 1.  จริง   (   ) 2.  ไม่จริง 
 7.4  สถานท่ีท างานในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีความปลอดภยั 
 (   ) 1.  จริง   (   ) 2.  ไม่จริง 
 7.5  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆขององคอ์งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้มีจ านวน
เพียงพอและพร้อมใชง้าน 
 (   ) 1.  จริง   (   ) 2.  ไม่จริง 
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ตอนที ่2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ค าช้ีแจง  เขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้แบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจริงของ
สภาพการปฏิบติังานของท่านใหม้ากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
 

 5   หมายถึง  จริงท่ีสุด 
 4   หมายถึง  จริง 
 3   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง  ไม่จริง 
 1   หมายถึง  ไม่จริงเลย 
 

ข้อค าถาม 
จริงทีสุ่ด 

5 
จริง 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่จริง 
2 

ไม่จริงเลย 
1 

ด้านคุณภาพงาน      

1. ท่านมีการน าความรู้และเทคนิค
ใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อใหเ้กิดคุณภาพสูง 
ในการท างานมากข้ึนกวา่เดิม 

     

2.  ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้ 
และประสบการณ์ในการท างาน 
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรือ 
เตม็ศกัยภาพของตวัท่านเอง 

     

3.  ท่านสามารถลดขั้นตอน 
ในการท างานเพื่อใหง้านมีคุณภาพ
มากข้ึนกวา่เดิม 

     

4.  ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
และสมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงค์
ของงานนั้น ๆ 
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ข้อค าถาม 
จริงทีสุ่ด 

5 
จริง 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่จริง 
2 

ไม่จริงเลย 
1 

5.  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท าใหก้ารท างานของท่านมีคุณภาพ 
ถูกตอ้งแม่นย  า 

     

6.  ผลการปฏิบติังานของท่าน 
มีความประณีต เรียบร้อย  
และมีความบกพร่องนอ้ยหรือไม่มีเลย 

     

7.  ผลการปฏิบติังานของท่านสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์หรือการก่อใหเ้กิด
ประโยชนห์รือประยกุตใ์ช ้
ในทางอ่ืนไดอ้ยา่งดี 

     

8.  ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของท่านเป็น
อยา่งมาก 

     

ด้านปริมาณงาน      
9.  ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบเป็น
งานท่ีส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้ารกิจ
ของ อบจ.สระแกว้ ประสบ
ความส าเร็จ หรือสร้างช่ือเสียง  
สร้างคุณค่าใหแ้ก่หน่วยงาน 

     

10.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระแกว้ มีการมอบหมายภาระงาน
ใหก้บัขา้ราชการทุกคนอยา่งทัว่ถึง
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี 
อบจ.สระแกว้ไดรั้บ 

     

11.  จ  านวนขา้ราชการเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 
มีความเหมาะสม 

     



153 
 

ข้อค าถาม จริงทีสุ่ด 
5 

จริง 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่จริง 
2 

ไม่จริงเลย 
1 

12.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมายหรืออาจเกินเป้าหมาย 
และงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุก
คร้ังและบางคร้ังอาจเร็วกวา่ก าหนด 

     

13.  ค่าตอบแทน และสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณ
งานท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

14.  งานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามภาระ
งานท่ีท่านรับผดิชอบหรือไดรั้บ
มอบหมาย 

     

15.  ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการ
จดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ไดอ้ยา่งดี 

     

ด้านเวลา      
16.  ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จทนัเวลาตามท่ีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ก าหนด 

     

17.  เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่าน
สามารถท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความ
ผดิพลาด 

     

18.  ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 
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ข้อค าถาม จริงทีสุ่ด 
5 

จริง 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่จริง 
2 

ไม่จริงเลย 
1 

19.  จากการบริหารจดัการภายใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท าใหก้ารท างานของท่านสามารถ
ปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม 

     

20.  ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท าใหก้ารท างานของท่านมีความ
รวดเร็วมากข้ึน 

     

21.  เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูล
ท่ีท่านท ามีความเป็นปัจจุบนัและ
ทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

     

ด้านค่าใช้จ่าย      

22.  ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 

     

23.  วิธีการใชง้บประมาณใน
หน่วยงานของท่านมีความถูกตอ้งตาม
ระเบียบของทางราชการ 

     

24.  ท่านใชท้รัพยากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั 

     

25.  ท่านใชง้บประมาณ ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ อยา่ง
ประหยดั 
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ข้อค าถาม จริงทีสุ่ด 
5 

จริง 
4 

ไม่แน่ใจ 
3 

ไม่จริง 
2 

ไม่จริงเลย 
1 

26.  ภายใตท้รัพยากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
เป็นตน้ ท่านสามารถใชท้รัพยากร
เหล่าน้ีใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดได ้

     

27.  ภายใตง้บประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั ท่านสามารถใช้
งบประมาณเหล่าน้ีใหเ้กิดผลผลิต
สูงสุดได ้

     

28.  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่านสามารถใชท้รัพยากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ เช่น 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้  
ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

     

29.  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ท่านสามารถใชง้บประมาณของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ 
ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

     

 
 
 
 
 
 
 



156 
 

ตอนที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ โดยเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นปริมาณงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นเวลา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




