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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเอออรัญประเท  จงัหวดัสระแกว้  
และ (2) เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเอออรัญประเท  จงัหวดัสระแกว้ ด าเนินการ ึกษาประชากรท่ีเป็นขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน จ านวน 79 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ ึกษาวิจยั  
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ผลการ ึกษาพบวา่ 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเอออรัญประเท  
จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรม เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่  
การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยวิธีการ ึกษาต่อ ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเอออรัญประเท  จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ (ก) ขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ51-60 ปี จบการ ึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีอายุ
ราชการ 10-19 ปี และย สิบต ารวจเอก มีวธีิการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในกลุ่มอ่ืน ๆ (ข) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  
จบการ ึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีอายรุาชการ 1-9 ปี และย จ่าสิบ
ต ารวจ มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการ ึกษาต่อ มากกวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ในกลุ่มอ่ืน ๆ (ค) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี จบการ ึกษาปริญญาตรี มีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท มีอายรุาชการ 10-19 ปี และย สิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ยเรียนรู้
ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในกลุ่มอ่ืน ๆ (ง) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
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ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี จบการ ึกษาปริญญาตรี มีเงินเดือนไม่เกิน10,000 บาท มีอายรุาชการ 1-9 ปี  
และย สิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในกลุ่มอ่ืน ๆ (จ) ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเอออรัญประเท  จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี จบการ ึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เงินเดือน  
ไม่เกิน10,000 บาท มีอายรุาชการ 1-9 ปี และย สิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ย
กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในกลุ่มอ่ืน ๆ  
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 The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining self-development 
methods used by non-commissioned police officers working for Border Patrol Police Unit 126 in 
Amphoe Aranyaprathet, Sa Kaeo Province. Also, this study attempted to compare self -
development methods used by these police officers. The population participating in this study   
was 79 non-commissioned police officers who were requested to complete a questionnaire.       
The descriptive statistics used to analyze the collected data included frequency, percentage, 
means, and standard deviation. The results of this study were as follows: 

It was found that the self-development method that was mostly used by non-
commissioned police officers was attending trainings, followed by using administrative process, 
conducting a self-study, and furthering their studies, respectively. 
 Based on the results from the comparisons, it was shown that, firstly, the subjects,  
aged 51-60, having an education higher than a bachelor’s degree and a monthly income of 
15,001-20,000 baht, having a work length of 10-19 years, and holding a work rank of Police 
Sergeant, had more methods for self-development than other groups of non-commissioned 
officers.  Secondly, it was shown that furthering their studies was a self-development method    
that the subjects, aged 20-30, having an education higher than a bachelor’s degree, a monthly 
income less than 10,000 baht, and a work length of 1-9 years, used more frequently than other 
groups. In addition, the subjects, aged 20-30, holding a bachelor’s degree, having a monthly 
income of 10.001-15.000 baht, work length of 10-19 years, and holding a position of Police 
Lance Corporal, chose to do their work as a method of self-development more than their 
counterparts. Finally, the subjects, aged 20-30, having an education higher than a bachelor’s 
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degree, having a monthly income less than 10,000 baht, a work length of 1-9 years, and holding   
a position of Police Lance Corporal, chose to use an administrative process as a method of       
self-development more than other groups of non-commissioned police officers.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สงัคมไทยจะอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุขจะตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพทุกดา้นของคนใหเ้ป็น

คนเก่ง คนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพพลานามยัดี และมีส่วนร่วมในการพฒันาทุกระดบั  
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 เนน้การพฒันา “คน” เป็นหลกั ดงันั้น “คน”  
จึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จึงไดต้อบสนองนโยบายในการพฒันาคน โดยมีการส่งเสริมพฒันาคุณภาพ 
และประสิทธิภาพใหค้นเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้ เพือ่เพิ่มพนูความสามารถ 
ทกัษะ ความช านาญเฉพาะดา้นใหก้บัตวัเองยิง่ข้ึน อนัเป็นผลน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพของคน
และหน่วยงาน (นนัท ์มณีสวา่ง, 2551) หน่วยงานท่ีปราศจากก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถ  
ทั้งผูบ้ริหารและระดบัเจา้หนา้ท่ีกอ็ยากท่ีจะปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายได ้
บุคลากรจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดแก่องคก์รและบุคลากรเอง ท่ีส าคญัการพฒันานั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
และศกัยภาพของบุคลากรดว้ย (กญัญา ตินตะบุระ, 2555)  

 การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อใหเ้ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในองคก์ร และน ามาใช้
ประโยชน์อยา่งสูงสุด ซ่ึงแนวคิดและเทคนิค วิธีการในการพฒันาบุคคลนั้นสามารถกระท าไดห้ลาย
รูปแบบ แต่การพฒันาบุคคลท่ีจะใหไ้ดผ้ลดีนั้นจะตอ้งเร่ิมจากความคิดท่ีจะพฒันาตนเองของบุคคล
ในหน่วยงานนั้นเสียก่อน การพฒันาตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญัส่ิงแรกเพราะถือวา่หากบุคคล 
ไม่มีความคิดในการท่ีจะปรับปรุงหรือพฒันาตนเองก่อน แมไ้ดรั้บการส่งเสริมหรือสนบัสนุนให้
จดัการพฒันาในรูปแบบใด ๆ อยา่งมากมายกต็าม การพฒันานั้นกจ็ะไดรั้บผลตอบแทนไม่คุม้ค่า  
(วชัรี ขนัธเนตร, 2554) 

 สภาพสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งปรับปรุง
และพฒันาตนเองใหท้นักบักระแสของสงัคมโลก ตอ้งปรับแนวคิดและวิสยัทศันใ์หก้วา้งไกลทนั
โลก ทนัเหตุการณ์ และรู้เท่าทนัสถานการณ์ของสงัคม บุคลากรท่ีขาดการติดตามความกา้วหนา้ของ
การเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและความรู้ต่าง ๆ ยอ่มท าใหต้กอยูใ่นภาวะท่ีไม่สามารถพฒันาตนเอง
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัได ้เพราะความรู้ใหม่ ๆ มกัเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ ดงันั้นบุคลากรในหน่วยงานจึงควรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพือ่เพิ่มทกัษะ ความรู้  
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และความสามารถ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปพฒันาองคก์ร 
ต่อไป 

 ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566  
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว  
เป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บุคลากรท่ีจะตอ้งปฏิบติังานในองคก์ร
จ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายในการพฒันาในระยะยาว บุคลากรจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตราชการ ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต  าแหน่งระดบัผูบ้งัคบัการข้ึนไป ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารท่ีเป็นกลไกส าคญั จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าและไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการบริหาร 
ใหส้ามารถน าองคก์รกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งจดัระบบ 
การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการเพิ่มอ านาจ (Empowerment) ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
ปฏิบติัการเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งคล่องตวั 
และสนองตอบแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร การเปล่ียนแปลงของสงัคม อาชญากรรม
รูปแบบใหม่ จ าเป็นตอ้งใหข้า้ราชการต ารวจมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัปัญหาดา้นอาชญากรรม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2557) 

 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบักองบญัชาการในสงักดั
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ าเป็นตอ้งพฒันาขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานดว้ยเช่นกนั เพื่อให้
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัมีความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานตามคุณลกัษณะของต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ีตอ้งสามารถท าการรบไดเ้ช่นเดียวกบัทหาร ป้องกนัปราบปรามไดอ้ยา่งต ารวจ 
และช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่งขา้ราชการพลเรือน จะเห็นไดว้า่ภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจตระเวน
ชายแดนนั้นมีความหลากหลายในการปฏิบติังาน ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนจึงตอ้งศึกษา
เรียนรู้เพิ่มเติม และเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ ความช านาญของตนเองอยูเ่สมอ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติั
ภารกิจไดต้ามวตัถุประสงค ์และความมุ่งหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด (โสภณ ชา้งกลาง, 2550) 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 มีท่ีตั้งหน่วยอยูท่ี่อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ เป็นหน่วยงานในสงักดั กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 กองบงัคบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนภาค 1 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ รับผดิชอบ
พื้นท่ีอ าเภอโคกสูง และอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และสงัคม รวมถึงให ้
มีความสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมุ่งเนน้การพฒันา 
ในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นการพฒันาบุคลากร มุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาไปสู่ 
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ความเป็นต ารวจอาชีพ ท่ีมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม ขา้ราชการ
ต ารวจกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 จึงตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยูเ่สมอ 

 อยา่งไรกต็ามการพฒันาการบริหารงานของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
จึงควรมีการพฒันาขา้ราชการต ารวจควบคู่ไปดว้ย หากผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการใหข้า้ราชการต ารวจ
ในสงักดัเกิดการพฒันาตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจ
ในสงักดัไดรั้บโอกาสทั้งการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือการศึกษาต่อทั้งในภาครัฐและเอกชน 
เพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการพฒันาทั้งการบริหารงานและตวัขา้ราชการต ารวจในสงักดั  
และการไดเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างทกัษะ ความสามรถ  
ของตวัขา้ราชการต ารวจในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีความตั้งใจและจริงใจท่ีจะพฒันา
ขา้ราชการต ารวจในสงักดัอยา่งจริงจงั โดยค านึงถึงสิทธิความเป็นบุคลากรท่ีเป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์รใหไ้ดรั้บสิทธิเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบติัต่อการใหโ้อกาส 
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจในสงักดั เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจไดต้ระหนกัถึงคุณค่า 
ความส าคญั และเกิดความภูมิใจท่ีมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รของตนเอง 

 จากสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะวิจยัถึงวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
มีวิธีการพฒันาตนเอง อยา่งไร และขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ  
และระดบัชั้นยศ ต่างกนั มีวิธีการพฒันาตนเองแตกต่างกนัหรือไม่ โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในคร้ังน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากร และเป็นขอ้มูล 
ช่วยในการตดัสินใจ เพื่อพฒันาขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม อาย ุ
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กรอบแนวคิด ดงัน้ี วิธีการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวธีิการศึกษาต่อ การพฒันา
ดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 
ตามยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 (2557), 
แผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 (2559), มหาวิทยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช (2547) และส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534)  

 ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดตวัแปรอิสระ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาย:ุ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546), โสภณ ชา้งกลาง (2550), อจัฉรา  
มนัทวงษ ์(2550), นนัท ์มณีสวา่ง (2551), พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554); ระดบัการศึกษา: นนัท ์ 
มณีสวา่ง (2551), พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554); เงินเดือน: Porter and Lawler (1968); อายรุาชการ: 
โสภณ ชา้งกลาง (2550) และระดบัชั้นยศ: โสภณ ชา้งกลาง (2550) 
 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 
  
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
  2.  ทราบผลการเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม อาย ุ
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ 
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  เงินเดือน 
4.  อายรุาชการ 
5.  ระดบัชั้นยศ 

วธีิกำรพฒันำตนเอง 
1.  การพฒันาดว้ยวธีิการฝึกอบรม 
2.  การพฒันาดว้ยวธีิการศึกษาต่อ 
3.  การพฒันาดว้ยวธีิเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
4.  การพฒันาดว้ยวธีิการปฏิบติังาน 
5.  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร  
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  3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี จะช่วยในการวางแผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ใหมี้
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสามารถศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เป็นการเพิ่มขวญั 
และก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจ ส่งผลท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 

 
ขอบเขตของกำรวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขต 
ในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ศึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน 5 ดา้น คือ การพฒันา
ดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันา
ดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร และเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจ โดยจ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 

 2.  ขอบเขตด้ำนพืน้ทีแ่ละประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวนทั้งหมด 79 คน (กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126, 2559) 
  3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2559-
มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยก าหนดการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ระหวา่ง วนัท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  วิธีการพฒันาตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใชว้ิธีการหน่ึงวิธีการใด  

หรือหลายวิธีรวมกนัเพื่อพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น โดยไม่มี
ผลกระทบต่องานประจ า เกิดจากความสนใจ ความชอบ ความพึงพอใจ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน การท่ีหน่วยงานจดัใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความสามารถ ความรู้
ความเขา้ใจหรือความช านาญจากการปฏิบติังาน และทราบเป้าหมายในการปฏิบติังานของตน 
ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือ 
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ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
  1.1  การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้
ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น โดยจดัท าแผนการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจเพื่อให้
บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบติังาน และการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหต้รงกบัความจ าเป็น
และความตอ้งการของแต่ละสายงาน 
  1.2  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ หมายถึง การศึกษาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม  
โดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า องคก์ารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาจากสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ ตามความประสงคข์องบุคลากร โดยไม่มีเง่ือนไขดา้นเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา โดยทุนจาก
หน่วยงานหรือทุนส่วนตวัและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การไปดูงาน หรือ
ศึกษาต่อระยะสั้น ๆ 
  1.3  การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การเรียนรู้เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเกิด
จากความสนใจหรือความชอบเพื่อความพึงพอใจ มีจุดมุ่งหมายก่อใหเ้กิดความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน เกิดข้ึนโดยธรรมชาติจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม การเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 
เรียนรู้จากประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริหารงานขององคก์ร 
เช่น การสบัเปล่ียนหมุนเวยีนงาน และเรียนรู้ตามหลกัเหตุผล ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทาง 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง 
  1.4  การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีหน่วยงานจดัใหบุ้คลากรไดรั้บ
การพฒันาความสามารถ ความรู้ความเขา้ใจหรือความช านาญจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การแนะน า
การประชุมช้ีแจง การสอนงาน การฝึกปฏิบติังานหรือทดลองการปฏิบติังาน การใหค้  าแนะน า
ปรึกษา การจดัเอกสารและคู่มือปฏิบติัการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีหรือปรับปรุงหนา้ท่ีใหม่  
และการโยกยา้ย 
  1.5  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร หมายถึง การพฒันาโดยวตัถุประสงคเ์ป็น
กระบวนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายในหน่วยงานทุกระดบั ทราบเป้าหมายในการท างาน
ของตน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาส
รับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี เนน้ใหบุ้คลากร 
ท่ีปฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงาน การวางแผนงาน การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั ใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
ไดจ้ดักลุ่มกนัตามความสมคัรใจเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  



7 

 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัปัจเจกบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชว้ิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 
  2.1  อาย ุหมายถึง อายขุองขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 
  2.2  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 แบ่งเป็น มธัยมศึกษาปีท่ี 3, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./
อนุปริญญา, ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
  2.3  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 แบ่งเป็น ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 
20,001-25,000 บาท, มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 
   2.4  อายรุาชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
  2.5  ระดบัชั้นยศ หมายถึง ระดบัชั้นยศของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 แบ่งเป็น สิบต ารวจตรี, สิบต ารวจโท, สิบต ารวจเอก,  
จ่าสิบต ารวจ, ดาบต ารวจ 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง “วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.3  วตัถุประสงคข์องการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.4  ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.5  หลกัส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  1.6  แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  1.7  กระบวนการและวิธีการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
  2.1  ความหมายของการพฒันาตนเอง 
  2.2  ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
  2.3  จุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง 
  2.4  ประโยชน์ของการพฒันาตนเอง 
  2.5  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
  2.6  กระบวนการของการพฒันาตนเอง 
  2.7  วิธีการพฒันาตนเอง 
  2.8  แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาตนเอง 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเอง 
  3.1  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเอง 
  3.2  แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเอง 
  3.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  3.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเอง 

 4.  แนวทางการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน 
ท่ี 126 
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  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
  4.2  ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2557-2566  
  4.3  แผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 
  4.4  วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 

 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) ไดน้ าเสนอแนวคิดของ Harbison and Myers 
(1964) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาทรัยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการของการเพิ่มความรู้ ทกัษะ  
และความสามารถของประชาชนในสงัคม ส าหรับในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นรัฐศาสตร์ การพฒันา
ทรัยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียมประชาชนส าหรับการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
ทางการเมืองโดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
 ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2541) ไดน้ าเสนอแนวคิดขององคก์รพฒันาอุตสาหกรรมแห่ง
สหประชาชาติ UNIDO ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของการทรัพยากรมนุษย ์(Human resources 
development) ไวว้า่ เป็นการพฒันามนุษยอ์ยา่งเป็นระบบในฐานะท่ีมนุษยเ์ป็นผูพ้ฒันา (Subject) 
และผูถู้กพฒันา (Object) ดว้ยการยกระดบัความสามารถของบุคคล การเพิ่มสมรรถภาพในการผลิต 
ตลอดจนความสามารถในการผลิต ตลอดจนความสามารถท่ีจะสร้างสรรคแ์ละเสริมสร้าง 
ความเป็นผูน้ า โดยใชว้ิธีการทางการศึกษา การฝึกอบรมและการวิจยั 
 วรารัตน์ เขียวไพรี (2548) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ ระบบ
และกิจกรรมของการพฒันาท่ีมีต่อมนุษย ์โดยมีจุดหมายใหท้รัพยากรมนุษย ์โดยมีจุดหมายให้
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูมี้ความรู้ ความสามรถ สติปัญญา สามารถน าภูมิปัญญาท่ีมีอยูม่าปรับปรุง 
และประยกุตใ์ช ้รู้จกัพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต มีทศันคติท่ีดี
ต่อการท างาน รับผดิชอบต่อประโยชน์ส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นการพฒันาตั้งแต่
ระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร ระดบักลุ่ม และระดบับุคลอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นกิจกรรมการฝึกอบรม 
การศึกษา และการพฒันาโดยการพฒันาทุกระดบัตอ้งประสาน และสอดคลอ้งเป็นไปทิศทาง
เดียวกนั 
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 กญัญา แซ่โงว้ (2546) สรุปความหมาย การทรัพยากรมนุษยน์ั้น หมายถึง กระบวนการ
หรือการจดักิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นบุคคล 
ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งมีทศันคติท่ีดี
ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ อนัจะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต
ต่อไปได ้
 พินิจ ภู่ทบัทิม (2543) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และความช านาญ ตลอดจนเสริมสร้างนิสัย ทศันคติ และวิธีการท างาน
ท่ีดีในการท างาน อนัเป็นผลท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง การพฒันา
บุคคลเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั ทศันคติท่ีดี และวิธีการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีท าใหค้นมีความสมบูรณ์ทั้งกาย ก าลงัความคิดท่ีมีขีด
ความสามารถท่ีสูงข้ึนกวา่ในทุก ๆ ดา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนั 
และในอนาคตอนัจะยงัประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สงัคมและประเทศชาติ โดยเป้าหมายท่ี
แทจ้ริงของการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยูท่ี่การใชท้รัพยากรมนุษยท่ี์พฒันาแลว้ใหไ้ปปฏิบติัภารกิจ
ต่าง ๆ เพื่อการพฒันาประเทศ 
 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2543) ไดก้ล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้ง
ใหค้วามสนใจการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งระบบ กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งไวต่อสถานการณ์ 
ท่ีจะสามารถน าทรัพยากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีอยูใ่นสงัคมเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ผูบ้ริหารตอ้งสนใจพฒันาความรู้ความสามารถ ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หส้ามารถสร้างสรรค์
ประโยชน์องคก์าร และมีมาตรการในการอุปการะทรัพยากรมนุษยเ์ม่ือส้ินวาระการท างานแลว้ 
ตลอดจนตอ้งตระหนกัถึงมนุษย ์คือ ส่ิงท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อองคก์าร การบริหาร 
 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2547) ไดก้ล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือกและบรรจุบุคคล 
ท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจในการพฒันา การบ ารุงรักษา 
ใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์าร สามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างาน
ใหก้บัองคก์ารและสามารถด ารงชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 วรนาถ แสงมณี (2547) ไดก้ล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหาคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
ใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจในการพฒันา การบ ารุงรักษาใหส้มาชิกปฏิบติังาน 
ในองคก์าร สามารถเพิ่มพนูความรู้ความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน 
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และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการท างานดว้ยเหตุ
ทุพพลภาพ เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการหรือการจดักิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบโดยมี
จุดหมายใหท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และความช านาญ ตลอดจน
เสริมสร้างนิสัย ทศันคติ และวิธีการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตอนัจะยงัประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว สงัคมและประเทศชาติ  
และผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งระบบ กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งไว
ต่อสถานการณ์ท่ีจะสามารถน าทรัพยากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีอยูใ่นสงัคมเขา้มาเป็นสมาชิก
ขององคก์ร พร้อมทั้งสนใจในการพฒันา การบ ารุงรักษาใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์าร สามารถ
เพิ่มพนูความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์ารและสามารถด ารงชีวิตในสงัคม
อยา่งมีความสุข 

 ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั 
และมีคุณค่ามากท่ีสุดของสงัคมประเทศชาติ คือ มนุษย ์ซ่ึงการพฒันาใหม้นุษยเ์ป็นทรัพยากรมนุษย์
หรือเป็นมนุษยท่ี์มีคุณค่ายอ่มน ามาซ่ึงความเจริญรุ่งเรือง และความมัน่คัง่ของประเทศชาติ  
โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ พฒันาสังคม พฒันาคุณภาพ
ของคน ในประเทศโดยควรมีการวางแผนทางการศึกษา เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์มีการศึกษาสูง 
ยอ่มท าใหผ้ลผลิต และเศรษฐกิจของประเทศชาติดีข้ึน โดยเนน้ใหมี้การพฒันาและฝึกอบรม
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจ มีการก าหนดกลยทุธ์ และวตัถุประสงค ์
ในการพฒันาประเทศ เพื่อน าไปสู่การพฒันาการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษยใ์นแต่ละระดบั  
มีการจดัการฝึกอบรมและการใหก้ารศึกษา เพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
โดยจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 จนถึงฉบบัท่ี 9 มีการสนบัสนุน
และจดัหน่วยงานเพื่อด าเนินการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์าโดยตลอด ทั้งน้ีในส่วนของดา้น
การศึกษา มีการก าหนดแผนการศึกษาแห่งชาติใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา ฯ ทุกฉบบั ทั้งน้ี 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก 
 แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2543) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
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 1.  ท าใหอ้งคก์ารไดค้นดีท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบติัตรงกบัท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการทั้งปริมาณและคุณภาพ ไม่เกิดปัญหาคนลน้งานหรืองานลน้คน เม่ือไดค้นดีมีความรู้
ความสามารถยอ่มสร้างสรรคป์ระโยชน์และพฒันาองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 
 2.  ท าใหพ้นกังานขององคก์ารมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บการพฒันา 
และฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะใหท้นักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 
 3.  ท าใหส้งัคมและประเทศชาติมีความมัน่คง ถา้การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้
ความส าคญักบัพนกังาน การดูแลเอาใจใส่ การปรึกษาหารือใหค้วามช่วยเหลือ พนกังานมีความสุข
กาย สุขใจปลอดภยั เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และลูกจา้งกบัลูกจา้ง เม่ือเกิด
ปัญหาความขดัแยง้ กใ็ชว้ิธีการปรึกษาหารือแทนการใชค้วามรุนแรง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพพจน์ของประเทศชาติดว้ย 

 วตัถุประสงค์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ไพโรจน์ อุลิต (2551) ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีการวางวตัถุประสงค ์
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อประสิทธิภาพ 
และเปล่ียนแปลง ปรับปรุงทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ศกัยภาพเพื่อประโยชนข์องตนเองและต่อองคก์ร 
ซ่ึงไดส้รุปวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นผลผลิตของพนกังาน ช่วยพฒันาทกัษะ 
ในดา้นการปฏิบติั กระตุน้ใหมี้แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงน าไปสู่การปรับปรุงดา้นผลผลิต 
ของพนกังานและมีการผลิตท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าใหผ้ลก าไรของบริษทัสูงตามข้ึนไปดว้ย 
 2.  เพื่อหลีกเล่ียงการใชว้ิธีการ ทกัษะ และเทคโนโลยท่ีีลา้สมยัในการปฏิบติังานของทุก
ระดบัในองคก์ร โปรแกรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยพฒันาทกัษะ ในการท างานตาม 
ความถนดัและความสนใจของพนกังานทุกระดบัใหท้นัสมยัควบคู่ไปกบัความกา้วหนา้ 
ทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3.  เพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหก้า้วหนา้ไปด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงาน  
โดยการสนบัสนุนและส่งเสริมใหพ้นกังานท่ีมีความสามารถไดพ้ฒันาใหมี้ความรู้ในงานสูงข้ึน 
ตามขีดศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูต่ลอดจนใหมี้ทศันคติท่ีเอ้ืออ านวยต่อการไปปฏิบติังานในต าแหน่ง
สูงข้ึนกวา่เดิม 
 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2547) ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น 
กคื็อ การมุ่งเพิม่ผลผลิตของคนในองคก์ารท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ไว ้การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่ไดมุ่้งความส าเร็จในตวัเอง แต่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่งเสริม
ใหเ้กิดความส าเร็จในหน่วยงานอ่ืนกิจกรรมของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร จึงเป็น 
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การช่วยใหฝ่้ายบริหารองคก์ารมีพนกังานหรือคนงานท่ีมีการพฒันา ใชป้ระโยชน์ ประเมินค่า  
คงอยู ่และท างานท่ีก าหนดในจ านวนและฝีมือตามตอ้งการ ดงันั้นจึงสามารถแยกงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยอ์อกได ้ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงจ านวน และประเภท 
ของพนกังานท่ีตอ้งการในอนาคต 
 2.  การสรรหาและคดัเลือก เพื่อใหไ้ดบุ้คคลประเภทท่ีตอ้งการในเวลาท่ีตอ้งการ 
 3.  การฝึกอบรมและการพฒันา ซ่ึงรวมถึงการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ การฝึกอบรม 
ในการท างาน การบรรจุเขา้ท างาน การโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง และการเลิกจา้ง 
 4.  การประเมินผลการท างาน ซ่ึงเป็นการประเมินผลพนกังานวา่ไดป้ฏิบติังาน 
ไดผ้ลตามท่ีก าหนดหรือไม่ หากจ าเป็นกต็อ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมและมีผลต่อการใหค้วามดี
ความชอบดว้ย 
 5.  การจ่ายผลตอบแทนในรูปของค่าจา้ง เงินเดือน สวสัดิการและส่ิงจูงใจต่าง ๆ  
ในการท างาน รวมทั้งเง่ือนไขต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การประกนัสงัคม การจ่ายเงินทดแทน  
การป้องกนัอนัตรายในการท างาน การจ่ายค่าล่วงเวลา เป็นตน้ 
 6.  การแรงงานสมัพนัธ์ โดยเป็นการก าหนดนโยบายในการสร้างความสมัพนัธ์กบั
พนกังานเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และหากพนกังานมีการจดัตั้งสหภาพแรงงาน และมีการ
เรียกร้องกจ็  าเป็นตอ้งจดัความสมัพนัธ์กบัสหภาพแรงงานและจดัผูเ้ช่ียวชาญในการเจรจาต่อรอง 
เพื่อหาขอ้ยติุ 

 ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 กญัญา แซ่โงว้ (2546) ไพโรจน์ อุลิต (2551) และวรารัตน์ เขียวไพรี (2548) ไดก้ล่าวถึง 
ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพฒันา ซ่ึงในแต่ละดา้นจะเนน้ไปท่ีงานบุคคล และองคก์รตามล าดบั เพื่อให ้
การพฒันาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ จึงควรยดึขอบเขตดงักล่าว ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การฝึกอบรม เนน้ท่ีงาน เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีท าในระยะสั้น ๆ 
เพี่อเพิ่มพนูและปรับปรุงความรู้ ทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน และปรับพฤติกรรม 
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีองคก์าร
ตอ้งการโดยเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมจะไม่ยาวนาน เนน้ใหผู้เ้ขา้รับ 
การอบรมสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.  การศึกษาเนน้ท่ีตวับุคคล เป็นกระบวนการใหค้วามรู้ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ทกัษะ
ใหม่ ช่วยใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญาท่ีจะไปประกอบอาชีพ 
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ตามสาขาท่ีตนถนดั โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาท่ีต่อเน่ืองยาวนานกวา่การฝึกอบรม โดยการศึกษา 
เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะการศึกษาเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัต่อ
กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ 
 3.  การพฒันาเนน้ท่ีองคก์าร เป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มุ่งพฒันาศกัยภาพ 
และเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร เพื่อใหถึ้งขีดสูงสุดเพื่อความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นส่วนตวั 
และขององคก์าร เป็นการเตรียมบุคลากรใหก้า้วไปพร้อม ๆ กบัองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และเจริญเติบโตข้ึน 
 ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งท าแบบบูรณาการทั้ง 3 ดา้น ท่ีกล่าวมาแลว้ 
ยงัตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัวิทยาการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ แรงจูงใจ พฤติกรรมขององคก์ร 
ระบบสารสนเทศ กิจกรรมการบริหารอ่ืนของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นตวัช่วยใหก้าร
พฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระสบความส าเร็จได ้

 หลกัส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 ไพโรจน์ อุลิต (2551) และอรวรรณ กิมะพนัธ์ุ (2542) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เป็นการน าศกัยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  
โดยบุคลากรแต่ละคนมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อใหก้ารพฒันา
ทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพ ควรค านึงถึงหลกัส าคญัดงัน้ี 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มพนูข้ึนได ้ทั้งดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ
และเจตคติ ถา้หากมีแรงจูงใจท่ีดีและกระตุน้ใหบุ้คคลไดท้ างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ของแต่ละบุคคล 
 2.  การพฒันาศกัยภาพของมนุษยค์วรเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ตั้งแต่การสรรหา  
การคดัเลือก น ามาสู่การพฒันาในระบบขององคก์าร โดยหาทางใชท้รัพยากรมนุษยใ์หไ้ดป้ระโยชน์
อยา่งเตม็ท่ีสูงสุด 
 3. วิธีการในการพฒันาทรัพยากรมีหลายวธีิ จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะ 
ขององคก์าร และบุคลากร โดยมีการศึกษาคน้ควา้หาวิธีการ กระบวนการ และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
เพื่อจะเพิ่มพนูประสิทธิภาพของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 4.  จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วย
แกไ้ขบุคลากรบางกลุ่ม ใหพ้ฒันาความสามารถเพิ่มข้ึนและในขณะเดียวกนักส็นบัสนุน ใหผู้มี้ขีด
ความสามารถสูงไดก้า้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งใหม่ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูงข้ึน โดยองคก์ารจะตอ้ง
จดัระบบทะเบียนบุคลากรใหเ้ป็นปัจจุบนั ท่ีสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ไดเ้ป็นรายบุคคล 
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 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การวางแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการการใชท้รัพยากรมนุษย ์
 6.  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งท าทุกดา้นคือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความรู้ 
ความสามารถ ดา้นจิตใจ หรือดา้นคุณธรรมใหมี้ควบคู่กนัไป 

 7.  องคก์ารตอ้งค านึงถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกคนในองคก์าร
ควบคู่กบัความกา้วหนา้ขององคก์าร องคก์ารจะอยูไ่ม่ได ้ถา้ขาดบุคลากรท่ีมีก าลงักาย ก าลงัใจ 
และสติปัญญาทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 

 แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2543) ไดก้ล่าวถึง การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource 
management) เป็นความคิดท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์กคื็อ ทฤษฎีมนุษย์
สัมพนัธ์ (Human relations theory) และทฤษฎีระบบ (System theory) ซ่ึงไดม้องคนและพฤติกรรม
การท างานของคนแตกต่างออกไปเกือบส้ินเชิงจากทฤษฎีแบบวิทยาศาสตร์ 
 1.  ทฤษฎีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relations theory) มีสมมุติฐานในการมองคน ดงัน้ี 
  1.1  คนเป็นส่ิงมีชีวิต มีจิตใจ มีอารมณ์ 
  1.2  ขวญัก าลงัใจและความพงึพอใจ เป็นปั จจยัส าคญัในการท างาน 

  1.3  เงินมิใช่ส่ิงล่อใจท่ีส าคญัเพียงอย างเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจ 
ในการท างานไม่นอ้ยกวา่ไปกวา่เงิน 
  1.4  ปริมาณการท างานของคนงานไม่ได้ ข้ึนอยูส่ภาพทางกายแต่เพียงอยา่งเดียว 
  1.5  อิทธิพลของกลุ่มมีความส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

   1.6  การแบ่งแยกการท างานตามลกัษณะเฉพาะมิได้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
เสมอไป 

 2.  ทฤษฎีระบบ (System theory) เป็ นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ี ผลกัดนัให้ เกิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยข้ึ์น ตามทฤษฎีระบบองคก์ารเป็นเสมือนหน่ึงกระบวนการน าเขา้ปัจจยัการผลิต 
(Inputs) 

  2.1  ระบบการผลิต (Transformation system) มีหนา้ท่ีเปล่ียนสภาพพลงังานวตัถุดิบ 
แรงงาน (คน) ซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ใหเ้ป็นผลผลิต (Outputs) พร้อมท่ีจะส่งออกสู่ภายนอก
ระบบองคก์าร 

  2.2  ระบบการบริหารหรือการจดัการ (Administrative system) มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
การจดัระบบต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ รวมตลอดถึงการอ านวยการสัง่การ 
และการประสานงานระหวา่งระบบอ่ืน ๆ มิใหเ้กิดการขดัแยง้กนัระบบบริหารจึงเปรียบเสมือน 
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สมองและหวัใจของระบบองคก์าร 
  2.3  ระบบสังคม (Social system) เป็นท่ีรวมของคนเป็นกลุ่ม เป็นคณะ ซ่ึงแต่ละ

สมาชิกจะน าพฤติกรรม ความคิด ความเช่ือ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัเขา้มาในองคก์าร  
ซ่ึงในองคก์ารจะก าหนดกรอบ แนวปฏิบติัและขอ้จ ากดัข้ึนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ของคน 
ในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีสอดประสานกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร สร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานสนองความตอ้งการของคน และใหค้วามสนใจกบัพฤติกรรมของคน ระบบสงัคม 
ในองคก์ารจึงเปรียบเสมือนเบา้หลอมแนวคิดแนวปฏิบติัและความเช่ือของบุคคลต่าง ๆ ใหมี้รูแบบ
เดียวกนัเป็นสงัคมหน่ึงขององคก์าร  

 กระบวนการและวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 1.  วธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
 ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2541) และอรวรรณ กิมะพนัธ์ุ (2542) ไดก้ล่าวถึง วิธีการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ียกระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ในการพฒันาตนเอง 
ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มข้ึน โดยสามารถท าไดห้ลายทาง แต่วิธีท่ีใชห้ลกัใหญ่มี 3 วิธี คือ 
 1.  การศึกษา เป็นการพฒันาทรัพยากรท่ีทุกสงัคมใช ้โดยการศึกษาเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบั
สงัคม และเป็นวิธีการท่ีชดัเจนท่ีสุด เพราะอยูคู่่กบัสงัคมมาตั้งแต่ชั้นอนุบาล จนถึงอุดมศึกษา  
และมีทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ โดยเป็นวิธีการท่ีสงัคมคาดหวงัวา่จะสามารถช่วย
แกปั้ญหาไดใ้นทุกเร่ือง 
 2.  การฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมใหค้วามรู้ระยะสั้น มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นวิธีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถจดัใหแ้ก่ผูท่ี้อยูใ่นระหวา่งท างาน และก่อนเขา้ท างาน ซ่ึงสามารถ
น าไปใชแ้ละเห็นผลไดเ้ลย จึงเป็นท่ีนิยมและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
 3.  การพฒันาตนเอง เป็นการหาแหล่งความรู้ศึกษาดว้ยตนเอง เป็นการเรียนจาก
การศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการ โดยมีการริเร่ิม พฒันาความรู้ตามความตอ้งการของตนเอง 
เพื่อเสริมสร้างทกัษะและสมรรถนะในการท่ีจะน าไปสู่อาชีพ หรือเพื่อการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ 
 2.  กระบวนการการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 Castetter (1976) ไดแ้บ่งกระบวนการพฒันาบุคลากรไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจปัญหาความตอ้งการพฒันาบุคลากร ควรเร่ิมจากการส ารวจเพื่อใหท้ราบปัญหา
และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการพฒันา ซ่ึงขั้นตอนน้ีควรจะครอบคลุมทุก
กิจกรรมของหน่วยงาน และรวบรวมขอ้มูลจากปริมาณงานท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันา โดยค านึงถึงความตอ้งการของหน่วยงาน 
เป็นหลกั ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการพฒันาและก าหนดผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
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ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาบุคลากรจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานท่ีปฏิบติั 
 3.  การวางแผน เป็นขั้นตอนท่ีมีความละเอียดครอบคลุมถึงการก าหนดกิจกรรมหรือ
วิธีการต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการพฒันา การก าหนดผูรั้บผดิชอบกิจกรรมเหล่านั้น และก าหนดระยะเวลา
ท่ีจะด าเนินการ ในการวางแผนจะตอ้งมีกิจกรรมหรืวิธีการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และวตัถุประสงคข์องการพฒันา 
 4.  การด าเนินการพฒันาตามแผน ในการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ควรจะให้
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบแผนด าเนินการดงักล่าวเพือ่จะไดมี้ความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือ
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพฒันาบุคลากรประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 5.  การติดตามประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีส าคญัมาก การก ากบั ติดตาม
เป็นระยะเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งประเมินปัญหา
อุปสรรคและขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
 3.  เทคนิคและวธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 Nadler (1982) อธิบายวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองของการน ากิจกรรม 
การพฒันามาใชก้บัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเพื่อใหเ้กิดผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กิจกรรม
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติ 
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน จนกระทัง่เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน 
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ การฝึกอบรม จึงเนน้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อช่วยใหข้า้ราชการมีความรู้  
ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน 
 2.  การศึกษา เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบเพื่อใหบุ้คลากร 
มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติในเร่ืองทัว่ไปอยา่งกวา้ง ๆ โดยมุ่งเนน้การสร้างคนใหมี้ความสมบูรณ์ 
เพื่อใหส้ามารถด ารงชีอยูใ่นสงัคมดว้ยดี และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นส าคญั 
ถึงแมว้า่การศึกษายคุปัจจุบนัจะเนน้ใหค้วามส าคญัแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั ทั้งในดา้นของการจดัเน้ือหา
การเรียนรู้ ระดบัความอยากง่ายและเทคนิควิธีการเรียนรู้ เพื่อใหต้รงกบัความสนใจความตอ้งการ 
ระดบัสติปัญญา และความสามารถของผูเ้รียนกต็าม การศึกษาโดยทัว่ไปกย็งัคงเป็นการสนอง 
ความตอ้งการของบุคคลในการเตรียมความพร้อมหรือสร้างพื้นฐานในการเลือกอาชีพมากกวา่ 
การมุ่งเนน้ใหน้ าไปใชใ้นการปฏิบติังานใดงานหน่ึง นอกจากนั้น การศึกษาเป็นเร่ืองท่ีสามารถ
กระท าไดต้ลอดชีวิต (Lifelong education) ไม่จ ากดัระยะเวลาเป็นเร่ืองระยะยาว และอาจประเมิน
ไม่ไดใ้นทนัที 
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 3.  การพฒันา มุ่งเสริมสร้างใหเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองทัว่ ๆ ไป อยา่งกวา้ง ๆ กิจกรรมใด 
ท่ีจะมีส่วนท าใหพ้นกังานมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันคติท่ีดีข้ึน สามารถท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ียากข้ึนและมีความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึนได ้กเ็รียกวา่เป็นการพฒันาบุคคล ซ่ึงหมายความ
รวมถึงการใหก้ารศึกษาเพิ่มเติม การฝึกอบรม การสอนงานหรือการนิเทศงาน (Job Instruction)  
การเสนอแนะ (Coaching) การใหค้  าปรึกษาหารือ (Counseling) การมอบหมายหนา้ท่ีใหท้  าเป็นคร้ัง
คราว (Job assignment) การใหรั้กษาการแทน (Acting) การโยกยา้ยสบัเปล่ียนหนา้ท่ีการงาน  
เพื่อใหโ้อกาสศึกษางานท่ีแปลกใหม่ หรือการไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ 
จากหน่วยงานอ่ืน (Job rotation) 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ ์(2544) ไดอ้ธิบายวิธีการพฒันาบุคลากรไว ้5 ดา้น คือ การอบรม 
ดา้นธุรการ การอบรมดา้นการบริหาร การอบรมดา้นเทคนิค การอบรมดา้นการท างาน 
เฉพาะอยา่ง การอบรมทางวิชาการ 
 พชัรี ราวีศรี (2544) ไดอ้ธิบายวิธีการพฒันาบุคลากรไว ้5 ดา้น คือ 
 1.  การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการอยา่งหน่ึงในการพฒันาบุคลากรในองคก์ารท่ีเขา้ท างานใหม่ 
หรือผูท่ี้รับราชการมานานแลว้แต่เพิ่งยา้ยหรือสบัเปล่ียนหมุนเวยีนมาปฏิบติังานหนา้ท่ีใหม่  
ซ่ึงเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคส์ าหรับแนะน าช้ีแจงใหท้ราบความรู้ทัว่ไป ๆ กฎ ระเบียบ 
สร้างความคุน้เคยกบัผูร่้วมงาน ลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร เพื่อใหส้มาชิกใหม่เขา้ใจ
วตัถุประสงค ์รวมทั้งการเรียนรู้สภาพแวดลอ้มใหม่ในองคก์าร จะไดมี้ความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชนใ์นการท างานต่อไป 
 2.  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนซ่ึงมุ่งหมายท่ีจะพฒันาบุคลากร 
ใหมี้ความรู้ ความช านาญ เพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อเปล่ียนแปลง
การกระท าหรือพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล 
 3.  การส่งเสริมดา้นวิชาการ มีวตัถุประสงคใ์หบุ้คลากรไดรั้บความรู้กวา้งขวางยิง่ข้ึน 
และสามารถท าไดห้ลายรูปแบบเป็นการเนน้ในเร่ืองของการใหค้วามรู้ 
 4.  การส่งศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มพนูวฒิุของบุคลากรใหมี้ความรู้ดียิง่ข้ึนหรือใหไ้ดรั้บ
ความรู้ใหม่ เพราะการท่ีบุคคลท างานอยู ่ณ ท่ีใดนาน ๆ ความรู้ความสามารถอาจลา้สมยัไม่ทนั  
ต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีหม่ ๆ หรืออาจใชว้ิธีการใหม่ ๆ ไม่เป็น จึงตอ้งส่งบุคลากรไป
ศึกษาเพิ่มเติมในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือส่งไปดูงานในหน่วยงานท่ีมีระบบการท างานท่ีดีและทนัสมยั 
 5.  การพฒันาตนเอง เป็นกระบวนการช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเองเพื่อท างานให้
มีคุณภาพ มีทศันคติท่ีดีต่องาน การพฒันาทศันคติของขา้ราชการ 
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 พจนา วรรณเสวี (2546) ไดก้ล่าววา่ ตามประกาศคณะกรรมการขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัตาก เร่ืองหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขเก่ียวกบับริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัตาก ขอ้ 277 วิธีการพฒันาขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัด าเนินการเอง หรืออาจมอบหมายส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั หรือผูท่ี้เหมาะสมด าเนินการหรือด าเนินการร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน โดยวิธีการพฒันาวิธีการใดวิธีการหน่ึง
หรือหลายวิธีกไ็ด ้ตามความจ าเป็น ความเหมาะสมดงัน้ี 
 1.  การปฐมนิเทศ 
 2.  การฝึกอบรม 
 3.  การศึกษาหรือดูงาน 
 4.  การประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการสมัมนา 
 5.  การสอนงาน การใหค้  าปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสม 
 4.  โอกาสในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2544) ไดก้ าหนดแนวทางพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ดงัน้ี  
 1.  การพฒันาโดยธรรมชาติ แมว้า่ไม่ตอ้งมีการด าเนินการใด ๆ เป็นพิเศษ บุคคลท่ีมี
โอกาสพฒันาไดใ้นระดบัพื้นฐาน ธรรมชาติช่วยใหม้นุษยเ์จริญเติบโตทั้งทางร่างกายและความคิด 
ประสบการณ์ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ หล่อหลอมเป็นทศันคติ ค่านิยมต่าง ๆ มีวิจารณญาณ 
และความสามารถในการวิเคราะห์ วจิารณ์ วินิจฉยัสัง่การไดม้ากข้ึนตามกาลเวลา 
 2.  การพฒันาโดยการใหก้ารศึกษา จะเป็นการศึกษาในระบบหรือนอกระบบโรงเรียน 
กต็ามลว้นเป็นการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการหรือวิชาชีพสาขาต่าง ๆ พฒันาความคิดและทศันคติ  
ซ่ึงจะเป็นการเตรียมขั้นพื้นฐาน ส าหรับการประกอบวิชาชีพและการเขา้สู่สงัคมท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึน 
 3.  การพฒันาโดยผูบ้งัคบับญัชา เม่ือเขา้สู่สภาวะการท างารนผูบ้งัคบับญัชาอาจจะ
นบัเป็นกลไกการพฒันาบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุดกย็อ่มได ้เพราะมีอิทธิพลต่อคนท างานทั้งทางตรง 
และทางออ้ม กล่าวคือ ผลโดยตรงเกิดจากการสอนงาน ใหค้  าแนะน า แสดงตวัอยา่งจนถึง 
การมอบหมายงานเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสแสดงความสามารถเตม็ท่ี ไดฝึ้กฝน 
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลากหลาย 
 4.  พฒันาโดยการจดัระบบเพื่อใหค้นท างานไดเ้รียนรู้งานในต าแหน่งต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง 
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจลกัษณะงานของหน่วยงานอยา่งลึกซ้ึง เป็นการสร้างพื้นฐานใหบุ้คคลสามารถ
เล่ือนไปด ารงต าแหน่งสูงข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถก าหนดนโยบายดว้ยวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
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และสามารถแกปั้ญหา ตดัสินใจไดด้ว้ยความเขา้ใจ การสบัเปล่ียนหมุนเวียนจึงควรท าเป็นประจ า 
ทุกต าแหน่ง ทุกระดบัท่ีเป็นไปได ้มีกฎเกณฑอ์ยา่งเป็นระบบและแน่นอน 
 5.  การพฒันาโดยการฝึกอบรม คือ การพฒันาบุคคลท่ีมีรูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน 
ท่ีแน่นอน มีวตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะเจาะจง ซ่ึงส่วนมากกจ็ะเป็นเพื่อกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
 เพือ่ความเขา้ใจ เช่น กฎ ระเบียบท่ีออกมาใหม่ นโยบายของผูบ้ริหารหรือประเดน็ปัญหา
ขอ้ถกเถียง ใชก้ารฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัมีการปฏิบติัในทิศทาง
เดียวกนัขจดัความสบัสนต่าง ๆ 
 เพื่อรับขอ้มูลใหม่ เช่น การฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้เทคนิควิทยาการใหม่ ๆ การสาธิต การใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ เป็นตน้ 
 เพื่อเนน้ย  ้าความรู้เดิม เป็นทบทวนความรู้เพื่อเนน้ย  ้าความส าคญัขิงบางประเดน็  
หรือขอ้ปฏิบติับางประการท่ีคนท างานไปนาน ๆ อาจละเลยหรือหลงลืมได ้เช่น วินยั จริยธรรม 
 เพื่อขยายแนวความคิด โดยการแลกเปล่ียนทศันคติ อภิปรายถกเถียงซ่ึงกนัและกนั  
เป็นการฝึกฝนใหรู้้จกัคิด วิเคราะห์วิจารณ์ ท าใหไ้ดแ้นวคิดท่ีกวา้งขวางและหลากหลาย 
 6.  การพฒันาตนเอง หมายถึง ความกระตือรือร้นส่วนบุคคลท่ีจะเรียนรู้ รับส่ิงแปลกใหม่
ลองปฏิบติัในแบบท่ีแตกต่าง ขวนขวายไม่หยดุน่ิง ซ่ึงจะช่วยเสริมความเจริญเติบโตตามธรรมชาติ
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 รุ่งทิวา ทองปลิว (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาตนเองเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการพฒันา
บุคคล เพราะถา้ผูบ้ริหารไม่พฒันาตนเอง การพฒันาผูร่้วมงานยอ่มไม่ไดผ้ล มีหลากหลายวิธีการ 
ท่ีผูบ้ริหารจะเลือกใชพ้ฒันาตนเองและส่งเสริมใหผู้ช่้วยงานพฒันาตนเองคือ 
 1.  มีความตั้งใจท่ีจะพฒันาตนเอง 
 2.  แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด กบัการใหบ้ริการผูอ่ื้น 
 3.  ศึกษาหาความรู้จากเอกสารวิชาการต่าง ๆ 
 4.  ติดตามความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกบันโยบายและโครงสร้างของงานท่ีอยูใ่น 
ความรับผดิชอบโดยตรงและท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  ติดตามความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวกบันโยบายและโครงสร้าง 
 6.  เขา้ร่วมประชุมสมัมนาเม่ือมีโอกาส 
 7.  หาโอกาสเป็นผูน้ าอภิปรายและเป็นวิทยากรในบางโอกาส 
 8.  เป็นสมาชิกขององคก์รทางวิชาการท่ีน่าสนใจ 
 9.  หาโอกาสไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 10.  หาโอกาสเขา้ศึกษาในบางวิชาจากสถาบนัการศึกษาชั้นสูง 
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 11.  เป็นสมาชิกสมาคมซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจ 
  

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
 ความหมายของการพฒันาตนเอง 
 Megginson and Pedler (1992) ไดใ้หค้วามหมาย การพฒันาตนเองไวว้า่ การพฒันา
ตนเอง หมายถึง การท่ีผูเ้รียนรู้ไดต้ดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกวา่จะศึกษาเร่ืองใด เม่ือไร  
และอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการท างาน การเลือกพฒันา
ตนเองจะมีผลต่อการปฏิบติังานในความรับผดิชอบ  
 Siedow, Memory, and Bristow (1985) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษา
ของบุคคลเพื่อใหต้นมีความรู้ทางเทคนิควชิาชีพท่ีกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นการสนองความอยากรู้ อยากเห็น
ของบุคคล การพฒันาตนเองนั้นเป็นการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองปรับปรุง แกไ้ขตนเองให้
เจริญงอกงามทั้งประสิทธิภาพในการท างานดา้นปัญญา และดา้นคุณธรรม ดว้ยการท างานหรือ 
การด ารงชีวิตอยา่งมีจุดหมาย 
 Swansbury (1986) ใหค้วามหมายของการพฒันาตนเองเพื่อพฒันางานวา่ หมายถึง 
การศึกษาของบุคคลเพื่อตอ้งการพฒันาตนเองให ้มีความรู้ทางเทคนิควิชาชีพเพื่อปรับปรุงตนเองให้
กา้วหนา้ทางวิชาการและเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นของบุคคล การพฒันาตนเองเป็น 
การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเอง สามารถปรับปรุงแกไ้ขตนเองใหเ้จริญ งอกงาม ทั้งดา้น
ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นปัญญา และดา้นคุณธรรม ในการท างานหรือด ารงชีวิต 
อยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
 Harbinson and Myers (1964) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคน
แสวงหาและเพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ทกัษะ และความสามารถของตนเองเพื่อเป็นการเตรียมคน
ส าหรับความกา้วหนา้ในสายงานหรืออาชีพในอนาคต ซ่ึงองคก์ารสามารถใหส้นบัสนุน การพฒันา
ตนเองได ้โดยการจดัใหมี้หอ้งสมุดหรือจดัหอ้งหนงัสือ บทความและเอกสารต่าง ๆ ใหพ้นกังานได้
อ่านหรือเรียนรู้ดว้ยตวัเอง รวมทั้งเปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นิรันดร์ วชัรินทร์วตัน์ (2540) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การด าเนินการ
ปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เพิ่มข้ึน และมีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตน
รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พิสิทธ์ิ สารวิจิตร (2540) ใหค้วามหมาย ของการพฒันาตนเองวา่ หมายถึง การพฒันา
ปลูกสร้างคุณสมบติั คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความช านาญ ความคิด ความรู้ ความ
เขา้ใจใหเ้กิดข้ึนในตนเอง เพือ่ช่วยใหต้นเองเป็นบุคคลท่ีมีความสุข ความเจริญ เป็นประโยชนแ์ก่
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ตนเองและสงัคมอยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความถนดั ความสนใจ ศกัยภาพความสามารถ
ของตนเอง 
 ปรียามาลย ์บุญมาก (2540) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การกระท าดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังาน 
และคุณภาพชีวิตใหดี้ยิง่ข้ึน มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อยา่งสอดคลอ้งกบัความถนดั ความสนใจ 
ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติของตน ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง สงัคมและ
ประเทศชาติ 
 ไพศาล ไกรสิทธ์ิ (2541) ใหค้วามหมายของการพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคล
พยายามท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงดว้ยตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิมเหมาะสมกวา่เดิม ท าใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ แรงจูงใจหรือเป้าหมายท่ีตนตั้งไว ้รวมถึง
การพฒันาดว้ยตนเองตามศกัยภาพของตนใหดี้ข้ึนทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม ทั้งน้ี
เพื่อใหต้นเป็นสมาชิกท่ีมีประสิทธิภาพของสังคมเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ตลอดจนการด ารงชีวิต
อยา่งสนัติสุข 
 วิเชียร แก่นไร (2542) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การเสริมสร้างความรู้ และ 
การปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีตนรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการพฒันาร่างกาย และจิตใจ 
 สุชา ไอยราพงศ ์(2542) ใหค้วามหมายวา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลได้
แนวทางในการแสวงหาความรู้ ทกัษะและสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  
ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความสงบสุข มีความเจริญกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสงัคม 
นั้น ๆ 
 สุณี เช้ือสุวรรณ (2542) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาตนเอง หมายถึง การด าเนินการหรือ
กระท ากิจกรรมใด ๆ กต็ามท่ีบุคคลไดป้ฏิบติัแลว้ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ ทศันคติและบุคลิกภาพในทางท่ีดีข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง
ในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการพฒันาตนเองดงักล่าวอาจเป็นการริเร่ิมของบุคคล หรือไดรั้บ 
ความสนบัสนุนจากองคก์ารต่าง ๆ 
 สมเพียร เทียนทอง (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ การท่ีหน่วยงาน
จดัหรือส่งเสริมใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเอง เช่น การศึกษา คู่มือการปฏิบติังาน การศึกษาคน้ควา้ 
ประกอบการปฏิบติังาน การศึกษาต่อนอกเวลา การฝึกอบรม การประชุมทางวิชาการ การดูงาน  
เป็นตน้ 
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 สมิต อาชวนิจกุล (2534) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาตนเองไวว้า่ การพฒันาตนเอง 
หมายถึง การพฒันาตนเองดว้ยตนเองหรือการสอนใจตนเองในการสร้างอุปนิสัยท่ีดี เขา้ทดแทน
อุปนิสัยท่ีเลว อนัจะยงัเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองในการอยูภ่ายในสงัคมไดอ้ยา่งสงบสุข  
และมีความกา้วหนา้ในการงานอาชีพ การพฒันาบุคคลจะประสบความส าเร็จไม่ไดเ้ลย  
หากผูท่ี้จะรับการพฒันาไม่ไดค้วามสนใจและมองไม่เห็นประโยชน์ของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
ในทางตรงกนัขา้มการพฒันาบุคคลจะประสบความส าเร็จอยา่งยิง่ หากผูท่ี้จะรับการพฒันา 
มีความสนใจใฝ่พฒันาและพยายามพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ฉะนั้นการพฒันาตนเองจึงเป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาบุคคล 
 เสาวนีย ์ศิริบุญญาคม (2544) กล่าววา่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคน
เสาะแสวงหาและเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและความสามารถตนข้ึนเอง เพื่อเป็นการเตรียมตนส าหรับ
ความกา้วหนา้ในสายงานหรือสายอาชีพต่อไป 
 นพเกา้ ศิริพลไพบูรณ์, สิทธิกร เก้ือกลู และศุภชยั อาชีวระงบัโรค (2548) มีความเห็นวา่
การเพิ่มผลผลิตในตนเอง คือ การปรับปรุงตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ใหคุ้ม้ค่านบัตั้งแต่เวลา ความรู้ความสามารถ อารมณ์ ฯลฯ เพื่อความส าเร็จในชีวติ 
การเพิ่มผลผลิตในตนเองเป็นความพยายามท่ีจะพฒันาส่ิงต่าง ๆ เพื่อความกา้วหนา้ และเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บัชีวิต โดยสามารถเพิ่มโอกาสใหก้บัตวัเองไดด้ว้ยการใหค้วามเคารพตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง การเพิ่มผลผลิตในตนเองสามารถวดัไดจ้ากระดบัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีตั้งความ
ปรารถนาเอาไวไ้ม่วา่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั การเงิน หนา้ท่ีการงานหรือสงัคม 
 สุวิมล วอ่งวานิช (2548) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาตนเอง หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองจากท่ีเป็นอยู ่ใหมี้ความรู้ ความสามารถท่ีมากข้ึน 
หรือสูงข้ึน ใหไ้ดผ้ลตามท่ีหน่วยงานตอ้งการหรือไดผ้ลงานท่ีดียิง่ข้ึนกวา่เดิม โดยความตอ้งการของ
บุคคลเป็นผลต่างระหวา่งสภาพท่ีควรจะเป็นกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่
 บุญเลิศ ราโชติ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีมนุษย์
พยายามสังเกต ศึกษา คน้พบตนเอง รู้จกัยอมรับตนเองแลว้หาแนวทางปรับปรุงตนเอง หรือพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นไปตามวิธีการ กระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ การพฒันาตน คือ การพฒันาความรู้ 
ความสามารถในดา้นวิชา และพฒันาดา้นจิตใจของบุคคลใหค้วบคู่กนัไปกบัการพฒันาในดา้นวตัถุ 
 อญัญา ศรีสมพร (2549) มีแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตนเองวา่ หมายถึง การส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง เพื่อใหค้วามรู้ความสามารถดีข้ึน 
ซ่ึงการพฒันาตนเองน้ีเป็นเร่ืองท่ีบุคคลแต่ละคนตอ้งกระท าดว้ยตนเอง โดยบุคคลอ่ืนมีส่วน 
ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนเพียงบางส่วนเท่านั้น 
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 รัชนี รัตนะ (2550)ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาตนเอง หมายถึง กระบวนการในการ
เพิ่มพนูความรู้ ความช านาญ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม ความสามารถของบุคคล ตลอดจนการให้
แนวคิดใหม่ในการปฏิบติังานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 สุชาวดี สิทธิเลิศ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพฒันาตน หมายถึง กระบวนการ
ปรับเปล่ียนและจดัระบบพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกลมกลืนเหมาะสมทั้งในดา้นของตนเอง 
และในดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัสงัคม เพื่อใหเ้กิดความปกติสุขในการด ารงชีวิต 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษาของบุคคล
เพื่อใหต้นมีความรู้ทางเทคนิควิชาชีพท่ีกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นการสนองความอยากรู้ อยากเห็นของบุคคล 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการเตรียมส าหรับ
ความกา้วหนา้ในสายงานหรืออาชีพในอนาคต ซ่ึงองคก์ารสามารถใหส้นบัสนุน การพฒันา 
ตนเองได ้โดยการจดัใหมี้หอ้งสมุดหรือจดัหอ้งหนงัสือ บทความและเอกสารต่าง ๆ ใหบุ้คลากร 
ในหน่วยงานไดอ่้านหรือเรียนรู้ดว้ยตวัเอง   
 ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
 วินยั เพชรช่วย (2543) บุคคลลว้นตอ้งการเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ หรืออยา่งนอ้ยกต็อ้งการ 
มีชีวิตท่ีเป็นสุขในสังคม ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและความตอ้งการของตนเอง พฒันา
ตนเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสงัคมโลก การพฒันาตนจึงมีความส าคญั ดงัน้ี 
 ก.  ความส าคญัต่อตนเอง จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นการเตรียมตนใหพ้ร้อมในดา้นต่าง ๆ เพื่อรับกบัสถานการณ์ทั้งหลายไดด้ว้ย
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
 2.  เป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่องและพฒันาพฤติกรรมใหเ้หมาะสม ขจดัคุณลกัษณะ 
ท่ีไม่ตอ้งการออกจากตวัเอง และเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีสงัคมตอ้งการ 
 3.  เป็นการวางแนวทางใหต้นเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายชีวิตไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
 4.  ส่งเสริมความรู้ในคุณค่าแห่งตนใหสู้งข้ึน มีความเขา้ใจตนเอง สามารถท าหนา้ท่ี 
ตามบทบาทของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ 
 ข.  ความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน เน่ืองจากบุคคลยอ่มตอ้งเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั การพฒันา 
ในบุคคลหน่ึงยอ่มส่งผลต่อบุคคลอ่ืนดว้ย การปรับปรุงและพฒันาตนเองจึงเป็นการเตรียมตน 
ใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้น ทั้งบุคคลในครอบครัวและเพื่อนในท่ีท างาน สามารถเป็นตวัอยา่ง
หรือเป็นท่ีอา้งอิงใหเ้กิดการพฒันาในคนอ่ืน ๆ ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทั้งชีวิตส่วนตวั 
และการท างานและการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุขในชุมชน ท่ีจะส่งผลใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 ค.  ความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม ภารกิจท่ีแต่ละหน่วยงานในสงัคมตอ้งรับผดิชอบลว้น
ตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลเป็นผูป้ฏิบติังาน การท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดพ้ฒันาและปรับปรุงตนเอง
ใหท้นัต่อพฒันาการรูปแบบการท างานหรือเทคโนโลย ีการพฒันาเทคนิควิธี หรือวิธีคิดและทกัษะ
ใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพของผลผลิต ท าใหห้น่วยงานนั้น
สามารถแข่งขนัในเชิงคุณภาพและประสิทธิภาพกบัสงัคมอ่ืนไดสู้งข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
 จนัทิรา สรวลส าเริง (2554) กล่าววา่ การพฒันาตนเองมิใช่เพียงแต่การท าใหพ้ฤติกรรม 
ท่ีมีปัญหาหมดไปเท่านั้น แต่เพื่อประโยชน์ในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตใหมี้
ประสิทธิภาพมากกวา่ในอดีตเป็นการเตรียมตวั ใหพ้ร้อมเพื่อจะมีอิสระท่ีจะเลือกท าพฤติกรรม 
เพื่อส่ิงท่ีสุดของตน โดยการพฒันาตนเองมีความส าคญัท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองตรงตามความเป็นจริง ทั้งส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแขง็  
อนัจะน าไปสู่การขจดัความรู้สึกท่ีขดัแยง้ภายในตวับุคคลออกไป กา้วมาสู่การยอมรับตนตามสภาพ
ความเป็นจริง 
 2.  เพื่อพร้อมจะปรับตวัไปในทางท่ีดีข้ึน โดยการสร้างคุณลกัษณะท่ีมีประโยชนแ์ละลด
หรือขจดัคุณลกัษณะท่ีเป็นโทษกบัชีวติและสงัคม ทั้งน้ีเป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  เพื่อวางแนวทางท่ีจะพฒันาชีวิตไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และมีคุณภาพ 
 ความเช่ือพื้นฐานของบุคคลในการพฒันาตนเอง เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให ้
การพฒันาตนเองประสบความส าเร็จซ่ึงมีแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีเอกลกัษณ์ มีศกัยภาพท่ีมีคุณค่าเป็นของตนเอง และทุกคนสามารถ
ฝึกหดัพฒันาไดใ้นทุกเร่ือง 
 2.  ไม่มีใครท่ีมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกดา้น จนไม่สามารถจะไดพ้ฒันาไดอี้ก 
 3.  แมจ้ะไม่มีใครรู้จกัตวัเองไดดี้เท่าตวัเอง แต่ในบางเร่ืองตนเองกไ็ม่สามารถจดัการ
ปรับเปล่ียนไดด้ว้ยตนเอง 
 4.  การควบคุมส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และทางสงัคม กบัการควบคุมความคิด 
ความรู้สึกและการกระท าของตนเอง มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
 5.  อุปสรรคส าคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบุคคลไม่ยอม
ปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบติั ไม่สร้างนิสยัหรือฝึกทกัษะใหม่ ๆ ท่ีจ าเป็น 
 6.  การพฒันาตนเองด าเนินการไดทุ้กเวลา เม่ือตอ้งการหรือพบปัญหาขอ้บกพร่อง หรือ
พบอุปสรรค ยกเวน้คนท่ีประกาศวา่ ตนมีความสมบูรณ์ไปหมดทุกดา้นแลว้ 
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 ประทีป โชติคุณเศรษฐ (2544) ไดน้ าเสนอแนวคิดสอดคลอ้งกบั
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยไดก้ล่าววา่ องคก์รใด ๆ กต็ามทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากร
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีความเจริญรุ่งเรือง หรือความเส่ือม
โทรมได ้ทั้งน้ีเพราะมนุษยเ์ป็นปัจจยัประเภทพิเศษท่ีแตกต่างไปจากปัจจยัอ่ืน ในแง่ท่ีวา่มนุษยเ์ป็น
ปัจจยัท่ีมีหนา้ท่ีในการรวบรวมปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งเงิน งบประมาณ วสัดุ เคร่ืองใชต่้าง ๆ และวิธีการ
บริหารเพื่อใหเ้กิดสภาพทางการบริหารข้ึน นอกจากน้ีมนุษยย์งัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหส้ภาพ 
การบริหารนั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่อีกดว้ย ซ่ึงถา้หากองคก์รใดมีบุคลากร 
ส่วนใหญ่หรือทั้งหมดเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริงแลว้ องคก์รนั้นยอ่มมีโอกาส 
ท่ีจะบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดง่้าย 
 สมิต อาชวนิจกุล (2545) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองวา่ การท่ีคนเรา 
ไดผ้า่นการศึกษาอบรมตามสถาบนัต่าง ๆ มากดี็ หรือท่ีเราไม่มีโอกาสผา่นสถาบนัการศึกษา 
ในขั้นสูงกดี็ ไม่ใช่จะช้ีวดัวา่จะเจริญกา้วหนา้หรือตกต ่า คนจ านวนมากส าเร็จการศึกษาในขั้นสูงกดี็ 
ไม่ใช่จะช้ีวดัวา่จะเจริญกา้วหนา้หรือตกต ่า คนจ านวนมากเสร็จการศึกษาแลว้ท้ิงต ารา ไม่มีการ
ฝึกฝนคน้ควา้ไม่นานวิชาท่ีเรียนกจ็ะเลือนหายไปจากความทรงจ า โอกาสกา้วหนา้เป็นไปไดย้าก  
แต่ถา้บุคคลท่ีมุ่งมัน่ปรับปรุงพฒันาตนเองตลอดเวลายอ่มจะไปไดไ้กลกวา่ การเป็นคนรักการอ่าน 
รักการศึกษา คน้ควา้ รักการพฒันาตนเอง ยอ่มมีความรู้ มีสมรรถภาพมากกวา่ และพาตนเอง 
ไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 

 สุชาติ เด่นประเสริฐ (2546) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการพฒันาตนเอง ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่พฒันาตนเองก่อนแลว้ การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจไม่ไดผ้ล 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีสมรรถภาพ ทนัสมยั และวิธีการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จและบนัดาล
ความส าเร็จใหเ้กิดข้ึนในทุกแง่ทุกมุมได ้
 3.  ตนเองจะตอ้งมีการพฒันาตนเอง ใหพ้ร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งของตนเอง รวมทั้งการท า
คุณประโยชนต่์อสงัคม เพื่อความส าเร็จในชีวิตการงานและอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนอยา่งมีความสุข 
 4.  การพฒันาตนเองเป็นการปรับตวัหรือตอ้งการเสริมสร้างบุคลิกภาพอนัเหมาะสมของ
ตนเอง มีคุณสมบติัทางกาย สติปัญญา อารมณ์ และสงัคม อยูใ่นระดบัดีเสมอ จึงปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ผูรั้กการคน้ควา้ท่ีมุ่งมัน่ปรับปรุงพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลายอ่มจะกา้วไปไกล  
พาตนเองไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ 
 อริสา เหรียญบุญยงค ์(2549) โดยมองเห็นวา่ การพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจาก 
ในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะเม่ือกา้วเขา้สู่ยคุของขอ้มูลข่าวสาร  
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หรือท่ีเรียกวา่ยคุของโลกคล่ืนท่ีสาม ผูท่ี้ปล่อยใหก้ลไกการเปล่ียนแปลงเปล่ียนไปโดยไม่พยายาม
กา้วใหท้นั จะกลายเป็นคนลา้หลงัและเสียประโยชน์ในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้น การพฒันาตนเอง
เพื่อใหเ้รียนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุโลกาภิวตัน์ และเพือ่ความอยูร่อดของชีวิต 
จึงจ าเป็น 
 จุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง 
 เรียม ศรีทอง (2542) กล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการปรับปรุงและการพฒันาตนเองท่ีส าคญั 
มีดงัน้ี 
 1.  ผลดีต่อตนเอง ส่งเสริมความรู้ตระหนกัในคุณค่าแห่งตนใหสู้งข้ึนและมีชีวิตอยูใ่น
สงัคมอยา่งมีคุณค่า มีการปรับปรุงขอ้บกพร่องและพฒันาพฤติกรรมดา้นต่าง ๆใหดี้ยิง่ข้ึน ช่วย
ส่งเสริมการเขา้ใจในตนเอง ท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมกบับทบาทของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผลดีต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัเสมอ  
การปรับปรุงและพฒันาตนเอง จึงนบัไดว้า่เป็นการเตรียมตนใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้น  
เป็นตวัอยา่งหรือแหล่งอา้งอิงใหเ้กิดการพฒันาต่อไป เป็นการกระท าเพื่อประโยชนสุ์ขร่วมกนั 
ทั้งดา้นชีวิต การท างาน ชีวิตส่วนตวัและการอยูร่่วมกนัในสงัคม 
 3.  ผลดีต่อหน่วยงาน การปรับปรุงและพฒันาตนเองนอกจากจะเสริมคุณภาพชีวิต 
แก่สมาชิกในหน่วยงานและสงัคมแลว้ ขณะเดียวกนักส่็งผลกระทบถึงทั้งประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของงานดว้ย มีค  ากล่าว ในขณะท่ีจ านวนท่ีวา่งอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสงัคมและเศรษฐกิจมีจ านวนมากและทวีมากข้ึน ถา้ประชากรยงัขาดคุณภาพ  
ขาดการตระหนกัถึงการพฒันาและพึ่งตนเอง รอคอยการพฒันาจากบุคคลและระบบภายนอก 
ผลผลิตของชาติกจ็ะตกต ่าลง คุณภาพชีวิตกพ็ลอยลดลงในทางตรงกนัขา้ม การปรับปรุง 
และการพฒันาตนเองเพื่อใหมี้ชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งตนเองไดข้องประชากร จะส่งผลถึงผลผลิตของ
ประเทศชาติ ความมัน่คงครอบครัวหน่วยงานและสงัคม 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง 
ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความคิด นบัเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับเยาวชนในยคุ
สหสัวรรษใหม่ (Millennium) จะตอ้งเตรียมตวัพฒันาตวัเองในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตาม 
ท่ีตนสนใจ เรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ เรียนรู้สภาพร่างกายของตนเองตลอดจนวธีิการบ ารุงรักษา 
สุขภาพพลานามยัใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่ 
การประกอบอาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัเปรียบดุดเพชรแวววาวซ่ึงไดเ้จียระไนแลว้ นบัวา่ 
มีคุณค่าหรือคุณภาพอนัควรแก่การด ารงต าแหน่งท่ีดีทั้งหลาย อนัเน่ืองจากมนุษยไ์ดใ้ฝ่รู้ หรือพฒันา 
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ตนเองในดา้นความคิด 
 2.  เพื่อเพิ่มพนูทกัษะและความช านาญ มนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันาจะเพิ่มพนูทกัษะ 
และความช านาญใหมี้คุณค่าท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดท่ีกล่าวมาแลว้ 
 3.  เพื่อพฒันาและเปล่ียนแปลงเจตคติ และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ มนุษยท่ี์ไดรั้บ
การพฒันาแลว้จะพฒันาและเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมดา้นความรู้สึกจากเจตคติและ
อารมณ์เชิงลบ เป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได ้อนัจะช่วย
พฒันาใหเ้ป็นคนดีมีน ้าใจแห่งการเสียสละ ใจกวา้ง รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น และช่วยลดความเห็นแก่ตวั
ของตน เพื่อเพิม่ความมีน ้าใจสูงในตวัมนุษยใ์หม้ากข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีแก่ตนในการพฒันาตนเอง 
 สุภทัทา ปิณทะแพทย ์(2542) กล่าวถึง การพฒันาตนเองวา่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
 1.  เพื่อใหบุ้คคลไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาตนเองวา่ มีความจ าเป็นอยา่ง
ยิง่โดยเฉพาะในโลกปัจจุบนั เป็นการเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ ใหย้นิยอมท่ีรับ
กบัสถานการณ์ไดด้ว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
 2.  เพื่อใหบุ้คคลมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ดว้ยการขจดัความรู้สึกท่ีขดัแยง้ภายใน
ตวับุคคลออกไป เพื่อกา้วสู่การยอมรับสภาพความเป็นจริง หรือขจดัคุณลกัษณะท่ีสงัคมไม่ตอ้งการ
ออกไป เสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการเขา้มาแทนท่ี ลดความรุนแรงของคุณลกัษณะท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคมใหเ้บาบางลงไป เช่น ลดความเห็นแก่ตวั ลดความกลวั เพิ่มความเขม้แขง็  
ของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการของสังคม เช่น ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความมีวฒิุภาวะทางดา้นอารมณ์ 
 3.  เพื่อเป็นการวางแนวทางท่ีจะพฒันาไปสู่จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
บุคคลจะพฒันาตนเองโดยปราศจากหลกัการ และการสร้างแนวทางประกอบการพฒันาท่ีเหมาะสม
ยอ่มจะท าใหข้าดความมัน่ใจ 
 4.  เพื่อเป็นการใหโ้อกาสบุคคลจะไดท้บทวนความรู้สึก และความตอ้งการของตน 
อยา่งแทจ้ริงเพือ่การน าไปสู่การพฒันาตนเองในโอกาสท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง   
 ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการพฒันาตนเองไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาตนเองทั้งทางกาย จิต  และส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป โดยเนน้ใหเ้กิด 
ความส านึกในคุณค่าของชีวติ ความส าคญัของชีวิต ประโยชน์ของชีวิต และจุดมุ่งหมายของชีวิต 
 2.  เพื่อพฒันาความคิด ความรู้ ความเขา้ใจความส านึก และความช านาญดว้ยตนเอง
เพื่อใหบ้รรลุอุดมคติสูงสุด คือ เล้ียงตนเองได ้พึ่งตนเองได ้น าตนเองไปสู่ความดีงามไดท้ า
ประโยชนแ์ก่สงัคม และมีความพึงพอใจในชีวิตและการงานได ้
 3.  เพื่อพฒันาจิตใจของตนใหเ้ป็นผูมี้คุณภาพจิตดี และสุขภาพจิตท่ีดี ดงัน้ี 
  3.1  คุณภาพจิตดี หมายความวา่ จิตมีคุณธรรม เช่น มีเมตตา กรุณา มุทิตา และศรัทธา 
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  3.2  สมรรถภาพจิตดี หมายความวา่ มีขนัติ มีสมาธิ อธิษฐาน วิริยะและสติ ฯลฯ 
  3.3  สุขภาพจิตดี หมายความวา่ จิตท่ีมีสุขภาพดี ท าใหมี้ความสบาย มีสติ มีประโยชน์ 
มีความอ่ิมเอิบ แช่มช่ืน เบิกบาน ผอ่งใส สบายใจ ฯลฯ 
 สุชาติ เด่นประเสริฐ (2546) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเอง ไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อการเพิม่พนูตนเองใหมี้ความรู้ ความสามารถ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ตลอดจนมีความสามารถในการน าเอาวิทยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในงานท่ีรับผดิชอบ โดยสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อตนเองสามารถช่วยเหลือบุคคลอ่ืน และสงัคมใหเ้จริญกา้วหนา้ 
 อริสา เหรียญบุญยงค ์(2549) ไดส้รุปถึงจุดมุ่งหมายของการพฒันาตนเองวา่ สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผลดีต่อตนเอง เพราะการพฒันาตนเองเป็นการส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าแห่ง
ตนใหสู้งข้ึนและมีชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีคุณค่า มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาพฤติกรรม 
ดา้นต่าง ๆ ใหดี้ยิง่ข้ึน ช่วยส่งเสริมการเขา้ใจตนเอง และท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาท 
ของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างโอกาสแห่งความกา้วหนา้ของตนเอง 
 2.  ดา้นผลดีต่อคนอ่ืน เน่ืองจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
และเสมอการปรับปรุงและพฒันาตนเอง จึงนบัไดว้า่เป็นการเตรียมตนใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
ของผูอ่ื้น เป็นตวัอยา่งหรือแหล่องอา้งอิงใหเ้กิดการพฒันาต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นผลดีต่อหน่วยงาน หากองคก์ารใดเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถของตนเอง หรือเพิ่มศกัยภาพในการท างานดว้ยการเรียนรู้ในงาน กระตุน้ใหมี้การใช้
ความคิด สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม ปรับปรุงงานร่วมกนัได ้องคก์ารนั้นจะเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ 
 ประโยชน์ของการพฒันาตนเอง 
 Boydell (1985) กล่าวถึง ประโยชนห์รือผลท่ีเกิดจากการพฒันาตนเอง โดยจ าแนกเป็น  
2 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ประโยชนท่ี์จะเกิดข้ึนแก่ตนเองและประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์ารจาก 
การท่ีบุคคลมีการพฒันาตนเอง ประโยชนท่ี์จะเกิดแกตนเอง ไดแ้ก่ 
 1.  บุคคลจะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และมีความมัน่ใจในตนเองเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ไดป้รับปรุงบทบาทการท างานใหดี้ข้ึน 
 3.  บุคคลสามารถท างานไดเ้ตม็ความสามารถมากข้ึน 
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 4.  ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 5.  เกิดความพอใจตนเองมากยิง่ข้ึน 
 6 . เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนมากยิง่ข้ึน 
 ประโยชน์ท่ีจะเกิดต่อองคก์ารจากการท่ีบุคคลมีการพฒันาตนเอง ไดแ้ก่ 
 1.  จะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 2.  แผนการบริหารขององคก์ารไดผ้ลอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ 
 4.  สามารถดึงดูดใจผูท่ี้มีความสามารถระดบัสูงให้ท างานอยู ่ไดน้าน 
 5.  สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งฉบัไวต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ซ่ึงการพฒันาตนเองของบุคคลใด ๆ กต็าม หากมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ
ยอ่มจะเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาชีพ สงัคม หรือชุมชนนั้น และท าใหมี้การพฒันาศกัยภาพ
และประประสิทธิภาพของหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 บรรยงค ์โตจินดา (2543) ความส าคญัและประโยชน์ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ 
 1.  การพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์จะตอ้งพฒันาใหค้นทุกคนไดรั้บการพฒันาตาม
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ ปัญญา และทกัษะฝีมือ เพื่อใหค้นเป็นคนดีมีคุณธรรม 
มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีจิตส านึกและมีบทบาทในการดูแลอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
และวฒันธรรมท่ีดีงามทั้งในระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ินขององคก์ารทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2.  การพฒันาทรัพยากรในองคก์ารสามารถกระท าได ้ผูบ้ริหารในปัจจุบนัควรให้
ความส าคญักบัการพฒันามนุษย ์เพราะมนุษยคื์อทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ในการจะท าองคก์ารอยูร่อดได ้
 3.  การจดัการพฒันาบุคลากรมีหลกัการส าคญัคือ หลกัการเสริมสร้างความเช่ือถือศรัทธา
ของผูเ้ขา้รับการพฒันา หลกัการรักษาระดบัความสนใจใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ หลกัการ
ส่งเสริมภาวะทางสมอง โดยใหมี้การส่งเสริมการพฒันาทั้งดา้นการอบรม การพฒันาฝีมือ 
และจรรยาอาชีพ 
 4.  ในการพฒันาบุคลากรนั้น มีปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัคือ ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีด าเนินการพฒันา ปัญหาวทิยากร และปัญหาท่ีเกิดจากตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 5.  วตัถุประสงคข์องผูรั้บการฝึกอบรม มกัจะเป็นในเร่ืองต่อไปน้ี คือ เพือ่ความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งของตน เพื่อพฒันาทศันคติและบุคลิกของตนเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เพื่อพฒันาทกัษะ 
ในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน รวมทั้งเพื่อใหเ้ขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 
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 6.  วิธีด าเนินการฝึกอบรมปฐมนิเทศจะกระท าเป็น 2 ขั้นตอนต่อเน่ืองคือการฝึกอบรม 
ปฐมนิเทศ ซ่ึงกระท าเป็นรายบุคคลในระยะเร่ิมแรกท่ีเขา้ท างานใหม่ๆและการฝึกอบรมปฐมนิเทศ 
ขั้นท่ี 2 ซ่ึงการท าเป็นกลุ่มและมีลกัษณะเป็นทางการมากกวา่ 
 พยอม วงศส์ารศรี (2545) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงท่ีองคก์ารจะไดรั้บจากการพฒันาบุคคล 
นอกจากจะช่วยใหผู้ท้  างานมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการท างานแลว้ ยงัมีผล
โดยส่วนรวมดา้นอ่ืนบางประการตามมาอีกดว้ย ไดแ้ก่ 

1. เป็นการสร้างความต่ืนตวัและกระตุน้ความสนใจในการท างานของขา้ราชการ 
และเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 
 2.  เป็นการสร้างความพร้อมใหก้บับุคคลในองคก์ารท่ีจะไดรั้บการเปล่ียนแปลง 
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งการขยายตวัขององคก์าร 
 3.  เป็นการน าไปสู่การปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและใหไ้ดผ้ลผลิตสูงข้ึน 
รวมทั้งการหาทางลดความส้ินเปลืองและอุบติัเหตุในการท างาน 
 4.  เป็นการเพิม่ขีดความสามารถขององคก์ารในอนัท่ีจะสนองตอบต่อการใหบ้ริการ 
มีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ ผูม้าติดต่อประชาชนโดยทัว่ไป 
 นอกจากน้ี ประโยชนใ์นการพฒันาบุคลากร สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 
 1.  ประโยชนท่ี์บุคคลไดรั้บ คือ มีการพฒันาความรู ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีดี
ในการท างาน ท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน 
 2.  ประโยชนท่ี์องคก์ารไดรั้บ ไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต ลดความส้ินเปลือง และป้องกนั
อุบติัเหตุในการท างาน สร้างจิตส านึกและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเพื่อประสิทธิภาพขององคก์าร
หน่วยงาน 
 ปราณี รามสูต และจ ารัส ดว้งสุวรรณ (2545) ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการพฒันาตนเอง 
ไวด้งัน้ี 
 1.  ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้ท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับ 
 2.  ช่วยปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีก าลงัด าเนินอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ 
 3.  ช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีเหมาะสม มีความจงรักภกัดีและสนบัสนุนกิจกรรมของ
หน่วยงานท าใหมี้ความร่วมมือร่วมใจกนัมากข้ึน รวมทั้งทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแกปั้ญหา 
การเปล่ียนแปลง การขาดงานและการร้องทุกข ์
 4.  ช่วยแกไ้ขปัญหาความตอ้งการก าลงัคน เน่ืองจากไม่มีงบประมาณในการจา้งคนใหม่ 
 5.  เป็นผลประโยชน์ต่อตวัพนกังาน ท าใหมี้โอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีสถานภาพ 
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และรายไดดี้ข้ึน 
 แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง 
 1.  แนวคดิในการพฒันาตนเองของกลุ่มมนุษย์นิยม (Humanism) 
 Maslow (1954), Rogers (1998) และสุรางค ์โคว้ตระกลู (2545) มีความเช่ือวา่ มนุษย ์
ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และการเรียนรู้จะเป็นประโยชน์ท่ีสุดต่อการมีชีวิตอยูใ่นสมยัปัจจุบนั คือ
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการลงมือกระท าของผูเ้รียนเอง นกัจิตวิทยามนุษยนิยมทั้ง 3 ท่าน มีความเช่ือ
พื้นฐานเหมือนกนัวา่ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพและความโนม้เอียงท่ีจะขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง โดยมีแรงจูงใจภายในท่ีจะสร้างสถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ  
มีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบพฤติกรรมของตนเอง ถือวา่ตนเองเป็นปัจเจกบุคคล และเป็นบุคคล 
มีค่า 
 ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544) กล่าวา่ กลุ่มมนุษยนิ์ยมน้ี เช่ือวา่ มนุษยมี์อิสระท่ีจะคิด 
และกระท าในส่ิงท่ีตนชอบและตดัสินใจ มีศกัด์ิศรีและรู้คุณค่าของตนเอง สามารถจะน าตนเองและ
พึ่งตนเองได ้มีความคิดสร้างสรรคท่ี์จะท าประโยชน์ใหส้งัคม มีอิสรภาพในการเลือกท าส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีไม่ท าใหผู้อ่ื้นหรือตนเองเดือดร้อน กลุ่มน้ีเสนอแนะวา่ควรใหผู้เ้รียนมีสมรรถภาพทั้ง 3 ดา้นไป
พร้อม ๆ กนัคือ (1) ดา้นความรู้ (Cognitive) (2) ดา้นเจตคติ (Affective) (3) ดา้นทกัษะ 
(Psychomotor) นัน่คือ ผูส้อนควรฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด รู้จกัใชเ้หตุผล มีความช่ืนชมหรือมีเจตคติท่ีดี
ต่อส่ิงท่ีเรียน และใหผู้เ้รียนไดล้งมือกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ไดส้รุปแนวคิดสอดคลอ้งกบั 
Maslow (1954), Rogers (1998) โดยมีความเช่ือวา่ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และการเรียนรู้
ท่ีจะเป็นประโยชน์ท่ีสุดต่อการมีชีวิตอยูใ่นสมยัปัจจุบนั คือการเรียนรู้เกิดจากการลงมือกระท าของ
ผูเ้รียนเอง นกัจิตวยิามนุษยนิ์ยมทั้ง 3 ท่าน มีความเช้ือพื้นฐานเหมือนกนัวา่ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพ 
และความโนม้เอียงท่ีจะขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมีแรงจูงใจภายในท่ีจะสร้าง
สถานการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามท่ีตนตอ้งการ มีความสามารถท่ีจะรับผดิชอบพฤติกรรม
ของตนเอง ถือวา่ตนเองเป็นปัจเจกบุคคลและเป็นบุคคลมีค่า  
 2.  แนวคดิในการพฒันาตนเองของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

 Miller and Dollard  (1941) กล่าววา่ โดยธรรมชาติแลว้มนุษยเ์ราแสวงหาสถานภาพ
สมดุลอยูเ่สมอ หรือมีความโนม้เอียงท่ีจะรักษาความคงตวัภายใน เช่น ความหิวเป็นแรงขบัใหเ้กิด
พฤติกรรมเรียกวา่ ทฤษฎีลดแรงขบั (Drive reduction theory) ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ิงเร้าก่อนเกิด
พฤติกรรม (Antecedent stimulus) ความตอ้งการ (Need) แรงขบั (Drive) การตอบสนองหรือ
พฤติกรรม (Response of behavior) การลดความตอ้งการ (Need reduction) ส่ิงเร้าก่อนเกิด
พฤติกรรม หมายถึง สภาวะท่ีเกิดการขาด ท าใหเ้กิดความตอ้งการและเป็นแรงขบักระตุน้ใหเ้กิด
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พฤติกรรมสนองตอบ และท าใหมี้การลดความตอ้งการไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการ โดยถือวา่ 
ความตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีจะท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลใหม้นุษยเ์ราแสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย 

 Murray (1983) ไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการ โดยถือวา่ความตอ้งการเป็นพื้นฐานท่ีจะท า
ใหเ้กิดแรงขบัดนัหรือแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นผลใหม้นุษยเ์ราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมาย Murray ไดท้  าการศึกษา ความตอ้งการทางจิตวิทยาของบุคคลปกติกลุ่มหน่ึงและไดแ้บ่ง
ความตอ้งการทางจิตวิทยาออกเป็น 20 ชนิด แต่ความตอ้งการของ Murray ท่ียงัคงใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัน้ี 
มีดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความตอ้งการใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement) 
 2.  ความตอ้งการท่ีจะมีความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืน (Affiliation) 
 3.  ความตอ้งการความกา้วร้าว (Aggression) 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะเป็นตนของตนเอง (Autonomy) 
 5.  ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลหรือบงัคบัผูอ่ื้น (Dominance) 
 6.  ความตอ้งการท่ีแสดงออกเป็นเป้าแห่งสายตาคน (Exhibition) 
 7.  ความตอ้งการท่ีจะปกป้องคุม้ครองรักษาผูอ่ื้น (Nurturance) 

 เรียม ศรีทอง (2542) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของบุคคลอนัเน่ืองมาจากการเรียนรู้
มีหลายลกัษณะ เช่น พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพ พฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันา  
 3.  แนวคดิในการพฒันาตนเองตามแนวทางพุทธศาสตร์ 

 เรียม ศรีทอง (2542) กล่าววา่ ตามวฒันธรรมแห่งพทุธศาสตร์ถือวา่ การพฒันาคนเพื่อให้
มีอิสรภาพเป็นส่ิงส าคญั วฒันธรรมแห่งพทุธศาสตร์เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ และลงมือปฏิบติั
จริง พร้อมทั้งพฒันาตนไปสู่อิสรภาพ หมายถึง ความพอดี หรือการมีดุลยภาพของชีวติแห่งพทุธ
ศาสตร์มีความส าคญัและจ าเป็นต่อชีวิตคนไทยในยคุโลกาภิวตัน์เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงแตกต่างจาก
วฒันธรรมไสยศาสตร์และวฒันธรรมเทคโนโลยอุีตสาหกรรมการพฒันาคนตามหลกัพทุธศาสตร์
มุ่งกระท าใหค้นมีความสุขดว้ยตนเองมากกวา่การพึ่งพาวตัถุ ส่วนพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต)  
ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ชีวิตอยูด่ว้ยปัญญานั้น แกนกลางของมนักคื็อ การพฒันา
คนใหรู้้จกัคิด รู้จกัพิจารณาส่ิงต่าง ๆ หรือเดินความคิดอยา่งถูกตอ้งและการพฒันาตนเองใหรู้้จกัคิด 
เร่ิมแต่รู้จกัสมัพนัธ์กนัประสบการณ์ในส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในแนวทางของปัญญา เช่น ใหรู้้จกัดูเป็น 
ฟังเป็น จนกระทัง่คิดเป็น การท่ีรู้จกัสมัพนัธ์ประสบการณ์อยา่งถูกตอ้ง รู้จกัใชปั้ญญา และพฒันา
ปัญญาข้ึนมาไดจ้ะตอ้งอาศยัหลกัธรรมอยา่งหน่ึงท่ีเรียกวา่ “โยนิโสมนสิการ” คือการรู้จกัมองรู้จกั



34 

คิด รู้จดัพิจารณาส่ิงต่าง ๆ หรือเดินความคิดอยา่งถูกตอ้งและการพฒันาตนเองตามแนวพทุธศาสนา 
กล่าววา่ การพฒันาตนนั้น ควรเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม ดว้ยการประพฤติหลกัคุณธรรมของ
ศาสนา คือ การเวน้จากประพฤติผดิ ทุจริตทางกาย วาจาใจ การท าแต่ความดี กระท าจิตใจของตน 
บริสุทธ์ิหมดจดจากกิเลส ซ่ึงหลกัการพฒันาตามแนวพระพทุธศาสนาประกอบดว้ยสาระส าคญั  
3 ประการ ไดแ้ก่ (1) ทมะ คือ การรู้จกัข่มใจไม่ยอมใหกิ้เลสไปสู่ความชัว่ (2) สิกขา คือ การศึกษา
พฒันาตนเอง (3) ภาวนา คือ การพฒันาทั้งกาย ใจ และปัญญา 

 ราตรี พฒันรังสรรค ์(2544) กล่าววา่ การพฒันาตนนั้นควรเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม
ดว้ย การประพฤติหลกัคุณธรรมของศาสนา คือ การเวน้จากการประพฤติผดิ ทุจริตทางกาย วาจา ใจ 
การท าแต่ความดี กระท าจิตใจของตนบริสุทธ์ิหมดจากกิเลส ซ่ึงหลกัการพฒันาตนตามแนวพทุธ
ศาสตร์ประกอบดว้ยสาระส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ทมะ คือ การรู้จกัข่มใจไม่ยอมใหกิ้เลสไปสู่ความชัว่ 
 2.  สิกขา คือ การศึกษาพฒันาตนเอง 
 3.  ภาวนา คือ การพฒันาทั้งกาย ใจ และปัญญา 
 กระบวนการของการพฒันาตนเอง 
 ไพศาล ไกรสิทธ ์(2541)ไดเ้สนอขั้นตอนในการพฒันาตนเองวา่มีทั้งหมด 3 ขั้นตอน  
จะขาดขั้นใดขั้นหน่ึงมิได ้มิฉะนั้นการพฒันาตนจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
ขั้นตอนเหล่านั้นไดแ้ก่ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ตน บุคคลผูท่ี้จะพฒันาตนจะตอ้งรู้จกัตนเสียก่อน ตอ้งคน้หา
เอกลกัษณ์ของตนใหพ้บ ยอมรับตนเองตามสภาพความเป็นจริง รู้สถานภาพของตนเองตลอดจน
วิเคราะห์ไดว้า่ตนเองไดแ้สดงบทบาทสอดคลอ้งกบัสถานภาพหรือไม่ เพียงใด การวิเคราะห์ตนเอง
อาจเร่ิมดว้ยการศึกษาและประเมินตนเองเพือ่ใหท้ราบถึงรูปร่างหนา้ตา สุขภาพ สติปัญญา 
ความสามารถพิเศษ ฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม ตลอดจนกิริยาท่าทาง เป็นขั้นตอนของการท า 
ความรู้จกัตนเอง 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนเพื่อการพฒันาตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับการพฒันา
ตนเองเพราะจะช่วยใหท้ราบแนวทาง วิธีการ เป้าหมายของการพฒันาท่ีชดัเจน หากขาดการวางแผน
จะท าใหก้ารพฒันาด าเนินไปโดยขาดทิศทาง และอาจประสบความลม้เหลวในท่ีสุด 
 ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาตนเอง จ าแนกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 
 1.  การพฒันาดา้นรูปธรรม คือ การพฒันาในส่วนท่ีสามารถสมัผสั ไดด้ว้ยอวยัวะสมัผสั  
เช่น การแต่งกาย กิริยามารยาท ฯลฯ ซ่ึงท าไดด้ว้ยการฝึกฝนทั้งกาย วาจา ภาษา ท่าทาง  
อยา่งสม ่าเสมอจนเป็นนิสยั 
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 2.  การพฒันาดา้นนามธรรม คือ การพฒันาดา้นจิตใจใหเ้ป็นคนท่ีมีจิตใจดี มีปัญญา มีหู
ตากวา้งไกลทนักบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 
 เรียม ศรีทอง (2542) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการพฒันาตนเองวา่ คือ การท่ีบุคคลมุ่งท่ีจะ
บรรลุผลส าเร็จในการพฒันาตนเอง โดยตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงและจดักระบวนการ
ปรับปรุงพฒันาตนเองท่ีเหมาะสมโดยมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีมีความหมายต่อชีวิต ซ่ึงแสดงเป็นวงจร
การพฒันาตนเองดงัภาพ  
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                                                                 ขยายผลการพฒันาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  วงจรพฒันาตนเอง (เรียม สีทอง, 2542) 
 
 ขั้นท่ี1 การส ารวจ และพิจารณาตนเอง  

 การส ารวจ และพิจารณาตนเอง หมายถึงการรับรู้สภาพการด ารงชีวิตท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั
วา่อยูใ่นสภาวะท่ีก าลงัเผชิญปัญหาอยูห่รือไม่ เช่น มีความทุกขท์างกาย หรือทุกขใ์จ หรือมีความ
สบัสนวุน่วายใจหรือภาวะเครียดใด ๆ หรือมีภาวะจ าเป็นในดา้นใดบา้ง เป็นตน้ การพิจารณาสภาพ
ปัญหาหรือพฤติกรรมเป้าหมายต่อไป การรับรู้สภาวะแห่งตนในดา้นต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีความ
ถูกตอ้งชดัเจน 
 ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์จุดเด่น จุดบกพร่อง  
 การวิเคราะห์จุดเด่น จุดบกพร่อง เป็นการท าความเขา้ใจผลการประเมินสภาพ 
ร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สงัคม สติปัญญา และความสามารถของตนจาก ขั้นท่ี 1 เพือ่จ  าแนก
ลกัษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมท่ีส่งเสริมชีวิตท่ีดี ลกัษณะท่ีเป็นส่วนของปัญหาอุปสรรค 
ของการด าเนินชีวิต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทิศทางปรับปรุงและพฒันาตนเองวา่จะลดลกัษณะ
พฤติกรรมเก่า จะหยดุพฤติกรรมทั้งหมดจะรักษาพฤติกรรมท่ีดีอยูแ่ลว้ไว ้จะเสริมแต่งพฤติกรรม 
เดิมใหค้มชดั หรือจะฝึกหดัพฒันาพฤติกรรมใหม่ การก าหนดทิศทางการปรับปรุงตนเอง 

ส ารวจพิจารณาตนเอง 

วิเคราะห์ 

จุดเด่น-จุดบกพร่อง 
ประเมินผลและ 

ขยายผลการพฒันา 

ทดลองปรับปรุงพฒันา 

เลือกเทคนิควธีิและ
วางแผน 

ก าหนดปัญหาและ
พฤติกรรมเป้าหมาย 

รวบรวมขอ้มูล
พ้ืนฐาน 
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ควรเป็นไปอยา่งชดัเจน การวิเคราะห์จุดเด่น จุดบกพร่องของตนเอง ท าใหรู้้วา่จุดเด่นและจุดดอ้ย
ของตนคืออะไรอนัจะน าไปสู่การพฒันาตนไดต้รงกบัความจริง แต่คนเราจะเกิดการพฒันาตนได้
นั้นตอ้งยอมรับตนเองใหไ้ดจึ้งจะไปสู่การพฒันา 
 การยอมรับตนเอง มีค  ากล่าววา่ ถา้ไม่ยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองแลว้ยากนกัท่ีแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้งบกพร่องของตนเองได ้การเห็นขอ้บกพร่องของตนเองอาจเน่ืองมาจากผลการประเมิน
ตนเองดว้ยจิตใจท่ีเป็นธรรมหรือจากการประเมินคนอ่ืน ตามปกติคนเรามกัจะยอมรับในตนเอง
มากกวา่ยอมรับผูอ่ื้น โดยเฉพาะการไม่ยอมรับคนท่ีช้ีจุดบกพร่องของตวัเรา ดงันั้น คนท่ียอมรับ 
ในจุดบกพร่องของตน จึงตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง (อตัมโนทศัน์ในทางดี)  
และมีความนบัถือในตนเองและผูอ่ื้นดว้ยการยอมรับตนเองของบุคคลจะมากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยูก่บั 
 1.  การสะทอ้นภาพจากผูอ่ื้น (Reflected self-acceptance) หมายถึง การสงัเกตปฏิกิริยา 
ท่ีผูอ่ื้นแสดงต่อตนเอง เช่น ถา้ทุกคนแสดงความช่ืนชมกบัเรา เรากต็อ้งช่ืนชมในตวัเองดว้ย 
 2.  การยอมรับตนเองขั้นพื้นฐาน (Basic-acceptance) หมายถึง การมีความเช่ือวา่  
ตนไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นอยา่งไม่มีเง่ือนไข ซ่ึงกคื็อ การยอมรับในธาตุแทท้ั้งหมดท่ีมีอยูภ่ายใน
ตวัเราไม่วา่ส่วนนั้นจะดีหรือเลว 
 3.  การยอมรับอยา่งมีเง่ือนไข (Conditional self-acceptance) หมายถึงการยอมรับท่ีเกิด
จากการปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือการคาดหวงัผูอ่ื้น เช่น เดก็ท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน 
จะเกิดความรู้สึกวา่ตนไดรั้บการยอมรับจากสงัคมซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับในตนเองเช่นเดียวกบั
เดก็ท่ีประสบความส าเร็จในการเรียน ตามท่ีพอ่มาคาดหวงัไว ้กจ็ะเกิดความภาคภูมิในในตนเอง  
และรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า 
 4.  การประเมินตนเอง (Self-evaluation) หมายถึง การน าลกัษณะต่าง ๆ ของตน เช่น 
ความรู้ ความสามารถ รูปร่างหนา้ตา ฯลฯ ไปเปรียบเทียบกบับุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เช่น  
กลุ่มเพื่อน กลุ่มผูเ้ขา้สอบมหาวิทยาลยั กลุ่มท างาน ฯลฯ หากประเมินแลว้พบวา่ตนมีลกัษณะ
บางอยา่งดีกวา่หรือเหนือกวา่กจ็ะเกิดการยอมรับในตนเองสูง 
 5.  การเปรียบเทียบตนจริงกบัคนในอุดุมคติ (Real ideal comparison) หมายถึง  
การเปรียบเทียบตนกบัท่ีเราคิดวา่เราเป็น กบัตนท่ีเราคิดวา่อยากจะเป็น ถา้ตนท่ีเราคิดวา่เป็น 
ไม่แตกต่างจากคนท่ีเราคิดวา่อยากจะเป็น การยอมรับในตนเองจะมีมาก ในทางตรงกนัขา้มคน 
ทั้งสองประเภทดงักล่าวมีความแตกต่างกนัมาก คนเราจะยอมรับในตนเองนอ้ย เช่น อยากเป็นคน
เรียนหนงัสือเก่งแต่สมองทึบ เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปแลว้ คนส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีการหน่ึงใน 5 วิธีดงักล่าวน้ี เพื่อตดัสินหรือ
ประเมินวา่จะยอมรับตนเองไดห้รือไม่ แต่วิธีท่ีถือวา่ดีท่ีสุดในการยอมรับตนเอง ไดแ้ก่ การยอมรับ
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ตนเองขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไขและก่อใหเ้กิดการพฒันาตนในทาง
สร้างสรรคม์ากท่ีสุด ผูท่ี้ยอมรับตนเองจะสะทอ้นภาพออกมาในรูปของสุขภาพทางจิตใจ กล่าวคือ 
เป็นคนท่ีมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ดี คนพวกน้ีมกัจะมองตนเองวา่เป็นผูท่ี้ช่ืนชมของผูอ่ื้น คนท่ีคิดถึง
ตนเองในทางท่ีดียอ่มคิดถึงคนอ่ืนในทางท่ีดีดว้ย ขณะเดียวกนักค็าดหวงัวา่จะไดรั้บการช่ืนชอบจาก
ผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั การคาดหวงัของผูอ่ื้นท าใหค้นเราแสดงพฤติกรรมไปตามความคาดหวงันั้น เช่น 
การท่ีพอ่คาดหวงัวา่ลูกจะตอ้งเป็นคนดี ท าใหลู้กประพฤติตนเป็นคนดี 
 การยอมรับผูอ่ื้นมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การยอมรับในตนเอง คนท่ียอมรับผูอ่ื้นใน
ทุกดา้นยอ่มจะมองเห็นคุณค่าของผูอ่ื้นเช่นเดียวกบัการมองเห็นคุณค่าในตนเอง โดยเฉพาะผูท่ี้
ตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งยอมรับบุคคลท่ีบอกใหเ้ราทราบถึงจุด
บอดท่ีมีอยูภ่ายใน คนท่ียอมรับแต่ตนเองโดยไม่ยอมรับผูอ่ื้น จะไม่มีทางพฒันาตนไดเ้ลย 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดนั้นจะเห็นไดว้า่ คนเราจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองไดม้ากยิง่ข้ึน  
ถา้ยนิดีและเตม็ใจท่ีจะเปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น เพราะการเปิดเผยตนเองท าให ้ผูอ่ื้นมองเห็นส่วนท่ีดี 
และส่วนท่ีบกพร่องในตวัเรา และถา้เรายนิดีรับฟังขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูท่ี้มองเห็นจุดบกพร่องนั้น 
กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองมากยิง่ข้ึน ดงันั้น การเขา้ใจตนเอง และการเขา้ใจผูอ่ื้นจะช่วย
ใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ผูท่ี้สามารถพฒันาตนเองไดจึ้งตอ้งยอมรับในตนเองอยา่งไม่มี
เง่ือนไข 
 ขั้นท่ี 3 การก าหนดปัญหา และพฤติกรรมเป้าหมาย  

 การก าหนดปัญหา และพฤติกรรมเป้าหมาย การก าหนดเป็นการพิจารณาใหช้ดัเจนวา่ 
พฤติกรรมท่ีจะเลือกปรับปรุงและพฒันานั้น มีความส าคญัต่อตนเองมากท่ีสุด โดยพจิารณาล าดบั
คุณค่าขิงลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียหรือเป็นอนัตรายต่อชีวิตของตนเองและผูอ่ื้น  
และเป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีกตามล าดบั  
ซ่ึงอาจพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ในการก าหนดปัญหาควรพิจารณาแยกให้
ไดว้า่สภาพปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุงนั้นเก่ียวขอ้งกบัอะไร หรือเป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุพื้นฐานมาจาก
อะไรดว้ย โดยทัว่ไปอาจแยกแยะประเภทปัญหาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ปัญหาท่ีเกิดจากความคิด เช่น ขาดความรู้ ขาดความเขา้ใจ มีความเขา้ใจหรือความเช่ือ
ผดิ ๆ 
 2.  ปัญหาท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด เช่น ความเสียใจ เศร้าใจ เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาเชิงพฤติกรรม เช่น นิสยัท่ีไม่ดี ขาดทกัษะการแสดงออกหรือทกัษะทางสงัคม 
เป็นตน้ 
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 4.  ปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในตนเองกบักลุ่มกไ็ด ้ในการจ าแนกแยก
ประเภทของปัญหา เป็นการเอ้ือต่อการน าไปสู่แนวทางในการจดัการกบัปัญหาท่ีเหมาะสมและง่าย 
 ขั้นท่ี 4 การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน  

 ท่ีการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ จะช่วยใหเ้ขา้ใจในพฤติกรรม
เป้าหมายท่ีถูกตอ้ง และเป็นแนวทางการเลือกเทคนิควิธีการปรับปรุงตนเองท่ีเหมาะสมต่อไป ขอ้มูล
พื้นฐานมกัไดม้าจาการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมเป้าหมายและวิธีการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ตวัอยา่งเช่น สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเวลานานเพยีงใด มีความถ่ีเพียงใด เหตุการณ์หรือสถานการณ์
ก่อนหนา้นั้นเป็นอยา่งไร มีเง่ือนไขอะไรบา้ง ใชว้ิธีการใดจดัการกบัปัญหา ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจาก
การจดัการกบัปัญหาน้ีในอดีต หรือ เป็นแรงจูงใจท่ีมุ่งอนาคตกไ็ด ้
 ขั้นท่ี 5 การเลือกเทคนิควิธีและการวางแผนปรับปรุงตนเอง  

 การเลือกเทคนิควิธีและการวางแผนปรับปรุงตนเอง อาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น วิธีการฝึกหดั
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนความคิดกต็าม ควรเลือกเทคนิคท่ีง่ายและสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการปรับปรุงหรือตามความเหมาะสมแก่ตนเอง จะใชว้ิธีการเดียวหรือหลายวิธี
ประกอบกนักไ็ด ้บุคคลท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองควรพิจารณาความตอ้งการใหช้ดัเจน 
เช่น 

 1.  ตอ้งการลดพฤติกรรมเส่ียงของตน สามารถใชเ้ทคนิคการปรับพฤติกรรมทั้งลงโทษ
และใหร้างวลัตนเอง 
 2.  ตอ้งการลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งตนกบัผูอ่ื้น สามารถใชว้ิธีการตระหนกั 
ในตนเองกบัผูอ่ื้น ร่วมกบัการซอ้มบทบาท 
 3.  ตอ้งการลดอารมณ์โกรธ สามารถใชว้ิธีการเพิ่มความตระหนกัรู้ในผลของความโกรธ 
การตามดูความโกรธและการเพิ่มความเมตตาในผูอ่ื้น 
 อยา่งไรกต็าม พฤติกรรมบางอยา่งอาจใชห้ลายเทคนิควิธีควบคู่กนั ซ่ึงผูใ้ชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
พึงศึกษาพจิารณาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จ ากดัของแต่ละเทคนิควิธีใหถ่้องแทแ้ละเลือกวิธีท่ี
เหมาะสม 
 ขั้นท่ี 6 การทดลองปรับปรุง และพฒันาตนเอง  

 การทดลองปรับปรุง และพฒันาตนเอง ในขั้นน้ี เป็นการด าเนินตามแผนท่ีก าหนดไว ้
ความมุ่งมัน่และการระลึกถึงความภูมิใจท่ีเคยท าไดเ้ป็นส่ิงส าคญัใหบ้รรลุความส าเร็จ ตลอดจน 
การใหก้ าลงัใจหรือใหร้างวลัในการตั้งใจท าดีของตนดว้ย ยดึคติวา่ “คนดีชอบแกไ้ข คนจงัไร 
ชอบแกต้วั” ช้ีใหเ้ห็นวา่ การปรับปรุงแกไ้ขนั้นเป็นหนา้ท่ีหลกัของมนุษยเ์รา เน่ืองจากมนุษยเ์กิดมา 
ไม่มีใครดีพร้อม หรือทกัษะการฟัง ฯลฯ ลว้นแต่ตอ้งอาศยัการฝึกฝนและพฒันาทั้งส้ิน ไม่ใช่เป็น 
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พรสวรรคแ์ต่เป็นลกัษณะของพรแสวงหา 
 การปรับปรุงแกไ้ขต้นเองไดน้ั้นจะเกิดไดก้ต่็อเม่ือมีการคน้พบขอ้บกพร่องของตนเอง 
และยอมรับกต่็อเม่ือมีการคน้พบขอ้บกพร่องของตนเอง และยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองก่อน 
จึงจะยอมรับการปรับปรุงแกไ้ขพฒันา ถา้หากปราศจากการยอมรับในส่วนท่ีบกพร่องของตนเอง
แลว้ยากนกัท่ีจะแกไ้ข จึงเป็นเหตุผลวา่ท าไมคนเราจึงสามารถและปรับปรุงแกไ้ขพฒันาตนได ้
ไม่เท่ากนั แนวทางในการปรับปรุงพฒันาตนนั้นสามารถกระท าไดห้ลายแบบหลายวธีิ เช่น 
 1.  การประเมินตนเอง ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการประเมิน แสดงเป็นการคน้หา
ความจริง ความถูกตอ้งและดีงามเพื่อท่ีจะพฒันาตน 
 2.  ตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันาตน 
 3.  ยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง 
 4.  ก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการปรับปรุงพฒันา 
 5.  ก าหนดระยะเวลาในการปรับปรุงตน และปฏิบติัตามแผน 
 6.  มีความเช่ือวา่มนุษยส์ามารถพฒันาได ้
 ขั้นท่ี 7 การประเมินและขยายผลการพฒันาตนเอง  

 การประเมินและขยายผลการพฒันาตนเอง ขั้นน้ี เป็นการติดตามดูวา่การทดลอง 
ปรับปรุงและพฒันา บรรลุผลส าเร็จเพียงใด ในกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องกว็ิเคราะห์ดูวา่มีอะไรเป็นปัจจยั
นอกเหนือจากท่ีเตรียมวางไวห้รือเป้าหมายขาดความชดัเจน อาจพจิารณาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
และยอ้นกลบัไปทบทวนการประเมินตนเอง หรือวิเคราะห์ตนเองใหม่ ถา้การประเมินประสบ
ผลส าเร็จกอ็าจพิจารณาต่อวา่จะด าเนินการยติุผลงาน และท าใหพ้ฤติกรรมคงอยูไ่ดอ้ยา่งไร รวมไป
ถึงอาจมีแรงจูงใจท่ีขยายผลการพฒันาไปยงัพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปอีก 
 ประสิทธ์ิ ทองอุ่น (2542) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการพฒันาตนเอง ไวด้งัน้ี 

1. สร้างความเขา้ใจตนเอง อุปสรรคประการหน่ึงท่ีท าใหค้นส่วนใหญ่ไม่มีความสุข 
และไม่พบความส าเร็จคือการไม่รู้จกัหรือไม่เขา้ใจตนเอง ความเขา้ใจตนเองหรืออตัมโนทศัน์  
(Self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดทั้งหลายท่ีคนมีต่อตนเอง ความเขา้ใจตนเองเป็นส่ิงส าคญั 
เพราะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม เป็นส่ิงท่ีก าหนดคุณภาพของพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกกบัคนอ่ืน
และกบัส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุน้ีคนท่ีมีความเขา้ใจตนเองต่างกย็อ่มจะแสดงพฤติกรรมท่ีต่างกนั  
ความเขา้ใจตนเองของแต่ละบุคคล จะพฒันาข้ึนมาอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและแตกต่างกนัมากข้ึน 
เม่ือบุคคลมีวฒิุภาวะมากข้ึนเม่ือบุคคลไดพ้ฒันาข้ึนและเขา้ใจคุณค่าของตนเองแลว้ ความเขา้ใจ
ตนเองกจ็ะคงไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 
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 ความเขา้ใจตนเองมีความสมัพนัธ์กบัการนบัถือตนเอง หรือศกัด์ิศรีและความภาคภูมิใจ
ในตนเอง (Self-esteem) ทั้งน้ีเพราะคนท่ีมีความเขา้ใจตนเองในทางดี จะมีความรู้นึกคิดท่ีดีต่อ
ตนเอง คนพวกน้ีจะประเมินตนเองในทางบวกท าใหเ้กิดความรู้สึกนบัถือตนเองสูง ตรงกนัขา้มกบั
คนท่ีมีความเขา้ใจในตนเองในทางไม่ดี เขาจะมีความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่ดีตนเอง เช่น คิดวา่ตนเองมีปม
ดอ้ย ไร้ความสามารถ ไม่เป็นท่ีตอ้งการของคนอ่ืน เป็นตน้ คนพวกน้ีจะประเมินตนเองในทางลบ 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกนบัถือตนเองต ่า นอกจากน้ี การท่ีมีความเขา้ใจตนเองในทางไม่ดียงัเป็นส่ิงท่ี
สกดักั้นของเราไม่ใหเ้รียนรู้ถึงศกัยภาพหรือความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง ท าใหไ้ม่มีโอกาส 
ท่ีจะพฒันาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่หไ้ปสู่จุดสูงสุดตามท่ีตอ้งการได ้วิธีท่ีจะท าใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมีอยู่
หลายวิธีการ เช่น การวิเคราะห์ตนเองโดยใชท้ฤษฎีการวเิคราะห์การส่ือสารสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
การตอบแบบส ารวจบุคลิกภาพ การตอบแบบสอบถาม การสังเกตตนเองและการรับฟังค าวิจารณ์
ของคนอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้งไดถ้า้พิจารณาตวัเองตามท่ีเป็นจริง 
วิเคราะห์และวิจารณ์ตนเอง ตลอดจนรับค าวิจารณ์คนอ่ืน โดยไม่หลอกตวัเองและไม่เขา้ขา้งตนเอง 
 2.  คุณค่าของการเขา้ใจตนเอง 
  2.1  ช่วยป้องกนัไม่ใหติ้ดกบัดกัโดยมีความสุขและความทุกขข์องตวัเองเป็นเหยือ่ล่อ 
  2.2  ช่วยใหส้ามารถประเมินความกา้วหนา้ในการต่อสู ้เพือ่ก าจดัส่ิงชัว่ร้ายในตวัเรา 
และเพิ่มพนูส่ิงดีงามในจิตใจของเรา 
  2.3  ช่วยใหรู้้จกัและเขา้ใจคนอ่ืนดีข้ึน 
  2.4  ช่วยใหเ้ห็นพฤติกรรมและเหตุจูงใจของพฤติกรรมของตวัเองชดัเจนข้ึน 
  2.5  ช่วยท าใหมี้ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน 
  2.6  ช่วยใหส้ามารถตั้งเป้าหมายและวางแผน ตลอดจนท างานไดอ้ยา่งดีตาม
ความสามารถท่ีมีอยู ่
  2.7  ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตวัเองไปในทางท่ีดีข้ึน 
  2.8  ท าใหส้ามารถควบคุมตนเองไดดี้ข้ึน 
 3.  การยอมรับตนเอง เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการมีความเขา้ใจตนเอง คนท่ีสามารถยอมรับ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตนเองไดแ้สดงวา่เป็นผูท่ี้มีจิตใจเขม้แขง็ จิตใจไดรั้บการยกระดบัไปอีกขั้น
หน่ึง เป็นคนท่ีปราศจากความกลวัท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเอง โดยทัว่ไปมนุษยม์กัจะกลวัท่ีจะรู้ 
ความจริงเก่ียวกบัตนเอง ทนไม่ไดท่ี้รับรู้ความจริงเหล่านั้น เพราะความจริงเก่ียวกบัตวัเองบางเร่ือง
เป็นส่ิงท่ีน่าอบัอาย น่ารังเกียจ ดว้ยเหตุน้ีมนุษยจึ์งชอบหลอกทั้งตวัเองและหลอกคนอ่ืน และท าให้
ไม่ไดพ้ฒันาตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิม ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองจึงจ าเป็นตอ้งเปิดใจให้
ยอมรับตนเองมากข้ึน 
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 คนท่ียอมรับตนเองได ้จะตอ้งเป็นคนท่ีมีการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 
กล่าวคือ รู้วา่ตนคือใครและมีบุคลิกลกัษณะอยา่งไร การตระหนกัรู้ในตนเองสามารถกระท าได้
หลายวิธี คือ 
  3.1  การเฝ้าสงัเกตตนเอง เพือ่จะไดเ้ขา้ใจถึงความรู้สึกและปฏิกิริยาของตนเองท่ีได้
แสดงต่อผูอ่ื้นและเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้ราเกิดความรู้สึกหรือพฤติกรรมเช่นนั้น เช่น พดูอดัเสียง 
ลงในเทปแลว้ฟังดูวา่น ้ าเสียงท่ีพดูเป็นอยา่งไร 
  3.2  การอธิบายถึงความรู้สึก การรับรู้ปฏิกิริยา และประสบการณ์จากค าพดู 
ของตนเอง ซ่ึงท าใหเ้รามีความเขา้ใจท่ีชดัเจนและเกิดความกระจ่างในประสบการณ์ของตนเอง 
  3.3  การเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น บางคร้ังคนเราไม่รู้วา่ตนมีทศันคติ อารมณ์ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ อยา่งไร แต่การน าส่ิงท่ีตนมีไปเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะกบักลุ่มบุคคลท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตวัเรา จะท าใหเ้ราประเมินตนเองไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
กล่าวคือ ท าใหเ้รารู้วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่งไร การเรียนรู้ผูอ่ื้นจึงท าใหเ้กิด 
การเรียนรู้ตนเองดว้ย 
  3.4  การวิเคราะห์ตนเอง ตามแนวทางของทฤษฎีการวิเคราะห์การส่ือสารสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (Transactional analysis-TA) ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ บุคคลสามารถเขา้ใจบุคลิกภาพ 
ของตนเองได ้อีกทั้งสามารถเลือกแนวทางการด าเนินชีวติอยา่งใหม่ของตนได ้หากเขากลา้ 
และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง การศึกษาบุคลิกภาพสามารถพิจารณาไดจ้ากพฤติกรรม 
การแสดงออกเม่ือบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าซ่ึงไดแ้ก่ ค  าพดู การใชมื้อ น ้ าเสียง สีหนา้ ท่าทาง  
การเคล่ือนไหวของร่างกาย เป็นตน้ ลกัษณะการแสดงออกของ บุคคลยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็น
บุคลิกภาพของเขา 
 4.  การปรับปรุงแกไ้ขตนเอง การพฒันาตนเองจะตอ้งเร่ิมท่ีการปรับปรุงแกไ้ข 
ส่วนท่ีบกพร่องของตนเองหลงัจากท่ีบุคคลรู้จกั เขา้ใจและยอมรับตนเองตามท่ีเป็นจริง  
แลว้ตอ้งตั้งเป้าหมายและวางแผนท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องท่ีเขาคิดวา่มีความส าคญั 
และเป็นความจ าเป็นในล าดบัตน้ แต่อุปสรรคส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหค้นจ านวนหน่ึงไม่ได้
พฒันาตวัเองไปมากอยา่งท่ีคิดกเ็น่ืองจากไม่ไดต้ั้งเป้าหมายท่ีแน่นอนไว ้ดงันั้นการปรับปรุงแกไ้ข
ตนเองจะตอ้งประกอบดว้ย การปรับปรุงสุขภาพร่างกายสภาพจิตใจและอารมณ์ สติปัญญา 
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น การด ารงชีวิตส่วนตวั การท างา การใชเ้วลา และการท ากิจกรรมพิเศษหรือ
งานอดิเรก 
 5.  การศึกษาผูอ่ื้นในสงัคม การศึกษาผูอ่ื้นมีจุดหมายอยูท่ี่การเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง 
และยอมรับผูอ่ื้นได ้คนท่ีเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้งมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นคนจริงใจ กล่าวคือ  
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คิดและท าดว้ยตนเองจากแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจภายในตวัเขา พฤติกรรมของคนประเภทน้ี 
มีทั้งความเป็นอิสระ ความเป็นธรรมชาติและความเหมาะสม ความสมัพนัธ์ของเขาเป็นของจริง 
ท่ีออกมาจากใจ ไม่ใช่การบงัคบัหรือการเสแสร้ง พฤติกรรมท่ีมีความจริงใจเป็นพื้นฐานมีแนวโนม้ 
ท่ีจะท าใหบุ้คคลมีความตอ้งการนอ้ยมากในเร่ืองการสร้างภาพแบบผดิ ๆ และเขากจ็ะไม่กงัวลกบั
การถูกท าลายหรือถูกโจมตีวิพากษว์จิารณ์ การสร้างความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนอยา่งเป็นธรรมชาติจดั
วา่เป็นเร่ืองสนุกและท าใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งลึกซ้ึง แต่กข้ึ็นอยูก่บัสถานการณ์ดว้ยเช่นกนั  
โดยการศึกษาจากผูอ่ื้นจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปสู่การพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น การศึกษาผูอ่ื้นจ าเป็นตอ้งศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
  5.1  ธรรมชาติของมนุษย ์
  5.2  ความแตกต่างของมนุษย ์
  5.3  สาเหตุของความแตกต่างกนั 
  5.4  ความตอ้งการของมนุษย ์
 6.  การศึกษาบุคคลดว้ยวิธีทางจิตวิทยา วิธีการศึกษาเพื่อรวบรวมรายละเอียดเก่ียวกบั
บุคคลสามารถท าไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือและวิธีการหลาย ๆ อยา่ง แต่วิธีท่ีจดัวา่เป็นวิธีการศึกษาบุคคล
แบบสังเคราะห์ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด คือ การศึกษารายกรณี (Case study) วิธีดงักล่าวน้ีจะช่วยใหผู้ศึ้กษา
หยัง่รู้เร่ืองราวท่ีซ่อนเร้นอยูเ่บ้ืองหลงัผูถู้กศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวางและลึกซ้ึงกวา่วิธีอ่ืน ๆ 
 สุวรี เท่ียงทศัน์ (2542) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการในการพฒันาตนเองพอสรุปเป็นล าดบั
ขั้นตอนไวด้งัน้ี 
 1.  การส ารวจตนเอง การท่ีคนเราประสบความสมหวงัหรือไม่ส าเร็จ สาเหตุท่ีส าคญักคื็อ 
ตนเป็นผูก้ระท าเอง การท่ีคนบางคนไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต เน่ืองจากบุคคลนั้นมีจุดอ่อนหรือ
มีคุณสมบติัท่ีไม่ดี การท่ีทราบวา่ตนเองมีคุณสมบติัท่ีไม่ดีอยา่งไรบา้งเม่ือทราบวา่ตนเองเป็นอยา่งไร
แลว้ กป็รับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน เพื่อจะไดมี้ชีวิตท่ีสมหวงัต่อไป 
 2.  การปลูกคุณสมบติัท่ีดีงาม เป็นการน าเอาคุณสมบติัของบุคคลส าคญัของโลกมาเป็น
แบบอยา่ง เพราะบุคคลส าคญัเหล่าน้ีเป็นผูท้  างานไดส้ าเร็จและสร้างความดีต่าง ๆ เหลือไวใ้หเ้ห็น 
คุณสมบติัของบุคคลส่วนใหญ่ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่สามารถปลูกสร้างข้ึนในตวั
บุคคล 
 3.  การปลุกใจตนเองมีความส าคญัมาก เพราะถา้คนมีก าลงัใจไม่ดี ยิง่มีความรู้สึกทอ้แท ้
ไม่อยากคิด ไม่อยากท า กท็  างานไม่ประสบผลส าเร็จ การท่ีปลุกใจตนเองใหเ้ขม้แขง็มุ่งมัน่รวมทั้งท า
ใหด้ าเนินการบรรลุเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไวอ้ยา่งจริงจงั 
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 4.  การส่งเสริมตนเอง หมายถึง การสร้างก าลงักายใหดี้ สร้างก าลงัใจใหเ้ขม้แขง็ 
และสร้างก าลงัความคิดของตนใหล้ ้าเลิศ การเสริมสร้างก าลงักาย ก าลงัใจท่ีเขม้แขง็  
และการเสริมสร้างก าลงัความคิดใหดี้ นบัวา่มีความส าคญัมากในการส่งเสริมตนเอง 
 5.  การด าเนินการพฒันาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเองใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงควรกระท าดงัน้ี คือ ประการท่ีหน่ึง การหาความความรู้เพิ่มเติมอาจ
กระท าไดโ้ดยการอ่านหนงัสือ ต าราเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง การเขา้ร่วมประชุมหรือเขา้ร่วม 
การฝึกอบรม เป็นตน้ ประการท่ีสอง การเพิ่มความสามารถและประสบการณ์ อาจกระท าไดโ้ดย 
การลงมือปฏิบติัจริงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการคน้ควา้วิจยั เป็นตน้ ประการท่ีสาม  
การสร้างนิสยัท่ีดี หมายถึง การกระท าท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตามแบบของงาน อยา่งสม ่าเสมอจนกลายเป็น
แบบท่ีเขม้แขง็ ประการท่ีส่ี การสร้างทศันคติท่ีดี หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) ท่ีเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยต่อบุคคลหรือส่ิงอ่ืน และการไดรั้บความช่วยเหลือ เป็นตน้ ประการท่ีหา้ การสร้าง
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความศรัทธา ส าหรับบุคคล ลกัษณะของบุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กิริยา
ท่าทาง น ้ าเสียง การวางตนและการควบคุมอารมณ์ การแต่งกายรวมทั้งรูปร่างลกัษณะ ส าหรับ 
การสร้างบุคลิกภาพท่ีดีท าไดโ้ดยการฝึกอบรม การสงัเกตและการปรับปรุง ประการท่ีหก  
การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน การเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี นบัวา่มีความจ าเป็น 
และมีความส าคญัมากในการปฏิบติังาน 
 6.  การประเมินผล เพื่อจะไดท้ราบวา่การด าเนินการพฒันาตนเองตามท่ีบุคคล  
ไดต้ั้งเป้าหมายไวด้ าเนินการไปไดผ้ลมากนอ้ยเพียงไรจ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัผล ประเมินผล 
 นพพร พิพิธจนัทร์ (2543) ไดก้ าหนดกระบวนการพฒันาตนเองไว ้5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน 
 2.  จดัคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผดิชอบ 
 3.  ก าหนดความตอ้งการต่าง ๆ ในการพฒันา 
 4.  เตรียมแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด 
 5.  ด าเนินการโปรแกรมพฒันาบุคลากร 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการพฒันาตนเองตามความคิดเชิงระบบ
เป็นการน าเทคนิคมาใชเ้พื่อพฒันาตน  ซ่ึงประกอบดว้ยการใช้ ระเบียบวิธีการวิจยัและการพฒันา
เรียกวา่ Research and development ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตวัน าเขา้     กระบวนการพฒันาตน        ผลท่ีปรากฏ 
(Input)     (Process)             (Output) 
 
  
 
 
 
      ผลยอ้นกลบั 
      (Feedblack) 
 
ภาพท่ี 3  ความคิดเชิงระบบ (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2543) 
 
 1.  การศึกษาปัจจยัน าเขา้ 
  1.1  ส ารวจปัญหาของบุคคลท่ีจะแกไ้ขหรือไดร้ะบบการพฒันาตน 
  1.2  ศึกษาปัจจยัและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนปละหรือขดัขวาง 
กระบวนการพฒันาตน ใชเ้ทคนิคกลยทุธ์การวางแผนท่ีเรียกวา่ SWOT 
  1.3  การก าหนดเป้าหมาย (วสิยัทศัน์และพนัธกิจ) ท่ีพึงประสงค ์
  1.4  การตดัสินใจเลือกปัญหาท่ีจะแกไ้ขหรือเลือกส่ิงท่ีจะพฒันาตน 
 2.  กระบวนการพฒันาตนเอง 
  2.1  การสร้างนวตักรรมมาใชเ้พื่อแกปั้ญหาหรือเลือกส่ิงท่ีจะเป็นการพฒันาตนให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขา้งตน้ 
  2.2  การทดสอบนวตักรรมหรือความเป็นไปได ้
  2.3  การปฏิบติังานจริง 
 3.  ผลท่ีปรากฏไดแ้ก่ การวดัและประเมินผลการปฏิบติัจริง 
 4.  ผลยอ้นกลบั 
  4.1 การวางแผนปฏิบติัการท่ีย ัง่ยนื 
  4.2 เขียนรายงานผลการพฒันา 
 ประทีป โชติคุณเศรษฐ (2544) สรุปแนวคิดสอดคลอ้งกบั สุวรี เท่ียงทศัน์ (2542)  
ไดก้ล่าวถึง กระบวนการพฒันาตนเอง สรุป ดงัน้ี 
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 1.  การส ารวจตนเอง การท่ีคนเราจะประสบความสมหวงัหรือไม่ สาเหตุท่ีส าคญั คือ 
จะตอ้งมีการส ารวจตนเอง เพราะตนเป็นผูก้ระท าเอง คนบางคนไม่ประสบความส าเร็จในชีวิต 
 2.  การปลูกคุณสมบติัท่ีดีงาม โดยน าคุณสมบติัของบุคคลส าคญัของโลกเป็นแบบอยา่ง 
ซ่ึงคุณสมบติัของบุคคลท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด แต่สามารถปลูกสร้างข้ึนได ้
 3.  การปลุกใจตนเอง เป็นส่ิงส าคญั เพราะบุคคลท่ีมีก าลงัใจท่ีดียอ่มมุ่งมัน่ด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว ้
 4.  การส่งเสริมตนเอง คือ การสร้างก าลงัใจใหดี้ สร้างก าลงัใจใหเ้ขม้แขง็ และสร้างก าลงั
ความคิดของตนใหล้ ้าเลิศ 
 5.  การด าเนินการพฒันาตนเอง เป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อเสริมสร้างตนเองใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้

 6.  การประเมินผล เพื่อจะไดท้ราบวา่การด าเนินการพฒันาตนเองตามท่ีบุคคลได้
ตั้งเป้าหมายไว ้ด าเนินการไปไดผ้ลมากนอ้ยเพียงไร จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัผลและประเมินผล 
 กญุชร คา้ขาย (2545) กล่าวถึงกระบวนการพฒันาตนวา่เป็นกระบวนการ (Process) 
เพราะเป็นกิจกรรมท่ีมีล าดบัขั้นตอนต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ โดยเร่ิมตน้จาการประเมินสภาพตวัเองใน
ปัจจุบนัจากขอ้สนเทศ วางแผนการพฒันาตน น าแผนไปปฏิบติัและประเมินการปฏิบติั เพื่อสรุป
เป็นขอ้คน้พบส าหรับการปรับปรุงหรือพฒันาต่อ หากใชแ้นวคิดวงจรคุณภาพมาอธิบาย
กระบวนการจะพบวา่ กระบวนการพฒันาตนมี 4 ขั้นตอน ตามล าดบัท่ีเป็นวงจรของ PDCA ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนในการพฒันาตน (Plan) ประกอบดว้ยการท าความเขา้ใจเร่ืองของ
พฤติกรรมมนุษย ์การรู้จกัตนเอง และการเรียนรู้เทคนิค และวิธีการในการพฒันาตน ก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการด าเนินการ 
 2.  การลงมือปฏิบติัตามระบบท่ีออกแบบไว ้(Do) เป็นพฤติกรรมท่ีลงมือกระท า ซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดความรู้สึก อารมณ์ และผลลพัธ์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การตรวจสอบ 
 3.  การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน (Check) หลงัการด าเนินการตามขั้นท่ีสองโดยอาจ
เปรียบเทียบวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือขอ้มูลเดิมก่อนหนา้ท่ีจะปรับปรุง 
 4.  การพิจารณาปรับแกเ้พี่อการด าเนินการต่อไป (Action) เป็นผลท่ีสะทอ้นกลบัมาสู่
กระบวนการปรับเปล่ียนระบบหรือแผนท่ีวางไว ้เม่ือเกิดความไม่สมดุล 
 นอกจากน้ี บุคคลจะพบวา่ กระบวนการดงักล่าวไดเ้ป็นกระบวนการท่ีส้ินสุด ตรงกนัขา้ม 
กลบัมีกิจกรรมต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ เพราะการพฒันาคนเป็นกระบวนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนให้
เจริญกา้วหนา้อยา่งไปต่อเน่ือง เพื่อความสมดุลตามปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์ 
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ภาพท่ี 4  องคป์ระกอบหลกัและขั้นตอนของกระบวนการพฒันาตน (เอมอร กฤษณะรังสรรค,์  
 2545) 
 
 จากกระบวนการพฒันาตนท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั และมีล าดบัขั้นตอน 
ดงัภาพ เป็นกรอบท่ีน าสู่การสร้างโปรแกรมการพฒันาตน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของความส าเร็จ
ในการพฒันาตน 
 เอมอร กฤษณะรังสรรค ์(2545) กล่าวถึง การสร้างโปรแกรมพฒันาตนเป็นการวาง
ขั้นตอนของการพฒันาตนอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารพฒันาตนมีประสิทธิภาพและสามารถ
ประสบความส าเร็จตามมุ่งหมายไดง่้ายข้ึน การสร้างโปรแกรมการพฒันาตน ประกอบดว้ย  
10 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
 ขั้นท่ี 1 ขั้นการส ารวจหรือท าความรู้จกัตนเอง เป็นการพจิารณาตนเองโดยการมองตวัเรา
เองทั้งลกัษณะท่ีเป็นขอ้เด่นและขอ้ดอ้ย ร่วมกบัการใหค้นใกลชิ้ดช่วยใหข้อ้มูลถึงลกัษณะของเราทั้ง
ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยอยา่งเป็นจริง โดยไม่เขา้ขา้งหรืออคติเพื่อใหไ้ดแ้ง่มุมเก่ียวกบัตนเองหรือสมบูรณ์
ข้ึน 
 ขั้นท่ี 2 ขั้นเลือกลกัษณะของตนเองท่ีตอ้งการพฒันาเพียง 1 ลกัษณะ จากขอ้เด่น 
และขอ้ดอ้ยของตนเองท่ีไดจ้ากการส ารวจตนในขั้นท่ี1 จะพบวา่ลกัษณะเด่นและดอ้ยของตนมีหลาย
ประการ ในการพฒันาตนใหเ้ลือกลกัษณะดอ้ยท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงก่อนพฤติกรรมอ่ืน ๆ  
เพียง 1 ลกัษณะ 
 ขั้นท่ี 3 ขั้นเลือกพฤติกรรมเป้าหมาย หลงัจากท่ีไดเ้ลือกลกัษณะของตนท่ีตอ้งการพฒันา
ก่อนลกัษณะอ่ืนมาได ้1 ลกัษณะ อาจพบวา่เป็นลกัษณะท่ีเป็นพฤติกรรมซบัซอ้นประกอบดว้ย
พฤติกรรมยอ่ยหลายพฤติกรรม ดงันั้น การเลือกพฤติกรรมเป้าหมายในขั้นท่ี 3 จึงท าไดจ้ากการตอบ 

Plan 

Act Do 

Check 
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ค าถามต่อไปน้ี 
 1.  เป็นลกัษณะท่ีซบัซอ้นซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมใช่หรือไม่ 
 2.  ถา้ใช่ พฤติกรรมยอ่ย ๆ เหล่านั้น คือ พฤติกรรมอะไรบา้ง เช่น ถา้เลือกท่ีจะพฒันาให้
ความรับผดิชอบมากข้ึน เป็นลกัษณะท่ีซบัซอ้นประกอบดว้ย 
  2.1  พฤติกรรมตั้งใจเรียน 
  2.2  ท างานใหส้ าเร็จ 
  2.3  ส่งงานตรงเวลา 
  2.4  เขา้ชั้นเรียนตรงเวลา 
 3.  เลือกพฤติกรรมยอ่ยเพยีง 1 พฤติกรรม เป็นพฤติกรรมยอ่ย ๆ ในขอ้ 2 โดยเลือก
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด ควรไดรั้บการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด และเป็นพฤติกรรม 
ท่ีมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงไดส้ าเร็จ 
 ขั้นท่ี 4 ขั้นระบุพฤติกรรมเป้าหมายตามหลกั SMART การระบุพฤติกรรมเป้าหมายท่ี
เลือกไวแ้ลว้ในขั้นท่ี 3 ใหช้ดัเจนและง่ายต่อการด าเนินการพฒันา มีหลกัการระบุ ซ่ึงเรียกวา่ สมาร์ท 
(SMART) ดงัน้ี  
 1.  มีความเฉพาะเจาะจง  (Specific--S) 
 2.  สามารถวดัได ้   (Measurable--M) 
 3.  มีลกัษณะเป็นการกระท า  (Action--A) 
 4.  อยูใ่นวิสยัท่ีเป็นจริงได ้  (Realistic--R) 
 5.  มีกรอบเวลาท่ีท าใหส้ าเร็จ  (Time--T) 
 ขั้นท่ี 5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานก่อนการพฒันาตน เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมเป้าหมายของตนในสภาพปัจจุบนัก่อนการพฒันาตนเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค ์ซ่ึงในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานก่อนการพฒันาตนเอง 
มีขั้นตอนรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ชนิดของขอ้มูล ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเกบ็รวบรวมในขั้นน้ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์ตอ้งการแกไ้ข ไดแ้ก่ 
  1.1  สภาพแวดลอ้มท่ีกระตุน้หรือน าใหเ้กิด 
  1.2  ผลกรรมท่ีไดรั้บหลงัพฤติกรรมซ่ึงมีผลท าใหต้นท าพฤติกรรมซ ้าอีก 
  1.3  ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมของตนท่ีมีผลต่อการเกิดพฤติกรรม 
ท่ีไม่พึงประสงค ์
  1.4  ปริมาณหรือความเขม้ของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคท่ี์เกิดข้ึนในสภาพปัจจุบนั 



49 

 2.  ระยะเวลาของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ระยะเวลาท่ีเหมาะสมของการเกบ็ขอ้มูล
พื้นฐาน จะเกบ็นานก่ีวนั ก่ีสปัดาห์นั้นข้ึนอยูก่บัชนิดของพฤติกรรมโดยหลกัการกคื็อตอ้งนาน
พอท่ีจะเห็นสภาพปกติท่ีเป็นอยูจ่ริง ดงันั้น การเกบ็ขอ้มูลเพียงวนัเดียวยอ่มไม่เพียงพอเพราะ
พฤติกรรมของคนเราข้ึนลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไปมกัจะใชเ้วลาเกบ็
ขอ้มูลประมาณ 1 สปัดาห์ หรือนานกวา่นั้นถา้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนทุกวนั 
 3. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลพื้นฐานประกอบดว้ย วิธีการ
หลกั 2 ประเภท คือ สังเกตและการบนัทึกผลการสงัเกต 
 วิธีการบนัทึกผลการสงัเกตท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงวิธีการบนัทึก 
ท่ีไม่ยุง่ยาก เพยีง 3 วิธี คือ 
  3.1  การบนัทึกแบบความถ่ี (Frequency recording) เป็นการบนัทึกจ านวนคร้ัง 
ของการเกิดพฤติกรรม เช่น จ านวนคร้ังของการเกิดอารมณ์หงุดหงิด จ านวนคร้ัง 
ของการรับประทานอาหารต่อวนั 
  3.2  การบนัทึกแบบความยาวนานของเวลา (Duration recording) เป็นการบนัทึก 
ความยาวนานของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ในกรณีท่ีพฤติกรรมท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ือง 
ของความยาวนาน เช่น อ่านหนงัสือไดน้านคร้ังละ 30 นาที หรือพดูโทรศพัทน์านคร้ังละ 1 ชัว่โมง 
  3.3  การบนัทึกประจ าวนั (Diaries) เป็นการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจ าวนั 
เฉพาะเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหา และผลท่ีไดรั้บจาการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาออกไป 
 ขั้นท่ี 6 ขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกในขั้นท่ี 5 ทั้งท่ี 
เป็นขอ้มูลความยาวนานของพฤติกรรม และบนัทึกประจ าวนัมาประมวล 
 ขั้นท่ี 7 ขั้นการวางแผนการด าเนินงานพฒันาตน เป็นขั้นท่ีส าคญัน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์
สาเหตุของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และปริมาณพฤติกรรมเป้าหมายท่ีวิเคราะห์ไดใ้นขั้นท่ี 6  
มาใชใ้นการวางแผนเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเอง โดยมีส่ิงท่ีระบุในแผน ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดเป้าหมาระยะสั้น 
 2.  ก าหนดเทคนิคและวิธีการท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงตนเอง 
 3.  ก าหนดการเสริมแรงตนเอง 
 ขั้นท่ี 8 ขั้นการลงมือปฏิบติัตามแผน และบนัทึกผลท่ีเกิดข้ึน เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาแผนท่ี
วางไวไ้ปปฏิบติัในสภาพจริง พร้อมกบัสงัเกตและบนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผนตลอด
ระยะเวลาของการปฏิบติัการ ตั้งแต่เร่ิมลงมือท าจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการโดยวิธีการสงัเกต 



50 

และบนัทึกผล ท าเช่นเดียวกบัวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในขั้นท่ี 5 ทุกประการ 
 ขั้นท่ี 9 ขั้นการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมการพฒันาตน เป็นขั้นตอนการน า
ขอ้มูลท่ีบนัทึกผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามแผนมาวิเคราะห์ในท านองเดียวกบัท่ีวิเคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐานในขั้นท่ี 5 เพื่อประเมินผลวา่แผนมีประสิทธิภาพท าใหส้ามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ตนเองไดจ้ริงตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ 
 ขั้นท่ี 10 ขั้นการยติุโครงการพฒันาตนเม่ือบรรลุเป้าหมาย เม่ือเราสามารถเปล่ียนแปลง
ตนเองใหมี้พฤติกรรมใหม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้พึงจ าไวว้า่น้ีคือพฤติกรรมใหม่มากซ่ึงเรายงั
ไม่ไดฝึ้กซอ้มปฏิบติัอยา่งดีเพื่อใหติ้ดเป็นนิสยั ดงันั้นโอกาสท่ีพฤติกรรมใหม่น้ีจะหวนกลบัไป
เหมือนเดิมหรือสูญหายไปในเวลาไม่นานกอ็าจเป็นไปได ้ดงันั้นเม่ือเราสามารถไปถึงเป้าหมายได้
แลว้ จึงตอ้งมีจุดหมายอี 2 ประการ คือ 
 1. การรักษาพฤติกรรมใหม่ หรือชยัชนะท่ีไดรั้บใหค้งอยู ่
 2.  การถ่ายโยงพฤติกรรมใหม่น้ีไปยงัสภาพการณ์ใหม่ได ้
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2546) ไดเ้สนอขั้นตอนในการพฒันาตนเองโดยการก าจดัจุดอ่อน
และเสริมจุดแขง็ ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจและคน้หาจุดอ่อนและจุดเด่น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาตนเอง คือ 
การคน้หาตวัเองใหพ้บวา่ตวัเรามีจุดอ่อนและจุดเด่นตรงไหนบา้ง ส าหรับวิธีการในการวิเคราะห์
สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น 
  1.1  การเปรียบเทียบเร่ืองต่าง ๆ กบัผูอ่ื้น เช่น การควบคุมอารมณ์ ทกัษะดา้นภาษา 
ทกัษะดา้นการส่ือสาร ระบบการคิด การอ่าน การเขียน การน าเสนอรวมถึงวินยัในตวัเอง 
ในดา้นต่าง ๆ 
  1.2  การใชผู้อ่ื้นเป็นกระจกเงา หมายถึง การใหผู้อ่ื้นวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดเด่น 
ของเราวา่เป็นอยา่งไร โดยใหก้ลุ่มบุคคลท่ีอยูร่อบตวัเราเป็นคนวิเคราะห์ เช่น พอ่ แม่ พี่นอ้ง สามี
ภรรยา เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ ลูกนอ้ง เพราะจะท าใหเ้ราสามารถมองเห็นตวัเองในทุกมิติ เพราะ
จุดอ่อนหรือจุดเด่นบางอยา่งเราไม่ไดแ้สดงออกใหค้นบางกลุ่มเห็น เช่น พอ่แม่อาจจะไม่ทราบวา่
ทกัษะการส่ือสารเราเป็นอยา่งไร แต่พอ่แม่จะทราบดีเก่ียวกบันิสยัลึก ๆ ของเราซ่ึงเพื่อนร่วมงาน
อาจจะไม่ทราบ 
  1.3  การใชแ้บบทดสอบ สามารถทดสอบจุดอ่อนและจุดเด่นของเราไดจ้าก
แบบทดสอบประเภทต่าง ๆ เช่น แบบทดสอบทางจิตวทิยาเพื่อดูลกัษณะนิสยั แบบทดสอบ 
ทางภาษา แบบทดสอบการค านวณฯลฯ 
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  1.4  การน าเอาปัญหาและความส าเร็จในชีวติมาทบทวนเพื่อหาจุดอ่อนและจุดเด่น 
เช่น ทบทวนดูวา่เร่ืองอะไรท่ีเรารับไม่ได ้เร่ืองอะไรท่ีเราไม่ชอบมากท่ีสุด เร่ืองอะไรท่ีเรายงั
แกปั้ญหาไม่ตก ในขณะเดียวกนักใ็หท้บทวนดูความส าเร็จท่ีเราไดรั้บวา่เกิดจากอะไร เช่น การท่ีเรา
มีหนา้ท่ีการงานท่ีสูงในปัจจุบนั เพราะเราเรียนเก่ง เพราะเราท างานดี หรือเพราะเราเขา้หวัหนา้ไดดี้ 
ฯลฯ 
 2.  จดัล าดบัความส าคญั เม่ือทราบจุดอ่อนและจุดเด่นของตวัเองแลว้ ใหล้องน ามา
จดัล าดบัดูวา่เร่ืองไหนเป็นเร่ืองส าคญัตอ้งก าจดั หรือตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน โดยพจิารณาจากปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ถา้ไม่ก าจดัจุดอ่อนหรือเสริมจุดเด่นนั้น ๆ จะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายในชีวติ
ของเรามากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้เราไม่ก าจดัจุดอ่อนเร่ืองการควบคุมอารมณ์ เราคงไม่สามารถเติบโต
ข้ึนเป็นหวัหนา้ได ้หรือถา้ไม่พฒันาทกัษะดา้นภาษา เราคงไม่สามารถท างานกบับริษทัต่างชาติตาม
หวงัไวไ้ด ้
  2.2  ความถ่ีในการเกิดข้ึนของจุดอ่อนหรือจุดเด่น จุดอ่อนใดท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ โดยท่ีเรา
ไม่สามารถควบคุมมนัไดห้รือไม่รู้ตวัใหก้ าจดัออกไปก่อน เช่น เรามกัจะลืมตวัพดูอะไรออกไป 
โดยไม่ค านึงของความรู้สึกของผูฟั้งอยูเ่สมอทั้ง ๆ ท่ีเราไม่ไดต้ั้งใจ ส าหรับจุดเด่นท่ีเรามีเราตอ้งใช้
งานบ่อย ๆ กค็วรจะพฒันาเพิม่เติมใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน 
 3.  ลงมือก าจดัจุดอ่อนและพฒันาจุดเด่น ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการก าจดัจุดอ่อนและพฒันา
จุดเด่น คือ การลงมือปฏิบติัจริง ถา้มีความยากล าบากในการแกไ้ขและพฒันาหลายส่ิงหลายอยา่ง
พร้อมกนั ขอแนะน าใหท้ าทีละอยา่ง เช่น ช่วงแรกอาจจะพฒันาในเร่ืองทศันคติก่อน เม่ือท าได้
ส าเร็จแลว้จึงค่อย ๆ พฒันาในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
 4.  ประเมินผลและแกไ้ขปรับปรุง เม่ือไดก้ าจดัจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็ใหก้บัชีวิตแลว้
ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งท าคือ การประเมินผลดูวา่ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่  
เพราะอะไรกต็ามท่ีสามารถวดัได ้ประเมินผลได ้เราสามารถจดัการกบัมนัได ้และการประเมินผลจะ
ช่วยใหเ้ราสามารถตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายเพิ่มข้ึนไปอีก ใหคิ้ดวา่การก าจดัจุดอ่อนและการพฒันา
จุดเด่นของเราเป็นเกมอยา่งหน่ึงท่ีเราก าลงัเล่นอยูก่บัตวัเอง จงสนุกและเพลิดเพลินกบัมนัมากกวา่ 
ท่ีจะคิดวา่เป็นภาระหนา้ท่ีท่ีน่าเบ่ือ  
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 วธีิการพฒันาตนเอง 
 1.  การพฒันาด้วยวธีิเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ความส าคญัของการเรียนรู้ 
 สุพานี สฤษฏว์านิช (2552) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการเรียนรู้ คือ 
 1.  การเรียนรู้เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีช่วยใหส้ามารถก าหนดรูปแบบ (Form)  
ของพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกใหถู้กตอ้งและเหมาะสม เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีใชเ้พื่อปรับ (Modify) 
พฤติกรรม 
 2.  พนกังานทุกระดบัจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ เพื่อใหส้ามารถท างานไดถู้กตอ้ง  
ตามขอบเขตหนา้ท่ี และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 3.  ทฤษฎีและหลกัการต่าง ๆ ของการเรียนรู้เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการจดัการ  
โดยการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมและการจดั
สัมมนา 
 4.  ความเขา้ใจเร่ืองการเรียนรู้จะช่วยเพิ่มสามารถในการจูงใจพนกังาน บงัคบับญัชา  
และมอบหมายงานใหส้ าเร็จ 
 5.  ประเมินผลการปฏิบติังานและใหร้างวลัตอบแทนการปฏิบติังานตามความเหมาะสม 
แนวคิดเร่ืองการเรียนรู้นั้น การเสริมแรงเป็นส่ิงจ าเป็น  
 ขั้นตอนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 พิสิทธ์ิ สารจิตร (2559) ไดก้ล่าวข้ึนขั้นตอนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย  
3 ขั้นตอน 
 1.  ขั้นปลุกเร้าความสนใจ (Romance) เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบรับรู้ต่อความแปลกใหม่
ท่ีไดพ้บเห็นต่อความรู้ต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ทา้ทายสติปัญญา 
 2.  ขั้นเรียนรู้ในรายละเอียด (Precision) เป็นการเรียนรู้อยา่งมีระบบ การวิเคราะห์
ขอ้เทจ็จริง พยายามใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ ความจริงต่าง ๆ อยา่งมีแบบแผน 
 3.  ขั้นหาขอ้สรุป (Generalization) เป็นระยะเวลาท่ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจ พบขอ้สรุป
หลกัเกณฑต่์าง ๆ แลว้เร่ิมมีความคิกสร้างสรรค ์พร้อมท่ีจะลงมือปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง 
 ขั้นตอนการเรียนรู้ดว้ยตนเองไว ้ดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจในกกระบวนการเรียนรู้ โดยพิจารณาทั้งทางดา้นทกัษะและรูปแบบ 
การเรียนรู้ในปัจจุบนั 
 2.  การตดัสินใจท่ีจะเรียนรู้กิจกรรมเฉพาะอยา่งไร วิธีการ แหล่งวิธีการ หรืออุปกรณ์ท่ีใช้
ประกอบการเรียนรู้อะไรบา้ง โดยตอ้งศึกษาวา่ตนเองมีความตอ้งการเฉพาะดา้นอยา่งไร 
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 3.  ตดัสินใจท่ีจะเรียนท่ีใด 
 4.  วางเป้าหมาย หรือก าหนดระยะเวลาการท างานท่ีแน่นอน 
 5.  ตดัสินใจวา่จะเร่ิมเรียนเร่ืองใด เม่ือใด 
 6.  ตดัสินใจวา่ช่วงระยะเวลาใดเน้ือหาควรจะกา้วไปเท่าใด 
 7.  พยายามหาขอ้มูลท่ีเป็นอุปสรรคท่ีจะท าการเรียนรู้ไม่ประสบความส าเร็จ 
 8.  การหาเวลาส าหรับการเรียนรู้ โดยจดัเวลาใหเ้หมาะสม 
 9.  ค  านวณระดบัความรู้ และทกัษะหรือความกา้วหนา้ของตนเองในดา้นความรู้หรือ
ทกัษะท่ีตอ้งการ 
 10.  การเขา้ถึงแหล่งวิทยาการท่ีเหมาะสมหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
 11.  การสะสมหรือหาเงินท่ีจ าเป็น ส าหรับประโยชน์ในการหาแหล่งวทิยาการต่าง ๆ 
 12.  เตรียมสถานท่ีหรือดดัแปลงหอ้งเรียนท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียน 
 13.  เพิ่มขั้นตอนท่ีเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผูเ้รียนอาจหาวิธีเพิ่มแรงจูงใจเพื่อเพิ่ม
ความกา้วหนา้ในการเรียน หรือเพิ่มความพงึพอใจ พยายามเนน้ความส าคญัของการเรียนรู้ โดยหา
สาเหตุของการขาดแรงจูงใจ จะพยายามเพิม่ความคิดเชิงบวกในการเรียนรู้ จดัการกบัการขาดความ
เช่ือมัน่หรือเกิดความสงสยั เอาชนะความรู้สึกผดิ ความทอ้แทต่้าง ๆ และบอกกล่าวผูอ่ื้นถึง
ความส าเร็จของตน 
 พฤติกรรมและแนวทางในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีลกัษณะ 
ของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 1.  วิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อแสวงหาความรู้โดยมีผูเ้รียนเร่ิมตน้ โดยการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากความสนใจหรือความชอบเพื่อความพึงพอใจ 
 2.  วิธีการพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีจุดมุ่งหมายก่อใหเ้กิดความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 
 3.  วิธีการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม  
ซ่ึงมีความหมายเป็นการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต เรียนรู้จากประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นนอน ไม่มีการลงทะเบียน การวดัผล  
และวฒิุบตัร 
 4.  วิธีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริหารงานขององคก์ร เช่น การสบัเปล่ียน
หมุนเวียนงาน 
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 5.  วิธีไตรสิกขา แนวคิดการเรียนรู้ตามหลกัเหตุผล เป็นการพฒันาปัญญาใหรู้้เท่าทนั
สภาวะท่ีเป็นอยูต่ามธรรมชาติใหป้ระพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสาย
กลาง 
 เชาวลิต ตนานนทช์ยั (2547) กล่าวถึง การเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีจ าเป็นส าหรับสงัคม
ปัจจุบนัท่ีเป็นสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีทัว่โลกเตม็ไปดว้ยข่าวสารและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีลว้นส่งผล
กระทบต่อการด าเนินชีวิตและการตดัสินใจของผูค้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ผูท่ี้สามารถเขา้ถึง 
และการติตามข่าวสารและขอ้มูลมากกวา่ยอ่มตดัสินใจในส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 
ซ่ึงการรับรู้ข่าวสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติบนพื้นฐานการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ดว้ยตนเองมีคุณลกัษณะพิเศษ ดงัน้ี 
 1.  เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคล เช่น ความจ าเป็น ความตอ้งการ 
หรือความสนใจ เป็นคุณลกัษณะท่ีน ามาซ่ึงความขวนขวายมุ่งมัน่และตั้งใจอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ 
 2.  เป็นความรู้ท่ีถาวร เน่ืองจากการเรียนรู้เกิดจากการขวนขวายและการศึกษาคน้ควา้ 
ของผูเ้รียน แมต้อ้งอาศยัผูช้ี้น าหรือแนะแนวบา้ง แต่โดยหลกัการแลว้จะตอ้งพึ่งพาหรืออาศยัตนเอง 
เป็นหลกั ซ่ึงช่วยใหค้วามรู้ติดตวัผูเ้รียนไปอยา่งถาวร 
 3.  สามารถตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผูเ้รียนมีอิสระท่ีจะเลือก และก าหนด
หรือวางแผนการเรียนรู้ของตนเองตามความสนใจ ความถนดั และความพร้อม 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการการศึกษาในสภาวการณ์ปัจจุบนั 
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูน่อกโรงเรียน ผูท่ี้ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัข่าวสาร ขอ้มูลเทคโนโลย ี
ต่าง ๆ โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจจดัใหเ้รียนรู้ในรูปแบบการศึกษาตามอธัยาศยั 
หรือการศึกษาอกระบบ ซ่ึงส่ิงท่ีควรพิจารณาประกอบดว้ย 
 1.  การเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
 2.  การเสนอวธีิการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนดว้ยตนเอง 
 3.  การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม สามารถวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสภาพของผูเ้รียน 
 การเรียนรู้ดว้ยตนเองจะประสบความส าเร็จไดห้รือไม่ มีเง่ือนไขและปัจจยัหลกั คือ 
ผูเ้รียนตอ้งมีวนิยั ผูเ้รียนตอ้งมีความมุ่งมัน่ และผูเ้รียนตอ้งมีนิสยัใฝ่เรียนรู้ 
 รูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ียอมรับสภาพความ
แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลเพื่อตอบสนองความสนใจใฝ่เรียนรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีแต่ละบุคคลท่ีมี
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ความตอ้งการจะพฒันาตนเอง ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้ ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การช้ีน าตนเองในการ
เรียนรู้มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ 
 1.  การจดัการหรือการควบคุมดว้ยตนเอง (Self-management) ไดแ้ก่การควบคุมงาน หรื
กิจการท่ีตอ้งการกระท าเป็นการจดัการ ด าเนินการ ใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ การจดัการ
ทรัพยากร หรือแหล่งความรู้ 
 2.  การเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (Self-monitoring) เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล 
การพฒันาดว้ยสติปัญญา เป็นการท่ีบุคคลสามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่และความรู้เก่าเขา้ดว้ยกนั 
เป็นความรับผดิชอบของผูเ้รียนในการบูรณาการความรู้และพฒันาใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
 3.  แรงจูงใจ (Motivation) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่ีจะท าใหบุ้คคลคิดริเร่ิมท่ีจะ
เรียน และกา้วเขา้สู่กระบวนการเรียนนั้น ๆ แรงจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการท่ีบุคคลจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการเรียน แรงจูงใจน้ีอาจเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากภายนอกหรือภายในกไ็ด ้
 2.  การพฒันาด้วยวธีิการฝึกอบรม 
 กระบวนการฝึกอบรม 
 Johnson (1976) กระบวนการฝึกอบรมประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวิจยั (Research) การวจิยัจะไดข้อ้มูลพื้นฐานในการวางแผนฝึกอบรม 
 2.  การวางแผน (Planning) การวางแผนจะเป็นแนวทาง หรือวิธีการท่ีจะช่วยใหมี้การใช้
ก าลงัคนและทรัพยากรเป็นไปไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงการวางแผนจะเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การวิจยัและเป้าหมายขององคก์ร 
 3.  การก าหนดงาน (Scheduling) ในขั้นน้ีจะน าแผนมาแจกแจงรายละเอียดใหม้ากข้ึน  
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ในการฝึกอบรมเร่ืองหน่ึง ๆ จะตอ้งท างานยอ่ย ๆ อะไรบา้งและงานแต่ละงาน 
มีความสมัพนัธ์กนัในแง่ล าดบัก่อนปลงัอยา่งงไร 
 4.  การด าเนินงาน (Operation) ในขั้นน้ีจะตอ้งมีการใชท้รัพยากร เช่น วิทยากร เจา้หนา้ท่ี 
ฝึกอบรม ผูบ้ริหารโครงการ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วสัดุ งบประมาณ และวิธีการฝึกอบรม  
โดยจะตอ้งประสมประสานทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกนัอยา่งดุลยภาพ 
 5.  การควบคุม (Controlling) การควบคุมการฝึกอบรมจะช่วยใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไป
ตามแนวทางท่ีระบุไวใ้นแผนและไดผ้ลออกมาตามวตัถุประสงคข์องการฝึก 
 6.  การประเมิน (Evaluating) การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การหาคุณค่า
ประโยชนห์รือตีราคาการฝึกอบรมท่ีไดด้ าเนินการไปวา่มีความคุม้ค่าเพียงใด โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งผลการฝึกอบรมท่ีวดัไดก้บัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้นวา่สอดคลอ้งกนัเป็นท่ีพอใจ
หรือไม่ ตลอดจนเปรียบเทียบระหวา่งผลงานส่วนรวมหรือผลส าเร็จท่ีผูรั้บการฝึกอบรมไดส้ร้าง
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ข้ึนกบัส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน ซ่ึงการประเมินผลดงักล่าว ครอบคลุมถึงการติดตาม
ผลการฝึกอบรมดว้ย 
 7.  การแกไ้ขปรับปรุง (Revision) ขอ้มูลท่ีไหจ้าการควบคุมและการประเมินผลจากผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมจะน ามาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง และทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 8.  การรายงาน (Reportability) จะตอ้งรายงานการฝึกอบรมใหผู้บ้ริหาร เพื่อจะไดเ้ป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจพจิารณาการฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
 9.  การรับผดิชอบ (Accountability) ผูบ้ริหารโครงการ จะตอ้งรับผดิชอบในโครงการ
ฝึกอบรมทุกกรณี 
 10.  ความสัมพนัธ์ (Relationships) ผูบ้ริหารโครงการและเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรมจะตอ้งมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 Warren (1979) เป็นนกัวิชาการอีกผูห้น่ึงท่ีพิจารณากระบวนการฝึกอบรมวา่เป็นระบบ
ของการฝึกอบรม โดยแต่ละขั้นตอนเป็นองคป์ระกอบของระบบฝึกอบรมทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  การวิจยั (Research) การวิจยัเพื่อแสวงหาขอ้มูลใหแ้ก่ระบบการฝึกอบรม เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ร ขอ้มูลท่ีไดม้าจะเป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์และการพฒันา
ต่อไป 
 2.  การวิเคราะห์ (Analysis) โดยอาศยัขอ้มูลจาการวิจยั เพื่อก าหนดความตอ้งการ 
ในการฝึกอบรมและประเมินผลความตอ้งการออกมาเป็นค่าใชจ่้าย ก าหนดมาตรฐานของพฤติกรรม
หรือการปฏิบติังานท่ีสามารถยอมรับไดแ้ละตอ้งวิเคราะห์งานต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึน 
ในการฝึกอบรมเพื่อใหก้ารฝึกอบรมน้ีไดรั้บการพฒันาใหบ้งัเกิดผลตามท่ีตอ้งการ 
 3.  การพฒันา (Development) การพฒันาส าหรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมน้ีจะอาศยัผล 
การวิเคราะห์มาพฒันาการฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 
 4.  การปฏิบติั (Operations) เป็นขั้นท่ีน าโครงการฝึกอบรมท่ีพฒันาแลว้มาปฏิบติั 
หรือด าเนินการใหส้ าเร็จ การด าเนินการเก่ียวกบัตารางการฝึกอบรม ความสะดวกต่าง ๆ ทั้งสถานท่ี
และอุปกรณ์ รวมทั้งเร่ืองอ่ืนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
 5.  การถ่ายทอด (Delivery) เป็นขั้นของการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งวิทยากร และผูเ้ขา้รับ 
การฝึกอบรม การถ่ายทอดท่ีมีคุณภาพทีดีและท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ และน าทกัษะไป
ใชใ้นการท างานหรือไม่ ยอ่มจะข้ึนอยูก่บัสถานท่ีและสภาพอ่ืน ๆ เช่น วิทยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์  
การฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม บรรยากาศ เป็นตน้ 
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 6.  การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นสุดทา้ยของระบบการฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบ
และศึกษาวา่การฝึกอบรมนั้นส าเร็จผลตามท่ีตอ้งการหรือไม่ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากากรประเมินจะเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อปรับปรุงระบบการฝึกอบรมทั้งหมด โดยเฉพาะในขั้นการพฒันา 
และขั้นการถ่ายทอด 
 วธีิการที่ใช้ในการฝึกอบรม 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) ไดจ้  าแนกวิธีการฝึกอบรมของส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือนของสหรัฐอเมริกา (U.S. Civil service commission) ซ่ึงไดจ้  าแนกโดยพิจารณาถึง
ลกัษณะส าคญั ของกิจกรรมการฝึกอบรมนั้น ๆ และจ าแนกออกเป็น 3 วิธี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วิธีการบอกกล่าว (Telling method) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีมีลกัษณะส าคญั คือ 
ผูฝึ้กอบรมหรือวิทยากรจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ  
และประสบการณ์ในหวัขอ้ฝึกอบรมใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงวิธีการบอกกล่าวน้ียงัมีวิธีการ
ยอ่ย ๆ อีก เช่น วิธีการบรรยาย วิธีการประชุมอภิปราย วิธีการศึกษากรณีตวัอยา่ง วิธีสมัมนา เป็นตน้ 
 2.  วิธีการกระท า (Doing method) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทอยา่งมาก 
ในการอบรม โดยจะตอ้งเป็นผูล้งมือกระท าการต่าง ๆ โดยอยูภ่ายใตก้ารแนะน าดูแลของวิทยาการ  
ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้วิทยาการจะอธิบายถึงวิธีการปฏิบติันั้น ๆ ใหเ้ขา้ใจเป็นอยา่งดีเสียก่อน 
หลงัจากนั้นจึงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมลงมือปฏิบติัเอง โดยวทิยากรยงัคงดูแลอยา่งใกลชิ้ด และมีวธีิ
ยอ่ยอยูห่ลายวธีิ เช่น วิธีการระดมสมอง วธีิการทดลองเรียนงาน วิธีการสอนแนะ เป็นตน้ 
 3.  วิธีการแสดง (Showing method) เป็นวิธีการท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นถึง
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีเรียนแบบคลา้ยของจริง โดยผูแ้สดงออกจะเป็นผูรั้บการฝึกอบรม
หรือบุคคลอ่ืน ส่วนวิทยากรจะมีบทบาทในการฝึกอบรมโดยวิธีการแสดงเพียงเลก็นอ้ย กล่าวคือ 
วิทยากรจะอธิบายถึงวตัถุประสงคแ์ละจุดเนน้ของการแสดง ก่อนท่ีจะมีการแสดง และอธิบายสรุป
หลงัจากการแสดงไดส้ิ้นสุดลงแลว้ เช่น วธีิการสร้างสถานการณ์จ าลอง วิธีการแสดงบทบาทสมมุติ 
วิธีการสาธิต วิธีการดูงานนอกสถานท่ี เป็นตน้                                                                                                                                   
 การพฒันาด้วยวธีิการศึกษาต่อ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) การศึกษาในท่ีน้ี หมายถึง กระบวนพยายาม 
ท่ีท าใหบุ้คลคลพฒันาดา้นความสามารถเจตคติและพฤติกรรมดา้นอ่ืน อนัจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร รูปแบบของการศึกษา หมายถึง การใหค้วามรู้แก่บุคลากรอาจจะเป็น
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือ ทั้ง 3 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  การศึกษาในระบบ (Formal education) คือ การศึกษาท่ีจดัท าอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
มีหลกัสูตรท่ีตายตวั การเรียนการสอนมีขั้นตอนท่ีแน่ชดั มีระบบชั้นเรียน การประเมินผล ผูเ้รียน
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จะตอ้งท าตวัใหเ้ขา้กบัระบบ มีสถาบนัหรือหน่วยงานรับผดิชอบการเรียนการสอน เช่น การเรียน
การสอนในโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา หากเป็นการจดัการศึกษาในระบบในอง๕กรอาจจะท า
ได ้2 แนวทาง คือ หารส่งบุคลากรไปศึกษาสถาบนัการศึกษาโดยตรงตามความตอ้งการ 
ของหน่วยงานอีกประการหน่ึงคือ องคก์ารพฒันาหลกัสูตรข้ึนแลว้ ใหบุ้คลากรศึกษาอบรมตาม
หลกัสูตรท่ีก าหนด 
 2.  การศึกษานอกระบบ (Nonformal education) เป็นการศึกษาตลอดชีพ ไม่จ ากดัอายุ
และวิชาท่ีจะตอ้งศึกษา ผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเองและในบางคร้ังอาจจะมีผูส้อนได ้
 3.  การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal education) เป็นการศึกษาโดยความสมคัรใจ 
จากสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เช่น โดยการอ่านหนงัสือพิมพ ์ฟังวิทยกุระจายเสียง ชมรายการวิทยุ
โทรทศัน์และการสนทนากบัเพื่อน 
 รูปแบบของการศึกษาทั้งสามรูปแบบนั้น สองแบบแรกมกัเป็นรูปแบบท่ีทางองคก์รจดั
ให ้ส่วนในรูปแบบท่ีสามมกัจะเป็นไปในรูปของการใหบ้ริการ ส าหรับขอบข่ายการจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รนั้นอาจจะแบ่งขอบข่ายของเน้ือหาสาระออกเป็น 3 ประการ 
คือ 
 1.  ความรู้ ไดแ้ก่ บรรดาหลกัการ ทฤษฎี ระเบียบปฏิบติัท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทราบ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นไปไดด้ว้ยดี องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไดค้รบถว้น รูปแบบ
ของการใหค้วามรู้เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอาจท าในรูปของการบรรยาย การ
ประชุมการสัมมนาหรือการศึกษาดูงาน 
 2.  ทกัษะ เป็นการฝึกฝนเพื่อเพิ่มความช านาญฝีมือในงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั การเพิ่มพนู
ทกัษะของบุคลากรในองคก์รจะด าเนินการโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การทดลองใหท้ าจาก 
ของจริงการฝึกอบรม 
 3.  เจตคติต่อวชิาชีพหรือทศันคติเป็นการสร้างความส านึกและความตั้งใจรับผดิชอบ 
ต่ออาชีพโดยใหค้วามรู้และเจตคติท่ีดีต่อการงานท่ีจะตอ้งปฏิบติั ทั้งในฐานะท่ีเป็นสมาชิก 
ขององคก์รและสมาชิกของวชิาชีพ รูปแบบการด าเนินการอาจกระท าในรูปของการฝึกอบรม  
การสร้างกลุ่มสมัพนัธ์ กลุ่มปรับปรุงคุณภาพของงาน เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) การพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาจากภายนอก 
องคก์รท่ีจดัเป็นระบบสามารถท าไดด้งัน้ี 
 1.  การศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า วิธีน้ีองคก์ารอาจเปิดโอกาสให้
บุคลากรศึกษาจาการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เช่น การศึกษาทางไปรษณียข์องกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสายสายสามญัและสายอาชีพ การศึกษาตามหลกัสูตร 
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รวมทั้งการศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  การศึกษาต่อเตม็เวลา องคก์ารสามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร เขา้รับการศึกษา 
อยา่งเป็นระบบในสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใหก้ารศึกษาเตม็เวลาได ้ 
ดงัน้ี 
  2.1  ใหศึ้กษาต่อตามความประสงคข์องบุคลากรเตม็เวลาภายในประเทศหรือภายนอก
ประเทศ โดยใหไ้ดรั้บเงินเดือนและเง่ือนไขดา้นระยะเวลาในการศึกษาและเวลาในการปฏิบติังาน
ในองคก์ารหลงัส าเร็จการศึกษา 
  2.2  ใหศึ้กษาต่อตามความประสงคข์องบุคลากรเตม็เวลา ภายในประเทศหรือภายนอก
ประเทศ โดยงดเงินเดือนและมีเง่ือนไขการกลบัเขา้รับท างานในองคก์ารเดิม 
  2.3  ใหศึ้กษาต่อตามความประสงคข์องบุคลากรเตม็เวลา  ภายในประเทศโดยไดรั้บ
ทุนการศึกษาจากองคก์รมูลนิธิหรือทุนส่วนตวั และไดรั้บเงินเดือนเตม็ซ่ึงมีเง่ือนไขระยะเวลาการลา
ศึกษาต่อรวมทั้งระยะเวลาการกลบัเขา้ปฏิบติังาน 
  2.4  ใหทุ้นการศึกษาในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับสายงานอาชีพท่ีขาดแคลน
ทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศโดยมีเง่ือนไข 
 3.  ใหทุ้นการศึกษาต่อบางเวลา องคก์รอาจเปิดโอกาสบุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง
โดยการศึกษาต่อในบางส่วนของเวลาท างาน สถาบนัการศึกษาหลายแห่งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
เร่ิมเรียนไดบ้างเวลา 
 4.  ใหโ้อกาสเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ องคก์รอาจใหโ้อกาสบุคลากรไดเ้พิ่มพนู
ประสบการณ์ในลกัษณะของการเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ  
ในประเทศและต่างประเทศ 
 การพฒันาด้วยวธีิการปฏิบัติงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ไดใ้หค้วามหมายการพฒันา
บุคลากร โดยกระบวนการปฏิบติังานวา่ หมายถึง การท่ีหน่วยงานจดัใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันา
ความสามารถ ความรู้ความเขา้ใจหรือความช านาญจาการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การแนะน าการประชุม
ช้ีแจง การสอนงาน การฝึกปฏิบติังานหรือทดลองการปฏิบติังาน การใหค้  าแนะน าปรึกษา การจดั
เอกสารและคู่มือปฏิบติัการสบัเปล่ียนหนา้ท่ีหรือปรับปรุงหนา้ท่ีใหม่ และการโยกยา้ย 
 วิธีการด าเนินการพฒันาบุคลากร โดยกระบวนการปฏิบติังาน ส านกังานคระกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
 1.  การแนะน าช้ีแจง หมายถึง การท่ีหวัหนา้หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย แนะน าช้ีแจงเป็น
รายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
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รวมทั้งปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง วิธีการแกปั้ญหาและเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้ การแนะน าช้ีแจง 
เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจง
กระท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายกรณี เช่น  
  1.1  การแนะน าช้ีแจงผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่หรือใชใ้นกรณีปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
  1.2  การแนะน าช้ีแจงก่อนการปฏิบติังาน คือ การแนะน าช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั 
และวิธีด าเนินงานรวมและเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ 
  1.3  การแนะน าช้ีแจงในระหวา่งการปฏิบติังาน ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือเห็นวา่ควรจะ
ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อใหป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจยิง่ข้ึน การช้ีแจง้กรณีน้ีอาจจะเรียกวา่ 
การนิเทศงานกไ็ด ้
  1.4  การแนะน าช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังานเพื่อย  ้าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ 
  1.5  การแนะน าช้ีแจงประกอบกบักรณีอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากวิธีการแนะน าช้ีแจงเป็นวิธี
ส่ือความหมายท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดในหน่วยงาน 
 2.  การประชุมช้ีแจง หมายถึง การแนะน าช้ีแจงเป็นกลุ่มในลกัษณะของการประชุม  
ซ่ึงเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรเป็นจ านวนมาก ส่วนมากจะใช้
เฉพาะการใหข่้าว หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั เช่น 
นโยบาย ในการปฏิบติังาน การตกลงนดัหมายในการด าเนินตามแผนงานมาตรฐานการท างาน 
 3.   การสอนงาน การท่ีหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสอนวิธีการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชท้ั้งน้ี เพื่อจะใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสม ในอนัท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลต่อไป การสอนงาน 
มีวิธีการคลา้ย ๆ กบัการเรียนการสอน 
 4.  การฝึกปฏิบติังานหรือทดลองการปฏิบติังาน คือ การจดัใหผู้ฝึ้กไปปฏิบติังานหรือ
ทดลองการปฏิบติังานเพื่อใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีความช านาญข้ึน การฝึกปฏิบติังานหรือ
ทดลองการปฏิบติังานนั้น โดยปกติจะเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญ และมกัจะด าเนินการต่อจาก
การสอนงานหรือการแนะน าช้ีแจง 
 5.  การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั หมายถึง การท่ีหวัหนา้มอบหมายงานใหป้ฏิบติั  
ซ่ึงการมอบหมายงานน้ีจะใชเ้ป็นการพฒันาบุคลากรได ้ถา้หากจะมอบหมายงานใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ความช านาญและประสบการณ์ข้ึน 
 6.  การใหค้  าแนะน าปรึกษา หมายถึง การใหค้  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติังานในกรณี
ต่างกนั เช่น กรณีท่ีมีปัญหา กรณีท่ีตอ้งการเร่งรัดคุณภาพของงานใหดี้ข้ึน การใหค้  าแนะน าปรึกษาน้ี
จะเป็นระบบท่ีจะช่วยใหง้านไดรั้บไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งหน่ึง และจะสามารถใช้
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เป็นวิธีการในการพฒันาบุคลากรในขณะปฏิบติังานไดอี้กดว้ย โดยด าเนินการได ้3 รูปแบบ คือ การ
ใหค้  าแนะน าปรึกษาโดยหวัหนา้งาน การใหค้  าแนะน าปรึกษาในลกัษณะของพี่เล้ียง เช่น ครูพี่เล้ียง
การใหค้  าแนะน าปรึกษาโดยเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะ เช่น ศึกษานิเทศก ์
 7.  การจดัเอกสารและคู่มือปฏิบติังานหมายถึง การจดัหา หรือการจดัท าเอกสาร หรือ
คู่มือการปฏิบติังานใหบุ้คลากรไดศึ้กษา เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจไดว้ิธีหน่ึง 
 8.  การสบัเปล่ียนหนา้ท่ี หรือปรับปรุงหนา้ท่ีใหม่ การสบัเปล่ียนหนา้ท่ี หมายถึง  
การแลกเปล่ียนหรือสบัเปล่ียนหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เช่น การสบัเปล่ียนหนา้ท่ีของ
ผูช่้วยอาจารยใ์หม่หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการโรงเรียน เป็นตน้ ส่วนการปรับปรุงหนา้ท่ี หมายถึง 
การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากรเสียใหม่ ซ่ึงวิธีการน้ีอาจสามารถช่วยให้
บุคลากรเกิดการพฒันาได ้เช่น เดียวกนั เน่ืองจากบุคลากรซ่ึงไดรั้บหนา้ท่ีใหม่ หรือไดรั้บหนา้ท่ี
เพิ่มข้ึน ท าใหป้ระสบการณ์เพิ่มข้ึนในโอกาสต่อไป 
 9.  การโยกยา้ย หมายถึง การยา้ยบุคลากรใหไ้ปปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ี
แตกต่างจากเดิม การโยกยา้ยงานน้ีจะท าใหบุ้คลากรไดมี้การประสบการณ์เพิ่มข้ึนอนัจะมีผลท าให้
เกิดการพฒันาเพิ่มข้ึน 
 การพฒันาด้วยกระบวนการบริหาร 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531)  ก าหนดไว ้3 ประการคือ 
 1.  การบริหารโดยเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
 2.  การบริหารโดยส่วนร่วม 
 3.  การตั้งกลุ่มพฒันาคุณภาพ Q.C.C (Quality control circle) 
 เทคนิคการบริหารดงักล่าวช่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา ทั้งน้ีเพราะไดเ้รียนรู้และส่วนร่วม
ในการบริหารตลอด ทั้งหาแนวทางในการแกปั้ญหา รายละเอียดและวธีิด าเนินการดงัน้ี 
 การบริหารโดยเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Management by objective) ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) ไดส้รุปวา่ การบริหารโดยวตัถุประสงคเ์ป็น
กระบวนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายในหน่วยงานทุกระดบั ทราบเป้าหมายในการท างาน
ของตน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือใน
การปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาส
รับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การบริหารงานโดยส่วนรวม (Participative mangement) ส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานโดยส่วนร่วมวา่ เป็นวิธีการบริหาร 
ท่ีเนน้ใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนด 
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เป้าหมายการด าเนินงาน การวางแผนงาน การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั    
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ใหแ้นวคิดวา่ นอกจากจะเป็นการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ 
และเขา้ใจเก่ียวกบังานแลว้ยงัช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากร ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 วิธีการด าเนินการในการด าเนินการพฒันาบุคลากรดว้ยวธีิการบริหาร โดยส่วนร่วมมี
วิธีการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัใหก้ารบริหารงานในหน่วยงานทุกระดบั ไดมี้การบริหารในรูปแบบทีมบริหารของ
หน่วยงาน หรือลกัษณะของคณะกรรมการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัปฏิบติั 
 2.  ทีมบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร จะประกอบดว้ย หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูน้ าทีม
หรือประธาน มีรองหวัหนา้หน่วยงานระดบัรองลงไปเป็นผูร่้วมทีม หรือเป็นกรรมการ ส าหรับกลุ่ม
งานหรือหน่วยงานระดบัล่างสุดใหจ้ดัทีมในลกัษณะทุกคนเป็นผูร่้วมทีมและมีหวัหนา้งาน 
เป็นหวัหนา้ทีม 
 3.  ในการปฏิบติังาน หรือการบริหารงานในกิจกรรม หรือในเร่ืองส าคญั ๆ เช่น  
การก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน การวางแผน การตดัสินใจ การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานใหใ้ช้
ระบบร่วมปรึกษาหารือกนั เพื่อสมาชิกไดส่้วนร่วมในกิจกรรมหรืองานท่ีส าคญั ๆ ซ่ึงจะใหทุ้กคน
ไดมี้โอกาส ไดร่้วมด าเนินการเหมือนกบัเป็นหนา้ท่ีของตน ซ่ึงนอกจากจะส่งผลใหก้ารท างาน
สูงข้ึนแลว้ยงัท าใหข้วญัและความพึงพอใจของผูร่้วมงานสูงข้ึนดว้ย 
 4.  การบริหารโดยใชเ้ทคนิค Q.C.C. (Quality control circle) เทคนิค Q.C.C. เป็นวิธีการ
อยา่งหน่ึงท่ีหน่วยงานน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงาน โดยมีหลกัการใหผู้ป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานไดจ้ดักลุ่มกนัตามความสมคัรใจ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังานซ่ึงทางส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531)  คิดวา่เป็นวิธีท่ีช่วยพฒันาบุคลากรในโรงเรียนได้
เป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพื่อท ากิจกรรมเพิ่มข้ึนจากการปฏิบติังานประจ าโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของงานในส่วนท่ีตนและกลุ่มเก่ียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน กิจกรรมดงักล่าวน้ีคือ  
การคน้หาปัญหา การแกปั้ญหา การปรับปรุงประสิทธิภาพและการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
 วีธีการด าเนินการพฒันาบุคลากร โดยเทคนิคการบริหาร Q.C.C. ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) ไดก้ าหนด ดงัน้ี  
 1.  การจดัตั้งกลุ่ม ตอ้งค านึงความสมคัรใจของผูร่้วมงานโดยใหค้วามรู้บุคลากรใน
องคก์รหน่วยงาน และโรงเรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมีการประสานงานกบับุคลากรทุก
ระดบัเพื่อแสดงความตั้งใจในการนะระบบ Q.C.C. มาใชต้ลอดทั้งสร้างค าขวญั สญัลกัษณ์และแรง
กระตุน้แก่บุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ปรึกษาวิธีการท ากิจกรรมและใชเ้ทคนิค Q.C.C. โดยผูน้ ากลุ่มช้ีแจง
แนวทางในการท ากิจกรรมโดยการอภิปรายกลุ่ม และนดัหมายการประชุมตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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เร่ิมด าเนินการ โดยการเลือกหวัขอ้ปัญหาและตั้งเป้าหมายในการแกปั้ญหาตลอดทั้งก าหนดเวลา 
แนวทางท่ีจะปฏิบติั 
  2.  การด าเนินการหลงัจากท่ีไดมี้การท ากิจกรรมกลุ่ม Q.C.C. น าเสนอผลงานและ
ประเมินผลภายในโรงเรียน ซ่ึงตอ้งส่งเสริมใหก้ลุ่มท่ีมีผลงานดีเด่น ไดโ้อกาสแสดงผลงานระดบั
กลุ่มโรงเรียนระดบัอ าเภอและระดบัจงัหวดัตลอดทั้งมอบรางวลัเพื่อเป็นก าลงัใจ   

 แนวคดิและทฤษฎกีารพฒันาตนเอง 
 1.  การพฒันาตนตามแนวความคดิของ Maslow 
 Maslow (1954) เป็นนกัจิตวทิยาชาวอเมริกนัและเป็นผูน้ าในกลุ่มจิตวทิยามนุษยนิยม 
(Humanistic psychologist) นกัจิตวิทยาในกลุ่มน้ีมีความเช่ือในปรัชญาอตัถภาวะนิยม (Existential) 
ซ่ึงเป็นปรัชญาท่ีมองมนุษยใ์นแง่ของเอกตับุคคลและความดีงาม โดยอาศยัวา่มนุษยมี์ธรรมชาตอท่ี
ใฝ่ดี มีความปารถนาท่ีจะพฒันาศกัยภาพและบุคลิกภาพของตน รู้คุณค่าในตนเอง รู้จกัผดิชอบชัว่ดี 
มีความรับผดิชอบในชีวิตและการกระท าของตน เหตุการณ์ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในชีวติของคนเรา 
ไม่วา่จะเป็นความสุขหรือความทุกข ์ความดีหรือความลม้เหลวลว้นเกิดจาการกระท าของตน 
และท่ีส าคญั คือมนุษยทุ์กคนมีความปารถนาท่ีจะรู้จกัตนและความสามารถเฉพาะตวัของตนเพื่อให้
ใชพ้ลงัความรู้และความสามารถท่ีมีอยูใ่นตนเองใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุด ถา้มนุษยไ์ดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพ กจ็ะพฒันาไปสู่ความดีงาม ความเจริญของบุคลิกภาพและวฒิุภาวะ
เสมอ 
 Maslow ไดก้ล่าวถึง การพฒันาศกัยภาพในตนเอง (Self-actualization) วา่เป็น 
ความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะเป็นทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเขามีความสามารถจะเป็นได ้หรืออาจกวา่
อีกอยา่งหน่ึงไดว้า่เป็นความตอ้งของบุคคลท่ีแสดงศกัยภาพของตนออกมาใหม้ากท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ี
คนท่ีมีการพฒันาศกัยภาพในตนเองจึงเป็นคนท่ีไดใ้ชค้วามมุมานะ อยา่งหนกัในการน าความรู้ 
ความสามารถ ศกัยภาพ และสติปัญญาท่ีมีอยูข่องตนเองออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหถึ้ง
จุดสูงสุดท่ีตนจะสามารถพฒันาได ้มาสโลวไ์ดก้ล่าวถึงลกัษณะของบุคคลท่ีมีการพฒันาศกัยภาพ 
ในตนเอง ดงัน้ี 
 1.  รับรู้ความจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คนท่ีมีการพฒันาศกัยภาพในตนเองสามารถ 
ท่ีจะรับรู้โลกรอบ ๆ ตวัรวมทั้งบุคคลอ่ืน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ พวกเขารับรู้สึกต่าง ๆ 
โดยไม่ใชอ้ารมณ์ แต่ใชข้อ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน และไม่ยอมใหค้วามหวงัหรือความกลวัใด ๆ เขามา 
บิดเบือนการรับรู้ของพวกเขาเป็นอนัขาด ดว้ยเหตุท่ีบุคคลเหล่าน้ีมีความสามารถในการรับรู้ส่ิง 
ต่าง ๆ ท่ีเหนือกวา่คนอ่ืน ท าใหส้ามารถตรวจพบนิสยัเสแสร้งและนิสยัไม่ซ่ือสตัยสุ์จริตในตวัผูอ่ื้น 
ไดง่้าย มาสโลวพ์บวา่ ความสามารถในการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพน้ี มกัจะพบใน 
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กลุ่มบุคคลหลาย ๆ สาขาอาชีพ เช่น ศิลปิน นกัดนตรี นกัวิทยาศาสตร์ นกัการเมือง และนกัปรัชญา 
 2.  ยอมรับตนเอง ยอมรับผูอ่ื้นและยอมรับธรรมชาติ ยอมรับผูอ่ื้นและยอมรับธรรมชาติ 
คนท่ีมีการพฒันาศกัยภาพตนเองสามารถยอมรับตนเองตามวิถีทางท่ีเป็นอยูโ่ดยไม่วิพากษว์จิารณ์ถึง
ขอ้บกพร่อง ความผดิหวงัและความอ่อนแอของตน นอกจากน้ียงัไม่เป็นคนท่ีแยกความวิตกกงัวล 
ความละอายใจ และความรู้สึกผดิเอาไวภ้ายในจนเกินควร คนท่ียอมรับในตนเอง 
จะแสดงออกอยา่งชดัเจน ในเร่ืองของความตอ้งการทางสรีรวิทยา กล่าวคือ จะเป็นคนท่ีรับประทาน
อาหารไดอ้ยา่งเอร็ดอร่อย นอนหลบัสนิทและมีความสุขในเร่ืองเพศ ในท านองเดียวกนั พวกเขากจ็ะ
ยอมรับในตวัผูอ่ื้น และสามารถท่ีจะอดทนต่อความอ่อนแอของผูอ่ื้น พวกเขายอมรับวา่ มนุษย ์
ทุกคนเกิดมามีความทุกขท์รมาน ตอ้งแก่เฒ่า และตอ้งตายในท่ีสุด 
 3.  มีชีวิตท่ีเรียบง่าย และมีความเป็นธรรมชาติไม่เสแสร้ง คนท่ีมีการพฒันาศกัยภาพ 
ในตนเองจะใชชี้วิตท่ีเรียบง่าย ไม่ฝืนกบัธรรมชาติ พวกเขาจะแสดงออกถึงชีวิตภายในตวัของเขาเอง 
แต่กจ็ะยนิดีปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หรือระเบียบแบบแผนของสงัคมแมว้า่ในบางคร้ังเขาอาจจะไม่เห็น
ดว้ยกบักฎเกณฑเ์หล่านั้นกต็าม 
 4.  ยดึปัญหาเป็นศูนยก์ลาง เม่ือมีปัญหาในการท าส่ิงต่าง ๆ ในหนา้ท่ีการงานหรือ 
ในการประกอบอาชีพคนท่ีศกัยภาพในตนเองจะไม่ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง ในการแกปั้ญหา แต่จะ
แกปั้ญหาท่ีสาเหตุโดยไม่ล าเอียงเขา้ขา้งตนเอง นอกจากน้ียงัยดึหลกัในการท างานวา่ มีชีวิตอยูเ่พื่อ
การท างาน มากกวา่ท่ีจะท างานเพื่อมีชีวิตอยู ่ดว้ยเหตุน้ี พวกเขาจึงทุ่มเทก าลงักาย และก าลงัใจใหก้บั
การท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ตอ้งการความเป็นส่วนตวั คนท่ีมีศกัยภาพในตวัเองตอ้งการความเป็นส่วนตวัและ
พอใจท่ีจะอยูค่นเดียวอยา่งเงียบ ๆ โดยไม่รู้สึกอา้งวา้งหรือโดดเด่ียว พวกเขาจะไม่สร้างมิตรภาพกบั
คนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ ดว้ยเหตุน้ี เขาจึงสามารถสนุกสนานและร่ืนเริงอยา่งเตม็ท่ีกลบัคน 
ในกลุ่มอ่ืน ๆ ไดทุ้กกลุ่ม แต่คนปกติทัว่ไปมกัจะไม่เขา้ใจพฤติกรรมดงักล่าว จึงมองพวกเขาวา่เป็น
คนไวต้วัเยน็ชา ห่างเหิน หวัสูง และวางตวัเป็นผูดี้ 
 6.  เป็นตวัของตวัเอง มีอิสระจากวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม คนท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์
ตอ้งการน าตวัเองและตอ้งการความเป็นอิสระ พวกเขามองวา่เขาสามารถปกครองตนเอง  
มีความกระตือรือร้น มีความรับผดิชอบ และมีวนิยัในตนเอง ในอนัท่ีจะก าหนดวิธีหรือจุดมุ่งหมาย
ของตนได ้
 7.  มีความรู้สึกช่ืนชมยนิดีอยูเ่สมอ คนม่ีมีศกัยภาพในตนเองสามารถช่ืนชมทุกส่ิง 
ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนได ้ถึงแมว้า่เหตุการณ์บางอยา่งจะเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไป 
ตามปกติกต็าม ดว้ยความรู้สึกท่ีพึงพอใจ ประหลาดใจ ปลาบปล้ืมใจ ดว้ยเหตุน้ี พวกเขาจึง 
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ไม่ค่อยบ่นถึงประสบการณ์ท่ีน่าเบ่ือและไม่น่าสนใจ 
 8.  มีความรู้สึกล ้าลึกกบัประสบการณ์ คนท่ีมีศกัยภาพในตนเองจะมีความรู้สึกอยา่งเตม็ท่ี
ต่อประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนของตนโดยไม่มีขีดจ ากดั เช่น ในยามท่ีมีความรัก มีความสุข สุดยอด 
ทางเพศ มีความคิดสร้างสรรค ์มีความกระจ่างแจง้ มีการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ หรืมีการหล่อหลอมเอง 
ใหเ้ขา้กบัธรรมชาติ 
 9.  มีความสนใจในสังคม แมว้า่บางคร้ังคนท่ีมีศกัยภาพในตนเองจะมีความเดือดร้อน
หรือมีความเศร้าโศก หรือรู้สึกโกรธแคน้กบัขอ้บกพร่องของตน แต่พวกเขากมี็ความเมตตา  
กรุรา เห็นอกเห็นใจ และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์เปรียบเสมือนพี่คนโตท่ีพร้อมจะให ้
ความอบอุ่นแก่นอ้งของตน 
 10.  รู้จกัสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล คนท่ีมีศกัยภาพในตนเองสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดและลึกซ้ึงกบัผูอ่ื้น พวกเขาจะมีเพือ่นสนิทเพียงกลุ่มเลก็ ๆ และจะเลือกคบ
กบับุคคลท่ีมีลกัษณะนิสยัหรือมีความสามารถพิเศษท่ีคลา้ยคลึงกบัตน นอกจากน้ียงัมีความรู้สึกท่ี
อ่อนโยนกบัพวกเดก็ ๆ และมกัจะท าใหเ้ดก็เกิดความไวว้างใจไดง่้าย  
 11.   มีความเป็นประชาธิปไตย คนท่ีมีศกัยภาพในตนเองจะเป็นผูท่ี้มีค่านิยมของ 
ความเป็นประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง ไม่มีอคติ มีความเคารพต่อผูอ่ื้นโดยไม่เลือกเช้ือชาติ ศาสนา
เพศ อายหุรืออาชีพ 
 12.  สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายและวิธีการ คนท่ีมีศกัยภาพในตนเอง 
ไม่เกิดความรู้สึกขดัแยง้ หรือเกิดความรู้สึกสบัสนวา่ส่ิงใดดีส่ิงใดเลว ส่ิงใดถูกตอ้งส่ิงใดผดิและ
สามารถแยกแยะไดว้า่ อะไรคือเป้าหมาย และอะไรคือวิธีการไปสู่เป้าหมาย โดยพวกเขาจะยดึมัน่ 
ในหลกัศีลธรรมจรรยาอยา่งมัน่คง ในการท าทุกอยา่งเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีดีงาม 
 13.  มีอารมณ์ขนัในเชิงปรัชญา คนท่ีมีศกัยภาพในตนเองจะมีอารมณ์ขนัในเชิงปรัชญา
และไม่เป็นปฏิปักษต่์อผูอ่ื้น พวกเขาไม่น าส่ิงท่ีเป็นปมดอ้ยของผูอ่ื้นมาเป็นอารมณ์ขนั และไม่สร้าง
สถานการณ์ ท าใหค้นอ่ืนตอ้งตอ้งถูกลบหลู่ดูหม่ิน อบัอาย หรือไดรั้บความเจบ็ปวด เวลามีอารมณ์
ขนัจะใชก้ารยิม้มากกวา่ การหวัเราะพฤติกรรมขอ้น้ีท าใหค้นอ่ืนมองพวกเขาวา่เป็นคนท่ีมีความสุขมุ
รอบคอบ และมีความจริงจงักบัชีวิต 
 14.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มาสโลว ์พบวา่คนท่ีมีศกัยภาพในคนเองทุกคน (ไม่มี
ขอ้ยกเวน้) จะตอ้งมีความสามารถท่ีจะริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ความสามารถขอ้น้ีจะปรากฏ
ออกมาในการด าเนินชีวิตทัว่ ๆ ไป และจะแสดงออกมาในบุคลิกภาพ หรือผลงานต่าง ๆ เช่น บทกวี 
ศิลปะ ดนตรี งานทางดา้นวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 
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 15.  มีความต่อตา้นวฒันธรรมภายนอกท่ีขดัแยง้กบัวฒันธรรมภายใน คนท่ีมีศกัยภาพ 
ในตนเองพร้อมท่ีจะเผชิญกบัวฒันธรรมหรือประสบการณ์ใหม่ ๆ และสามารถผสมผสาน 
ประสบการณ์ใหม่ใหก้ลมกลืน กบัประการณ์เดิมของตน หรืออาจจะรับวฒันธรรมใหม่ ๆ เขา้มา 
เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงสงัคมใหดี้ข้ึน 
 มาสโลวเ์ช่ือวา่คนเราทุกคนสามารถท่ีจะพฒันาใหเ้ป็นคนท่ีมีศกัยภาพไดโ้ดยไม่จ าเป็นวา่
จะตอ้งมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด ถึงแมว้า่สติปัญญาจะมีส่วนช่วยในการพฒันาอยา่งมากกต็าม แต่ก็
มิใช่องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คนท่ีสามารถพฒันาตนเองไปจนถึงจุดสูงสุด ท่ีตอ้งการไดไ้ม่ใช่
เทวดา หรือนางฟ้ามาจากไหน แต่พวกเขามีความเป็นปุถุชนเช่นเดียวกบัคนทัว่ไป กล่าวคือ มีทั้ง
ความรู้สึกดีใจเสียใจ โกรธ กลวั วิตกกงัวล ละอายใจ และมีความรู้สึกท่ีอ่อนไหว ซ่ึงอาจท าใหเ้กิด
ความเบ่ือหน่าย เห็นแก่ตวั หงุดหงิดง่าย ด้ือดึง นอ้ยใจ หรือซึมเศร้า แต่เม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวข้ึน 
พวกเขากส็ามารถท่ีจะรับความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ ไม่ปรากฏออกมาอยา่งไม่มีเหตุผล 
 2.  การพฒันาตนเองตามแนวคดิของ Allport 
 Allport (1960) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ซ่ึงมีแนวแนวความคิดวา่ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีเจริญ
ดว้ยวฒิุภาวะจะตอ้งไม่ใชก้ลวิธานในการปรับตวั มากจนเกินไป ในทศันะของอลัพอร์ต มีเพียง
ผูใ้หญ่ เท่านั้น ท่ีสามารถพฒันาตนไปสู่ความมีวฒิุภาวะได ้เน่ืองจาการพฒันาการในระยะแรก ๆ 
ของคนเราเกิดจากแรงจูงใจของร่างกาย ต่อมาเม่ือมีอายมุากข้ึน และตนไดมี้การพฒันาข้ึน จึงมี 
การเปล่ียนจากการเรียนรู้และแรงจูงใจมากอยูท่ี่เป้าหมายระยะยาว คือ แรงจูงใจภายในรวมไปถึง
การใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละพลงัธรรมชาติท่ีจะท าใหบุ้คคลเคล่ือนไปสู่ความมีวฒิุภาวะไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์นอกจากน้ี อลัพอร์ตยงักล่าววา่ คนท่ีมีวฒิุภาวะแลว้จะไม่ท้ิงพอ่แม่ไปเป็นเวลานาน เขาจะ
ท าหนา้ท่ีต่าง ๆ โดยอตัโนมติั มีความเป็นอิสระ ไม่ใชก้ลวิธีป้องกนัตงัเพื่อปกป้องหรือยกยอ่ง
ตนเอง แต่จะมีความสามารถในการพจิารณาพฤติกรรมโยอาศยักฎเกณฑข์องตนเอง การพิจารณาวา่
บุคคลใดมีวฒิุภาวะไม่ อลัพอร์ตไดใ้หเ้กณฑพ์ิจารณาไว ้6 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การแผข่ยายตนไปสู่ผูอ่ื้น คนท่ีมีวฒิุภาวะยอ่มสามารถเผือ่แผค่วามคิดและความรู้สึก
ของตนไปยงัผูอ่ื้นได ้และสามารถร่วมกิจกรรมท่ีมีคุณค่ากบัผูอ่ื้น เช่น ร่วมท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
กิจกรรมทางสงัคม กิจกรรมทางการเมือง หรือกิจกรรมทางศาสนา เป็นตน้ 
 2.  สามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัอบอุ่นกบัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

     2.1  รู้จกัสร้างความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัผูอ่ื้น ลกัษณะขอ้น้ีเห็นไดจ้ากการแสดงความ
รักอยา่งลึกซ้ึงกบับุคคลในครอบครัว และเพื่อนสนิท โดยไม่ยดึติดกบัความรู้สึกเป็นเจา้ของและ 
ไม่เกิดความอิจฉาริษยา  
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  2.2  มีความเมตตาต่อผูอ่ื้น ลกัษณะขอ้น้ีเห็นไดจ้ากการท่ีบุคคลสามารถอดทนต่อ
ความแตกต่างระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น ซ่ึงท าใหเ้กิดการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัเกิดความช่ืนชม
ต่อเพื่อนมนุษย ์และเกิดความส านึกวา่มนุษยทุ์กคนในสงัคมลว้นแต่ญาติพี่นอ้งกนัทั้งส้ิน 
  2.3  มีความมัน่คงในอารมณ์และมีการยอมรับในตนเอง คนท่ีมีวฒิุภาวะจะมองตนเอง
ในแง่ดีและสามารถท่ีอดทนต่อขอ้บกพร่องของตน โดยไม่เกิดความรู้สึกขมข่ืนภายในจิตใจหรือ 
เกิดความรู้สึกเป็นปฏิปักษต่์อผูอ่ื้น นอกจากน้ียงัสามารถจดัการสภาวะทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น  
ความเศร้าซึม ความโกรธ ความละอายใจ ฯลฯ ในวิถีทางท่ีเหมาะสมและไม่สร้างความเดือดร้อน
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น เกิดอารมณ์เสียตั้งแต่เชา้กจ็ะไม่ระบายความโกรธกบับุคคลแรกท่ีพบในวนั
นั้นยิง่ไปกวา่น้ี คนพวกน้ียงัแสดงออกในดา้นความเช่ือและความรู้สึกกบับุคคลอ่ืนในลกัษณะ 
ท่ีมีการพิจารณาไตรตรองอยา่งรอบคอบ 
  2.4  มีการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ การใชท้กัษะการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายในลกัษณะ 
ท่ีตรงกบัความจริง คนท่ีวฒิุภาวะหรือคนท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ และมองส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง 
โดยไม่มีการบิดเบือนการรับรู้ใหต้รงกบัความตอ้งการและความเพอ้ฝันของตน นอกจากน้ี 
ยงัมีความรู้ และมีทกัษะในการท างานต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.5  รู้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง และมีอารมณ์ขนั คนท่ีมีวฒิุภาวะจะมองเห็นจุดอ่อน 
และจุดแขง็ของตนดว้ยความถูกตอ้งมีอารมณ์ขนั และสามารถหวัเราะข าตนเองได ้
  2.6  มีปรัชญาชีวิต คนท่ีมีวฒิุภาวะ ยอ่มมองเห็นจุดมุ่งหมายในชีวิตจากกระบวนการ
รวบรวมประสบการณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ในแนวทางท่ีชดัเจน มีความคงท่ี และเป็นระบบอลัพอร์ต
เช่ือวา่ไม่มีใครท่ีสามารถจะพฒันาระบบค่านิยมท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ท าใหชี้วิตของตนด าเนินไปสู่
จุดหมายตามท่ีตอ้งการ 
 3.  การพฒันาตนเองตามแนวคดิของ Hurlock 
 Hurlock (1972) ไดก้ล่าวถึง บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์ หมายถึง ผูท่ี้สามารถปรับตวั 
ไดดี้ มีชีวิตอยูร่่วมกบัคนอ่ืนอยา่งมีความสุข และภายในจิตใจของของตนกมี็ความสงบสุข 
ดว้ยลกัษณะของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์ มีดงัน้ี 
 1.  ประเมินตนเองในสภาพท่ีเป็นจริง การประเมินตนเองในสภาพท่ีเป็นจริงท าใหพ้วก
เขาไม่จ าเป็นตอ้งใชก้ลวิธานในการปรับตวัโดยวิธีโยงความผดิใหแ้ก่ผูอ่ื้น แต่จะยอมรับความจริง 
ท่ีเกิดข้ึน ยอมรับ ยอมรับการต าหนิติเอนจากผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ของตนเอง 
 2.  ประเมินสถานการณ์ตามขอ้เทจ็จริง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะไม่คิดหวงัในตนเอง
หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองวา่ตอ้งมีความเพยีบพร้อมเสมอไป แต่พวกเขาจะกา้วเขา้สู่
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สถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยเจตคติความเป็นจริง และจะยอมรับสถานการณ์เหล่านั้นไม่วา่ดีหรือเลว ถา้
เห็นวา่สถานการณ์ใด ไม่ดีกจ็ะพยายามปรับปรุงใหดี้ข้ึน คนลกัษณะเช่นน้ีจึงเป็นผูท่ี้ด าเนินชีวิต
ในทางสร้างสรรค ์นอกจากน้ียงัเป็นผูท่ี้ยอมรับกฎเกณฑต่์าง ๆ ทางสงัคม และยนิดีปฏิบติัตามแมว้า่
กฎเกณฑบ์างอยา่งจะเป็นส่ิงท่ีเขาไม่ชอบกต็าม 
 3.  ประเมินผลส าเร็จในสภาพท่ีเป็นจริง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์สามารถประเมิน
ผลส าเร็จของตนเองในสภาพท่ีเป็นจริง และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความส าเร็จในลกัษณะ 
ท่ีเป็นเหตุเป็นผล โดยจะยอมรับผลท่ีเกิดจาการกระท าไม่วา่ผลนั้นจะส าเร็จหรือลม้เหลวกต็าม 
ในกรณีท่ีลม้เหลวพวกเขาจะท าจะท างานใหห้นกัข้ึน และพยายามท าใหดี้ข้ึนกวา่เดิมในคราวต่อไป 
 4.  ยอมรับความจริง ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่วิ่งหนี 
ลกัษณะขอ้น้ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอยา่งมากเพราะการยอมรับความจริง หมายถึง การยอมรับขีดจ ากดั 
ของตนเอง ทั้งทางร่างกายและจิตใจ และจะไม่ต าหนิหรือรู้สึกเสียใจกบัขีดจ ากดัของตนเลยผูท่ี้
ยอมรับตนเองจะยอมรับขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ชีวติของคนเราตอ้งพบกบัความยุง่ยาก ดงันั้นพวกน้ี  
จึงไม่เสร้าโสกเสียใจกบัอดีตท่ีผา่นไป และไม่เฝ้าคอยอนาคตท่ียงัมาไม่ถึง แต่จะยอมรับสภาพ
ปัจจุบนัท่ีเขาก าลงัเป็นอยู ่
 5.  มีความรับผดิชอบ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีสมบูรณ์จะมีความมัน่ใจในความสามารถตนเอง 
และพร้อมท่ีจะต่อสูร้วมทั้งรับผดิชอบกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาย ุ
และระดบัความสามารถ 
 6.  มีความเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง การเป็นตวัของตวัเองทั้งในดา้นความคิด 
และการกระท า ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากการตดัสินใจดว้ยตนเอง พึ่งตนเอง นอกจากน้ียงัสามารถ
รับผดิชอบชีวิตของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7.  ควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ไดแ้ก่ความสามารถในการอดทนอดกลั้นควบคุม
อารมณ์โกรธ และเกบ็ความไม่พอใจผูอ่ื้นไวไ้ด ้
 8.  มีเป้าหมายในการด าเนินชีวิต ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะวางเป้าหมายในลกัษณะ 
ท่ีเป็นจริงและถา้เม่ือใดกต็ามท่ีเขาพบวา่เป้าหมายเดิมท่ีวางไวน้ั้นไม่สามารถเป็นจริงได ้
เขากจ็ะลดระดบัของเป้าหมายใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่าพอท่ีเขาจะกา้วไปถึงได ้นอกจากน้ี พวกเขายงั
พยายามใชค้วามรู้ทกัษะของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หากพบอุปสรรคกจ็ะไม่ยอ่ทอ้  
แต่จะพยายามฟันฝ่าอุปสรรคนั้นไปใหไ้ด ้
 9.  สงัคมสนใจ หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ พวกชอบสงัคม ซ่ึงมกัจะมีลกัษณะไม่เห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น มองส่ิงต่าง ๆ หลายแง่หลายมุม มีความคิดท่ียดืหยุน่ มีความเมตตา กรุณาต่อคนทัว่ไป 
และมีลกัษณะเปิดเผย 
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 10.  เป็นท่ียอมรับของสงัคม ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะเป็นท่ีช่ืนชอบของผูค้นในสงัคม 
คนพวกน้ีจึงมีความสุข มีความพึงพอใจในตนเองและพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคม 
 11.  มีหลกัปรัชญาในการด าเนินชีวิต ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะวางแผนในการท าส่ิง 
ต่าง ๆ ล่วงหนา้เสมอ ดงันั้น พวกเขาจะมีปรัชญาในการด าเนินชีวิตของตนเอง เพื่อจะไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวา่ไวใ้นแนวทางท่ีสงัคมยอมรับ ปรัชญาชีวิตของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความเช่ือทางศาสนาและประสบการณ์ท่ีแตกต่างอีกดว้ย 
 12.  มีความสุข คนท่ีมีบุคลิกภาพสมบูรณ์จะเป็นผูท่ี้มีความสุขอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็น
ความสุขท่ีเกิดจากการไดรั้บความส าเร็จในชีวิต การไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่จากบุคคลทัว่ไป
และการไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการพฒันาตนเอง 
 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจทีมี่ผลต่อการพฒันาตนเอง 
 จนัทนา เจนจดัทรัพย ์(2548) ไดจ้  าแนกส่ิงจูงใจเพื่อใหบ้รรลุเตามเป้าหมายออกเป็น  
2 ประเภท คือ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน ส่ิงจูงใจประเภทน้ีมีลกัษณะท่ีเห็นไดง่้าย และมีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อการปฏิบติังานของพนกังาน เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงส่ิงจูงใจประเภทน้ีมี 2 ชนิด คือ 
  1.1  ส่ิงจูงใจทางตรง เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลโดยตรงต่อผลผลิตของการปฏิบติังาน เช่น 
การจ่ายค่าจา้งใหสู้งข้ึนในกรณีท่ีมีผลปฏิบติังานไปไดสู้งกวา่ระดบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
  1.2  ส่ิงจูงใจทางออ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลในทางสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหพ้นกังาน 
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เช่น การจ่ายบ าเหน็จ บ านาญ และค่ารักษาพยาบาล 
เม่ือเจบ็ป่วย เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน ส่ิงจูงใจประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองท่ีสามารถสนองตอบ
ต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย โอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียม
กนั และความมัน่คงในงาน เป็นตน้ 
 1.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจของ Porter and Lawler (1968)  
 ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือเรียกวา่ ทฤษฎีแห่งผลผลิตและการตอบสนองความ
พอใจ ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ผลตอบแทนเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ และการปฏิบติังาน
ยอ่มจะก่อใหเ้กิดผลตอบแทน ตามแนวคิดน้ีแบ่งผลตอบแทนออกเป็น 
 1.  ผลตอบแทนภายใน จะเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานท่ีดีโดยตรงกต่็อเม่ืองานดงักล่าว 
มีความทา้ทายท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง สามารถท าไดส้ าเร็จ เป็นรางวลัแก่ตวัเอง ท าใหบุ้คคลรู้สึกดี  
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ช่ืนชม พอใจในผลงาน ไดแ้ก่ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
 2.  ผลตอบแทนภายนอก ไดแ้ก่ เงินเดือน และความมัน่คงของงาน 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจของ Thomas (1976)  
 ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจ หรือความปรารถนา 4 ประการ ไวด้งัน้ี 
 1.  ความปรารถนาท่ีจะมีความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง การท่ีมีอาชีพท่ีมัน่คงเป็นปึกแผน่ 
มีรายไดพ้อสมควรแก่การครองชีพ ไม่มีขอ้วิตกกงัวลจะถูกกลัน่แกลง้ใด ๆ ทั้งส้ิน และไดรั้บความ
ยติุธรรม เป็นอาชีพท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตทั้งครอบครัวและทรัพยสิ์น จึงสามารถทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจ และสติปัญญาใหแ้ก่งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2.  ความปรารถนาท่ีจะใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ โดยปกติแลว้มนุษยม์กัมีความรู้สึกวา่
ตนเองส าคญั ผูบ้ริหารท่ีฉลาดจะพยายามหลีกเล่ียงการต าหนิติเตียนคนอ่ืน โดยเฉพาะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะการต าหนิติเตียนเป็นการท าลายความทะเยอทะยานของบุคคลใหสู้ญส้ินไป 
ดงันั้นควรจะยกยอ่งสรรเสริญเขาใหรู้้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญั ดว้ยการแสดงออกดว้ยค าพดูท่ีไพเราะ 
การยกยอ่งใหเ้กียรติ 
 3.  ความปรารถนาท่ีจะมีประสบการณ์ใหม่ ๆ ตามธรรมชาติของคนเรามีแรงขบัดนัให้
อยากรู้อยากเห็น อยากคน้ควา้ อยากส ารวจ อยากเล่น อยากแกปั้ญหา อยากเผชิญกบัส่ิงแปลงใหม่อยู่
เสมอ ความอยากเหล่าน้ีจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนัอยูเ่ร่ือยไปโดยไม่ส้ินสุด 
 4.  ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากเพื่อน ตามปกติคนเราตอ้งการใหค้นอ่ืน
แสดงออกต่อตนเองในทางท่ีดี ใหค้วามรัก ความสนใจ เห็นอกเห็นใจ ยกยอ่งนบัถือ ยอมรับใน
ความเป็นมิตร การสนบัสนุนร่วมมือแนะน าช่วยเหลือใหค้วามอบอุ่นและปลอดภยัเม่ือไดรั้บ 
การตอบสนองดว้ยดี แลว้กจ็ะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายและสบายใจ ความส าเร็จ
ความพอใจในงานกจ็ะเกิดข้ึน ขวญัและก าลงัใจในการท างานกสู็ง 
 แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองค์การที่มีผลต่อการพฒันาตนเอง 
 ธนิศร พิบูลแถว (2542) ไดก้ล่าวถึง บรรยากาศองคก์ารวา่ หมายถึง ทุกอยา่งท่ีประกอบ
ข้ึนมาเป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มของงานท่ีบุคคล 
ในองคก์ารเกิดการรับรู้ เป็นเร่ืองของความรู้สึกของคนท่ีมีต่อองคก์ารท่ีเขาเหล่านั้นท างานอยู ่ 
ความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยม ปทสัถาน ทศันคติ พฤติกรรมและผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของเขา 
 Haller (1961) กล่าวา่ บรรยากาศองคก์าร คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีจะ
ช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างของแต่ละองคก์าร คุณลกัษณะเหล่าน้ียงัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์าร มีผลท าใหค้นในองคก์ารตอ้งมีปฏิกิริยาต่ออิทธิพลเหล่านั้น อาจก่อใหเ้กิด 
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ความกระตือรือร้นหรือเฉ่ือยชาในการท างาน 
 Likert (1976) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารจะแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ เช่น  
ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ ความกลวั รูปแบบของภาวะผูน้ า แรงจูงใจในองคก์าร และความมีส่วน
ร่วมของสมชิก 
 Huse and Howditch (1977) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ 
ของแต่ละบุคคล ท่ีจะรู้วา่อะไรเป็นอะไรภายในองคก์าร และยงัเปรียบเทียบกบัส่ิงแวดลอ้มวา่เป็น
ส่ิงท่ีมุ่งพิจารณาท่ีกลุ่มบุคคล และสภาพภายนอกองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั โดยมองวา่ 
การพิจารณาถึงส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารนั้นเป็นการพิจารณาในลกัษณะกวา้ง ซ่ึงครอบคลุม
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารจึงเป็นส่วนหน่ึงของ
ส่ิงแวดลอ้มแต่มีลกัษณะเป็นนามธรรม เพราะเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีอาจสมัผสัไดโ้ดยบุคคลทั้ง
ในและนอกองคก์าร 
 Kelly (1980) ไดอ้ธิบายการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้าง หมายถึง การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีอุปสรรค
ในการท างานท่ีเกิดจากโครงสร้างขององคก์าร เช่น กฎ ระเบียบ ระบบ การรวมอ านาจในการบงัคบั
บญัชา ระบบงบประมาณท่ีค่อนขา้งเขม้งวด เป็นตน้ ความรู้สึกต่อเร่ืองต่าง ๆ ดงักล่าวจะสะทอ้นถึง
บรรยากาศองคก์ารอีกมิติหน่ึงท่ีเก่ียวกบัโครสร้างขององคก์าร 
 2.  ความเป็นอิสระ หมายถึง การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของสมชิกในองคก์ารวา่ 
เขามีความรู้สึกวา่ตวัเองมีอิสระหรือไดรั้บอนุญาตจากองคก์าร สามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น 
โดยไม่มีอนัตรายต่อชีวิตการท างานของเขา 
 3.  การใหร้างวลัตอบแทน หมายถึง การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัความยติุธรรม
ของระบบการใหร้างวลัตอบแทนวา่เป็นไปตามความสามารถและผลงาน ระบบการใหร้างวลั 
ตอบแทนน้ีโดยทัว่ไปจะหมายถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง 
 4.  ความอบอุ่นและแรงสนบัสนุน หมายถึง การศึกษาถึงองคก์ารโดยเฉพาะสภาวะ 
การเป็นผูน้ า ใหค้วามอบอุ่นหรือสนบัสนุนสมาชิกขององคก์ารในการท างานมากนอ้ยเพียงใด 
 5.  การยอมรับในเร่ืองของความขดัแยง้ เป็นการศึกษาถึงความรู้สึกของสมาชิกในแง่ท่ีวา่
เขามีความเช่ือมัน่วา่ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั สามารถไดรั้บการยอมรับ แสดงออกอยา่งเปิดเผย
มากกวา่ความรู้สึกท่ีจะตอ้งเกบ็กดเอาไว ้
 6.  ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการพฒันา การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาปรับใชเ้ป็นการศึกษาถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง 
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และความยดืหยุน่ขององคก์าร 
 Aldag and Breef (1981) ไดแ้บ่งมิติหรือตวัแปรท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารออกเป็น  
4 ประการ คือ 
 1.  ความเป็นอิสระ หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารอนุญาตใหส้มาชิกองคก์ารมีความเป็นอิสระ
เพียงพอท่ีจะตดัสินใจหรือมีความคิดสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ ได ้
 2.  โครงสร้าง หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารก าหนดเป้าหมายในการท างานใหแ้ก่สมาชิก  
และรวมถึงวิธีการท างานท่ีใชบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 3.  ระบบการใหร้างวลัตอบแทน หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารใหร้างวลัตอบแทนแก่สมาชิก
ในรูปแบบของการเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่งงาน โดยพจิารณาจากผลงาน ความสามารถ
หรือผลิตผลอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากความสามารถของสมาชิกองคก์าร 
 4. ความอบอุ่นและแรงสนบัสนุน หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารใหก้ารสนบัสนุนการท างาน
และการช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ แก่สมาชิกในองคก์าร 
 Milton (1981) ไดท้  าการศึกษาความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร  
โดยแบ่งตวัแปรบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความชดัเจนและมีประสิทธิภาพของโครงสร้าง หมายถึง ระดบัท่ีนโยบายและแนว
ทางการท างานขององคก์ารไดถู้กก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจน รวมทั้งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดว้ย 
นอกจากนั้นวธีิการและกรรมวิธีการท างานถูกก าหนดข้ึนมาอยา่งเหมาะสม และการตดัสินใจ
ถูกตอ้งเหมาะสมทนักาลเวลา 
 2.  อุปสรรค หมายถึง ความไม่มีประสิทธิภาพของกรรมวธีิในการท างานและบริหาร 
ท่ีเขา้มาขดัขวางความส าเร็จของงาน 
 3.  รางวลัตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อระบบการใหร้างวลัตอบแทน
วา่มีความเพียงพอ และจดัสรรกนัอยา่งยติุธรรมพอท่ีจะท าใหส้มาชิกสามารถกา้วหนา้ได ้
 4.  ความรักในหมู่คณะ หมายถึง ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกภาคภูมิใจ จงรัก
ภคัดีใหค้วามร่วมมือ มีความรักกนัฉนัเพื่อนในการท างานร่วมกนั 
 5.  ความเช่ือมัน่จากฝ่ายบริหาร หมายถึง ระดบัท่ีฝ่ายบริหารใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระเพยีงพอในการท างาน ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหก้ าลงัใจในการคิดคน้งานใหม่ ๆ ข้ึนมา 
 6.  การทา้ทายและความเส่ียง หมายถึง การท่ีองคก์ารมีนโยบายและการปฏิบติั 
ท่ีสนบัสนุนตามมาตรฐานการท างานท่ีสูง ยอมใหมี้การเส่ียงท่ีสมเหตุสมผลในการท างานของ
พนกังาน ถา้หากการเส่ียงนั้นจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์
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 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 1.  ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับของ Maslow (1943)  
 หลกัการทางทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow จะช่วยอธิบายถึงการเกิดความตอ้งการ  
การพฒันาตนเองของมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี โดย Maslow ไดเ้สนอทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษยใ์น
ลกัษณะของล าดบัขั้นความตอ้งการโดยแยกออกเป็นล าดบัขั้นท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ดงัรูปต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 5  Maslow’s hierarchy of needs (ชูศกัด์ิ เจนประโคน, 2545) 
 
 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัของ Maslow (1943) อธิบายไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (The physiological needs) เป็นความตอ้งการ 
ดา้นพื้นฐานหรือความตอ้งการดา้นปัจจยั 4 ท่ีมีความจ าเป็นส าคญัท่ีสุดเพื่อความอยูร่อดของชีวิต 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นอาหาร เพศ  เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เรียกวา่แรงขบั 
ทางกายจะเป็นความตอ้งการท่ีมีพลงัมากท่ีสุดในบรรดาความตอ้งการทั้งหมด เช่นคนท่ีขาดอาหาร 
กย็อ่มจะมีความหิวอาหารท่ีรุนแรง จึงมีความตอ้งการท่ีจะกินอาหารมากกวา่ความรัก  
ความปลอดภยั และการยอมรับจากสังคม 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (The safety needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะแสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น โดยเม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้กมี็ความตอ้งการใหม่ข้ึนมาอีก คือ ความปลอดภยั 
เป็นล าดบัท่ีสอง ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีมีความส าคญัต่อจากความตอ้งการทางกาย และในบางคร้ัง 
กอ็าจเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนักไ็ด ้เช่น ในขณะท่ีหิวบางคนกนึ็กถึงความปลอดภยัไปพร้อม ๆ กนั คือ  
จะไม่รับประทานอาหารท่ีไม่แน่ใจวา่สะอาด 

Physiological needs 

Safety needs 

Love Belonging or Social needs 

Self-esteem needs 

Self-actualization needs 
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 3.  ความตอ้งการในดา้นความรักหรือความตอ้งการทางดา้นสังคม (The love belonging 
or social needs) ไม่ใช่ความรักระหวา่งเพศ แต่เป็นความรักท่ีมีความตอ้งการ ความผกูพนั  
เป็นความพอใจท่ีจะใหแ้ละรับความรักผูอ่ื้นหรือความตอ้งการใหส้ังคมยอมรับนบัถือ ความตอ้งการ
ชนิดน้ีเห็นไดจ้ากความรู้สึกวา้เหวข่องคนเม่ือขาดเพื่อน ขาดญาติมิตร ขาดผูเ้ป็นท่ีรัก ขากการติดต่อ
กบัผูอ่ื้นหรือสงัคมไม่ยอมรับ คนท่ีอยูใ่นสงัคมยอ่มตอ้งการมีทั้งคนท่ีตนรักใคร่ชอบพอ  
และตอ้งการท่ีใหผู้อ่ื้นในสงัคมรักใคร่ชอบพอดว้ยเช่นกนั ความตอ้งการขั้นน้ีจะตอ้งมีการท างาน
ร่วมกนั และตอ้งการมีส่วนร่วมในกลุ่มโดยใหก้ลุ่มยอมรับตนเองได ้และตนเองสามารถปรับตวัเขา้
ในกลุ่มไดด้ว้ย เช่น กลุ่มครอบครัว กลุ่มสงัคม กลุ่มญาติมิตร และกลุ่มท่ีท างาน เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการนบัถือหรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (The self-esteem 
needs) เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่ง ใหเ้กียรติ และใหค้วามส าคญัของตนเป็นความปรารถนา
ของบุคคลท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึนไดเ้ป็นอนัมากท่ีจะท าใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่ง  
เม่ือความตอ้งการท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นยกยอ่งนบัถือเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลเหล่านั้นกจ็ะมีความเช่ือมัน่ 
ในตวัเอง จะเป็นท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม มีพลงั มีความสมดุลท่ีจะอยูใ่นสงัคมอยา่งมีประโยชน์ รวมทั้ง
ประเทศชาติ แลว้กจ็ะน าไปสู่ความมีชีวิตท่ีสมบูรณ์หรือมีความส าเร็จในขั้นตอนต่อไป 
 5.  ความตอ้งการเป็นคนท่ีสมบูรณ์หรือความส าเร็จอยา่งแทจ้ริง (The needs for self-
actualization) เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของบุคคลท่ีจะตอ้งพยายามกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความสามารถ
ของตนเอง เป็นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต และเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
ท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการท่ีจะเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี รวมทั้งเป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวพลงัหรือ
ความสามารถของตนเอง มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะท าได ้
 Maslow ยงัแบ่งระดบัของล าดบัความตอ้งการ 5 ขั้นตอนของเขาเป็น 2 ระดบั คือ ระดบั
ต ่า ซ่ึงหมายถึงล าดบัความตอ้งการในขั้นท่ี 1 และ 2 คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  
และความปลอดภยั และระดบัสูง ซ่ึงหมายถึงล าดบัความตอ้งการในขั้นท่ี 3-4-5 คือ ความตอ้งการ 
ทางสงัคม ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการความสมหวงัของชีวิต  
โดยความตอ้งการระดบัต ่า บุคคลจะมีแรงจูงใจจากภายนอก หรือการจูงใจท่ีอยูภ่ายนอกงาน เช่น 
รายได ้ต าแหน่งงาน เป็นตน้ ส่วนความตอ้งการระดบัสูง บุคคลจะมีแรงจูงใจจากภายในหรือ 
การจูงใจ โดยปัจจยัภายในงาน เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความเป็นอิสระ และความรับผดิชอบ  
เป็นตน้ 
 Maslow ไดก้ล่าววา่ แมบุ้คคลจะมีอะไรเหมือน ๆ กนั เช่น ความตอ้งการเหมือนกนั  
แต่บุคคลแต่ละคนกมี็ส่ิงแตกต่างกนัอยูห่ลายประการดว้ยกนั เช่น 
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 1.  ความแตกต่างกนัทางดา้นร่างกาย (Physical difference) หมายถึง รูปร่าง หนา้ตา 
ลกัษณะ เช้ือชาติ ความสมบูรณ์ของร่างกาย อาย ุเพศ เป็นตน้ 
 2.  ความแตกต่างทางดา้นจิตใจ (Mental difference) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเฉลียวฉลาด 
ไหวพริบ สติปัญญา เป็นตน้ 
 3.  ความแตกต่างทางอารมณ์ (Emotion difference) หมายถึง สภาพทางดา้นอารมณ์ เช่น 
อารมณ์เยน็ อารมณ์ฉุนเฉียว รวมถึงเร่ืองนิสัยใจคอดว้ย 
 4.  ความแตกต่างทางสงัคม (Social difference) หมายถึง ความแตกต่างในเร่ืองของ
การศึกษา ฐานะหรือสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ วฒันธรรม เกียรติยศ 
ช่ือเสียง ความเช่ือถือ ศาสนา เป็นตน้ 
 เม่ือบุคคลแต่ละคนแตกต่างกนัดงักล่าวแลว้จึงมีผลท าใหก้ารสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม ฉะนั้น เราจะตอ้งศึกษาใหท้ราบโดยถ่องแท ้เพราะจะได้
เขา้ใจถูกตอ้งและใชเ้ขาใหถู้กตอ้งดว้ย  
 2.  ทฤษฎคีวามต้องการของ Alderfer (1969) 

 Alderfer อธิบายวา่ เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 
แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความตอ้งการวา่ ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงั และความตอ้งการหลาย ๆ 
อยา่ง อาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้ความตอ้งการทฤษฎี ERG จะมีนอ้ยกวา่ความตอ้งการตามล าดบั 
ของมาสโลว ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็น
ตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการท่ีจะให ้
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง 
ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสงัคม) ตามทฤษฎี 
ของมาสโลวผ์ูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูต้าม เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุดประกอบดว้ยความตอ้งการ การยกยอ่งบวกดว้ย 
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้
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รับผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่
ความส าเร็จ 

 3.  ทฤษฎคีวามต้องการของ Murray (1983) 
 Murray ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีความตอ้งการดงักล่าวไม่ไดเ้รียงตามล าดบัขั้นความตอ้งการ
เหมือนของ Maslow กล่าวคือ ทฤษฎีของ Murray สามารถอธิบายไดใ้นเวลาเดียวกนั บุคคลอาจมี
ความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นสูงและความตอ้งการดา้นอ่ืนต ่ากไ็ด ้ส่วนทฤษฎี 
ของ Maslow ไม่สามารถอธิบายได ้Murray ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของบุคคลวา่มีทั้งหมด  
20 ประการ แต่งานวิจยัภายในองคก์ารมกัจะศึกษาเฉพาะความตอ้งการ 4 ประการ ซ่ึงเป็น 
ความตอ้งการท่ีมีผลต่อการท างานของบุคคลในองคก์าร ความตอ้งการนั้นไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) หมายถึง เป็นความตอ้งการ 
ท่ีจะเอาชนะ อุปสรรคทั้งปวง ตอ้งการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จไดห้ลายวิธีดงัน้ี 
  1.1  สอนใหบุ้คคลรู้จกัคิด พดูและท าเหมือนกบัเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการผลสมัฤทธ์ิ 
  1.2  กระตุน้ใหพ้นกังานก าหนดจุดมุ่งหมายในระดบัท่ีสูงไวก่้อน โดยเป็นจุดมุ่งหมาย
ท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งรอบครอบและเป็นจริงได ้
  1.3  ใหพ้นกังานไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง 
  1.4  สร้างความรู้สึกผกูพนัร่วมกนัในทีมงาน โดยใหพ้นกังานทุกคนเรียนรู้ ความหวงั 
ความกลวั ความส าเร็จและความลม้เหลวของคนอ่ืน ๆ ในทีมงาน จดัใหมี้การแบ่งปันประสบการณ์
ร่วมกนั 
 2.  ความตอ้งการมีมิตรสมัพนัธ์ (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการมีเพื่อน 
มีความเช่ือมัน่ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการมีสมัพนัธ์เป็น ดงัน้ี 
  2.1  มีความปรารถนาสูงในเร่ืองการไดรั้บการยอมรับ 
  2.2  มีแนวโนม้ท่ีจะท าตามความตอ้งการและมาตรฐานร่วมของคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 
เม่ือถูกแรงกดดนัจากบุคคลท่ีเขาตอ้งการคงคุณค่าแห่งมิตรภาพเอาไว ้
  2.3  มีความปรารถนาดีและเอาใจใส่กบัความรู้สึกของผูอ่ื้น 
 3.  ความตอ้งการอิสระ (Need for autonomy) เป็นความตอ้งการท่ีจะเป็นอิสระ 
และเสรีภาพสูง มีความเป็นตวัของตวัเอง บุคคลท่ีมีความตอ้งการอิสระ ตอ้งการบรรยากาศ 
ในการท างาน ดงัน้ี 
  3.1  ท างานตามล าพงั ไม่ตอ้งข้ึนต่อใครมากนกั 
  3.2  สามารถควบคุมจงัหวะการท างานของตนเองได ้



77 

  3.3  ไม่ชอบการบงัคบัดว้ยกฎหมายหรือท่ีหยมุหยมิมากมาย 
 4.  ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
และตอ้งการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน ลกัษณะของบุคคลท่ีตอ้งการมีอ านาจไดแ้ก่ 
  4.1  เป็นคนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.2  มีความสนใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในระดบัสูง 
  4.3  เป็นผูด้  ารงต าแหน่งอ านวยการประสานงาน 

 4.  ทฤษฎคีวามต้องการความส าเร็จของ McClelland (1961)  
 McClelland ไดเ้สนอแนวคิดความตอ้งการของมนุษยป์ระกอบดว้ยความตอ้งการ

ความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการผกูพนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) ความตอ้งการความส าเร็จ หมายถึง 
ความปรารถนาท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่งใหดี้ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีจะกระท ามา
ก่อน หรือเป็นการต่อสูด้ิ้นรน หรือแรงขบัท่ีจะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่และใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีมีอยู ่
 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จนั้นส่วนใหญ่จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ  
เป็นผูมุ่้งหวงัความส าเร็จมากกวา่การไดรั้บรางวลั ไดก้ระท าส่ิงท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพ มากกวา่ส่ิงท่ี
เคยกระท ามาก่อน เป็นผูพ้อใจกบัการท างานท่ีรับผดิชอบดว้ยตนเองมากกวา่การมส่วนร่วม 
ในการท างานกบัผูอ่ื้น ตอ้งการงานท่ีสามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อทราบผล 
การปฏิบติังานของเขา เป็นงานท่ีเขาสามารถก าหนดเป้าหมายดว้ยตนเองและมีระดบัการทา้ทาย 
ท่ีเหมาะสมท่ีเขาสามารถบรรลุผลส าเร็จไดแ้ละเป็นบุคคลท่ีไม่ชอบการประสบความส าเร็จ 
โดยโอกาสหรือโชค เขายนิดีจะรับผดิชอบดว้ยตนเองไม่วา่จะส าเร็จหรือลม้เหลวมากกวา่จะปล่อย
ใหง้านส าเร็จดว้ยส่ิงอ่ืน ๆ และหลีกเล่ียงงานท่ีง่ายหรือยากเกินไป 

2. ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) ความตอ้งการอ านาจ คือ ความปรารถนา 
ท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน ชอบสถานการณ์ท่ีการแข่งขนัเพื่อการไดม้าซ่ึงต าแหน่งท่ี
จะเก่ียวขอ้งกบัเกียรติยศ สนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอ่ืน ๆ และมีความตอ้งการรุนแรงจะ
ควบคุมสภาพแวดลอ้มของพวกเขา 
 ความตอ้งการมีอ านาจมี 2 แบบ คือ อ านาจต่อบุคคลและอ านาจต่อสถาบนั บุคคล 
ท่ีมีความตอ้งการอ านาจส่วนบุคคลสูง ตอ้งการท่ีจะครอบง าบุคคลอ่ืนเพื่อท่ีจะแสดงความสามารถ
ของเขาในการใชอ้  านาจ เขาคาดหวงัจะใหผู้อ่ื้นกระท าตามและจงรักภกัดีต่อเขา โดยส่วนตวัแทน 
ท่ีจะเป็นต่อองคก์ร ในทางกลบักนับุคคลท่ีมีตอ้งการความมีอ านาจต่อสถาบนัสูง จะมุ่งท่ีการท างาน
รวมกบับุคคลเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององคก์ร บุคคลเช่นน้ีชอบท างานใหส้ าเร็จ 
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ตามวิถีทางขององคก์ร เขาจะเตม็ใจเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัของเขาเพื่อผลประโยชน ์
ขององคก์ร 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) ความตอ้งการความผกูพนั หมายถึง 
ความตอ้งการเป็นมิตรและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งการยอมรับของกลุ่ม
และบุคคลอ่ืน การรักษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีเอาไวภ้ายในองคก์ร จาการศึกษาวจิยั
ช้ีใหเ้ห็นวา่ การมีความตอ้งการผกูพนัสูงอาจไม่มีประสิทธิภาพต่อการบรรลุเป้าหมาย เน่ืองจาก
ความปรารถนาท่ีจะรักษาความสามคัคีไว ้แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีการใชที้มงานกนัมากข้ึน เพื่อใหบุ้คคล
ร่วมกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกของกลุ่มจึงตอ้งการความผกูพนัสูง 
และท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีสูงข้ึนดว้ย โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีความตอ้งการความผกูพนัสูง  
จะมีคุณลกัษณะท่ีพยายามสร้างและรักษาความเป็นมิตรและสมัพนัธ์ทางจิตใจอยา่งใกลชิ้ดกบั 
บุคคลอ่ืน ตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนชอบ สนุกกบังานเล้ียงสงัสรรค ์กิจกรรมทางสงัคม  
และการพดูคุย และชอบแสวงหาการท่ีส่วนร่วม ดว้ยการเขา้กลุ่มหรือองคก์ร เพื่อการท างานร่วมกนั
มากกวา่การแข่งขนั 
 โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการทั้ง 3 อยา่ง ในระดบัท่ีแตกต่างกนั  
ถา้ความตอ้งการดา้นใดเด่น กจ็ะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลนั้น จากการศึกษาวจิยั ซ่ึงส่วนใหญ่ 
 จะเนน้ความตอ้งการความส าเร็จ ไดช้ี้ใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น  
กบัเร่ืองอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
 1.  บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง จะเลือกสภาพการท างานท่ีตอ้งอาศยั  
ความรับผดิชอบส่วนบุคคล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและมีอตัราการเส่ียงระดบัปานกลาง 
 2.  ลกัษณะความตอ้งการความส าเร็จสูง ไม่จ าเป็นวา่จะเป็นนกับริหารจดัการท่ีดี 
โดยเฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพราะบุคคลประเภทน้ีจะสนใจเฉพาะการปฏิบติังานของตน
ใหดี้ โดยไม่สนใจท่ีจะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัไดดี้ตามตนเอง 
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัและความตอ้งการมีอ านาจ มีแนวโนม้จะสมัพนัธ์ 
กบัความตอ้งการความส าเร็จในการบริหารจดัการ นกับริหารท่ีดีจะมีความตอ้งการอ านาจสูง  
และมีความตอ้งการผกูพนัต ่า แต่โดยความเป็นจริงแลว้ แรงจูงใจใฝ่อ านาจอาจจะเป็นความตอ้งการ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ มีขอ้เสนอแนะวา่ ความตอ้งการอ านาจสูงอาจเกิดจากหนา้ท่ี 
ของบุคคลตามล าดบัขั้นการบริหาร 
 4.  ถา้งานตอ้งการบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง วิธีการท่ีดีกคื็อ การคดัเลือก
บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูง หรือบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองไดจ้าการฝึกอบรมในเร่ือง
ประสบความส าเร็จ 
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 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการพฒันาตนเอง 
 1.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (1964) 
 เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงกระบวนการความคิดของมนุษยว์า่เม่ือมนุษยจ์ะท าส่ิงใดมนุษย ์
จะหาทางตอบค าถามท่ีจะท า เช่น ฉนัควรท างานหนกัหรือไม่ ถา้ท างานหนกัแลว้ จะไดผ้ลตอบแทน 
จากการท างานคุม้ค่าหรือไม่ และนกัวิชาการใหค้วามส าคญัต่อการท่ีบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ หรือ
คาดหวงัวา่อะไรจะเกิดข้ึนหากเขาประพฤติปฏิบติัอยา่งไรอยา่งหน่ึงการคาดการณ์ของความเป็นได้
ของผลท่ีจะไดรั้บ เป็นส่ิงจูงใจบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการออกมา ซ่ึงทฤษฎี 
ความคาดหวงัท่ี Vroom ไดเ้สนอไวป้ระกอบดว้ย มโนทศัน์ (Concept) ต่าง ๆ ท่ีน ามาอธิบายทฤษฎี 
ของเขาไดด้งัน้ี 
 1.  ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การท่ีบุคคลประเมินตนเองวา่สามารถ
ปฏิบติังานอนัใดอนัหน่ึงไดดี้เพียงใด หรือกล่าวไดว้า่ การท่ีบุคคลรับรู้ความเป็นไปไดว้า่ หากมี
ความพยายามเพิ่มข้ึน จะน าไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งความพยายาม 
ในการท างานกบัผลงานท่ีเกิดข้ึน หรือเป็นความเช่ือวา่ ความพยายามนั้น ๆ จะน าไปสู่เป้าหมาย 
ท่ีพึงประสงค ์เช่น คนบางคน 
 2.  โอกาสท่ีจะปฏิบติังานจะน าไปสู่ผลลพัธ์อีกอนัหน่ึง (Instrumentality) หรือความเป็น
เคร่ืองมือ คือ การท่ีบุคคลเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานของตนกบัผลลพัธ์ของการ
ท างาน หรือกล่าวง่าย ๆ หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีเกิดจากความพยายามท่ีเพิ่มข้ึนจะ
น าไปสู่รางวลัท่ีตอ้งการ เช่น บุคคลคาดหวงัวา่หากผลงานเพิ่มข้ึนมากข้ึน เขาคงไดรั้บเงินเดือน
เพิ่มข้ึน 
 3.  การใหคุ้ณค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ (Valence) หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบในรางวลัหรือ
ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นเขามีความตอ้งการเพียงไร และเขาใหคุ้ณค่าต่อผลลพัธ์นั้นมากหรือนอ้ยเป็นท่ี
ตอ้งการต่อเขามากนอ้ยเพียงไร ซ่ึงการท่ีบุคคลตีค่ารางวลัหรือผลลพัธ์ท่ีไดว้า่พอใจหรือไม่พอใจนั้น 
ไม่ไดเ้กิดจากรางวลัท่ีไดรั้บแต่เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคล ดงันั้น จึงมีความแตกต่างกนัออกไป
ตามแต่ละบุคคล เช่น บางคนชอบท างานราชการ เพราะพวกเขาตีค่าความมัน่คงในการท างานไวสู้ง
บางคนชอบท างานท่ีทา้ทาย และมีความรับผดิชอบสูง เพราะเขามีค่านิยมสูงเก่ียวกบัความส าเร็จของ
งาน เป็นตน้ 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom กล่าวถึง บุคคลเลือกการรับรู้ตามความคาดหวงั รางวลั
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในดา้นงานบุคคลจะเลือกท างานในระดบัท่ีผลออกมาไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด 
เขาจะท างานหนกัถา้เขาคาดหวงัวา่ความพยายามของเขาจะน าไปสู่รางวลัท่ีเขาตอ้งการในดา้น
รายรับหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ระดบัผลผลิตของบุคคลใดข้ึนอยูก่บัแรงผลกัดนั 3 ประการ คือ 
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 1.  เป้าหมายของบุคคลนั้น 
 2.  ความเขา้ใจหรือการรับรู้ในความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิตและการประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 3.  การรับรู้ในความสามารถของเขาวา่จะมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดต่อระดบัผลผลิต  
 2.  ทฤษฎตีั้งเป้าหมายของ Locke (1976) 
 กล่าววา่เป้าหมายส่งผลต่อพฤติกรรม 4 ประการ คือ  
 1.  ก าหนดทิศทาง ความตั้งใจ และการกระท า พฤติกรรมท่ีบุคคลเช่ือวา่จะสามารถ
ประสบความส าเร็จ 
 2.  เป้าหมายท าใหบุ้คคลเพิ่มความมานะในการแสดงพฤติกรรม 
 3.  เป้าหมายท าใหบุ้คคลเพิ่มความมุ่งมัน่ และใชเ้วลามากข้ึนในการแสดงพฤติกรรม
เพื่อใหบ้รรลุผลตามความตอ้งการ 
 4.  เป้าหมายจะกระตุน้ใหแ้สวงหาวิถีทางท่ีจะสามารถบรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีการตั้งเป้าหมายพยากรณ์วา่บุคคลจะใชค้วามพยายาม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตน
ตั้งไวแ้ละการปฏิบติังานกคื็อ ส่วนหน่ึงของการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ัน่เอง จากหลกัขององคก์าร 
การตั้งเป้าหมาย สามารถเป็นส่ิงบ ารุงรักษา หรือประสิทธิภาพการปฏิบติังานได ้
 Locke ไดอ้ธิบายวา่ แรงจูงใจเบ้ืองตน้ในการท างานเกิดจากความปรารถนาท่ีจะไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งการเวลา มีความส าคญัท่ีจะช้ีแนวทางของพฤติกรรมท่ีบุคคล
จะตอ้งการะท าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 
 ประวัติของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 เดิม คือ กองร้อย 2 ต ารวจตระเวนชายแดน สงักดั 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน เขต 2 ตั้งอยูท่ี่ ค่ายวงัชะโด ต าบลอรัญประเทศ อ าเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัปราจีนบุรี ต่อมาเม่ือ 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนเขต 2 ออกเป็น 2 ส่วน คือ กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 11 และกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 โดย กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 11 มีท่ีตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี และกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 12 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เปล่ียนช่ือหน่วยจากกองร้อยท่ี 2 ต ารวจ
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ตระเวนชายแดน เป็นกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ข้ึนตรงกบั กองก ากบัการต ารวจ
ตระเวน 
ชายแดนท่ี 12 ไดย้า้ยท่ีตั้งจากค่าย วงัชะโด มาตั้งท าการชัว่คราว อยูภ่ายในกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 12 บา้นใหม่หนองไทร ต าบลบา้นใหม่หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้  
  เม่ือ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ไดย้า้ยท่ีท าการจาก
ท่ีตั้งชัว่คราว มาตั้งท่ี หมู่ 4 ต าบลบา้นใหม่หนองไทร อ าเภออรัญระเทศ จงัหวดัสระแกว้  
และต่อมาไดมี้การแบ่งเขตพื้นท่ีของหมู่ท่ี 4 ออกเป็น 2 หมู่ คือ หมู่ 4 และหมู่ 7 กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 ในปัจจุบนั อยูใ่นเขตพื้นท่ีของ หมู่ 7 บา้นงามรุ่งเรือง ต าบลบา้นใหม่ 
หนองไทร อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 อุดมการณ์ของต ารวจตระเวนชายแดน 
 1.  เทิดทูนและด ารงไวซ่ึ้งชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย 
รักษาไวซ่ึ้งระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
       2.  ความอยูร่อดของชาติ และความผาสุกของประชาชนอยูเ่หนือชีวิต และความเหน่ือย
ยากของต ารวจตระเวนชายแดน 
       3.  ต  ารวจตระเวนชายแดนทุกนายตอ้งมีความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย ขยนั ประหยดั  
และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งแทจ้ริง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม สามารถ
พึ่งตนเองได ้
 คุณลกัษณะของต ารวจตระเวนชายแดน 

 1.  ท าการรบไดอ้ยา่งทหาร 
 2.  ท าการจบักมุไดอ้ยา่งต ารวจ 
 3.  พฒันาช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่งขา้ราชการพลเรือน 

 เป้าประสงค์ 
 1.  พื้นท่ีชายแดนมีความมัน่คงปลอดภยัจากภยัคุกคาม 
 2.  ประชาชนไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 “กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  

เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานในพื้นท่ีชายแดนของจงัหวดัสระแกว้ และพื้นท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดความสงบเรียบร้อย และประชาชนมีความปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนื” 
 พนัธกจิ (Mission) 
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 1.  ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริยพ์ระราชินี ผูส้ าเร็จราชการแทน
พระองคพ์ระบรมวงศานุวงศผ์ูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะอยา่งมีประสิทธิภาพ  
สมพระเกียรติและรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2.  เฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาดา้นสถานการณ์ความมัน่คงของรัฐในพื้นท่ีชายแดน 
     3.  รักษาความสงบเรียบร้อยป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ท่ีมีผลกระทบต่อความ
มัน่คงของรัฐ 
     4.  พฒันาและช่วยเหลือประชาชนเพื่อความมัน่คงของรัฐ 
     5.  สนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
     6.  ด ารงความสมัพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัทอ้งถ่ิน 
     7.  พฒันาหน่วยและระบบบริหารจดัการท่ีดี 
 โครงสร้างของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 โครงสร้างของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 (กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน 
 ท่ี 126, 2559) 
  
 พืน้ทีรั่บผดิชอบปกติ 
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 รับผดิชอบ อ าเภออรัญประเทศ 
และอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 พืน้ทีรั่บผดิชอบทางยุทธการ 
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 รับผดิชอบพื้นท่ีตามแนวชายแดนดา้นหนา้ 
ติดพรมแดนไทย-กมัพชูา ระยะทางประมาณ 14 กิโลเมตร ตั้งแต่บา้นหนองหญา้แกว้ ต าบลโคกสูง  
อ าเภอโคกสูง จงัหวดัสระแกว้ จนถึงบา้นอ่างศิลา ต าบลโนนหมากมุ่น อ าเภอโคกสูง  

ผู้บังคบักองร้อย 

บก.ร้อย 

มว.มชส 

 
มว.ตชด.1263 

 
มว.ตชด.1264 

 
มว.ตชด.1262 

 
มว.ตชด.1261 
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จงัหวดัสระแกว้ 
 
 
 สภาพพืน้ทีป่ฏิบัติการ 

 สภาพทัว่ไปเป็นพื้นราบ ทุ่งหญา้ ทุ่งนา และป่าโปร่งไม่มีส่ิงกีดขวางทางธรรมชาติ 
สามารถตรวจการณ์ไดไ้ม่มีส่ิงกีดขวางท่ีสร้างข้ึนท่ีระบุวา่เป็นการแบ่งเขตแดนอาศยัสมมติระหวา่ง
หลกัเขตหน่ึง ไปยงัอีกหลกัเขตหน่ึงเป็นเสน้บอกแนวเขตแดน และแนวร้ัวลวดหนาม ท่ีประชาชน 
ทั้งสองประเทศยดึถือเป็นเสน้แบ่งเขตแดน 
 ปัญหาทีม่ีผลกระทบต่อความมั่นคงในพืน้ที่ 
 ด้านเขตแดน  
 หลกัเขตบางหลกัเขตถูกท าลายและสูญหาย ประกอบการยดึถือแผนท่ีอา้งอิงต่างกนั ท า
ใหแ้นวเสน้เขตแดนไม่ตรงกนั เกิดการทบัซอ้นของเสน้เขตแดนบนแผนท่ี ซ่ึงการเจรจาปัญหาทบั
ซอ้นกนัของพื้นท่ีตามแนวชายแดนไทยและกมัพชูา ยงัคงเป็นปัญหาท่ีกระทบต่อความสมัพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในพื้นท่ีรับผดิชอบมีปัญหาการทบัซอ้นกนัของแนวเขตแดน บริเวณระหวา่งหลกั
เขตแดนท่ี 46-48 อยูต่รงขา้มระหวา่ง บา้นหนองจาน ต าบลโนนหมากมุ่น อ าเภอโคกสูง  
จงัหวดัสระแกว้ 
 ด้านยาเสพติด  

 ในพื้นท่ีรับผดิชอบยงัไม่พบแหล่งผลิตยาเสพติดตามแนวชายแดน ไทย-กมัพชูา ยาเสพ
ติดท่ีลกัลอบน าเขา้มาในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นยาเสพติดประเภทยาบา้ ส่วนยาไอซ์กมี็การลกัลอบ
น าเขา้ซ่ึงมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึน โดยลกัลอบน าเขา้มากบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปเล่นการพนนั 
และราษฎรกมัพชูาท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายท่ีเขา้มาหางานท า ซ่ึงซุกซ่อนยาเสพติด 
มากบัร่างกายหลายรูปแบบ     
   ด้านแรงงานต่างด้าว 
 จากสภาพความเป็นอยูใ่นประเทศกมัพชูา ท่ีประชาชนยงัประสบปัญหาดา้นความเป็นอยู ่
ท  าใหช้าวกมัพชูาจ านวนมาก พยายามลกัลอบเดินทาง เขา้มายงัฝ่ังไทยเพื่อขายแรงงาน ทั้งจากพื้นท่ี
ตามแนวชายแดนและพื้นท่ีตอนในโดยใชเ้สน้ทางตามภูมิประเทศ 
 ด้านการโจรกรรมรถ 

 ท่ีผา่นมาหน่วยไดด้ าเนินการปราบปรามจบักมุผูล้กัลอบโจรกรรมรถยนต/์  
รถจกัยานยนต ์ขา้มแดนไดเ้ป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัสถิติลดลง จึงเป็นเหตุใหส้ถานการณ์ 
การลกัลอบน ารถยนตย์นตจ์ากเขตไทยเขา้ไปในกมัพชูาลดนอ้ยลงอยา่งไรกต็ามยงัคงมี 
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ความพยายามอยูบ่า้ง ส่วนใหญ่จะเป็นรถจกัรยานยนต ์
 การด าเนินงานของหน่วย 
    ด้านการข่าว 
            1.  จดัตั้งเครือข่ายความมัน่คงชายแดน มีการเปิดอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
ใหก้บัเยาวชน  ประชาชน และลูกเสือชาวบา้น รวมทั้งบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานในพื้นท่ี  
เพื่อแสวงหาแนวร่วมจากทุกภาคส่วน 
            2.  แลกเปล่ียนข่าวสารกบัประชาคมข่าวกรองระดบัพื้นท่ี มีการร่วมประชุมกบัหน่วยงาน 
และส่วนราชการในพื้นท่ีเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร วิธีการปฏิบติั 
ในการป้องกนัปราบปราม และแกไ้ขปัญหายาเสพติด โดยเฉพาะการด าเนินการยทุธศาสตร์  
5 ร้ัว ตามนโยบายของรัฐบาล 

3. จดัชุดปฏิบติัการ เพื่อสืบสวนหาข่าวและปราบปรามอาชญากรรมส าคญัในพื้นท่ี  
โดยมีการจดัตั้งแหล่งข่าวชายแดน เพื่อรายงานข่าวสารอาชญากรรมส าคญัในพื้นท่ี 

 ด้านยุทธการ 
 งานป้องกนัชายแดนไดป้ฏิบติัพนัธกิจ 3 ประการ ดงัน้ี 

            1.  การเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน โดยจดัตั้งจุดเฝ้าตรวจตามแนวชายแดน 10  จุดเฝ้า
ตรวจ 3 ด่านตรวจ ปฏิบติัการลาดตระเวนตรวจสอบพื้นท่ีช่องทางล่อแหลมต่าง ๆ ในพื้นท่ี
รับผดิชอบ 
             2.  การจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดน โดย ควบคุมรักษาพื้นท่ีช่องทางในภูมิประเทศส าคญั  
ควบคุมการผา่น เขา้-ออกของบุคคล จดัท าสถิติบุคคลเขา้-ออก ประจ าวนัรวมทั้งประสานส่วน
ราชการต่าง ๆ ในการพฒันาพื้นท่ีชายแดน 
            3.  การเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัทอ้งถ่ิน โดยการร่วม
ประชุมกบัผูน้ าทางทหารและผูน้ าชุมชนของฝ่ายกมัพชูา และจดัก าลงัพลร่วมลาดตระเวนในการ
ตรวจสอบแนวเขตแดน เคร่ืองหมายแสดงแนวเขตแดน 
  ด้านงานมวลชนสัมพนัธ์ 
         1.  จดัชุดปฏิบติังานมวลชนสมัพนัธ์ ออกเยีย่มเยยีนและช่วยเหลือประชาชน รณรงค์
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและเยาวชน ใหมี้ความรู้เก่ียวกบั อาชญากรรมส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความมัน่คงของชาติ เพื่อสนบัสนุนภารกิจการป้องกนัชายแดนของหน่วย 
         2.  จดัรายการวิทยชุุมชนเพือ่ประชาสมัพนัธ์หน่วย 
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 2.  ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2557-
2566 
 โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดแ้บ่งโครงสร้างองคก์รออกเป็น 30 กองบญัชาการ 6  
กองบงัคบัการ โดยจดักลุ่มหน่วยงานแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
 1.  ส่วนบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ (สยศ.ตร.) ส านกังานส่งก าลงั
บ ารุง (สกบ.) ส านกังานก าลงัพล (สกพ.) ส านกังานงบประมาณและการเงิน (สงป.) ส านกังาน 
กฎหมายและคดี (กมค.) ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ (สง.ก.ตร.) ส านกังานจเรต ารวจ 
(จต.) ส านกังานตรวจสอบภายใน (สตส.) ส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ (สลก.ตร.)  
กองการต่างประเทศ (ตท.) กองสารนิเทศ (สท.) ส านกังานคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 
(สง.ก.ต.ช.) กองบินต ารวจ (บ.ตร.) กองวนิยั (วน.) 
 2.  ส่วนป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
(บช.น.) ต ารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศชต.) มีสถานี
ต ารวจทัว่ประเทศจ านวน 1,465 สถานี 
 3.  ส่วนสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ไดแ้ก่ กองบญัชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง (บช.ก.) กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด (บช.ปส.) กองบญัชาการ
ต ารวจสนัติบาล (บช.ส.) ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง (สตม.) กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
(บช.ตชด.) ส านกังานพิสูจนห์ลกัฐานต ารวจ (สพฐ.ตร.) ส านกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (สทส.) 
 4.  ส่วนปฏิบติัการเฉพาะทาง ไดแ้ก่ ส านกังานนายต ารวจราชส านกัประจ า (สง.นรป.) 
 5.  ส่วนการศึกษา ไดแ้ก่ กองบญัชาการศึกษา (บช.ศ.) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
(รร.นรต.) 
 6.  ส่วนบริการ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลต ารวจ (รพ.ตร.) 
 ประเด็นท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล 
 1.  การพฒันาองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีโครงสร้างองคก์รใหญ่ จดัโครงสร้างท่ีมีช่วงชั้นการบงัคบั
บญัชา (Hierarchy) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง ด าเนินการไดล่้าชา้ไม่ทนัต่อ
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลง 
 2.  ระบบการแต่งตั้งโยกยา้ย ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อภารกิจและแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  เส้นทางการเจริญเติบโตในสายอาชีพไม่ชดัเจนและไม่สร้างแรงจูงใจ 
 4.  ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบัภาระ หนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในฐานะ
เป็นเจา้พนกังานในกระบวนการยติุธรรมท่ีตอ้งมีอิสระในการปฏิบติังาน 
 5.  การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้สู่ระบบ ยงัไม่สามารถสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถและมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบังานต ารวจ 
 2.  ระบบการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 1.  การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว เป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจาก
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา บุคลากรท่ีจะตอ้งปฏิบติังานในองคก์รจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมาย
ในการพฒันาในระยะยาว บุคลากรจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตราชการ 
 2.  ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต  าแหน่งระดบัผูบ้งัคบัการ ข้ึนไป ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารท่ีเป็นกลไกส าคญั จ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าและไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการบริหารให้
สามารถน าองคก์รกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งจดัระบบการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการเพิ่ม
อ านาจ (Empowerment) ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัและสนองตอบแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร 
 4.  การเปล่ียนแปลงของสังคม อาชญากรรมรูปแบบใหม่ จ าเป็นตอ้งใหข้า้ราชการต ารวจ
มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัปัญหาดา้นอาชญากรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
 5.  การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรบุคคลเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 
 วสัิยทศัน์: บริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล สู่ความเป็นต ารวจมืออาชีพ 
 พนัธกจิด้านบุคลากร: 
 1.  จดัระบบการบริหารงานบุคคล โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถ ตามระบบคุณธรรม 
 2.  ออกแบบและพฒันาโครงสร้างส่วนราชการ ระบบต าแหน่ง และระบบการปฏิบติั 
และบริหารงานต ารวจ 
 3.  ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและพฒันาการจดัสวสัดิการประเภทต่าง ๆ  
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 4.  พฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้ความสามารถตั้งแต่เร่ิมรับราชการและการพฒันา
ในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีตลอดจนการพฒันาบุคลากรใหมี้การเตรียมความพร้อมใหมี้คุณภาพชีวิต 
ท่ีดีหลงัเกษียณอายรุาชการ 
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 5.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อระบบบริหารงานบุคคล 
 เป้าประสงค์: 
 1.  โครงสร้างองคก์รอตัราก าลงัและระบบการบริหารงานบุคคล เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สามารถปรับตวัรองรับความเปล่ียนแปลงไดท้นั
สถานการณ์ รวมทั้งตอบสนองเสน้ทางเจริญเติบโตของขา้ราชการต ารวจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีขา้ราชการต ารวจทดแทนก าลงัพลท่ีสูญเสียอยา่งเพยีงพอ
และทนัเวลา 
 3.  ขา้ราชการต ารวจมีความเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัภารกิจการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อย การใหบ้ริการประชาชน รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล มีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ยดึมัน่ต่อ
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมภาคภูมิใจในวิชาชีพต ารวจ 
 4.  ขา้ราชการต ารวจและบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขในการท างาน  
มีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร 
 ยุทธศาสตร์สร้างศักยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลศิ 

 เป้าหมาย  
 1.  บุคลากรทุกระดบัของทุกหน่วยงานไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีความเป็นมือ

อาชีพ สามารถผลกัดนัส านกังานต ารวจแห่งชาติไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  บุคลากรมีมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 กลยุทธ์ 

 1.  พฒันาระบบและด าเนินการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจ 
  1.1  จดัท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลตามหลกัสมรรถนะใหก้บับุคลากรทุกระดบั  
ทุกสายงาน โดยมุ่งเนน้ใหข้า้ราชการต ารวจทุกระดบัทุกสายงานไดรั้บการพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตการรับราชการ 
  1.2  ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
  1.3  จดัตั้งโรงเรียนฝึกอบรมเฉพาะทางและพฒันาศูนยฝึ์กอบรม 
 2.  พฒันาภาวะผูน้ า สร้างระบบการพฒันาใหบุ้คลากรทุกระดบัรู้จกัการน าตวัเอง น าทีม 
น าองคก์ร และน าเครือข่าย 
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  2.1  สร้างระบบพฒันาเพื่องสร้างผูน้ าอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการเช่ือมโยงตั้งแต่เร่ิมเขา้
รับราชการจนถึงเขา้สู่ต  าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง 
 3.  พฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ ความพร้อม เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
  3.1  พฒันาหลกัสูตรและองคค์วามรู้ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  3.3  จดัท าแผนพฒันาความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บับุคลากรทุกระดบั  
ทุกสายงาน 
 4.  ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในการพฒันาบุคลากร ทั้งหน่วยงานราชการ 
และเอกชน 
  4.1  วางระบบทุนการศึกษาบุคลากรทั้งทุนรัฐบาลไทย และทุนต่างประเทศ 
  4.2  พฒันาระบบทุนฝึกอบรมบุคลากรจากนอกหน่วย 
 5.  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการอ่ืนนอกเหนือจาการฝึกอบรม 
  5.1  จดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual development plan: IDP) 
  5.2  ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

6.  พฒันาศกัยภาพขา้ราชการต ารวจเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
  6.1  จดัท าแผนพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
โดยค านึงถึงลกัษณะหน่วยงาน พื้นท่ีท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา และเน้ือหาความรู้ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ 
   6.1.1  หน่วยงานในพื้นท่ีชายแดนช่องทางเขา้ออก 
   6.1.2  หน่วยงานประสานงานระหวา่งประเทศ 
   6.1.3  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียว เสน้ทางคมนาคมเช่ือมต่ออาเซียน 
  6.2  สร้างองคค์วามรู้ประเทศอาเซียน ท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการต ารวจ 
   6.2.1  ความรู้เก่ียวกบัภาษา วฒัธรรม สงัคม การเมือง 
   6.2.2  ความรู้ระบบงานยติุธรรม 
   6.2.3  ความรู้การจดัองคก์รต ารวจ หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 
   6.2.4  กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎกติกาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานต ารวจ 
   6.2.5  ความรู้เก่ียวกบัการจดัประชุมสมัมนาระหวา่งหน่วยงานระหวา่งประเทศ 
การฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและภาษาประเทศอาเซียนใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจตามความจ าเป็น
เร่งด่วน 
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 3.  แผนพฒันาข้าราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 ด้านการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 
2558 รองรับแผนปฏิบติัราชการ กองก าการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12  ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ทั้งในส่วนของยทุธศาสตร์ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง  และนโยบายการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 โดยมุ่งเนน้ พิทกัษเ์ทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ เฝ้าระวงัภยัคุกคามความมัน่คงตามแนว
ชายแดนและชุมชนหมู่บา้น รวมถึงสานสมัพนัธ์สู่ประชาคมอาเซียน  ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทาง
ในการปฏิบติัราชการใหก้บัหน่วยในสงักดั ถือปฏิบติั และมุ่งสู่การบรรลุความส าเร็จเดียวกนั  
ตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ผลผลิต โครงการ/ กิจกรรม และตวัช้ีวดั 
ท่ีก าหนดไว ้

 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยในสงักดัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลส าเร็จ
จึงใหใ้ชแ้ผนปฏิบติัการ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ประจ าปีงบประมาณ 2558  
เป็นกรอบแนวทาง ในการปฏิบติังานและน าไปสู่การปฏิบติัตลอดปีงบประมาณ 2558 ของหน่วยใน
สงักดัต่อไป ทั้งน้ี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557  เป็นตน้ไป 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพือ่ตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันางานต ารวจตระเวนชายแดนใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเขม้แขง็ทางการบริหาร 
 
 เป้าประสงค์ 
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ไดก้ าหนดเป้าประสงคต์ามกรอบการประเมินผล
การปฏิบติังานรวม 4 ดา้น หรือ 4 มิติ (Balance scorecard) ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิผล 
ตามพนัธกิจ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันา
องคก์ร จ านวน 15 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 
 ก. ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
 1.  ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสมัฤทธ์ิ 
 2.  ความเช่ือมัน่ของประชาชน หน่วยในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 3.  การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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 ข. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 4.  ชุมชนชายแดน สนัติสุข มัน่คง ปลอดภยั ผลประโยชน์ของชาติในบริเวณชายแดน
ไดรั้บการดูแลรักษา และประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 5.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจตระเวนชายแดน 
 6.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
ของต ารวจตระเวนชายแดน 
 ค. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 7.  ประสิทธิภาพดา้นการข่าวท่ีไดรั้บจากแหล่งข่าวเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติั
ภารกิจ 
 8.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงในพื้นท่ีบริเวณชายแดน  
และสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 9.  การปฏิบติังานการปฏิบติังานรวดเร็ว โปร่งใส มีมาตรฐาน   
 10.  ระบบบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
 ง. ด้านการพฒันาองค์กร 
 11.  เทคโนโลยทีนัสมยัและเสริมศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจ 
 12.  ประชาสมัพนัธ์หน่วยและผลงานของหน่วย 
 13.  มีครุภณัฑอ์าวธุยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีมาตรฐาน ทนัสมยั
และเพยีงพอต่อการปฏิบติังาน   
 14.  บุคลากรมีสมรรถนะและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 15.  มีกฎระเบียบและกฎหมายท่ีทนัสมยั 
 การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัต ิ
 แผนปฏิบติัการกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เป็นแผนปฏิบติัราชการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางและทิศทางการด าเนินงานของหน่วยท่ีเช่ือมโยง
และสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีซ่ึงยทุธศาสตร์และกล
ยทุธ์ท่ีปรากฏอยูใ่นแผนดงักล่าวน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายโดยการจดัท าแผนปฏิบติัราชการถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าของงบประมาณท่ี
ใชด้ าเนินการ โดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์และตวัช้ีวดัท่ีเกิดข้ึนเป็นส าคญั นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้
ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี ซ่ึงครอบคลุมมิติต่าง ๆ ทั้ง 4 มิติ ไดแ้ก่ 
มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพ และมิติดา้นการพฒันา 
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องคก์ร รวมทั้งส้ิน 14 เป้าประสงค ์36 ตวัช้ีวดั/ เป้าประสงค ์50 กลยทุธ์ 138 โครงการ ดงัน้ี 
 1.  ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล เป็นประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีมีการก าหนดการปฏิบติัภายใตเ้ป้าประสงค ์ 
5 เป้าประสงค ์16 ตวัช้ีวดัเป้าประสงค ์18 กลยทุธ์ 56 โครงการ    
 2.  ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันางานต ารวจตระเวนชายแดนใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน  
เป็นประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีมีการก าหนดการปฏิบติัภายใตเ้ป้าประสงค ์4 เป้าประสงค ์9 ตวัช้ีวดั
เป้าประสงค ์21 กลยทุธ ์30 โครงการ    
 3.  ประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเขม้แขง็ทางการบริหาร เป็นประเด็นยทุธศาสตร์ 
ท่ีมีการก าหนดการปฏิบติัภายใตเ้ป้าประสงค ์5 เป้าประสงค ์11 ตวัช้ีวดัเป้าประสงค ์11 กลยทุธ์  
52 โครงการ   
 เพื่อใหก้ารขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ตามแผนปฏิบติัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ไดจ้ดัท าแผนรองรับแผนปฏิบติัการของ กก.ตชด.12 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในลกัษณะของแผนปฏิบติัการประจ าปีของแต่หน่วย โดยก าหนด
พื้นท่ีเป้าหมายชดัเจน และหน่วยไดมี้การก าหนด โครงการ/ กิจกรรม เพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
และครอบคลุมการปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมายได ้ทั้งน้ีหน่วยก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ความส าเร็จตามตวัช้ีวดัของโครงการ/ กิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคแ์ละสามารถตรวจสอบ
ประเมินผลตามวงรอบท่ีก าหนดดว้ย  
 ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
 เป้าประสงค์: บุคลากรมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 โครงการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจมีการศึกษาเพิม่เติม เพ่ือน าความรู้มาใช้ 
ในการปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 กลยุทธ์: จดัท าแผนการศึกษาอบรมใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของแต่ละ
สายงานและสอดรับกบัพนัธกิจของหน่วย 
 ตัวช้ีวดั: บุคลากรของหน่วยไดรั้บการพฒันาตามหลกัสมรรถนะและไดรั้บการศึกษา
อบรมดว้ยแผนการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัตรงตามความตอ้งการและสอดรับตามพนัธกิจ 
 แนวทางการด าเนินการ: ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดั มีการศึกษา
เพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม 
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 โครงการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏบัิตงิานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานทีก่ าหนด 
 กลยุทธ์: พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ตามมาตรฐานคู่มือการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
 ตัวช้ีวดั: บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดรั้บการพฒันาและผา่นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ท่ีก าหนด 
 แนวทางการด าเนินการ: มุ่งเนน้การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหมี้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนด 
 โครงการปรับปรุงการฝึกอบรมทางยุทธวธีิต ารวจแต่ละสายงานให้มีความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะด้าน อย่างเป็นมาตรฐาน 
 กลยุทธ์: จดัท าแผนการฝึกอบรมทางยทุธวธีิต ารวจใหต้รงกบัความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของ แต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
 ตัวช้ีวดั: บุคลากรของหน่วยไดรั้บการฝึกอบรมอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ ดว้ยแผน 
การฝึกอบรมท่ีทนัสมยั อยา่งเป็นมาตรฐาน 
 แนวทางการด าเนินการ: ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวธีิต ารวจแต่ละสายงานใหมี้
ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
 4.  วธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 
 1.  แผนการฝึกอบรมของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ประจ าปีงบประมาณ 
2559 
  ดว้ยความมุ่งหวงัใหข้า้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน มีความรู้ ความสามารถ  
มีวิสยัทศันใ์นการปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ประจ าปีงบประมาณ 
2559 จึงก าหนดแผนการฝึกอบรม ประจ าปีงบประมาณ 2559 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แผนการฝึกอบรมของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  ประจ าปีงบประมาณ 2559 
                (กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126, 2559) 
 
ล าดบั หลกัสูตร/ โครงการ ระยะ ห้วงเวลาฝึกอบรม หน่วยฝึกอบรม จ านวนผู้อบรม 

1. โครงการฝึกอบรมพฒันา
ระบบวเิคราะห์พ้ืนท่ีปฏิบติั
ราชการ 

3 วนั ธ.ค.2558 ฝอ.2 1 นาย 

2. โครงการอบรมหลกัสูตร 
การปฏิบติังานดา้นการข่าว 

3 วนั พ.ค.2559 ฝอ.2 1 นาย 

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การขบัเคล่ือนนโยบายและ
แผนปฏิบติัราชการ 

3 วนั ต.ค.2558 ฝอ.3 1 นาย 

4. โครงการฝึกอบรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 

3 วนั ก.พ.2559 ฝอ.8 1 นาย 

5. โครงการอบรมหลกัสูตร 
การจดัท าส่ือประสม 

5 วนั มี.ค.2559 ฝอ.8 1 นาย 

6. หลกัสูตรพนกังานวทิยส่ืุอสาร 4 เดือน มี.ค.-มิ.ย.2559 ฝสสน.2 1 นาย 
7. หลกัสูตรพยาบาลสนาม 4 เดือน ก.พ.-พ.ค.2559 กก.1 บก.กฝ. 1 นาย 
8. หลกัสูตรสนบัสนุนทางอากาศ 45 วนั เม.ย.-พ.ค.2559 บก.สอ. 1 นาย 
9. หลกัสูตรครูฝึก 3 เดือน พ.ค.-ส.ค.2559 กก.1 บก.กฝ. 1 นาย 
10. หลกัสูตรนายสิบยทุธการณ์ 1 เดือน มี.ค.2559 กก.7 บก.กฝ. 1 นาย 
11. หลกัสูตร ตชด. ประจ าปีรุ่น 1 15 วนั พ.ค.2559 กก.2 บก.กฝ. 10 นาย 
12 หลกัสูตร ตชด. ประจ าปีรุ่น 2 15 วนั มิ.ย.2559 กก.2 บก.กฝ. 10 นาย 

 
หมายเหตุ: ฝอ.2 = ฝ่ายอ านวยการ 2 กองบงัคบัการอ านวยการ, ฝอ.3 = ฝ่ายอ านวยการ 3  
กองบงัคบัการอ านวยการ, ฝอ.8 = ฝ่ายอ านวยการ 8 กองบงัคบัการอ านวยการ,  
ฝสสน.2 = ฝ่ายสนบัสนุน 2 กองบงัคบัการสนบัสนุน, บก.สอ. = กองบงัคบัการสนบัสนุนทาง
อากาศ, กก.1 บก.กฝ. = กองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการฝึกพิเศษ, กก.2 บก.กฝ. = กองก ากบัการ 2  
กองบงัคบัการฝึกพิเศษ, กก.7 บก.กฝ. = กองก ากบัการ 7 กองบงัคบัการฝึกพิเศษ  
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 2.  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ 
   ขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ท่ีก าลงัศึกษาต่อ ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขา้ราชการต ารวจท่ีก าลงัศึกษาต่อ ของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
 ประจ าปี พ.ศ. 2559 (กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126, 2559) 
 
ล าดับ ช่ือ-สกลุ ระดับ

การศึกษา 
สถาบันการศึกษา 

1. ส.ต.ต.ชาตรี อินทโชติ ป.ตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 
2. ส.ต.ต.รัฐพงษ ์ยนิยอม ป.ตรี มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 
3. ส.ต.ต.สุรินทร์ สร้างดี ป.ตรี มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ์
4. จ.ส.ต.จินต ์จามิกรณ์ ป.โท มหาวิทยาลยับูรพา วิทยาเขตสระแกว้ 

   

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ไดศึ้กษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาระดบั
ความตอ้งการพฒันาตนเองและวิธีการพฒันาตนเอง ของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนท่ีมีปัจจยัพื้นฐานต่างกนั (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองและ
วิธีการพฒันาตนเอง ของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมี
ปัจจยัพื้นฐานต่างกนั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 309 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉล่ียของคะแนน
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปเปรียบเทียบกบัคะแนนตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1982 อา้งถึงใน  
พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ,์ 2546) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในการพฒันาตนเอง โดยใช้
การทดสอบ F-test (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
และใชก้ารทดสอบ t-test ผลการศึกษา พบวา่ (1) ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนั (3) ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่าง
กนั มีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
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ไม่แตกต่างกนั 4) ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีต าแหน่ง 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
 โสภณ ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยมีวตัถุประสงค์
ในการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 (2) เพื่อเปรียบเทียบความ
ตอ้งการพฒันาตนเองระหวา่ง ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีอาย ุวฒิุการศึกษา อายรุาชการ และระดบัชั้นยศในปัจจุบนัต่างกนั 
และ (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 905 คน โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีค  านวณ 
โดยแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ One-way ANOVA  
เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี
ของ Scheffe’ ผลการศึกษา พบวา่ (1) ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(2) ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั (3) ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั   
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั (4) ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน 
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 ท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง
แตกต่างกนั (5) ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 14 ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั ผลการศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน 
พบวา่ (1) ดา้นการศึกษาต่อ ตอ้งการเวลาในการศึกษาต่อ ตอ้งการใหห้น่วยงานสนบัสนุนดา้น
การศึกษาต่อใหก้บับุคลากร และตอ้งการศึกษาต่อเพื่อเพิม่วฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน ตอ้งการศึกษาต่อ
เพื่อเพิ่มความรู้ใหต้นเอง เพือ่น าไปพฒันาหน่วยงาน ตอ้งการใหบุ้คลากรทางการศึกษามาแนะแนว
ดา้นการศึกในหน่วยงาน ควรใหทุ้นการศึกษาแก่บุคลากร ควรส่งเสริมการศึกษาต่อใหต้รงกบั
หนา้ท่ีหรือการปฏิบติังานในปัจจุบนั ตอ้งการใหมี้การเปิดสอนในระดบัมหาลยัภายในหน่วยงาน 
และตอ้งการศึกษาต่อแต่ไม่มีค่าใชจ่้ายในการศึกษา (2) ดา้นการฝึกอบรม หลกัสูตรการฝึกอบรม
ควรเหมาะกบัการปฏิบติังาน ควรจดัฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และควรมีหลกัสูตร 
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ท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์ ควรฝึกอบรมในวนัหยดุราชการ ตอ้งการฝึกอบรมในดา้นกฎหมาย  
และตอ้งการฝึกอบรมดา้นการข่าว (3) ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งการหนงัสือหรือต าราเรียน 
เพื่อเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้จากการพดุคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ตอ้งการ
ใหห้น่วยงานมีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และควรจดั
แหล่งการเรียนรู้ใหแ้ก่บุคลากร เช่น หอ้งสมุด 

 อจัฉรา มนัทวงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
ส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ 
(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ ส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
(2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ ส านกัอ านวยการส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามเพศ สถานภาพสมรส อาย ุและวฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 50 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีจะพฒันา
ตนเองของขา้ราชการ ส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชส้ถิติ t-test  
ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม  
จะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe’ ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการส านกั
อ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม
และรายดา้น แตกต่างกนั (3) ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั (4) ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั (5) ขา้ราชการท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

 นนัท ์มณีสวา่ง (2551) การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตาม
สัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อการศึกษา
ความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการในการท างาน และหน่วยงานท่ีสงักดั  
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 261 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเอง 
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ของอาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ  
t-test และกรณีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test  
(One-way ANOVA) และถา้พบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe’  
ผลการศึกษาพบวา่ (1) อาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) อาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั (3) อาจารย์
ประจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ในภาพรวม แตกต่างกนั (4) อาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั (5) อาจารยป์ระจ า 
ตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั (6) อาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏั 
สวนดุสิตท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั 

 ศรีชล ฉายาพงษ ์(2553) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
ต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตาม อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากประชากร ขา้ราชการ
ต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 172 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบคะแนน ทีเทส  
(t-test) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจาก
กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบรายคู่เพือ่หา 
ความแตกต่างดว้ยวิธีของ LSD ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัร 
และชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก (2) ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน 
กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีอายตุ่างกนั  
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มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (3) ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน  
กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีสถานภาพ 
การสมรสต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (4) ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัร
และชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (5) ขา้ราชการต ารวจ  
ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (6) ขา้ราชการ
ต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
แตกต่างกนั 

 นมิตา ชูสุวรรณ (2553) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานสาย
ปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ  
(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองตามปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของพนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยเกบ็
รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 289 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบ
คะแนนที เทส (t-test) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบรายคู่ 
เพื่อหาความแตกต่างดว้ยวิธีของ LSD ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพ 
และบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (2) พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (3) พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั (4) พนกังานสาย
ปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (5) พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั  
(6) พนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีอายกุารท างาน 
ต่างกนั บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (7) พนกังานสายปฏิบติัการ 
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วิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง  
ไม่แตกต่างกนั 

 จนัทิรา สรวลส าเริง (2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
ส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ  
(1) เพื่อศึกษาทศันะของบุคลากรต่อประโยชน์ในการพฒันาตนเอง (2) เพื่อศึกษาความตอ้งการ 
ของบุคลากรในการพฒันาตนเอง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 175 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าที  
(t-test) การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถา้พบความแตกต่างจะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe’s ผลการศึกษาพบวา่ (1) บุคลากรส านกังาน
ประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีทศันะต่อประโยชนใ์นการพฒันาตนเอง 
แตกต่างกนั (2) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลา 
ท่ีปฏิบติังานต่าง มีทศันะต่อประโยชน์ในการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั (3) บุคลากรส านกังาน
ประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีทศันะต่อประโยชน์ในการพฒันา
ตนเอง แตกต่างกนั (4) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีทศันะต่อประโยชน์ในการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั (5) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (6) บุคลากร
ส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง  
ไม่แตกต่างกนั (7) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (8) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม 
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั  
(9) บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

 วชัรี ขนัธเนตร (2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างาน 
ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษา
ระดบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
(2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้น
บรรยากาศขององคก์าร กบัความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และ (3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาตนเอง 
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ในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย  
แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 358 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์ 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) การเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการ
ต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(2) เพศ ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ
พฒันาตนเอง (3) อาย ุของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตอ้งการพฒันาตนเอง (4) สถานภาพสมรส ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง (5) ระดบัการศึกษา ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง (6) ระดบัชั้น ของขา้ราชการ
ต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง (7) หน่วยงาน 
ท่ีสงักดั ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ
พฒันาตนเอง (8) ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ของขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง (9) ประสบการณ์ 
ในการพฒันาตนเอง ของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง มีความสมัพนัธ์กบั 
ความตอ้งการพฒันาตนเอง ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาตนเอง พบวา่  
(1) ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ศึกษาต่อโดยใชเวลาราชการ 
เตม็เวลา (2) ควรจดัหาทุนส าหรับสนบัสนุนและส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง เขา้รับการฝึกอบรม (3) สนบัสนุน และส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้
เมือง แสวงหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ (4) จดัท าแผนพฒันาตนเอง
ในการท างานของขา้ราชการต ารวจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  
(5) จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้นภาษา และเทคโนโลยแีก่ขา้ราชการต ารวจ 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เพื่อรองรับการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียนของประเทศไทย  
และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่สากล 

 พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรสาย
สนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยั 
จูงใจท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน 
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วิชาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตามกลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มงาน  
สงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มงานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(3) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   
ตามกลุ่มงาน คือ กลุ่มงานวทิยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มงานสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ กลุ่มงาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
351 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  
ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพทางสงัคม โดยภาพรวมเป็นปัจจยัน าไปสู่การพฒันา
ตนเองระดบัมาก (2) ปัจจยัจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยภาพรวมเป็นปัจจยัน าไปสู่ 
การพฒันาตนเองระดบัมาก (3) ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน โดยภาพรวมเป็น
ปัจจยัน าไปสู่การพฒันาตนเองระดบัมาก (4) ปัจจยัจูงใจดา้นเกียรติยศช่ือเสียง โดยภาพรวมเป็น
ปัจจยัน าไปสู่การพฒันาตนเองระดบัปานกลาง ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพทางสงัคม โดยภาพรวมเป็น
ปัจจยัน าไปสู่การพฒันาตนเองระดบัมาก (5) ปัจจยัจูงใจดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน โดยภาพรวม
เป็นปัจจยัน าไปสู่การพฒันาตนเองระดบัปานกลาง บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) บุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง  
แตกต่างกนั (3) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั (4) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั (5) บุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 
(6) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเอง แตกต่างกนั (7) บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

 กญัญา ตินตะบุระ (2555) ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อายกุารท างาน และหน่วยงานท่ีสงักดั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย แบบสอบถาม 
จากประชากร จ านวน 163 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของความตอ้งการพฒันาตนเองโดยใชค่้าทดสอบ  
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(t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขา้ราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(2) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง  
ไม่แตกต่างกนั (3) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการ
พฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (4) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (5) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั (6) ขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายกุารท างานต่างกนั มีความตอ้งการพฒันาตนเอง  
ไม่แตกต่างกนั (7) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีหน่วยงานสงักดัต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชป้ระชากรทั้งหมด จ านวน  
79 คน (กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126, 2559) ดงัน้ี  
 ดาบต ารวจ จ านวน   40 คน  
 จ่าสิบต ารวจ จ านวน   9 คน  
 สิบต ารวจเอก จ านวน  3 คน  
 สิบต ารวจโท จ านวน   2 คน 
 สิบต ารวจตรี จ านวน 25 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ ระดบัชั้นยศ ลกัษณะของค าถามเป็นลกัษณะปลายปิด 
(Closed ended questions) แบบเลือกตอบ (Multiple choices) จ านวน 3 ขอ้ และแบบระบุค  าตอบ 
(Completion test) จ านวน 2 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ  
การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร จ านวน 31 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเองมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเองมาก ให ้ 4 คะแนน 
 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเองปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเองนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเองนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
  

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  
  1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองวิธีการพฒันาตนเอง 
จากนั้นน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวิจยั เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค์
ท่ีท าการวิจยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ จากนั้นน าไปให ้ดร.จกัรชยั  
ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  3.1  พ.ต.ท.พรชยั แช่มชอ้ย  ผูบ้งัคบักองร้อย 
  3.2  ร.ต.อ.ประยทุธ ธิบดี  รองผูบ้งัคบักองร้อย 
  3.3  ดร.ชิตพล ชยัมะดนั  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index of item-objective 
congruence) 
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   IOC =   ∑R 
    
   IOC = ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 
   ∑R  =  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี 
   +1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
   -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้น 
ไม่สอดคลอ้งควรตดัท้ิงหรือแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีได ้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ชา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 125 อ าเภอโคกสูง จงัหวดัสระแกว้ จ านวน  
30 คน เพื่อหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.75 ถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง
เพื่อการวจิยัต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยั จากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั
บูรพา ถึงผูบ้งัคบักองร้อย กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล 
  2.  น าหนงัสือแนะน าตวั เรียนผูบ้งัคบักองร้อย กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และขอความร่วมมือขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ในการตอบแบบสอบถาม  
  3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ในวนัและเวลาราชการ  
หว้งเดือนพฤษภาคม 2559 จ านวน 79 ชุด และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

N 
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ซ่ึงไดก้ลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 79 ชุด คิดเป็น 100% ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และน าไปวิเคราะห์ประเมินผล 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยใชว้ิธี
ประมวลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
  1.  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
  2.  การวิเคราะห์วิธีการการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชชุ้ดค าสัง่เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวิจยัน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (โสภณ ชา้งกลาง, 2550) 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเอง มากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเอง มาก 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเอง ปานกลาง 
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  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเอง นอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 มีการใชว้ิธีการพฒันาตนเอง นอ้ยท่ีสุด 
 



 

บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง วธีิการพฒันาตนเองของขา้ราชการชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ และเพื่อเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีเป็นขา้ราชการชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 จ านวน 79 คน  
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแก้ว  

 ในตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน 
    ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยั 
    ส่วนบุคคล 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
25 
14 
30 
10 

 
31.65 
17.72 
37.97 
12.66 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
ปวส./ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4 
45 
15 
14 
1 

 
5.06 
56.96 
18.99 
17.72 
1.27 

เงินเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001 ข้ึนไป 

 
6 
20 
12 
7 
34 

 
7.59 
25.32 
15.19 
8.86 
43.04 

อายรุาชการ 
1-9 ปี 
10-19 ปี 
20-30 ปี 

 
26 
13 
40 

 
32.91 
16.46 
50.63 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระดบัชั้นยศ 

สิบต ารวจตรี 
สิบต ารวจโท 
สิบต ารวจเอก 
จ่าสิบต ารวจ 
ดาบต ารวจ 

 
25 
2 
3 
9 
40 

 
31.65 
2.53 
3.80 
11.39 
50.63 

รวม 79 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนส่วนใหญ่ 

มีอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 37.97 รองลงมาคืออาย ุ20-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ50-60 ปี  
ร้อยละ 31.65, 17.72 และ 12.66 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
ร้อยละ 56.96 รองลงมาคือ ระดบั ปวส./ อนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3  
และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 18.99, 17.72, 5.06 และ 1.27 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 
20,5001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 43.04 รองลงมาคือ เงินเดือน 10,001-15,000 บาท เงินเดือน 15,001-
20,000 บาท เงินเดือน 20,001-25,000 บาท และเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 25.32, 15.19, 
8.86 และ 7.59 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายรุาชการ 20-30 ปี ร้อยละ 50.63 รองลงมาคือ 1-9 ปี  
และ 10-19 ปี ร้อยละ 32.91, 16.46 ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศดาบต ารวจ ร้อยละ 50.63 
รองลงมาคือ สิบต ารวจตรี จ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก และสิบต ารวจโท คิดเป็นร้อยละ 31.65, 
11.39, 3.80 และ 2.53 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์วธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

 ในตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัพิจารณาวธีิการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ การพฒันาดว้ย
วิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4-9 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 โดยวิธีการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม 

 
การพฒันาด้วยวธีิการ

ฝึกอบรม 
ระดบัการปฏิบตั ิ

𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

1.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน มีการฝึกอบรมและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

36 
(45.57) 

40 
(50.63) 

3 
(3.80) 

0 
( 0.00 ) 

0 
(0.00) 

4.42 0.57 มาก 1 

2.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน มีความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะ
ดา้น ตามภาระงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่

0 
(0.00) 

22 
(27.85) 

56 
(70.85) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

3.27 0.47 ปานกลาง 4 

3.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน ฝึกอบรมทางยทุธวธีิ
ต ารวจ 

31 
(39.25) 

46 
(58.23) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.54 มาก 2 

4.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน ไดรั้บการศึกษาอบรม
ดว้ยแผนการฝึกอบรม 
ท่ีทนัสมยัตรงตาม 
ความตอ้งการของสายงาน 

0 
(0.00) 

22 
(27.85) 

48 
(60.76) 

9 
(11.39) 

0 
(0.00) 

3.16 0.61 ปานกลาง 5 

5.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้านไดรั้บการฝึกอบรม
ขา้ราชการต ารวจ ใหมี้
ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานตาม 
ท่ีหลกัสูตรการอบรม 
ไดก้ าหนดไว ้

22 
(27.85) 

55 
(69.62) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.49 มาก 3 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

การพฒันาด้วยวธีิการ
ฝึกอบรม 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
6.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน ไดรั้บการฝึกอบรม
ตรงกบัความจ าเป็น 
และความตอ้งการของ 
แต่ละสายงาน 

1 
(1.27) 

16 
(20.25) 

52 
(65.82) 

10 
(12.66) 

0 
(0.00) 

3.10 0.61 ปานกลาง 6 

รวม 3.76 0.34   

 
 จากตารางท่ี 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยวิธีการ
พฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.76 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบั 1  
มีค่าเฉล่ีย 4.42 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริม 
ใหฝึ้กอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ มีค่าเฉล่ีย 4.37 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมตรงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการ 
ของแต่ละสายงาน มีค่าเฉล่ีย 3.10 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) 
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 โดยวิธีการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ 

 
การพฒันาด้วยวธีิการ 

ศึกษาต่อ 
ระดบัการปฏิบัต ิ

𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

7.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหท่้าน 
ศึกษาเพิ่มเติมอยา่ง
เหมาะสมตามต าแหน่ง
ภาระงานท่ีท่าน 
รับผดิชอบอยู ่

0 
(0.00) 

10 
(11.66) 

67 
(84.81) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

3.10 0.38 ปานกลาง 5 

8.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ศึกษาต่อโดยไม่มี
ผลกระทบต่องานประจ า 

14 
(17.72) 

40 
(50.63) 

25 
(31.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 0.69 มาก 2 

9.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 เปิดโอกาส
ใหท่้าน ศึกษาในระดบั
อนุปริญญาและปริญญา 
ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

29 
(36.71) 

29 
(36.71) 

21 
(26.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.79 มาก 1 

10.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ศึกษาต่อตาม 
ความประสงค ์โดยไม่มี
เง่ือนไขดา้นระยะเวลาท่ีใช้
ในการศึกษาต่อ 

15 
(18.99) 

27 
(34.18) 

37 
(46.84) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.72 0.77 มาก 3 

11.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 สนบัสนุน
ท่านใหศึ้กษาต่อศึกษา 
ต่อโดยทุนจากหน่วยงาน
หรือทุนส่วนตวั 

4 
(5.06) 

20 
(25.32) 

52 
(65.82) 

3 
(3.80) 

0 
(0.00) 

3.32 0.63 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

การพฒันาด้วยวธีิการ 
ศึกษาต่อ 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
12.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วม
ประชุม สมัมนา การไปดู
งาน หรือศึกษาต่อระยะ 
สั้น ๆ 

0 
(0.00) 

2 
(2.53) 

38 
(48.10) 

35 
(44.30) 

4 
(5.06) 

2.48 0.64 นอ้ย 6 

รวม 3.43 0.46 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยวิธีการ 
พฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวธีิการศึกษาต่ออยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 

จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสให ้ศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาของสถาบนัการศึกษา 
ต่าง ๆ เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.10 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79) รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหศึ้กษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า มีค่าเฉล่ีย 3.86 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.69) และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม สมัมนา  
การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.48 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
 กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 โดยวิธีการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

การพฒันาด้วยวธีิเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
13.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน มีการพฒันาและเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

2 
(2.53) 

52 
(65.82) 

25 
(31.65) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.51 มาก 2 

14.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากความสนใจหรือ
ความชอบเพือ่ความพึง
พอใจ 

0 
(0.00) 

8 
(10.13) 

67 
(84.81) 

4 
(5.06) 

0 
(0.00) 

3.05 0.39 ปานกลาง 5 

15.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน แสวงหาความรู้ 
ดว้ยตวัเองเพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

50 
(63.29) 

29 
(36.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.63 0.49 มาก 4 

16.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ในสงัคม เช่น  
การเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ 
วทิย ุอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

1 
(1.27) 

53 
(67.09) 

23 
(29.11) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

3.67 0.55 มาก 3 

17.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน แสวงหาความรู้ 
ดว้ยตนเองจากประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน  

43 
(54.43) 

27 
(34.18) 

9 
(11.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.69 มาก 1 

18.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมให้
ท่าน แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากการหมุนเวยีน
การปฏิบติังาน 

12 
(15.19) 

49 
(62.03) 

16 
(20.25) 

2 
(2.53) 

0 
(0.00) 

2.90 0.67 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

การพฒันาด้วยวธีิเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
19.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน เรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตามหลกัเหตุผล ประพฤติ
ปฏิบติัตนในแนวทาง 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่
ทางสายกลาง 

1 
(1.27) 

61 
(77.22) 

13 
(16.46) 

4 
(5.06) 

0 
(0.00) 

2.75 0.57 ปานกลาง 7 

รวม 3.45 0.31 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยวิธีการ
พฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง ต่อ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.45 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.43 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหมี้การพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.71 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) 
และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล 
ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.75  
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) 
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
  โดยวิธีการพฒันาดว้ยวิธีวิธีการปฏิบติังาน 

 

การพฒันาด้วยวธีิการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
20.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 แนะน า
ช้ีแจงใหท่้านมีความรู้ 
ความเขา้ใจใน 
การปฏิบติังาน เช่น  
การแนะน าช้ีแจงก่อน 
การปฏิบติังาน การแนะน า
ช้ีแจงในระหวา่ง 
การปฏิบติังาน การแนะน า
ช้ีแจงหลงัจาก 
การปฏิบติังาน 

44 
(55.70) 

32 
(40.51) 

3 
(3.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.57 มากท่ีสุด 1 

21.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ประชุม
ช้ีแจงใหข้อ้มูลข่าวสาร 
และใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
กบัท่าน หรือการช้ีแจงให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจ 
ไม่ยากนกั 

18 
(22.78) 

52 
(65.82) 

9 
(11.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.58 มาก 2 

22.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 สอนวธีิการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร 
ท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณี
ท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ
เขา้มาใชท้ั้งน้ี เพือ่จะให้
ท่านปฏิบติังานไดค้วามรู้ 
ความสามารถเหมาะสม 

30 
(37.97) 

40 
(50.63) 

9 
(11.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.65 มาก 3 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 
การพฒันาด้วยวธีิการ

ปฏิบตัิงาน 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
23.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 จดัใหท่้าน
ฝึกปฏิบติังานหรือทดลอง
การปฏิบติังานเพื่อให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
และมีความช านาญข้ึน 

0 
(0.00) 

6 
(7.59) 

42 
(53.16) 

26 
(32.91) 

5 
(6.33) 

2.62 0.72 ปานกลาง 7 

24.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 มอบหมาย
งานใหท่้าน เพื่อใหเ้กิด
ความรู้ ความเขา้ใจ  
ความช านาญและ
ประสบการณ์ข้ึน 

0 
(0.00) 

45 
(56.96) 

34 
(43.04) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.57 0.50 มาก 5 

25.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126  
ใหค้  าแนะน าปรึกษาท่าน 
อยา่งเป็นระบบท่ีจะช่วยให้
งานไดรั้บความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย เช่น กรณีท่ีมี
ปัญหา กรณีท่ีตอ้งการเร่งรัด
คุณภาพของงานใหดี้ข้ึน 

0 
(0.00) 

54 
(68.35) 

24 
(30.38) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

3.67 0.50 มาก 4 
 
 
 
 

26.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 จดัท า
เอกสาร หรือคู่มือการ
ปฏิบติังานใหท่้านไดศึ้กษา 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวก 
ในการท าความเขา้ใจ 

0 
(0.00) 

4 
(5.06) 

28 
(35.44) 

43 
(54.43) 

4 
(5.06) 

2.41 0.67 นอ้ย 9 

27.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ใหท่้าน
แลกเปล่ียนหรือสบัเปล่ียน
หนา้ท่ีของท่าน เพือ่ให้
ประสบการณ์เพิ่มข้ึน 

0 
(0.00) 

14 
(17.72) 

36 
(45.57) 

23 
(29.11) 

6 
(7.59) 

2.73 0.84 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

 
การพฒันาด้วยวธีิการ

ปฏิบตัิงาน 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 
28.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้านไปปฏิบติังานใน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ี
แตกต่างจากเดิมเพื่อท าให้
ท่านไดมี้การประสบการณ์
เพิ่มข้ึน 

0 
(0.00) 

10 
(12.66) 

28 
(35.44) 

35 
(44.30) 

6 
(7.59) 

2.53 0.81 ปานกลาง 8 

รวม 3.38 0.38 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยวิธีการ
พฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.38 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการแนะน าช้ีแจงใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เช่น การแนะน า
ช้ีแจงก่อนการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงในระหวา่งการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงหลงัจาก 
การปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.52 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) รองลงมาคือ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
เขา้รับการประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้วามรู้ความเขา้ใจ หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั มีค่าเฉล่ีย 4.11 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58)  
และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บเอกสาร หรือคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการท าความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ีย 2.41 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
  โดยวิธีการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 
 
การพฒันาด้วยกระบวนการ

บริหาร 

ระดบัการปฏิบัต ิ
𝛍 𝛔 แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยสุด 

29.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 เปิดโอกาส
ใหท่้านรับทราบเป้าหมาย
ของหน่วยงาน ตลอดทั้งให้
มีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้ง
กนัและปรึกษาหารือในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน 

51 
(64.56) 

25 
(31.65) 

3 
(3.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.56 มากท่ีสุด 1 

30.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้านมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการบริหารงาน
ท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน 
การวางแผนงาน  
การติดตามผลและประเมิน
การปฏิบติั 

5 
(6.33) 

56 
(70.89) 

17 
(21.52) 

1 
(1.27) 

0 
(0.00) 

3.82 0.55 มาก 2 

31.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 มีหลกัการ
ในการปฏิบติังาน  
โดยใหท่้านจดักลุ่มกนั  
ดว้ยความสมคัรใจ  
เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 

0 
(0.00) 

8 
(10.13) 

46 
(58.23) 

17 
(21.52) 

8 
(10.13) 

2.68 0.79 ปานกลาง 3 

รวม 3.70 0.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขา้ราชการต ารวจ

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
โดยวิธีการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ 
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ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยกระบวนการบริหาร 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสใหรั้บทราบเป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนด วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
บุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.61 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) รองลงมา
คือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน การวางแผนงาน การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 3.82 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสโดยใหจ้ดักลุ่มกนั  
ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 2.68 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.79) 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
 ชั้นประทวนกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
 จ  าแนกรายดา้น 
 

วธีิการพฒันาตนเอง 
ค่าเฉลีย่  

(𝛍 ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(𝛔) 
แปลผล อนัดับ 

1.  การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม 3.76 0.34 มาก 1 
2.  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ 3.34 0.46 ปานกลาง 5 
3.  การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.45 0.31 ปานกลาง 3 
4.  การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน 3.38 0.38 ปานกลาง 4 
5.  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 3.70 0.44 มาก 2 

 
 จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวธีิการพฒันาตนเอง 

ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจตระเวน 
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ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรมมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 3.76 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) รองลงมาคือ การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 3.45 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31) การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.38 (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38) และการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ีย 3.34 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) 
ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบวธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ในตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตาม อาย ุระดบั
การศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 10-14 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ชายแดน 

    กองร้อยต ารวจตระเวนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

วธีิการพฒันาตนเอง 
อายุ 

20-30 ปี ระดบั 
การปฏิบัติ 

31-40 ปี ระดบั 
การปฏิบัติ 

41-50 ปี ระดบั 
การปฏิบัติ 

51-60 ปี ระดบั 
การปฏิบัติ 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 

1.  การพฒันาดว้ยวธีิการฝึกอบรม 3.67 0.31 มาก 3.83 0.50 มาก 3.78 0.26 มาก 3.83 0.33 มาก 
2.  การพฒันาดว้ยวธีิการศึกษาต่อ 3.61 0.39 มาก 3.48 0.67 ปานกลาง 3.34 0.38 ปานกลาง 3.17 0.32 ปานกลาง 
3.  การพฒันาดว้ยวธีิเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.66 0.27 มาก 3.53 0.25 มาก 3.28 0.26 ปานกลาง 3.33 0.29 ปานกลาง 
4.  การพฒันาดว้ยวธีิการปฏิบติังาน 3.64 0.26 มาก 3.35 0.35 ปานกลาง 3.15 0.33 ปานกลาง 3.47 0.35 ปานกลาง 
5.  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 3.88 0.23 มาก 3.71 0.49 มาก 3.58 0.47 มาก 3.63 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่  

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ20-30 ปี ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี และอาย ุ51-50 ปี ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 
มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี และอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน 

    ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

วธีิการพฒันา
ตนเอง 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษาปีที ่3 ระดบั 
การปฏิบตั ิ

มธัยมศึกษาปีที ่6/ 
ปวช. 

ระดบั 
การปฏิบตั ิ

ปวส./ อนุปริญญา ระดบั 
การปฏิบตั ิ

ปริญญาตรี ระดบั 
การปฏิบตั ิ

สูงกว่าปริญญาตรี ระดบั 
การปฏิบตั ิ

𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 
1.  การพฒันาดว้ย
วธีิการฝึกอบรม 

3.58 0.17 มาก 3.79 0.32 มาก 3.63 0.44 มาก 3.83 0.26 มาก 4.17 0.00 มาก 

2.  การพฒันาดว้ย
วธีิการศึกษาต่อ 

3.13 0.25 ปานกลาง 3.30 0.37 ปานกลาง 3.29 0.38 ปานกลาง 4.01 0.32 มาก 4.33 0.00 มาก 

3.  การพฒันาดว้ย
วธีิเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

3.36 0.25 ปานกลาง 3.40 0.34 ปานกลาง 3.49 0.26 ปานกลาง 3.56 0.25 มาก 3.33 0.00 ปานกลาง 

4.  การพฒันาดว้ย
วธีิการปฏิบติังาน 

3.36 0.48 ปานกลาง 3.34 0.41 ปานกลาง 3.39 0.33 ปานกลาง 3.51 0.30 มาก 3.33 0.00 ปานกลาง 

5.  การพฒันาดว้ย
กระบวนการ
บริหาร 

3.33 0.47 ปานกลาง 3.69 0.50 มาก 3.67 0.33 มาก 3.88 0.25 มาก 4.00 0.00 มาก 
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จากตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงปริญญาตรี, 
ปวส./ อนุปริญญา, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบัปวส./ อนุปริญญา, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี, 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน 

   ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามเงินเดือน 
 

วธีิการพฒันา
ตนเอง 

เงนิเดือน 

ไม่เกนิ 10,000 ระดบั 
การปฏิบตั ิ

10,001-15,000 ระดบั 
การปฏิบตั ิ

15,001-20,000 ระดบั 
การปฏิบตั ิ

20,001-25,000 ระดบั 
การปฏิบตั ิ

25,000 ขึน้ไป ระดบั 
การปฏิบตั ิ𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 

1.  การพฒันาดว้ย
วธีิการฝึกอบรม 

3.72 0.29 มาก 3.68 0.33 มาก 3.83 0.53 มาก 3.76 0.19 มาก 3.79 0.29 มาก 

2.  การพฒันาดว้ย
วธีิการศึกษาต่อ 

3.75 0.27 มาก 3.56 0.41 มาก 3.42 0.68 ปานกลาง 3.26 0.53 ปานกลาง 3.34 0.38 ปานกลาง 

3.  การพฒันาดว้ย
วธีิเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

3.62 0.35 มาก 3.64 0.28 มาก 3.58 0.22 มาก 3.14 0.20 ปานกลาง 3.32 0.26 ปานกลาง 

4.  การพฒันาดว้ย
วธีิการปฏิบติังาน 

3.78 0.17 มาก 3.57 0.30 มาก 3.40 0.36 ปานกลาง 3.29 0.38 ปานกลาง 3.21 0.36 ปานกลาง 

5.  การพฒันาดว้ย
กระบวนการ
บริหาร 

3.94 0.14 มาก 3.82 0.31 มาก 3.78 0.48 มาก 3.71 0.45 มาก 3.57 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  

อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามเงินเดือน พบวา่ 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 

จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน 25,000 บาทข้ึนไป,  
20,001-25,000 บาท, ไม่เกิน 10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
การศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท,  
15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท,  
15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท,  
15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาทและ 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน10,000 มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท, 
15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจตระเวน 

    ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามอายรุาชการ 
 

วธีิการพฒันาตนเอง 
อายุราชการ 

1-9 ปี ระดบัการปฏิบัติ 10-19 ปี ระดบัการปฏิบัติ 20-29 ปี ระดบัการปฏิบัติ 
𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 

1.  การพฒันาดว้ยวธีิการฝึกอบรม 3.69 0.32 มาก 3.81 0.51 มาก 3.79 0.27 มาก 
2.  การพฒันาดว้ยวธีิการศึกษาต่อ 3.60 0.39 มาก 3.49 0.70 ปานกลาง 3.30 0.37 ปานกลาง 
3.  การพฒันาดว้ยวธีิเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.63 0.29 มาก 3.57 0.21 มาก 3.29 0.26 ปานกลาง 
4.  การพฒันาดว้ยวธีิการปฏิบติังาน 3.62 0.29 มาก 3.38 0.35 ปานกลาง 3.23 0.36 ปานกลาง 
5.  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 3.85 0.29 มาก 3.77 0.46 มาก 3.59 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 20-29 ปี และ 1-9 ปี ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษา 
ต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี ตามล าดบั 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการ
บริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี ตามล าดบั
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน 

   ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดบัช้ันยศ 

สิบต ารวจตรี ระดบั 
การปฏิบตั ิ

สิบต ารวจโท ระดบั 
การปฏิบตัิ 

สิบต ารวจเอก ระดบั 
การปฏิบตั ิ

จ่าสิบต ารวจ ระดบั 
การปฏิบตั ิ

ดาบต ารวจ ระดบั 
การปฏิบตั ิ𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 𝛍   𝛔 

1. การพฒันาดว้ยวธีิการฝึกอบรม 3.67 0.31 มาก 3.42 1.06 ปานกลาง 4.00 0.73 มาก 3.87 0.29 มาก 3.79 0.27 มาก 
2. การพฒันาดว้ยวธีิการศึกษาต่อ 3.61 0.39 มาก 3.17 0.24 ปานกลาง 2.89 0.54 ปานกลาง 3.74 0.65 มาก 3.30 0.37 ปานกลาง 
3. การพฒันาดว้ยวธีิเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

3.66 0.27 มาก 3.14 0.20 ปานกลาง 3.48 0.33 ปานกลาง 3.63 0.14 มาก 3.29 0.26 ปานกลาง 

4. การพฒันาดว้ยวธีิการ
ปฏิบติังาน 

3.64 0.26 มาก 3.00 0.00 ปานกลาง 3.30 0.67 ปานกลาง 3.44 0.22 ปานกลาง 3.23 0.36 ปานกลาง 

5. การพฒันาดว้ยกระบวนการ
บริหาร 

3.88 0.23 มาก 3.17 0.24 ปานกลาง 3.67 0.88 มาก 3.85 0.29 มาก 3.59 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของวิธีการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่ 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจเอก มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ  
สิบต ารวจตรี และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
การศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี ดาบต ารวจ  
สิบต ารวจโท และสิบต ารวจเอก ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้
ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก  
ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก  
ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ  
สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิธีการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ พร้อมทั้งเพือ่เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม อาย ุ
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา
ประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ 
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 79 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา 
(Descriptive statistics) โดยใชชุ้ดค าสัง่เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 

 การวิจยัเร่ืองวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้คร้ังน้ี ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี มีระดบัชั้นยศดาบต ารวจ  
จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. มีเงินเดือน 20,5001 บาทข้ึนไป และมีอายรุาชการ  
20-30 ปี  
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 2.  วธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนที ่126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้มีวิธีการพฒันาตนเองดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม  
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่  
  2.1  การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหฝึ้กอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมตรงกบัความจ าเป็น
และความตอ้งการของแต่ละสายงาน 
  2.2  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยวิธี
การศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสให ้ศึกษาในระดบัอนุปริญญา 
และปริญญาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมให้
ศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริม 
ใหไ้ดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ 
  2.3  การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันา
ตนเองดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการ
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ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ยดึมัน่ทางสายกลาง 
  2.4  การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเอง
ดว้ยวิธีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการแนะน าช้ีแจงใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เช่น การแนะน าช้ีแจงก่อนการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงในระหวา่ง
การปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้  
เขา้รับการประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้วามรู้ความเขา้ใจ หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บเอกสาร  
หรือคู่มือการปฏิบติังาน เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจ 
  2.5  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พฒันาตนเองดว้ยกระบวนการบริหาร
อยูใ่นระดบัมาก โดยขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสใหรั้บทราบเป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดทั้งให้
มีส่วนร่วมในการก าหนด วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนดเป้าหมาย 
การด าเนินงาน การวางแผนงาน การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาสโดยใหจ้ดักลุ่มกนั ดว้ยความสมคัรใจ เพือ่ร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 
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 3.  การเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน กองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว   
  3.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ 

อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
    3.1.1 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ20-30 ปี 
ตามล าดบั 
    3.1.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
การศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี 
ตามล าดบัล 
    3.1.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี  
และอาย ุ51-50 ปี ตามล าดบั 
    3.1.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ 
41-50 ปี ตามล าดบั 
    3.1.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี และอาย ุ
41-50 ปี ตามล าดบั 
   3.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
    3.2.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันา
ตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
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    3.2.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันา
ตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั 
    3.2.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา 
ในระดบัสูงปริญญาตรี, ปวส./ อนุปริญญา, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ตามล าดบั 
   3.2.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา 
ในระดบัปวส./ อนุปริญญา, มธัยมศึกษาปีท่ี 3, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี 
ตามล าดบั 
   3.2.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันา
ตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ตามล าดบั 
  3.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
   3.3.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
25,000 บาทข้ึนไป, 20,001-25,000 บาท, ไม่เกิน 10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาทตามล าดบั 
   3.3.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
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   3.3.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
ไม่เกิน 10,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
   3.3.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน10,000 มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
   3.3.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน10,000 มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน 
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
  3.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
   3.4.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ  
20-29 ปี และ 1-9 ปี ตามล าดบั 

3.4.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั 

3.4.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั 

3.4.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั 



139 

    3.4.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา 
ดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี  
และ 20-29 ปี ตามล าดบั 
  3.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 

3.5.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจเอก มีวธีิการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
จ่าสิบต ารวจ ดาบต ารวจ สิบต ารวจตรี และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

3.5.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ มีวธีิการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
สิบต ารวจตรี ดาบต ารวจ สิบต ารวจโท และสิบต ารวจเอก ตามล าดบั 

3.5.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
จ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

3.5.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองใน 
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
จ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 

3.5.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
จ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 
 การวิจยัเร่ืองวธีิการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดศึ้กษาวิธีการพฒันาตนเองของ
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ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ และเปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา 
เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ ผูว้จิยัสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม และการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากกองร้อย
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ตามยทุธวิธีต  ารวจ เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจสามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัได้
อยา่งคล่องตวัและสนองตอบแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร การเปล่ียนแปลงของสงัคม 
อาชญากรรมรูปแบบใหม่ จ าเป็นตอ้งใหข้า้ราชการต ารวจมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัปัญหาดา้น
อาชญากรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ผลการศึกษาคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 “ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งจดัระบบ
การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งการเพิ่มอ านาจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ  
เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัและสนองตอบแนวทาง
การกระจายอ านาจการบริหาร ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละสายงานใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน และสอดรับกบัพนัธกิจของหน่วย”  
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ท่ีกล่าวถึงหน่วยงานจดัใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความสามารถ 
ความรู้ความเขา้ใจหรือความช านาญจาการปฏิบติังานในองคก์รเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1  การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองใน 
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ 
ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ 
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การศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีความตอ้งการ
วิธีการพฒันาดว้ยการฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โสภณ ชา้งกลาง (2550) 
ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน  
กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน ระดบั 
ชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้น 
การฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา มนัทวงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษา
ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา่ ขา้ราชการส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท ์ 
มณีสวา่ง (2551) การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ อาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
นมิตา ชูสุวรรณ (2553) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานสายปฏิบติัการ
วิชาชีพและบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพ 
และบริหารทัว่ไป มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัมาก อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาแตกต่างจากงานวิจยัของวชัรี ขนัธเนตร (2554)  
ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ในการท างานดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) 
ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหมี้การฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ไดรั้บการส่งเสริมใหฝึ้กอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจ 

ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การส่งเสริมใหไ้ดรั้บ 
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 การฝึกอบรมตรงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของแต่ละสายงาน สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 “ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้ง
จดัระบบการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งการเพิ่มอ านาจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีระดบั
ปฏิบติัการ เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัและ
สนองตอบแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละ
สายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน และสอดรับกบัพนัธกิจ
ของหน่วย” 

    1.2  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองใน 
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทิพย ์ 
ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีความตอ้งการ
วิธีการพฒันาดว้ยการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี ขนัธเนตร 
(2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง พบวา่ ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ในการท างานดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาแตกต่างจาก
งานวิจยัของ โสภณ ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากงานวิจยัของ อจัฉรา  
มนัทวงษ ์(2550) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการส านกัอ านวยการ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ขา้ราชการส านกัอ านวยการส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก 
แตกต่างจากงานวิจยัของ นนัท ์มณีสวา่ง (2551) การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารย์
ประจ า ตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ อาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก 
แตกต่างจากงานวิจยัของ ศรีชล ฉายาพงษ ์(2553) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน  
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กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติมีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากงานวิจยัของ นมิตา ชูสุวรรณ (2553)  
ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานสายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป  
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ พนกังานสายปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ไป  
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมาก และแตกต่าง
จากงานวิจยัของพชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาส
ให ้ศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดั
สระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ  
จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การไปดูงาน  
หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ี “ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจ 
ในสงักดั มีการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม” และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540)  
ท่ีกล่าวถึง การพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาจากภายนอกองคก์รท่ีจดัเป็นระบบสามารถท าได ้ดงัน้ี 
“การศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า วิธีน้ีองคก์ารอาจเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาจาก
การศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เช่น การศึกษาทางไปรษณียข์องกรมการศึกษานอกโรงเรียน  
ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ ทั้งสายสายสามญัและสายอาชีพ การศึกษาตามหลกัสูตรรวมทั้งการศึกษา
ในระดบัอนุปริญญาและปริญญาของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ การศึกษาต่อเตม็เวลา องคก์าร
สามารถส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร เขา้รับการศึกษาอยา่งเป็นระบบในสถาบนัการศึกษา 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใหก้ารศึกษาเตม็เวลาได ้เช่น ใหศึ้กษาต่อตามความประสงค ์
ของบุคลากรเตม็เวลาภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ โดยใหไ้ดรั้บเงินเดือนและเง่ือนไข 
ดา้นระยะเวลาในการศึกษาและเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารหลงัส าเร็จการศึกษา ใหศึ้กษา 
ต่อตามความประสงคข์องบุคลากรเตม็เวลา ภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ โดยงดเงินเดือน
และมีเง่ือนไขการกลบัเขา้รับท างานในองคก์ารเดิม ใหศึ้กษาต่อตามความประสงคข์องบุคลากรเตม็
เวลา ภายในประเทศโดยไดรั้บทุนการศึกษาจากองคก์รมูลนิธิหรือทุนส่วนตวั และไดรั้บเงินเดือน
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เตม็ซ่ึงมีเง่ือนไขระยะเวลาการลาศึกษาต่อรวมทั้งระยะเวลาการกลบัเขา้ปฏิบติังาน ใหทุ้นการศึกษา
ในประเทศและต่างประเทศ ส าหรับสายงานอาชีพท่ีขาดแคลนทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศโดยมีเง่ือนไข ใหทุ้นการศึกษาต่อบางเวลา องคก์รอาจเปิดโอกาสบุคลากรไดรั้บการพฒันา
ตนเองโดยการศึกษาต่อในบางส่วนของเวลาท างาน สถาบนัการศึกษาหลายแห่งเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนเร่ิมเรียนไดบ้างเวลา และใหโ้อกาสเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ องคก์รอาจใหโ้อกาส
บุคลากรไดเ้พิม่พนูประสบการณ์ในลกัษณะของการเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การไปดูงาน หรือ
ศึกษาต่อระยะสั้น ๆ ในประเทศและต่างประเทศ เป็นตน้” 
  1.3  การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการ
พฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรี ขนัธเนตร 
(2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง พบวา่ ขา้ราชการต ารวจส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีความตอ้งการพฒันาตนเอง
ในการท างานดา้นการพฒันาดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาแตกต่าง
จากงานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนมีความตอ้งการวิธีการพฒันาดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากงานวิจยัของ
โสภณ ชา้งกลาง (2550) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดน 
ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดน ระดบัชั้นประทวน กองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14 มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากงานวิจยัของ อจัฉรา มนัทวงษ ์(2550) 
ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ขา้ราชการส านกัอ านวยการส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก และแตกต่างจาก
งานวิจยัของ นนัท ์มณีสวา่ง (2551) การศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตาม
สัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ อาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิต มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
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อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล 
ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 ยทุธศาสตร์สร้าง
ศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง”
และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีลกัษณะของการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง “วิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อแสวงหาความรู้โดยมีผูเ้รียนเร่ิมตน้ โดยการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
ความสนใจหรือความชอบเพือ่ความพึงพอใจ พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีจุดมุ่งหมาย
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน เกิดข้ึนโดยธรรมชาติจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม  
ซ่ึงมีความหมายเป็นการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต เรียนรู้จากประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นนอน ไม่มีการลงทะเบียน การวดัผล  
และวฒิุบตัร เกิดจากกิจกรรมการบริหารงานขององคก์ร เช่น การสบัเปล่ียนหมุนเวยีนงาน  
เป็นการพฒันาปัญญาใหรู้้เท่าทนัสภาวะท่ีเป็นอยูต่ามธรรมชาติใหป้ระพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง” 
  1.4  การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง แตกต่างจากงานวิจยัของ พรทิพย ์ 
ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีความตอ้งการ
พฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และแตกต่างจากงานวิจยัของ จนัทิรา สรวลส าเริง 
(2554) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร พบวา่ บุคลากรส านกังานประกนัสงัคม เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการ
พฒันาตนเองดา้นการพฒันาในงานอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ 
การแนะน าช้ีแจงใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เช่น การแนะน าช้ีแจงก่อนการปฏิบติังาน  
การแนะน าช้ีแจงในระหวา่งการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาคือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เขา้รับการประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้วามรู้ 
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ความเขา้ใจ หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั และล าดบั
สุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บเอกสาร หรือคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความสะดวก
ในการท าความเขา้ใจ สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534)  
ท่ีกล่าววา่ “การท่ีหวัหนา้หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย แนะน าช้ีแจงใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง อนัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง วิธีการแกปั้ญหา 
และเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้ การแนะน าช้ีแจง เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน การแนะน าช้ีแจงกระท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายกรณี เช่น  
การแนะน าช้ีแจงผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่หรือใชใ้นกรณีปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การแนะน าช้ีแจง 
ก่อนการปฏิบติังาน คือ การแนะน าช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัและวิธีด าเนินงานรวมและเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้ การแนะน าช้ีแจงในระหวา่งการปฏิบติังาน ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือเห็นวา่ควรจะ 
ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อใหป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจยิง่ข้ึน การช้ีแจง้กรณีน้ีอาจจะเรียกวา่ 
การนิเทศงานกไ็ด ้ควรแนะน าช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังานเพื่อย  ้าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ทั้งน้ี
เน่ืองจากวิธีการแนะน าช้ีแจงเป็นวิธีส่ือความหมายท่ีเป็นพื้นฐานท่ีดีท่ีสุดในหน่วยงาน การประชุม
ช้ีแจงในลกัษณะของการประชุม ซ่ึงเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสารและใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบับุคลากร
เป็นจ านวนมาก ส่วนมากจะใชเ้ฉพาะการใหข่้าว หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง 
ต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั เช่น นโยบาย ในการปฏิบติังาน การตกลงนดัหมายในการด าเนิน 
ตามแผนงานมาตรฐานการท างานการสอนงานท่ีหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสอนวิธีการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชท้ั้งน้ี  
เพื่อจะใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสม ในอนัท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ล
ต่อไป การสอนงานมีวิธีการคลา้ย ๆ กบัการเรียนการสอน ควรมีการฝึกปฏิบติังานหรือทดลอง 
การปฏิบติังานเพื่อใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีความช านาญข้ึน โดยปกติจะเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั
ความช านาญ และมกัจะด าเนินการต่อจากการสอนงานหรือการแนะน าช้ีแจง เพื่อเป็นการพฒันา
บุคลากร การใหค้  าแนะน าปรึกษาในการปฏิบติังานในกรณีต่างกนั เช่น กรณีท่ีมีปัญหา  
กรณีท่ีตอ้งการเร่งรัดคุณภาพของงานใหดี้ข้ึน การใหค้  าแนะน าปรึกษาจะเป็นระบบท่ีจะช่วยใหง้าน
ไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมาย และจะสามารถใชเ้ป็นวิธีการในการพฒันาบุคลากรในขณะ
ปฏิบติังานไดอี้กดว้ย การจดัหา หรือการจดัท าเอกสาร หรือคู่มือการปฏิบติังานใหบุ้คลากรไดศึ้กษา 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจไดว้ิธีหน่ึง การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ของบุคลากรซ่ึงอาจสามารถช่วยใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาได ้เช่น เดียวกนั และการยา้ยบุคลากร 
ใหไ้ปปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างจากเดิม ท าใหบุ้คลากรไดมี้การประสบการณ์ 
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เพิ่มข้ึนอนัจะมีผลท าใหเ้กิดการพฒันาเพิ่มข้ึน” 
  1.5  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวิธีการพฒันาตนเองใน 
ดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหารอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีชล ฉายาพงษ ์
(2553) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้น
ประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2 ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ 
ขา้ราชการต ารวจ ชั้นสญัญาบตัรและชั้นประทวน กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 2  
ในสงักดัส านกังานต ารวจแห่งชาติมีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาแตกต่างจากงานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการ
พฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมีความตอ้งการวิธีการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือพิจารณารายขอ้ของการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บ
โอกาสใหรั้บทราบเป้าหมายของหน่วยงาน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด วตัถุประสงค ์
ใหส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน การวางแผนงาน  
การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั และล าดบัสุดทา้ย คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ไดรั้บโอกาส 

โดยใหจ้ดักลุ่มกนั ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การบริหารโดยเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์(Management by objective) หมายถึง การบริหารโดยวตัถุประสงคเ์ป็นกระบวนการ
ปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายในหน่วยงานทุกระดบั ทราบเป้าหมายในการท างานของตน  
ตลอดทั้ง ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาส
รับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี การบริหารงาน 
โดยส่วนรวม (Participative management) หมายถึง การบริหารงานโดยส่วนร่วมวา่ เป็นวิธีการ
บริหารท่ีเนน้ใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั เช่น  
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ในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน การวางแผนงาน การติดตามผลและประเมินการปฏิบติั  
และการบริหารโดยใชเ้ทคนิค Q.C.C. (Quality control circle) เทคนิค Q.C.C. เป็นวิธีการอยา่งหน่ึง
ท่ีหน่วยงานน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของผูบ้ริหารงาน โดยมีหลกัการใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
ไดจ้ดักลุ่มกนัตามความสมคัรใจ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน” 
 2.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 
  2.1  อาย ุผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีวธีิการพฒันาตนเองต่างกนั 
ดงัน้ี 
   2.1.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ 
20-30 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 
ส่วนมากจะเป็นขา้ราชการระดบัหวัหนา้งาน และมีประสบการณ์ผา่นการอบรมมากกวา่ขา้ราชการ 
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ20-30 ปี ซ่ึงเน้ือหาในการฝึกอบรมมีความจ าเพาะ 
ในแต่ละส่วนงาน อีกทั้งบางหลกัสูตรการอบรมมีการก าหนดอายงุานขั้นต ่าของผูเ้ขา้รับการอบรม
อีกดว้ย ประกอบกบันโยบายของผูบ้งัคบับญัชาท่ีก าหนดใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนใหม่หรือ
มีประสบการณ์นอ้ยใหป้ฏิบติังานในพื้นท่ีก่อน เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์เก่ียวกบับริบทในพื้นท่ี 
เม่ือขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากเพียงพอ ผูบ้งัคบับญัชา 
จะมอบหมายใหเ้ขา้รับการอบรมในหลกัสูตรจ าเพาะในสายงานต่าง ๆ ต่อไป ผลการศึกษาคร้ังน้ียงั
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี มีความตอ้งการวธีิการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรม
มากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีอาย ุ35-45 ปี และ 45 ปีข้ึนไป 
ตามล าดบั และขดัแยง้กบังานวิจยัของ นนัท ์มณีสวา่ง (2551) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเอง
ของอาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยป์ระจ า
ตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเอง 
ดา้นการฝึกอบรมมากกวา่อาจารยป์ระจ าตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ท่ีมีอาย ุ 
30-35 ปี และ 35 ปีข้ึนไป ตามล าดบั  
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   2.1.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองดา้นการพฒันาดว้ยวิธี 
การศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51-60 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  
มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีจึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบเล่ือนชั้นเป็นขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร และกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 เปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจ ศึกษาในระดบัอนุปริญญาและปริญญาของ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์
(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี  
มีความตอ้งการวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการศึกษาต่อมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีอาย ุ35-45 ปี และ 45 ปีข้ึนไป ตามล าดบั  
   2.1.3 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา 
ดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี  
และอาย ุ51-50 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี เป็นขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยจึงมีความตอ้งการเรียนรู้ 
เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีเกิดจากความสนใจหรือความชอบ จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสังคม หรือ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท ์มณีสวา่ง 
(2551) ไดศึ้กษาความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิต ผลการวิจยัพบวา่ อาจารยป์ระจ าตามสญัญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากกวา่อาจารยป์ระจ า 
ตามสัญญาจา้ง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีอาย ุ30-35 ปี และ 35 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
   2.1.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ 
41-50 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ 
20-30 ปี เป็นขา้ราชการชั้นประทวนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย จึงตอ้งไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษา 
ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่  
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ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีอาย ุ35-45 ปี มีความตอ้งการวิธีการ
พฒันาตนเองดว้ยวิธีการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนท่ีมีอาย ุ45 ปี ข้ึนไป และนอ้ยกวา่ 30 ปี ตามล าดบั   
   2.1.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อาย ุ51-60 ปี และอาย ุ
41-50 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอาย ุ 
20-30 ปี เป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ ควรไดรั้บทราบแนวทางนโยบายการบริหารงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อรับทราบเป้าหมาของหน่วยงาน ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ พรทิพย ์ 
ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีอาย ุ 
45 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการวิธีการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีอาย ุ35-45 ปี ข้ึนไป และนอ้ยกวา่ 30 ปี ตามล าดบั  
และขดัแยง้กบังานวิจยัของ กญัญา ตินตะบุระ (2555) ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ 
51 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาย ุ31-40 ปี, 21-30 ปี, และ 41-50 ปี ตามล าดบั 
  2.2  ระดบัการศึกษา ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีวธีิการพฒันาตนเองต่างกนั 
ดงัน้ี 
   2.2.1 ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองใน
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. , ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยั
มีความคิดเห็นวา่ขา้ราชการท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นขา้ราชการท่ีมีความสนใจ
ในการพฒันาตนเองทั้งในดา้นการศึกและการฝึกอบรม นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการ 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการวิธีพฒันาตนเอง 
ดว้ยการฝึกอบรมมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมี 
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ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี 
   2.2.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองใน
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส./ อนุปริญญา และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นตวัช้ีวดั
ท่ีชดัเจนวา่ขา้ราชการผูน้ั้นมีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ นอกจากน้ี 
ผลการศึกษาน้ียงัขดัแยง้กบังานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันา
ตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี  
มีความตอ้งการวิธีพฒันาตนเองดว้ยวิธีการศึกษาต่อมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
   2.2.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา 
ในระดบัสูงปริญญาตรี, ปวส./ อนุปริญญา, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากกองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2559 
ยทุธศาสตร์สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันา 
และเรียนรู้ดว้ยตนเอง” นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียงัขดัแยง้กบังานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์
(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเองมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี 
   2.2.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีจบการศึกษา 
ในระดบัปวส./ อนุปริญญา, มธัยมศึกษาปีท่ี 3, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. และสูงกวา่ปริญญาตรี  
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ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบั 
ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน เน่ืองจากขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความพร้อมและความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การท่ีหวัหนา้หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย แนะน าช้ีแจง 
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อนัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง วิธีการแกปั้ญหาและเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้ การแนะน าช้ีแจง 
เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน” และขดัแยง้กบั
งานวิจยัของพรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี 
   2.2.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันา
ตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  
ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี, มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช., ปวส. / อนุปริญญา และมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร เน่ืองจาก
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีจบการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีวฒิุการศึกษาท่ีเหมาะสม
แก่การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัสายงานหรือหวัหนา้ชุดปฏิบติัการ และมีความสามารถท่ีจะแนะน า 
และสอนงานใหก้บัขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การแนะน าช้ีแจงกระท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายกรณี เช่น 
การแนะน าช้ีแจงผูท่ี้เขา้มาท างานใหม่หรือใชใ้นกรณีปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ การแนะน าช้ีแจง 
ก่อนการปฏิบติังาน คือ การแนะน าช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีปฏิบติั และวิธีด าเนินงานรวมและเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งรู้ การแนะน าช้ีแจงในระหวา่งการปฏิบติังาน ในกรณีท่ีมีปัญหาหรือเห็นวา่ควรจะให้
ค  าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อใหป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจยิง่ข้ึน การช้ีแจง้กรณีน้ีอาจจะเรียกวา่ 
การนิเทศงานกไ็ด ้การแนะน าช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังานเพื่อย  ้าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ  
การแนะน าช้ีแจงประกอบกบักรณีอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากวธีิการแนะน าช้ีแจงเป็นวิธีส่ือความหมาย 
ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีสุดในหน่วยงาน เป็นตน้” สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546)  
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ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  
พบวา่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ท่ีมีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดว้ยกระบวนการบริหารมากกวา่ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญา ตินตะบุระ (2555) ศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นการบริหาร มากกวา่
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปวส./ อนุปริญญาตรี 
และปวช./ มธัยมปลาย ตามล าดบั 
  2.3  เงินเดือน ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
   2.3.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเองใน 
ดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
25,000 บาทข้ึนไป, 20,001-25,000 บาท, ไม่เกิน 10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท ตามล าดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยั มีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเงินเดือน 15,001-20,000 บาท  
เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศ สิบต ารวจถึงจ่าสิบต ารวจ ซ่ึงมีอายรุาชการ 10-19 ปี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2557-2566 ดา้นยทุธศาสตร์สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ปรับปรุงการฝึกอบรม 
ทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
จดัตั้งโรงเรียนฝึกอบรมเฉพาะทางและพฒันาศูนยฝึ์กอบรม และพฒันาภาวะผูน้ า สร้างระบบ 
การพฒันาใหบุ้คลากรทุกระดบัรู้จกัการน าตวัเอง น าทีม น าองคก์ร และน าเครือข่าย” และสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากร
บุคคล “จดัท าแผนการฝึกอบรมทางยทุธวธีิต ารวจใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของ  
แต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน” 
   2.3.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท อยูใ่นช่วง
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ระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
แผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
“ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัมีการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม” และ
สอดคลอ้งกบั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) การพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาจาก 
ภายนอกองคก์ร “การศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า วิธีน้ีองคก์ารอาจเปิดโอกาสให้
บุคลากรศึกษาจาการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เช่น การศึกษาทางไปรษณียข์อง 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสายสายสามญัและสายอาชีพ” 
   2.3.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
ไม่เกิน 10,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 25,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-25,000 บาท ตามล าดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเงินเดือน 10,001-15,000 บาท  
เป็นขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศ ตั้งแต่สิบต ารวจตรีถึงจ่าสิบต ารวจ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการ
พฒันาดว้ยตนเอง และกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ 
มีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 ยทุธศาสตร์สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
“ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง” 
   2.3.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน10,000 เป็นขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ จึงควรไดรั้บการสอนงาน 
จากขา้ราชการต ารวจรุ่นพีห่รือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การสอนงาน การท่ีหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสอน
วิธีการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช้
ทั้งน้ี เพื่อจะใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสม ในอนัท่ีจะปฏิบติังานให้
ไดผ้ลต่อไป การสอนงานมีวธีิการคลา้ย ๆ กบัการเรียนการสอน” 

 2.3.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีวิธีการพฒันาตนเองใน 



155 

ดา้นการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีเงินเดือน  
10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  
เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี ซ่ึงเป็นขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ควรไดรั้บ
ทราบถึงเป้าหมายหรือนโยบายของหน่วยงานก่อนลงปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีปฏิบติังานจริง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การบริหารโดย
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Management by objective) หมายถึง การบริหารโดยวตัถุประสงคเ์ป็น
กระบวนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายในหน่วยงานทุกระดบั ทราบเป้าหมายในการท างาน
ของตน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาส
รับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี” 
  2.4  อายรุาชการ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
   2.4.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา 
ดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 20-29 ปี และ 1-9 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี มีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานมากพอสมควรท่ีจะเป็นหวัหนา้ชุดปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2564 ดา้นยทุธศาสตร์สร้าง
ศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละสายงานใหมี้
ความรู้ ทกัษะ และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน จดัตั้งโรงเรียนฝึกอบรมเฉพาะทาง
และพฒันาศูนยฝึ์กอบรม และพฒันาภาวะผูน้ า สร้างระบบการพฒันาใหบุ้คลากรทุกระดบัรู้จกั 
การน าตวัเอง น าทีม น าองคก์ร และน าเครือข่าย” และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล “จดัท าแผนการฝึกอบรมทาง
ยทุธวิธีต  ารวจใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของ แต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน” 
   2.4.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
การศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการ
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พฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ เน่ืองจากเป็นขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศ ตั้งแต่
สิบต ารวจตรีถึงจ่าสิบต ารวจ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั แผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากร
บุคคล “ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัมีการศึกษาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม” 
และสอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) การพฒันาบุคลากรโดยการศึกษาจาก 
ภายนอกองคก์ร “การศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า วิธีน้ีองคก์ารอาจเปิดโอกาสให้
บุคลากรศึกษาจาการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เช่น การศึกษาทางไปรษณียข์องกรมการศึกษา
นอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสายสายสามญัและสายอาชีพ” 
   2.4.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการ
พฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นขา้ราชการท่ีมีระดบัชั้นยศ 
ตั้งแต่สิบต ารวจตรีถึงจ่าสิบต ารวจ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2557-2566 ยทุธศาสตร์สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมี
การพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง” 
   2.4.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี  
เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศในช่วง สิบต ารวจตรีถึงจ่าสิบต ารวจ จึงควรไดรั้บการสอนงาน
จากขา้ราชการต ารวจรุ่นพีห่รือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การสอนงาน การท่ีหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสอน
วิธีการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใช้
ทั้งน้ี เพื่อจะใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสม ในอนัท่ีจะปฏิบติังานให้
ไดผ้ลต่อไป การสอนงานมีวธีิการคลา้ย ๆ กบัการเรียนการสอน” 
   2.4.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ย
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กระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีอายรุาชการ 10-19 ปี และ 20-29 ปี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีอายรุาชการ 1-9 ปี  
เป็นขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นยศตั้งแต่สิบต ารวจตรีถึงจ่าสิบต ารวจ โดยเฉพาะสิบต ารวจตรีท่ีบรรจุ
ใหม่ควรไดรั้บทราบถึงเป้าหมายหรือนโยบายของหน่วยงานก่อนลงปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ี
ปฏิบติังานจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534)  
การบริหารโดยเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Management by objective) หมายถึง การบริหาร 
โดยวตัถุประสงคเ์ป็นกระบวนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายในหน่วยงานทุกระดบั  
ทราบเป้าหมายในการท างานของตน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์
ใหส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสรับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันาความรู้ความเขา้ใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.5  ระดบัชั้นยศ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีอายรุาชการต่างกนัมีวิธีการพฒันาตนเองต่างกนั ดงัน้ี 
   2.5.1  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจเอก มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการ
พฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ  
ดาบต ารวจ สิบต ารวจตรี และสิบต ารวจโท ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ขา้ราชต ารวจ 
ชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจเอก เป็นช่วงชั้นยศท่ีเหมาะแก่การฝึกอบรมเพื่อพฒันาข้ึนไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ชุดปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-2566 ดา้นยทุธศาสตร์สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ 
ความเป็นเลิศ “ปรับปรุงการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจแต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน จดัตั้งโรงเรียนฝึกอบรมเฉพาะทางและพฒันา 
ศูนยฝึ์กอบรม และพฒันาภาวะผูน้ า สร้างระบบการพฒันาใหบุ้คลากรทุกระดบัรู้จกัการน าตวัเอง  
น าทีม น าองคก์ร และน าเครือข่าย” และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล “จดัท าแผนการฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ
ใหต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของ แต่ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ และความช านาญ
เฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน” 
  2.5.2  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ มีวธีิการพฒันาตนเอง 
ในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศ 
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สิบต ารวจตรี ดาบต ารวจ สิบต ารวจโท และสิบต ารวจเอก ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ 
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการพฒันาดว้ย
วิธีการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แผนพฒันาขา้ราชการต ารวจ กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล “ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจในสงักดัมี
การศึกษาเพิ่มเติมอยา่งเหมาะสม” และ สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2547) การ
พฒันาบุคลากรโดยการศึกษาจาก ภายนอกองคก์ร “การศึกษาต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องานประจ า 
วิธีน้ีองคก์ารอาจเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาจาการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล เช่น การศึกษา
ทางไปรษณียข์องกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ” 
   2.5.3  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ  
สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีความตอ้งการพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากกองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557-256 ยทุธศาสตร์
สร้างศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ “ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง” 
   2.5.4  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยวิธีการปฏิบติังาน มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ สิบต ารวจ
เอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ จึงควรไดรั้บการสอนงาน
จากขา้ราชการต ารวจรุ่นพีห่รือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การสอนงาน การท่ีหวัหนา้งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายสอนวิธีการ
ปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชท้ั้งน้ี  
เพื่อจะใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถเหมาะสม ในอนัท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ด ้
ผลต่อไป การสอนงานมีวิธีการคลา้ย ๆ กบัการเรียนการสอน” 
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   2.5.5  ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภอ
อรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี มีวิธีการพฒันาตนเองในดา้นการพฒันา
ดว้ยกระบวนการบริหาร มากกวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ท่ีมีระดบัชั้นยศจ่าสิบต ารวจ  
สิบต ารวจเอก ดาบต ารวจ และสิบต ารวจโท ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวนท่ีมีระดบัชั้นยศสิบต ารวจตรี เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีบรรจุใหม่ ก่อนจะใหข้า้ราชการ
ต ารวจเหล่าน้ีลงพื้นท่ีปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชายอ่มตอ้งแจง้นโยบายหรือแนะน าขั้นตอน 
การปฏิบติังานก่อนลงพื้นท่ีปฏิบติังานจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) “การบริหารโดยเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Management by 
objective) หมายถึง การบริหารโดยวตัถุประสงคเ์ป็นกระบวนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่าย
ในหน่วยงานทุกระดบั ทราบเป้าหมายในการท างานของตน ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานหรือ
บุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสรับทราบเป้าหมายของหน่วยงานจะไดพ้ฒันา
ความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 5 ดา้น คือ การพฒันาดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
พฒันาตนเองดว้ยวิธีการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร  
การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และสุดทา้ยคือการพฒันาดว้ย
วิธีการศึกษาต่อ 
 ดงันั้น จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
วิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126  
อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน โดยผูว้จิยั 
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อมี 
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เม่ือเทียบกบัวิธีการพฒันาตนเองในดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
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“กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมประชุม สมัมนา  
การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ต ารวจทุกระดบัชั้นยศโดยเฉพาะขา้ราชการต ารวจในระดบัชั้นประทวน ไดมี้โอกาสศึกษาต่อ 
ในสถาบนัต่าง ๆ ทั้งหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
  1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรเปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวนเขา้ร่วมประชุมตามวาระท่ีกองร้อยก าหนด เพื่อรับทราบนโยบายของหน่วยงาน 
 2.  การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาดว้ยวธีิการปฏิบติังาน 
มีค่าเป็นอนัดบัท่ีส่ี จากวิธีการพฒันาตนเองทั้งหมดหา้ดา้น และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
“กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 จดัท าเอกสาร หรือคู่มือการปฏิบติังานใหท่้านไดศึ้กษา 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท าความเขา้ใจ” ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรมีนโยบายจดัหาส่ือหรือเอกสารท่ีเป็น 
แนวทางการปฏิบติังานตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และนโยบายของกองบญัชา
ต ารวจตระเวนชายแดน โดยจดัเกบ็ไวใ้นหอ้งสมุดหรือสถานท่ีส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 
  2.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรจดัท าเอกสารท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติังาน 
เพื่อใหข้า้ราชการต ารวจมีความเขา้ใจ และปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.  การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ย
ตนเองมีค่าเป็นอนัดบัท่ีสาม จากวิธีการพฒันาตนเองทั้งหมดหา้ดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ “กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน เรียนรู้ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล 
ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง” ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนด
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีนโยบายจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ในทุกหน่วยงานท่ีข้ึน 
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ตรงกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
โดยการสืบคน้ขอ้มูลในช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็นการพฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์ และรู้เท่าทนั
สถานการณ์ของสงัคมในปัจจุบนั 
  3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน เรียนรู้และคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทาง 
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ตามระเบียบวินยัต ารวจ 
 4.  การพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาดว้ยกระบวนการ
บริหารมีค่าเป็นอนัดบัท่ีสอง จากวิธีการพฒันาตนเองทั้งหมดหา้ดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ “กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 มีหลกัการในการปฏิบติังาน โดยใหท่้านจดักลุ่มกนั 
ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน” ดงันั้นผูว้จิยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะ 
เชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  4.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
   4.1.1  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรมีนโยบายส ารวจความตอ้งการ
ของขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีความสนใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการพฒันา
ศกัยภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน 
   4.1.2  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรมีนโยบายสนบัสนุนหรือ
ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวน ไดเ้ขา้ร่วมการประชุม อบรม สมัมนา ในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานของตนเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
  4.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
   4.2.1  หวัหนา้สายงานหรือหวัชุดปฏิบติัการ ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจ
ในสงักดัตดัสินใจเลือกปฏิบติังานหรืออยูใ่นชุดปฏิบติัการดว้ยความสมคัรใจ 
 5.  การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรมมีค่า
เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง จากวิธีการพฒันาตนเองทั้งหมดหา้ดา้น และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
“กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บการฝึกอบรมตรงกบัความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของแต่ละสายงาน” ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และขอ้เสนอแนะ
เชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  5.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

  กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 ควรมีนโยบายเปิดโอกาสใหข้า้ราชการต ารวจ
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีตนสนใจ 
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  5.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
  หวัหนา้สายงานหรือหวัชุดปฏิบติัการ ควรส ารวจความตอ้งการขา้ราชการต ารวจ 
ในสงักดัทุกคร้ังก่อนท่ีจะส่งไปฝึกอบรม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเอง
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
ในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ปัญหาอ่ืนท่ีน่าศึกษาใหลึ้กซ้ึงมากข้ึน 
  2.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจ 
ชั้นประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้เท่านั้น  
ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกวธีิการพฒันาตนเอง ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน และเป็นประโยชนใ์นการวางนโยบาย ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงานต่อไป 
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ตารางท่ี 15  กรอบแนวคิด ตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

อาย ุ แตกต่าง 1.  พรทิพย ์ภู่ประดิษฐ ์(2546) พบวา่ อายแุตกต่างกนั  
มีระดบัความตอ้งการ พฒันาตนเองแตกต่างกนั 
2.  โสภณ ชา้งกลาง (2550) พบวา่ อายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 
3.  อจัฉรา มนัทวงษ ์(2550) พบวา่ อายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ในภาพรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนั 
4.  นนัท ์มณีสวา่ง (2551) พบวา่ อายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเอง ในภาพรวมแตกต่างกนั  
5.  ศศลกัษณ์ ทองปานดี (2551) พบวา่ อายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั 
6.  พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) พบวา่ อายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันา ตนเองแตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

แตกต่าง 1.  นนัท ์มณีสวา่ง (2551) พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความตอ้งการ พฒันาตนเองในภาพรวม แตกต่างกนั 
2.  พชัรินทร์ ราชคมน์ (2554) พบวา่ ระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความตอ้งการ พฒันาตนเอง แตกต่างกนั 
3.  นยันนั บุญมี (2555) พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ 
กบัตัวแปรตาม 

งานวจิัย/ ทฤษฎ/ี แนวคดิอ้างองิ 

เงินเดือน แตกต่าง แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจของ Porter and Lawler (1964) 
ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือเรียกวา่ ทฤษฎี 
แห่งผลผลิตและการตอบสนองความพอใจ ทฤษฎีน้ี 
มีความเช่ือวา่ผลตอบแทนเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด 
ความพอใจ และการปฏิบติังานยอ่มจะก่อใหเ้กิด
ผลตอบแทน ตามแนวคิดน้ีแบ่งผลตอบแทนออกเป็น 
1.  ผลตอบแทนภายใน จะเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีโดยตรงกต่็อเม่ือ งานดงักล่าวมีความทา้ทายท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึง สามารถท าไดส้ าเร็จ เป็นรางวลัแก่ตวัเอง  
ท าใหบุ้คคลรู้สึกดี ช่ืนชม พอใจผลงาน ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
2.  ผลตอบแทนภายนอก ไดแ้ก่ เงินเดือน และความมัน่คง
ของงาน 

อายรุาชการ แตกต่าง 1.  โสภณ ชา้งกลาง (2550) พบวา่ อายรุาชการต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

ระดบัชั้นยศ แตกต่าง 1.  โสภณ ชา้งกลาง (2550) พบวา่ ระดบัชั้นยศต่างกนั  
มีความตอ้งการพฒันาตนเองแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 



175 

ตารางท่ี 16 กรอบแนวคิดตวัแปรตาม 
 

แนวคดิ ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 
ยทุธศาสตร์ 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2557-2566 

1.  การฝึกอบรม 
1.1  ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน เป็นขา้ราชการต ารวจ
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด จ าเป็นตอ้ง
จดัระบบการฝึกอบรมและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการ
เพ่ิมอ านาจ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ระดบัปฏิบติัการเพื่อใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ีซ่ึงมี 
ความแตกต่างกนัได ้
อยา่งคล่องตวัและสนอง 
ตอบแนวทางการกระจายอ านาจ 
การบริหาร 
1.2  ปรับปรุงการฝึกอบรมทาง
ยทุธวธีิต ารวจแต่ละสายงานใหมี้
ความรู้ ทกัษะ และความช านาญ
เฉพาะดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
1.3  จดัท าแผนการฝึกอบรมทาง
ยทุธวธีิต ารวจใหต้รงกบัความ
จ าเป็นและความตอ้งการของ แต่
ละสายงานใหมี้ความรู้ ทกัษะ 
และความช านาญเฉพาะดา้น 
อยา่งเป็นมาตรฐาน 
1.4  จดัท าแผนการฝึกอบรมให้
ตรงกบัความจ าเป็น 
และความตอ้งการของแต่ละสาย
งานและสอดรับกบัพนัธกิจ 
ของหน่วย 

1.  การฝึกอบรม 
และพฒันาอยา่ง ต่อเน่ือง 
 

1.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน มีการฝึกอบรม 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ปรับปรุงการฝึกอบรม
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
และความช านาญเฉพาะ
ดา้น อยา่งเป็นมาตรฐาน 
 

2.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน มีความรู้ ทกัษะ 
และความช านาญ 
เฉพาะดา้น ตามภาระงาน 
ท่ีปฏิบติังานอยู ่

3.  จดัท าแผน 
การฝึกอบรมทางยทุธวธีิ
ต ารวจ 
 

3.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ฝึกอบรม 
ทางยทุธวธีิต ารวจ 

4.  บุคลากรของหน่วย
ไดรั้บการศึกษาอบรม
ดว้ยแผนการฝึกอบรม 
ท่ีทนัสมยัตรงตาม 
ความตอ้งการ 
และสอดรับตามพนัธกิจ 

4.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ไดรั้บการศึกษา
อบรมดว้ยแผนการ
ฝึกอบรมท่ีทนัสมยั 
ตรงตามความตอ้งการ 

5.  ฝึกอบรมบุคลากร 
ใหมี้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
ตามมาตรฐาน 
 

5.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้านไดรั้บการฝึกอบรม 
ใหมี้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
ตามท่ีหลกัสูตรการอบรม 
ไดก้  าหนดไว ้
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 1.5  บุคลากรของหน่วยไดรั้บ
การพฒันาตามหลกัสมรรถนะ
และไดรั้บการศึกษาอบรมดว้ย
แผนการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัตรง
ตามความตอ้งการและสอดรับ
ตามพนัธกิจ 
1.6  มุ่งเนน้การพฒันา 
และฝึกอบรมบุคลากรใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ท่ีก าหนด 
1.6  บุคลากรของหน่วยไดรั้บ
การฝึกอบรมอบรมทางยทุธวธีิ
ต ารวจ ดว้ยแผนการฝึกอบรม 
ท่ีทนัสมยั อยา่งเป็นมาตรฐาน 

6.  จดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหต้รงกบัความ
จ าเป็นและความตอ้งการ
ของแต่ละสายงาน   

6.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ไดรั้บ 
การฝึกอบรมตรงกบั 
ความจ าเป็น 
และความตอ้งการของ 
แต่ละสายงาน 
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แผนพฒันา
ขา้ราชการ
ต ารวจ กองร้อย
ต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126  
ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  
มหาวิทยาลยั
สุโขทยั 
ธรรมมาธิราช 
(2547)  
การพฒันา
บุคลากร 
โดยการศึกษาจาก 
ภายนอกองคก์ร 

2.  การศึกษาต่อ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ขา้ราชการต ารวจในสังกดั  
มีการศึกษาเพ่ิมเติม 
อยา่งเหมาะสม 
2.1  การศึกษาต่อโดย 
ไม่มีผลกระทบต่องานประจ า 
วธีิน้ี องคก์ารอาจเปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรศึกษาจาการศึกษา
ระบบการศึกษาทางไกล เช่น 
การศึกษาทางไปรษณียข์อง
กรมการศึกษานอกโรงเรียน  
ซ่ึงเป็นการศึกษาผูใ้หญ่ทั้งสาย
สายสามญัและสายอาชีพ
การศึกษาตามหลกัสูตร 
รวมทั้งการศึกษาในระดบั
อนุปริญญาและปริญญา 
ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

1.  ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ต ารวจในสังกดั  
มีการศึกษาเพ่ิมเติม 
อยา่งเหมาะสม 
 

7.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม
และสนบัสนุนใหท่้าน 
ศึกษาเพ่ิมเติม 
อยา่งเหมาะสม 
ตามต าแหน่งภาระงาน 
ท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่

2.  การศึกษาต่อโดย 
ไม่มีผลกระทบต่องาน
ประจ า 

8.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 ส่งเสริม 
ใหท่้าน ศึกษาต่อโดยไม่มี
ผลกระทบต่องานประจ า 

3.  องคก์ารอาจเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรศึกษา
จาการศึกษาในระดบั
อนุปริญญา 
และปริญญา 
ของสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ 

9.  กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 เปิดโอกาส
ใหท่้าน ศึกษาในระดบั
อนุปริญญา และปริญญา
ของสถาบนัการศึกษา 
ต่าง ๆ 
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 2.2  การศึกษาต่อเตม็เวลา 

องคก์ารสามารถส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คลากร เขา้รับ
การศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
ในสถาบนัการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
โดยใหก้ารศึกษาเตม็เวลาได ้
ดงัน้ี 
2.2.1  ใหศึ้กษาต่อตาม 
ความประสงคข์องบุคลากร 
เตม็เวลาภายในประเทศหรือ
ภายนอกประเทศ โดยใหไ้ดรั้บ
เงินเดือนและเง่ือนไข 
ดา้นระยะเวลาในการศึกษา 
และเวลาในการปฏิบติังาน 
ในองคก์ารหลงัส าเร็จการศึกษา 
2.2.2  ใหศึ้กษาต่อตาม 
ความประสงคข์องบุคลากรเตม็
เวลา ภายในประเทศหรือ
ภายนอกประเทศ โดยงด
เงินเดือนและมีเง่ือนไขการกลบั
เขา้รับท างานในองคก์ารเดิม 
2.2.3  ใหศึ้กษาต่อตาม 
ความประสงคข์องบุคลากร 
เตม็เวลา  ภายในประเทศโดย
ไดรั้บทุนการศึกษาจากองคก์ร
มูลนิธิหรือทุนส่วนตวั  
และไดรั้บเงินเดือนเตม็ 
ซ่ึงมีเง่ือนไขระยะเวลา 
การลาศึกษาต่อรวมทั้งระยะเวลา
การกลบัเขา้ปฏิบติังาน 

6.  การเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา การไปดูงาน 
หรือศึกษาต่อระยะสั้น ๆ 

12.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บ 
โอกาสเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา การไปดูงาน หรือ
ศึกษาต่อระยะสั้น ๆ 



179 

ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

แนวคดิ ด้าน ประเดน็ ข้อค าถาม 

 2.2.4  ใหทุ้นการศึกษาใน
ประเทศและต่างประเทศ 
ส าหรับสายงานอาชีพท่ีขาด
แคลนทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศโดยมีเง่ือนไข 

  

 2.3  ใหทุ้นการศึกษาต่อบางเวลา 
องคก์รอาจเปิดโอกาสบุคลากร
ไดรั้บการพฒันาตนเอง 
โดยการศึกษาต่อในบางส่วน
ของเวลาท างาน 
สถาบนัการศึกษาหลายแห่งเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนเร่ิมเรียน 
ไดบ้างเวลา 
2.4  ใหโ้อกาสเพ่ิมพนูความรู้ 
และประสบการณ์ องคก์ร 
อาจใหโ้อกาสบุคลากรได้
เพ่ิมพนูประสบการณ์ในลกัษณะ
ของการเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะ
สั้น ๆ ในประเทศ 
และต่างประเทศ 

  

ยทุธศาสตร์ 
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2557-2566 
ยทุธศาสตร์
สร้างศกัยภาพ
บุคลากร 
สู่ความเป็นเลิศ  

3.  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ 
มีการพฒันาและเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง                                     

1.  ส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ต ารวจมีการพฒันา 
และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

13.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน   
มีการพฒันาและเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 
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มหาวิทยาลยั 
สุโขทยั 
ธรรมาธิราช 
(2547) 
พฤติกรรม 
ของบุคคล 
ท่ีมีลกัษณะ 
ของการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง 

1.  วิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อ
แสวงหาความรู้โดยมีผูเ้รียน
เร่ิมตน้ โดยการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
ความสนใจหรือความชอบ 
เพื่อความพึงพอใจ 
2.  วิธีการพฒันาความรู้
ความสามารถของตนเองท่ีมี
จุดมุ่งหมายก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
3.  วธีิการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติจากสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ในสังคม ซ่ึงมีความหมาย
เป็นการศึกษาตามอธัยาศยั เป็น
การเรียนรู้ตามวิถีชีวิต เรียนรู้จาก
ประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีหลกัสูตร 
ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นนอน ไม่มี
การลงทะเบียน การวดัผล  
และวฒิุบตัร 
4.  วธีิการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกิจ
กรรมการบริหารงานขององคก์ร 
เช่น การสับเปล่ียนหมุนเวยีน
งาน 
5.  วิธีไตรสิกขา แนวคิด 
การเรียนรู้ตามหลกัเหตุผล  
เป็นการพฒันาปัญญาใหรู้้เท่าทนั
สภาวะท่ีเป็นอยูต่ามธรรมชาติ
ใหป้ระพฤติปฏิบติัตน 
ในแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ยดึมัน่ทางสายกลาง 

2.  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เพ่ือแสวงหาความรู้ท่ีเกิด
จากความสนใจหรือ
ความชอบเพื่อ 
ความพึงพอใจ 

14.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก
ความสนใจหรือ
ความชอบเพื่อ 
ความพึงพอใจ 

3.  มีจุดมุ่งหมายก่อใหเ้กิด
ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 
 

15.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตวัเอง 
เพื่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

4.  เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ
จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในสังคม 

16.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ  
ในสังคม เช่น การเรียนรู้ 
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

5. การเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 
เรียนรู้จากประสบการณ์
และสภาพแวดลอ้ม 

17.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน  
แสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเองจากประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 
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  6.  การเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
กิจกรรมการบริหารงาน
ขององคก์ร เช่น  
การสับเปล่ียน 
หมุนเวยีนงาน 

18.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง 
จากการสับเปล่ียน
หมุนเวยีนการปฏิบติังาน 

  7.  เรียนรู้ตามหลกั
เหตุผล ประพฤติปฏิบติั
ตนในแนวทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม ยดึมัน่ทางสาย
กลาง 

19.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมใหท่้าน เรียนรู้
ดว้ยตนเองตามหลกั
เหตุผล ประพฤติปฏิบติั
ตนในแนวทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม ยดึมัน่ทาง 
สายกลาง 
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ส านกังาน
คณะกรรมการ
การประถมศึกษา
แห่งชาติ (2534) 

4.  การพฒันาดว้ยวธีิการ
ปฏิบติังาน 
4.1  การแนะน าช้ีแจง หมายถึง 
การท่ีหวัหนา้หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
มอบหมาย แนะน าช้ีแจงเป็น
รายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ๆ ใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง อนัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ขอ้ขดัขอ้ง วธีิการแกปั้ญหาและ
เร่ืองต่าง ๆท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ การ
แนะน าช้ีแจง เป็นวธีิการพ้ืนฐาน
ท่ีจะใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน
การแนะน าช้ีแจงกระท าไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางในหลายกรณี เช่น 
4.1.1 การแนะน าช้ีแจงผูท่ี้เขา้มา
ท างานใหม่หรือใชใ้นกรณี
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
4.1.2  การแนะน าช้ีแจงก่อน 
การปฏิบติังาน คือ การแนะน า
ช้ีแจงเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัและวธีิ
ด าเนินงานรวมและเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีจ าเป็นตอ้งรู้ 

1.  การท่ีหวัหนา้หรือผู ้
ซ่ึงไดรั้บมอบหมาย 
แนะน าช้ีแจงเป็น
รายบุคคลหรือกลุ่มเลก็ ๆ 
ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ในการปฏิบติังาน เช่น 
การแนะน าช้ีแจงก่อน
การปฏิบติังาน   
การแนะน าช้ีแจง 
ในระหวา่ง 
การปฏิบติังาน  
การแนะน าช้ีแจง
หลงัจากการปฏิบติังาน 

20.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
แนะน าช้ีแจงใหท่้าน 
มีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังาน เช่น 
การแนะน าช้ีแจงก่อน 
การปฏิบติังาน   
การแนะน าช้ีแจง 
ในระหวา่งการปฏิบติังาน 
การแนะน าช้ีแจงหลงัจาก
การปฏิบติังาน 
 

2.  การประชุม  
ซ่ึงเป็นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารและใหค้วามรู้
ความเขา้ใจกบับุคลากร 
จะใชเ้ฉพาะการใหข้่าว 
หรือการช้ีแจงใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่
ยากนกั 

21.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูล
ข่าวสารและใหค้วามรู้
ความเขา้ใจกบัท่าน หรือ
การช้ีแจงใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ
ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั 
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 4.1.3  การแนะน าช้ีแจงในระหวา่ง

การปฏิบติังาน ในกรณีท่ีมีปัญหา
หรือเห็นวา่ควรจะใหค้  าแนะน า
เพ่ิมเติม เพ่ือใหป้ฏิบติังานมีความรู้
ความเขา้ใจยิง่ข้ึน การช้ีแจง้กรณีน้ี
อาจจะเรียกวา่การนิเทศงานกไ็ด ้
4.1.4  การแนะน าช้ีแจงหลงัจาก 
การปฏิบติังานเพ่ือย  ้าใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจ 
4.1.5  การแนะน าช้ีแจงประกอบ
กบักรณีอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากวธีิการ
แนะน าช้ีแจงเป็นวธีิส่ือความหมาย
ท่ีเป็นพ้ืนฐานท่ีสุดในหน่วยงาน 
 

3. การท่ีหวัหนา้งานสอน
วธีิการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ 
หรือกรณีท่ีมีการน า
เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มา
ใชท้ั้งน้ี เพ่ือจะ 
ใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังาน
ไดค้วามรู้ ความสามารถ
เหมาะสม 

22.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
สอนวธีิการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างาน
ใหม่ หรือกรณีท่ีมีการน า
เทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใช้
ทั้งน้ี เพ่ือจะใหท่้าน
ปฏิบติังานไดค้วามรู้ 
ความสามารถเหมาะสม 

4.  การจดัใหฝึ้ก
ปฏิบติังานหรือทดลอง
การปฏิบติังานเพื่อให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
และมีความช านาญข้ึน 

23.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126  
จดัใหท่้านฝึกปฏิบติังาน
หรือทดลองการ
ปฏิบติังานเพื่อให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
และมีความช านาญข้ึน 

5.  การมอบหมายงาน 
ใหเ้กิดความรู้  
ความเขา้ใจ ความช านาญ
และประสบการณ์ข้ึน 

24.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
มอบหมายงานใหท่้าน 
เพ่ือใหเ้กิดความรู้  
ความเขา้ใจ ความช านาญ
และประสบการณ์ข้ึน 
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 2.  การประชุมช้ีแจง หมายถึง 
การแนะน าช้ีแจงเป็นกลุ่มใน
ลกัษณะของการประชุม ซ่ึงเป็น
การใหข้อ้มูลข่าวสารและให้
ความรู้ความเขา้ใจกบับุคลากร
เป็นจ านวนมาก ส่วนมากจะใช้
เฉพาะการใหข้่าว หรือการช้ีแจง
ใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ยากนกั เช่น 
นโยบาย ในการปฏิบติังาน  
การตกลงนดัหมายในการด าเนิน
ตามแผนงานมาตรฐานการท างา 

6.  การใหค้  าแนะน า
ปรึกษาน้ีจะเป็นระบบ 
ท่ีจะช่วยใหง้านไดรั้บ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
เช่น กรณีท่ีมีปัญหา  
กรณีท่ีตอ้งการเร่งรัด
คุณภาพของงานใหดี้ข้ึน 

25.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126  
ใหค้  าแนะน าปรึกษาท่าน 
อยา่งเป็นระบบท่ีจะช่วย
ใหง้านไดรั้บความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย เช่น กรณี 
ท่ีมีปัญหา กรณีท่ีตอ้งการ
เร่งรัดคุณภาพ 
ของงานใหดี้ข้ึน 

 3.  การสอนงาน การท่ีหวัหนา้
งานหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย
สอนวธีิการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือ
กรณีท่ีมีการน าเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ เขา้มาใชท้ั้งน้ี เพ่ือจะให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานไดค้วามรู้ 
ความสามารถเหมาะสม ในอนั 
ท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลต่อไป 
การสอนงานมีวิธีการคลา้ย ๆ 
กบัการเรียนการสอน 
 

7.  การจดัหา หรือ 
การจดัท าเอกสาร หรือ
คู่มือการปฏิบติังานให้
บุคลากรไดศึ้กษา เพื่อให้
เกิดความสะดวก 
ในการท าความเขา้ใจ 

26.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
จดัท าเอกสาร หรือคู่มือ
การปฏิบติังานใหท่้านได้
ศึกษา เพ่ือใหเ้กิด 
ความสะดวก 
ในการท าความเขา้ใจ 

8.  การแลกเปล่ียนหรือ
สับเปล่ียนหนา้ท่ีของ
ผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานหนา้ท่ีใหม่ 
หรือไดรั้บหนา้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
ท าใหป้ระสบการณ์
เพ่ิมข้ึน 

27.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 ให้
ท่านแลกเปล่ียนหรือ
สับเปล่ียนหนา้ท่ีของท่าน  
เพื่อใหป้ระสบการณ์
เพ่ิมข้ึน 
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 4.  การฝึกปฏิบติังานหรือ
ทดลองการปฏิบติังาน คือ  
การจดัใหผู้ฝึ้กไปปฏิบติังานหรือ
ทดลองการปฏิบติังานเพื่อให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 
และมีความช านาญข้ึน  
การฝึกปฏิบติังานหรือทดลอง
การปฏิบติังานนั้น โดยปกติ 
จะเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั 
ความช านาญ และมกัจะ
ด าเนินการต่อจากการสอนงาน
หรือการแนะน าช้ีแจง 
5.  การมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
หมายถึง การท่ีหวัหนา้
มอบหมายงานใหป้ฏิบติั  
ซ่ึงการมอบหมายงานน้ี 
จะใชเ้ป็นการพฒันาบุคลากรได ้
ถา้หากจะมอบหมายงานใหเ้กิด
ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ 
และประสบการณ์ข้ึน 

9.  การยา้ยบุคลากรให้
ไปปฏิบติังาน 
ในต าแหน่งอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างจาก
เดิมเพื่อท าใหบุ้คลากร 
ไดมี้การประสบการณ์
เพ่ิมข้ึน 

28.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
ยา้ยท่านใหไ้ปปฏิบติังาน
ในต าแหน่งอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างจาก
เดิมเพ่ือท าใหท่้านได ้
มีการประสบการณ์
เพ่ิมข้ึน 
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 6.  การใหค้  าแนะน าปรึกษา 
หมายถึง การใหค้  าแนะน า
ปรึกษาในการปฏิบติังานในกรณี
ต่างกนั เช่น กรณีท่ีมีปัญหา  
กรณีท่ีตอ้งการเร่งรัดคุณภาพ
ของงานใหดี้ข้ึน การให้
ค  าแนะน าปรึกษาน้ีจะเป็นระบบ
ท่ีจะช่วยใหง้านไดรั้บไดรั้บ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ไดอ้ยา่งหน่ึงและจะสามารถใช้
เป็นวิธีการในการพฒันา
บุคลากรในขณะปฏิบติังาน 
ไดอี้กดว้ย โดยด าเนินการ 
ได ้3 รูปแบบ คือ  
การใหค้  าแนะน าปรึกษา 
โดยหวัหนา้งาน การให้
ค  าแนะน าปรึกษาในลกัษณะ 
ของพ่ีเล้ียง เช่น ครูพ่ีเล้ียงการให้
ค  าแนะน าปรึกษาโดยเจา้หนา้ท่ี
โดยเฉพาะ เช่น ศึกษานิเทศก ์

  

 7.  การจดัเอกสารและคู่มือ
ปฏิบติังานหมายถึง การจดัหา 
หรือการจดัท าเอกสาร หรือคู่มือ
การปฏิบติังานใหบุ้คลากร 
ไดศึ้กษา เพ่ือใหเ้กิด 
ความสะดวกในการท า 
ความเขา้ใจไดว้ิธีหน่ึง 
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 8.  การสับเปล่ียนหนา้ท่ี หรือ
ปรับปรุงหนา้ท่ีใหม่  
การสับเปล่ียนหนา้ท่ี หมายถึง 
การแลกเปล่ียนหรือสับเปล่ียน
หนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน 
ในหน่วยงานเช่น การสับเปล่ียน
หนา้ท่ีของผูช่้วยอาจารยใ์หม่
หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการโรงเรียน  
เป็นตน้ ส่วนการปรับปรุงหนา้ท่ี 
หมายถึง การก าหนดหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบของ
บุคลากรเสียใหม่ ซ่ึงวธีิการน้ี
อาจสามารถช่วยใหบุ้คลากรเกิด
การพฒันาได ้เช่น เดียวกนั 
เน่ืองจากบุคลากรซ่ึงไดรั้บ
หนา้ท่ีใหม่ หรือไดรั้บหนา้ท่ี
เพ่ิมข้ึน ท าใหป้ระสบการณ์
เพ่ิมข้ึนในโอกาสต่อไป 

  

 9.  การโยกยา้ย หมายถึง การยา้ย
บุคลากรใหไ้ปปฏิบติังานใน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ี
แตกต่างจากเดิม การโยกยา้ยงาน
น้ีจะท าใหบุ้คลากรไดมี้ 
การประสบการณ์เพ่ิมข้ึน 
อนัจะมีผลท าใหเ้กิดการพฒันา
เพ่ิมข้ึน 
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ส านกังาน
คณะกรรมการ
การประถมศึกษา
แห่งชาติ (2534) 
 

5.  การพฒันาดว้ยกระบวนการ
บริหาร 
5.1  การบริหารโดยเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงค ์(Management 
by  Objective) หมายถึง การ
บริหารโดยวตัถุประสงคเ์ป็น
กระบวนการปฏิบติัตาม
วตัถุประสงคท่ี์ทุกฝ่ายใน
หน่วยงานทุกระดบัทราบ
เป้าหมายในการท างานของตน 
ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกนัและปรึกษาหารือ
ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บ
โอกาสรับทราบเป้าหมาย 
ของหน่วยงานจะไดพ้ฒันา
ความรู้ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.  การบริหาร 
โดยวตัถุประสงค ์
เป็นกระบวนการปฏิบติั
ตามวตัถุประสงค ์
ท่ีทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
ทุกระดบัทราบเป้าหมาย
ในการท างานของตน 
ตลอดทั้งใหมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกนัและ
ปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบั
เพ่ือนร่วมงานหรือ
บุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งน้ี
เพราะการท่ีบุคลากร
ไดรั้บโอกาสรับทราบ
เป้าหมายของหน่วยงาน
จะไดพ้ฒันาความรู้ 
ความเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 

29.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
เปิดโอกาสใหท่้าน
รับทราบเป้าหมายของ
หน่วยงาน ตลอดทั้งใหมี้
ส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์ห้
สอดคลอ้งกนัและ
ปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบั
เพ่ือนร่วมงานหรือ
บุคลากรอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน 
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 2.  การบริหารงานโดยส่วนรวม 
(Participative management)  
หมายถึง การบริหารงาน 
โดยส่วนร่วมวา่ เป็นวธีิการ
บริหารท่ีเนน้ใหบุ้คลากร 
ท่ีปฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วม 
ในกระบวนการบริหารงาน 
ท่ีส าคญั เช่น ในการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน  
การวางแผนงาน การติดตามผล
และประเมินการปฏิบติั 
3.  การบริหารโดยใชเ้ทคนิค 
Q.C.C. (Quality control circle) 
เทคนิค Q.C.C. เป็นวิธีการ 
อยา่งหน่ึงท่ีหน่วยงานน ามาใช้
ในการปฏิบติังานของผู ้
บริหารงาน โดยมีหลกัการให้
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดจ้ดั
กลุ่มกนัตามความสมคัรใจ  
เพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 

2.  เนน้ใหบุ้คลากร 
ท่ีปฏิบติังานไดมี้ 
ส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารงานท่ีส าคญั เช่น 
ในการก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงาน  
การวางแผนงาน  
การติดตามผล 
และประเมินการปฏิบติั 

30.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 
เนน้ใหท่้านมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานท่ี
ส าคญั เช่น ในการก าหนด
เป้าหมายการด าเนินงาน 
การวางแผนงาน  
การติดตามผลและ
ประเมินการปฏิบติั 

3.  ใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ในหน่วยงานไดจ้ดักลุ่ม
กนัตามความสมคัรใจ 
เพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 

31.  กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126  
มีหลกัการใน 
การปฏิบติังาน โดยให้
ท่านจดักลุ่มกนั  
ดว้ยความสมคัรใจ 
เพ่ือร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 

  

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า IOC รายขอ้ 
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ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 

 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1. อาย.ุ.....................ปี (เตม็ปี) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. 

ปวส./ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3. เงินเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท  

-15,000 บาท  
-20,000 บาท   
-25,000 บาท  
 บาทข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4. อายรุาชการ........ปี (เตม็ปี) +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

5. ระดบัชั้นยศ 
สิบต ารวจตรี  
สิบต ารวจโท  
สิบต ารวจเอก  
จ่าสิบต ารวจ  
ดาบต ารวจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองร้อยต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 

 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
1. การพฒันาด้วยวธีิการฝึกอบรม 

1. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน มีความรู้ 
ทกัษะ และความช านาญเฉพาะ
ดา้น ตามภาระงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน ฝึกอบรมทาง
ยทุธวธีิต ารวจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บ
การศึกษาอบรมดว้ยแผนการ
ฝึกอบรมท่ีทนัสมยัตรงตามความ
ตอ้งการของสายงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 

 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
5. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 ส่งเสริมใหท่้านไดรั้บการ
ฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจ ใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามท่ีหลกัสูตรการอบรมได้
ก าหนดไว ้  

+1 0 +1 2 0.67 แกไ้ข กองร้อย
ต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 
ส่งเสริมให้
ท่านไดรั้บการ
ฝึกอบรม ใหมี้
ความสามารถ
ในการ
ปฏิบติังาน
ตามท่ี
หลกัสูตรการ
อบรมได้
ก าหนดไว ้  

6. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บการ
ฝึกอบรมตรงกบัความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของแต่ละสายงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2. การพฒันาด้วยวธีิการศึกษาต่อ 
7. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท่้าน 
ศึกษาเพ่ิมเติมอยา่งเหมาะสมตาม
ต าแหน่งภาระงานท่ีท่านรับ 
ผดิชอบอยู ่

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

8. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน  ศึกษาต่อโดย
ไม่มีผลกระทบต่องานประจ า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 

 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
9. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 เปิดโอกาสใหท่้าน ศึกษาใน
ระดบัอนุปริญญาและปริญญาของ
สถาบนัการศึกษาต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

10. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126  ส่งเสริมใหท่้าน ศึกษาต่อตาม
ความประสงค ์โดยไม่มีเง่ือนไข
ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาต่อ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

11. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 สนบัสนุนท่านใหศึ้กษาต่อ
ศึกษาต่อโดยทุนจากหน่วยงาน
หรือทุนส่วนตวั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

12. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บโอกาส
เขา้ร่วมประชุม สัมมนา การไปดู
งาน หรือศึกษาต่อระยะสั้นๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3. การพฒันาด้วยวธีิเรียนรู้ด้วยตนเอง 
13. 

 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน  มีการพฒันา
และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

14. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากความสนใจ
หรือความชอบเพื่อความพึงพอใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
15. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตวัเองเพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

16. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในสังคม เช่น 
การเรียนรู้ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

17. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน  แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

18. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากการ
หมุนเวยีนการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

19. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้าน เรียนรู้ดว้ย
ตนเองตามหลกัเหตุผล ประพฤติ
ปฏิบติัตนในแนวทางท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสม ยดึมัน่ทางสายกลาง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
4. การพฒันาด้วยวธีิการปฏิบัติงาน 
20. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 แนะน าช้ีแจงใหท่้านมีความรู้
ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน เช่น 
การแนะน าช้ีแจงก่อนการ
ปฏิบติังาน  การแนะน าช้ีแจงใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน การแนะน า
ช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

21. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูลข่าวสาร
และใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัท่าน 
หรือการช้ีแจงใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจไม่ 
ยากนกั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

22. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 สอนวิธีการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ หรือ
กรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ
เขา้มาใชท้ั้งน้ี เพ่ือจะใหท่้าน
ปฏิบติังานไดค้วามรู้ ความสามารถ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

23. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 จดัใหท่้านฝึกปฏิบติังานหรือ
ทดลองการปฏิบติังานเพื่อให้
ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งและมีความ
ช านาญข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
24. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 มอบหมายงานใหท่้าน เพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความ
ช านาญและประสบการณ์ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

25. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ใหค้  าแนะน าปรึกษาท่าน อยา่ง
เป็นระบบท่ีจะช่วยใหง้านไดรั้บ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น 
กรณีท่ีมีปัญหา กรณีท่ีตอ้งการ
เร่งรัดคุณภาพของงานใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

26. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 จดัท าเอกสาร หรือคู่มือการ
ปฏิบติังานใหท่้านไดศึ้กษา เพ่ือให้
เกิดความสะดวกในการท าความ
เขา้ใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

27. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ใหท่้านแลกเปล่ียนหรือ
สับเปล่ียนหนา้ท่ีของท่าน  เพ่ือให้
ประสบการณ์เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

28. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้านไปปฏิบติังาน
ในต าแหน่งอ่ืนๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ี
แตกต่างจากเดิมเพ่ือท าใหท่้านไดมี้
การประสบการณ์เพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ข้อค าถาม
ปรับปรุง คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
5. ด้านการพฒันาด้วยกระบวนการบริหาร 
29. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 

126 เปิดโอกาสใหท่้านรับทราบ
เป้าหมายของหน่วยงาน  ตลอดทั้ง
ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนัและ
ปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานหรือบุคลากร
อ่ืนๆ ในหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

30. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 ส่งเสริมใหท่้านมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานท่ีส าคญั 
เช่น ในการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน การวางแผนงาน การ
ติดตามผลและประเมินการปฏิบติั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

31. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
126 มีหลกัการในการปฏิบติังาน 
โดยใหท่้านจดักลุ่มกนั  
ดว้ยความสมคัรใจ เพ่ือร่วมกนั
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 

 
Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.750 31 

 

Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

A1 การพฒันาดว้ย
วิธีการฝึกอบรม 

3.77 .679 30 

A2  3.30 .596 30 

A3 3.97 .490 30 

A4 3.20 .484 30 

A5 3.80 .484 30 

A6 4.47 .900 30 

B7 ดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีการศึกษาต่อ 

3.43 .568 30 

B8 4.10 .403 30 

B9 4.37 .718 30 

B10 3.53 .776 30 

B11 3.30 .535 30 

Case processing summary 

  N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Mean Std. deviation N 

B12 3.00 .525 30 

C13 ดา้นการพฒันาดว้ย
วิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.77 .504 30 

C14 3.00 .525 30 

C15 3.93 .365 30 

C16 3.80 .484 30 

C17 4.37 .718 30 

C18 3.27 .828 30 

C19 3.07 .365 30 

D20 การพฒันาดว้ย
วิธีการปฏิบติังาน 

4.07 .365 30 

D21 4.00 .263 30 

D22 4.13 .507 30 

D23 4.27 .980 30 

D24 3.53 .507 30 

D25 3.70 .466 30 

D26 4.40 .932 30 

D27 3.67 .661 30 

D28 5.00 .000 30 

E29 การพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร 

4.23 .430 30 

E30 3.70 .466 30 

E31 4.60 .724 30 
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Item-total statistics 

 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

A1 การพฒันาดว้ยวิธีการ
ฝึกอบรม 

114.97 39.275 -.018 .761 

A2  115.43 38.323 .122 .751 

A3 114.77 38.668 .110 .750 

A4 115.53 36.740 .444 .735 

A5 114.93 37.375 .333 .740 

A6 114.27 36.409 .218 .749 

B7 ดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
การศึกษาต่อ 

115.30 37.941 .188 .747 

B8 114.63 37.826 .322 .742 

B9 114.37 37.206 .212 .747 

B10 115.20 35.062 .426 .732 

B11 115.43 34.599 .746 .718 

B12 115.73 35.375 .629 .725 

C13 ดา้นการพฒันาดว้ยวิธี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

114.97 36.930 .391 .737 

C14 115.73 35.030 .688 .722 

C15 114.80 38.028 .315 .743 

C16 114.93 36.064 .564 .730 

C17 114.37 38.654 .046 .758 

C18 115.47 37.982 .090 .757 

C19 115.67 36.506 .667 .731 
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 Scale mean if 
item deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

D20 การพฒันาดว้ยวิธีการ
ปฏิบติังาน 

114.67 36.920 .570 .734 

D21 114.73 37.789 .534 .739 

D22 114.60 39.972 -.101 .760 

D23 114.47 33.085 .491 .725 

D24 115.20 37.407 .309 .741 

D25 115.03 41.344 -.330 .768 

D26 114.33 34.299 .404 .733 

D27 115.07 37.926 .150 .750 

D28 113.73 39.582 .000 .751 

E29 การพฒันาดว้ย
กระบวนการบริหาร 

114.50 40.190 -.145 .760 

E30 115.03 40.309 -.160 .761 

E31 114.13 35.913 .362 .737 

 

Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

118.73 39.582 6.291 31 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง วธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
******************************************************* 

ค าช้ีแจง:  
         1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงท่านเป็น
บุคคลหน่ึงท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของท่านอยา่งแทจ้ริงใหค้รบถว้นทุกขอ้ค าถาม ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็น
ความลบัและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านหรือหน่วยงานท่ีท่านรับผดิชอบ เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใชว้เิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น 
         2.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาย ุ
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระดบัชั้นยศ 
            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการพฒันาตนเองของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 126 อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
การพฒันาดว้ยวิธีการฝึกอบรม การพฒันาดว้ยวิธีการศึกษาต่อ การพฒันาดว้ยวิธีเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
การพฒันาดว้ยวิธีการปฏิบติังาน และการพฒันาดว้ยกระบวนการบริหาร ลกัษณะเป็นแบบปลายปิด 
จ านวน 31 ขอ้ 
         3.  กรุณาตอบทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล ขอขอบคุณทุกท่านท่ีร่วมมือ
ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง วธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: โปรดระบุค าตอบ หรือ ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
เก่ียวกบัตวัท่าน 
1.  อายุ........ปี (ปีเต็ม) 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   มธัยมศึกษาปีท่ี 3  

  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. 
  ปวส./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.  เงินเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท  

  10,001-15,000 บาท  
  15,001-20,000 บาท      
  20,001-25,000 บาท  
  25,001 บาทข้ึนไป 

4.  อายุราชการ........ปี (เต็มปี) 
5.  ระดับช้ันยศ 
  สิบต ารวจตรี  

  สิบต ารวจโท  
  สิบต ารวจเอก  
  จ่าสิบต ารวจ  
  ดาบต ารวจ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัวธีิการพฒันาตนเองของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที ่126 อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาวิธีการพฒันาตนเองของท่านในประเดน็ต่างๆ เก่ียวกบัการพฒันาตนเอง 
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัวิธีการของท่านมากท่ีสุดเพียงระดบัเดียว โดย
ก าหนดระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี 

   5  ปฏิบติัมากท่ีสุด  
   4  ปฏิบติัมาก 
   3  ปฏิบติัปานกลาง 
   2  ปฏิบติันอ้ย 
   1  ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

 
 

ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

1.  การพฒันาด้วยวธีิการฝึกอบรม 

1. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน มีการ
ฝึกอบรมและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

2. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน มีความรู้ 
ทกัษะ และความช านาญเฉพาะ
ดา้น ตามภาระงานท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่

     

3. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน 
ฝึกอบรมทางยทุธวิธีต  ารวจ 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

4. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บ
การศึกษาอบรมดว้ยแผนการ
ฝึกอบรมท่ีทนัสมยัตรงตาม
ความตอ้งการของสายงาน 

     

5. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้านไดรั้บ
การฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจ 
ใหมี้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามท่ีหลกัสูตรการ
อบรมไดก้ าหนดไว ้

     

6. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บ
การฝึกอบรมตรงกบัความ
จ าเป็นและความตอ้งการของแต่
ละสายงาน 

     

2. การพฒันาด้วยวธีิการศึกษาต่อ 
7. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน

ท่ี 126 ส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหท่้าน ศึกษาเพิ่มเติมอยา่ง
เหมาะสมตามต าแหน่งภาระ
งานท่ีท่านรับผดิชอบอยู ่

     

8. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน  ศึกษา
ต่อโดยไม่มีผลกระทบต่องาน
ประจ า 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

9. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 เปิดโอกาสใหท่้าน ศึกษา
ในระดบัอนุปริญญาและ
ปริญญาของสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ 

     

10. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126  ส่งเสริมใหท่้าน ศึกษา
ต่อตามความประสงค ์โดยไม่มี
เง่ือนไขดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้น
การศึกษาต่อ 

     

11. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 สนบัสนุนท่านใหศึ้กษา
ต่อศึกษาต่อโดยทุนจาก
หน่วยงานหรือทุนส่วนตวั 

     

12. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน ไดรั้บ
โอกาสเขา้ร่วมประชุม สมัมนา 
การไปดูงาน หรือศึกษาต่อระยะ
สั้นๆ 

     

3. การพฒันาด้วยวธีิเรียนรู้ด้วยตนเอง  
13. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน

ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน   
มีการพฒันาและเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

14. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก 
ความสนใจหรือความชอบ 
เพื่อความพึงพอใจ 

     

15. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน  
แสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง 
เพื่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน 

     

16. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม 
เช่น การเรียนรู้ ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

17. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน  
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจาก
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

18. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน แสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากการ
หมุนเวียน 
การปฏิบติังาน 

     

19. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้าน เรียนรู้
ดว้ยตนเองตามหลกัเหตุผล 
ประพฤติปฏิบติัตนในแนวทาง
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ยดึมัน่ทาง
สายกลาง 

     

4.  การพฒันาด้วยวธีิการปฏิบัติงาน 

20. กองร้อยต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 126 แนะน าช้ีแจง
ใหท่้านมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติังาน เช่น  
การแนะน าช้ีแจง 
ก่อนการปฏิบติังาน   
การแนะน าช้ีแจงในระหวา่ง
การปฏิบติังาน การแนะน า
ช้ีแจงหลงัจากการปฏิบติังาน 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

21. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ประชุมช้ีแจงใหข้อ้มูล
ข่าวสารและใหค้วามรู้ 
ความเขา้ใจกบัท่าน หรือ 
การช้ีแจงใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเขา้ใจ 
ไม่ยากนกั 

     

22. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 สอนวิธีการปฏิบติังาน
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีเขา้ท างานใหม่ 
หรือกรณีท่ีมีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เขา้มาใชท้ั้งน้ี เพื่อจะให้
ท่านปฏิบติังานไดค้วามรู้ 
ความสามารถเหมาะสม 

     

23. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 จดัใหท่้านฝึกปฏิบติังาน
หรือทดลองการปฏิบติังาน
เพื่อใหป้ฏิบติังานไดถู้กตอ้งและ
มีความช านาญข้ึน 

     

24. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 มอบหมายงานใหท่้าน 
เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ 
ความช านาญ 
และประสบการณ์ข้ึน 

     

 

 



213 

ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

25. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ใหค้  าแนะน าปรึกษาท่าน 
อยา่งเป็นระบบท่ีจะช่วยใหง้าน
ไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมาย 
เช่น กรณีท่ีมีปัญหา กรณี 
ท่ีตอ้งการเร่งรัดคุณภาพของ
งานใหดี้ข้ึน 

     

26. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 จดัท าเอกสาร หรือคู่มือ
การปฏิบติังานใหท่้านไดศึ้กษา 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวก 
ในการท าความเขา้ใจ 

     

27. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ใหท่้านแลกเปล่ียนหรือ
สบัเปล่ียนหนา้ท่ีของท่าน  
เพื่อใหป้ระสบการณ์เพิ่มข้ึน 

     

28. 
 
 
 

 

กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้านไป
ปฏิบติังานในต าแหน่งอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมีหนา้ท่ีแตกต่างจากเดิม 
เพื่อท าใหท่้านไดมี้ 
การประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
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ข้อที ่ วธีิการพฒันาตนเอง 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

5.  การพฒันาด้วยกระบวนการบริหาร  
29. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน

ท่ี 126 เปิดโอกาสใหท่้าน
รับทราบเป้าหมาย 
ของหน่วยงาน ตลอดทั้ง 
ใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกนั
และปรึกษาหารือ 
ในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานหรือบุคลากรอ่ืน ๆ  
ในหน่วยงาน 

     

30. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 ส่งเสริมใหท่้านมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารงานท่ีส าคญั เช่น  
ในการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงาน การวางแผนงาน 
การติดตามผลและประเมิน 
การปฏิบติั 

     

31. กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดน
ท่ี 126 มีหลกัการใน 
การปฏิบติังาน โดยใหท่้านจดั
กลุ่มกนั ดว้ยความสมคัรใจ  
เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหา 
ในการปฏิบติังาน 

     

 

 




