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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหาร
กองประจ าการในกองก าลงับูรพา (2) ศึกษาสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหาร 
กองประจ าการใน กองก าลงับูรพา และ (3) เปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพ 
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ ในกองก าลงับูรพาประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา จ านวน 143 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ
อา้งอิง (Inferential statistics) คือ สถิติทดสอบทีส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั 
(Dependent t-test for paired samples) 
 ผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ความตอ้งการ 
มีการศึกษาท่ีดีอนัดบัท่ี 2 คือ การมีความมัน่คงทางรายได ้อนัดบัท่ี 3 คือ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี
อนัดบัท่ี 4 คือการมีท่ีอยูอ่าศยัอนัดบัท่ี 5 คือการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
การมีความมัน่คงทางรายได ้อนัดบัท่ี 6 คือการบริการสงัคมทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ยคือ  
ดา้นนนัทนาการตามล าดบั 
 ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัดี เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่อนัดบัท่ี 1 คือ  
การมีการศึกษาท่ีดีอนัดบัท่ี 2 คือการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีอนัดบัท่ี 3 คือ การบริการสงัคมทัว่ไป
อนัดบัท่ี 4 คือการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานเป็นอนัดบัท่ี 5  
คือการมีความมัน่คงทางรายไดอ้นัดบัท่ี 6 คือ ดา้นนนัทนาการ และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
การมีท่ีอยูอ่าศยั ตามล าดบั 
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 ผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาพบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั
ระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน 
กองก าลงับูรพาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งไรกต็าม เม่ือพิจารณารายดา้นสวสัดิการ พบวา่  
ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 The purpose of this study was threefold.  First, it aimed at examining the needs for 
fringe benefits offered for privates in Burapa Command.  Also, this study attempted to investigate 
the actual condition of fringe benefits provided for privates. Thirdly, it intended to compare the 
privates’ expected needs and actual conditions of fringe benefits.  The population participating in 
this study was 143 privates working for Burapa Command. The instrument used to collect the 
data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included 
frequency, percentage, means, and standard deviation.  Also, the inferential statistics, t-test, was 
administered. 
 The results of this study revealed that the means score for the needs of fringe benefit 
among privates was found at a high level. Specifically, the need for having good education was 
rated the highest, followed by the ones in relation to having a financial security, good hygiene, 
having decent accommodation, having job, income, fringe benefits, secure income, public service, 
and recreation, respectively. 
 In addition, it was shown that the actual condition of fringe benefits offered to privates 
was rated at a good level. Specifically, the one in relation to having good education was rated the 
highest, followed by having good hygiene, public service, job, income, fringe benefits, financial 
security, recreation, and decent accommodation, respectively. 
 Furthermore, based on the results from the comparison, it was shown that there were 
no statistically significant differences in the expected needs and actual condition of fringe benefits 
offered to these privates. However, when considering each aspect of fringe benefit, a statistically 



ช 

significant difference was found between the expected needs and actual condition of fringe 
benefits in relation to accommodation at a significant level of .05 
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บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พลทหารกองประจ าการนบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ในการช่วยพฒันากองทพับกใหมี้
ประสิทธิภาพและช่วยกนัปฏิบติัการในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์
ปัจจุบนักองทพับกมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนทั้งในดา้นการป้องกนัประเทศ การพฒันาประเทศ 
และการรักษาความมัน่คงภายในประเทศ ซ่ึงจะตอ้งมีการปฏิบติังานร่วมกบัเหล่าทพัต่าง ๆ รวมทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนมิตรประเทศต่าง ๆ ท าใหก้องทพับกจ าเป็นตอ้งมีก าลงัพลท่ีมี
คุณภาพทั้งดา้นสมรรถภาพร่างกาย ความรู้ความสามารถเป็นผูมี้ระเบียบวินยั มีคุณธรรมจริยธรรม
และเป็นผูมี้ขวญัก าลงัใจดีเยีย่ม การท่ีก าลงัพลจะเป็นผูมี้คุณภาพดงักล่าวได ้จะตอ้งมีการควบคุม
พฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนโดยล าดบั ตั้งแต่ในยามปกติ ณ หน่วยตน้สงักดัของตนเอง ดงันั้น 
การพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลและประสิทธิภาพหน่วยงานทหารกองทพับกจึงเป็นแนวทาง 
การปฏิบติัอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ าลงัพลของกองทพับกเป็นผูมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
สูงได ้(ศรีศกัด์ิ พนูประสิทธ์ิ, 2551) 
 การเสริมสร้างก าลงัพลของกองทพับกใหมี้คุณภาพมีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง 
มีความรอบรู้มีระเบียบวินยั รู้หนา้ท่ี มีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีความรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวมถือวา่
เป็นมาตรการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของกองทพับกและหน่วยงานทุกระดบั โดยเฉพาะพลทหาร
กองประจ าการใหส้ามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมอยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีและพึ่งตนเองได ้
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ าลงัพลเหล่าน้ีปฏิบติัภารกิจของหน่วยหรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ 
อยา่งมีประสิทธิภาพใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี ปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิง่อยา่งหน่ึง 
ต่อการปฏิบติังานของก าลงัพล คือ “คุณภาพชีวิต” ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นตอ้งให ้
ความสนใจและเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิต หรือความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงจงั 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาความเขม้แขง็ของสงัคมและน าไปสู่การพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น 
ก าลงัพลท่ีมีคุณภาพและทนัสมยัต่อเทคโนโลยมีีขีดความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (สืบศกัด์ิ สืบสกลุ, 2542) 
 กองทพับกไดก้ าหนดเป้าหมาย ในการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั 4 ประการดว้ยกนั คือ 
(1) ทนัสมยัในการบงัคบับญัชา การอ านวยการและสัง่การ (2) ทนัสมยัในการพฒันาบุคคลากร 
และหน่วยงาน (3) ทนัสมยัในการพฒันาอาวธุยทุโธปกรณ์ การส่งก าลงับ ารุง และสุดทา้ย  
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(4) ทนัสมยัในการพฒันาสวสัดิการความเป็นอยูข่องก าลงัพล (กระทรวงกลาโหม กองทพับก, 2541, 
หนา้ 238-239 อา้งถึงใน อคัรเดช สียา, 2555, หนา้ 1) จากเป้าหมายดงักล่าวการพฒันาสวสัดิการ
ความเป็นอยูข่องก าลงัพล การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบหลาย
อยา่งอาทิปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 ส่ิงส าคญัต่อคุณภาพชีวิตหรือความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ สวสัดิการ ฉะนั้น
กองทพับกตอ้งด าเนินการและก าหนดใหมี้สวสัดิการประเภทต่าง ๆ ในการจูงใจก าลงัพล 
เพื่อใหก้ าลงัพลและครอบครัว ไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เหมาะสมกบัรายไดห้รือเงินเดือน 
ท่ีไดรั้บเพียงเลก็นอ้ย สามารถท า ใหก้ าลงัพลและครอบครัวด ารงชีพอยูไ่ดใ้นสงัคมการด าเนินการ
ดงักล่าว ถึงแมพ้ลทหารกองประจ าการจะมีความพึงพอใจท่ีจะเขา้รับราชการมากกต็ามโดยเห็น 
ไดจ้ากการเกณฑท์หารท่ีมีผูส้มคัรเขา้รับราชการเป็นจ านวนมาก แต่กย็งัมีปัญหาต่าง ๆ มากมาย 
กบัตวัพลทหารกองประจ าการเองวา่มีความคิดตอบสนองต่อการท างาน และส่ิงท่ีกองทพับกมอบ
ใหท้ าใหเ้กิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด ความตอ้งการพื้นฐานหลกัท่ีส าคญั คือ  
เร่ืองความตอ้งการสวสัดิการท่ีดี 
 ปัญหาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการท่ีไม่ดีพอยอ่มก่อใหเ้กิด
ปัญหาอ่ืนตามมา ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพลทหาร 
กองประจ าการ เช่น การขาดไม่กลบัจากลาพกัตามก าหนด ขาดความเอาใจใส่ไม่ตั้งใจ  
ในการปฏิบติังาน ลาพกับ่อย ๆ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า ส่งผลเสียหาย 
ต่อหน่วยและประเทศชาติจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาแกไ้ข (อคัราช ศรีอร่าม, 2548) 
 กองก าลงับูรพา เป็น 1 ใน 7 กองก าลงัป้องกนัชายแดนของกองทพับกมีท่ีตั้งอยูท่ี่  
บา้นหนองกุง อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย หน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ จ านวน 
8 หน่วย (ชุดทหารช่าง, ส่วนยงิสนบัสนุน, กองร้อยเคล่ือนท่ีเร็ว, หน่วยทหารส่ือสาร, หมู่บิน, 
กองร้อยกองบงัคบัการ, ชุดปฏิบติัการข่าว, ชุดรวบรวมข่าวสาร) และมีหน่วยข้ึนสมทบ  
จ านวน 6 หน่วย (หน่วยข่าวกรองทางทหาร, หมวดสุนขัทหาร, ชุดส่ือสารและวิจยั, ชุดประสาน 
และรายงานข่าว, ชุดโทรคมนาคม, ชุดส ารวจความถ่ี) และมีหน่วยข้ึนควบคุมทางยทุธการ จ านวน  
3 หน่วย (หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12, หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12, 
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13) ปฏิบติังานภายใตก้ฎอยัการศึก ในพื้นท่ี 7 อ าเภอของ 
จงัหวดัสระแกว้ แบ่งเป็นอ าเภอตามแนวชายแดน 4 อ าเภอ (อ าเภอตาพระยา, อ าเภอโคกสูง,   
อ  าเภออรัญประเทศ, อ าเภอคลองหาด) และอ าเภอในพื้นท่ีตอนใน 3 อ าเภอ (อ าเภอวฒันานคร,  
อ าเภอวงัสมบูรณ์, อ าเภอวงัน ้ าเยน็) มีความยาวตลอดแนวชายแดน ในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
165 กิโลเมตร เป็นพื้นท่ีราบประมาณ 100 กิโลเมตร และล าน ้ าประมาณ 65 กิโลเมตร โดยมีภารกิจ 
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หลกั 3 ประการ คือ ภารกิจป้องกนัชายแดนไทย-กมัพชูา ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน 
และภารกิจในการพฒันาเพื่อความมัน่คง ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิ
กฎหมายโดยมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการในพื้นท่ี เพื่อใหป้ระชาชนตามแนวชายแดน  
มีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนบนพื้นฐานแห่งความพอเพียงจากภารกิจขา้งตน้ มีก าลงัพลท่ี
ปฏิบติัราชการในเขตรับผดิชอบของกองก าลงับูรพาท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมากแต่มีส่ิงหน่ึงท่ีมี
ความเหมือนกนั คือ “ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ” โดยเฉพาะบุคคลากรท่ีเป็นกลไกในการปฏิบติั
ภารกิจต่าง ๆ นัน่คือ พลทหารกองประจ าการท่ีส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการดา้นต่าง ๆ  
ในภาพรวมท่ีผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นควรใหค้วามสนใจ  
 ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูล ความตอ้งการดา้นสวสัดิการเพื่อส ารวจความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ของ พลทหารกองประจ าการ อยา่งถูกตอ้ง เพื่อน าขอ้มูลความตอ้งการ 
ในสวสัดิการ ท่ีกองทพับกไดก้ าหนดใหมี้ข้ึนนั้นมาวิเคราะห์ใหท้ราบ ขอ้เทจ็จริงอยา่งเป็นรูปธรรม 
อนัจะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปสู่การปรับปรุงดา้นสวสัดิการ ต่อไปในอนาคตดว้ยเหตุท่ีผูศึ้กษา
ท างานใกลชิ้ดกบัก าลงัพลดงักล่าว จึงท าการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพ
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา เพื่อเป็นกรณีศึกษา 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ ใน กองก าลงับูรพา 
 2.  เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการใน  
กองก าลงับูรพา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการ ในกองก าลงับูรพา  
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  
แตกต่างจากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ท่ีมีอยู ่
ของกองก าลงับูรพา 
 2.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการมีการศึกษาท่ีดี แตกต่าง 
จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีการศึกษาท่ีดีท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 3.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั แตกต่าง  
จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
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 4.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีงานท า  
การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 5.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการมีความมัน่คงทางรายได้
แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดท่ี้มีอยูข่องกองก าลงั
บูรพา 
 6.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นนนัทนาการแตกต่าง จากสภาพ
ความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 7.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปแตกต่าง 
จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
ของมนุษย,์ 2551) และหลกัในการจดัสวสัดิการของ Edwin (1996) มาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 
 (Independent Variables)    (Dependent Variables) 
      
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ควำมต้องกำรด้ำนสวัสดิกำร 
ของทหำรกองประจ ำกำร 

1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  
2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั  
4.  การมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน  
5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
6.  นนัทนาการ 
7.  การบริการสังคมทัว่ไป 

สภำพควำมเป็นจริงด้ำนสวสัดิกำร 
ของทหำรกองประจ ำกำร 

1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  
2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั  
4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมี
สวสัดิการแรงงาน  
5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
6.  นนัทนาการ 
7.  การบริการสงัคมทัว่ไป 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 2.  ทราบถึงสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา 
 3.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
 4.  เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 ในการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา ประกอบดว้ยตวัแปร ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ประกอบดว้ย การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีการมีการศึกษาท่ีดีการมีท่ีอยูอ่าศยัการมีงานท า การมีรายได ้
และการมีสวสัดิการแรงงานการมีความมัน่คงทางรายไดน้นัทนาการ และการบริการสงัคมทัว่ไป 
 2.  สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ประกอบดว้ย การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีการมีการศึกษาท่ีดีการมีท่ีอยูอ่าศยัการมีงานท า การมีรายได ้
และการมีสวสัดิการแรงงานการมีความมัน่คงทางรายไดน้นัทนาการ และการบริการสงัคมทัว่ไป 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติังาน 
ในกองก าลงับูรพา จ านวน 143 คน (กองก าลงับูรพา, 2557)  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการวจิยั ในหว้งเดือน มกราคม พ.ศ. 2559-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลา 6 เดือนและเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 โดยการเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยตนเอง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1.  ทหารกองประจ าการ หมายถึง ชายไทยท่ีไดรั้บการคดัเลือกตามพระราชบญัญติัการ
รับราชการทหารใหเ้ป็นพลทหารและเขา้มาประจ าการในกองทพับกซ่ึงจะตอ้งรับราชการเป็นเวลา 
2 ปีแบ่งเป็น 2 ผลดัโดยผลดัท่ี 1 จะเขา้มาในเดือนพฤษภาคมของทุกปีและผลดัท่ี 2 จะเขา้มาในเดือน
พฤศจิกายนของทุกปีในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาพลทหารกองประจ าการของกองก าลงับูรพา 
  2.  สวสัดิการสังคม หมายถึง ระบบการจดับริการทางสงัคมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั การป้องกนั 
การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และ การส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็น 
ขั้นพื้นฐานของประชาชน ใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีและพึ่งตนเองได ้อยา่งทัว่ถึง เหมาะสม เป็นธรรม  
และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพอนามยั ท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า 
และการมีรายได ้นนัทนาการ กระบวนการยติุธรรม และบริการสงัคมทัว่ไป โดยค านึงถึงศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บ และการมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการสงัคม 
 3.  สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงซ่ึงกองก าลงับูรพาใหค้วามช่วยเหลือกบัพลทหาร 
กองประจ าการเพื่อบรรเทาความเดือดร้อน ตลอดจนตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของพลทหาร 
กองประจ าการในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของพลทหารกองประจ าการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี (2) การมีการศึกษาท่ีดี  
(3) การมีท่ีอยูอ่าศยั (4) การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน (5) การมีความมัน่คง
ทางรายได ้(6) นนัทนาการ และ (7) การบริการสงัคมทัว่ไป 
  3.1  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
จากการบริการทางการแพทยท่ี์กองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงไดรั้บ 
การรักษาพยาบาลจากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัใหโ้ดยทัว่ถึงไดรั้บ 
การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัและไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการ
แพทยโ์ดยหน่วยแพทยข์องกกองก าลงับูรพาหรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี 
  3.2  การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง การไดรั้บบริการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อส่งเสริม
และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของพลทหารกองประจ าการ 
อยา่งแทจ้ริงไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึง 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไปไดรั้บการศึกษา 
ในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานตามความตอ้งการของทหารกองประจ าการ
คุณภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้ข้ึนมีความน่าเช่ือถือตรง 
ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและสามารถน าไปประกอบอาชีพไดจ้ริง 
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  3.3  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ  
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหต้ามความตอ้งการของท่านอยา่งแทจ้ริงท่านมีท่ีอยูอ่าศยัภายใน
กองก าลงับูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั ความมัน่คงมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น 
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มดว้ยมลพษิท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพา จดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
  3.4  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน  หมายถึง การมีงานท า 
ในกองก าลงับูรพา ท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งแทจ้ริงมีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอบสนองความตอ้งการ 
ของทหารกองประจ าการทั้งหมดไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกคนและไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ 
และอุบติัภยัต่าง ๆ อีกทั้งไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม
หรือผดิกฎหมาย 
  3.5  การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายถึง การมีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาและไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูปของการประกนัสงัคม  
มีการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนจ์ากการประกนั
สุขภาพการสงเคราะห์บุตรผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ 
ชราภาพ 
  3.6  นนัทนาการ หมายถึง การจดัใหมี้กิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการของท่านอยา่งแทจ้ริง กิจกรรม
นนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้นไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิ
ศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมายกิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอา
เปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
  3.7  การบริการสงัคมทัว่ไป หมายถึง การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้างเสริม 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพตอบสนองความตอ้งการของคนทั้งหมด 
หรือโดยส่วนรวม 
 4.  ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ หมายถึง ความตอ้งการในส่ิง
ซ่ึงพลทหารกองประจ าการคาดหวงัใหก้องก าลงับูรพาใหค้วามช่วยเหลือแก่พลทหารกองประจ าการ 
เพื่อช่วยเหลือหรือบรรเทาความเดือดร้อนตลอดจนตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของพลทหาร 
กองประจ าการ ในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหาร 
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กองประจ าการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี (2) การมีการศึกษาท่ีดี (3) การมีท่ีอยูอ่าศยั 
(4) การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน (5) การมีความมัน่คงทางรายได ้ 
(6) นนัทนาการ และ (7) การบริการสงัคมทัว่ไปโดยพิจารณาระดบัความตอ้งการ แบ่งเป็น 5 ระดบั
ไดแ้ก่ มีความตอ้งการมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
 5.  สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ หมายถึง ส่ิงซ่ึงกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้การ
ช่วยเหลือแก่ พลทหารกองประจ าการเพือ่บรรเทาความเดือดร้อน ตลอดจนตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานของพลทหารกองประจ าการ ในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของพลทหารกองประจ าการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี (2) การมีการศึกษาท่ีดี  
(3) การมีท่ีอยูอ่าศยั (4) การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน (5) การมีความมัน่คง
ทางรายได ้(6) นนัทนาการ และ (7) การบริการสงัคมทัว่ไปโดยพิจารณาสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการ แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้และควรปรับปรุง 
 6.  ภูมิล าเนา หมายถึง ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเดิมตามส าเนาทะเบียนบา้นก่อนเขา้รับราชการทหาร 
โดยจ าแนกออกเป็น (1) กรุงเทพ หรือปริมณฑล (2) ภาคกลาง (ยกเวน้กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล)  
(3) ภาคเหนือ (4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (5) ภาคใต ้และ (6) ภาคตะวนัออก 
 7.  ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดในระบบโรงเรียนของทหารกองประจ าการ
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจ าแนกเป็น (1) ประถมศึกษาปีท่ี 6 (2) มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (3) มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 
ปวช. (4) อนุปริญญา/ ปวส. (5) ปริญญาตรี (6) อ่ืน ๆ 
 8.  สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของทหารกองประจ าการจ าแนก
เป็นโสดสมรสและหยา่ร้าง/ หมา้ย 
  9.  อาชีพเดิม หมายถึง ลกัษณะอาชีพเดิมของพลทหารกองประจ าการ ก่อนเขา้รับราชการ 
ไดแ้ก่ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ เกษตรกร ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ ช่างซ่อมต่าง ๆ (ช่างไฟฟ้า  
ช่างรถยนต ์ช่างประปา ฯลฯ) พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ  
  10.  หน่วยงานท่ีสงักดั (เหล่า) หมายถึง ทหารกองประจ าการไดบ้รรจุใหรั้บราชการ 
ในหน่วยทหารเหล่าต่าง ๆ ท่ีเป็นหน่วยข้ึนตรงของกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ์
และปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา ประกอบดว้ย ทหารราบ ทหารมา้ ทหารปืนใหญ่ ทหารส่ือสาร 
ทหารช่าง ทหารสรรพาวธุ ทหารพลาธิการ ทหารสารวตัร ทหารการสัตว ์ทหารแพทย ์ทหารแผนท่ี 
ทหารขนส่ง  
  11.  รายไดก่้อนเขา้รับราชการ หมายถึง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บก่อนหกัค่าใชจ่้าย
ของทหารกองประจ าการก่อนเขา้รับราชการ 
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 12.  การปกครองจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีทหารกองประจ าการไดรั้บ 
การปกครองดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา โดยพิจารณาผูบ้งัคบับญัชา ทั้งท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงและผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นไดเ้อาใจใส่ดูแลสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา  
ใหส้วสัดิการของท่านตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์สนบัสนุนสวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัเวลาปกครองดูแลดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการอยา่งยติุธรรมมีเหตุผล 
  13.  ค่านิยมในการเป็นทหาร หมายถึง การรับรู้ของทหารกองประจ าการ เก่ียวกบัคุณค่า
ในเร่ืองการดูแลเอาใจใส่ดา้นสวสัดิการ ความเป็นอยู ่ใหรู้้สึกอบอุ่นสบายใจและยอมรับ 
ในการรับราชการ ทหารกองประจ าการมีการรับรู้คุณค่าการรับราชการไดรั้บการเอาใจใส่  
ดูแลอยา่งดีจากหน่วยท่ีท่านสงักดั มีความภาคภูมิใจในการรับราชการรู้สึกวา่การเป็นทหาร 
มีเกียรติยศ สมเป็นชายชาตรีและเป็นส่วนหน่ึงในการปกป้องประเทศใหค้งอยูต่ลอดไป 



บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัรายละเอียดตามล าดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ      
 4.  ระเบียบสวสัดิการของกองทพับก      
 5.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักองก าลงับูรพา 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วกบัความต้องการ 
 1.  ความหมายของความต้องการ 
 นกัวิชาการในประเทศไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “ความตอ้งการ (Need)” 
ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 พงศ ์หรดาล (2540, หนา้ 66) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการเกิดจากการขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ในตวับุคคล ซ่ึงเป็นการขาดความสมดุลทั้งทางร่างกายและสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 เรียม ศรีทอง (2540, หนา้ 140) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการ หมายถึง ภาวะแห่งการเพิ่มเติม
เพื่อใหเ้กิดดุลยภาพในเร่ืองต่าง ๆ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, อารี พนัธ์มณี, ลทัธิกาล ศรีวะรมย,์ ณกมล จนัทร์สม, สุพีร์ ล่ิมไทย, 
สมชาย หิรัญกิตติ, ชวลิต ประภวานนท ์และสุดา เทียบจตุัรัส (2541, หนา้ 108) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของความตอ้งการไวว้า่เป็นสภาวะท่ีอินทรียข์าดความสมดุล ขาดบางส่ิงบางอยา่ง 
และตอ้งการไดรั้บส่ิงนั้น โดยความตอ้งการจะมีทั้งความตอ้งการทางดา้นร่างกายและทางจิตใจ 
 กงัวล เทียนกณัฑเ์ทศน์ (2542, หนา้ 390) กล่าววา่ ความตอ้งการเป็นลกัษณะ 
ตามธรรมชาติของมนุษยท์ัว่ไป ประสงคใ์หมี้ใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติ เช่น ตอ้งการหายใจ ตอ้งการ
รักหรือถูกรักเป็นตน้ ซ่ึงเป็นลกัษณะธรรมชาติ 
 วิภาพร มาพบสุข (2543, หนา้ 53) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง แรงผลกัดนัท่ีกระตุน้
อยูภ่ายในตวับุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ 
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 วฒิุชยั จ านงค ์(2544, หนา้ 453) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการของมนุษยห์รือแมแ้ต่สตัว์
ทัว่ไปเราไม่อาจสงัเกตเห็นไดจ้นกวา่ความตอ้งการนั้นแสดงออกมาในรูปของแรงขบั (Drive)  
และความกระวนกระวาย (Anxiety) จึงอาจทราบไดบ้า้งวา่บุคคลผูน้ั้นมีความตอ้งการอะไร 
 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545, หนา้ 160) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง สภาพ ขาดแคลน
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือใดกต็ามท่ีไม่มีความสมดุลทางสรีระหรือทางใจ เช่น เราคอแหง้เน่ืองจากการพดูมาก
เน้ือเยือ่ล  าคอขาดน ้า เรารู้สึกกระหายน ้าข้ึนมาทนัที หรือเรารู้สึกตอ้งการอาหาร (หิว) กเ็พราะเกิด
จากความขาดแคลนน ้าตาลในกระแสโลหิต เป็นตน้ 
 นอกจากนกัวชิาการในประเทศไทยท่ีกล่าวมาแลว้ นกัวชิาการต่างประเทศ หลายท่าน 
ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “ความตอ้งการ” ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 Webster (1967, p. 169 อา้งถึงใน กานตวร์ี โชครัตนชยั, 2548, หนา้ 10) ใหค้วามหมายวา่ 
ความตอ้งการเป็น ความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยูบ่นความแน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่จะอยูท่ี่จิตใจ 
ความตอ้งการและการลงความเห็นของ แต่ละบุคคลท่ีวา่น่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้
 Kolasa (1969, p. 386) กล่าววา่ความตอ้งการเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล 
ในอนัท่ีจะแสดงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากสถานการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ หรือเป็นการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหน่ึงในขอ้เทจ็จริง 
 Engle and Snellgrove (1969 อา้งถึงใน จิราย ุทรัพยสิ์น, 2540, หนา้ 15) ความตอ้งการ
เป็นการแสดงออกทางดา้นเจตคติท่ีออกมาเป็นค าพดู เป็นการสรุปหรือการลงความคิดเห็น  
โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ท่ีมีอยู ่
 Good (1973, p. 339) กล่าววา่ความตอ้งการเป็นความเช่ือ ความตอ้งการหรือการลง 
ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 Washimen (1977, p. 34) กล่าววา่ความตอ้งการเป็นภาวะของจิตใจท่ีผา่น ประสบการณ์
แลว้เกิดการเรียนรู้และผลกัดนัใหเ้กิดความคิด ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 Best (1977, p. 301) กล่าววา่ความตอ้งการเป็นการแสดงออกทางดา้นความเช่ือและ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลโดยการพดู 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997, p. 27) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการ หมายถึง 
ภาวการณ์ขาดแคลนประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง 
 Luthans (1998, p. 161) กล่าววา่ ความตอ้งการเกิดข้ึนกต่็อเม่ือสภาวะทางร่างกาย 
และจิตใจเกิดความไม่สมดุล 
 Robbins (1998, p. 168) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการวา่หมายถึง ภาวะภายใน 
ซ่ึงท าใหผ้ลท่ีออกมาน่าดึงดูดใจ ความตอ้งการท่ีไม่น่าพอใจจะสร้างความเครียดซ่ึงกระตุน้แรงขบั 
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ภายในของแต่ละบุคคล แรงขบัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดการคน้หาพฤติกรรมเพือ่ท่ีจะไปสู่เป้าหมาย  
ถา้บรรลุเป้าหมายกท็ าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัความตอ้งการนั้นและท าใหค้วามเครียดลดลง 
 Schermerhorn (1999, p. 285) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง การท่ีความปรารถนาทาง
ร่างกายและจิตใจไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 Daft (1999, p. 236) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลปรารถนาหรือ 
อยากไดส่ิ้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาหาร เพื่อน การเป็นท่ียอมรับ การไดรั้บความส าเร็จ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่ง 
ผลท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 
 Jex (2002, p. 211) ไดใ้หค้วามหมายของความตอ้งการวา่หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลเกิด
ความรู้สึกวา่บกพร่องหรือขาดแคลนส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่ การขาดแคลน อากาศ น ้า ซ่ึงจ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวิต เป็นตน้ 
 Ruthus (2002, p. 283) กล่าววา่ ความตอ้งการ หมายถึง ภาวะภายในท่ีบุคคล 
เกิดความขาดแคลน ทั้งทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร น ้ า เป็นตน้ และความตอ้งการ 
ทางดา้นจิตใจไดแ้ก่ ตอ้งการการยอมรับ ค ายกยอ่งสรรเสริญ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะภายในท่ีขาดแคลนหรือไม่สมดุลทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมเพื่อแสวงหาปัจจยัต่าง ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ
เหล่านั้น 
 2.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
 แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์สามารถสรุปได ้3 แนวคิด (ไพฑูรย ์มีกศุล, 
2541, หนา้ 69-70 อา้งถึงใน ณัฐวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 10) ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดทางพทุธศาสนา เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาตะวนัออกซ่ึงเกิดข้ึนก่อนโลก 
ตะวนัตกซ่ึงพระพทุธเจา้ทรงสอนวา่ โดยทัว่ไปมนุษยมี์ความตอ้งการหรือมีความปรารถนา คือ 
ปรารถนา (หรืออยาก) ดว้ยตณัหา และปรารถนา (หรืออยาก) ดว้ยฉนัทะ ความปรารถนาดว้ยตณัหา
นั้นเป็นอกศุลคือ ความตอ้งการในทางเส่ือมหรือทางไม่ดี ส่วนความปรารถนาดา้นฉนัทะ 
เป็นความตอ้งการดา้นธรรมะหรือตอ้งการส่ิงท่ีเป็นกศุล เป็นความตอ้งการในส่ิงท่ีดีงาม ถูกตอ้ง 
และเหมาะสม ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีทางพทุธศาสนาสนบัสนุน เช่น การประพฤติตนเป็นคนดี  
(มีศีล) การอบรมจิตใจ (มีสมาธิ) และการรู้แจง้เห็นจริง (มีปัญญา) ในความทุกข ์ความไม่เท่ียง  
จนหลุดพน้จากความยดึมัน่ เช่ือมัน่ (อุปทาน) ขั้นเกิดปัญญาและขั้นเกิดปัญญาสูงสุด คือ 
ความตอ้งการ มรรคผล นิพพาน ซ่ึงเรียกวา่ โลกตุรธรรม โลกตุรธรรมจึงเป็นหลกัปฏิบติั 
ท่ีท าใหบุ้คคลมีชีวิตจิตใจท่ีเป็นอิสระและหลุดพน้จากความตอ้งการทางโลกคือ เป็นความตอ้งการ
ในระดบัสูง บุคคลท่ีมีความตอ้งการในระดบัสูงดงักล่าวไดแ้ก่ พระอริยบุคคลและพระอรหนัต ์ 
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เป็นตน้ 
 2.  แนวคิดทางจิตวิทยา แนวคิดทางจิตวิทยาตะวนัตกเกิดข้ึนเม่ือตอนตน้ 
คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 นกัจิตวิทยามีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ คนเรามีความตอ้งการมากมายหลาย
ชนิดและหลายระดบัแต่อาจแยกประเภทความตอ้งการไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ความตอ้งการทางกาย
ความตอ้งการทางจิตใจ และความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการทางกาย เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษย ์เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยัและยารักษาโรค (ปัจจยัส่ี) ความตอ้งการ 
ทางจิตใจ เป็นความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากความตอ้งการทางกาย ส่วนความตอ้งการทางสงัคม 
เป็นความตอ้งการมีความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั เช่น ความตอ้งการมีเพื่อน เป็นตน้ 
 3.  แนวคิดทางสงัคม แนวคิดน้ีเกิดข้ึนมาตั้งแต่สมยัอารยธรรมกรีกรุ่งเรือง Aristotle
ปราชญช์าวกรีกกล่าววา่ มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม (หรือสตัวใ์ฝ่สงัคม) จึงตอ้งมีความสมัพนัธ์ต่อกนั
ความสมัพนัธ์ของมนุษยอ์าจเป็นไปในทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้เช่น ความรักใคร่ชอบพอ 
(ทางบวก) หรือความเกลียดชงั (ทางลบ) เป็นตน้ ความตอ้งการทางสงัคมเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน
ต่อจากความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
 3.  ลกัษณะของความต้องการ 
 ลกัษณะของความตอ้งการ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์(พนูศิริ 
วจันะภูมิ, 2539, หนา้ 176-177 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 12) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ความตอ้งการเป็นรากฐานของการกระท าของมนุษย ์การกระท าใด ๆ ของมนุษย ์
จะเกิดมาจากความตอ้งการ เม่ือความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการกระท า การจะชกัจูงหรือ 
จูงใจผูอ่ื้นกจ็ะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของบุคคลเหล่านั้น เพื่อท่ีจะกระตุน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น 
ผูห้ญิงส่วนใหญ่พอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการในราคาแพง หากร้านเสริมสวยสามารถจะใหบ้ริการตกแต่ง 
ทรงผม ใบหนา้ตลอดจนทรวดทรงใหดู้สวยงามได ้ร้านเสริมสวยจะตอ้งพยายามหาช่างฝีมือดี 
อุปกรณ์พร้อม สถานท่ีสะอาดสะอา้น กจ็ะสามารถท าใหมี้ลูกคา้มาใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการไม่ใช่ความขาดแคลน แมว้า่ความขาดแคลนจะเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ความตอ้งการ แต่ความขาดแคลนคือการไม่มีส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเม่ือมีส่ิงนั้นแลว้ความขาดแคลน 
จะหายไปแต่ความตอ้งการยงัคงมีอยูเ่พราะความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์อยูก่บัตวัตลอดไป  
แมว้า่จะไดรั้บการตอบสนองแลว้กต็าม 
 3.  มนุษยมี์การตระหนกัถึงความตอ้งการต่างกนั การท่ีคนจะตระหนกัรู้ถึงความตอ้งการ
กต่็อเม่ือบุคคลนั้นรู้สึกวา่ยงัขาดบางส่ิงบางอยา่งนัน่เอง แต่บางคนกไ็ม่ไดต้ระหนกัรู้จนกวา่ 
จะมีผูไ้ปกระตุน้ เช่น คนอว้นบางคนจ าเป็นตอ้งลดอาหารควบคู่ไปกบัการออกก าลงักาย ไดพ้ยายาม
ท่ีจะท าดว้ยตนเองแต่ไม่ส าเร็จ ขณะท่ีคนอว้นอีกหลายคนไดไ้ปสถานบริการลดความอว้น 
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ซ่ึงมีผูรู้้แนะน าและเป็นสถานท่ีออกก าลงักายดว้ย กจ็ะท าใหส้ามารถลดความอว้นได ้เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีแปรเปล่ียนได ้สาเหตุของการเปล่ียนแปลงจะเกิดจาก 
การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล เช่น บางคนเม่ืออายยุงันอ้ย ร่างกายแขง็แรง เดินทางไปต่างจงัหวดัใช้
บริการรถไฟธรรมดา เม่ืออายมุากข้ึนและมีรายไดม้ากข้ึน อาจจะเปล่ียนเป็นใชบ้ริการรถไฟท่ีมี 
ตูน้อนหรือใชบ้ริการเคร่ืองบิน เป็นตน้ และการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มภายนอก เช่น 
ปัจจุบนัครอบครัวเปล่ียนเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน หากมีลูกกไ็ม่มีใครเล้ียงใหเ้หมือนสมยัก่อน
ประกอบกบัผูช่้วยเล้ียงเดก็กห็ายาก จึงตอ้งไปใชบ้ริการของสถานเล้ียงเดก็อ่อน เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการสามารถเปล่ียนเป็นความปรารถนา โดยการสร้างความตระหนกัรู้ให้
เกิดข้ึนเช่น เม่ือผูบ้ริโภคเดินเขา้ไปในภตัตาคาร ความตอ้งการจะรับประทานอาหารจานเดียวง่าย ๆ 
แต่ในช่วงนั้นมีการจดัเทศกาลอาหารยโุรป ผูบ้ริโภคคนนั้นชอบอาหารยโุรปอยูแ่ลว้ เม่ือได ้
กล่ินอาหารมากระตุน้ ท าใหรู้้สึกวา่อยากจะทานอาหารยโุรปเสียแลว้ ซ่ึงตรงน้ีความตอ้งการ 
ถูกเปล่ียนเป็นความปรารถนาเรียบร้อยแลว้ ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการเป็นขั้นปฐมภูมิ 
และความปรารถนาเป็นขั้นทุติยภูมิ 
 6.  ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีวนัส้ินสุด เน่ืองจากมนุษยไ์ม่มีวนัท่ีจะมีความพอใจ 
คงท่ีตลอดไป ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุท่ีวา่ ความตอ้งการในปัจจุบนักไ็ม่ไดรั้บการตอบสนอง 
จนมีความพอใจเตม็ท่ีหรือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ เกิดความตอ้งการใหม่ข้ึนมาอีก 
หรือเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามเป้าหมายแลว้กต็ั้งเป้าหมายใหม่ท่ีสูงข้ึนไปอีก 
 4.  ประเภทของความต้องการ  
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีมีการต่อสูแ้สวงหาใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนตอ้งการเสมอ 
และความตอ้งการของมนุษยน้ี์เองไม่มีท่ีส้ินสุด (Unlimited needs) คือ เม่ือความตอ้งการเกิดข้ึน
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นนั้นจะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไป 
แต่จะเกิดความตอ้งการส่ิงใหม่ต่อไป Rine and Montag (1976 อา้งถึงใน มณฑิรา เขียวยิง่, 2540, 
หนา้ 16-17) ไดแ้บ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยเ์ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิต
เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีตอ้งบรรลุเพื่อใหม้นุษยอ์ยูอ่ยา่งปกติไดแ้ก่ความตอ้งการอาหารอากาศ
น ้าด่ืมการพกัผอ่นการออกก าลงักายความสุขสบายเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มและท่ีอยูอ่าศยัความสะอาด
ของร่างกายทัว่ไปและความสะอาดของสภาพแวดลอ้มความตอ้งการควบคุมอุณหภูมิของร่างกาย
ตลอดจนความตอ้งการการขบัถ่าย 
 2.  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการความรัก 
ความเป็นเจา้ของตอ้งการความมัน่คงความเป็นอิสระการพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นความส าเร็จ 
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 3.  ความตอ้งการทางวิญญาณ (Spiritual needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการความเช่ือความหวงั
ความมีศกัด์ิศรี ความมีเหตุผล การปลอบใจ และเสรีภาพ Watson (1985 อา้งถึงใน มณฑิรา เขียวยิง่, 
2540, หนา้ 17) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
  3.1  ความตอ้งการขั้นต ่า 
   3.1.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหารน ้าอากาศ 
และการขบัถ่าย 
   3.1.2  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการมีกิจกรรมทางเพศ
ความตอ้งการในการมีอิสระท่ีจะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือมีการเคล่ือนไหวท่ีอิสระ 
  3.2  ความตอ้งการขั้นสูง 
   3.2.1  ความตอ้งการดา้นจิตสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บความรัก 
ความเอาใจใส่ 
   3.2.2  ความตอ้งการทางดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ท่ีจะบรรลุความส าเร็จความสมหวงัในชีวิต และไดรั้บการยอมรับ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2546, 
หนา้ 48-51) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
    3.2.2.1  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นแรงผลกัดนั 
ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการมีชีวิตการด ารงชีวิต วฒิุภาวะไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
การเรียนรู้แต่อยา่งไรเกิดข้ึน เน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเราเป็นส าคญัเป็นแรงขบั
เบ้ืองตน้ท่ีร่างกายถูกกระตุน้ท าใหเ้กิดความรู้วอ่งไวกระฉบักระเฉงมีชีวิตชีวาท่ีจะตอบสนอง 
ต่อส่ิงเร้าเกิดข้ึน จากสภาวะทางอารมณ์ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ 
    (1)  ความตอ้งการอาหาร เพือ่หล่อเล้ียงชีวติอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต 
    (2)  ความตอ้งการน ้า เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกายร่างกายของคนเรา 
เสียน ้าเน่ืองจากอากาศร้อน การออกก าลงักาย การท างานหนกั ท าใหเ้หง่ือออกจากร่างกาย 
    (3)  ความตอ้งการทางเพศความตอ้งการดา้นน้ีเร่ิมข้ึนเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่น
และเป็นผูใ้หญ่การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจ
รสนิยมขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมนั้น 
    (4)  ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสมคนเราด ารงชีวิตอยูไ่ดต้อ้งอาศยั 
ความสมดุลทางร่างกายอุณหภูมิท่ีไม่สูงเกินไปและต ่าเกินไปพอท่ีร่างกายจะทนได ้
    (5)  ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด เพื่อใหร่้างกายเกิดความปลอดภยั
ความป่วยเจบ็เป็นไขข้องร่างกาย ท าใหร่้างกายพยายามสร้างภูมิคุม้กนัข้ึน เม่ือมีคนอ่ืนมาท าร้าย
คนเรากจ็ะหลีกหนีหรือต่อสูป้้องกนัตวั 



16 
 

    (6)  ความตอ้งการพกัผอ่นนอนหลบัเพื่อผอ่นคลายใหร่้างกายไดมี้โอกาส 
สะสมพลงังานใหม่ และซ่อมแซมส่วนสึกหรอของร่างกาย 
    (7)  ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิมีก๊าซออกซิเจนส าหรับการหายใจเรา 
อาจจะสามารถอดขา้วอดน ้าไดห้ลายชัว่โมง แต่กลั้นหายใจไดไ้ม่นาน 
    (8)  ความตอ้งการการขบัถ่ายเป็นการขบัของเสียออกจากร่างกาย 
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเช่นเดียว กบัอาหารและน ้าเพราะของเหลือเหล่าน้ี จะเป็นพิษกบัร่างกายท าให ้
เราอึดอดัไม่สบายบางคร้ังอาจท าลายชีวิตได ้
    3.2.2.2  ความตอ้งการทางจิตใจและสังคม (Psychological and social needs) 
ความตอ้งการประเภทน้ีค่อนขา้งซบัซอ้น และเกิดข้ึนจากสภาพสงัคมวฒันธรรมการเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้น ไดรั้บและเป็นสมาชิกอยูค่วามตอ้งการทางจิตใจและสงัคมน้ี 
ยงัแตกต่างกนัไปตามแต่ละบุคคลแต่ละสงัคม และฐานะทางสงัคมของบุคคลรวมทั้งเวลาและ
โอกาสท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ยลกัษณะส าคญัของความตอ้งการทางจิตใจและสงัคมมีดงัน้ี 
    (1)  ความตอ้งการท่ีเกิดจากสงัคมท่ีเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรม 
และกลายเป็นลกัษณะนิสัยประจ าตวั ของแต่ละคนส่ิงเหล่าน้ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม 
    (2)  ความตอ้งการทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
เราตอ้งมีประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือกกระท าไดบ้างทีเรากต็อ้งการ
ศึกษาวา่จะเร่ิมตน้อยา่งไรและควรท าอยา่งไรต่อไป 
    (3)  ความตอ้งการน้ี เปล่ียนแปลงไดแ้มใ้นบุคคลเดียวกนั 
    (4)  ความตอ้งการน้ี มีมากข้ึนเม่ืออยูร่วมกลุ่มมากกวา่อยูค่นเดียว 
    (5)  ความตอ้งการน้ี เป็นพฤติกรรมปกปิดมากกวา่พฤติกรรมเปิดเผย 
    (6)  ความตอ้งการท่ีมองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 
    (7)  ความตอ้งการทางจิตใจและสงัคมมีอิทธิพลท่ีจะผลกัดนัใหค้นเราท าอะไร
กไ็ดบ้างคร้ังกป็ราศจากเหตุผลและคุณธรรม 
 ความตอ้งการของมนุษย ์(พนูศิริ วจันะภูมิ, 2539, หนา้ 176-177 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ   
แสงเดือน, 2547, หนา้ 12) สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย มนุษยไ์ม่วา่อยูเ่ผา่พนัธ์ุใดยอ่มมีเป้าหมายพื้นฐานเดียวกนั
คือ ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า อุณหภูมิท่ีพอเหมาะแก่ร่างกาย การขบัถ่าย การเคล่ือนท่ี 
การพกัผอ่น การผสมพนัธ์ุและการปราศจากความเจบ็ป่วย เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการเหล่าน้ีอยา่งเพยีงพอ ร่างกายจะอยูใ่นสภาพสมดุลไม่ด้ินรน แต่ถา้เม่ือใดร่างกายพร่อง
ในส่ิงท่ีตอ้งการ กจ็ะเกิดแรงขบัทางกาย แรงขบัทางกายจะผลกัดนัใหส่ิ้งมีชีวิตมีพฤติกรรม 
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย พฤติกรรมการตอบสนองความตอ้งการทางกายมี 2 ระดบั 
(สิริอร วิชชาวธุ, 2542, หนา้ 225-226) คือ 
  1.1  ระดบัท่ี 1 กิริยาสะทอ้น เป็นกลไกหน่ึงซ่ึงจะท าใหร่้างกายปรับตวัอยา่งอตัโนมติั
เพื่อรักษาสภาพความสมดุลของร่างกาย เช่น ร่างกายมีอุณหภูมิสูงกวา่ 98.6 องศาฟาเรนไฮตร่์างกาย
จะเกิดการขบัเหง่ือเพื่อลดความร้อนภายในใหอ้ยูใ่นระดบั 98.6 องศาฟาเรนไฮต ์(สมดุล)  
ถา้อุณหภูมิของร่างกายต ่ากวา่ 98.6 องศาฟาเรนไฮต ์ร่างกายจะรู้สึกหนาวและท าใหเ้กิดการเผา
ผลาญภายในมากข้ึน เป็นตน้ 
  1.2  พฤติกรรมเจตนา เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายนอกร่างกายอยา่งมีเจตนาเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายของตน เช่น เม่ือรู้สึกร้อนจะเปิดพดัลม จะถอดเส้ือหรือจะอาบน ้า เม่ือรู้สึกหนาว 
จะหาเส้ือหนาวมาใส่หรือหาผา้ห่มมาห่ม เม่ือรู้สึกกระหายจะเดินไปเปิดตูเ้ยน็หยบิน ้ามาด่ืมเพื่อให้
หายกระหาย เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทาง
สังคมและความตอ้งการทางอารมณ์ ลกัษณะส าคญัของความตอ้งการดา้นจิตใจ (สมพร สุทศันีย,์ 
2544, หนา้ 62-63) มีดงัน้ี 
  2.1  ระดบัความตอ้งการดา้นจิตใจของแต่ละบุคคลมีไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการขาด
ในเร่ืองนั้น เช่น เดก็ท่ีพอ่แม่ทอดท้ิง เกลียดชงั เม่ือเติบโตเป็นผูใ้หญ่กจ็ะโหยหาความรักมากกวา่คน
ท่ีเคยไดรั้บความรักความอบอุ่นในวยัเดก็ เป็นตน้ 
  2.2  เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น วดัปริมาณไม่ได ้บางคนกมี็ความตอ้งการในระดบัสูง  
บางคนกต็อ้งการในระดบัปานกลางและต ่า 
  2.3  สามารถเปล่ียนแปลงได ้เช่น เม่ือเดก็ ๆ ตอ้งการความรักและการ ยอมรับ 
ในระดบัสูง เขากพ็ยายามท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดรั้บความรักและการยอมรับ เช่น ไดเ้ป็นนกักีฬา 
ท่ีมีช่ือเสียงหรือนกัเขียนนวนิยายท่ีเป็นท่ีนิยมของประชาชนในระดบัสูง ความตอ้งการดงักล่าว 
จะลดลง แต่ถา้พฤติกรรมท่ีแสดงออกแลว้ไม่ประสบผลส าเร็จ ความตอ้งการจะมากข้ึน 
จนกลายเป็นความตอ้งการเอาชนะและอิจฉาริษยาผูอ่ื้นได ้
  2.4  กลุ่มมีอิทธิพลต่อระดบัความตอ้งการดา้นจิตใจ เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มสงัคม 
จะท าใหค้วามตอ้งการดา้นน้ีมีมากกวา่อยูค่นเดียว คือ ตอ้งการการยอมรับจากกลุ่ม ตอ้งการ
เกียรติยศช่ือเสียงมากข้ึน เพื่อท าใหต้นเองเด่นเหนือคนอ่ืน 
  2.5  มีลกัษณะปิดบงัซ่อนเร้น เช่น คนท่ีตอ้งการความรักจากผูอ่ื้นกจ็ะตอ้ง ใหค้วามรัก
แก่ผูอ่ื้นก่อน สงัเกตไดจ้ากการใหก้หุลาบสีแดงแก่ผูอ่ื้นกจ็ะเขินอาย ไม่เหมือนอีกคนหน่ึง 
ซ่ึงตอ้งการกินอาหาร เขาสามารถพดูค าวา่ “หิว” ไดอ้ยา่งสบายใจกวา่ ลกัษณะปิดบงัซ่อนเร้นน้ี  
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คนไทยสมยัโบราณจะปิดบงัซ่อนเร้นมากกวา่คนไทยสมยัปัจจุบนั 
  2.6  ผลกัดนัใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยปราศจากเหตุผล เช่น  
คนท่ีขาดความรัก ตอ้งการความรัก จะท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดรั้บความรักโดยไม่ค านึงถึงวา่การกระท า
นั้นจะถูกตอ้งหรือไม่ เป็นตน้ 
  2.7  ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละคน เช่น บุคคลใดขาดความรักมาก กจ็ะตอ้งการ
ความรักมาก ในท านองเดียวกนั บุคคลใดไม่เคยไดรั้บความรักมากเพยีงใด กจ็ะยิง่ตอ้งการความรัก
มากข้ึนเพยีงนั้น เป็นตน้ 
 5.  ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความต้องการ 
 เม่ือก่อนปัจจยัพื้นฐานท่ีเป็นความตอ้งการของมนุษยคื์อปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร  
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรคและเคร่ืองนุ่งห่ม แต่เม่ือสภาพเศรษฐกิจและสงัคมมีการเปล่ียนแปลงไป  
ท าใหม้นุษยมี์ความตอ้งการมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และอ านวยความสะดวก ใหชี้วิต 
มีความเป็นอยูที่ดีและมีความสุขจนเกิดเป็นความ พึงพอใจในตนเอง ภาครัฐและเอกชนต่างหาวิธี 
จูงใจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลากร จึงเกิดการจดัสวสัดิการในหน่วยงานอนัเป็นปัจจยั
ท่ีเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารเน่ืองจากเช่ือวา่เม่ือมนุษยไ์ดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการท่ีเพียงพอแลว้จะเกิดแรงจูงใจในการท างานและมีจิตส านึกรักองคก์าร
มากข้ึนตามไปดว้ย (อุมาพร ทบัทิมรณยทุธ, 2549, หนา้ 6-7)  
 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีใชเ้ป็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการบริหารจดัการ 
ดา้นสวสัดิการในองคก์าร มีดว้ยกนัหลายทฤษฎี แต่ละทฤษฎีมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารน าไปใช ้ทฤษฎีพื้นฐานความตอ้งการท่ีนิยมใชส้ าหรับจดัสวสัดิการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลากรในองคก์าร มีดงัน้ี (ทยดิา ทิพยช์มภู, 2552, หนา้ 9) 
 1.  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย Maslow (1954) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั แบรนดีส์  
เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงซ่ึงระบุวา่ บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบั 
จากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ี มีสามประการ คือ 
 บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจ 
ต่อพฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการ 
ท่ีไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป 
 ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดบัชั้นเรียงตามความส าคญัจาก ความตอ้งการพื้นฐาน  
ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น 
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 เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ 
ความตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 มาสโลว ์เห็นวา่ความตอ้งการของบุคคลมีหา้กลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นหา้ระดบัจากระดบัต ่าไป
สูง เพื่อความเขา้ใจ มกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ี โดยภาพ ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2  ล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของ Maslow (1954) 
 
 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) 
 เป็นความตอ้งการล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น 
ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ  
กจ็ะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างาน ต่อไป  
และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศท่ีดี 
การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้
 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) 
 เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกาย 
และจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความตอ้งการน้ี ต่อพนกังาน ท าได ้
หลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม การใหมี้สหภาพ
แรงงาน ความปลอดภยัใน การปฏิบติังาน เป็นตน้ 
 ความตอ้งการทางสงัคม (Social needs) 
 เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิตและมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรักมิตรภาพ 
ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสงัสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับ 



20 
 

เป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม 
 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) 
 เม่ือความตอ้งการทางสงัคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพ
ของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและสร้าง การนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า 
ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง 
งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้
ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต (Self-actualization needs) 
 เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือ ตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถ
ใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ การกา้วสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 
 มาสโลวแ์บ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจาก 
ความขาดแคลน (Deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกาย 
และความตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็น ความตอ้งการกา้วหนา้ และพฒันาตนเอง 
(Growth needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสงัคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติม 
ความสมบูรณ์ใหชี้วติ จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายวา่ ความตอ้งการระดบัต ่าจะไดรั้บ
การสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูง จะไดรั้บการสนองตอบ  
จากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 
 ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้ จะไม่สามารถเป็น
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยั ในเวลาต่อมา ไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว ์
แต่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา กเ็ป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน ในการอธิบายองคป์ระกอบ 
ของ แรงจูงใจ ซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงั ๆ 
 Maslow เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมาก สามารถอธิบาย โดยใชแ้นวโนม้
ของบุคคล ในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วิตของเขา ไดรั้บความ ตอ้งการ ความปรารถนา และ
ไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าววา่ กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหวัใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวา่มนุษยเ์ป็น “สัตวท่ี์มีความตอ้งการ” (Wanting 
animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บ 
ความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ กจ็ะยงัคง เรียกร้องความพงึพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็น 
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คุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
 2. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory or motivation 
theory) 
 Herzberg (1959)ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพนกังานเพือ่เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
โดยพิจารณาปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน และไดส้รุปปัจจยั 
ท่ีสนองตอบความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจะส่งผลท าใหบุ้คคลปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั (Gordon, 1999, pp. 124-125) ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) ลกัษณะของปัจจยัจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองาน 
ท่ีปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  การปฏิบติังานท่ีส าคญัและทา้ทาย 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป 
  1.3  การประสบผลส าเร็จในงาน 
  1.4  การมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน 
  1.5  การมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  1.6  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 2.  ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ปัจจยัสุขอนามยัเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 
กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกเน้ืองาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ค่าจา้งท่ีไดรั้บ 
  2.2  สถานภาพของบุคคลในหน่วยงาน 
  2.3  ความมัน่คงในงาน 
  2.4  สภาพการท างาน 
  2.5  สวสัดิการและประโยชนเ์ก้ือกลู 
  2.6  นโยบายและการบริหารงาน 
  2.7  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 นอกจากน้ี Herzberg เห็นวา่ ปัจจยัสุขอนามยันั้น เป็นสภาพแวดลอ้มอนัส าคญัยิง่ของงาน
ท่ีจะรักษาคนไวใ้นองคก์ารในลกัษณะท่ีท าใหเ้ขาพอท่ีจะท างานได ้กล่าวคือ ถา้ปัจจยัสุขอนามยั
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงานถึงแมว้า่ปัจจยั
สุขอนามยัจะไดรั้บการตอบสนอง หรือการท่ีผูบ้ริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีท าใหค้นไม่พอใจจนถึง
ระดบัศูนย ์และพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัสุขอนามยัเพยีงใด กจ็ะเป็นเพียง 
การช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น แต่จะไม่สามารถน าไปสู่ความพอใจ 
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ในงานหรือจูงใจใหค้นปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถได ้นัน่คือ ปัจจยัสุขอนามยั 
ไม่สามารถจูงใจบุคคลมีแต่ปัจจยัจูงใจเท่านั้นท่ีสามารถจูงใจบุคคลใหท้ างานได ้ดงันั้นหากยดึ
ทฤษฎีสองปัจจยัเพื่อน ามาใชแ้ลว้บุคคลจะตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะทา้ทายจึงจะเป็นการจูงใจเขาให้
ท างานอยา่งแทจ้ริง  
 3  ทฤษฎแีรงจูงใจทีน่ าไปสู่ความต้องการของ McClelland (McClelland achievement  
motivationneeds theory) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ McClelland (1962) ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจ 
ของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทน 
จากการกระท าของเขา ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างานหมายถึงความตอ้งการ 
ท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้จ็ะเป็นแรงกระตุน้
ใหท้ างานอ่ืนส าเร็จต่อไป หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจ านวนมาก 
กจ็ะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 
 ในช่วงปีค.ศ. 1940 นกัจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland ไดท้  าการทดลองโดยใช้
แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic apperception test (TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการ 
ของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราว
เก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวจิยัของแมคคลีแลนดไ์ดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงส าคญั 
ในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement (nach) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิง
ต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็  จากการวิจยัของ McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จ (Nach) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผดิชอบสูง  
และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation (naff) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ
ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power (npower) เป็นความตอ้งการอ านาจ 
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าใหต้นมีอิทธิพล 
เหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างาน 
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ใหเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ  
3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าใหเ้ขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
 นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ดพ้บวา่ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง 
ท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังาน 
ท่ีเขาท าดว้ย 
 4.  ทฤษฎี Alderfer’s ERG theory 
 ทฤษฎีความตอ้งการพฒันาใชใ้นปี ค.ศ. 1972 เรียกวา่ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence 
relatedness-growth theory) สืบเน่ืองจากไดมี้การศึกษาเพื่อทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบั
ของ Maslow พบวา่ไม่ตรงกบัทฤษฎีคือการตอบสนองความตอ้งการ ไม่เป็นไปตามลกัษณะ
ตามล าดบัขั้นของ Maslow อลัเดอร์เฟอร์จึงไดเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการอีอาร์จีข้ึน โดยมี 
ความตอ้งการของบุคคล 3 ประการ Alderfer (1954) คือ 

 1.  ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อใหมี้ 
ชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 
 2.  ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการ 
ของบุคคลท่ีจะมีมิตรสมัพนัธ์กบั บุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 
 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง 
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวิตจะเห็นไดว้า่ทฤษฎี E R G ของอลัเดอร์เฟอร์
ช้ีใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ตกต่างไปจาก ทฤษฎีล าดบัขั้นของ Maslow แต่อธิบาย 
ในขอบเขตท่ีกวา้งขวางกวา่ Maslow 
 
 
 
 
 



24 
 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972) และความตอ้งการ 
 ของ Maslow (1954) 
 

ทฤษฎี Alderfer’s ERG  ทฤษฎี Maslow 
ล าดบั 1 ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  5.  ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด 
  4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 
ล าดบั 2 ตอ้งการความสมัพนัธ์  3.  ความตอ้งการดา้นสังคม 
ล าดบั 3 ตอ้งการความคงอยูข่องชีวิต  2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
  1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

 
  นอกจากน้ี ยงัพบวา่ในขณะท่ีบุคคลพยายามแสวงหาเพื่อสนองความตอ้งการจาก 
ล าดบั 1 ไปล าดบั 3 นั้น ถา้บุคคลพบความขบัขอ้งใจ (Frustration) ในขั้นสูง กย็อ้นกลบัมาให ้
ความสนใจกบัการตอบสนองความตอ้งการล าดบัท่ีต ่ากวา่ใหม้ากข้ึนเป็นการชดเชย เช่น ถา้บุคคล 
ไม่สามารถประสบความเจริญกา้วหนา้ในการงานกจ็ะชดเชยดา้นการแสวงหาความมัน่คง 
ในการท างาน และสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานใหไ้ดรั้บความรักละความนิยมเพิ่มข้ึน 
(สุนิสา ทตัติยพงศ,์ 2552, หนา้ 14) 
 5.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas MC Gregory 
 McGregor (1960) ไดส้รุปสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะของคนไว ้โดยแบ่งทฤษฎีออกเป็น  
2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงเป็นการแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็น 
ใน 2 ทศันะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎี X 
  1.1  คนโดยทัว่ ๆ ไปมกัจะไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิว 
เม่ือมีโอกาส 
  1.2  ดว้ยเหตุท่ีคนไม่ชอบท างานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อท่ีจะใหค้นปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้จะตอ้งใชว้ิธีบงัคบั ควบคุม โดยเคร่งครัด ข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษ 
ต่าง ๆ 
  1.3  คนโดยทัว่ไปไม่มีความกระตือรือร้น ชอบใหมี้การสัง่การโดยผูบ้ริหารและจะท า
เฉพาะท่ีถูกสัง่เท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงความรับผดิชอบหลงัจากท่ี McGregor ใหท้ศันะเก่ียวกบัคน 
ไวใ้น ทฤษฎี X แลว้ กไ็ดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยเ์พิ่มเติม 
อยา่งกวา้งขวาง จนท าใหเ้กิดทศันะใหม่เก่ียวกบัคนจนเกิดเป็นขอ้สมมติฐานใหม่ และใชช่ื้อวา่  
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ทฤษฎี Y ดงัน้ี 
 2.  ทฤษฎี Y 

  2.1  ลกัษณะของคนโดยทัว่ไป มิใช่วา่จะรังเกียจหรือไม่ชอบงานเสมอไป แต่งาน 
จะทา้ทายกบัคนงานหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัสภาพการควบคุมของฝ่ายบริหาร เช่น หากมีการบงัคบักจ็ะท า
ใหค้นไม่ชอบท่ีจะท างาน 
  2.2  การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด และการข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษต่าง ๆ ไม่ใช่วิถีทาง 
ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ควรท าโดยการเปิดโอกาสใหค้นมีโอกาสใช้
ดุลยพินิจของตนเอง 
  2.3  คนโดยทัว่ ๆ ไป มิใช่วา่จะพยายามหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ ขาดความ
กระตือรือร้น แต่ท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะงานมิไดมี้การจดัการท่ีเหมาะสม ถา้งานต่าง ๆ ไดมี้การจดั 
อยา่งเหมาะสมแลว้ คนยอ่มอยากจะรับผดิชอบในผลส าเร็จของงานดว้ย 
  2.4  คนโดยทัว่ไปจะฉลาดและมีความคิดริเร่ิม และพร้อมเสมอท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ขององคก์ารไดดี้ หากใหโ้อกาส 
  2.5  การท่ีจะใหค้นปฏิบติังาน ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร เพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูก่บัความพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองจากการจูงใจขององคก์ารนอกจากน้ี บุคคลสามารถ
ก าหนดแนวทางและพฒันาการควบคุมตนเองและสามารถปฏิบติัไดดี้ข้ึน หากรู้สึกวา่งาน 
มีความทา้ทาย แทนท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจบงัคบั เพราะปกติแลว้คนเราอยากท่ีจะรับผดิชอบ  
และในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม คนจะสนุกสนานกบัการท างาน การท างานโดยอิสระเสรีจะท าให้
เขาเรียนรู้ขอ้ผดิพลาด และช่วยใหมี้ความรับผดิชอบและเจริญกา้วหนา้สูงข้ึน (พงศส์ณัห์  
ศรีสมทรัพย ์และปิยะนุช เงินคลา้ย, 2545, หนา้ 295) 
 6.  ทฤษฎเีน้นกระบวนการสร้างแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมุ่งอธิบายถึงภาพรวมในการสร้างแรงจูงใจโดยไม่ทราบถึงรายละเอียด
ปลีกยอ่ย (ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 17) โดยอาศยัฐานแนวคิดวา่ บุคคลมีความพยายาม 
ในการท างานจากความคาดวงัโดยคาดหวงัวา่ความพยายามท่ีทุ่มเทไปจะสามารถส่งผล 
ต่อการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานนั้นจะส่งผลตอบแทนบางอยา่งโดยสรุปของแนวคิด 
ของแต่ละนกัทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการท างานมีดงัน้ี 
 1.  Adams (1965) ไดเ้สนอทฤษฎีแนวคิดพื้นฐานมาจากการศึกษาถึงกระบวนการ
เปรียบเทียบทางสงัคม โดยการประเมินถึงความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัจะไดน้บั
ผลตอบแทนวา่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนไปหรือไม่ โดยทฤษฎีความเสมอค่าท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของขอ้สมมติฐานท่ีวา่ส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนหรือไม่โดยทฤษฎีความเสมอค่าท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 
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ของขอ้สมมติฐานท่ีวา่ส่ิงท่ีคนไดรั้บมีความสมัพนัธ์กบัผลตอบแทนอยา่งไร อะไรคือส่ิง 
ท่ีพนกังานไดรั้บจากงานและองคก์าร ส่ิงท่ีเขาไดล้งไป คุม้กบัส่ิงตอบแทนท่ีเขาไดรั้บจากงาน 
และองคก์ารอยา่งไร 
 จุดประสงคข์องทฤษฎีความเสมอค่า คือ ใหมี้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีไม่มีความเสมอค่า  
เป็นขอ้มูลของแรงกระตุน้เม่ือบุคคลหน่ึงเช่ือวา่ในการรักษาความเสมอค่าในการเปรียบเทียบกบั
บุคคลอ่ืน ๆ เขากจ็ะตอ้งขจดัความไม่เสมอค่าออกไปดงันั้นผูค้นจึงมีความเช่ือวา่การประเมินค่า
ความเสมอค่าโดยใชอ้ตัราส่วนของปัจจยัน าเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีออกมาไดแ้ละน าไปเปรียบเทียบกบั
คุณค่าความเท่ากนักบับุคคลอ่ืน ๆ ภาคท่ีมองวา่ผูป้ฏิบติังานจะท างานมากหรือนอ้ย ดีหรือไม่ดี 
ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบความพยายามและค่าตอบแทนของตนกบัผูอ่ื้นในสถานการณ์การท างาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั จากผลการวิจยัทฤษฎีความเสมอค่าท านายไดว้า่ พนกังานมีความรู้สึกวา่ เขาไดรั้บ
ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีมากกวา่ กมี็แนวโนม้ท่ีพนกังานท่ีพนกังานจะจะอุทิศตวัใหก้บังานมากข้ึน
หรือลดความตอ้งกการในผลตอบแทนและรางวลัใหน้อ้ยลง ถา้พนกังานมองวา่องคก์ารให้
ผลตอบแทนแก่เขาอยา่งยติุธรรมแลว้ เขากจ็ะยงัยนิดีและพอใจท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารในระดบัเดิม 
ท่ีเขาท าอยู ่แต่ถา้เม่ือไหร่พนกังานรู้สึกวา่เขาไดรั้บการตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่ากบัท่ีเขาลงแรงท าไปคือ
เขาไดรั้บผลตอบแทนหรือรางวลันอ้ยมาก คุณภาพและผลผลิตของงานกจ็ะตกต ่าลงหรือ 
อาจไม่พอใจถึงกบัลาออกจากงานไปกเ็ป็นได ้
 2.  Vroom (1964) ร่วมกบัลายแมนดบัเบ้ิลย ูพอร์ตเตอร์ และเอด็เวอร์ดเลอร์วรูมพอร์ต
เตอร์และลอวเ์ลอร์น าเสนอทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy) โดยพฒันามาจากสมมติฐาน 
ท่ีวา่ ก่อนท่ีบุคคลจะไดรั้บการจูงใจใหก้ระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เขาจะตอ้งพิจารณาก่อนวา่ความสามารถ
ผนวกกบัความพยายามของเขาจะท าใหไ้ดผ้ลตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ การจูงใจใหท้ างานเป็น 
ความคาดหวงัท่ียดึถือของแต่ละบุคคล ทฤษฎีน้ีมี 3 ส่วนประกอบ คือ 
  2.1  ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเพื่อโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จกิจกรรม
และอาชีพในอนาคต โดยแต่ละคนต่างคาดหวงัวา่ถา้ใชค้วามรู้ ความสามารถ ทรัพยากร เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยประกอบการและปฏิบติังานแลว้ จะไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีคาดหวงั 
ยิง่เพิ่มความวริิยะอุตสาหะมากข้ึน ผลิตผลท่ีไดจ้ะยิง่เพิ่มพนูทั้งปริมาณและคุณภาพมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน แต่ความเบ่ือหน่ายทอ้ใจจะเกิดข้ึนได ้ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
  2.2  การประเมินผลของงากบัระบบค่าตอบแทนโดยคาดวา่หากท างานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลงานปรากฏแลว้ คงจะตอ้งไดรั้บผลตอบแทนเป็นรางวลั ถา้ปรากฏผล
เป็นไปตามความคาดหมาย กจ็ะเป็นแรงจูงใจใหอ้ยากท างานต่อไป ตรงกนัขา้มถา้ผลงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพท่ีปรากฏโดดเด่นของเขา ผูบ้ริหารไม่เห็นคุณค่า ไม่สนใจถูกมองขา้มไป จะท าให ้
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การปฏิบติังานตกต ่าลงไป ไม่มีแรงจูงใจในการท างานเกิดความทอ้ถอย 
  2.3  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณค่าของผลตอบแทนท่ีไดรั้บอาจไม่เหมาะสมทดัเทียม
สมน ้าสมเน้ือ ไม่สมใจ ไม่เป็นท่ีพึงพอใจ บางคนอาจจะคาดหมายวา่ผลแห่งความดีท่ีควรจะไดรั้บ
เป็นอะไร ระดบัไหน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยา่ง ไม่ตอ้งการอยา่งอ่ืน  
แต่ละคนใหคุ้ณค่าของความพอใจตามผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั ถา้ไดรั้บผลตอบแทนสมใจตาม 
ท่ีตอ้งการกจ็ะใหคุ้ณค่าเป็นบวก แต่ถา้ไม่เป็นไปตามความตอ้งการหรือตามใจหวงักจ็ะใหคุ้ณค่า
เป็นลบและถา้เฉย ๆไม่มีความรู้สึกอยา่งไร คุณค่าตอบแทนกเ็ป็นศูนย ์
  3.  Locke (1960) เสนอทฤษฎีก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) ไดเ้สนอวา่ 
การตั้งเป้าหมายไวจ้ะเป็นการจูงใจใหเ้กิดความตั้งใจ ความพยายาม และจะยิง่มีประสิทธิภาพ 
ในการบรรลุเป้าหมายยิง่ข้ึน ถา้มีการป้อนกลบัท่ีดี ฉะนั้นควรจะใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายการท างานของเขา เขาจะมีความพยายามมากข้ึนเน่ืองจากเขายอมรับ
เป้าหมายนั้น เพราะเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาก าหนดข้ึน ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
แต่ฝ่ายเดียวอาจจะดูเหมือนเป็นการบงัคบัเอาแต่ใจ มีบา้งบางกรณีท่ีพนกังานท างานดีท่ีสุด 
เม่ือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายเป็นขอ้ก าหนดเป้าหมาย 
เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีมีความเป็นสากลท่ีวา่ เป้าหมายท่ีมีความล าบากและเฉพาะเจาะจงจะน าไปสู่ 
การท างานท่ีสูงข้ึนตลอดจนการป้อนกลบั มีปัจจยั 3 ประการ ซ่ึงมีอิทธิพลระหวา่งเป้าหมาย 
กบัการท างานดงัน้ี 
  3.1  การยอมรับในเป้าหมาย (Goal commitment) 
  3.2  ผลลพัธ์เพียงพอ (Adequate self efficacy) 
  3.3  วฒันธรรมของประเทศ (Nation culture) 
 7.  กลุ่มทฤษฎเีสริมแรง 
 ทฤษฎีน้ีเนน้การสร้างเง่ือนไขท่ีมีความเก่ียวพนักบัพฤติกรรมและผลท่ีตามมาโดยมุ่งหวงั
ท่ีจะใหพ้ฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาเกิดข้ึนอีกหรือป้องกนัไม่ใหพ้ฤติกรรมท่ีไม่น่าพึงปรารถนาเกิดข้ึน 
ผา่นวิธีการต่าง ๆ คือ 
  1.  ใหผ้ลตอบแทนกลบัท่ีน่าพึงปรารถนาเม่ือเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์(Positive 
reinforcement) 
 2.  ขจดัผลตอบกลบัท่ีไม่น่าพึงปรารถนาภายหลงัจากเกิดพฤติกรรมประสงค ์(Avoidance 
learning) 
 3.  ใหผ้ลตอบกลบัในเชิงลบหลงัจากเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์(Punishment) 
 4.  ยกเลิกการใหร้างวลัหลงัจากเกิดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์(Extinction) 



28 
 

 นกัทฤษฎีคนส าคญั คือ Skinner (1974 อา้งถึงใน ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2548) ไดเ้สนอ
อนัเป็นท่ีมาของแนวคิด Organizational behavior modification หรือ O.B.M. เช่ือวา่ 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นสมัพนัธ์กบัผลท่ีเกิดข้ึนตามมา ดงันั้นองคก์ารตอ้งเลือกวิธีการจดัการกบั 
ผลของพฤติกรรมเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเรียกหลกัการน้ี วา่ “Law of effect” กฎแห่ง
ผล หรือกฎแห่งผลตอบสนอง กฎน้ีกล่าววา่เม่ือการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง 
ถูกกระท าข้ึน และติดตามดว้ยสภาพการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้ความเขม้แขง็ของ 
การเช่ือมโยงกจ็ะแน่นแฟ้นข้ึน แต่ถา้การเช่ือมโยงน้ีถูกติดตามดว้ยสภาพการณ์ท่ีท าใหเ้กิด 
ความร าคาญใจแลว้การเช่ือมโยงจะคลายความแน่นแฟ้นลง ดงันั้นสภาพท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
จึงเป็นท่ีมนุษยห์รือสตัวไ์ม่พยายามหลีกเล่ียง จะพยายามรักษาสถานภาพนั้นไว ้หรือท าใหเ้กิดข้ึนมา
ใหม่ แต่สภาพใดท่ีท าใหเ้กิดความร าคาญใจ เขาจะพยายามหาทางหลีกเล่ียง ไม่อยากได ้
และตอ้งการใหส้ถานภาพนั้นส้ินสุดโดยเร็วองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบการตอบกลบั 
และระบบจูงใจท่ีสนบัสนุนใหง้านประสบความส าเร็จและผูป้ฏิบติังานรู้สึกสนุกกบังาน 
 8.  การจัดการส่ิงจูงใจ (Reward management/ Motivation management) 
 การจดัการส่ิงจูงใจ (สุนิสา ทตัติยพงศ,์ 2552, หนา้ 20) เป็นกระบวนการท่ีครอบคลุม 
ทั้งส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินกบัส่ิงท่ีไม่ใช่ตวัเงิน แนวคิดเร่ืองสญัญา “สัญญาทางจิตวิทยา” 
(Psychological control) มีความส าคญัอยา่งนอ้ยเท่า ๆ กบัความเขา้ใจและบริหารส่ิงจูงใจ 
กระบวนการจดัการส่ิงจูงใจตอ้งสนองตอบต่อภารกิจและเง่ือนไขความตอ้งการขององคก์าร  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดส่ิงจูงใจประเภทต่าง ๆ ตอ้งมองในเชิงกลยทุธ์และตอ้งเป็นกลยทุธ์ท่ีตอบ
รับต่อกลยทุธ์ขององคก์าร 
 2.  ส่ิงจูงใจมี 2 ประเภท คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และส่ิงจูงใจท่ีไม่เป็นตวัเงิน 2 ประเภท 
มีความส าคญัเท่า ๆ กนัในกระบวนการจดัการส่ิงจูงใจซ่ึงองคก์ารตอ้งแน่ใจวา่ส่ิงจูงใจทั้ง 2 ประเภท
ถูกใชอ้ยา่งบูรณาการในกระบวนการจดัการส่ิงจูงใจทั้งกระบวนการ 
 3.  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เนน้ไปท่ีความตอ้งการ (Need) ของบุคคลในเร่ืองการยอมรับ 
(Recognition) ผลส าเร็จ (Achievement) ความรับผดิชอบ (Responsibility) และการเติบโต 
ของบุคลากรเอง (Personal growth) ซ่ึงทั้ง 4 เร่ือง จะมีผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจ การอุทิศตวัใหก้บังาน 
และผลการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน ส่ิงจูงใจเหล่าน้ีสามารถสร้างผลกระทบท่ีลึกกวา่ และยาวนานกวา่
ในการจูงใจและการอุทิศตวัใหก้บังานเม่ือเทียบกบัส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน ส่ิงจูงใจท่ีไม่เป็นตวัเงินอาจ
ไดแ้ก่ การใหร้างวลั การประกาศยกยอ่ง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่มความรับผดิชอบ 
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 4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในรูปเงินเดือน ค่าจา้ง ซ่ึงอาจ
จ าแนกเงินเดือนค่าจา้งพื้นฐาน (Base pay) และเงินค่าตอบแทนผกผนั (Variable pay) 
 5.  เงินเดือนค่าจา้งพื้นฐานตอ้งก าหนดโดยค านึงถึงความเท่าเทียมภายใน (Internal 
equity) ซ่ึงหมายถึง เงินเดือนค่าจา้งตอ้งสะทอ้นค่าของผลงาน และบุคคลท่ีเทียบเคียงกนัได ้
ภายในองคก์ารเดียวกนั และความเท่าเทียมภายนอก (External equity) ซ่ึงหมายถึง ค่าจา้งของงาน 
ท่ีมีคุณค่าของงานเทียบเคียงกนัไดใ้นทอ้งตลาดท่ีอาจไดข้อ้มูลจากการท าการส ารวจค่าจา้งในตลาด  
(Pay surveys/ Market survey) 
 6.  เงินเดือนแทนแปรผนัมกัเป็นเงินท่ีตอบแทนใหก้บัผลการปฏิบติัในแต่ละปี กล่าวคือ 
ปีใดบุคคลนั้นมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวก้จ็ะมีเงินตอบแทนน้ี หากผล 
การปฏิบติังานไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด กไ็ม่ไดเ้งินตอบแทนเงินกอ้นน้ี ไม่นบัไปรวมไวก้บั
เงินเดือนค่าจา้งพื้นฐาน จึงไม่นบัไปค านวณในการคิดเงินเดือนค่าจา้งประจ าปี และไม่น าไปรวม 
ในเงินท่ีจดัใหเ้ป็นบ าเหน็จ/ บ านาญ เงินรางวลัประจ าปี และเงินรางวลัท่ีแบ่งปันจากผลประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ (Gain sharing) ท่ีจะกล่าวต่อไปจดัเป็นเงินตอบแทนแปรผนั 
 นอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งพื้นฐานและเงินตอบแทนแปรผนั ส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินยงั
รวมถึงประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีองคก์ารอาจจดัใหบุ้คคลากร ซ่ึงรวมถึงบ าเหน็จ เงินบ านาญ  
เงินตอบแทนเม่ือเสียชีวิตระยะการปฏิบติังาน เงินตอบแทนยามป่วยไข ้รถยนตข์องบริษทั หรือ 
ค่าประกนัสุขภาพแบบถาวรท่ีจดัเพิ่มเติมใหน้อกเหนือจากท่ีจดัใหแ้ลว้ในรูปเงินสด ประโยชน ์
ตอบแทนยงัอาจรวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ค่าตอบแทน อาทิวนัหยดุประจ าปี การจดับริการรับฝากเล้ียง
เดก็และการจดัอาหารกลางวนั 

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสวสัดกิารสังคม 
 1.  แนวคดิพืน้ฐานของสวัสดิการสังคม 
 วิภาวี กฤษณะภูติ (2538) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาหรือตน้ตอของแนวคิดพื้นฐานท่ีน าไปสู่ 
การจดัสวสัดิการสงัคมไวว้า่เกิดจากการท่ี  
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการทั้งทางร่างกาย (Biological needs) และทางดา้นจิตใจ 
(Psychological needs) ตามทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Abraham Maslow’s 
hierarchy of needs) ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยว์า่มี 2 ประเภท คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
(Basic needs) ซ่ึงจะเรียงตามล าดบัความตอ้งการจาก ความหิว ไปหาความรัก ความมัน่คง  
ความปลอดภยัและความตอ้งการมีช่ือเสียงในท่ีสุดจากนั้นจึงจะกา้วข้ึนสู่ความตอ้งการประเภท 
ท่ีสองหรือเรียกวา่ ความตอ้งการภายหลงั (Meta needs) ดงันั้นหากบุคคลใดไดรั้บการตอบสนอง 
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ความตอ้งการกจ็ะท าใหบุ้คคลผูน้ั้นมีความสุข ความมัน่คงความปลอดภยัในชีวติ ตรงขา้มหาก
บุคคลผูน้ั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอาจเกิดปัญหาเดือดร้อน  
 2.  ปัญหาทางสงัคม (Social problem) ในสงัคมหน่ึง ๆ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัคนจ านวนมาก เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสุขภาพ
อนามยั ซ่ึงทั้งบุคคล สงัคม และรัฐ ตอ้งช่วยกนัขจดัและป้องกนัไม่ไหเ้กิดปัญหาสงัคมข้ึน  
 3.  มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม (Man is a social animal) ยอ่มมีการติดต่อสมัพนัธ์กนั ช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัและกนั 
 4.  รัฐและสงัคมตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบ 
ของผูท่ี้มีสถานภาพเหนือกวา่ผูเ้ดือดร้อน ตอ้งเฉล่ียความสุขใหแ้ก่สงัคม ใหแ้ก่ผูเ้ดือดร้อน 
 2.  ความหมายของสวสัดิการสังคม 
 Encyclopedia of social work โดย Morris (1971 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน,  
สุรางค ์รัตน์วศินารมณ์ และกิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล, 2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการสงัคม
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยหน่วยงานทั้งของรัฐบาลและอาสาสมคัร เพื่อมุ่งป้องกนั 
และขจดัปัญหาสงัคมหรือปรับปรุงความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลกลุ่ม และชุมชน 
 Friedlander and Apte (1980) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการสงัคมเป็นระเบียบนโยบาย 
ผลประโยชน์ และบริการ ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการจดับริการต่าง ๆ เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสงัคม เป็นท่ียอมรับกนัวา่สวสัดิการสงัคมเป็นบริการพื้นฐานท่ีมีความส าคญั  
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวรเปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากล าบาก ไปสู่ส่ิง 
ท่ีคาดหวงัวา่ดีกวา่รวมไปถึงความอุดมสมบรูณ์ในท่ีสุด 
 Day (2000, p. 275) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการสงัคม หมายถึง ระบบบริการ 
ทางสงัคมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใหส้มาชิกในสงัคมไดรั้บบริการทางสงัคม ซ่ึงถือวา่เป็นบรรทดัฐาน
ทางสงัคมท่ีบุคคลทุกคนพึงไดรั้บ 
 วิจิตร ระวิวงศ ์(2532) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สวสัดิการสงัคม หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาล 
และเอกชนทุกระดบั จดัใหมี้ข้ึนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพือ่ประกนัความเป็นอยูท่ี่ดี
ของประชาชน โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จากหลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นกัสงัคมสงเคราะห์
เท่านั้น ทั้งน้ีจุดศูนยก์ลางของงานสวสัดิการสงัคมคือประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ความเป็น 
อยูท่ี่ดีและมีหลกัประกนั งานสวสัดิการไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือ หรือแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบ
ความเดือดร้อนเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงมาตรการป้องกนัและส่งเสริมสวสัดิการสงัคมใหดี้ข้ึนดว้ย 
ประการท่ีส าคญัสวสัดิการสงัคม ถือเป็นส่วนหน่ึงของงานพฒันาสงัคม 
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 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่สวสัดิการ
สงัคม หมายถึง ระบบการจดับริการสงัคม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคมและพฒันาสงัคม 
รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมไดร้ะดบั
มาตรฐาน โดยบริการดงักล่าว จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน ใหไ้ดรั้บ 
การพฒันาคุณภาพชีวติอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ทั้งในดา้นการศึกษาท่ีดี การมีสุขภาพอนามยั  
การมีท่ีอยูอ่าศยั การมีงานท า การมีรายได ้การมีสวสัดิการแรงงาน การมีความมัน่คงทางสงัคม  
การมีนนัทนาการและบริการสงัคมทัว่ไป โดยระบบบริการสงัคมตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์สิทธิท่ีประชาชนตอ้งไดรั้บและเขา้มามีส่วนร่วมในระบบการจดับริการสงัคม 
ทุกระดบั 
 วนัชยั ชูประดิษฐ ์(2555, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงความหมายของสวสัดิการสังคม (Social 
welfare) คือ งานท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง ช่วยเสริมสร้างการพฒันาทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งดียิง่ และยงัถือวา่เป็นหลกัคุณภาพชีวติท่ีดี ท าใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งราบเรียบ  
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัต่อมนุษย ์ 
 จากความหมายของค าวา่ สวสัดิการสงัคม กล่าวโดยสรุปวา่ สวสัดิการสงัคมเป็นระบบ
การจดับริการท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกระดบัทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือ
ใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สงัคม ทั้งน้ีตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 
ของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลแต่ละวยั 
 3.  องค์ประกอบของสวสัดกิารสังคม 
 พงษก์ฤษณ์ มงคลสินธ์ุ (2536) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของสวสัดิการสงัคมวา่
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 7 ประการดว้ยกนั โดยถือวา่ประชาชนจะมีความเป็นอยูท่ี่ดีได้
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การศึกษา (Education) สุขภาพอนามยั (Health) ท่ีอยูอ่าศยั 
(Housing) การท างานและการมีรายได ้(Employment and income maintenance) ความมัน่คง 
ทางสงัคม (Social security) บริการทางสงัคม (General social services) และนนัทนาการ 
(Recreation) คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการสงัคมแห่งชาติ (2540) ยงัไดอ้ธิบายองคป์ระกอบ 
ของงานสวสัดิการสงัคมเพิ่มเติม โดยเห็นวา่งานสวสัดิการสงัคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพ 
ความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสงัคมอยา่งทัว่ถึง  
และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใด หรือ
อยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวติเช่นใดหรือมีสถานภาพ 
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ทางเศรษฐกิจสงัคมในระดบัชั้นใดกต็าม พึงไดรั้บการบริการสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั 
ท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหา
ของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 
 2.  การมีการศึกษาท่ีดี หมายความถึง ประชาชนพึงไดรั้บการบริการท่ีส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
เพื่อน า ไปสู่การด า เนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสงัคมหรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษา กจ็ะไดรั้บบริการการศึกษาพเิศษ
และจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น 
ทั้งน้ี ประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ความพิการ ความบกพร่องทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสงัคม ผูย้ากจน 
และผูด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่มนอ้ย คนต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ต่างความเช่ือต่างความสนใจ 
ทางการเมือง ต่างแบบแผนการด าเนินชีวติ ผูอ้ยูใ่นภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกลเป็นผูด้อ้ยโอกาส  
หรือแมแ้ต่เพศ วยั ผวิพรรณ ตอ้งไม่เป็นเหตุใหป้ระชาชนผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือไดรั้บ
บริการทางการศึกษานอ้ยกวา่หรือดอ้ยกวา่ ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมประชาชนทัว่ไป 
 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายความถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงั
ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งมีความปลอดภยัความมัน่คง 
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียง 
ต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม 
 4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายความถึง ประชาชน 
ท่ีมีงานท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ยเพยีงพอแก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ย
ตามท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็น
หน่วยงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าและมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานนั้นๆประชาชนตอ้ง
ไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างาอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมและยติุธรรมประชาชนสามารถ
รวมกลุ่ม รวมตวักนัปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน เม่ือมีการเลือกปฏิบติั
หรือประชาชนทราบวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้สภาพการท างานการจา้งงาน 
และสวสัดิการแรงงานประชาชนตอ้งไดรั้บความคุม้ครองจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการและกลไกดา้นแรงงานสมัพนัธ์ตอ้งสามารถรับรองปัญหา 
และความตอ้งการของประชาชนดา้นน้ีได ้
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 5.  การมีความมัน่คงดา้นรายได ้หมายความถึง ประชาชนทุกคนมีรายไดเ้พยีงพอ 
แก่การยงัชีพ ไดรั้บความคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของแต่ละครอบครัว  
ในรูปของการประกนัสงัคมซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ 
การสงเคราะห์บุตร การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วยพกิารทุพพลภาพ ชราภาพ  
และการวา่งงาน การประกนัสงัคม เป็นมาตรการหน่ึงท่ีสร้างความมัน่คงทางสงัคม โดยเฉพาะกบั
ประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อน เม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมด บางส่วน
หรือไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ 
 6.  นนัทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหง หรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 7.  การบริการสงัคมทัว่ไป หมายความถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน
ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยเสริมสร้างการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 
 4.  รูปแบบของสวสัดิการสังคม 
 Titmuss (1974) ไดอ้ภิปรายถึง “สวสัดิการ” วา่เป็นค าท่ีมีความหมายอยา่งกวา้งมาก 
โดยกินความตั้งแต่มาตรการทางภาษีอากร การใหผ้ลตอบแทนจากการท างานในอาชีพต่าง ๆ 
มาตรการดา้นการเงิน การคลงัอ่ืน ๆ ตลอดจนการใหบ้ริการแก่ชุมชน และการแทรกแซงของรัฐ 
ในกรณีต่าง ๆ อยา่งไรกต็าม ทิตมสัส์ ไดแ้บ่งรูปแบบของสวสัดิการสงัคมออกเป็น 3 รูปแบบ 
กวา้ง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  รูปแบบ “ส่วนท่ีเหลือ” หรือ แบบ “เกบ็ตก” (Residual model of welfare) ไดแ้ก่  
การจดัสวสัดิการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเช่ือวา่ บุคคลในสงัคมจะไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการ โดยแหล่งตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมท่ีส าคญัสองแหล่ง คือตลาดครอบครัว 
รูปแบบการจดัสวสัดิการแบบน้ี ปล่อยใหป้ระชาชนทัว่ ๆ ไปท่ีประสบปัญหาเดือดร้อน  
หรือมีความตอ้งการทางสงัคมช่วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยประชาชนจะหนัเขา้หาแหล่งทรัพยากร
ของตนเอง ดว้ยการใชเ้งินรายไดห้รือเงินออมท่ีมีอยูซ้ื่อหาการบริการทางสงัคมต่าง ๆ มาตอบสนอง 
ความตอ้งการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซ้ือหาบริการได ้กจ็ะหนัเขา้หาครอบครัวหรือ 
ญาติมิตร บุคคลท่ีประสบปัญหาอยา่งหนกัเป็นพิเศษหรือประสบภยัพบิติั อาทิอุทกภยั วาตภยั 
อคัคีภยั หรือทุพภิกขภยัต่าง ๆ เท่านั้น ท่ีสถาบนัสวสัดิการสงัคมของรัฐบาลจะยืน่มือเขา้ไป
ช่วยเหลือเป็นคร้ังคราวไป (ยพุา วงศไ์ชย, กิติพฒัน์ นนทปัทมะดุล และเลก็ สมบติั, 2528) 
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และนอกจากน้ีสมเกียรติ วนัทะนะ (2536) ยงักล่าววา่ การจดัการสวสัดิการสงัคมแบบน้ีเท่ากบั 
เป็นการจดัสวสัดิการใหก้บัประชาชนเฉพาะส่วนท่ีเหลือ (Residual) จากประชาชนท่ีทีอ านาจซ้ือหา
บริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจเสรีท่ีนิยมใหก้ลไกตลาดท าหนา้ท่ีโดยรัฐเขา้แทรกแซง 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด มองในอีกดา้น การจดัสวสัดิการแบบน้ีตอ้งเป็นการรอใหปั้ญหาเกิดข้ึนก่อน  
แลว้จึงจดับริการในลกัษณะการแกไ้ขปัญหามากกวา่ท่ีจะเป็นการป้องกนัปัญหา หรือเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางสงัคมใหก้บัประชาชนอยา่งทัว่ถึง สวสัดิการสงัคมตามรูปแบบน้ีท าใหเ้กิดการรับรู้ 
ประชาชนท่ีใชบ้ริการของรัฐเป็นพวกท่ีช่วยตนเองไม่ได ้เป็นภาระของสงัคมหรือเป็นส่วนท่ีไม่ใช่
ก าลงัท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากวา่ สวสัดิการสงัคมแบบน้ีเกิดจากการ 
ท่ีสมยัหน่ึงบรรดานกัวางแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหมี้อตัราการเจริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ี 
และอยา่งรวดเร็วท่ีสุด นกัเศรษฐศาสตร์เหล่าน้ีเช่ือวา่ เม่ือพฒันาเศรษฐกิจใหเ้ติบโตมาก ๆ  
แลว้ผลดีจากการพฒันากจ็ะค่อย ๆ ตกแก่ประชาชนทุก ๆ คนในสงัคม เสมือนน ้าหยดซึมลงสู่เบ้ือง
ล่าง (ท่ีเรียกวา่ Trickle-down effect) ซ่ึงในท่ีสุดชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนทุกคนจะดีข้ึนเอง 
(Titmuss, 1974 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2550) 
 2.  รูปแบบ “สมัฤทธ์ิผลทางอุตสาหกรรม” (Industrial achievement performance หรือ 
handmaiden model) เป็นการมองสวสัดิการสังคมเสมือนเป็นกลไกส าคญักลไกหน่ึงในระบบ
เศรษฐกิจ สวสัดิการสงัคมตามรูปแบบน้ีถูกใชเ้ป็นเคร่ืองตอบแทนแก่ผูท่ี้เป็นก าลงัในในการผลกัดนั
ระบบเศรษฐกิจ โดยใชม้าตรการทางดา้นภาษีอากร และการเงินการคลงั ตลอดจนผลตอบแทน 
ในอาชีพ เป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการของยคุคลท่ีเป็นก าลงัการผลิต การจดัสวสัดิการแบบน้ี 
ใชเ้กณฑก์ารจดัสรรโดยพิจารณาจากความสามารถในการท างานสถานภาพหรือบทบาท 
ในการท างาน ผลิตภาพและผลิตผลของงานเป็นส าคญั ผูใ้ดท่ีมีความสามารถในการท างานสูง 
สามารถสร้างผลิตภาพและผลิตผลท่ีน่าพึงพอใจแก่ระบบเศรษฐกิจ กจ็ะไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่
รูปแบบสวสัดิการสงัคมแบบน้ีไดรั้บอิทธิพลจากแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์และจิตวิทยา
อุตสาหกรรม ท่ีถือวา่ การใหร้างวลั หรือใหคุ้ณใหโ้ทษต่อบุคคล จะเป็นส่ิงจูงใจใหค้นตั้งใจท างาน
สวสัดิการท่ีบุคคลควรไดรั้บ จึงควรพิจารณาจากคุณความดีตามผลงาม เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการท างานและความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานนั้น ๆ (Carney & Hanks, 1986 อา้งถึงใน วนัทนีย ์ 
วาสิกะสิน และคณะ, 2550) 
 3.  รูปแบบ “สถาบนั” (Institution redistributive model) ถือวา่สวสัดิการสงัคม 
เป็นสถาบนัสงัคมสถาบนัหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดบูรณภาพ (Integration) ในสงัคม  
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสงัคมจะขาดเสียมิได ้แมส้งัคมนั้นจะถือวา่เป็นสงัคมท่ีเสถียรภาพแลว้ 
กต็าม สวสัดิการแบบน้ียงัตอ้งท าหนา้ท่ีในระบบสงัคมใหด้ าเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืน  
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ขณะท่ีระบบเศรษฐกิจตลาดเสรีสร้างความไม่เป็นธรรมทางสงัคมเศรษฐกิจ อนัเป็นธรรมชาติท่ี 
ยากจะหลีกเล่ียงได ้รูปแบบสวสัดิการสงัคมแบบน้ีจะเหมาะสมท่ีจะด าเนินการควบกนัไป 
เพื่อเป็นการคานกบักระบวนการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมดงักล่าว 
โดยทิตมสัส์เห็นวา่สวสัดิการสงัคมแบบน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ส่วน คือ (1) ทฤษฎีเก่ียวกบั
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของระบบสงัคมเศรษฐกิจ และ(2) หลกัการเร่ืองความเป็นธรรมทาง
สังคม (Titmuss, 1974 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน และคณะ, 2550) 
 5.  ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม 
 ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม (ลานสัก กลบันอ้ย, 2553, หนา้ 12) ข้ึนอยูก่บันโยบาย
สวสัดิการสังคม (Social welfare policy) ซ่ึงตอ้งอยูบ่นรากฐานของความพึงพอใจของสมาชิกสงัคม
เป็นหลกัส าคญัโดยเฉพาะเก่ียวกบัความมัน่คงทางสงัคม (Social security) ซ่ึงความมัน่คงทางสงัคม
จะเกิดข้ึนไดรั้ฐ ฯ จะตอ้งจดับริการสาธารณูปการเพื่อช่วยเหลือตนเองได ้นอกจากน้ีควรมีระบบ 
การประกนัสงัคม ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของสวสัดิการสงัคม ตลอดทั้งมีการบริการสาธารณะ 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น กลุ่มเดก็ก าพร้า หญิงหมา้ย หรือคนชรา  
เป็นตน้ 
 งานสวสัดิการสังคมมีขอบเขตครอบคลุมลกัษณะงาน ดงัน้ี (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544,
หนา้ 21-22) 
 1.  การประกนัสงัคม (Social insurance) เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง 
ในการด ารงชีวิตและคุม้ครองลูกจา้งใหป้ระโยชน์ทดแทนกรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตรายทุพพล
ภาพเสียชีวิตอนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างานการคลอดบุตรการประกนักรณีชราภาพ 
และการสงเคราะห์บุตรของลูกจา้งโดยรัฐไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง 
 2.  การช่วยเหลือสาธารณะ (Public assistance) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดผู้ย้ากไร้ผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้นและผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเป็นลกัษณะ 
การสงเคราะห์แบบใหเ้ปล่าในรูปของเงินส่ิงของการใหค้  าปรึกษาแนะน าและบริการต่าง ๆ 
 3.  บริการสังคม (Social services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแบ่งลกัษณะบริการเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  3.1  สุขภาพอนามยั (Health) เป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยัและการสาธารณสุข
โภชนาการและมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกนัแกไ้ขและฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 
  3.2  การศึกษา (Education) เป็นบริการท่ีจดัใหส้ าหรับประชาชนทุกคนท่ีอยา่งนอ้ย
ตอ้งไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัจากรัฐและบริการดา้นการศึกษาน้ีมีทั้งการศึกษาในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียน 
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  3.3  ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) เป็นบริการท่ีรัฐจดัการและดูแลดา้นท่ีอยูอ่าศยัใหก้บั
ประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูมี้รายไดน้อ้ย 
  3.4  การมีงานท าและมีรายได ้(Employment and income maintenance) เป็นบริการ 
ท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนมีงานท าคุม้ครองการท างานรายไดแ้ละประกนัสงัคม 
  3.5  บริการสังคม (Social services) เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพือ่เสริมสร้างความสมบูรณ์
ในดา้นการด าเนินชีวิตของประชาชนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
  3.6  นนัทนาการ (Recreation) เป็นบริการท่ีเก่ียวกบัการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของสงัคมใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเช่นบริการหอ้งสมุดบริการดา้นกีฬาดนตรีภาพยนตร์การออกก าลงั 
และรวมทั้งงานอดิเรกอ่ืน ๆ 
 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2551) ไดก้ าหนดขอบเขตงาน
สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 
7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การรักษาพยาบาลการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนัโดยประชาชนไม่วา่เพศใดอายวุยัใดเช้ือชาติใดศาสนาใดอยูใ่นภูมิภาคใดหรือ 
อยูใ่นวฒันธรรมใดมีความสนใจในทางการเมืองมีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใดหรือมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสงัคมในระดบัชั้นใดกต็ามพึงไดรั้บบริการสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยั 
ท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงเสมอภาคเป็นธรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหา
ของบุคคลกลุ่มบุคคลและประชาชน 
 2.  การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองให้
มีความรู้ทกัษะตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่
การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไปและแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจ
สติปัญญาอารมณ์และสงัคมหรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษากจ็ะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษ 
และจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น 
ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพช่วย
เสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนัประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงั
ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้าอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยัความมัน่คงอยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียง 
ต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกายจิตใจอารมณ์และสงัคม 
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 4.  การมีงานท าการมีรายไดแ้ละการมีสวสัดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมีงานท า 
ท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ยเพยีงพอแก่การด ารงชีพงานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตาม 
ท่ีกฎหมายก าหนดงานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วยอุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงาน 
ท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ
ไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูป 
ของการประกนัสงัคมซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพการสงเคราะห์บุตร
การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วยพกิารทุพพลภาพชราภาพและการวา่งงาน 
การประกนัสงัคมเป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คงทางสงัคมโดยเฉพาะกบัประชาชนผูมี้
รายไดป้ระจ าไม่ใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนเม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมดบางส่วนหรือไม่พอเพียง
แก่การยงัชีพ 
 6.  นนัทนาการ หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพโดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรมและไม่ผดิกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบกดข่ีข่มเหงหรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
 7.  การบริการสงัคมทัว่ไป หมายถึง การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน
ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยสร้างเสริมการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัสวสัดกิาร 
 1.  ความหมายของสวสัดิการ 
 นกัวิชาการในประเทศไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั “สวสัดิการ”  
(ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 20) ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 สมบติั เอ่ียมระหงษ ์(2540, หนา้ 130) กล่าววา่ การจดัสวสัดิการเป็นการเสริมสร้าง
ก าลงัใจในการท างานของพนกังาน โดยค านึงถึงสภาพความเป็นอยู ่ความเดือดร้อน ความตอ้งการ
ของพนกังาน และท่ีส าคญัจะตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของสมาชิกส่วนใหญ่ ท่ีเดือดร้อน 
มากท่ีสุดก่อน 
 สมัพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540, หนา้ 99) ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกของผูท่ี้ไดรั้บสวสัดิการ 
(พนกังาน) วา่จะมีความภาคภูมิใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บและความรู้สึกของผูท่ี้ใหส้วสัดิการ 
(นายจา้ง) วา่จะพึงพอใจในปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีไดรั้บ 
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 สมชาย หิรัญกิตติ (2542, หนา้ 275) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง รางวลัท่ีใหก้บัพนกังาน
ท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์าร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง 
ซ่ึงพนกังานไดรั้บเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจ่ายผลตอบแทนพื้นฐาน 
 สุชาญ โกศิน (2542, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีนายจา้งใหแ้ก่ลูกจา้ง 
นอกเหนือไปจากค่าจา้งและเงินเดือน ซ่ึงอาจจะเป็นในรูปของตวัเงินหรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ตวั
เงินกไ็ด ้
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2545, หนา้ 247) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์าร
จดัสรรใหแ้ก่บุคลากร นอกเหนือจากการจ่ายค่าจา้งตามผลงานของบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายให้
พนกังานมีความรู้สึกร่วมกบัหน่วยงาน มีขวญัและก าลงัใจดีและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ 
 นอกจากนกัวชิาการในประเทศไทยท่ีกล่าวมาแลว้ นกัวชิาการต่างประเทศหลายท่านได้
ใหค้วามหมายเก่ียวกบั “สวสัดิการ” ไวห้ลายประการ ดงัน้ี 
 Byars and Rue (1997, p. 388) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง รางวลัท่ีพนกังานไดรั้บจาก
การเป็นสมาชิกขององคก์ารและส าหรับต าแหน่งของพวกเขาภายในองคก์าร ท่ีไม่ใช่ค่าจา้ง 
เงินเดือนหรือสินน ้าใจ โดยสวสัดิการจะอยูน่อกเหนือการปฏิบติังานประจ าของพนกังาน 
 Mathis and Jackson (1997, p. 434) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ 
ของค่าตอบแทนทางออ้มท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Bergmann, Scarpello, and Hills (1998, p. 448) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง รางวลั
ทางออ้มท่ีไดรั้บจากการเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยสวสัดิการจะมีความแตกต่างส าหรับกลุ่มของ
พนกังานแต่ละกลุ่มในองคก์าร 
 Bernardin and Russell (1998, p. 289) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ 
ของค่าตอบแทนทางออ้ม โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของพนกังาน 
 Dessler (1998, p. 319) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการ หมายถึง ส่วนท่ีเพิ่มเติมจากค่าจา้งหรือ
เพิ่มเติมจากท่ีไดรั้บจากการท างานตามปกติ 
 Sherman, Bohlander, and Snell (1998, p. 456) กล่าวไวว้า่ สวสัดิการ หมายถึง 
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี โดยจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  
และตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานในองคก์าร 
 Torrington and Hall (1998, pp. 522-523) กล่าววา่ สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ โดยสวสัดิการท่ีไดรั้บ จะไดท้ั้งทางร่างกายและทางจิตใจ 
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 สรุปไดว้า่ สวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนต่าง ๆ หรือประโยชน์ตอบแทนใด ๆ กต็าม  
ท่ีองคก์ารทางราชการ หรือผูบ้งัคบับญัชาจดัใหเ้ป็นประโยชน์แก่บุคลากร ขา้ราชการหรือลูกจา้ง
และครอบครัวของตนเพิ่มเติม นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็นค่าตอบแทน
ตามปกติอยูแ่ลว้ ทั้งน้ีสวสัดิการท่ีจดัใหน้ี้ อาจมีความสมัพนัธ์โดยตรงหรือโดยออ้ม 
ต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีกไ็ดแ้ละเป็นการใหข้า้ราชการและลูกจา้งส่วนใหญ่ทั้งในขณะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่หยดุพกัชัว่คราว หรือพน้จากงานดว้ยการเกษียณอายรุาชการไปแลว้นอกจากน้ี
สวสัดิการท่ีจดัใหอ้าจเป็นในรูปแบบของเงินหรือมิใช่กไ็ด ้ ซ่ึงสวสัดิการนั้นตอ้งมีความเท่าเทียมกนั
ท่ีจะไดรั้บอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคเท่ากนัทุกคนในองคก์าร 
 2.  วตัถุประสงค์ของการจัดสวสัดิการ 
 จุดมุ่งหมายของการจดัสวสัดิการใหแ้ก่บุคลากรในองคก์าร (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 
2542, หนา้ 252 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 22) มีดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหห้น่วยงานเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  เพื่อยกระดบัมาตรฐานการด าเนินชีวิตของพนกังาน 
 3.  เพื่อเพิ่มผลผลิตใหก้บัหน่วยงาน 
 4.  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 5.  เพื่อเป็นส่ิงล่อใจในการจดัการพนกังานเขา้มาท างานในหน่วยงาน 
 6.  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อหน่วยงาน 
 7.  เพื่อป้องกนัความขดัแยง้และแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 8.  เพื่อลดการร้องทุกขข์องพนกังานในหน่วยงาน 
 9.  เพื่อลดขอ้พิพาทกบัสหภาพแรงงาน 
 10.  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดอุ้ทิศเวลา แรงงานในการปฏิบติังาน อยา่งดี 
และเตม็ใจ 
 11.  เพื่อลดการขาดงาน ลางานและเปล่ียนงานของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน 
 12.  เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 
 นอกจากน้ี การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ (ทยดิา ทิพยช์มภู, 2552, หนา้ 20) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต 
ของขา้ราชการ เศรษฐกิจ สุขภาพกาย สุขภาพใจ และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน และเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติัและระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีดีจึงมีความส าคญัท่ีจะน ามาตีความวา่กิจกรรมใด 
ใช่หรือไม่ใช่การจดัสวสัดิการ 
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 3.  ความส าคญัและประโยชน์ของการจัดสวสัดิการ 
 มานพ เลิศมหาวงศ ์(2546, หนา้ 10) กล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของการจดั
สวสัดิการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่      
 1.  ประโยชนต่์อองคก์ร 
  1.1  สามารถท าใหก้ารสรรหาคดัเลือกบุคลากรเขา้มาร่วมงานไดส้มัฤทธ์ิผลมากข้ึน 
  1.2  ช่วยลดตน้ทุนการจา้งงานและการฝึกอบรม 
  1.3  เป็นการช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์ร 
  1.4  ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานดว้ยความภกัดีและอยูก่บัองคก์รนานท่ีสุด 
  1.5  ช่วยลดความไม่พึงพอใจต่าง ๆ ใหน้อ้ยลง 
  1.6  ช่วยใหมี้ความเขา้ใจระหวา่งกนัในทางเสริมสร้างการ่วมมือจากพนกังาน 
  1.7  ช่วยในการลดคนลาออกจากงานและการหยดุงานของพนกังาน 
  1.8  ช่วยเสริมสร้างแรงงานสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
  1.9  ช่วยลดอิทธิพลขององคก์รลูกจา้งและการแทรกแซงของรัฐ 
  1.10  เป็นการประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร 
 2.  ประโยชนต่์อพนกังาน 
  2.1  ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจในนโยบายและจุดประสงคข์ององคก์รมากข้ึน 
  2.2  ช่วยใหฝ่้ายองคก์รและพนกังานมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในการร่วมมือกนัท างาน 
  2.3  ช่วยใหพ้นกังานมีความพอใจในการท างานมากข้ึน 
  2.4  ช่วยในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังาน 
  2.5  ช่วยใหพ้นกังานเกิดความมัน่คงในการท างานและท าใหมี้รายไดสู้งข้ึน 
  2.6  ช่วยใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล และมีสภาพความเป็นอยูดี่ข้ึน 
  2.7  ช่วยใหพ้นกังานมีความเช่ือมัน่ในความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน ของตน 
  2.8  ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของพนกังานใหสู้งข้ึน 
  2.9  ช่วยใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมของตนมากข้ึน 
  2.10  ช่วยใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจถึงสิทธิในสวสัดิการท่ีตนจะไดรั้บจากท่ีองคก์รก าหนด 
 4.  องค์ประกอบของงานสวสัดิการ 
 พงษก์ฤษณ์ มงคลสินธ์ุ (2536) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสวสัดิการ 
จะประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่าง ๆ 7 ประการ โดยถือวา่ ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีได ้จ าเป็นตอ้ง
ค านึงปัจจยัเหล่าน้ี คือ 
 1.  การศึกษา (Education) 
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 2.  สุขภาพอนามยั (Health) 
 3.  ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
 4.  การท างานและการมีรายได ้(Employment and income maintenance) 
 5.  ความมัน่คงทางสงัคม (Social security) 
 6.  บริการสังคม (General social services) 
 7.  นนัทนาการ (Recreation) 
 5.  ประเภทของสวัสดิการ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2537, หนา้ 255-257 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547, หนา้ 23)  
ไดแ้บ่งประเภทของสวสัดิการไว ้2 ประเภท คือ 
 1.  แบ่งตามลกัษณะ 
  1.1  การจ่ายใหส้ าหรับเวลาท่ีไม่ตอ้งท างาน สวสัดิการท่ีไดรั้บโดยไม่ตอ้งท างานมีอยู ่
4 รูปแบบ คือ 
   1.1.1  วนัหยดุประจ าปี ไดแ้ก่ วนัหยดุในเทศกาลพิเศษ วนัส าคญัทางศาสนา 
เป็นตน้ วนัหยดุเหล่าน้ีในแต่ละปีองคก์ารจะตอ้งประกาศล่วงหนา้และอาจยดืหยุน่ไดบ้า้งในแต่ละปี
และบางคร้ังอาจใหพ้นกังานเลือกไดส้ าหรับบางวนั การหยดุดงักล่าวพนกังานจะไดรั้บค่าจา้ง
ตามปกติเสมือนมาท างาน 
   1.1.2  วนัหยดุพกัผอ่น ไดแ้ก่ วนัท่ีอนุญาตใหพ้นกังานหยดุพกัผอ่นติดต่อกนัได้
หลาย ๆ วนั ในแต่ละปี การจะก าหนดใหห้ยดุก่ีวนัมกัจะข้ึนอยูก่บัแนวปฏิบติัของแต่ละองคก์าร 
และจะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมาย 
   1.1.3  วนัหยดุพิเศษ เป็นวนัท่ีองคก์ารอนุญาตใหพ้นกังานไปใชสิ้ทธิในทาง
กฎหมาย เช่น วนัหยดุเพื่อพนกังานไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 
   1.1.4  วนัลาพกังาน เป็นการลาพกังานเพื่อหาความรู้พิเศษหรือไปท ากิจอยา่งอ่ืน 
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบังาน เช่น ลาไปอบรมเพิ่มเติม ไปศึกษาต่อ เป็นตน้ 
  1.2  สวสัดิการทางดา้นสุขภาพและความมัน่คงในการท างาน สามารถแบ่งออกได ้          
3 รูปแบบ คือ 
   1.2.1  ความมัน่คงทางสงัคม (Social security) เป็นการช่วยเหลือผูเ้จบ็ป่วยผูไ้ร้
ความสามารถและผูท่ี้ออกจากงานแลว้ใหมี้รายไดเ้ล้ียงตวัเองได ้ทั้งบุคคลท่ีอยูใ่นวยัท างานและวยั
ปลดเกษียณแลว้และครอบคลุมทั้งนายจา้งและพนกังาน เช่น การจดัตั้งกองทุนประกนัสงัคมเป็นตน้ 
   1.2.2  ความมัน่คงทางรายได ้(Income security) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนใหใ้น
ระหวา่งวา่งงาน โดยรัฐจะเรียกเกบ็เงินจากนายจา้งเป็นอตัราส่วนจากจ านวนค่าจา้งท่ีจ่ายให้
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พนกังานใน 1 ปี หรืออาจท าในรูปแบบของการท าประกนัชีวิตซ่ึงจะมีผลพลอยคือ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี 
   1.2.3  ความมัน่คงในการรักษาพยาบาล (Medical security) เป็นการคุม้ครอง 
พนกังานในองคก์ารในเร่ืองของสุขภาพและการรักษาพยาบาล เม่ือพนกังานเจบ็ป่วยในขณะ 
ท่ีปฏิบติังานหรือนอกเวลาปฏิบติังาน 
  1.3  สวสัดิการท่ีใหเ้ม่ือออกจากงาน มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นหลกัประกนัวา่  
เม่ือพนกังานออกจากงานแลว้จะมีรายไดเ้พียงพอในการครองชีพ อาจท าไดโ้ดยนายจา้งเป็นผู ้
จ่ายเงินสะสมใหท้ั้งหมดหรือทั้งนายจา้งและพนกังานร่วมกนัสมทบตามสดัส่วนตามท่ีตกลงไว ้เช่น 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
 2.  แบ่งตามการเกิดข้ึน 
  2.1  สวสัดิการท่ีใหต้ามกฎหมาย เป็นการจดัสวสัดิการตามท่ีกฎหมาย คุม้ครอง
แรงงานก าหนดไว ้เช่น การจดัใหมี้น ้าด่ืม การจดัใหมี้แพทย ์พยาบาลและอุปกรณ์ 
ในการรักษาพยาบาลเพื่อช่วยเหลือพนกังานไดท้นัท่วงทีเม่ือประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย  
และการจ่ายเงินทดแทน เป็นตน้ 
  2.2  สวสัดิการท่ีนายจา้งจดัใหเ้องโดยความสมคัรใจเป็นการจดัสวสัดิการท่ีนายจา้งจดั
ใหแ้ก่พนกังานเพื่ออ านวยความสะดวกหรือช่วยเหลือพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีการปฏิบติังาน 
ท่ีดีข้ึน เช่น วนัหยดุพกัผอ่น การช่วยเหลือทางการเงิน การขายของราคาถูกใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 
  2.3  สวสัดิการท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่งพนกังานและนายจา้ง มกัจะเป็น 
การใหใ้นดา้นความมัน่คงและเก่ียวขอ้งกบัสงัคม อาทิเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยการหกัเงิน
สะสมของพนกังานและหกัเงินสมทบส าหรับนายจา้งเพือ่เป็นเงินออมใหก้บัพนกังานเม่ือลาออก
จากงาน ซ่ึงเงินส่วนน้ี ยงัเป็นแหล่งเงินออมภายในประเทศท่ีส าคญัอีกดว้ย 
 พงศ ์หรดาล (2540, หนา้ 241) ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินค่าอาหารกลางวนั 
และค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือการศึกษา เงินกู ้เงินช่วยเหลือเม่ือพนกังานถึงแก่กรรม เงินช่วยเหลือ
เม่ือพนกังานแต่งงาน เงินแสดงความยนิดี/เสียใจ เงินโบนสั เงินช่วยเหลือส าหรับการสงัสรรค ์
และพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้ 
 2.  สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ บริการรถรับ-ส่ง  
การแจกจ่ายเคร่ืองแบบ การตรวจร่างกายประจ าปี บริการแพทยแ์ละพยาบาลประจ าสถานท่ีท างาน 
บริการหอ้งสมุดส าหรับพนกังาน บริการเก่ียวกบัความปลอดภยัของพนกังาน การประกนัชีวิตหมู่
พนกังาน ส่งเสริมการกีฬาทั้งในและนอกองคก์าร เป็นตน้ 
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 6.  หลกัในการจัดสวัสดิการ 
 การจดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลกั 5 ประการ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 
2545, หนา้ 243-244 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ แสงเดือน, 2547 หนา้ 25) คือ 
 1.  ตอบสนองความตอ้งการ การจดัสวสัดิการตอ้งพยายามใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี เม่ือบุคคล
ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ กจ็ะเกิดความพอใจและความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
 2.  การมีส่วนร่วม การจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพควรเปิดโอกาสใหส้มาชิก 
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแกไ้ขระบบ 
สวสัดิการเดิมเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจ การยอมรับและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 3.  ความสามารถในการจ่าย ระบบสวสัดิการจะมีค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม 
แก่องคก์ารระบบสวสัดิการท่ีดีตอ้งมีความเหมาะสมกบัความสามารถในการลงทุน 
และการด าเนินงาน มิฉะนั้นอาจก่อใหเ้กิดภาระทางการเงินและการด าเนินงาน ตลอดจนผลกระทบ
ทางดา้นความรู้สึกต่อบุคลากรในองคก์าร 
 4.  ความยดืหยุน่ ระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากท่ีสุด และสามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม 
ของสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารและความไม่สูญเปล่าในการลงทุน 
 5.  ประสิทธิภาพของการท างาน การจดัระบบสวสัดิการตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีได ้
จากการด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมสุขภาพและพลานามยั เป็นตน้ ซ่ึงท าให้
บุคลากรไม่ตอ้งกงัวลกบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 สุชาญ โกศิน (2542, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงหลกัในการจดัสวสัดิการไว ้ดงัน้ี 
 1.  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ เช่น ค่าครองชีพ เป็นตน้ 
 2.  หลกัของความสม ่าเสมอ มีความแน่นอนและความต่อเน่ืองของสวสัดิการ 
 3.  หลกัของความเสมอภาค การจ่ายค่าจา้ง/ เงินเดือนนั้น อาจจะมีความแตกต่างกนัได้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัฐานะ/ ต าแหน่ง หรือขอบเขตความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละคน แต่สวสัดิการน่า
จะตอ้งเสมอภาคทดัเทียมกนับา้ง 
 4.  หลกัของความประหยดั คือ การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์ใหก้บัพนกังานนั้น 
ตอ้งยดึหลกัของความประหยดัดว้ย ไม่ใช่ฟุ่ มเฟือยจนเกินไป 
 5.  หลกัความสะดวกในการปฏิบติั คือ ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นหรือมีเง่ือนไขต่าง ๆ  
มากจนเกินไปเพราะจะท าใหเ้กิดความยุง่ยากและเบ่ือหน่าย นอกจากนั้นยงัเป็นภาระแก่ผูบ้ริหาร 
อีกดว้ย 
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 การจดัการดา้นสวสัดิการ หรือประโยชน์เก้ือกลูใหแ้ก่บุคคลากรในหน่วยงานหรือ
องคก์ารเป็นบริการอยา่งหน่ึงท่ีอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่บุคคลากรและสามารถจูงใจให้
บุคคลากรในการปฏิบติังาน หลกัของการจดัสวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกลูท่ีดี จึงตอ้งตรง 
ตามความประสงคข์องผูรั้บบริการ ซ่ึงจะช่วยสร้างสรรพนัธะทางใจข้ึนอยูก่บัหน่วยงานหรือ
องคก์ารและบุคคลากรดงันั้น นกับริหารงานบุคคลจึงตอ้งศึกษาพิจารณาถึงความตอ้งการอนัแทจ้ริง 
ของบุคคลากรท่ีประสงคจ์ะไดรั้บดว้ย เพื่อสามารถใหก้ารจดัสวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกลู 
แก่บุคคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 ส าหรับหลกัในการจดัสวสัดิการน้ี (สมพงษ ์เกษมสิน, 2521, หนา้ 242) แยกพิจารณา 
เป็น 3 ประเดน็ ดงัน้ี คือ 
 1.  พิจารณาถึงบุคคลากรในหน่วยงานหรือองคก์ารซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บบริการ 
 2.  พิจารณาถึงหน่วยงานหรือองคก์ารซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 3.  พิจารณาถึงส่ิงประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดการใหส้วสัดิการทั้งสาม
ดา้นน้ี จะมีความสมัพนัธ์อยา่งลึกซ้ึง และเป็นตวัประกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นส่ิงก าหนด 
ในเร่ืองส่วนตวั (สมพงษ ์เกษมสิน, 2521, หนา้ 242) 
 Edwin (1996) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัในการจดัสวสัดิการไว ้ดงัน้ี  
 1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง ฝ่ายบริหารควรศึกษา 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ ไม่ควรด าเนินการตามขอ้เรียกร้องบางกลุ่ม เพราะบางคร้ังการจดั
โครงการดา้นสวสัดิการบางอยา่งข้ึนแลว้ไม่มีผูส้นใจมาใชบ้ริการท าใหก้ารด าเนินการไม่สมัฤทธ์ิผล 
เกิดความส้ินเปลืองไม่คุม้ค่า 
 2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคนทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่เพื่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเท่านั้น เช่น หากจะจดัการประกนัภยัใหบุ้คคลากรกค็วรจะจดัในลกัษณะประกนัภยัแบบ
เป็นกลุ่ม เพราะมีผลประโยชน์คุม้ครองคนทั้งกลุ่ม และประหยดัค่าใชจ่้าย 
 3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวางครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถใชบ้ริการ 
ดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด โดยทัว่ถึง การจดัสวสัดิการบางประเภทอาจท าใหบุ้คคลากรบางกลุ่ม 
ไม่มีโอกาสใชบ้ริการ จนก่อใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์ารหรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของบุคคลากรทุกคนได ้กค็วรจดัสวสัดิการอ่ืนข้ึนทดแทน 
 4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน และมีความเสมอภาค การใหบุ้คคลากรมีสิทธิไดรั้บ
สวสัดิการจากองคก์ารเท่าเทียมกนัทุกคน ก่อใหเ้กิดความพอใจทุกฝ่าย ปัจจุบนัการใหส้วสัดิการ
และประโยชนเ์ก้ือกลูเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลหลายฝ่าย เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล 
การแข่งขนั หรือกฎหมายแรงงาน 
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 5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดัใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้
เพื่อเป็นหลกัในการควบคุม และสะดวกในการติดตามผลวา่คุม้ค่าหรือไม่ การค านวณตน้ทุนจะตอ้ง
พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีบุคคลากรไดรั้บจะคุม้ค่าหรือไม่ และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน องคก์ารจะสามารถ
รับภาระไดห้รือไม่ และการจดัใหจ้ะตอ้งน ้าปฏิบติัไดง่้าย สะดวกรวดเร็วไม่สร้างภาระและเง่ือนไข
ท่ียุง่ยากใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
 ภิญโญ สาธร (2526 อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ และภาวนา พฒันศรี, 2538, 
หนา้ 28-29) ใหท้ศันะวา่ สวสัดิการท่ีดีควรประกอบดว้ยหลกัการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  หลกัแห่งความยติุธรรม ซ่ึงควรยดึเป็นการจดัและใหค้วามยติุธรรม โดยมิเลือกปฏิบติั 
 2.  หลกัแห่งความสะดวก การใหบ้ริการสวสัดิการควรรวดเร็ว สะดวก และมีระเบียบใน
การใหบ้ริการ 
 3.  หลกัแห่งงบประมาณ การท่ีสวสัดิการคือส่วนหน่ึงของตน้ทุนการผลิต การจดัท าแผน
สวสัดิการจึงควรค านึงถึงงบประมาณท่ีจะใช ้และความสามารถในการด าเนินงานสวสัดิการได ้
อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  หลกัแห่งการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ สวสัดิการท่ีจดัขน้ควรมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
การบ ารุงขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความรักความผกูพนัต่อสถานประกอบการ 
 5.  หลกัแห่งการประหยดั เป็นหลกัท่ีตอ้งพจิารณาอยา่งรอบครอบ เพราะถา้สวสัดิการ
กระท าโดยขาดหลกัการประหยดัแลว้จะกลายเป็นความฟุ่ มเฟือย จะก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี 
 6.  หลกัแห่งประสิทธิภาพ ผลท่ีไดจ้ากการจดัสวสัดิการควรเกิดประโยชน์สูงสุด ใชเ้วลา
นอ้ยละลงทุนต ่า แต่ไดรั้บบริการท่ีดีทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 7.  หลกัแห่งการสนองตอบความตอ้งการ สวสัดิการท่ีจดัใหต้อ้งสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกจา้งส่วนใหญ่ 
 8.  หลกัแห่งความจูงใจ สวสัดิการท่ีใหค้วรก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ หรือก าลงัใจท่ีจะท างาน
ไดเ้กิดผลดีแก่ตนเองและความกา้วหนา้ของกิจการ 
 9.  หลกัแห่งประโยชน์ เม่ือจดัสวสัดิการใด ๆ แลว้ ประโยชน์ท่ีไดค้วรตอ้งคุมค่า  
ไดผ้ลตามเป้าหมายทั้งลูกจา้ง และนายจา้ง 
 10.  หลกัความเสมอภาค ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด จากหลกัการจดั
สวสัดิการขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ หลกัการจดัสวสัดิการจดัท่ีดีควรจะจดัใหด้ว้ยความเป็นธรรม
และเสมอภาค ทั้งน้ีควรจะตอ้งตรงตามความตอ้งการโดยยดึหลกัแห่งประโยชน์ ค  านึงถึงความคุม้
ค่าท่ีไดรั้บในการเลือกในวิธีการด าเนินการ 
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ระเบียบสวสัดกิารของกองทพับก 
 ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงจากหนงัสือประมวลวนิยัทหาร 5 ภาคน้ีเป็นแนวทางใหห้น่วยต่าง ๆ 
ของกองทพับกใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยรวบรวมกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสัง่ ค  าช้ีแจง  
ค  าแนะน าประกาศ รวมทั้งบนัทึกสัง่การของผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง ตลอดจนแบบธรรมเนียมต่าง ๆ 
ในทุกสายงานใชด้ว้ยกนั โดยไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขมาแลว้หลายคร้ังคร้ังล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2535
หนงัสือประมวลวินยัทหารภาค 2 วา่ดว้ยสิทธิท่ีควรมีควรไดซ่ึ้งในประมวลวินยัทหาร ภาค 2, 2535
ตอนท่ี 1 กล่าวถึงระเบียบสวสัดิการของกองทพับก ดงัน้ี 
 1.  สวัสดิการว่าด้วยเงนิส่วนตัวทหารฝาก 
 เงินส่วนตวัทหารฝาก หมายถึง เงินท่ีทางราชการจ่ายใหเ้ป็นเงินไดป้ระจ าเดือน น าฝาก
ตามระเบียบน้ี และหกัเงินของทหารฝากเพิ่ม (ประมวลวินยัทหาร ภาค 2, 2535 ก, หนา้ 53-54) 
 1.  ใหผู้บ้งัคบับญัชา หกัเงินไดป้ระจ าเดือนของทหารฝากไวเ้ดือนละ 10 บาทตั้งแต่วนั
เร่ิมเขา้รับราชการ จนถึงวนัครบก าหนดปลดออกจากกองประจ าการ ถา้ไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึนให้
หกัเพิ่มตามชั้นเงินเดือน ๆ ละ 5 บาททุก ๆ ชั้น ถา้เดือนใดถูกตดัเงินเดือนตั้งแต่ก่ึงหน่ึงใหร้ะงบั  
การฝาก 
 2.  ถา้ทหารฝากเงินเพิ่มจากท่ีก าหนดไวใ้น ขอ้ 1 ใหห้น่วยท าใบฝากส่งต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
การเงินพร้อมดว้ยบญัชีรายช่ือและจ านวนเงินฝากในวนันั้นทุกคร้ัง และใหบ้นัทึกรายการในบญัชี
คุมเงินส่วนตวัทหารฝากดว้ย 
 3.  การถอนเงินฝาก 
  3.1  เงินฝากตามอตัราใหถ้อนไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1  ปลดจากกองประจ าการ หรือลาพกัรอการปลด 
   3.1.2  ชดใชค่้าของหลวงท่ีช ารุดสูญหาย 
   3.1.3  ตาย 
  3.2  เงินฝากเพิม่ใหถ้อนไดเ้ม่ือผูฝ้ากมีความตอ้งการ 
 4.  การถอนเงินฝากตอ้งท ารายงานแจง้เหตุท่ีขอถอน พร้อมดว้ยใบถอนเงินฝาก บญัชี
รายช่ือทหารท่ีขอถอน และจ านวนเงินเสนอผูมี้อ  านาจสัง่การเบิกจ่ายอนุมติัการจ่ายเงินฝากของ
ทหารใหท้หารผูฝ้ากลงช่ือถอนในสมุดบญัชีคุมเงินส่วนตวัทหารฝาก หกัยอดตามใบถอนเงินฝาก 
ในงบหนา้เงินฝากและหลงัใบน าฝากเพื่อใหท้ราบยอดเงินฝากคงเหลือ 
 5.  เงินส่วนตวัทหารฝากคา้งอยูใ่นบญัชีเกิน 2 ปี นบัแต่วนัครบก าหนดปลดทหารรุ่นนั้น  
ใหห้น่วยท่ีน าฝากเงินท ารายงานขอส่งเป็นเงินค่าขา้วฝาก แลว้จ าหน่ายหลงัใบน าฝากเงินบญัชีคุม 
เงินส่วนตวัทหารฝากและงบหนา้บญัชีเงินฝากดว้ยทุกคราว หากมีตวัมารับภายในก าหนด 10 ปี  
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นบัแต่วนัคา้งกใ็หจ่้ายจากเงินค่าขา้วท่ีเหลือใหรั้บไป 
 2.  สวัสดิการเบีย้เลีย้งประจ า 
 อตัราเบ้ียเล้ียงส าหรับพลทหารหรือ สิบตรีกองประจ าการและนกัเรียนทหาร ซ่ึงเม่ือ
ส าเร็จการศึกษาแลว้จะบรรจุเป็นนายทหารประทวน (ประมวลวินยัทหาร ภาค 2, 2535 ค, หนา้ 522) 
 1.  เบ้ียเล้ียงประจ าไดรั้บวนัละ 50 บาท ต่อคน 
 2.  เบ้ียเล้ียงเดินทางไปราชการไดรั้บวนัละ 63 บาท ต่อคน 
 3.  เบ้ียเล้ียงกรณีไปปฏิบติัราชการ เพื่อป้องกนัและปราบปรามนอกท่ีตั้งปกติหรือไป
ปฏิบติัราชการพิเศษเพื่อความมัน่คงแห่งชาติไดรั้บวนัละ 63 บาทต่อคน 
 3.  สวัสดิการว่าด้วยการตรวจและรักษาพยาบาล 
 1.  แพทยท์หาร มีหนา้ท่ีตรวจและรักษาพยาบาลบุคคล (ประมวลวินยัทหาร ภาค 2,  
2535 ค, หนา้ 533-535) ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  บุคคลในวงการของกระทรวงกลาโหม 

1.1.1  ทหารกองประจ าการตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
   1.1.2  นกัเรียนทหารและนกัเรียนเตรียมทหาร 

   1.1.3  ผูท่ี้รับการระดมพลเขา้ฝึกวิชาทหาร หรือเขา้รับการทดลอง ความพร่ังพร้อม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับราชการทหาร 
   1.1.4  นกัศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกวิชาทหารในกรมการรักษาดินแดนและป่วยเจบ็ 
ในระหวา่งท่ีทางราชการน าไปท าการฝึกราชการสนาม 

   1.1.5  ขา้ราชการกลาโหมประจ าการ 
   1.1.6  ภริยาหรือสามี บุตรซ่ึงมีอายไุม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ และบิดามารดา  
ทั้งสองฝ่ายของขา้ราชการกลาโหมประจ าการ 

   1.1.7  ลูกจา้งประจ าการ หรือคนงานประจ าของกระทรวงกลาโหม 
  1.2  บุคคลอ่ืน ๆ 

   1.2.1  ผูป่้วยเจบ็ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายถึงแก่ชีวิตไดง่้าย ถา้ไม่ไดรั้บการรักษาพยาบาล 
   1.2.2  ผูป่้วยเจบ็ท่ีมาขอความช่วยเหลือ 

 2.  ผูท่ี้ไดรั้บการรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลของทหาร จะตอ้งปฏิบติัตามค าสัง่ของ
แพทยท์หารและระเบียบการของสถานพยาบาลนั้น ๆ 
 3.  สถานท่ีตรวจและรักษาพยาบาลโดยปกติ ไดแ้ก่ หน่วยเสนารักษโ์รงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลต่าง ๆ ในสงักดักระทรวงกลาโหม 
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 4.  ผูท่ี้ทางราชการยกเวน้ไม่เสียค่ายา ค่าเวชภณัฑ ์และค่าตรวจรักษาพิเศษ ไดแ้ก่ บุคคล
ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  บุคคลตามความในขอ้ 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 และ1.1.4 
  4.2  บุคคลตามความในขอ้ 1.1.5 และ 1.1.7 ท่ีป่วยเจบ็เน่ืองจากการปฏิบติั ราชการ 
ในหนา้ท่ี 
  4.3  ผูป่้วยเจบ็อนาถาค่ายา ค่าเวชภณัฑ ์และค่าตรวจรักษาพิเศษ ท่ีไดรั้บการยกเวน้ 
ไม่ตอ้งเสียตามความในวรรคแรกเฉพาะท่ีทางราชการจดัหาใหเ้ท่านั้น นอกเหนือไปจาก 
ท่ีทางราชการจดัหาแลว้ผูป่้วยเจบ็ตอ้งเป็นผูเ้สียเองทั้งส้ิน 
 5.  บุคคลตามความในขอ้ 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4 และ1.1.5 ใหเ้บิกจ่ายเงินเบ้ียเล้ียงเป็น
ค่าอาหารตามท่ีทางราชการก าหนดไวผู้ป่้วยเจบ็นอกจากน้ี ตอ้งเสียค่าอาหารตามอตัราท่ีก าหนดไว ้
เวน้แต่ผูป่้วยเจบ็อนาถาใหใ้ชเ้งินบ ารุงหรือเงินอุดหนุนเป็นค่าอาหาร 
 6.  บุคคลตามขอ้ 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 และ1.1.4 ท่ีป่วยเจบ็ หรือ 1.1.5 และ1.1.7 ท่ีป่วยเจบ็
เน่ืองจากการปฏิบติัราชการในหนา้ท่ี ซ่ึงร้ือฟ้ืนจากการป่วยเจบ็ ก าลงักายยงัไม่สมบูรณ์พอท่ีจะรับ
ราชการทหารได ้เม่ือแพทยท์หารลงความเห็นวา่ควรส่งไปพกัฟ้ืนยงัสถานพกัฟ้ืน กใ็ห้
สถานพยาบาลจดัส่งไป แต่ถา้เห็นวา่ควรส่งไปพกัฟ้ืนยงัภูมิล าเนา กใ็หห้น่วยตน้สงักดัจดัส่งไปได ้
โดยใหส้ถานพยาบาลหรือหน่วยตน้สงักดัแลว้แต่กรณีจ่ายค่าพาหนะใหท้ั้งไปและกลบั 
 4.  สวัสดิการว่าด้วยเงนิช่วยเหลือในการท าศพ 
 ทหารกองประจ าการซ่ึงถึงแก่ความตาย ท่ีไม่มีสิทธิไดรั้บความช่วยเหลือพิเศษ  
และทางราชการจ าเป็นตอ้งเป็นผูจ้ดัการศพ กใ็หท้างราชการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นค่าใชจ่้าย  
ในการจดัการศพตามเกณฑด์งัน้ี คือ ค่าพิธจดัการศพขั้นตน้และค่าใชจ่้ายในการฌาปนกิจส าหรับ
ทหารกองประจ าการไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน รายละ 12,000 บาท (ประมวลวินยัทหาร ภาค 2, 2535 ง 
บทท่ี 4 ตอนท่ี 2, 2535, หนา้ 590) 
 5.  สวัสดิการว่าด้วยการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนในการประกนัชีวติส าหรับก าลงัพล
ของกองทพับกที่ออกปฏิบัติราชการสนาม 
 ผูท่ี้จะไดเ้งินค่าสินไหมทดแทนสวสัดิการน้ี ไดแ้ก่ ก าลงัพลของกองทพับก ผูซ่ึ้งไดรั้บ
ค าสัง่ใหมี้หนา้ท่ีในการปฏิบติัราชการสนาม เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศตามแผน
หรือค าสัง่ท่ีกองทพับกก าหนดหรือสัง่การใชก้ าลงั รวมถึงการปราบปรามผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์
ตามแผนหรือค าสัง่ในสายงานกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ซ่ึงไดรั้บอนัตรายในระหวา่ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีจนถึงแก่ความตาย หรือพิการทุพพลภาพจนตอ้งปลดออกจากประจ าการ เน่ืองจาก
สาเหตุของการพิการทุพพลภาพนั้น (ประมวลวินยัทหาร ภาค 2 จ บทท่ี 4 ตอนท่ี 2, 2535, 
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หนา้ 606-607) 
 1.  การจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนตามระเบียบน้ี ก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
  1.1  นายทหารสญัญาบตัร ใหจ่้ายเป็นเงิน 100,000 บาท 
  1.2  นายทหารประทวน ใหจ่้ายเป็นเงิน 80,000 บาท 
  1.3  พลทหารประจ าการ พลทหารกองประจ าการ พลอาสาพิเศษอาสาสมคัรทหาร
พราน และอาสาสมคัรทหารพราน ใหจ่้ายเป็นเงิน 50,000 บาท 
 2.  ผูท่ี้จะไดรั้บเงินตามขอ้ 1 จะตอ้งเน่ืองมาจากการสูร้บในพื้นท่ีการปฏิบติัการตามแผน
หรือค าสัง่ท่ีทางราชการก าหนด และมิใช่เกิดจากสาเหตุแห่งความประมาทเลินเล่ออยา่ง ร้ายแรง
หรือจากการกระท าของตนเอง 
 3.  ผูย้ืน่ค  าขอรับเงินค่าสินไหมทดแทนตามระเบียบน้ี ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูพ้ิการทุพพลภาพ หรือ 
  3.2  ผูซ่ึ้งผูต้ายหรือผูพ้ิการทุพพลภาพระบุใหเ้ป็นผูรั้บเงินทดแทน หรือ 
  3.3  เจา้หนา้ท่ีซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต าแหน่งผูบ้งัคบับญัชาการกองพลหรือเทียบเท่าข้ึน
ไปก าหนดใหเ้ป็นผูท้  าค  าขอแทน 
 4.  ผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินค่าสินไหมทดแทน ไดแ้ก่ 
  4.1  บุคคลตามขอ้ 3.1 และขอ้ 3.2 
  4.2  ในกรณีท่ีผูต้ายมิไดแ้สดงเจตนาระบุไว ้กใ็หจ่้ายใหก้บัผูมี้สิทธิตาม หลกัเกณฑ ์
ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ ส าหรับผูท่ี้ไดรั้บบ านาญพิเศษ 
 

ข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบักองก าลงับูรพา 
 1.  ประวัติความเป็นมา 
 ประวติัการจดัตั้ง กองก าลงับูรพานั้น เร่ิมจากการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบภายนอก
ประเทศ ตั้งแต่การสูร้บของก าลงัทหารสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และราชอาณาจกัรกมัพชูา
ในอดีต และสถานการณ์ภายในประเทศจากการป้องกนัและปราบปรามการกระท าอนัเป็น
คอมมิวนิสต ์ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีเดิม กองทพับก จึงไดจ้ดัตั้งท่ี 
บงัคบัการร่วมบูรพา ข้ึนเม่ือ ปีพทุธศกัราช 2518 ต่อมาในปีพทุธศกัราช 2521 สถานการณ์ 
และภยัคุกคาม ในพื้นท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไป จึงไดแ้ปรสภาพท่ีบงัคบัการร่วมบูรพา  
เป็นกองก าลงับูรพา ปฏิบติัภารกิจป้องกนัชายแดนไทย-กมัพชูา เพื่อป้องกนัการรุกล ้าอธิปไตยดว้ย
ก าลงัทหารของฝ่ายตรงขา้ม โดยจดัก าลงัจากกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ์เป็นหน่วยหลกั
ในการปฏิบติัภารกิจ ต่อมา กองทพับกไดม้อบหมายใหก้องพลท่ี 1 รักษาพระองค ์และกองพลทหาร 
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ราบท่ี 9 เขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจเพิ่มเติม โดยผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัหน่วยละ 1 ปี จนกระทัง่ใน 
หว้งปีพทุธศกัราช 2522-2530 รวมระยะเวลา 12 ปี เป็นหว้งของการสูร้บระหวา่งฝ่ายรัฐบาล 
เฮงสมัรินของกมัพชูา ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากเวียดนาม กบักลุ่มต่อตา้นอนัไดแ้ก่ ฝ่ายเขมรแดง 
ฝ่ายซอนซาน และฝ่ายสีหนุ จากผลการเขา้กวาดลา้งกลุ่มต่อตา้นในหว้งดงักล่าว ท าใหเ้กิดวีรกรรม 
ของกองก าลงับูรพา ดงัน้ี  
 ปีพทุธศกัราช 2523 ทหารเวียดนาม และกองทพัฝ่ายเฮง สมัริน จ านวน กองพนั  
ไดไ้ล่ติดตามกลุ่มต่อตา้นเขา้มายดึ บา้นโนนหมากมุ่น เอาไว ้ฝ่ายเราจึงไดน้ าก าลงัเขา้ตี เพื่อปกป้อง
ผนืแผน่ดินไทย ผลการปฏิบติัสามารถผลกัดนัก าลงัดงักล่าวไดเ้ป็นผลส าเร็จ ฝ่ายเรา เสียชีวิต  
22 นาย บาดเจบ็ 14 นาย ฝ่ายตรงขา้ม เสียชีวิต 111 คน ถูกจบัเป็นเชลย 1 คน ไดรั้บบาดเจบ็ และยดึ
อาวธุยทุโธปกรณ์และเวชภณัฑไ์ดเ้ป็นจ านวนมาก 
 ปีพทุธศกัราช 2526 ทหารเวียดนาม และกองทพัฝ่ายเฮง สมัริน ไดไ้ล่ติดตาม 
กลุ่มเขมรแดงเขา้มา ในเขตประเทศไทย และปะทะกบัทหารไทยบริเวณเขาพนมปะ ผลการปฏิบติั 
ฝ่ายไทยสามารถผลกัดนัไดส้ าเร็จ ฝ่ายเราเสียชีวิต 5 นาย บาดเจบ็ 15 นาย และสูญหาย 1 นาย  
ส่วนฝ่ายตรงขา้ม เสียชีวิต 200 คน ยดึศพไดจ้ านวน 10 ศพ ถูกจบัเป็นเชลย 1คน และไดรั้บบาดเจบ็
เป็นจ านวนมาก 
 นอกจากน้ีการสูร้บท่ีเกิดข้ึน ก่อใหเ้กิดผลกระทบในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1.  กระสุนอาวธุหนกัตกเขา้มาในเขตไทยสร้างความเสียหายใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์น
ของทหารและราษฎรตามแนวชายแดน 
 2.  การวางทุ่นระเบิดส่งผลใหท้หารไทย และราษฎรท่ีมีบา้นเรือนอยูต่ามแนวชายแดน 
ไดรั้บบาดเจบ็ และเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
 3. ปัญหาผูอ้พยพชาวกมัพชูา ก่อใหเ้กิดปัญหาสืบเน่ืองตามมา ไม่วา่จะเป็น ปัญหากลุ่ม
โจรปลน้ราษฎรไทยในหมู่บา้นต่าง ๆ ตามแนวชายแดน ปัญหาการคา้อาวธุสงคราม ปัญหา 
การลกัลอบคา้รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ปัญหาการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า และปัญหาผูห้ลบหนีเขา้
เมืองโดยผดิกฎหมาย 
 กองก าลงับูรพา จึงไดมี้การจดัชุดเฉพาะกิจร่วม ทหาร ต ารวจ อาสาสมคัร และเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองในการช่วยเหลือประชาชน และปราบปรามกลุ่มโจรและขบวนการผดิกฎหมายซ่ึงเป็น
ภยัคุกคามต่อความมัน่คงตามแนวชายแดนตลอดมา 
 จนกระทัง่เม่ือปี พทุธศกัราช 2530 กองทพับกไดมี้การปรับลดก าลงั กองพลทหาร 
ราบท่ี 2 รักษาพระองค ์จึงไดรั้บมอบภารกิจจดัก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ีป้องกนัชายแดนในนาม 
ของกองก าลงับูรพาเพียงหน่วยเดียว  
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 เม่ือสถานการณ์ของภยัคุกคามจากประเทศกมัพชูา ท่ีมีแนวโนม้วา่การใชก้ าลงัทหาร
ขนาดใหญ่จะไม่เกิดข้ึนในพื้นท่ี เน่ืองจากกมัพชูาตอ้งแกไ้ขปัญหาและและเร่งพฒันาประเทศ 
กองทพับก จึงไดมี้การปรับลดก าลงัใหมี้ความเหมาะสมกบั  การปฏิบติัการและสอดคลอ้งกบั
กฎหมายระหวา่งประเทศ โดยไดน้ าก าลงัประจ าถ่ินมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนก าลงัรบหลกั และใหก้ าลงั
ดงักล่าวข้ึนควบคุมทางยทุธการกบักองก าลงับูรพา ตั้งแต่ปี พทุธศกัราช 2543 เป็นตน้มา  
ปัจจุบนั กองก าลงับูรพา รับผดิชอบเขตประกาศกฎอยัการศึกในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้ จ านวน  
7 อ าเภอ แบ่งเป็น 4 อ าเภอตามแนวชายแดน และ3 อ าเภอบริเวณพื้นท่ีตอนใน รวมระยะทางตาม
แนวชายแดน ประมาณ 165 กิโลเมตร 
 2.  โครงสร้างการจัด กองก าลงับูรพา 
 กองก าลงับูรพา มีท่ีตั้งอยูท่ี่บา้นหนองกงุ อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ มีการจดั
ก าลงัประกอบดว้ย หน่วยก าลงัรบหลกัของ กองก าลงับูรพา และหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการ 
จ านวน8 หน่วย หน่วยก าลงัรบหลกันอก กองก าลงับูรพา จ านวน 7 หน่วย หน่วยก าลงัประจ าถ่ิน ข้ึน
ควบคุมทางยทุธการ จ านวน 3 หน่วย ซ่ึงไดม้อบหมายใหรั้บผดิชอบพื้นท่ี ดงัน้ี  

1. หน่วยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 12 รับผดิชอบพื้นท่ี อ าเภอตาพระยา  
และอ าเภอโคกสูง 
 2.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 12 รับผดิชอบพื้นท่ี อ าเภออรัญประเทศ 
 3.  หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 13 รับผดิชอบพื้นท่ี อ าเภอคลองหาด,  
อ  าเภอวงัน ้ าเยน็ และอ าเภอวงัสมบูรณ์ 
 หน่วยก าลงัท่ีปฏิบติัภารกิจรักษาความมัน่คงภายใน ประกอบดว้ย ก าลงัก าลงัในภารกิจ
ป้องกนัชายแดน และ 7 ชุด พฒันาสัมพนัธ์มวลชน และ 1 ชุด วิทยากรกระบวนการเครือข่ายผูน้ า
ชุมชนเขม้แขง็หน่วยก าลงัท่ีปฏิบติัภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คง ประกอบดว้ย  
ก าลงัในภารกิจป้องกนัชายแดน และ 5 ชุดปฏิบติัการกิจการพลเรือนและก าลงัท่ีปฏิบติังานตามแผน 
ของศูนยป์ฏิบติัการทุ่นระเบิดแห่งชาติ คือ หน่วยปฏิบติัการทุ่นระเบิดเพื่อมนุษยธรรมท่ี 1 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างการจดั กองก าลงับูรพา (ฝ่ายยทุธการกองก าลงับูรพา, 2559) 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็หมายถึงจ านวนก าลงัพล 
 
 3.  ภารกจิกองก าลงับูรพา 
 กองก าลงับูรพาปฏิบติัตามภารกิจท่ีส าคญั 3 ประการของ กองทพับก คือ ภารกิจการ
ป้องกนัชายแดน, ภารกิจการรักษาความมัน่คงภายใน และภารกิจการพฒันาเพื่อความมัน่คง 
 ภารกจิการป้องกนัชายแดน ดว้ยการสถาปนาและรักษาความมัน่คงตามแนวชายแดน 
เพื่อปกป้องอธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ตลอดจนพร้อมท่ีจะเผชิญต่อภยัคุกคาม 
ในทุกรูปแบบ โดยยดึถือการปฏิบติัตาม พนัธกิจ 3 ประการของกองทพับก คือ  
 1.  การเฝ้าตรวจและป้องกนัชายแดน  
 2.  การจดัระเบียบพื้นท่ีและแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดน 
 3.  การประสานความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น 
 ทั้งน้ีหากเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้จนถึงขั้นการใชก้ าลงัสูร้บ ตามแนวชายแดน  
กองก าลงับูรพา จะปฏิบติัตามขั้นการใชก้ าลงัและตามแผนเผชิญเหตุท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้ซ่ึงครอบคลุม
ทั้ง 12 ช่องทาง ตามแนวทางการเคล่ือนท่ีท่ีส าคญัของขา้ศึก ท่ีไดว้ิเคราะห์ไว ้
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 ภารกจิการรักษาความมั่นคงภายใน 
 กองก าลงับูรพา ปฏิบติัภารกิจในฐานะของกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน ภาค 1 
ส่วนแยก 1 ซ่ึงไดด้ าเนินงานตามนโยบายของ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน โดยยดึถือ
การแกไ้ขปัญหาภยัคุกคามในดา้นต่าง ๆ ดว้ยการปฏิบติังานดา้นการข่าว การจดัก าลงัลาดตระเวน 
ปิดลอ้ม ตรวจคน้ จดัตั้งจุดตรวจ จุดสกดั และการปฏิบติังานดา้นกิจการพลเรือน ส าหรับการปฏิบติั
ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 การแกไ้ขปัญหายาเสพติด ด าเนินการตามยทุธศาสตร์พลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติด โดย 
ร่วมกบัทุกภาคส่วน ในการป้องกนัและปราบปราม ควบคู่กบัการสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
ย ัง่ยนื ผา่นโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเสาธง 5 นาที โครงการจดัตั้งหมู่บา้น/ ชุมชนเขม้แขง็
เอาชนะยาเสพติดโครงการชมรมอาสาสมคัรนกัต่อตา้นยาเสพติด โครงการฝึกก าลงัประชาชนให้
เป็นมวลชนต่อตา้นยาเสพติด และพฒันาเป็นแหล่งข่าวแจง้เบาะแสดา้นยาเสพติดต่อไป นอกจากน้ี
ยงัไดเ้สริมสร้างความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื ในโครงการท่ีส าคญั
คือ โครงการหมู่บา้นเขม้แขง็คู่ขนานไทย-กมัพชูา ซ่ึงด าเนินการมาตั้งแต่ปี พทุธศกัราช 2549 
จ านวน 64 คู่หมู่บา้น ในฝ่ังไทย และ49 หมู่บา้นฝ่ังกมัพชูา เพื่อเสริมสร้างหมู่บา้นตามแนวชายแดน
ของทั้งสองประเทศ ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี เขม้แขง็ ปลอดจากปัญหายาเสพติด และการจดัตั้ง
ส านกังานประสานงานปราบปรามยาเสพติดชายแดน ระหวา่งอ าเภอชายแดนคู่ขนาน  
 ปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย อนัมีมูลเหตุจากสภาพความแตกต่างทาง
เศรษฐกิจของทั้งสองประเทศ รวมทั้งความตอ้งการแรงงานราคาถูก ท าใหย้งัคงมีการลกัลอบน าพา
แรงงานต่างดา้ว หลบหนีเขา้ประเทศอยา่งต่อเน่ือง กองก าลงับูรพาไดร่้วมกบัหน่วยงานดา้นความ
มัน่คงท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการป้องกนัและปราบปราม อยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้ การจบักมุและ
ด าเนินคดีต่อผูน้ าพารวมถึงขบวนการน าพา นอกจากน้ียงัร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
วางแผนจดัระบบการด าเนินการและเสริมสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน และภาคเอกชน ผา่นชุด
ปฏิบติัการกิจการพลเรือนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี รวมถึงการเสริมสร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น 
ผา่นโครงการต่าง ๆ ของหน่วย อาทิ การจดัสมัมนาโครงการสกดักั้นแรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ 
 การป้องกนัและปราบปรามการบุกรุกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ไดจ้ดัก าลงัร่วมกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ท าการ สกดักั้น จบักมุผูก้ระท าผดิในการลกัลอบตดัไมท้ าลายป่า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลกัลอบตดัและขนยา้ยไมพ้ะยงู ร่วมกบัการ นอ้มน าแนวพระราชด าริ  
และพระราชเสาวนียม์าปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม โดยการด าเนินโครงการ “พลิกฟ้ืนผนืป่าดว้ย 
พระบารมี” ของกองทพับก ร่วมกบัทุกภาคส่วน โดยด าเนินการปลูกป่าควบคู่กบัการปลูกจิตส านึก 
ใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีป่ารอยต่อ 5 จงัหวดั และพื้นท่ีป่าเส่ือมโทรม รวมถึงการจดัสร้างฝาย 
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ตามโครงการ “จดัสร้างฝายเทิดไทองคร์าชนั” 
 ภารกจิการพฒันาเพ่ือความมั่นคงตามแนวชายแดน  
 การพฒันาหมู่บา้นตามแนวชายแดน และหมู่บา้นเครือข่ายใหมี้ความเขม้แขง็มัน่คง 
สนบัสนุนภารกิจป้องกนัชายแดนนั้น กองก าลงับูรพาไดด้ าเนินการใน 3 ระบบหลกั ประกอบดว้ย  
 1.  ระบบประชากร ดว้ยการรวบรวมและจดัระเบียบ ใหร้าษฎรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
ล่อแหลมบริเวณแนวชายแดน มาอาศยัในหมู่บา้นท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนใหม่ หรือหมู่บา้นเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
และพิจารณาคดัเลือกแกนน า เพื่อเป็นผูน้ าในการปลูกฝังความมีวนิยั และการใชชี้วิตอยูร่่วมกนัอยา่ง
ผาสุกในหมู่บา้น  
 2.  ระบบป้องกนั ดว้ยการด าเนินการใหร้าษฎรสามารถป้องกนัตนเองและหมู่บา้นใหพ้น้
จากภยัของฝ่ายตรงขา้มในขั้นตน้ และปลูกฝัง จิตส านึก ในความรักชาติ ศาสนา  
และพระมหากษตัริยเ์พื่อน าไปสู่การจดัตั้งก าลงัประชาชน สนบัสนุนภารกิจการป้องกนัประเทศ 
ตามระบบการต่อสูแ้บบเบด็เสร็จต่อไป 
 3.  ระบบการพฒันา ดว้ยการช่วยเหลือราษฎรใหมี้ท่ีอยูอ่าศยั และท่ีท ากินเป็นของตนเอง 
ท าใหป้ระชาชนสามารถยกฐานะความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนบนพื้นฐานการพึ่งพาตนเอง ก่อใหเ้กิด 
ความรักและหวงแหนในถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยนอ้มน าพระราชด าริตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และการเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นแนวทางในการด าเนินการ 
 4.  การจัดสวสัดิการของกองก าลงับูรพา 
 การช่วยเหลือทหาร (ทหารประจ าการ) และอาสาสมคัรทหารพราน ผูป่้วยเจบ็/ หรือ
เสียชีวิตเน่ืองจากการปฏิบติัราชการสนาม และครอบครัว (ชทค.) อา้งอิงจากค าสัง่กองทพับก  
ท่ี 406/ 2544 ลงวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ. 2544 โดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นทหารประจ าการ และอาสาสมคัรทหารพรานท่ีไดรั้บบาดเจบ็ (ทหารกอง
ประจ าการไม่ไดรั้บ) หรือป่วยเจบ็จากการปฏิบติัราชการสนาม 
 2.  เป็นครอบครัวของทหารประจ าการ และอาสาสมคัรทหารพรานท่ีไดรั้บบาดเจบ็ หรือ
ป่วยเจบ็ หรือเสียชีวิต จากการปฏิบติัราชการสนาม 
 หน่วยงานรับผดิชอบ/ หมายเลขโทรศพัท ์
 แผนกเสริมความมัน่คง ฝ่ายปลดับญัชี ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก โทร. 97890, 
0-2297-7890 แฟกซ ์0-2297-7880 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 1.  กรณีเสียชีวิต 
   1.1  หน่วยตน้สงักดัรายงานการเสียชีวิตจนถึงหน่วย มณฑลทหารบก หรือ จงัหวดั 
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ทหารบก หรือ กองทพัภาค ตามสายการบงัคบับญัชาเพื่อขอรับสิทธิ 
   1.2  หน่วย มณฑลทหารบก หรือ จงัหวดัทหารบก หรือ กองทพัภาคตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาขอ้เทจ็จริงการสูญเสียโดยมีหน่วยตน้สงักดัร่วมเป็นกรรมการ ฯ ขอ้พิจารณาของ
คณะกรรมการ ฯ โดยจะตอ้งพิจารณาด าเนินการใหส้ามารถสัง่การใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินจ่ายเงิน 
รองจ่ายใหก้บับุคคลท่ีสมควรไดรั้บ ใหไ้ดรั้บเงินอยา่งชา้ใน 5 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีไดรั้บรายงาน 
จากหน่วยท่ีขอเบิก 
   1.3  ใหจ่้ายเงินช่วยเหลือแก่ครอบครัวผูเ้สียชีวิตทนัทีเท่ากบัเงินรายไดร้ายเดือน 
ของผูเ้สียชีวิตแต่ตอ้ง ไม่ต ่ากวา่ 3,000 บาท 
   1.4  รายงานขออนุมติัเบิกเงินทดแทนการรองจ่ายจากศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก 
(ผา่น ฝ่ายปลดับญัชี ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก) โดยมีหลกัฐานประกอบดงัน้ี 
    1.4.1  ส าเนาค าสัง่ปฏิบติัหนา้ท่ี 
    1.4.2  ส าเนาค าสัง่เล่ือนชั้นเงินเดือนคร้ังสุดทา้ย 
    1.4.3  ส าเนาใบมรณบตัร 
    1.4.4  ส าเนาบตัรประจ าตวัผูเ้สียชีวิต/ ผูรั้บเงิน 
    1.4.5  ส าเนาทะเบียนบา้นผูเ้สียชีวิต/ ผูรั้บเงิน 
    1.4.6  รายงานผลของคณะกรรมการพิจารณาขอ้เทจ็จริงการสูญเสีย 
    1.4.7  ใบส าคญัรับเงิน (กง.2) 
    1.4.8  หนงัสือแสดงเจตนาระบุผูรั้บเงินทดแทน 
 2.  กรณีป่วยเจบ็ 
   2.1  เม่ือหน่วยตน้สงักดัส่งตวัผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของ ทบ.แลว้ให้
ด าเนินการจดัหาของใชส่้วนตวั หรือมอบเงินใหผู้ป่้วยไปจดัหาเอง จ านวน 500 บาท 
   2.2  รายงานขออนุมติัเบิกเงินทดแทนการรองจ่ายจากศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก 
(ผา่น ฝ่ายปลดับญัชี ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก) โดยมีหลกัฐานประกอบ ดงัน้ี 
    2.2.1  ส าเนาค าสัง่ปฏิบติัหนา้ท่ี 
    2.2.2  หนงัสือส่งตวัเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของ ทบ. 
    2.2.3  ใบส าคญัรับเงิน (กง.2) 
 3.  เจา้หนา้ท่ีการเงินของหน่วยรับผดิชอบการรองจ่ายเงิน ตอ้งติดตามใหมี้การชดใชก้าร
รองจ่ายใหเ้สร็จส้ินภายใน 3 เดือน นบัจากวนัส้ินสุดการรองจ่าย 
 4.  ส่วนการเงิน ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับกรายงานสถานภาพเงินกองทุนทุกรอบ 6 เดือน 
ใหศู้นยป์ฏิบติัการกองทพับก (ผา่นฝ่ายปลดับญัชี ศูนยป์ฏิบติัการกองทพับก) ทราบภายใน 



56 
 

วนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป 
 เงินช่วยเหลือรายเดือนก าลงัพลปลดพิการอา้งอิงจากหนงัสือ กรมก าลงัพลทหารบก 
ท่ี กห0401/ 1147 ลงวนัท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2556 เร่ืองขออนุมติัใหก้ าลงัพลไดรั้บสิทธิและวิธีการให้
ความช่วยเหลือก าลงัพลปลดพิการทุพพลภาพและครอบครัวของผูป่้วยเจบ็จากการปฏิบติัหนา้ท่ี
ราชการสนามโดยมีเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
 1.  ไดรั้บการปลดพิการทุพพลภาพ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั 
 2.  กรณีท่ี 1 ก าลงัพลปลดพิการทุพพลภาพและไม่ขอรับราชการต่อ ซ่ึงจะไดรั้บ 
การปูนบ าเหน็จพิเศษไม่นอ้ยกวา่ 7 ขั้น หรือเทียบเท่า 
 3.  กรณีท่ี 2 ก าลงัพลท่ีพิการทุพพลภาพอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมิไดเ้กิดจาก 
ความประมาทของตนเอง และมีความพกิารรุนแรงซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ช่น เป็น
อมัพาตตอ้งนอนบนเตียงตลอดซ่ึงรับรองโดย กรมแพทยท์หารบก 
 4.  ไดรั้บเงินช่วยเหลือรายเดือน จ านวน 2,000 บาท/ เดือน 
 หน่วยงานรับผดิชอบ/ หมายเลขโทรศพัท ์
 กรมสารบรรณทหารบก หมายเลขโทรศพัท ์0-2628-8066 แฟกซ์ 0-2628-8066  
โทร.ทบ. 91562 กรมก าลงัพลทหารบก หมายเลขโทรศพัท ์0-2268-0153 โทร. ทบ. 97106, 87105 
 หลกัฐานประกอบ 
 1.  ใบส าคญัความเห็นแพทย ์
 2.  ค  าสัง่ปลดพิการทุพพลภาพ 
 3.  รายงานการสูญเสีย (กพ.4) 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 กรณีข้าราชการทหารและทหารกองประจ าการ 
 1.  หน่วยตน้สงักดัรายงานเหตุการณ์เพื่อขอปูนบ าเหน็จพิเศษ ส่งถึง เจา้กรมก าลงัพล
ทหารบก โดยกรมก าลงัพลทหารบก น าเขา้คณะกรรมการพิจารณาปูนบ าเหน็จ ซ่ึงมี เจา้กรมก าลงั
พลทหารบก เป็นประธาน 
 2.  เม่ือคณะกรรมการ ฯ พิจารณาใหปู้นบ าเหน็จพเิศษไม่นอ้ยกวา่ 7 ชั้น ซ่ึงเกิดจาก 
การกระท าของขา้ศึกกรมก าลงัพลทหารบก จะน าเรียนขออนุมติัปูนบ าเหน็จพิเศษต่อ  
ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบก (สายงานก าลงัพล) เพื่อขออนุมติัปูนบ าเหน็จพิเศษพร้อมขออนุมติั 
ใหไ้ดรั้บเงินช่วยเหลือรายเดือน 
 3.  กรมก าลงัพลทหารบก ส าเนาอนุมติัหลกัการ ตามขอ้ 2 แจง้หน่วยตน้สงักดัและกรม
สวสัดิการทหารบก 



57 
 

 4.  หน่วยตน้สงักดัประสาน กรมสวสัดิการทหารบกเพื่อด าเนินการในการเบิกจ่ายเงิน
ใหก้บัก าลงัพล และติดตามเม่ือก าลงัพลเสียชีวิตใหร้ายงานทนัทีโดยงดจ่ายใหท้นัในเดือนถดัจาก
เดือนท่ีก าลงัพลเสียชีวิต 
 กรณี อาสาสมัครทหารพราน, กรณีข้าราชการทหารและทหารกองประจ าการที่ตกค้าง 
 1.  หน่วยตน้สงักดัรายงานขอรับเงินช่วยเหลือรายเดือน ฯ พร้อมหลกัฐานประกอบ ส่งถึง 
กรมก าลงัพลทหารบก 
 2.  กรมก าลงัพลทหารบกตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น าเรียน ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบก 
(สายงานก าลงัพล) เพื่อขออนุมติัใหก้ าลงัพลไดรั้บเงินช่วยเหลือรายเดือน 
 3.  กรมก าลงัพลทหารบกส าเนาอนุมติัหลกัการ ตามขอ้ 2 แจง้หน่วยตน้สงักดั  
และกรมสวสัดิการทหารบก 
 4.  หน่วยตน้สงักดัประสาน กรมสวสัดิการทหารบกเพื่อด าเนินการในการเบิกจ่ายเงิน
ใหก้บัก าลงัพล และติดตามเม่ือก าลงัพลเสียชีวิตใหร้ายงานทนัทีโดยงดจ่ายใหท้นัในเดือนถดัจาก
เดือนท่ีก าลงัพลเสียชีวิต 
 กรณกี าลงัพลพกิารทุพพลภาพรุนแรง ไม่สามารถช่วยตวัเองได้ 
 1.  หน่วยตน้สงักดัรายงานขอรับเงินช่วยเหลือรายเดือน ฯ พร้อมหลกัฐานประกอบ ส่งถึง 
กรมก าลงัพลทหารบก 
 2.  กรมก าลงัพลทหารบกตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้ส่งใหพ้บ. รับรองวา่ความพกิาร
รุนแรง 
 3.  เม่ือไดรั้บรองจาก กรมแพทยท์หารบก ตามขอ้ 2 กรมก าลงัพลทหารบก จะน าเรียน 
ผูช่้วยผูบ้ญัชาการทหารบก (สายงานก าลงัพล) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
 4.  หากไดรั้บการอนุมติั ทบ. จะส าเนาอนุมติัหลกัการ ตามขอ้ 2 แจง้หน่วยตน้สงักดั  
และกรมสวสัดิการทหารบกหากไม่ไดรั้บอนุมติัจะแจง้เฉพาะตน้สงักดัทราบต่อไป 
 5.  กรณีไดรั้บอนุมติัใหห้น่วยตน้สงักดัประสาน กรมสวสัดิการทหารบกเพื่อด าเนินการ
ในการเบิกจ่ายเงินใหก้บัก าลงัพลและติดตามเม่ือก าลงัพลเสียชีวิตใหร้ายงานทนัทีโดยงดจ่าย 
ใหท้นัในเดือนถดัจากเดือนท่ีก าลงัพลเสียชีวิต 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ทยดิา ทิพยช์มภู (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ทศันะความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าบางขวาง” มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาถึง 
ลกัษณะสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์เรือนจ ากลางบางขวางไดรั้บในปัจจุบนั (2) เพื่อศึกษา 
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ทศันะของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์เรือนจ ากลางบางขวางท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ และ (3) เพื่อศึกษา
ความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มเติมของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์เรือนจ ากลางบางขวาง โดยใชว้ิธีการศึกษา
จากเอกสารและภาคสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์เรือนจ ากลางบางขวาง 
จ านวน 326 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรม SPSS และสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
 ผลการศึกษามีดงัน้ี (1) สวสัดิการท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บและไปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ  
ดา้นขวญัก าลงัใจ และความสะดวกสบายส่วนใหญ่ไดรั้บการจดัอาหาร น ้ าด่ืม โอวลัติน กาแฟ  
ในเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติและเวรยามวนัหยดุ และการจดัประชุม พบปะสังสรรค ์ 
(2) ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการไดรั้บมอบเคร่ืองหมายแสดงระดบั
เม่ือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การซ้ือสินคา้จากร้านคา้สวสัดิการขา้ราชการ ความคิดเห็น 
ต่อกระบวนการใหบ้ริการสวสัดิการในระดบัมากต่อขั้นตอน การด าเนินการขออนุมติัเงินสวสัดิการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ส าหรับความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มเติม พบวา่ ตอ้งการ 
ใหมี้ร้านขายอาหารราคาถูกแก่เจา้หนา้ท่ี การปรับปรุงหอ้งพกัเวร การลดดอกเบ้ียเงินกูจ้ากสหกรณ์
ออมทรัพย ์กรมราชทณัฑ ์จ ากดั การเพิ่มจ านวนเงินค่าเส่ียงภยั (พตร.) การจดัตั้งชมรมต่าง ๆ 
และการตรวจสุขภาพปีละ 2 คร้ัง ในระดบัมากและความสะดวกสบายส่วนใหญ่ไดรั้บการจดัอาหาร 
น ้ าด่ืม โอวลัติน กาแฟ ในเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติและเวรยามวนัหยดุ และการจดัประชุม 
พบปะสงัสรร ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ในการไดรั้บมอบเคร่ืองหมาย
แสดงระดบัเม่ือไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การซ้ือสินคา้จากร้านคา้สวสัดิการขา้ราชการ ความคิดเห็น
ต่อกระบวนการใหบ้ริการสวสัดิการในระดบัมากต่อขั้นตอนการด าเนินการขออนุมติัเงินสวสัดิการ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ (3) ส าหรับความตอ้งการสวสัดิการเพิ่มเติม พบวา่ ตอ้งการ
ใหมี้ร้านขายอาหารราคาถูกแก่เจา้หนา้ท่ี การปรับปรุงหอ้งพกัเวร การลดดอกเบ้ียเงินกูจ้ากสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมราชทณัฑ ์จ ากดั การเพิ่มจ านวนเงินค่าเส่ียงภยั (พตร.) การจดัตั้งชมรมต่าง ๆ 
และการตรวจสุขภาพปีละ 2 คร้ัง ในระดบัมาก 
 กานตวีร์ โชครัตนชยั (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการสวสัดิการของทหาร 
กองประจ าการ ศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก” มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศ 
กองทพับก (2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทาง
อากาศกองทพับกโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน
องคก์ารกบัความตอ้งการสวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศ
กองทพับก (4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์ารกบัความตอ้งการสวสัดิการ 
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ของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก (5) เพื่อเสนอแนวทาง 
ในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาในการจดัสวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนั
ภยัทางอากาศกองทพับกโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้น
การวิจยัคร้ังน้ี คือ ทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก จ านวน 744 คน 
และกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 นาย โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการสวสัดิการของทหารกองประจ าการ ศูนยต่์อสูป้้องกนั
ภยัทางอากาศกองทพับกการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชคื้อ การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
(2) การวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัภายในองคก์าร และปัจจยัภายนอกองคก์ารและความตอ้งการ
สวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (3) การศึกษาค่าเปรียบเทียบ ปัจจยัส่วน
บุคคล 5 ลกัษณะ กบัความตอ้งการสวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทาง
อากาศกองทพับก สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis) 
ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งมากกวา่ 2 กลุ่ม และค่า t-test ส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามสมมติฐาน
ท่ี 14) การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในองคก์าร และปัจจยัภายนอกองคก์ารกบัความ
ตอ้งการสวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์คือ สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน ตามสมมติฐานท่ี 2 และ3  
 ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ในภาพรวมทหารกองประจ าการ ศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศ
กองทพับก มีความตอ้งการเร่ืองสวสัดิการของทหารกองประจ าการ รวม 3 ดา้น อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง คือทหารกองประจ าการ ศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับก มีความตอ้งการ 
เร่ืองสวสัดิการพอสมควรขอ้มูลปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ารทหารกองประจ าการ 
มีความตอ้งการสวสัดิการในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ าแนกความแตกต่างของระดบั 
ความตอ้งการคือ สถานภพสมรส อาชีพเดิม และหน่วยงานท่ีสงักดั ปัจจยัภายในองคก์ารคือ  
การปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการสวสัดิการอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ปัจจยัภายนอกองคก์ารซ่ึงมี 2 ดา้น คือ การรับรู้เก่ียวกบัค่านิยมในการเป็นทหาร 
และสภาวะเศรษฐกิจพบวา่มีเพียงปัจจยัภายนอกองคก์ารดา้นการรับรู้เก่ียวกบัค่านิยม 
ในการเป็นทหารมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการเร่ืองสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 ส าหรับแนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาจากผลการศึกษาความตอ้งการ
สวสัดิการของทหารกองประจ าการศูนยต่์อสูป้้องกนัภยัทางอากาศกองทพับกผูว้ิจยัน าผลการศึกษา
ท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการก าหนดยทุธศาสตร์ การพฒันา ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบการบริหารการจดัสวสัดิการแก่ทหารกองประจ าการคือ 
 1.  สร้างแผนการพฒันาการบริหารการจดัสวสัดิการแก่ทหารกองประจ าการเพื่อใหใ้ชไ้ด้
จริงและทัว่ถึงทั้งองคก์รทหารซ่ึงประกอบไปดว้ยทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศ เพราะแต่ละเหล่า
ทพัลว้นมีทหารกองประจ าการเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัล่างสุดและมีจ านวนมากท่ีสุด 
 2.  มีความชดัเจนในการด าเนินการซ่ึงตอ้งรวดเร็วและลดขั้นตอนในการด าเนินการดา้น
กฎระเบียบและงบประมาณ 
 3.  สร้างท่ีรับความคิดเห็นของทหารกองประจ าการ โดยมิตอ้งลงช่ือและสงักดั 
 ธวชัชยั สิงห์สาย (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย: ศึกษากรณี กองพลาธิการ กรมการขนส่งทหารเรือ” มีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย (2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการกบัปัจจยัภายในองคก์าร (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการกบัปัจจยัภายนอกองคก์ารประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็น
ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยกองพลาธิการ กรมการขนส่งทหารเรือจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
 ผลการวิจยัสรุป ไดด้งัน้ี (1) ในภาพรวมขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยมีความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน ดา้นร้านคา้สวสัดิการและท่ีพกัอาศยั  
ดา้นสถานพยาบาลและยารักษาโรค และดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ ในระดบัมาก (2) เม่ือเปรียบเทียบ
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ภูมิล าเนา  
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพก่อนรับราชการ ภาวะทางเศรษฐกิจและรายไดท่ี้แตกต่างกนั 
พบวา่ ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยท่ีมีปัจจยับุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัในองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชามี
ความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 (4) ปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมในการเป็นทหาร และสภาพเศรษฐกิจ 
พบวา่ค่านิยมในการเป็นทหารมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ 
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ชั้นผูน้อ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นสภาพเศรษฐกิจไม่มีความสมัพนัธ์กบั 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย 
 ชยัณรงค ์แกว้ประสิทธ์ิ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของนายทหารชั้นประทวนและลูกจา้ง: ศึกษากรณีกรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค”์  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการนายทหาร 
ชั้นประทวน กรมนกัเรียนนายร้อย รักษาพระองค ์(2) เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัความสัมพนัธ์ 
ดา้นสวสัดิการและการด ารงชีวิตของนายทหารชั้นประทวน กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค ์ 
(3) เพือ่ใหท้ราบระดบัความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวน กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค์
(4) เพื่อใหท้ราบ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของนายทหารชั้นประทวน  
กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค ์(5) เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อสวสัดิการของนายทหาร 
ชั้นประทวนกรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองคป์ระชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั เป็นก าลงัพล
นายทหารประทวน จ านวน 131 คน และลูกจา้ง จ านวน 49 คน รวม 180 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็นขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูลวิจยัภาคสนามค าถามสมัภาษณ์ และการแจก
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า Chi-square technique  
 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของนายทหารประทวน และลูกจา้ง 
กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือน เบ้ียเล้ียง 
ค่าตอบแทน ดา้นร้านคา้ ร้านตดัผม และท่ีพกั ดา้นสถานพยาบาลและยารักษาโรค โดยผล 
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของการศึกษา อาชีพก่อนรับราชการ รายได ้ 
มีความคิดเห็นเร่ืองสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัในองคก์าร พบวา่การปกครองบงัคบับญัชา
ของผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของนายทหารประทวน 
และลูกจา้ง กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค ์และปัจจยัภายนอกองคก์าร ในเร่ืองการรับรู้ ค่านิยม
ในการเป็นทหาร และภาวะเศรษฐกิจ มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ
นายทหารประทวนและลูกจา้ง กรมนกัเรียนนายร้อยรักษาพระองค ์  
 พีระยทุธ์ หุยะนนัท ์(2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันางานสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั: ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจ าและทณัฑสถานภายในแขวงลาดยาว” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) เพื่อศึกษาลกัษณะงานสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจ าและทณัฑสถาน (2) เพื่อศึกษาถึงทศันะ
ของเจา้หนา้ท่ีส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 
และทณัฑสถาน ตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการพฒันางานสวสัดิการผูต้อ้งขงั (4) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพฒันางานสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการศึกษาจากเอกสารและการวิจยัภาคสนาม  
โดยมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารประกอบการท าแบบสอบถาม ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เรือนจ ากลางคลองเปรม 
41 คน เรือนจ าพิเศษกรุงเทพมหานคร 42 คน ทณัฑสถานบ าบดัพิเศษกลาง 30 คน และทณัฑสถาน 
หญิงกลาง 37 คน รวมทั้งส้ิน 150 คน และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด จากนั้นไดน้ าขอ้มูล
ท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติในการวจิยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า Chi-square technique และค่าความแปรปวนของคะแนนเฉล่ียและการวเิคราะห์ 
ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
มาท าการวิเคราะห์  
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลการศึกษาซ่ึงสรุป ไดด้งัน้ี (1) เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ 
มีลกัษณะงานและการปฏิบติังานท่ีงานร้านคา้และสวสัดิการผูต้อ้งขงั รองลงมามีลกัษณะงาน 
และการปฏิบติังานท่ีงานเงินฝากผูต้อ้งขงั และมีลกัษณะงานและการปฏิบติังานท่ีงานเยีย่มญาติ 
(2) ทศันะของเจา้หนา้ท่ีส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีต่อสวสัดิการผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 
และทณัฑสถานตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนจากการศึกษาพบวา่ ทศันะของเจา้หนา้ท่ี
ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงัส่วนใหญ่ มีทศันะต่อการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัภายในเรือนจ า 
และทณัฑสถานตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัญหาและอุปสรรค
ของการพฒันางานสวสัดิการผูต้อ้งขงัพบวา่ การท างานท่ีไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ี 
ส่วนต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ระบบงานล่าชา้ ผูบ้ริหารยงัไม่สามารถวางนโยบายและแผนงาน 
ดา้นสวสัดิการอยา่งชดัเจนท าใหก้ารท างานไม่เป็นเอกเทศ ขาดงบประมาณในการพฒันางาน  
ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามรู้ การอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะ 
ในการปฏิบติังานดา้นสังคมสงเคราะห์ อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ย ไม่เพียงพอและเหมาะสมกบั
จ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มข้ึนอยูทุ่กวนั ท าใหก้ารช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ทั้งจากการติดต่อภายใน 
และภายนอกไม่ทนัท่วงทีหรือรวมทั้งการท างานดงักล่าวไม่เป็นไปตามกระบวนการทางสงัคม
สงเคราะห์ และไม่ทัว่ถึง รวมทั้งสถานท่ีในการปฏิบติังาน และจดักิจกรรมช่วยเหลือคบัแคบ  
ท าใหเ้ป็นสาเหตุของการท่ีจะพฒันาไปไดด้ว้ยความยากล าบาก เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ 
ส านกังานไม่มีหรือมีแต่กไ็ม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั (4) แนวทางในการพฒันางาน 
สวสัดิการผูต้อ้งขงั สรุปไดด้งัน้ี คือ พยายามลดจ านวนผูต้อ้งขงัเพื่อท่ีจะสามารถใหส้วสัดิการ 
และสงเคราะห์ไดอ้ยา่งทัว่ถึงหาแหล่งทรัพยากรจากภายนอกเขา้มาสนบัสนุนโดยจะตอ้งท า 
การประชาสมัพนัธ์ใหก้บัหน่วยงาน องคก์ารต่าง ๆ จากภายนอกเช่น กรมประชาสงเคราะห์
กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ ใหไ้ดรั้บรู้ถึงความจ าเป็นและความส าคญัในการจดัสวสัดิการ 
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และการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงัและครอบครัวใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจเพื่อท่ีจะไดท้รัพยากรมาสนบัสนุน 
อยา่งแพร่หลาย ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลงเพือ่ใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
 จริยา ผลประสิทธ์ิ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ี
รัฐในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ  
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และความตอ้งการดา้นสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือเจา้หนา้ท่ีรัฐทั้งหมด 
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 11,437 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 383 คน ซ่ึงแบบสอบถามจะสุ่มเกบ็จากเจา้หนา้ท่ีประจ า  
จ  านวน 190 คน และเจา้หนา้ท่ีชัว่คราว จ านวน 193 คนโดยการค านวณจากสูตร Yamane  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีรัฐในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 2 ชุด ซ่ึงชุดแรก 
จะเป็นแบบสอบถามเฉพาะพนกังานมหาวิทยาลยัประจ า และชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเฉพาะ
พนกังานมหาวิทยาลยัชัว่คราว (ส่วนงาน) รวมทั้งส้ิน 383 ฉบบั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
วิธีการทางสถิติ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานประจ าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น มีแต่เพยีงสวสัดิการเก่ียวกบัการลาท่ีพนกังานประจ า 
มีความพึงพอใจมากเพยีงอยา่งเดียวในส่วนของพนกังานชัว่คราวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
ในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลางและไดรั้บสวสัดิการท่ีนอ้ยกวา่พนกังาน
ประจ าดงันั้นพนกังานชัว่คราวส่วนใหญ่จึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
ใหใ้กลเ้คียงหรือเทียบเท่าสิทธิประโยชนท่ี์พกังานประจ าไดรั้บ เช่น สวสัดิการเงินเดือน พนกังาน
ชัว่คราวมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บสวสัดิการเงินเดือนเพิม่ข้ึนใหเ้ท่ากบัพนกังานประจ าไดรั้บ  
 สุนิสา ทตัติยพงศ ์(2552) ท าการวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน: ศึกษากรณีกองบงัคบัการท่ีข้ึนตรงส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ” 
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีสงักดั
กองบงัคบัการท่ีข้ึนตรงส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ (2) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ 
ในสวสัดิการท่ีไดรั้บของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนท่ีสงักดักองบงัคบัการท่ีข้ึนตรง ส านกังาน 
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ (3) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ 
ต ารวจชั้นประทวนท่ีสงักดักองบงัคบัการท่ีข้ึนตรงส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จ าแนก
ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
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ท่ีสงักดักองบงัคบัการท่ีข้ึนตรงส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ จ านวน 280 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการทดสอบค่า t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)    
 ผลการศึกษา พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก  
โดยมีความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นการศึกษา 
ดา้นสุขภาพอนามยั และดา้นนนัทนาการ และขา้ราชการต ารวจมีความรู้ความเขา้ใจในสวสัดิการ  
อยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความรู้วา่ 
ผูมี้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล ไดแ้ก่ ขา้ราชการ บุตรคนท่ี 1-3 ซ่ึงยงัไม่บรรลุนิติภาวะ คู่สมรส  
และบิดามารดาเป็นตน้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ชั้นยศ ระยะเวลารับราชการ สภาพการอยูอ่าศยัในปัจจุบนั อาชีพรอง 
รายไดห้ลกัต่อเดือน ภาระหน้ีสินและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสวสัดิการต่างกนั มีความตอ้งการ
ดา้นสวสัดิการส านกังานต ารวจแห่งชาติไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ขา้ราชการท่ีมีรายไดร้องต่อเดือน  
ท่ีพบวา่มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ณฐัพงศ ์หนุนภกัดี (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สวสัดิการของนายทหารชั้นประทวน 
กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองค”์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น 
ต่อสวสัดิการของนายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองค ์ฯ  
(2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสวสัดิการของ นายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 
มหาดเลก็รักษาพระองค ์ฯ ตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอก
องคก์ารกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการของนายทหารชั้นประทวนกรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษา
พระองค ์ฯ และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ารกบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการ  
ของนายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองคฯ์กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ นายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองค ์จ านวน  
3 กองพนั รวม 283 นาย ท าการสุ่มตวัอยา่งโดย ผูว้ิจยัไดน้ ากลุ่มตวัอยา่งมาท าการสุ่มและวจิยั 
283 คน โดยหลกัการค านวณของ Yamane’s เกบ็ตวัอยา่งดว้ยวิธี Proportional stratified random 
sampling การเกบ็ตวัอยา่ง ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชว้ิธีสถิติเบ้ืองตน้ 
ในการพรรณนา และการพสูิจน์สมมติฐาน ดว้ยการหาค่า t-test และ F-test และหาความสมัพนัธ ์
ของปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์าร (Pearson product moment correlation 
coefficient) ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดด้งัน้ี (1) นายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็ 
รักษาพระองค ์ฯ มีความคิดเห็นต่อสวสัดิการ ของนายทหารชั้นประทวน ทั้ง 4 ดา้น 
(ดา้นค่าตอบแทน, ท่ีพกัอาศยั, สถานพยาบาล, ยารักษาโรคและสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ) ในระดบัมาก 
(2) นายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองคฯ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
การไดรั้บสวสัดิการแตกต่างกนัโดยปัจจยัภายในดา้นอาชีพเดิมและภาวะทางเศรษฐกิจ การมีหน้ีสิน 
(3) เม่ือพจิารณาปัจจยัภายในองคก์ารคือการปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธ์กบั 
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการของนายทหารชั้นประทวนกรมทหารราบท่ี 1 ระดบัมาก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกองคก์าร กบั
ความคิดเห็นต่อสวสัดิการ นายหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองค ์ฯ  
ซ่ึงมี 2 ดา้น คือ การรับรู้เก่ียวกบัค่านิยม การเป็นทหารและภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ ปัจจยัภายนอก
องคก์ารดา้นการรับรู้เก่ียวกบัการเป็นทหาร มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อสวสัดิการ 
ของนายทหารชั้นประทวน กรมทหารราบท่ี 1 มหาดเลก็รักษาพระองค ์ระดบัมาก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ณฐัวฒิุ แสงเดือน (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจกองปราบปราม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจ
กองปราบปราม (2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจกองปราบปราม 
(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกองบงัคบัการ
ต ารวจ กองปราบปรามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนกอง
บงัคบัการต ารวจ กองปราบปราม จ านวน 300 นาย ท าการก าหนดตวัอยา่งโดย โดยหลกัการค านวณ
ของ Yamane’s และท าการสุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจ 
กองปราบปรามโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสดัส่วน (Proportional stratified random 
sampling) จากท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควส์ ซ่ึงมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจกองปราบปราม 
มีความตอ้งการสวสัดิการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ส่วนบุคคลกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการ พบวา่ สายงานท่ีปฏิบติั รายได ้หน้ีสินและจ านวน 
ผูท่ี้อยูใ่นอุปการะของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน กองบงัคบัการต ารวจกองปราบปราม  
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มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการ ส่วนปัจจยั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อายรุาชการและระดบัชั้นยศพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะแนวทางในการจดัสวสัดิการ ดงัน้ี (1) สวสัดิการดา้นสุขภาพ
อนามยั ควรจดัใหก้ารตรวจสุขภาพประจ าปีใหแ้ก่ ขา้ราชการและครอบครัว และเพิม่จ  านวน 
คร้ังในการตรวจมากข้ึนกวา่เดิม รวมถึงส านกังานต ารวจแห่งชาติควรมีการพิจารณาหาแนวทาง 
เพื่อช่วยเหลือใหข้า้ราชการสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลต่าง ๆ ไดค้รบถว้น และใหค้รอบคลุมถึง
ครอบครัวของขา้ราชการดว้ย นอกจากน้ีควรมีการจดัระบบประกนัสุขภาพใหแ้ก่ขา้ราชการ 
และครอบครัว (2) สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ ควรมีการพิจารณาเพิ่มอตัราเงินเดือนหรือเงินเพิ่มพิเศษ
อ่ืน ๆ ใหแ้ก่ขา้ราชการมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหข้า้ราชการมีรายไดท่ี้เพยีงพอต่อการด ารงชีพ  
(3) สวสัดิการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายขณะปฏิบติั 
ใหแ้ก่ขา้ราชการเพิ่มมากข้ึน และมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการจดัตั้งกองทุน หรือจดัหา
งบประมาณในการช่วยเหลือขา้ราชการเม่ือเกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติังานจนทุพลภาพหรือเสียชีวิต 
(4) สวสัดิการดา้นการศึกษาและนนัทนาการ ควรจดัมีโครงการศึกษา ฝึกอบรม สมัมนาต่าง ๆ  
ในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพิม่พนูความรู้ความสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการ 
และท าใหข้า้ราชการมีการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (5) ควรมีการใหข้า้ราชการต ารวจ 
มีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ (6) การจดัสวสัดิการควรใหมี้ความเสมอภาคกนัในทุกระดบัชั้นยศ 
(7) ควรมีการประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ
อยา่งสม ่าเสมอและครอบคลุมขา้ราชการต ารวจทุกสงักดันอกจากน้ีควรมีการสอบถามหรือรับฟัง
ปัญหาจากขา้ราชการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของขา้ราชการอยา่งแทจ้ริง 
 ลานสกั กลบันอ้ย (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการจดัสวสัดิการ
ต ารวจชั้นสญัญาบตัร สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพ
การจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น (2) เพื่อศึกษาปัญหา 
และความตอ้งการการจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น  
(3) เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ขอนแก่นประชากร/ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 30 ราย ประกอบดว้ย ผูดู้แลสวสัดิการต ารวจ 
ชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 4 ราย และผูรั้บสวสัดิการต ารวจ 
ชั้นสญัญาบตัร ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบา้นไผ ่ 
และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอชุมแพ รวมทั้งส้ิน 26 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ  
แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) และใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview)  
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แนวทางการสังเกต (Observation guideline) ทั้งใชก้ารสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  
observation) และใชก้ารสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) และการบนัทึก 
ภาคสนาม ไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis method) 

 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  สภาพการจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น 

ไดแ้ก่ ท่ีอยูอ่าศยั (แฟลตหรือบา้นพกั) อุปกรณ์ส านกังาน น ้ามนัเช้ือเพลิง ค่าเช่าบา้น การศึกษาบุตร 
เงินประจ าต าแหน่ง เงินค่าตอบแทน ค่ารักษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร เงินกูก้องกลางอุดหนุน 
เงินฌาปนกิจสงเคราะห์ต ารวจ สหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจ เงินช่วยเหลือจากมูลนิธิและกองทุนต่าง ๆ 
ท่ีเป็นหน่วยงานภายนอกภูธรภาค 4 ซ่ึงใหก้ารช่วยเหลือในกรณีบาดเจบ็ พิการหรือเสียชีวิต 
จากการปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งใหทุ้นการศึกษาแก่บุตรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย 
 2.  ปัญหาการจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ 
ท่ีอยูอ่าศยัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ มีสภาพเก่าช ารุดทรุดโทรม อุปกรณ์ส านกังานไม่เพยีงพอ 
ต่อความตอ้งการ มีสภาพช ารุดทรุดโทรมไม่พร้อมใชง้าน ไม่ไดจ้ดัสรรอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
ต่อการท างาน ท าใหต้อ้งซ้ือหามาใชเ้อง ค่าน ้ ามนัท่ีไดรั้บในแต่ละวนัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  
การใชต้อ้งใชสิ้ทธิเฉพาะสถานพยาบาลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น ท าใหมี้ปัญหาในการรับสวสัดิการ  
ค่าเช่าบา้น ในบางกรณีไม่สามารถเบิกไดห้รือเบิกไดไ้ม่ครบตามจ านวนท่ีจ่ายจริงสวสัดิการ 
ดา้นการศึกษาบุตรขาดการประชาสมัพนัธ์ เงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อ 
สภาพปัจจุบนั การจดัสรรทุนการศึกษาบุตร เป็นไปอยา่งไม่ยติุธรรม เงินกูอุ้ดหนุนกองกลาง 
มีจ านวนนอ้ย และมีการอนุมติัท่ีล่าชา้ เงินฌาปนกิจสงเคราะห์มีขั้นตอนท่ียุง่ยากท าใหล่้าชา้ 
และขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจความตอ้งการการจดัสวสัดิการต ารวจ
ชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้พยีงพอ 
ต่อความตอ้งการและมีสภาพท่ีน่าอยู ่จดัสรรอุปกรณ์ส านกังานใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ 
และมีสภาพพร้อมใชง้าน เพิม่ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
ขยายสิทธิในการรักษาพยาบาลออกไปสู่สถานพยาบาลเอกชน เพิ่มค่าเช่าบา้น  
เพิ่มการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัทุนการศึกษาบุตรและสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มวงเงินกูจ้ากการกูเ้งิน
กองกลางอุดหนุน ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้นและเพิ่มความรวดเร็วในการพิจารณา 
การขอรับสวสัดิการ ฯ 
 3.  แนวทางการส่งเสริมการจดัสวสัดิการต ารวจชั้นสญัญาบตัรสถานีต ารวจภูธร 
จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ความเท่าเทียมกนัในทุกสายงาน ลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นในการขอรับ 
สวสัดิการ ฯ จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาท่ีอยูอ่าศยัและอุปกรณ์ในการท างาน จดัท าแบบส ารวจ 



68 
 

ความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการต ารวจ เพิม่การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการ 
และสิทธิประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มการประสานงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการรับสวสัดิการ 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาศึกษาสภาพ 
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพาและเปรียบเทียบ
ระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ  
ในกองก าลงับูรพาโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการวิจยัดงัน้ี 
 

ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติังานในกองก าลงั
บูรพา ทั้งหมดจ านวน 143 คน (กองก าลงับูรพา, 2557)  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม เก่ียวกบัการเปรียบเทียบ
ระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารประจ าการในกองก าลงั
บูรพา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเป็นค าถามแบบเลือกตอบ และแบบระบุค าตอบ ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเองเก่ียวกบัภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพเดิมก่อนเขา้รับราชการ
หน่วยงานท่ีสงักดั รายไดก่้อนเขา้รับราชการ การปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา ค่านิยม 
ในการเป็นทหาร และการเขา้รับราชการเป็นทหารกองประจ าการ มีจ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ 
และสภาพความเป็นจริง ดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
โดยใชก้ารสร้างแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความตอ้งการ ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ จ านวน 29 ขอ้ 
  ความตอ้งการมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
  ความตอ้งการมาก ให ้ 4 คะแนน 
  ความตอ้งการปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  ความตอ้งการนอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
  ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
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 และเพื่อใหท้ราบถึงสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ  
จ านวน 29 ขอ้ 
 ดีมาก  ให ้ 5  คะแนน 
 ดี   ให ้ 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
 พอใช ้  ให ้ 2  คะแนน 
 ปรับปรุง  ให ้ 1  คะแนน 

 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ของมนุษยจ์ากนั้น น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวจิยั เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา 
และวตัถุประสงคท่ี์ท าการวิจยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการ 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ จากนั้น 
น าไปให ้ดร.จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม แลว้น ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  3.1  นายบรรจบ ปัทมินทร์  พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
    จงัหวดัสระแกว้  
  3.2  พนัโทพรพิสุค ์บุญรอด   หวัหนา้ฝ่ายสนบัสนุน กองก าลงับูรพา 
  3.3  อาจารย ์ดร. ชิตพล ชยัมะดนั อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
       มหาวิทยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)โดยวิเคราะห์ดชันีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index ofitem-objective 
congruence) โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา
ดงัน้ี 
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 +1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง   
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
 -1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคลอ้งสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ขอ้ใดมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งควรตดัท้ิงหรือแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
ทหารกองประจ าการหน่วย ร.12 พนั.1 รอ. จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ  
โดยหาค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค่้าความความเท่ียงหรือความเช่ือถือของแบบสอบถามไม่นอ้ยกวา่ .70 ถือวา่
แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้ซ่ึงจากการทดสอบไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม เร่ืองความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
เท่ากบั 0.964 และเร่ืองสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา เท่ากบั 0.981 สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริงเพื่อการวิจยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้ิจยั จากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
มหาวิทยาลยับูรพา ถึง ผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล 
 2.  น าหนงัสือแนะน าตวัเรียนผูบ้ญัชาการกองก าลงับูรพา และขอความร่วมมือกบั 
ทหารกองประจ าการในการตอบแบบสอบถาม 
 3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง หว้งเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2559 จ านวน 143 ชุด และเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองซ่ึงไดก้ลบัคืนมา 
และมีความสมบูรณ์ จ านวน 143 ชุด คิดเป็น 100% ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไป
วิเคราะห์ประเมินผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ 
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ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั 
สภาพความเป็นจริง ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา และตอนท่ี 4 
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาโดยใชว้ิธีประมวลค่าทางสถิติดว้ย 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล 
และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบั สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ประกอบการน าเสนอแบบตาราง 
 4.  เปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการดา้นสวสัดิการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของกองก าลงับูรพาของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา โดยใชส้ถิติพรรณนา
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) คือ สถิติทดสอบทีส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั 
(Dependentt-test for paired samples) 
  

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจยัน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (โสภณ ชา้งกลาง, 2550) 
 1.  เกณฑก์ารแปลผลส าหรับความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา 
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 ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49   มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49   มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการนอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49   มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด 
 2.  เกณฑก์ารแปลผลส าหรับสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ
ในกองก าลงับูรพา 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.50-5.00   มีสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการดีมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.50-4.49   มีสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการดี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49   มีสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49   มีสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการพอใช ้
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00-1.49   มีสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการปรับปรุง 
 



 

 

บทที ่ 4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา” ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา ทั้งหมดจ านวน 143 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา  
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 ผูศึ้กษาพิจารณาขอ้มูลทัว่ไปของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาไดแ้ก่ ภูมิล าเนา
ระดบัการศึกษาสถานภาพการสมรส อาชีพเดิมก่อนรับราชการทหารภาระหน้ีสินหน่วยงานท่ีสงักดั
(เหล่า) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนก่อนเขา้รับราชการทหารการปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาค่านิยม 
ในการเป็นทหาร และรุ่นปีการเป็นทหารเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  จ  านวนและร้อยละของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
 จ  าแนกตาม สถานภาพส่วนบุคคล (N = 143) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ภูมิล าเนา 
1.  กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล 7 4.90 
2.  กลาง (ยกเวน้กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล) 7 4.90 
3.  เหนือ  5 3.50 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4.  ตะวนัออกเฉียงเหนือ 37 25.87 
5.  ใต ้ 0 0.00 
6.  ตะวนัออก 87 60.84 
ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 23 16.08 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 56 39.16 
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.  57 39.86 
อนุปริญญา/ ปวส./ ปริญญาตรี 7 4.90 
สถานภาพสมรส 
โสด 122 85.31 
สมรส/ หมา้ย/ หยา่ร้าง 21 14.69 
อาชีพเดิม 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 24 16.78 
เกษตรกร 31 21.68 
ขา้ราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 1 0.70 
ช่างซ่อมต่าง ๆ (ช่างไฟฟ้า ช่างรถยนต ์ช่างประปา ฯลฯ ) 17 11.89 
พนกังานบริษทัเอกชน 38 27.27 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 30 20.98 
อาชีพอิสระเช่น รับจา้ง/ ป่ันสามลอ้ 1 0.70 
ภาระหนีสิ้น 
มีหน้ีสิน 27 18.88 
ไม่มีหน้ีสิน 116 81.12 
หน่วยงานที่สังกดั (เหล่า) 
1.  ทหารราบ  107 74.83 
2.  ทหารมา้ 1 0.70 
3.  ทหารปืนใหญ่  4 2.80 
4.  ทหารส่ือสาร 8 5.59 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.  ทหารช่าง 8 5.59 
6.  ทหารพลาธิการ  9 6.29 
7.  ทหารสรรพาวธุ 4 2.80 
8.  ทหารขนส่ง 0 0.00 
9.  ทหารการสตัว ์ 0 0.00 
10.  ทหารแผนท่ี 0 0.00 
11.  ทหารสารวตัร 1 0.70 
12.  ทหารแพทย ์ 1 0.70 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 3,000 บาท 13 9.09 
3,001-6,000 บาท 26 18.18 
6,001-9,000 บาท 41 28.67 
9,001-12,000 บาท 52 36.36 
มากกวา่ 12,001 บาท 11 7.69 
รุ่นปีการเป็นทหาร 
1/ 2557 17 11.89 
2/ 2557 58 40.56 
1/ 2558 45 31.47 
2/ 2558 23 16.08 
การปกครองดูแลจากผู้บังคบับัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านไดเ้อาใจใส่ดูแลสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา 

126 88.11 

ผูบ้งัคบับญัชาของตามล าดบัชั้นของท่านไดเ้อาใจใส่ 
ดูแลสวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา 

126 88.11 

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หส้วสัดิการของท่านตามสิทธิ 
ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์ 

128 89.51 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของท่านสนบัสนุนสวสัดิการ
อยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา 

124 86.71 

ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดูแลดา้นสวสัดิการของทหาร 
กองประจ าการอยา่งยติุธรรมมีเหตุผล 

124 86.71 

ค่านิยมในการเป็นทหาร 
การรับรู้คุณค่าการรับราชการทหาร 141 98.60 
การไดรั้บการเอาใจใส่ ดูแลอยา่งดีจากกองก าลงับูรพา 138 96.50 
ความภาคภูมิใจในการรับราชการทหาร 141 98.60 
ความรู้สึกวา่การเป็นทหารมีเกียรติยศ 142 99.30 
ความรู้สึกวา่การเป็นทหารสมเป็นชายชาตรี 143 100.00 
ความรู้สึกวา่การเป็นทหารเป็นส่วนหน่ึงในการปกป้อง
ประเทศใหค้งอยูต่ลอดไป 

139 39.20 

  
จากตารางท่ี 2  พบวา่ ทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาภูมิล าเนาส่วนใหญ่ 

มีภูมิล าเนาอาศยัอยูใ่นภาคตะวนัออกจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 60.84ระดบัการศึกษา  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.จ านวน 57คน คิดเป็นร้อยละ 39.86 สถานภาพ
สมรสส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส เป็นโสดจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 85.31 อาชีพเดิม  
ส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 ภาระหน้ีสิน 
ส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสิน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 81.12 หน่วยงานท่ีสงักดั (เหล่า) 
ส่วนใหญ่ มีหน่วยงานท่ีสงักดั (เหล่า) คือ เหล่าทหารราบ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 74.83
รายไดเ้ฉล่ียก่อนเขา้รับราชการทหาร ส่วนใหญ่มีรายไดก่้อนเขา้รับราชการทหาร 9,001-12,000 บาท 
ต่อเดือน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 รุ่นปีการเป็นทหารส่วนใหญ่รับราชการเป็นทหาร 
รุ่นปี 2557 ผลดัท่ี 2 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 40.56 การปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หส้วสัดิการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 89.51 และการมีค่านิยมในการเป็นทหารทุกนายมีความรู้สึกวา่ 
การเป็นทหารสมเป็นชายชาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการด้านสวสัดกิารของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา  
 ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ดา้นคือ  
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
 2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
 6.  นนัทนาการ 
 7.  การบริการสงัคมทัว่ไป 
 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 3-7 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีของทหารกองประจ าการ 
 ในกองก าลงับูรพา 
 

การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การไดรั้บการป้องกนั
โรคภยัไขเ้จบ็จาก 
การบริการทาง
การแพทยท่ี์ทาง 
กองก าลงับูรพาจดั 
ใหต้ามความตอ้งการ 

22 
(15.38) 

 

88 
(61.54) 

32 
(22.38) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.92 0.63 มาก 1 

การไดรั้บ 
การรักษาพยาบาล 
จากการบริการทาง
การแพทยท่ี์ทาง 
กองก าลงับูรพาจดัให้
โดยทัว่ถึง 

18 
(12.59) 

86 
(60.14) 

39 
(27.27) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.62 มาก 3 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การไดรั้บการส่งเสริม
และพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม 
จากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งของ 
กองก าลงับูรพา 
อยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั 

18 
(12.59) 

89 
(89.00) 

34 
(23.78) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

3.86 0.64 มาก 2 

การไดรั้บ 
การรักษาพยาบาล 
ท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการ
แพทยโ์ดยหน่วยแพทย์
ของกองก าลงับูรพา
หรือสถานพยาบาล 
ในพ้ืนท่ี 

16 
(11.19) 

87 
(60.84) 

39 
(27.27) 

1 
(0.70) 

 

0 
(0.00) 

3.83 0.62 มาก 4 

รวม 3.86 0.47 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86,  = 0.47) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่  
อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการ ( = 3.92,  = 0.63) อนัดบัท่ี 2 เป็น การไดรั้บ 
การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ( = 3.86,  = 0.64) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น  
การไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการแพทยโ์ดยหน่วยแพทยข์องกองก าลงับูรพา 
หรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี ( = 3.86,  = 0.47) 
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ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
 ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดีของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

การมกีารศึกษาทีด่ี 
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การไดรั้บบริการท่ีทาง
กองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ 
ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของท่าน 

26 
(18.18) 

73 
(51.05) 

36 
(25.17) 

8 
(5.59) 

0 
(0.00) 

3.82 0.79 มาก 5 

การไดรั้บการปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 
และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ีทาง
กองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือน าไปสู่การด าเนิน
ชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป 

19 
(13.29) 

96 
(67.13) 

27 
(18.88) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.93 0.59 มาก 1 

กองก าลงับูรพาจดัให้
ท่านไดรั้บการศึกษา 
ในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

18 
(12.59) 

98 
(68.53) 

25 
(17.48) 

1 
(.070) 

1 
(0.70) 

3.92 0.62 มาก 2 

การใหคุ้ณภาพการจดั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั
ใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือ
ตรงตามหลกัสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

17 
(11.89) 

94 
(65.73) 

29 
(20.28) 

2 
(1.40) 

1 
(0.70) 

3.87 0.65 มาก 3 

กองก าลงับูรพาจดัใหมี้
การอบรมวชิาชีพ 
ท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

23 
(16.08) 

78 
(54.55) 

38 
(26.57) 

3 
(2.10) 

1 
(0.70) 

3.83 0.74 มาก 4 

รวม 3.87 0.51 มาก  
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 จากตารางท่ี 4  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87,  = 0.51) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 
1 คือ การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ี 
ทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พือ่น าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป ( = 3.93,  = 0.59) 
อนัดบัท่ี 2 เป็นกองก าลงับูรพาจดัใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้น

พื้นฐาน ( = 3.92,  = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การไดรั้บบริการท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให้

เพื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ ( = 3.82,  = 0.79) 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยัของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

กองก าลงับูรพามีท่ีอยู่
อาศยัตามควรแก่อตัภาพ 
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีใหต้าม 
ความตอ้งการของท่าน 

12 
(8.39) 

95 
(66.43) 

35 
(24.48) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.83 0.57 มาก 3 

กองก าลงับูรพามี 
ท่ีอยูอ่าศยัภายใน 
กองก าลงับูรพาท่ีให ้
ความปลอดภยั  
และความมัน่คง 

14 
(9.79) 

102 
(71.33) 

26 
(18.18) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.90 0.55 มาก 1 

กองก าลงับูรพามี 
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น 
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

15 
(10.49) 

86 
(60.14) 

35 
(26.57) 

3 
(2.10) 

1 
(0.70) 

3.78 0.69 มาก 4 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ)  
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหมี้นั้น 
ไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 
หรือเส่ียงต่อความเส่ือม
เสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม 

14 
(9.79) 

82 
(57.34) 

41 
(28.67) 

4 
(2.80) 

2 
(1.40) 

3.71 0.74 มาก 5 

การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและ
เสมอภาคเท่าเทียมกนั 

20 
(13.99) 

91 
(63.64) 

29 
(20.29) 

3 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.90 0.65 มาก 2 

รวม 3.82 0.48 มาก  

  
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยั 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82,  = 0.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง ( = 3.90,  
 = 0.55) อนัดบัท่ี 2 เป็นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
และเสมอภาคเท่าเทียมกนั ( = 3.90,  = 0.65) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั หรือเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสงัคม ( = 3.71,  = 0.74) 
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ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
  ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 
การมงีานท า การมีรายได้ 
และการมสีวสัดิการ

แรงงาน 

จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 
  แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การมีงานท าใน 
กองก าลงับูรพาท าให ้
มีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การด ารงชีพท่ี
ตอบสนองความตอ้งการ 

13 
(9.09) 

95 
(66.43) 

31 
(21.68) 

2 
(1.40) 

2 
(1.40) 

3.80 0.67 มาก 3 

งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพามีสวสัดิการท่ีดี
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการ
ของทุกคน 

12 
(8.39) 

96 
(67.13) 

28 
(19.58) 

6 
(4.20) 

1 
(0.70) 

3.78 0.68 มาก 4 

งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา
มีความปลอดภยั 
และมีมาตรการป้องกนั 
อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

14 
(9.79) 

98 
(68.53) 

28 
(19.58) 

3 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.86 0.60 มาก 1 

งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิ
กฎหมาย 

15 
(10.49) 

89 
(62.24 

36 
(25.17) 

2 
(1.40) 

1 
(0.70) 

3.80 0.66 มาก 2 

รวม 3.81 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา่ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า  
การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81,  = 0.52)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีความปลอดภยั 
และมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ( = 3.86,  = 0.60) อนัดบัท่ี 2 เป็น งานท่ีท า 
ในกองก าลงับูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
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( = 3.80,  = 0.66) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น ท่ีงานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีสวสัดิการท่ีดี 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอบสนองความตอ้งการของทุกคน ( = 3.70,  = 0.68) 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายไดข้องทหารกองประจ าการ 
  ในกองก าลงับูรพา 
 

การมคีวามมัน่คงทาง
รายได้ 

จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 
  แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ท่านมีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การยงัชีพจาก 
การปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา 

14 
(9.79) 

102 
(71.33) 

25 
(17.48) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

3.90 0.57 มาก 2 

การไดรั้บการคุม้ครอง
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คง 
ในการด าเนินชีวิต 
ของตนและครอบครัว  
ในรูปของการ
ประกนัสังคม 

16 
(11.19) 

95 
(66.43) 

30 
(20.98) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

3.87 0.60 มาก 3 

การคุม้ครองท่าน 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา
ครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จาก 
การประกนัสุขภาพ 

16 
(11.19) 

106 
(74.13) 

18 
(12.59) 

1 
(0.70) 

2 
(1.40) 

3.93 0.62 มาก 1 

การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพา
ครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์ 
การสงเคราะห์บุตร 

9 
(6.29) 

105 
(73.43) 

22 
(15.38) 

6 
(4.20) 

1 
(0.70) 

3.80 0.64 มาก 4 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

 

การมคีวามมัน่คงทาง
รายได้ 

จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 
  แปลผล อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การชดเชยการขาดรายได้
จากการเจบ็ป่วย พิการ
ทุพพลภาพ ชราภาพ 

11 
(7.69) 

102 
(71.33) 

23 
(16.08) 

4 
(2.80) 

3 
(2.10) 

3.80 0.70 มาก 5 

รวม 3.86 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7  พบวา่ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีความมัน่คง
ทางรายไดใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86,  = 0.51) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่  
อนัดบัท่ี 1 คือ การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน ์
จากการประกนัสุขภาพ ( = 3.93,  = 0.62) อนัดบัท่ี 2 เป็น การมีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา ( = 3.90,  = 0.57) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การไดรั้บ 
การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชย 
การขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ ( = 3.80,  = 0.77) 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  ดา้นสวสัดิการในเร่ืองนนัทนาการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

นันทนาการ 
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

กองก าลงับูรพามีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อการ
บนัเทิงและการพกัผอ่น
หยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ 
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของท่าน 

18 
(12.59) 

87 
(60.84) 

31 
(21.68) 

3 
(2.10) 

4 
(2.80) 

3.78 0.79 มาก 1 

กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท า
ใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรม  
และไม่ผดิกฎหมาย 

13 
(9.09) 

81 
(56.64) 

42 
(28.37) 

4 
(2.80) 

3 
(2.10) 

3.68 0.77 มาก 3 

กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็น 
การเอารัดเอาเปรียบ  
กดข่ีข่มเหงหรือละเมิด
สิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

15 
(10.49) 

81 
(56.64) 

40 
(27.97) 

4 
(2.80) 

3 
(2.10) 

3.71 0.78 มาก 2 

รวม 3.72 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองนนัทนาการ 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72,  = 0.69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
กองก าลงับูรพามีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ ( = 3.78,  = 0.79) อนัดบัท่ี 2 เป็นกิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ ( = 3.71,  = 0.78) และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกิจกรรมนนัทนาการ 
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ท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรม  
และไม่ผดิกฎหมาย ( = 3.68,  = 0.77)  
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ 
  ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปของทหารกองประจ าการ 
  ในกองก าลงับูรพา 
 

การบริการสังคมทั่วไป 
จ านวน และร้อยละ ของระดบัความต้องการ 

  แปลผล อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

การใหบ้ริการของ 
กองก าลงับูรพาช่วย 
สร้างเสริม 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

13 
(9.09) 

99 
(69.23) 

24 
(16.78) 

5 
(3.50) 

2 
(1.40) 

3.81 0.70 มาก 1 

การใหบ้ริการของ 
กองก าลงับูรพา 
ช่วยพฒันาชีวติ 
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งเป็นสุขตามควร 
แก่อตัภาพ 

8 
(5.59) 

105 
(73.43) 

26 
(18.18) 

2 
(1.40) 

2 
(1.40) 

3.80 0.62 มาก 3 

การใหผู้บ้งัคบับญัชา 
มีการช้ีแจง 
แผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามวตัถุประสงค ์
ของหน่วยงาน 

14 
(9.79) 

96 
(67.13) 

28 
(19.58) 

2 
(1.40) 

3 
(2.10) 

3.81 0.71 มาก 2 

รวม 3.81 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 9  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการสงัคม
ทัว่ไป ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81,  = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1  
คือการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ
( = 3.81,  = 0.70) อนัดบัท่ี 2 เป็น การใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ( = 3.81,  = 0.71) 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ ( = 3.80,  = 0.62)  
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
    จ  าแนกรายดา้น 
 

สวัสดิการตามความต้องการ   แปรผล อนัดับ 
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 3.86 0.47 มาก 2 
การมีการศึกษาท่ีดี 3.87 0.51 มาก 1 
การมีท่ีอยูอ่าศยั 3.82 0.64 มาก 4 
การมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน 

3.81 0.52 มาก 5 

การมีความมัน่คงทางรายได ้ 3.86 0.51 มาก 3 
นนัทนาการ 3.72 0.68 มาก 7 
การบริการสงัคมทัว่ไป 3.80 0.59 มาก 6 

รวม 3.83 0.41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.83,= 0.41) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ความตอ้งการมีการศึกษาท่ีดี
(= 3.87,  = 0.76)อนัดบัท่ี 2 เป็น การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ( = 3.86,  = 0.47) และอนัดบั
สุดทา้ยเป็นความตอ้งการดา้นนนัทนาการ ( = 3.72,  = 0.68) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิารของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา  
 ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ดา้น คือ  
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
 2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
 6.  นนัทนาการ 
 7.  การบริการสงัคมทัว่ไป 
 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 11-17 
 
ตารางท่ี 11  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
   ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีของทหารกองประจ าการ 
   ในกองก าลงับูรพา 
 

 
การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี

 

จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 
  แปลผล อนัดบั 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

การไดรั้บการป้องกนั
โรคภยัไขเ้จบ็จาก 
การบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั 
ใหต้ามความตอ้งการ 

26 
(18.18) 

 

78 
(54.55) 

35 
(24.48) 

4 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.88 0.73 ดี 2 

การไดรั้บการรักษาพยาบาล 
จากการบริการทาง
การแพทยท่ี์ทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหโ้ดยทัว่ถึง 

28 
(19.58) 

82 
(57.34) 

29 
(20.28) 

4 
(2.80) 

0 
(0.00) 

3.94 0.71 ดี 1 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

 
การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี

 

จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 
  แปลผล อนัดบั 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

การไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ของกองก าลงับูรพา 
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

25 
(17.48) 

84 
(58.74) 

26 
(18.18) 

7 
(4.90) 

1 
(0.70) 

3.87 0.78 ดี 4 

การไดรั้บ 
การรักษาพยาบาล 
ท่ีเขา้ถึงได ้
ตามหลกัการแพทย ์
โดยหน่วยแพทย ์
ของกองก าลงับูรพาหรือ
สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี 

24 
(16.78) 

85 
(59.44) 

26 
(18.18) 

8 
(5.59) 

0 
(0.00) 

3.87 0.75 ดี 3 

รวม 3.89 0.62 ดี  

 
 จากตารางท่ี 11  พบวา่ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.89, = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการรักษาพยาบาลจากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัให้
โดยทัว่ถึง ( = 3.94,  = 0.71) อนัดบัท่ี 2 เป็น การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
จากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการ ( = 3.88,  = 0.73) 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั (= 3.87,  = 0.78) 
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ตารางท่ี 12  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
    ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดีของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

การมกีารศึกษาทีด่ี 
จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

การไดรั้บบริการ 
ท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหเ้พ่ือส่งเสริม 
และพฒันาตนเองใหมี้
ความรู้ ทกัษะ  
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของท่าน 

36 
(25.17) 

61 
(42.66) 

36 
(25.17) 

9 
(6.29) 

1 
(0.70) 

3.85 0.89 ดี 4 

การไดรั้บการปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 
และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึง
ท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหเ้พ่ือน าไปสู่ 
การด าเนินชีวิต 
อยา่งมีคุณภาพต่อไป 

29 
(20.28) 

80 
(55.94) 

31 
(21.68) 

3 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.94 0.71 ดี 1 

กองก าลงับูรพาจดัให ้
ไดรั้บการศึกษาในระดบั
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

32 
(22.36) 

72 
(50.35) 

32 
(22.38) 

2 
(1.40) 

0 
(0.00) 

3.87 0.89 ดี 3 

การใหคุ้ณภาพการจดั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั
ใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือ
ตรงตามหลกัสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

30 
(20.98) 

77 
(53.85) 

32 
(22.28) 

3 
(2.10) 

1 
(0.70) 

3.92 0.76 ดี 2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

การมกีารศึกษาทีด่ี 
จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

กองก าลงับูรพาจดัใหมี้
การอบรมวชิาชีพ 
ท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

24 
(16.78) 

76 
(53.15) 

34 
(23.78) 

8 
(5.59) 

1 
(0.70) 

3.80 0.81 ดี 5 

รวม 3.88 0.68 ดี  

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีการศึกษาท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.88, = 0.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
โดยทัว่ถึงท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป ( = 3.94,  
 = 0.71) อนัดบัท่ี 2 เป็นการใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือตรงตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ( = 3.92,  = 0.76) 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกองก าลงับูรพาจดัใหมี้การอบรมวิชาชีพท่ีสามารถน าไปใชป้ระกอบอาชีพได้
จริง ( = 3.80,  = 0.81) 
 
ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
    ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยัของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

กองก าลงับูรพา 
มีท่ีอยูอ่าศยัตามควร 
แก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให ้
ตามความตอ้งการ 
ของท่าน 

24 
(16.78) 

72 
(50.35) 

 

40 
(27.97) 

4 
(2.80) 

3 
(2.10) 

3.77 0.84 ดี 1 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

กองก าลงับูรพา 
มีท่ีอยูอ่าศยัภายใน 
กองก าลงับูรพาท่ีให ้
ความปลอดภยั  
และความมัน่คง 

21 
(14.69) 

69 
(48.25) 

40 
(27.97) 

8 
(5.59) 

5 
(3.50) 

3.65 0.92 ดี 4 

กองก าลงับูรพา 
มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น  
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

24 
(16.78) 

60 
(41.96) 

49 
(34.27) 

7 
(4.9) 

3 
(2.10) 

3.66 0.89 ดี 2 

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหมี้นั้น 
ไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 
หรือเส่ียงต่อความเส่ือม
เสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม 

22 
(15.38) 

64 
(44.76) 

45 
(31.47) 

9 
(6.29) 

3. 
(2.10) 

3.65 0.89 ดี 3 

การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
และเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

23 
(16.08) 

67 
(46.85) 

37 
(25.87) 

10 
(6.99) 

6 
(4.20) 

3.64 0.98 ดี 5 

รวม 3.67 0.77 ดี  

 
 จากตารางท่ี 13  พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีท่ีอยู่
อาศยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.67,  = 0.77) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ 
กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหต้ามความตอ้งการ
ของท่าน ( = 3.77,  = 0.84) อนัดบัท่ี 2 เป็นกองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่น 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ( = 3.69,  = 0.89) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การจดัท่ีอยูอ่าศยั 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั (= 3.64,  = 0.98) 
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ตารางท่ี 14  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
   ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
   ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 
การมงีานท า การมีรายได้ 
และการมสีวสัดิการ

แรงงาน 

จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 
  แปลผล อนัดบั 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

การมีงานท าในกองก าลงั
บูรพาท าใหมี้รายได้
เพียงพอแก่การด ารงชีพ 
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

18 
(12.59) 

73 
(51.05) 

36 
(25.17) 

13 
(9.09) 

3 
(2.10) 

3.63 0.89 ดี 4 

งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพามีสวสัดิการท่ีดี
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการ
ของทุกคน 

27 
(18.88) 

67 
(46.85) 

41 
(28.67) 

4 
(2.80) 

4 
(2.80) 

3.76 0.89 ดี 2 

งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพามีความปลอดภยั
และมีมาตรการป้องกนั 
อุบติัเหตุและอุบติัภยั 
ต่าง ๆ 

19 
(13.29) 

77 
(53.85) 

38 
(25.17) 

7 
(4.90) 

4 
(2.80) 

3.70 0.89 ดี 3 

งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ไม่ผดิศีลธรรมหรือ 
ผดิกฎหมาย 

29 
(20.28) 

76 
(53.15) 

30 
(20.98) 

6 
(4.20) 

2 
(1.40) 

3.87 0.83 ดี 1 

รวม 3.73 0.73 ดี  

 
 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงาน
ท าการมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.73,  = 0.73)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย ( = 3.87,  = 0.83) อนัดบัท่ี 2 เป็น งานท่ีท า 
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ในกองก าลงับูรพามีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
( = 3.76,  = 0.89) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การมีงานท าในกองก าลงับูรพาท าใหมี้รายไดเ้พยีงพอ
แก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ ( = 3.63, = 0.89) 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
   ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายไดข้องทหารกองประจ าการ 
   ในกองก าลงับูรพา 
 

การมคีวามมัน่คงทาง
รายได้ 

จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 
  แปลผล อนัดบั 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
การมีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพา 

24 
(16.78) 

73 
(51.05) 

40 
(27.97) 

4 
(2.80) 

2 
(1.40) 

3.79 0.80 ดี 2 

การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาในเร่ือง
ความมัน่คงในการด าเนิน
ชีวิตของตน 
และครอบครัว ในรูป 
ของการประกนัสังคม 

22 
(15.38) 

77 
(53.85) 

38 
(26.57) 

4 
(2.80) 

2 
(1.40) 

3.79 0.77 ดี 1 

การคุม้ครองท่าน 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
จากการประกนัสุขภาพ 

17 
(11.89) 

84 
(58.74) 

35 
(24.48) 

5 
(3.50) 

2 
(1.40) 

3.76 0.76 ดี 3 

การคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การสงเคราะห์บุตร 

19 
(13.29) 

82 
(57.34) 

30 
(20.98) 

7 
(4.90) 

5 
(3.50) 

3.72 0.88 ดี 4 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

การมคีวามมัน่คงทาง
รายได้ 

จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 
  แปลผล อนัดบั 

ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 
การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การชดเชยการขาดรายได้
จากการเจบ็ป่วย พิการ
ทุพพลภาพ ชราภาพ 

 12 
(8.39) 

80 
(55.94) 

41 
(25.67) 

5 
(3.50) 

5 
(3.90) 

3.62 0.83 ดี 5 

รวม 3.74 0.68 ดี  

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา่ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีความมัน่คงทางรายไดใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.74,  = 0.68) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือการไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาในเร่ืองความมัน่คง
ในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของการประกนัสงัคม ( = 3.79,  = 0.77)  
อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพจากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา ( = 3.79, 
 = 0.80) และอนัดบัสุดทา้ยเป็น การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา
ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พกิารทุพพลภาพ ชราภาพ
( = 3.62,  = 0.83) 
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ตารางท่ี 16  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
    ดา้นสวสัดิการในเร่ืองนนัทนาการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

นันทนาการ 
จ านวน และร้อยละ ของสภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

กองก าลงับูรพามีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อ 
การบนัเทิงและ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพ 
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของท่าน 

16 
(11.19) 

70 
(48.95) 

48 
(33.57) 

6 
(4.20) 

3 
(2.10) 

3.63 0.82 ดี 3 

กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท า
ใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรม  
และไม่ผดิกฎหมาย 

24 
(16.78) 

69 
(48.25) 

42 
(29.37) 

5 
(3.50) 

3 
(2.10) 

3.74 0.85 ดี 2 

กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็น 
การเอารัดเอาเปรียบ  
กดข่ีข่มเหงหรือละเมิด
สิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

23 
(16.08) 

75 
(52.45) 

36 
(25.17) 

6 
(4.20) 

3 
(2.10) 

3.76 0.84 ดี 1 

รวม 3.71 0.74 ดี  

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองนนัทนาการ
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.74,  = 0.74) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ 
กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ ( = 3.76,  = 0.84) อนัดบัท่ี 2 เป็น กิจกรรม
นนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
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ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ( = 3.74,  = 0.85) และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกองก าลงับูรพา 
มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ ( = 3.63,  = 0.82) 
 
ตารางท่ี 17  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 
    ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปของทหารกองประจ าการ 
    ในกองก าลงับูรพา 
 

การบริการสังคมทั่วไป 
จ านวน และร้อยละ สภาพความเป็นจริง 

  แปลผล อนัดบั 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

การใหบ้ริการของกอง
ก าลงับูรพาช่วยสร้าง
เสริม การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

23 
(16.08) 

69 
(48.25) 

43 
(30.07) 

4 
(2.80) 

4 
(2.80) 

3.72 0.87 ดี 3 

การใหบ้ริการของ 
กองก าลงับูรพาช่วย
พฒันาชีวิตความเป็น 
อยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเป็นสุขตาม 
ควรแก่อตัภาพ 

13 
(9.09) 

95 
(66.43) 

27 
(18.88) 

4 
(2.80) 

4 
(2.80) 

3.76 0.77 ดี 1 

การใหผู้บ้งัคบับญัชา 
มีการช้ีแจงแผน 
การปฏิบติังานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามวตัถุประสงค ์
ของหน่วยงาน 

21 
(14.69) 

77 
(53.85) 

38 
(26.57) 

4 
(2.80) 

3 
(2.10) 

3.76 0.81 ดี 2 

รวม 3.74 0.69 ดี  
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 จากตารางท่ี 17  พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการ
สงัคมทัว่ไปในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.74,  = 0.69) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 
คือ และการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ ( = 3.76,  = 0.77) อนัดบัท่ี 2 การให้
ผูบ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน ( = 3.76,  = 0.81) และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพา 
ช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ ( = 3.72,  = 0.87)  
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง  
    ดา้นสวสัดิการ จ าแนกรายดา้น 
 

สวัสดิการตามสภาพความเป็นจริง   แปลผล อนัดับ 
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 3.89 0.62 ดี 2 
การมีการศึกษาท่ีดี 3.92 0.76 ดี 1 
การมีท่ีอยูอ่าศยั 3.67 0.77 ดี 7 
การมีงานท า การมีรายได ้และการมี
สวสัดิการแรงงาน 

3.73 0.73 ดี 5 

การมีความมัน่คงทางรายได ้ 3.73 0.68 ดี 4 
นนัทนาการ 3.71 0.73 ดี 6 
การบริการสงัคมทัว่ไป 3.74 0.69 ดี 3 

รวม 3.77 0.58 ดี  
 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริง ดา้นสวสัดิการในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัดี ( = 3.77,  = 0.58) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การมีการศึกษาท่ีดี 
( = 3.92,  = 0.76) อนัดบัท่ี 2 เป็น การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ( = 3.89,  = 0.62) และอนัดบั
สุดทา้ยเป็น การมีท่ีอยูอ่าศยั ( = 3.67,  = 0.77) 
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ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริง
ด้านสวสัดกิารของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 ผูศึ้กษาพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการดา้นสวสัดิการและสภาพความเป็น
จริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาทั้ง 7 ดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ 
 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
 2.  การมีการศึกษาท่ีดี 
 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั 
 4.  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
 6.  นนัทนาการ 
 7.  การบริการสังคมทัว่ไป 

 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 19-26 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีแตกต่างจากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีสุขภาพอนามยั
ท่ีดี ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหาร 
   กองประจ าการในกองก าลงับูรพา ในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีของทหาร 
   กองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
 

การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็
จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
ตามความตอ้งการ 

3.92 0.63 มาก 3.88 0.73 ดี 0.478 0.634 

การไดรั้บการรักษาพยาบาล 
จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
โดยทัว่ถึง 

3.85 0.62 มาก 3.94 0.71 ดี -1.167 0.245 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ)  
 

การมสุีขภาพอนามยัทีด่ ี
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์  
และสังคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั 

3.86 0.64 มาก 3.87 0.78 ดี -0.194 0.847 

การไดรั้บการรักษาพยาบาล 
ท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการแพทย ์
โดยหน่วยแพทยข์องกองก าลงับูรพา
หรือสถานพยาบาลในพ้ืนท่ี 

3.83 0.62 มาก 3.87 0.75 ดี -0.663 0.508 

รวม 3.86 0.47 มาก 3.89 0.62 ดี -0.458 0.648 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวา่การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีการศึกษาท่ีดี แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีการศึกษาท่ีดี 
ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
   ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา ในดา้นการมีการศึกษาท่ีดี 
 

การมกีารศึกษาทีด่ี 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การไดรั้บบริการท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของท่าน 

3.82 0.79 มาก 3.85 0.89 ดี -0.501 0.617 

การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึง 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวติ 
อยา่งมีคุณภาพต่อไป 

3.93 0.58 มาก 3.94 0.71 ดี -0.208 0.836 

กองก าลงับูรพาจดัใหท่้านไดรั้บ
การศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.92 0.62 มาก 3.87 0.89 ดี 0.606 0.546 

การใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือ 
ตรงตามหลกัสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.87 0.65 มาก 3.92 0.76 ดี -0.883 0.379 

กองก าลงับูรพาจดัใหมี้การ
อบรมวิชาชีพท่ีสามารถน าไปใช้
ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

3.83 0.74 มาก 3.80 0.81 ดี 0.383 0.702 

รวม 3.87 0.51 มาก 3.88 0.67 ดี -0.072 0.943 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 จากตารางท่ี 20  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีการศึกษาท่ีดีพบวา่  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีการศึกษาท่ีดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ี 
มีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
   ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา ในดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั 
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยั 
ตามควรแก่อตัภาพ  
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหต้ามความตอ้งการของท่าน 

3.83 0.57 มาก 3.77 0.83 ดี 0.729 0.467 

กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยั
ภายในกองก าลงับูรพา 
ท่ีใหค้วามปลอดภยั  
และความมัน่คง 

3.90 0.54 มาก 3.65 0.92 ดี 2.810** 0.006 

กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยั 
ท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3.78 0.68 มาก 3.66 0.88 ดี 1.397 0.165 

ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียง 
ต่อภยัพิบติั หรือเส่ียง 
ต่อความเส่ือมเสียทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม 

3.71 0.73 มาก 3.65 0.89 ดี 0.699 0.485 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

การมทีีอ่ยู่อาศัย 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น
เป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
และเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3.90 0.64 มาก 3.64 0.97 ดี 2.920** 0.004 

รวม 3.82 0.48 มาก 3.67 0.77 ดี 2.127* 0.035 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 21  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัพบวา่  
โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงั
บูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง” และประเด็น “การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั” มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัในทั้ง 2 ขา้งตน้  
มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ  
ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานแตกต่าง จากสภาพความเป็นจริง 
ของสวสัดิการ ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 22  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหาร 
    กองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการ 
    แรงงาน 
 

การมงีานท า การมีรายได้  
และการมสีวสัดิการแรงงาน 

ความต้องการ สภาพความเป็นจริง t Sig. 

  แปลผล   แปลผล 
การมีงานท าในกองก าลงับูรพาท า
ใหมี้รายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

3.80 0.67 มาก 3.63 0.89 ดี 2.250* 0.026 

งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา 
มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ตอบสนองความตอ้งการ
ของทุกคน 

3.78 0.68 มาก 3.76 0.88 ดี 0.255 0.799 

งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพา 
มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

3.88 0.60 มาก 3.70 0.86 ดี 2.031* 0.044 

งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพา 
เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือ 
ผดิกฎหมาย 

3.80 0.66 มาก 3.87 0.83 ดี -0.831 0.407 

รวม 3.81 0.51 มาก 3.74 0.73 ดี 1.231 0.220 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 22  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงานพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพามีความปลอดภยั
และมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ” และประเดน็ “การมีงานท าในกองก าลงับูรพา
ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ” มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการ
แรงงานในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 5 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดแ้ตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการ 
ดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
   ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้
 

การมคีวามมัน่คงทางรายได้ 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

ท่านมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ
จากการปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา 

3.90 0.56 มาก 3.79 0.80 ดี 1.442 0.151 

การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือ
ปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนิน
ชีวิตของตนและครอบครัว  
ในรูปของการประกนัสังคม 

3.87 0.60 มาก 3.79 0.78 ดี 1.135 0.258 

การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์จาก 
การประกนัสุขภาพ 

3.93 0.62 มาก 3.76 0.76 ดี 2.323* 0.022 

การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การสงเคราะห์บุตร 

3.80 0.64 มาก 3.72 0.88 ดี 1.037 0.302 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ)  
 

การมคีวามมัน่คงทางรายได้ 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์การชดเชย 
การขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย 
พิการทุพพลภาพ ชราภาพ 

3.80 0.70 มาก 3.62 0.82 ดี 2.287* 0.024 

รวม 3.86 0.51 มาก 3.73 0.68 ดี 1.957 0.052 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 23  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้
พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย  
พิการทุพพลภาพ ชราภาพ” และประเด็น “การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา
ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ”มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดใ้นทั้ง 2 
ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 6 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการดา้น
นนัทนาการแตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีมีอยูข่อง 
กองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหาร 
   กองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นนนัทนาการ 
 

นันทนาการ 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

กองก าลงับูรพามีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของท่าน 

3.78 0.79 มาก 3.63 0.81 ดี 1.933 0.055 

กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงั
บูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าให้
เส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 

3.68 0.76 มาก 3.74 0.85 ดี -0.831 0.407 

กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงั
บูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัด
เอาเปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ในกลุ่มอ่ืน ๆ 

3.71 0.77 มาก 3.76 0.84 ดี -0.742 0.460 

รวม 3.72 0.68 มาก 3.71 0.73 ดี 0.179 0.858 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 24  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นนนัทนาการ พบวา่ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นนนัทนาการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
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 สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปแตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการบริการสังคม
ทัว่ไป ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
    ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป 
 

การบริการสังคมทั่วไป 
ความต้องการ สภาพความเป็นจริง 

t Sig. 
  แปลผล   แปลผล 

การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพา
ช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ 

3.81 0.70 มาก 3.74 0.69 ดี 1.066 0.288 

การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพา
ช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่ห้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควร 
แก่อตัภาพ 

3.80 0.62 มาก 3.72 0.86 ดี 0.661 0.510 

การใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจง
แผนการปฏิบติังานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

3.81 0.71 มาก 3.76 0.76 ดี 0.669 0.504 

รวม 3.80 0.59 มาก 3.76 0.81 ดี 1.038 0.301 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 25  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปพบวา่ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัย 
1.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี แตกต่างจากสภาพความเป็น
จริงของสวสัดิการดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ท่ีมีอยูข่อง
กองก าลงับูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

2.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีการศึกษาท่ีดี แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริง
ของสวสัดิการดา้นการมีการศึกษาท่ีดีท่ีมีอยู ่
ของกองก าลงับูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

3.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของ
สวสัดิการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

4.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
แตกต่าง จากสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการ 
ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

5.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดแ้ตกต่าง จากสภาพ 
ความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการมีความมัน่คง 
ทางรายไดท่ี้มีอยูข่องกองก าลงับูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

6.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นนนัทนาการแตกต่าง จากสภาพความเป็นจริง 
ของสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัย 
7.  ทหารกองประจ าการ มีความตอ้งการสวสัดิการ 
ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปแตกต่าง จากสภาพ 
ความเป็นจริงของสวสัดิการดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป  
ท่ีมีอยูข่องกองก าลงับูรพา  

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 
 จากตารางท่ี 26  พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา พบวา่ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
กนัระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัอยา่งไรกต็าม  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัมีความแตกต่างกนัระหวา่งความตอ้งการ 
และสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



 
 

บทที ่ 5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง  
ดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา (2) ศึกษาสภาพความเป็น
จริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพาและ (3) เปรียบเทียบระหวา่ง
ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ ใน กองก าลงับูรพา
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา จ านวน 
143 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล 
 โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติอา้งอิง (Inferential statistics) คือ สถิติทดสอบที
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั (Dependent t-test for paired samples) ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา” คร้ังน้ีผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา 
 ผลการศึกษาพบวา่ทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอาศยั 
อยูใ่นภาคตะวนัออกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส เป็นโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมเป็นพนกังานบริษทัเอกชนส่วนใหญ่ไม่มีภาระหน้ีสิน 
ส่วนใหญ่ มีหน่วยงานท่ีสงักดั (เหล่า) คือ เหล่าทหารราบ โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียก่อนเขา้รับ
ราชการทหาร 9,001-12,000 บาทต่อเดือน ในดา้นการปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ 
เห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หส้วสัดิการตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์และการมีค่านิยม 
ในการเป็นทหารโดยทหารกองประจ าการทุกคนมีความรู้สึกวา่การเป็นทหารสมเป็นชายชาตรี  
 2.  การวิเคราะห์ความต้องการด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา 
 ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้น จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ความตอ้งการ 
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มีการศึกษาท่ีดี อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีความตอ้งการมีความมัน่คงทางรายได ้ 
อนัดบัท่ี 3 คือ การมีความมัน่คงทางรายได ้อนัดบัท่ี 4 คือการมีท่ีอยูอ่าศยั อนัดบัท่ี 5 คือการมีงานท า  
การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน อนัดบัท่ี 6 คือการบริการสงัคมทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย
เป็นความตอ้งการ ดา้นนนัทนาการเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการใน
เร่ืองการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 
คือ การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็จากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
ตามความตอ้งการ อนัดบัท่ี 2 เป็นการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั และอนัดบั
สุดทา้ยเป็นการไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการแพทยโ์ดยหน่วยแพทย ์
ของกองก าลงับูรพาหรือสถานพยาบาลในพื้นท่ี 
  2.2  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดีผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ี 
ทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พือ่น าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป อนัดบัท่ี 2 เป็นเร่ืองท่ี 
กองก าลงับูรพาจดัใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและอนัดบั
สุดทา้ยเป็นการไดรั้บบริการท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
  2.3  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีท่ีอยูอ่าศยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง อนัดบัท่ี 2 
เป็นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 
หรือเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม 
  2.4  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานผลการศึกษาพบวา่
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา
มีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ อนัดบัท่ี 2 เป็น งานท่ีท า 
ในกองก าลงับูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
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และอนัดบัสุดทา้ยเป็น ท่ีงานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
  2.5  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดผ้ลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายได ้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน ์
จากการประกนัสุขภาพ อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพจากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพา และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย  
พิการทุพพลภาพ ชราภาพ 
  2.6  ดา้นนนัทนาการผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง
นนัทนาการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ กองก าลงับูรพา
มีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ อนัดบัท่ี 2 เป็นกิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอา
เปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน และอนัดบัสุดทา้ยเป็น 
กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 
  2.7  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 
คือการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ 
อนัดบัท่ี 2 เป็นการใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วย
พฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 
 3.  การวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา 
 ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัดี เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
การมีการศึกษาท่ีดี อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี อนัดบัท่ี 3 เป็นการบริการสงัคมทัว่ไป
อนัดบัท่ี 4 เป็นการมีความมัน่คงทางรายได ้อนัดบัท่ี 5 เป็นการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน อนัดบัท่ี 6 เป็นนนัทนาการและอนัดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองเก่ียวกบั 
การมีท่ีอยูอ่าศยัเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 
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  3.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการรักษาพยาบาลจากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพา
จดัใหโ้ดยทัว่ถึง อนัดบัท่ี 2 เป็นการไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพา
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
  3.2  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดีผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป อนัดบัท่ี 2 เป็นการใหคุ้ณภาพ
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือตรงตามหลกัสูตร 
ของกระทรวงศึกษาธิการและอนัดบัสุดทา้ย เป็นกองก าลงับูรพาจดัใหมี้การอบรมวิชาชีพท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระกอบอาชีพไดจ้ริง 
  3.3  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
กองก าลงับูรพา มีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหต้ามความตอ้งการ
ของท่าน อนัดบัท่ี 2 เป็นกองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น 
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
  3.4  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานผลการศึกษา พบวา่
สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา
เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย อนัดบัท่ี 2 เป็นงานท่ีท า
ในกองก าลงับูรพา มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการมีงานท าในกองก าลงับูรพา ท าใหมี้รายไดเ้พยีงพอแก่การด ารงชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
  3.5  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดผ้ลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริงดา้น
สวสัดิการในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายไดใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาในเร่ืองความมัน่คง 
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ในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของการประกนัสงัคม อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีรายได ้
เพียงพอแก่การยงัชีพจากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา และอนัดบัสุดทา้ย เป็นการไดรั้บ 
การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชย 
การขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ 
  3.6  ดา้นนนัทนาการผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองนนัทนาการในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ กิจกรรม
นนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ อนัดบัท่ี 2 เป็นกิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้
นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมายและอนัดบั
สุดทา้ยเป็นกองก าลงับูรพามีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
  3.7  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ และการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ อนัดบัท่ี 2 การใหผู้บ้งัคบับญัชา 
มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบสนองความตอ้งการ 
 4.  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริง 
ด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา 
 ผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาจ าแนกรายดา้นพบวา่  
  4.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่ง 
ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น  
จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  4.2  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดีผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ
และสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ในดา้นการมีการศึกษาท่ีดีพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น  
จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีการศึกษาท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  4.3  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัผลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ 
และสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
ในดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัพบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น  
จึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายใน 
กองก าลงับูรพา ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง” และประเดน็ “การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั” มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั 
ในทั้ง 2 ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน  
  4.4  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานผลการศึกษา พบวา่
การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกอง
ประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานพบวา่ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพา 
มีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ” และประเด็น “การมีงานท า 
ในกองก าลงับูรพาท าใหมี้รายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ”  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงานในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพา
ไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
  4.5  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดผ้ลการศึกษา พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่ง
ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ในดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดพ้บวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังา 
นอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย  
พิการทุพพลภาพ ชราภาพ” และประเด็น “การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ” มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้ 
ในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
  4.6  ดา้นนนัทนาการผลการศึกษา พบวา่การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการ 
และสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ในดา้นนนัทนาการ พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานการวิจยั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นนนัทนาการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 
  4.7  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปผลการศึกษา พบวา่การเปรียบเทียบระหวา่ง 
ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 
ในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป พบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น  
จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

อภปิรายผล 
 การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา” ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการ 
และสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาและเปรียบเทียบ
ระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพาสามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาประกอบดว้ย
คุณลกัษณะ 7 ดา้น คือ การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี, การมีการศึกษาท่ีดี, การมีท่ีอยูอ่าศยั, การมีงานท า, 



119 

การมีรายได,้ การมีสวสัดิการแรงงาน, การมีความมัน่คงทางรายไดน้นัทนาการ, การบริการสังคม
ทัว่ไป ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของความตอ้งการดา้นสวสัดิการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ความตอ้งการ 
มีการศึกษาท่ีดี อนัดบัท่ี 2 คือ เป็นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี อนัดบัท่ี 3 คือ การมีความมัน่คงทาง
รายได ้อนัดบัท่ี 4 คือ การมีท่ีอยูอ่าศยั อนัดบัท่ี 5 คือ การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการ
แรงงาน อนัดบัท่ี 6 คือ การบริการสงัคมทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย เป็นความตอ้งการ  
ดา้นนนัทนาการ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่สวสัดิการท่ีจดัใหก้บัทหารกองประจ าการ อาจจะ 
ยงัไม่พอเพยีงกบัความตอ้งการ หรือสวสัดิการท่ีจดัยงัขาดความเหมาะสมอยู ่เช่น คุณภาพ 
ของสวสัดิการ หรือไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทหารกองประจ าการเอง เป็นตน้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธนา ทบับุญมี (2554) การศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการ 
ของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหารอากาศพบวา่ขา้ราชการ 
ทหารชั้นประทวน มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก
และงานวิจยัของ ธวชัชยั สิงห์สาย (2549) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการดา้นสวสัดิการของขา้ราชการ 
ชั้นผูน้อ้ย: ศึกษากรณี กองพลาธิการ กรมการขนส่งทหารเรือพบวา่ ในภาพรวมของขา้ราชการ 
ชั้นผูน้อ้ยมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน ดา้นร้านคา้
สวสัดิการและท่ีพกัอาศยั ดา้นสถานพยาบาลและยารักษาโรค และดา้นสวสัดิการอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบั
มากซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีสุขภาพดีพบวา่ทหารกองประการมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา ทบับุญมี
(2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการ
ทหารอากาศพบวา่ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการ 
ดา้นสุขภาพอนามยัในระดบัมาก และงานวิจยัของ โอภาส ไทยพิบูลย ์(2542) ศึกษาเร่ืองการศึกษา
สภาพเศรษฐกิจ สงัคมอารมณ์และความตอ้งการดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการ 
ในกองร้อยฝึกทหารใหม่ กองพนัทหารราบท่ี 2 พบวา่ พลทหารกองประจ าการมีความตอ้งการ
สวสัดิการดา้นการมีสุขภาพอนามยัดี อยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็จากการบริการ 
ทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการรองลงมา เป็นการไดรั้บการส่งเสริม
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพา
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึง 
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ไดต้ามหลกัการแพทยโ์ดยหน่วยแพทยข์องกองก าลงับูรพาหรือสถานพยาบาลในพื้นท่ีในความเห็น
ของผูว้ิจยัเห็นวา่ ทหารกองประจ าการนั้นอาจจะมีความคิดวา่ การปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา 
มีทั้งความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย ไม่วา่จะเป็นจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อยและตอ้งปฏิบติังาน 
ท่ามกลางอากาศท่ีร้อนมาก ซ่ึงอาจท าใหเ้จบ็ป่วยไดง่้าย รวมถึงการท างานท่ีเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต 
หากเกิดไดรั้บบาดเจบ็กอ็ยากท่ีจะมีการบริการทางการแพทยท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของตวั
ทหารเองและท่ีน่าสนใจคือทหารกองประจ าการตอ้งการไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คง 
ของมนุษย,์ 2551) ในเร่ือง การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ซ่ึงประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใดหรือ 
อยูใ่นวฒันธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการด ารงชีวิตเช่นใด หรือมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจสงัคมในระดบัชั้นใดกต็าม พึงไดรั้บบริการสวสัดิการสงัคมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีได้
มาตรฐานอยา่งทัว่ถึง เสมอภาค เป็นธรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหา 
ของบุคคล กลุ่มบุคคล และประชาชน 
  1.2  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดี พบวา่ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา  
ทบับุญมี (2554) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดั 
กรมสวสัดิการทหารอากาศ พบวา่ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบั
สวสัดิการดา้นการศึกษาในระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม 
ท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อน าไปสู่การด าเนิน
ชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป อนัดบัท่ี 2 เป็นเร่ืองท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหไ้ดรั้บการศึกษาในระดบั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและอนัดบัสุดทา้ย เป็นการไดรั้บบริการท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน
ในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คงของมนุษย,์ 2551)  
ในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดี ท่ีประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พื่อน าไปสู่ 
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การด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์และสงัคม หรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษา กจ็ะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษ 
และจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น 
ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  1.3  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง 
การมีท่ีอยูอ่าศยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา ทบับุญมี (2554) 
ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหาร
อากาศ พบวา่ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน มีระดบัความตอ้งการในระดบัมาก เป็นล าดบัแรก  
  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายใน 
กองก าลงับูรพา ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คงอนัดบัท่ี 2 เป็นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพา จดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนัและอนัดบัสุดทา้ย 
เป็นเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั หรือเส่ียง 
ต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคมสอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการ 
ขั้นพื้นฐานทางร่างกาย (Basic physical needs) ของ Maslow (1954) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  
เป็นความตอ้งการส่ิงท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั  
ยารักษาโรค และความตอ้งการทางร่างกายอ่ืน ๆ เช่น การพกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชน 
ในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คงของมนุษย,์ 2551)  
ในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ในท านองเดียวกนัประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถของบุคคล 
ท่ีจะไดม้าอยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยัความมัน่คงอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติัเส่ียงต่อความเส่ือมเสีย 
ทั้งทางร่างกายจิตใจอารมณ์และสงัคม 
  1.4  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานผลการศึกษาพบวา่ 
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยทุธนา ทบับุญมี (2554) ศึกษาเร่ือง  
ความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหารอากาศ พบวา่ 
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหารอากาศ มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบั
สวสัดิการดา้นเงินค่าตอบแทน สูงท่ีสุด ไดแ้ก่ เงินค่าเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปปฏิบติังานนอก
สถานท่ี 
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  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา 
มีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ อนัดบัท่ี 2 เป็น งานท่ีท า 
ในกองก าลงับูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็น ท่ีงานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการของทุกคนสอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย 
(Basic Physical Needs) ของ Maslow (1954) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นความตอ้งการส่ิงท่ีจ าเป็นขั้น
พื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางร่างกาย
อ่ืนๆ เช่น การพกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวง
พฒันาสงัคมและ ความมัน่คงของมนุษย,์ 2551) ในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน คือ ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายไดอ้ยา่งนอ้ยเพยีงพอ 
แก่การด ารงชีพ งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียง
ต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 
  1.5  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ
ในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายได ้ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวิจยัของยพุาพร 
พรเพชรรัตน์ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการสวสัดิการของต ารวจท่องเท่ียว 
พบวา่ความตอ้งการสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ ความตอ้งการเงินช่วยเหลือเม่ือประสบอุบติัเหตุ
จนไดรั้บอนัตรายแก่ร่างกายขณะปฏิบติัหนา้ท่ีมากท่ีสุด  
  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงั
บูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนจ์ากการประกนัสุขภาพ อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การยงัชีพจากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพา และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บการคุม้ครอง
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชยการขาดรายได ้
จากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพงศ ์หรดาล (2540, หนา้ 241) 
ไดแ้บ่งสวสัดิการออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  สวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินค่าอาหารกลางวนั 
และค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือการศึกษา เงินกู ้เงินช่วยเหลือเม่ือพนกังานถึงแก่กรรม เงินช่วยเหลือ
เม่ือพนกังานแต่งงาน เงินแสดงความยนิดี/ เสียใจ เงินโบนสั เงินช่วยเหลือส าหรับการสงัสรรค ์
และพกัผอ่นประจ าปี เป็นตน้และสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บในรูปแบบท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ 
บริการรถรับ-ส่ง การแจกจ่ายเคร่ืองแบบ การตรวจร่างกายประจ าปี บริการแพทยแ์ละพยาบาล
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ประจ าสถานท่ีท างาน บริการหอ้งสมุดส าหรับพนกังาน บริการเก่ียวกบัความปลอดภยัของพนกังาน 
การประกนัชีวติหมู่พนกังาน ส่งเสริมการกีฬาทั้งในและนอกองคก์าร เป็นตน้อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง 
กบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสงัคม 
ใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คงของมนุษย,์ 2551) ในเร่ือง  
การมีความมัน่คงทางรายไดซ่ึ้งประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพไดรั้บการคุม้ครอง
ในเร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัวในรูปของการประกนัสงัคมซ่ึง
ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพการสงเคราะห์บุตรการชดเชยการขาดรายได้
จากการเจบ็ป่วยพิการทุพพลภาพชราภาพและการวา่งงานการประกนัสงัคมเป็นมาตรการหน่ึง 
ท่ีจะสร้างความมัน่คงทางสงัคมโดยเฉพาะกบัประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ าไม่ใหไ้ดรั้บ 
ความเดือดร้อนเม่ือมีเหตุใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมดบางส่วนหรือไม่พอเพียงแก่การยงัชีพ 
  1.6  ดา้นนนัทนาการ ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการดา้นสวสัดิการในเร่ือง

นนัทนาการในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทยดิา ทิพยช์มภู (2552) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองทศันะความตอ้งการดา้นสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ศึกษาเฉพาะกรณี
เรือนจ าบางขวาง พบวา่ความตอ้งการดา้นนนัทนาการของเจา้หนา้ท่ีราชทณัฑอ์ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ กองก าลงับูรพามีกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ อนัดบัท่ี 2 
เป็นกิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหง 
หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืนและอนัดบัสุดทา้ยเป็น กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรม  
และไม่ผดิกฎหมายสอดคลอ้งกบัแนวคิดภิญโญ สาธร (2526, อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศิตนารมณ์  
และภาวนา พฒันศรี, 2538, หนา้ 28-29) ใหท้ศันะวา่ สวสัดิการท่ีดีควรประกอบดว้ยหลกัการ 
ความเสมอภาค ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัเอดวิน 
(Edwin, 1996) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัการจดัสวสัดิการตอ้งควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค การใหบุ้คคลากรมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการจากองคก์ารเท่าเทียมกนัทุกคน 
ก่อใหเ้กิดความพอใจทุกฝ่าย ปัจจุบนัการใหส้วสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูเกิดข้ึนจาก 
ความตอ้งการของบุคคลหลายฝ่าย เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาลการแข่งขนั หรือกฎหมายแรงงานอีก
ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยู ่
ของประชาชนในสงัคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คง 
ของมนุษย,์ 2551) ในเร่ืองนนัทนาการ ซ่ึงประชาชนมีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให ้
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เส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ  
กดข่ีข่มเหง หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 
  1.7  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ผลการศึกษาพบวา่ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ กิตตินนัต ์
พิศสุวรรณ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานกรณีศึกษา: บริษทั 
ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดัพบวา่ ความตอ้งการดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปของพนกังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้าง
เสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนองความตอ้งการ อนัดบัท่ี 2 เป็นการใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจง
แผนการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัสวสัดิการคือ 
การจดัระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลกั 5 ประการ (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน,์ 2545,  
หนา้ 243-244) คือ ตอบสนองความตอ้งการ การจดัสวสัดิการตอ้งพยายามใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของพนกังาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ กจ็ะเกิดความพอใจและความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัขอบเขตงานสวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่อง
ประชาชนในสังคมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันาสงัคมและ ความมัน่คงของมนุษย,์ 
2551) ในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไป ท่ีมีการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน
ผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพื่อช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ช่วยพฒันาชีวิต
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 
 2.สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ดา้น คือ การมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดีการมีการศึกษาท่ีดีการมีท่ีอยูอ่าศยัการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน
การมีความมัน่คงทางรายไดน้นัทนาการและการบริการสงัคมทัว่ไปผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ีย 
ของสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือท าการจดัอนัดบัเป็นรายดา้น
จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การมีการศึกษาท่ีดี อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีสุขภาพ
อนามยัท่ีดี อนัดบัท่ี 3 เป็นการบริการสงัคมทัว่ไป อนัดบัท่ี 4 เป็นการมีความมัน่คงทางรายได ้
อนัดบัท่ี 5 เป็นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน อนัดบัท่ี 6 เป็นนนัทนาการ
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีท่ีอยูอ่าศยัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของ 
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ทหารกองประจ าการไดใ้นทุกดา้นแต่อาจจะไม่ตรงต่อความตอ้งการของทหารกองประจ าการ 
ทุกคน เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 
  2.1  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีผลการศึกษาพบวา่สภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีสุขภาพอนามยัท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการรักษาพยาบาลจากการบริการทางการแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพาจดัให้
โดยทัว่ถึง อนัดบัท่ี 2 เป็นการไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหต้ามความตอ้งการและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพา
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การบริการทางการแพทย ์โดยหน่วย
เสนารักษข์องกองก าลงับูรพา สามารถใหบ้ริการไดดี้และมีการจดัใหมี้การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็
ตามท่ีทหารกองประจ าการตอ้งการซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบสวสัดิการทางดา้นสุขภาพและความ
มัน่คงในการท างานของ เสนาะ ติเยาว ์(2537, หนา้ 255-257) ท่ีกล่าววา่ ความมัน่คง 
ในการรักษาพยาบาล (Medical security) เป็นการคุม้ครองพนกังานในองคก์ารในเร่ืองของสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล เม่ือพนกังานเจบ็ป่วยในขณะท่ีปฏิบติังานหรือนอกเวลาปฏิบติังาน 
  2.2  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดีผลการศึกษาพบวา่สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการมีการศึกษาท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหเ้พื่อน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป อนัดบัท่ี 2  
เป็นการใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหมี้ข้ึน มีความน่าเช่ือถือ
ตรงตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการและอนัดบัสุดทา้ยเป็นกองก าลงับูรพาจดัใหมี้การอบรม
วิชาชีพท่ีสามารถน าไปใชป้ระกอบอาชีพไดจ้ริงซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ ขอ้ท่ีทหารกองประจ าการ 
ใหค้ะแนนเป็น อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ฯ อาจจะเป็นผลมาจาก
ระเบียบปฏิบติัประจ าของหน่วยทหารทุกหน่วยท่ีไดมี้การก าหนดระเบียบปฏิบติัประจ าวนัใหแ้ก่
ทหารทุกระดบัชั้นไดย้ดึถือปฏิบติั เหมือนกนัทั้งกองทพับก ส่วนหน่ึงคือ การก าหนดให ้ทหาร 
ตอ้งไดรั้บการอบรมประจ าวนัตามคู่มือการอบรมทหารกองประจ าการซ่ึงตรงน้ีไดมี้การอบรม
คุณธรรม จริยธรรมและแบบธรรมเนียมทหารดว้ยรวมถึงการท่ีมีนโยบายส่งเสริมใหท้หาร 
กองประจ าการไดพ้ฒันาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการส่งเสริมใหศึ้กษานอกระบบทุกคน 
ท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จะตอ้งเขา้รับการศึกษาจนส าเร็จมธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
อยา่งนอ้ยตอ้งสูงกวา่ระดบัการศึกษาก่อนท่ีจะเขา้รับราชการทหาร เช่น จบประถมศึกษาปีท่ี 6  
ก่อนปลดประจ าการตอ้งส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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  2.3  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ผลการศึกษาพบวา่สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ในเร่ืองการมีท่ีอยูอ่าศยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ  
กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหต้ามความตอ้งการ
ของท่าน อนัดบัท่ี 2 เป็นกองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น 
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนัซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่การเขา้พกัอาศยัในบา้นพกัส่วนกลาง 
เน่ืองจากในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลต่อความเหน่ือยและอ่อนลา้ของร่างกายและจิตใจ ดงันั้น  
การมีท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นส่วนตวั จะท าใหเ้กิดการพกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิด 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย (Basic physical needs) ของ Maslow (1954) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ 
เป็นความตอ้งการส่ิงท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษา
โรค และความตอ้งการทางร่างกายอ่ืน ๆ เช่น การพกัผอ่นนอนหลบั เป็นตน้ 
  2.4  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงานผลการศึกษาพบวา่
สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ืองการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา
เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย อนัดบัท่ี 2  
เป็นงานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด ตอบสนองความตอ้งการ 
ของทุกคนและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการมีงานท าในกองก าลงับูรพาท าใหมี้รายไดเ้พยีงพอแก่การด ารง
ชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการทั้งน้ีจะเห็นวา่ทหารกองประจ าการมีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในความเป็นทหารของตนเอง ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานของตวัทหารเองและเป็นงานท่ีช่วยรักษา
ความมัน่คงตามแนวชายแดน และกองก าลงับูรพาไดย้ดึถือ ระเบียบสวสัดิการกองทพับก 
ในการจดัการเก่ียวกบัสวสัดิการเร่ืองเงินไดแ้ก่ เงินฝากส่วนตวัทหารการเบิกจ่ายเบ้ียเล้ียง เงินเดือน 
สวสัดิการการรักษาพยาบาลแต่เน่ืองจากอตัราค่าตอบแทนของทหารอาจจะดูนอ้ยไปเม่ือเทียบ 
กบัเอกชนจึงท าใหเ้งินตอบแทนของทหาร อาจจะไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
  2.5  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายไดผ้ลการศึกษาพบวา่สภาพความเป็นจริงดา้น
สวสัดิการในเร่ืองการมีความมัน่คงทางรายไดใ้นภาพรวม อยูใ่นระดบัดี เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาในเร่ืองความมัน่คง
ในการด าเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของการประกนัสงัคม อนัดบัท่ี 2 เป็นการมีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพจากการปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาและอนัดบัสุดทา้ยเป็นการไดรั้บ 
การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชยการขาด
รายไดจ้ากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพในความเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ทหาร 
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กองประจ าการท่ีปฏิบติังานท่ีกองก าลงับูรพา จะไดรั้บเบ้ียเล้ียงสนาม เป็นประจ าทุกเดือน
นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรั้บปกติ และมีก าหนดเบิกจ่ายท่ีแน่นอนท าใหก้ าลงัพลสามารถวางแผน
ในการใชเ้งินไดอ้ยา่งดี หรือถา้ทหารกองประจ าการบางคนสามารถเกบ็เงินตรงส่วนน้ีได ้กจ็ะท าให้
สามารถมีเงินเกบ็ไวใ้ชเ้ป็นทุนส ารองเม่ือปลดออกจากกองประจ าการไปแลว้ได ้นอกจากน้ี หากเกิด
การสูญเสีย กย็งัมีเงินสวสัดิการส าหรับก าลงัพลท่ีปฏิบติัราชการสนามมอบใหเ้พื่อเป็นการช่วยเหลือ
อีกทางหน่ึงโดยเป็นไปตามระเบียบสวสัดิการของกองทพับก 
  2.6  ดา้นนนัทนาการผลการศึกษาพบวา่สภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการในเร่ือง
นนัทนาการในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ กิจกรรม
นนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือละเมิด 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ อนัดบัท่ี 2 เป็นกิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยไ์ม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 
และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกองก าลงับูรพามีกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่น
ใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ หน่วยไดจ้ดัใหมี้การ
แข่งขนักีฬา โดยใหทุ้กคนไดร่้วมกิจกรรมอยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามคัคี 
การซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัสวสัดิการของ Edwin (1996) ท่ีเห็นวา่ การจดัสวสัดิการ 
ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน และมีความเสมอภาค การใหบุ้คลากรมีสิทธิไดรั้บสวสัดิการ 
จากองคก์ารเท่าเทียมกนัทุกคน ก่อใหเ้กิดความพอใจทุกฝ่าย ปัจจุบนัการใหส้วสัดิการ 
และประโยชนเ์ก้ือกลูเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลหลายฝ่าย เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง รัฐบาล 
การแข่งขนั หรือกฎหมายแรงงาน 
  2.7  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไปผลการศึกษา พบวา่ สภาพความเป็นจริง 
ดา้นสวสัดิการในเร่ืองการบริการสงัคมทัว่ไปในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ และการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวิตความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพอนัดบัท่ี 2 การใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจง
แผนการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและอนัดบั
สุดทา้ยเป็นการใหบ้ริการของกองก าลงับูรพาช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวติท่ีดีตอบสนอง 
ความตอ้งการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทยดิา ทิพยช์มพ ู(2552, หนา้ 20) ท่ีกล่าววา่การจดั
สวสัดิการภายในส่วนราชการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการ เศรษฐกิจ สุขภาพกาย สุขภาพใจ และส่ิงอ านวย 
ความสะดวกพื้นฐาน และเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานกบัผูป้ฏิบติัและระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีดีจึงมีความส าคญั 
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ท่ีจะน ามาตีความวา่กิจกรรมใด ใช่หรือไม่ใช่การจดัสวสัดิการซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหคุ้ณภาพชีวิต
ของทหารกองประจ าการดีข้ึน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นสวสัดิการและสภาพความเป็นจริงดา้น
สวสัดิการ จากผลการศึกษาจ าแนกรายดา้น พบวา่ 
  3.1  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงั
บูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง” และประเด็น “การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั
ใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั” มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.01 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ 
มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึนสอดคลอ้งกบัยทุธนา ทบับุญมี (2554) 
ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหาร
อากาศท่ีกล่าววา่ ขา้ราชการทหารชั้นประทวน สงักดักรมสวสัดิการทหารอากาศ มีระดบั 
ความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ สิทธิในการเขา้พกัอาศยัใน
บา้นพกัส่วนกลาง เน่ืองจากในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลต่อความเหน่ือยและอ่อนลา้ของร่างกาย
และจิตใจ ดงันั้น การมีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเองจะท าใหเ้กิดการพกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย (Basic physical needs) ของ Maslow (1954) ท่ีได้
กล่าวไวว้า่ เป็นความตอ้งการส่ิงท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั 
ยารักษาโรค และความตอ้งการทางร่างกายอ่ืน ๆ เช่น การพกัผอ่นนอนหลบั ในความคิดเห็น 
ของผูว้ิจยัเห็นวา่ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากสถานท่ีตั้งของกองก าลงับูรพาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนันั้น 
ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองกรรมสิทธ์ิครอบครองท่ีดิน โดยไดมี้ประชาชนเขา้มาถือครองท่ีดินท ากิน 
โดยไม่ทราบวา่เป็นท่ีของทางราชการ และท าใหเ้กิดขอ้พพิาทเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิ ท าใหท่ี้ผา่นมา 
จึงยงัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการก่อสร้างอาคารท่ีเป็นการถาวรไม่วา่จะเป็นอาคารส านกังานหรือท่ี
พกัอาศยัของก าลงัพลเอง แต่ไดมี้การก่อสร้างเป็นอาคารชัว่คราว เม่ือผา่นกาลเวลากอ็าจจะมีการ
ช ารุดหรือทรุดโทรมไปตามสภาพ และจากเหตุผลขา้งตน้ ในการด าเนินการซ่อมแซมหรือก่อสร้าง
อาคารส านกังานหรือท่ีพกัเพิ่มเติมเพื่อใหเ้พียงพอแก่ก าลงัพลทุกระดบัชั้นกท็  าไดไ้ม่เตม็ท่ีมากนกั 
ซ่ึงท่ีผา่นมากไ็ดมี้การซ่อมแซมใหมี้สภาพสมบูรณ์ เพื่อใหก้ าลงัพลไดพ้กัอาศยัตามเพียงพอสมควร 
  3.2  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
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 อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนก์ารชดเชยการขาดรายได ้
จากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ” และประเด็น “การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชนจ์ากการประกนัสุขภาพ” มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีความมัน่คง
ทางรายได ้ในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุาพร พรเพชรรัตน์ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัญหา 
และความตอ้งการสวสัดิการของต ารวจท่องเท่ียว พบวา่ ความตอ้งการสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการเงินช่วยเหลือเม่ือประสบอุบติัเหตุจนไดรั้บอนัตรายแก่ร่างกายขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
มากท่ีสุดทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่ลกัษณะงานท่ีท าในกองก าลงับูรพามีทั้งส่วนท่ีเส่ียงอนัตรายเช่น 
การลาดตระเวน การตั้งจุดตรวจจุดสกดัการกระท าผดิกฎหมายตามแนวชายแดน ซ่ึงนบัวา่ 
มีความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายไดทุ้กขณะ จึงเป็นเหตุใหท้หารกองประจ าการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ เกิดความตอ้งการท่ีวา่หากเกิดส่ิงท่ีไม่คาดฝันกย็งัมีเงินท่ีจะคอยช่วยเหลือ
ครอบครัวไม่ใหล้  าบากมากนกั เป็นตน้ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือ
ปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการ
เจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ และครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพนั้น 
ทหารกองประจ าการทุกคน จะมีการคุม้ครองจากกรณีดงักล่าวอยูแ่ลว้ แต่อาจจะเป็นท่ีการส่ือสาร
หรือประชาสมัพนัธ์ใหท้หารกองประจ าการไดท้ราบถึงสิทธิอนัพึงมีพึงไดข้องตนเองในขณะรับ
ราชการทหารอยูน่ั้น ยงัไม่เพียงพอ หรือปฏิบติัแลว้ทหารกองประจ าการเองอาจจะยงัไม่เขา้ใจ 
จึงจ าเป็นท่ีผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัทหารกองประจ าการเองจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัแลว้ท าใหเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
  3.3  ดา้นการมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน ผลการศึกษาพบวา่ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั 
  อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพามีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ” และประเด็น “การมีงาน
ท าในกองก าลงับูรพาท าใหมี้รายไดเ้พยีงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ”  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงานในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพา
ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมพงศ ์เกษมสิน (2521, อา้งถึงใน ธานินทร์ อศัวรัตน,์ 
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2528) สวสัดิการ หมายถึง การตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน 
ไดแ้ก่ การอนุญาตใหล้าเพื่อศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมการลาป่วยโบนสับ าเหน็จบ านาญ และเงิน
สงเคราะห์อ่ืน ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง และค่าล่วงเวลา เป็นตน้ อาจเรียกรวม ๆ 
วา่เป็นรายไดพ้ิเศษท่ีหน่วยงานจ่ายใหท้ั้งทางตรงและทางออ้มเพิ่มเติมจากเงินเดือน หรือค่าจา้ง
ประจ า ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากรมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดียิง่ข้ึน ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
เห็นวา่ในการปฏิบติังานของกองก าลงับูรพา มีรูปแบบงานหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นงาน 
ดา้นการปราบปราม การสกดักั้น การตั้งจุดตรวจจุดสกดัดา้นความมัน่คง เป็นตน้ ซ่ึงลว้น 
แต่มีอนัตรายท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกขณะ และผลตอบแทนกมี็เพียงเบ้ียเล้ียงสนามท่ีเพิ่มข้ึน 
จากเงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นปกติ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่เพียงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ เน่ืองจากทหารกองประจ าการบางคน อาจจะมีภาระทางครอบครัวท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งิน
ส่วนน้ีในการจุนเจือครอบครัว จึงอาจท าใหท้หารกองประจ าการอยากท่ีจะใหมี้เงินเพิ่มพิเศษ 
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอาจะมีความส่ียงต่ออนัตราย เช่น รางวลัน าจบัของผดิกฎหมาย เป็นตน้ 
  3.4  ดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการบริการสงัคมทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในความเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ การบริการทัว่ไปไดแ้ก่ บรรยากาศ และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (อุณหภูมิ แสงสวา่ง อากาศบริสุทธ์ิ) เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้น มีปัจจยัส าคญัหลายประการประกอบกนั ไม่วา่จะเป็นความรู้
ความสามารถของบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และปัจจยัท่ีมีความส าคญัไม่แพก้นัคือ 
สภาพแวดลอ้มของการท างาน ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Davis (1962 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547) เก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ของขวญั กล่าวคือ สภาพของการท างาน ควรจะใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะมีอากาศถ่ายเท  
มีแสงสวา่งเพยีงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานเพียงพอต่อการท างาน เป็นตน้ 
  3.5  ดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งน้ีทหารกองประจ าการนั้น อาจจะเห็นวา่การปฏิบติังานใน 
กองก าลงับูรพา มีทั้งความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย ไม่วา่จะเป็นจากสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงบ่อย 
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และตอ้งปฏิบติังานท่ามกลางอากาศท่ีร้อนมาก ซ่ึงอาจท าใหเ้จบ็ป่วยไดง่้าย รวมถึงการท างาน 
ท่ีเส่ียงอนัตรายต่อชีวิต หากเกิดไดรั้บบาดเจบ็กอ็ยากท่ีจะมีการบริการทางการแพทยท่ี์ตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัทหารเองและท่ีน่าสนใจคือทหารกองประจ าการตอ้งการไดรั้บการส่งเสริม
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของกองก าลงับูรพา
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคก์ารอนามยัโลก (2557) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ผูมี้สุขภาพ
ดีนั้นมิไดห้มายความวา่เพยีงวา่บุคคลนั้น ๆ ปราศจากอาการโรคจิต โรคประสาทท่ีเห็นไดช้ดัเจน
เท่านั้น แต่จะสามารถปรับตวัมีสุขกบัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน  
มีชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความสบายสมดุลสามารถสนองความตอ้งการของตนในโลกท่ีเปล่ียนแปลงน้ี 
ไดโ้ดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ในตนเอง 
  3.6  ดา้นนนัทนาการ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นนนัทนาการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นวา่ กิจกรรมนนัทนาการเพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการไดแ้ก่ การติดตั้งอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความเร็วพอสมควร
เพื่อใหบ้ริการแก่ทุกคนเพื่อใชใ้นการพกัผอ่นหรือกิจกรรมยามวา่งเน่ืองจากสามารถขยายไปสู่
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชนต่์อไปไดเ้ช่น การดูหนงั ฟังเพลง ซ่ึงกองก าลงับูรพาไดจ้ดั 
ใหมี้การบริการในดา้นน้ีอยา่งเพียงพอ 
  3.7  ดา้นการมีการศึกษาท่ีดี ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง ดา้นสวสัดิการ
ของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา ในดา้นการมีการศึกษาท่ีดี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเน่ืองจาก ทหารกองประจ าการท่ีมาปฏิบติังานท่ีกองก าลงับูรพานั้น 
จดัมาจากหลายหน่วยในกองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค ์ซ่ึงแต่ละหน่วยนั้นกไ็ดมี้การจดัให้
ทหารท่ีตอ้งการเพิ่มพนูระดบัการศึกษาไดเ้รียนในระบบการศึกษานอกโรงเรียนและเม่ือมาอยูท่ี่ 
กองก าลงับูรพาแลว้ หน่วยตน้สงักดัเดิมยงัมีการส่งขอ้มูลข่าวสารใหท้หารกองประจ าการได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตนเองไดล้งทะเบียนไวไ้ม่วา่จะเป็นเน้ือหาท่ีเรียนหรือตารางการสอบ
วดัผลท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานต่อจากเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ  
 การก าหนดขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ 
ในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัในคร้ังต่อไป 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์  
 จากผลการศึกษา เม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพ 
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาพบวา่ โดยภาพรวมไม่มี 
ความแตกต่างกนัระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหาร 
กองประจ าการในกองก าลงับูรพาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
อยา่งไรกต็าม ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั มีความแตกต่างกนัระหวา่งความตอ้งการและสภาพความเป็นจริง
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยั ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ สมมติฐานการวิจยั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงั
บูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง” และประเด็น “การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั
ใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั” มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีท่ีอยูอ่าศยัในทั้ง 2 ขา้งตน้ มากกวา่สภาพ
ความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการดงัน้ี  
   1.1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.1.1.1  กองก าลงับูรพา ควรมีการส ารวจและตรวจสอบเก่ียวกบัสถานภาพ
อาคารท่ีพกัของก าลงัพลทุกระดบัชั้นท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกองก าลงับูรพาเพือ่ใหท้ราบถึงสภาพของตวั
อาคารท่ีพกั เน่ืองจาก กองก าลงับูรพาไดมี้การก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528 อาจท าใหอ้าคารท่ีพกั 
ต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนในสมยันั้นและยงัคงใชก้ารอยูอ่าจมีการช ารุดหรือเส่ือมสภาพไปตามกาลเวลา 
ท าใหก้ าลงัพลอาจไดรั้บความเดือดร้อนได ้
    1.1.1.2  กองก าลงับูรพา ควรด าเนินการจดัสร้างบา้นพกัอาศยัส่วนกลาง 
ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของก าลงัพลทุกระดบัชั้นรวมถึงทหารกองประจ าการดว้ย 
    1.1.1.3  กองก าลงับูรพา ควรท่ีจะจดัท าแผนงานในการเสนอของบซ่อมบ ารุง
หรือปรับปรุงอาคารใหมี้สภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลาและจดัชุดตรวจ 
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ในการตรวจสอบเป็นวงรอบเดือน 3 เดือน 6 เดือน และสรุปผลการตรวจเป็นรายปีต่อไปเพื่อท่ีจะท า
ใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัของท่ีพกัอาศยัท่ีมีอยูใ่นกองก าลงับูรพา 
   1.1.2  ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ 
    1.1.2.1  ฝ่ายสนบัสนุน กองก าลงับูรพา ควรจดัเตรียมชุดตรวจ ส าหรับ 
การตรวจสภาพท่ีพกัอาศยัท่ีมีอยูใ่นกองก าลงับูรพา และรายงานเป็นวงรอบตามท่ีกองก าลงับูรพา
ก าหนด หรือถา้พบอาการช ารุดมากใหรี้บด าเนินการขออนุมติัซ่อมทนัที 
    1.1.2.2  ฝ่ายสนบัสนุน กองก าลงับูรพา ควรมีการบูรณาการหรือจดัเตรียมชุด
ช่างรวมถึงจดัหาอุปกรณ์ทางการช่าง เตรียมไวใ้หมี้ความพร้อม เม่ือมีการสัง่ใชชุ้ดช่างในการซ่อม
หรือสร้างท่ีพกัของก าลงัพล 
    1.1.2.3  ทหารกองประจ าการรวมถึงก าลงัพลทุกคนควรช่วยตรวจสอบและเอา
ใจใส่ในการเขา้พกัอาศยัในกองก าลงับูรพา และปฏิบติัตามระเบียบการพกัอาศยัภายในหน่วยอยา่ง
เคร่งครัด 
  1.2  ดา้นการมีความมัน่คงทางรายได ้ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั  
  อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือ
ปฏิบติังานอยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายไดจ้ากการ
เจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ” และประเดน็ “การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ” มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการดา้นการมีความมัน่คง
ทางรายได ้ในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ข้ึน 
ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี  
   1.2.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.2.1.1  กองก าลงับูรพาควรมีการดูแลช่วยเหลือในดา้นการเงินเม่ือทหารกอง
ประจ าการประสบอุบติัเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อลดภาระในส่วนของค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึน 
    1.2.1.2  กองก าลงับูรพาควรจดัใหมี้การท าประกนัชีวิตส าหรับทหารกอง
ประจ าการท่ีมาปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา เพื่ออยา่งนอ้ยเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน  
กจ็ะท าใหมี้เงินช่วยเหลือจากประกนัเพิ่มข้ึน นอกจากสวสัดิการการรักษาพยาบาลท่ีทางราชการ 
จดัใหมี้ส าหรับทหารกองประจ าการ 
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   1.2.2  ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ 
    1.2.2.1  ฝ่ายสนบัสนุน กองก าลงับูรพา ควรเสนอกรอบวงเงินส าหรับช่วยเหลือ
ในดา้นการเงินเม่ือทหารกองประจ าการประสบอุบติัเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อลดภาระในส่วน 
ของค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาพิจารณาอนุมติัหลกัการต่อไป 
    1.2.2.2  ฝ่ายสนบัสนุนกองก าลงับูรพาควรวางแผนประสานงานกบัหน่วย 
แพทยใ์นพื้นท่ีและประกนัสงัคม ในการอ านวยความสะดวกใหท้หารกองประจ าการส าหรับ 
ยืน่สิทธิประกนัสงัคม 
    1.2.2.3  ฝ่ายสนบัสนุนกองก าลงับูรพาและหน่วยตน้สงักดัของทหารกอง
ประการ ควรจดัตั้งกองทุนเพือ่สวสัดิการของพลทหารข้ึนภายในของแต่ละหน่วยท่ีมาปฏิบติังาน 
ในกองก าลงับูรพา เพื่อท่ีอยา่งนอ้ยกจ็ะไดมี้เงินช่วยเหลือเบ้ืองตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนก่อน 
  1.3  การมีงานท า การมีรายได ้และการมีสวสัดิการแรงงาน ผลการศึกษา พบวา่  
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจยั 
  อยา่งไรกต็ามเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประเดน็ “งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพามีความปลอดภยัและมีมาตรการป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ” และประเด็น “การมีงาน
ท าในกองก าลงับูรพาท าใหมี้รายไดเ้พยีงพอแก่การด ารงชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ”  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่คือ ทหารกองประจ าการมีความตอ้งการ 
ดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาในดา้นการมีงานท า การมีรายได ้
 และการมีสวสัดิการแรงงานในทั้ง 2 ประเดน็ขา้งตน้ มากกวา่สภาพความเป็นจริงท่ีกองก าลงับูรพา
ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนดงันั้น ผูว้จิยัสามารถก าหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ
ดงัน้ี  
   1.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.3.1.1  กองก าลงับูรพา ควรก าหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภยั  
ในการปฏิบติังานและจดัท าเป็นระเบียบปฏิบติัประจ า กวดขนัก าลงัพลใหย้ดึถือปฏิบติั 
อยา่งเคร่งครัดเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้
    1.3.1.2  การท าใหท้หารกองประจ าการมีรายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการนั้น กองก าลงับูรพาควรมีการส่งเสริมเร่ืองการออมทรัพยข์องทหาร 
กองประจ าการ และก ากบัดูแลในเร่ืองการใชจ่้ายของทหารกองประจ าการ ใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัว 
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   1.3.2  ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ 
    1.3.2.1  หวัหนา้ส่วนท่ีรับผดิชอบทหารกองประจ าการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตราย ควรมีการอบรม เนน้ย  ้าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยั 
ท่ีกองก าลงับูรพาก าหนดและเนน้ย  ้าใหป้ฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด และใหมี้การซกัซอ้ม ใหเ้กิดเป็น
นิสัยติดตวัทหารกองประจ าการเอง 
    1.3.2.2  หวัหนา้ส่วนท่ีรับผดิชอบทหารกองประจ าการ ควรส่งเสริม 
และเนน้ย  ้าใหท้หารกองประจ าการ ไดจ้ดัท าสมุดบญัชีครัวเรือนของตนเองและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ขอ้ดี ของการท าสมุดบญัชีครัวเรือน เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นส่ิงท่ีฟุ่ มเฟือยหรือไม่จ าเป็นท่ีไดใ้ชจ่้ายไป  
และปรับการใชจ่้ายใหอ้ยูใ่นงบประมาณท่ีตนไดรั้บ รวมถึงการส่งเสริมการออมใหท้หารทุกคนไดมี้
การออมเงินท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานในกองก าลงับูรพา เพือ่ไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉินหรือเป็นเงินทุน 
ในการประกอบอาชีพเม่ือครบวาระการปฏิบติังาน หรือปลดประจ าการแลว้ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ (Comparative study) ระหวา่งทหารกองประจ าการ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้และกองก าลงับูรพา เช่น ทหารกองประจ าการ 
ในมณฑลทหารบกท่ี 19 หรือ กองร้อยเสนารักษ ์โรงพยาบาลค่ายสุรสิงหนาท เพื่อน าผล 
ท่ีไดม้าปรับปรุงสวสัดิการใหแ้ก่ทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพาต่อไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ ของความตอ้งการสวสัดิการใหม้ากข้ึน
เช่น สวสัดิการท่ีเกิดจากแนวความคิดของทหารกองประจ าการ หรือการมีส่วนรวมในการจดั
สวสัดิการของทหารกองประจ าการ เป็นตน้ซ่ึงแนวทางในการศึกษาอาจก าหนดเป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ไดลึ้กซ้ึงและละเอียดมากข้ึน 
  2.3  ควรท าการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีปลดประจ าการแลว้ เพื่อท าใหข้อ้มูลไม่เกิด 
การอคติ เช่น ใหท้หารกองประจ าการกรอกแบบสอบถามในวนัท่ีปลดประจ าการ 
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ตารางท่ี 27  การวิเคราะห์ตวัแปรตาม 
 

แนวคดิ 
กระทรวงพฒันาสังคม 

และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 
เอดวนิ 

(Edwin, 1996 ) 
ประเดน็ ข้อค าถาม 

1.  ขอบเขตงาน 
สวสัดิการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาสภาพ 
ความเป็นอยูข่องประชาชน 
ในสังคมใหมี้ความเป็น 
อยูท่ี่ดี 7 ดา้น (กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คง 
ของมนุษย,์ 2551)   
2.  หลกัในการจดัสวสัดิการ
ของ เอดวิน (Edwin, 1996) 
 

1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
หมายถึง ประชาชนพึงไดรั้บ 
การป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ 
การรักษาพยาบาล  
การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์  
และสังคมอยา่งทัว่ถึงและ 
เท่าเทียมกนั โดยประชาชนไม่วา่ 
เพศใด อายวุยัใด เช้ือชาติใด 
ศาสนาใด อยูใ่นภูมิภาคใดหรือ 
อยูใ่นวฒันธรรมใด  
มีความสนใจในทางการเมือง  
มีแบบแผนการด ารงชีวติเช่นใด 
หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ
สังคมในระดบัชั้นใดกต็าม  
พึงไดรั้บบริการ 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่เพ่ือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน 
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดั
ใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ 
ท่ีเช่ือถือได ้

1.  ไดรั้บการป้องกนัโรคภยั
ไขเ้จบ็ตาม 
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 
 
2.  ไดรั้บการรักษาพยาบาล
โดยทัว่ถึงและ 
มีความ เสมอภาค 
 
3.  ไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

1.  ท่านไดรั้บการป้องกนัโรคภยั
ไขเ้จบ็จากการบริการทาง
การแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพา
จดัใหต้ามความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง 
2.  ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาล
จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั 
ใหโ้ดยทัว่ถึง 
3.  ท่านไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ และสังคม 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ของกองก าลงับูรพา 
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   4.  ไดรั้บการรักษา 
พยาบาลตามหลกัการ 
แพทย ์

4.  ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาล
ท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการแพทย ์
โดยหน่วยแพทยข์อง 
กองก าลงับูรพาหรือสถาน 
พยาบาลในพ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 2.  การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง
ประชาชนพึงไดรั้บบริการท่ีส่งเสริม
และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม 
ท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมี
คุณภาพต่อไป และแมว้า่ประชาชนจะ
มีขอ้บกพร่องทางร่างกายจิตใจ
สติปัญญา อารมณ์และสังคม  
หรือดอ้ยโอกาสทางการศึกษา  
กจ็ะไดรั้บบริการการศึกษาพิเศษ 
และจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ของประชาชนท่ีมีขอ้จ ากดัเหล่านั้น 
ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บ
การศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่เพ่ือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
 

1.  ไดรั้บบริการท่ีส่งเสริม
และพฒันาตนเองใหมี้
ความรู้ ทกัษะท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

1.  ท่านไดรั้บบริการท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของท่าน 
อยา่งแทจ้ริง 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคน
สามารถใชบ้ริการดา้นสวสัดิการได้
มากท่ีสุด โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน 
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการ 
ท่ีจดัใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์
เช่ือถือได ้

4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดั
ใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

2.  ไดรั้บการปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม 
และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคเ์พ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ
ต่อไป 
 
 
 

2.  ท่านไดรั้บการปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม  
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
โดยทัว่ถึงท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหเ้พ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวิต 
อยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 

   3.  ไดรั้บการศึกษาในระดบั
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

3.  กองก าลงับูรพาจดัใหท่้าน
ไดรั้บการศึกษาในระดบั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานตามความตอ้งการ
ของท่าน 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   4.  การใหก้ารศึกษาขั้น
พ้ืนฐานท่ีน่าเช่ือถือตรงตาม
หลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 

4.  คุณภาพการจดัการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานท่ีทางกองก าลงับูรพาจดั
ใหมี้ข้ึนมีความน่าเช่ือถือตรง 
ตามหลกัสูตรของ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

   5.  มีการอบรมวิชาชีพ 
ท่ีสามารถน าไปใช ้
ประกอบอาชีพไดจ้ริง 

5.  การอบรมวิชาชีพท่ีทางกอง
ก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้นสามารถ
น าไปใชป้ระกอบอาชีพไดจ้ริง 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 3.  การมีท่ีอยูอ่าศยั หมายถึง  
การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอ่าศยั 
ตามควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติท่ีดีในท านองเดียวกนั 
ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ี 
อยูอ่าศยัตามแต่ก าลงัความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะไดม้า อยา่งนอ้ยท่ีสุด 
ท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั 
ความมัน่คง อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้ม
ดว้ยมลพิษ หรือเส่ียงต่อภยัพิบติั  
เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคม 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของคนทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่ 
เพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการ 
ท่ีจดัใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ 
ท่ีเช่ือถือได ้

1.  มีท่ีอยูอ่าศยัตามควร 
แก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีตาม 
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

1.  กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยั
ตามควรแก่อตัภาพ  
ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ท่ีดีใหต้ามความตอ้งการ 
ของท่านอยา่งแทจ้ริง 
 

2.  ท่ีอยูอ่าศยัให ้
ความปลอดภยั ความมัน่คง  

2.  ท่านมีท่ีอยูอ่าศยัภายในกอง
ก าลงับูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั 
ความมัน่คง 

3.  ท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีสภาพ
เส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้ม
ดว้ยมลพิษ 
 

3.  ท่านมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น 
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดั
แวดลอ้มดว้ยมลพิษ 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   4.  ท่ีอยูอ่าศยัเส่ียงต่อภยั
พิบติั เส่ียงต่อความเส่ือม
เสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม 

4.  ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น 
ไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั หรือ
เส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

 5.  ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้น 
เป็นไปอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 4.  การมีงานท า การมีรายได ้ 
และการมีสวสัดิการแรงงาน หมายถึง 
ประชาชนมีงานท าท่ีท าใหมี้รายได้
อยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การด ารงชีพ 
งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดีหรืออยา่ง
นอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด งานท่ีท า
ตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ
และอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงานท่ีสร้าง
ความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษย ์ไม่ผิดศีลธรรมหรือผดิ
กฎหมาย 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่ 
เพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดั
ใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

1.  มีงานท าท่ีท าใหมี้รายได้
อยา่งนอ้ยเพียงพอแก่การ
ด ารงชีพท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 
 
 
 
 
2.  งานท่ีท ามีสวสัดิการท่ีดี
หรืออยา่งนอ้ยตาม 
ท่ีกฎหมายก าหนด
ตอบสนองความตอ้งการ
ของคนทั้งหมด 
ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกคน 

1.  ท่านมีงานท าในกองก าลงั
บูรพาท่ีท าใหมี้รายได ้
อยา่งนอ้ยเพียงพอแก่ 
การด ารงชีพท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 
 
 
 
2.  งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพามีสวสัดิการท่ีดีหรือ 
อยา่งนอ้ยตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมดไดอ้ยา่งครอบคลุม 
ทุกคน 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   3.  งานท่ีท าตอ้งไม่เส่ียง 
ต่อการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ
และอุบติัภยัต่าง ๆ 

3.  งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพาไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย 
อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

4.  งานท่ีท าตอ้งไม่เป็นงาน
ท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรมหรือ 
ผดิกฎหมาย 

4.  งานท่ีท่านท าใน 
กองก าลงับูรพาไม่เป็นงาน 
ท่ีสร้างความเส่ือมเสีย 
แก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรมหรือ 
ผดิกฎหมาย 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 5.  การมีความมัน่คงทางรายได ้
หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายได้
เพียงพอแก่การยงัชีพ ไดรั้บ 
การคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คง 
ในการด าเนินชีวิตของตนและ
ครอบครัว ในรูปของการประกนัสังคม 
ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จาก
การประกนัสุขภาพ การสงเคราะห์บุตร 
การชดเชยการขาดรายไดจ้าก 
การเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ ชราภาพ 
และการวา่งงานการประกนัสังคม 
เป็นมาตรการหน่ึงท่ีจะสร้าง 
ความมัน่คงทางสังคม โดยเฉพาะกบั
ประชาชนผูมี้รายไดป้ระจ า ไม่ใหไ้ดรั้บ
ความเดือดร้อน เม่ือมีเหตุ 
ใหสู้ญเสียรายไดท้ั้งหมด  
บางส่วนหรือไม่พอเพียงแก่การยงัชีพ 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของคนทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่
เพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการ 
ท่ีจดัใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑ์ 
ท่ีเช่ือถือได ้
 

1.  มีรายไดเ้พียงพอแก่ 
การยงัชีพ 
 
 
 
2.  ไดรั้บการคุม้ครอง 
ในเร่ืองความมัน่คง 
ในการด าเนินชีวิตของตน
และครอบครัว ในรูป 
ของการประกนัสังคม 
3.  การคุม้ครองครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์จากการ
ประกนัสุขภาพ 
 

1.  ท่านมีรายไดเ้พียงพอ 
แก่การยงัชีพจาก 
การปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา 
 
2.  ท่านไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาในเร่ือง 
ความมัน่คงในการด าเนินชีวิต
ของตนและครอบครัว  
ในรูปของการประกนัสังคม 
3.  การคุม้ครองท่าน 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา ครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จาก 
การประกนัสุขภาพ 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

   4.  การคุม้ครองครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การสงเคราะห์บุตร 

4.  การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การสงเคราะห์บุตร 

5.  การคุม้ครองครอบคลุม
เร่ืองผลประโยชน์ 
การชดเชยการขาดรายได้
จากการเจบ็ป่วย พิการ
ทุพพลภาพ ชราภาพ 

5.  ท่านไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์ 
การชดเชยการขาดรายได ้
จากการเจบ็ป่วย พิการทุพพลภาพ 
ชราภาพ 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 6.  นนัทนาการ หมายถึง ประชาชน 
มีกิจกรรมนนัทนาการเพ่ือการบนัเทิง
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพ โดยกิจกรรม
นนัทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้
เส่ือมเสียศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีข่ม
เหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืนๆ 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
พนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่ 
เพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
 

1.  มีกิจกรรมนนัทนาการ
เพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ
อยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
2.  กิจกรรมนนัทนาการ 
นั้น ๆ ไม่เป็นการท าให้
เส่ือมเสียศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรม  
และไม่ผดิกฎหมาย 

1.  กองก าลงับูรพาจดัใหมี้
กิจกรรมนนัทนาการ 
เพ่ือการบนัเทิงและการพกัผอ่น
หยอ่นใจอยา่งมีคุณภาพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของท่านอยา่งแทจ้ริง 
2.  กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิ
กฎหมาย 

  4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดั
ใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

3.  ไม่เป็นการเอารัดเอา
เปรียบ กดข่ีข่มเหงหรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

3.  กิจกรรมนนัทนาการ 
ท่ีกองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ี
ข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ของประชาชนในกลุ่มอ่ืน  ๆ 



159 
 

ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

แนวคดิ   กระทรวงพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย์ (2551) 

เอดวนิ  
(Edwin, 1996 ) 

ประเดน็ ข้อค าถาม 

 7.  การบริการสังคมทัว่ไป หมายถึง 
การใหบ้ริการแก่ประชาชน
โดยเฉพาะผูย้ากจนผูด้อ้ยโอกาส  
และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เพ่ือช่วย
สร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่ห้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 

1.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
2.  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของคน
ทั้งหมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่ 
เพ่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่านั้น 
3.  มีขอบเขตการใหก้วา้งขวาง
ครอบคลุมทุกคน เพื่อใหทุ้กคนสามารถ
ใชบ้ริการดา้นสวสัดิการไดม้ากท่ีสุด 
โดยทัว่ถึง 
4.  ควรมีแบบอยา่งเดียวแก่ทุกคน  
และมีความเสมอภาค 
5.  ควรจะค านวณตน้ทุนสวสัดิการท่ีจดั
ใหถู้กตอ้งและมีหลกัเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

1.  การใหบ้ริการช่วยสร้าง
เสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
2.  การใหบ้ริการช่วย
พฒันาชีวติความเป็นอยูใ่ห้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตาม
ควรแก่อตัภาพ 

1.  การใหบ้ริการของกองก าลงั
บูรพาช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
2.  การใหบ้ริการของ 
กองก าลงับูรพาช่วยพฒันาชีวติ
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเป็นสุขตาม 
ควรแก่อตัภาพตอบสนอง 
ความตอ้งการของคนทั้งหมด 
หรือโดยส่วนรวม 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC รายขอ้ 
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ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ปัจจุบนัท่านมีภูมิล  าเนา คือ  
(     )  1)  กรุงเทพ หรือ 
ปริมณฑล 
(     )  2)  กลาง (ยกเวน้ 
กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล) 
(     )  3)  เหนือ                      
(     )  4)  ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(     )  5)  ใต ้

   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ ปัจจุบนัท่านมีภูมิล  าเนา 
คือ  
(     )  1)  กรุงเทพ หรือ 
ปริมณฑล 
(     )  2)  กลาง 
(ยกเวน้กรุงเทพ หรือ 
ปริมณฑล) 
(     )  3)  เหนือ                      
(     )  4)  ตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

      5) ใต ้
      6) ตะวนัออก 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
คือ 
(     )  1)  ประถมศึกษาปีท่ี 6 
(     )  2)  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
(     )  3)  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช 
(     )  4)  อนุปริญญา/ ปวส. 
(     )  5)  ปริญญาตรี 
(     )  6)  อ่ืนๆ................ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3. สถานภาพการสมรส  
(     )  1)  โสด 
(     )  2)  แต่งงาน 
(     )  3)  หมา้ย/ หยา่ร้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 
 



162 

 

 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4 อาชีพเดิมก่อนเขา้รับราชการ  
(     )  1)  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
(     )  2)  เกษตรกร 
(     )  3)  ขา้ราชการหรือ
รัฐวสิาหกิจ  
(     )  4)  ช่างซ่อมต่างๆ  
(ช่างไฟฟ้า ช่างรถยนต ์ 
ช่างประปา ฯลฯ ) 
(     )  5)  พนกังานบริษทัเอกชน 
(     )  6)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
(     )  7)  อ่ืน ๆ ระบุ................ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

5 ท่านมีภาระหน้ีสินในปัจจุบนั  
(     )  1)  มีหน้ีสิน 
(     )  2)  ไม่มีหน้ีสิน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

6 หน่วยงานท่ีสังกดั (เหล่า) 
(     )  1)  ทหารราบ                         
(     )  2)  ทหารมา้           
(     )  3)  ทหารปืนใหญ่ 
(     )  4)  ทหารส่ือสาร 
(     )  5)  ทหารช่าง 
(     )  6)  ทหารพลาธิการ 
(     )  7)  ทหารสรรพาวธุ                  
(     )  8)  ทหารขนส่ง    
(     )  9)  ทหารการสัตว ์
(     )  10)  ทหารแผนท่ี 
(     )  11)  ทหารสารวตัร                    
(     )  12)  ทหารแพทย ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีท่าน
ไดรั้บก่อนเขา้รับราชการ 
(     )  1)  ต  ่ากวา่ 3,000 บาท 
(     )  2)  3,001-6,000 บาท 
(     )  3)  6,001-9.000 บาท 
(     )  4)  9,001-12,000 บาท 
(     )  5)  มากกวา่12,001บาท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

8 การปกครองดูแลจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
8.1  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
ของท่านไดเ้อาใจใส่ดูแล
สวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัเวลา 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 
8.2  ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น
ของท่านไดเ้อาใจใส่ดูแล
สวสัดิการอยา่งต่อเน่ืองทนัเวลา 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 

 
 

+1 
 
 
 
 

+1 
 
 

 
 

+1 
 
 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 
 
 

+1 

 
 

3 
 
 
 
 

3 

 
 

1.00 
 
 
 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
 
 
 
 

ใชไ้ด ้

 

 8.3  ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้
สวสัดิการของท่านตามสิทธิ 
ท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์ 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 8.4  ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั
ชั้นของท่านสนบัสนุน
สวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัเวลา 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 8.5  ผูบ้งัคบับญัชาปกครอง
ดูแลดา้นสวสัดิการของทหาร 
กองประจ าการอยา่งยติุธรรม 
มีเหตุผล  
(     )  1) จริง (     )  2) ไม่จริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

9 ค่านิยมในการเป็นทหาร 
9.1  ท่านมีการรับรู้คุณค่าการ
รับราชการทหาร 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง
9.2  ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ 
ดูแลอยา่งดีจากกองก าลงับูรพา 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง
9.3 ท่านมีความภาคภูมิใจใน
การรับราชการทหาร 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 

 
+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

 
+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
3 
 
 

3 
 
 

3 

 
1.00 

 
 

1.00 
 
 

1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
 

ใชไ้ด ้
 
 

ใชไ้ด ้

 

 9.4  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหาร
มีเกียรติยศ 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 
9.5  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหาร
สมเป็นชายชาตรี 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง
9.6  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหาร
เป็นส่วนหน่ึงในการปกป้อง
ประเทศใหค้งอยูต่ลอดไป 
(     )  1)  จริง (     )  2)  ไม่จริง 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 
 

+1 
 

3 
 
 

3 
 
 

3 
 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
 
 

ใชไ้ด ้
 
 

ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10 ท่านเป็นทหารกองประจ าการ 
รุ่นปี...............ผลดัท่ี............. 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 

ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริง 
ด้านสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา  
 

ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1.  การมสุีขภาพอนามัยทีด่ ี

1 ท่านไดรั้บการป้องกนัโรคภยั
ไขเ้จบ็จากการบริการทาง
การแพทยท่ี์ทางกองก าลงับูรพา
จดัใหต้ามความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ ท่านไดรั้บ 
การป้องกนัโรคภยั
ไขเ้จบ็จาก 
การบริการ 
ทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหต้าม 
ความตอ้งการ 

2 ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาล
จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
โดยทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3 ท่านไดรั้บการส่งเสริม 
และพฒันาสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคมจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4 ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาล 
ท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการแพทย์
โดยหน่วยแพทยข์อง 
กองก าลงับูรพาหรือ
สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

2.  การมีการศึกษาที่ดี 

5 ท่านไดรั้บบริการท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือส่งเสริมและพฒันาตนเอง
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของท่านอยา่งแทจ้ริง 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้ ท่านไดรั้บบริการ 
ท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหเ้พ่ือส่งเสริม
และพฒันาตนเอง 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ของท่าน 

6 ท่านไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึง 
ท่ีทางกองก าลงับูรพาจดัให ้
เพ่ือน าไปสู่การด าเนินชีวติ 
อยา่งมีคุณภาพต่อไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

7 กองก าลงับูรพาจดัใหท่้าน
ไดรั้บการศึกษาในระดบั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานตามความตอ้งการ 
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ กองก าลงับูรพาจดั
ใหท่้านไดรั้บ
การศึกษาในระดบั
อยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

8 การใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหมี้ข้ึน  
มีความน่าเช่ือถือตรง 
ตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

9 กองก าลงับูรพาจดัใหมี้การ
อบรมวิชาชีพท่ีสามารถ 
น าไปใชป้ระกอบอาชีพไดจ้ริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

3.  การมทีี่อยู่อาศัย 

10 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัตาม
ควรแก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหต้าม 
ความตอ้งการของท่าน 
อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ กองก าลงับูรพา 
มีท่ีอยูอ่าศยัตามควร 
แก่อตัภาพ  
ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดี 
ใหต้ามความตอ้งการ
ของท่าน 

11 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยั
ภายในกองก าลงับูรพาท่ีให้
ความปลอดภยั และความมัน่คง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

12 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัท่ี
จดัใหน้ั้น อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

13 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพา
จดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียงต่อ
ภยัพิบติั หรือเส่ียงต่อความ
เส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์และสังคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

14 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกอง
ก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไป
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่า
เทียมกนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

4.  การมีงานท า การมรีายได้ และการมีสวสัดิการแรงงาน 

15 การมีงานท าในกองก าลงับูรพา
ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอ 
แก่การด ารงชีพท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
ความกา้วหนา้ในการเล่ือน
ระดบั/ ต าแหน่ง ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

16 งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา 
มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ตอบสนอง 
ความตอ้งการของคนทั้งหมด
ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกคน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ งานท่ีท าในกองก าลงั
บูรพามีสวสัดิการท่ีดี
ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ตอบสนอง
ความตอ้งการ 
ของทุกคน 

17 งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพาไม่เส่ียงต่อการเจบ็ป่วย 
อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้ งานท่ีท่านท าใน 
กองก าลงับูรพา 
มีความปลอดภยั 
และมีมาตรการ
ป้องกนัอุบติัเหตุ 
และอุบติัภยัต่าง ๆ 

18 งานท่ีท่านท าในกองก าลงั
บูรพาเป็นงานท่ีมีเกียรติ 
มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ 
ไม่ผดิศีลธรรมหรือผดิกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5.  การมคีวามมั่นคงทางรายได้ 

19 ท่านมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงั
ชีพจากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

20 
 
 

การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาในเร่ือง 
ความมัน่คงในการด าเนินชีวิต
ของตนและครอบครัว  
ในรูปของการประกนัสังคม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

21 การคุม้ครองท่าน 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการประกนั
สุขภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

22 การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพา
ครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์
การสงเคราะห์บุตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

23 การไดรั้บการคุม้ครอง 
เม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพาครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์การชดเชย 
การขาดรายไดจ้ากการเจบ็ป่วย 
พิการทุพพลภาพ ชราภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6.  นันทนาการ 

24 กองก าลงับูรพามีกิจกรรม
นนัทนาการเพื่อการบนัเทิง 
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
อยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของท่าน 
อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ กองก าลงับูรพามี
กิจกรรมนนัทนาการ
เพื่อการบนัเทิงและ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ
อยา่งมีคุณภาพ 
ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ของท่าน 

25 กิจกรรมนนัทนาการท่ี 
กองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิ
ศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

26 กิจกรรมนนัทนาการท่ี 
กองก าลงับูรพาจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ  
กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 
ในกลุ่มอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

7.  การบริการสังคมทัว่ไป 

27 การใหบ้ริการของกองก าลงั
บูรพาช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบสนองความตอ้งการ 
อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ การใหบ้ริการ 
ของกองก าลงับูรพา 
ช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
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ข้อที่ ข้อรายการ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC แปลผล ข้อค าถามปรับปรุง 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

28 การใหบ้ริการของกองก าลงั
บูรพาช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยูใ่หส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม 
ไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควร 
แก่อตัภาพตอบสนอง 
ความตอ้งการของคนทั้งหมด 
หรือโดยส่วนรวม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้ การใหบ้ริการ 
ของกองก าลงับูรพา
ช่วยพฒันาชีวติ 
ความเป็นอยูใ่ห้
สามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสังคมได ้
อยา่งเป็นสุขตามควร
แก่อตัภาพ 

29 การใหผู้บ้งัคบับญัชา 
มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
อยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้  

 
************************************************ 

................................................................  ................................................................  
            (นายบรรจบ ปัทมินทร์)        (พนัโท พรพิสุค ์บุญรอด) 
               รักษาราชการแทน                                                        หวัหนา้ฝ่ายสนบัสนุนกองก าลงับูรพา 
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
                 จงัหวดัสระแกว้ 

................................................................ 
(ดร. ชิตพล ชยัมะดนั) 

อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
เร่ืองความต้องการด้านสวสัดกิารของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.964 29 

 

Item statistics 

 Mean Std. deviation N 

c1 ไดรั้บการป้องกนัโรค 3.93 .785 30 

c2 ไดรั้บการรักษาพยาบาล 3.97 .765 30 

c3 ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
สุขภาพร่างกาย  

3.87 .776 30 

c4 ไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงได้
ตามหลกัการแพทย ์

3.97 .718 30 
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 Mean Std. deviation N 

d1 บริการจดัใหเ้พื่อส่งเสริม 
และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 

3.77 1.006 30 

d2 ไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม  3.87 .730 30 

d3 ไดรั้บการศึกษาในระดบั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด  

3.97 .718 30 

d4 คุณภาพข้ึน มีความน่าเช่ือถือ 4.07 .740 30 

d5 จดัใหมี้การอบรมวิชาชีพ 4.07 .944 30 

e1 มีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ  4.07 .828 30 

e2 มีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพา
ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง 

4.00 .695 30 

e3 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3.93 .944 30 

e4 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหมี้นั้นไม่มีความ
เส่ียงต่อภยัพิบติั 

3.93 .907 30 

e5 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

3.93 .944 30 

f1 ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอ 4.13 .819 30 

f2 มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

3.70 .952 30 

f3 มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

4.03 .718 30 

f4 เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์ 

3.97 .964 30 
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 Mean Std. deviation N 

g1 มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังาน 

4.00 1.017 30 

g2 ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คง 

3.83 1.020 30 

g3 การคุม้ครองครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนั
สุขภาพ 

3.93 .980 30 

g4 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการสงเคราะห์บุตร 

4.10 .995 30 

g5 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์การชดเชยการขาด
รายไดจ้ากการเจบ็ป่วย 

3.87 .860 30 

h1 มีกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

3.77 .971 30 

h2 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 

3.83 .913 30 

h3 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

3.77 1.073 30 

i1 การใหบ้ริการช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.90 .923 30 

i2 การใหบ้ริการช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยู ่

4.00 .983 30 

i3 มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามวตัถุประสงค ์

4.00 1.050 30 
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Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 

c1 ไดรั้บการป้องกนัโรค 110.23 315.289 .622 .963 

c2 ไดรั้บการรักษาพยาบาล 110.20 313.683 .700 .962 

c3 ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย  

110.30 318.700 .503 .963 

c4 ไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงได้
ตามหลกัการแพทย ์

110.20 318.166 .568 .963 

d1 บริการจดัใหเ้พื่อส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ 

110.40 308.455 .673 .962 

d2 ไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม  110.30 314.976 .684 .962 

d3 ไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด  

110.20 315.752 .665 .962 

d4 คุณภาพข้ึน มีความน่าเช่ือถือ 110.10 317.817 .564 .963 

d5 จดัใหมี้การอบรมวิชาชีพ 110.10 307.266 .758 .962 

e1 มีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ  110.10 314.714 .608 .963 

e2 มีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพา 
ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง 

110.17 313.661 .776 .962 

e3 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

110.23 305.771 .805 .961 

e4 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหมี้นั้นไม่มี 
ความเส่ียงต่อภยัพิบติั 

110.23 314.875 .545 .963 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

e5 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

110.23 308.806 .709 .962 

f1 ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอ 110.03 310.516 .764 .962 

f2 มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

110.47 308.602 .709 .962 

f3 มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

110.13 317.775 .584 .963 

f4 เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษย ์ 

110.20 310.097 .654 .962 

g1 มีรายไดเ้พยีงพอแก่การยงัชีพจาก
การปฏิบติังาน 

110.17 305.178 .761 .962 

g2 ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยู่
ในกองก าลงับูรพาในเร่ืองความมัน่คง 

110.33 304.161 .788 .961 

g3 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ 

110.23 306.875 .740 .962 

g4 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการสงเคราะห์บุตร 

110.07 310.685 .615 .963 

g5 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์การชดเชยการขาดราย 
ไดจ้ากการเจบ็ป่วย 

110.30 309.114 .773 .962 

h1 มีกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

110.40 312.455 .578 .963 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

h2 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 

110.33 310.713 .674 .962 

h3 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

110.40 304.041 .750 .962 

i1 การใหบ้ริการช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

110.27 307.926 .755 .962 

i2 การใหบ้ริการช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยู ่

110.17 309.868 .648 .963 

i3 มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงค ์

110.17 304.971 .741 .962 

 
Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

114.17 333.247 18.255 29 
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ค่าความเช่ือมัน่ 
แบบสอบถามสภาพความเป็นจริงด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case processing summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 

.981 29 

 

Item Statistics 

 Mean Std. deviation N 

c11 ไดรั้บการป้องกนัโรค 3.80 .714 30 

c21 ไดรั้บการรักษาพยาบาล 3.87 .681 30 

c31 ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
สุขภาพร่างกาย  

3.80 .847 30 

c41 ไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึง
ไดต้ามหลกัการแพทย ์

3.93 1.015 30 
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 Mean Std. deviation N 

d11 บริการจดัใหเ้พื่อส่งเสริม 
และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ 

3.73 1.015 30 

d21 ไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม  3.83 .950 30 

d31 ไดรั้บการศึกษาในระดบั 
อยา่งนอ้ยท่ีสุด  

3.83 .950 30 

d41 คุณภาพข้ึน มีความน่าเช่ือถือ 3.93 .785 30 

d51 จดัใหมี้การอบรมวิชาชีพ 3.97 .809 30 

e11 มีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ  3.73 .583 30 

e21 มีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพา
ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง 

3.90 .712 30 

e31 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

3.93 .785 30 

e41 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 

3.73 .828 30 

e51 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

3.93 .907 30 

f11 ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอ 3.97 1.066 30 

f21 มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

3.93 1.015 30 

f31 มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

3.73 1.015 30 

f41 เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ 

3.93 .980 30 
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 Mean Std. deviation N 

g11 มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังาน 

4.03 1.066 30 

g21 ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คง 

3.93 1.172 30 

g31 การคุม้ครองครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนั
สุขภาพ 

3.97 .928 30 

g41 การคุม้ครองครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จาก 
การสงเคราะห์บุตร 

3.73 .944 30 

g51 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์การชดเชยการขาด
รายไดจ้ากการเจบ็ป่วย 

3.90 1.062 30 

h11 มีกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

3.87 1.137 30 

h21 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 

3.90 1.029 30 

h31 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

4.00 .983 30 

i11 การใหบ้ริการช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.97 .809 30 

i21 การใหบ้ริการช่วยพฒันาชีวิต
ความเป็นอยู ่

4.23 .971 30 
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 Mean Std. deviation N 

g11 มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังาน 

4.03 1.066 30 

g21 ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพา 
ในเร่ืองความมัน่คง 

3.93 1.172 30 

g31 การคุม้ครองครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนั
สุขภาพ 

3.97 .928 30 

g41 การคุม้ครองครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จาก 
การสงเคราะห์บุตร 

3.73 .944 30 

g51 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์การชดเชยการขาด
รายไดจ้ากการเจบ็ป่วย 

3.90 1.062 30 

h11 มีกิจกรรมนนัทนาการ 
เพื่อการบนัเทิงและการพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

3.87 1.137 30 

h21 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 

3.90 1.029 30 

h31 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

4.00 .983 30 

i11 การใหบ้ริการช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

3.97 .809 30 

i21 การใหบ้ริการช่วยพฒันาชีวิต
ความเป็นอยู ่

4.23 .971 30 

i31 มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์

4.13 .900 30 
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Item-total statistics 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if 

item deleted 

c11 ไดรั้บการป้องกนัโรค 109.37 454.171 .725 .981 

c21 ไดรั้บการรักษาพยาบาล 109.30 454.493 .751 .981 

c31 ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาสุขภาพ
ร่างกาย  

109.37 448.723 .762 .981 

c41 ไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึงได้
ตามหลกัการแพทย ์

109.23 442.599 .776 .981 

d11 บริการจดัใหเ้พื่อส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ 

109.43 440.116 .837 .980 

d21 ไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม  109.33 441.126 .871 .980 

d31 ไดรั้บการศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ย
ท่ีสุด  

109.33 443.471 .810 .981 

d41 คุณภาพข้ึน มีความน่าเช่ือถือ 109.23 449.978 .786 .981 

d51 จดัใหมี้การอบรมวิชาชีพ 109.20 453.269 .663 .981 

e11 มีท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ  109.43 460.530 .635 .981 

e21 มีท่ีอยูอ่าศยัภายในกองก าลงับูรพา 
ท่ีใหค้วามปลอดภยั และความมัน่คง 

109.27 452.685 .778 .981 

e31 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหน้ั้น อยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

109.23 449.426 .803 .981 

e41 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัใหมี้นั้น 
ไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 

109.43 448.116 .798 .981 

 
 
 



184 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

e51 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงั
บูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

109.23 445.702 .789 .981 

f11 ท าใหมี้รายไดเ้พียงพอ 109.20 439.338 .812 .981 

f21 มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด  109.23 440.530 .826 .980 

f31 มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

109.43 441.633 .799 .981 

f41 เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ 

109.23 440.944 .847 .980 

g11 มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 
จากการปฏิบติังาน 

109.13 445.430 .671 .981 

g21 ไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาในเร่ืองความมัน่คง 

109.23 431.909 .892 .980 

g31 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ 

109.20 443.407 .832 .980 

g41 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์จากการสงเคราะห์บุตร 

109.43 444.875 .778 .981 

g51 การคุม้ครองครอบคลุมเร่ือง
ผลประโยชน์การชดเชยการขาดรายได้
จากการเจบ็ป่วย 

109.27 435.237 .912 .980 

h11 มีกิจกรรมนนัทนาการเพือ่การบนัเทิง
และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

109.30 435.321 .847 .980 

h21 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสียศกัด์ิศรี 

109.27 436.547 .911 .980 
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 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

h31 กิจกรรมนนัทนาการท่ีจดัใหมี้นั้น  
ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

109.17 440.213 .863 .980 

i11 การใหบ้ริการช่วยสร้างเสริม  
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

109.20 447.062 .849 .980 

i21 การใหบ้ริการช่วยพฒันาชีวิต 
ความเป็นอยู ่

108.93 448.409 .666 .981 

i31 มีการช้ีแจงแผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตามวตัถุประสงค ์

109.03 442.447 .885 .980 

 

Scale statistics 

Mean Variance Std. deviation N of items 

113.17 476.764 21.835 29 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ืองการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริง 
ด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา 

**************************** 
ค าช้ีแจง:    
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการ ในกองก าลงับูรพา (2) เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงดา้นสวสัดิการ 
ของทหารกองประจ าการ ในกองก าลงับูรพา (3) เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพ
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการ ในกองก าลงับูรพา ซ่ึงท่านเป็นบุคคลหน่ึง 
ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่าน
อย่างแท้จริงให้ครบถ้วนทุกข้อค าถาม ค  าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบั 
และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านหรือหน่วยงานท่ีท่านรับผดิชอบ เน่ืองจากผูว้ิจยั 
จะน าค าตอบของท่านไปใชว้เิคราะห์ทางสถิติ เพื่อผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  

 2.  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 2 ตอนดงัน้ี  
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพเดิมภาระหน้ีสิน หน่วยงานท่ีสงักดั รายได้
ก่อนเขา้รับราชการการปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาและค่านิยมในการเป็นทหาร มีจ านวนทั้งส้ิน 
10 ขอ้ 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการและสภาพ
ความเป็นจริงดา้นสวสัดิการของพลทหารกองประจ าการในกองก าลงับูรพา จ านวน 29 ขอ้ 

 3.  กรุณาตอบทุกขอ้เพื่อความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลขอขอบคุณทุกท่านท่ีร่วมมือ
ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 



188 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง การเปรียบเทียบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริง 

ด้านสวสัดิการของทหารกองประจ าการใน กองก าลงับูรพา 
 

ตอนที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (     ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

หรือ  เติมค าลงในช่องวา่ง 

1. ปัจจุบนัท่านมีภูมิล าเนา คือ  

(     ) (1)  กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล  (     ) (2)  กลาง (ยกเวน้ กรุงเทพหรือปริมณฑล) 

(     ) (3)  เหนือ                      (     ) (4)  ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(     ) (5)  ใต ้    (     ) (6)  ตะวนัออก 

2.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน คือ  

(     ) (1)  ประถมศึกษาปีท่ี 6  (     ) (2)  มธัยมศึกษาปีท่ี3                               

(     ) (3)  มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช.  (     ) (4)  อนุปริญญา/ ปวส.                

(     ) (5)  ปริญญาตรี   (     ) (6)  อ่ืน ๆ................ 

3.  สถานภาพการสมรส  

(     ) (1)  โสด    (     ) (2)  แต่งงาน 

(     ) (3)  หมา้ย/ หยา่ร้าง 

4.  อาชีพเดิมก่อนเขา้รับราชการ 

(     ) (1)  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   

(     ) (2)  เกษตรกร 

(     ) (3)  ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ   

(     ) (4)  ช่างซ่อมต่าง ๆ (ช่างไฟฟ้า ช่างรถยนต ์ช่างประปา ฯลฯ ) 

(     ) (5)  พนกังานบริษทัเอกชน   

(     ) (6)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

(     ) (7)  อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
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5.  ท่านมีภาระหน้ีสินในปัจจุบนั  

(     ) (1)  มีหน้ีสิน   (     ) (2)  ไม่มีหน้ีสิน 

6.  หน่วยงานท่ีสงักดั (เหล่า) 

(     ) (1)  ทหารราบ                          (     ) (2)  ทหารมา้           

(     ) (3)  ทหารปืนใหญ่   (     ) (4)  ทหารส่ือสาร 

(     ) (5)  ทหารช่าง   (     ) (6)  ทหารพลาธิการ 

(     ) (7)  ทหารสรรพาวธุ                   (     ) (8)  ทหารขนส่ง                         

(     ) (9)  ทหารการสตัว ์   (     ) (10)  ทหารแผนท่ี 

(     ) (11)  ทหารสารวตัร                     (     ) (12)  ทหารแพทย ์

7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บก่อนเขา้รับราชการ 

(     ) (1)  ต  ่ากวา่ 3,000 บาท  (     ) (2)  3,001-6,000 บาท 

(     ) (3)  6,001-9,000 บาท  (     ) (4)  9,001-12,000 บาท 

(     ) (5)  มากกวา่ 12,001 บาท 

8.  การปกครองดูแลจากผูบ้งัคบับญัชา 

 8.1  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของท่านไดเ้อาใจใส่ดูแลสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง 

ทนัเวลา 

 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 

 8.2  ผูบ้งัคบับญัชาของตามล าดบัชั้นของท่านไดเ้อาใจใส่ดูแลสวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง 
ทนัเวลา 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 

 8.3  ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หส้วสัดิการของท่านตามสิทธิท่ีควรจะไดรั้บอยา่งสมบูรณ์ 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 

 8.4  ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของท่านสนบัสนุนสวสัดิการอยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 8.5  ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดูแลดา้นสวสัดิการของทหารกองประจ าการอยา่งยติุธรรม 

มีเหตุผล 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
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9.  ค่านิยมในการเป็นทหาร 
 9.1  ท่านมีการรับรู้คุณค่าการรับราชการทหาร 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 9.2  ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ ดูแลอยา่งดีจากกองก าลงับูรพา 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 9.3 ท่านมีความภาคภูมิใจในการรับราชการทหาร 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 9.4  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหารมีเกียรติยศ 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 9.5  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหารสมเป็นชายชาตรี 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 
 9.6  ท่านรู้สึกวา่การเป็นทหารเป็นส่วนหน่ึงในการปกป้องประเทศใหค้งอยูต่ลอดไป 
 (     ) (1)  จริง     (     ) (2)  ไม่จริง 

10.  ท่านเป็นทหารกองประจ าการ รุ่นปี.................... ผลดัท่ี ................. 
 



ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการและสภาพความเป็นจริงด้านสวัสดิการของพลทหารกองประจ าการ 
ในกองก าลงับูรพา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการและสภาพความเป็นจริงของสวสัดิการท่ีกองก าลงับูรพาไดจ้ดัใหมี้ไว ้

 

ข้อที่ สวสัดกิารของทหารกองประจ าการ 
ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

1.  การมสุีขภาพอนามัยทีด่ี 
1 ท่านไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็

จากการบริการทางการแพทยท่ี์ทาง
กองก าลงับูรพาจดัใหต้าม 
ความตอ้งการ 

          

2 ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาล 
จากการบริการทางการแพทย ์
ท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหโ้ดยทัว่ถึง 
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ข้อที่ 
สวสัดกิารของทหาร 
กองประจ าการ 

ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

3 ท่านไดรั้บการส่งเสริมและพฒันา
สุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์  
และสังคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ของกองก าลงับูรพาอยา่งทัว่ถึง 
และเท่าเทียมกนั 

          

4 ท่านไดรั้บการรักษาพยาบาลท่ีเขา้ถึง
ไดต้ามหลกัการแพทยโ์ดยหน่วย
แพทยข์องกองก าลงับูรพาหรือ
สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี 

          

2.  การมีการศึกษาที่ดี 
5 ท่านไดรั้บบริการท่ีทางกองก าลงั

บูรพาจดัใหเ้พ่ือส่งเสริมและพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้ ทกัษะ  
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของท่าน 
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ข้อที่ 
สวสัดกิารของทหาร 
กองประจ าการ 

ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

6 ท่านไดรั้บการปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคโ์ดยทัว่ถึงท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหเ้พ่ือน าไปสู่ 
การด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป 

          

7 กองก าลงับูรพาจดัใหท่้านไดรั้บ
การศึกษาในระดบัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

          

8 การใหคุ้ณภาพการจดัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้ข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 
ตรงตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

          

9 กองก าลงับูรพาจดัใหมี้การอบรม
วิชาชีพท่ีสามารถน าไปใชป้ระกอบ
อาชีพไดจ้ริง 
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ข้อที่ 
สวสัดกิารของทหาร 
กองประจ าการ 

ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

3.  การมทีี่อยู่อาศัย 
10 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัตามควร

แก่อตัภาพ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีใหต้ามความตอ้งการของท่าน 

 
         

11 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัภายใน
กองก าลงับูรพาท่ีใหค้วามปลอดภยั  
และความมัน่คง 

 
         

12 กองก าลงับูรพามีท่ีอยูอ่าศยัท่ีจดัให้
นั้นอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 
         

13 ท่ีอยูอ่าศยัท่ีทางกองก าลงับูรพา 
จดัใหมี้นั้นไม่มีความเส่ียงต่อภยัพิบติั 
หรือเส่ียงต่อความเส่ือมเสียทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม 

 

         

14 การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีทาง 
กองก าลงับูรพาจดัใหน้ั้นเป็นไป 
อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
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ข้อที่ 
สวสัดกิารของทหาร 
กองประจ าการ 

ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

4.  การมีงานท า การมรีายได้ และการมีสวสัดิการแรงงาน 
15 การมีงานท าในกองก าลงับูรพาท าให้

มีรายไดเ้พียงพอแก่การด ารงชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการ 

 
         

16 งานท่ีท าในกองก าลงับูรพา 
มีสวสัดิการท่ีดีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ตอบสนองความตอ้งการของทุกคน 

 
         

17 งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพา 
มีความปลอดภยัและมีมาตรการ
ป้องกนั อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ 

 
         

18 งานท่ีท่านท าในกองก าลงับูรพา 
เป็นงานท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย ์ไม่ผดิศีลธรรมหรือ
ผดิกฎหมาย 
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ข้อที่ 
สวสัดกิารของทหาร 
กองประจ าการ 

ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

5.  การมคีวามมั่นคงทางรายได้ 
19 ท่านมีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ 

จากการปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา 

 
         

20 การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพาใน 
เร่ืองความมัน่คงในการด าเนินชีวิต
ของตนและครอบครัว ในรูป 
ของการประกนัสังคม 

 

         

21 การคุม้ครองท่านเม่ือปฏิบติังาน 
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์จากการประกนั
สุขภาพ 

 

         

22 การคุม้ครองเม่ือปฏิบติังานอยูใ่น 
กองก าลงับูรพา ครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์การสงเคราะห์บุตร 
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ข้อที่ สวสัดกิารของทหารกองประจ าการ 
ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

23 การไดรั้บการคุม้ครองเม่ือปฏิบติังาน
อยูใ่นกองก าลงับูรพาครอบคลุม 
เร่ืองผลประโยชน์การชดเชยการขาด
รายไดจ้ากการเจ็บป่วย พิการทุพพล
ภาพ ชราภาพ 

 

         

6. นันทนาการ 
24 กองก าลงับูรพามีกิจกรรมนนัทนาการ

เพ่ือการบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่น
ใจอยา่งมีคุณภาพท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของท่าน 

 

         

25 กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพา
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการท าใหเ้ส่ือมเสีย
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์  
ไม่ผดิศีลธรรม และไม่ผดิกฎหมาย 
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ข้อที่ สวสัดกิารของทหารกองประจ าการ 
ระดบัความต้องการ สภาพความเป็นจริงด้านสวสัดกิาร 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ดมีาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

26 กิจกรรมนนัทนาการท่ีกองก าลงับูรพา
จดัใหมี้นั้น ไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 
กดข่ีข่มเหงหรือละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ 

 

         

7. การบริการสังคมทัว่ไป 
27 การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพา 

ช่วยสร้างเสริม การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ตอบสนองความตอ้งการ 

 
         

28 การใหบ้ริการของกองก าลงับูรพา 
ช่วยพฒันาชีวติความเป็นอยูใ่ห้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได ้
อยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 

 

         

29 การใหผู้บ้งัคบับญัชามีการช้ีแจง
แผนการปฏิบติังาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
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