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 สุญาณี ศรีรักษา: การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทย
ในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ( THAI TOURISTS’ 
PERCEPTION OF QUALITY AFFECTING LOYALTY TO BUY A PACKAGE TOUR TO 
CLMV COUNTRIES) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ Ed.D. 187 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่ายของนกัท่องเท่ียวไทยในการไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV และเพื่อศึกษาการรับรู้
คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV ของนกัท่องเท่ียวไทย โดยวธีิการวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey 
research) 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน มีเพศหญิงมีจ านวน 283 คน และเพศชาย 
จ านวน 117 คน, กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ30 ปี  นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 116 คน สถานภาพ 
สมรส จ านวน 227 คน, ระดบัการศึกษาจ านวนมากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรีจ านวน 250 คน 
ส่วนมากประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน186 คน, รายไดเ้ฉล่ียมากท่ีสุด คือ 10,001-
20,000 บาท จ านวน 130 คน, กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวไป
ประเทศ CLMV 1 คร้ัง จ  านวน 219 คน และมีการเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศกมัพชูา ( C ), สปป. 
ลาว ( L ), ประเทศพม่า ( M ) และประเทศเวยีดนาม ( V ) จ  านวนประเทศละ 100 คน ส่วนระดบั
การรับรู้คุณภาพบริการ พบวา่ ภาพรวมทั้ง 13 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นล าดบัท่ี 1 และดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ล าดบัท่ี 2 และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบั
ความส าคญัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัท่ี 1 คือ     
ความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 2 การแนะน าบอกต่อ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล ยกเวน้ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบเหมาไปประเทศ CLMV ท่ีไม่มีความ
แตกต่าง โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อความภกัดี 
จ  านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการเลือก
ซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว โดยมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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. 
 The research had objective to study Thai tourists’ perception of service quality of a 
package tour to CLMV countries (Cambodia, Lao PDR, Myanmar and Viet Nam) and to study to 
what extent service quality had an effect on loyalty to select package tour to CLMV countries. 
This was a survey research.   
 The findings revealed that the sample group consisted of 400 tourists: 283 female 
tourists and 117 male tourists. For the age, most of the respondents were in the age range of over 
30 years to 40 years. For marital status, the biggest group consisted of 227 married tourists. 250 
tourists, the majority, had a bachelor’s degree.  For occupation, the majority consisted of 186 
tourists who were government officials or state enterprise officials. The majority, 130 
respondents, had income ranging from 10,001 - 20,000 baht. For frequency of travel, 219 tourists, 
the majority had been to CLMV countries once in their lifetime. There were 100 tourists for each 
of the four countries, namely Cambodia (C), Lao People's Democratic Republic (L), Myanmar 
(M), and Vietnam (V).For the level of perception on service quality, it was found that all 13 
aspects were overall perceived at the high level. Details are followings: the first was satisfaction 
and the second was word of mouth.  
 From hypotheses testing, it was found that 7 aspects of the perception on the service 
quality, namely service before sales, service at the airport, additional promotion, service at the 
destination, shopping center service, restaurant service, tourist sights had an effect on loyalty to 
select package tour to CLMV countries at a significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีท ารายไดใ้หแ้ก่นานาอารยประเทศ  
และเป็นอุตสาหกรรมท่ีเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยในปัจจุบนัหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกมีรายไดห้ลกั
จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อนัเกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผลการขยายตวัน้ีเองท าใหเ้กิด
การดึงดูดนกัลงทุน และน าไปสู่การจา้งงานในทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบัรากหญา้จนถึงระดบั
บริหารในทุกสาขาอาชีพ จากการเก็บขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากองคก์ารท่องเท่ียวโลก (World 
Toursim  Organization: UNWTO) พบวา่การท่องเท่ียวทัว่โลกมีการขยายตวัข้ึน 4.4% หรือประมาณ 
1,135 ลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ ซ่ึงถือเป็นการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลา 5 ปีหลงัจากท่ีทัว่โลก
ประสบปัญหาทางสภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจและตอ้งเผชิญหนา้กบัความทา้ทายต่าง ๆมากมาย ซ่ึง
การเพิ่มข้ึน 4.4% น้ีมีอตัราส่วนมากกวา่ท่ีองคก์ารท่องเท่ียวโลกไดท้  าการพยากรณ์ไวใ้นระหวา่ง    
ปี ค.ศ. 2010-2020 ถึง 3.8% น่ีจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถและความเขม้แขง็ของ  
การท่องเท่ียวท่ีสามารถปรับตวัใหร้องรับกบัความทา้ทาย ไม่วา่จะเป็นปัญหาการเมือง ปัญหา     
ทางเศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่ปัญหาโรคระบาด ทั้งน้ีในปี ค.ศ. 2014 พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียว      
ท่ีเดินทางมายงัเอเชียและแปซิฟิก มีจ านวนเพิ่มข้ึนถึง 5% คิดมูลค่าเป็นเงิน 263 ลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ 
โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมมากท่ีสุดอยูใ่นแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ และเอเชียใต ้และในปี 
ค.ศ. 2015 คาดการณ์วา่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองท่ี 3-4% ซ่ึงภูมิภาคท่ี 
คาดวา่จะมีการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เอเชียและแปซิฟิก โดยมีอตัรา  
การเติบโตท่ี 4-5%  (World Tourism Organization [UNWTO], 2014) 
 ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนพบวา่ ตลาดการท่องเท่ียวใน
อาเซียนสามารถสร้างรายไดเ้ป็นอยา่งดี พิจารณาจากปริมาณนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในอาเซียนดว้ยกนัเองมีจ านวน 39,845,500 คน คิดเป็น 44.7% ของนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมดท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัอาเซียน สามารถแบ่งตามจ านวนนกัท่องเท่ียวไดด้งัน้ี  
ประเทศมาเลเซีย จ านวน 25,032,700 คน คิดเป็น 28.06% ประเทศไทย จ านวน 22,353,900 คน  
คิดเป็น 25.05% ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 14,491,200 คน คิดเป็น 16.24%  ประเทศอินโดนีเซีย 
จ านวน 8,044,500 คน คิดเป็น 9.02% ประเทศเวยีดนาม จ านวน 6,847,700 คน คิดเป็น 7.67%  
ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 4,272,800 คน คิดเป็น 4.79%  ประเทศกมัพชูา จ านวน 3,584,300 คน 
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คิดเป็น 4.02% ประเทศลาว จ านวน 3,330,100 คน คิดเป็น 3.73% ประเทศพม่า จ านวน 1,059,000  
คน คิดเป็น 1.19% ประเทศบรูไน จ านวน 209,100 คน คิดเป็น 0.23% ตามล าดบั (กลุ่มงานขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสาร จงัหวดัภูเก็ต, 2555, หนา้ 4) 
 ประเทศไทยมีแนวโนม้นกัท่องเท่ียวไทยเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศมากข้ึน 
โดยในปี พ.ศ. 2555 พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ จ านวน 672,447 คน
และมีปริมาณเพิ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 679,574 คน ซ่ึงช่วงเวลาท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศมากท่ีสุดคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเป็นร้อยละ 32 อนัดบัรองลงมาคือ  
เดือนตุลาคม-ธนัวาคม คิดเป็นร้อยละ 28.5 อยา่งไรก็ตามถึงแมก้ารท่องเท่ียวต่างประเทศจะมีราคา 
ท่ีค่อนขา้งสูง แต่หากเปรียบเทียบกบัการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศบางแห่งแลว้ กลบัพบวา่มี
ราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มากนกั สาเหตุน้ีจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไทยเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน (กรมการท่องเท่ียว, 2557) ส าหรับประเทศ CLMV พบวา่ในปี  
พ.ศ. 2555 มีนกัท่องเท่ียวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศ CLMV ดงัน้ี นกัท่องเท่ียวไทย
เดินทางไปท่องเท่ียว สปป. ลาว 1,937,612 คน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 23 เวยีดนาม 
225,866 คน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นร้อยละ 24.22 กมัพชูา จ  านวน 201,422 คน และพม่า 
72,029 คน (กรมอาเซียน, 2556, หนา้ 12-29) 
 จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้ท าใหท้ราบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวไปใน
ต่างประเทศนั้นมีจ านวนมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเองท าให้เกิดการก่อตั้งและจดทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวเพิ่ม
มากข้ึนตามไปดว้ย เพื่อรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยขอ้มูลของกรมธุรกิจ
การคา้ปรากฎวา่ ธุรกิจน าเท่ียวมีการจดทะเบียนจดัตั้งสูงเป็นอนัดบัท่ี 5 ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 
ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พบวา่ธุรกิจจดัน าเท่ียวมีนิติบุคคลด าเนินการอยูท่ ัว่ประเทศทั้งหมด 6,474 ราย 
มีทุนจดทะเบียน 41,443 ลา้นบาท แบ่งเป็นกรุงเทพฯ 2,653 ราย ทุนจดทะเบียน 7,818 ลา้นบาท 
และในระดบัภูมิภาค 3,821 ราย ทุนจดทะเบียน 33,625 ลา้นบาท โดยส่วนใหญ่ธุรกิจน าเท่ียวจะ
กระจายตวัอยูใ่นกรุงเทพฯ มากท่ีสุด คิดเป็น 41% รองลงมาคือภาคใต ้และภาคตะวนัออก คิดเป็น 
21% และ 14% ตามล าดบั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2557)  
 จากการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( AEC ) ในปี พ.ศ. 2558 จะส่งผลใหเ้กิด
ความเปล่ียนแปลงต่อธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการลงทุนจากชาวต่างชาติ  
ความหลากหลายในรูปแบบการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว รวมถึงปริมาณนกัท่องเท่ียวและแรงงาน 
ทัว่ทั้งอาเซียนจะมีการหมุนเวยีนเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวตอ้งหาแนวทางใหม่ ๆ และปรับตวัใหร้องรับการเปล่ียนแปลง  
เพื่อการด ารงอยูข่องธุรกิจ (ศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม, 2556)  
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 กลุ่มประเทศ CLMV อนัไดแ้ก่ กมัพชูา สปป. ลาว พม่า และเวยีดนาม นบัไดว้า่เป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีน่าจบัตามองเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีแนวโนม้การขยายตวัท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจาก
ประเทศ CLMV ยงัมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ และยงัเป็นแหล่งแรงงานราคาถูก จึงท าให้
เกิดการหลัง่ไหลเขา้ไปลงทุนในประเทศเหล่าน้ี ดงันั้นประเทศ CLMV จึงเป็นท่ีจบัตามองจากทัว่ทั้ง
โลก เน่ืองจากเป็นแหล่งลงทุนแหล่งใหม่ ประเทศไทยเองก็มีจุดมุ่งหมายในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ในการเขา้ไปลงทุนในประเทศ CLMV ดว้ย โดยจุดท่ีไทยคิดวา่
ไดเ้ปรียบนัน่คือ การท่ีมีวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และภูมิศาสตร์ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นประเทศ 
CLMV จึงเป็นอีกหน่ึงโอกาสส าหรับการคา้และการลงทุนของไทย (กลุ่มประเทศ CLMV ตลาด
เป้าหมายของประเทศไทย โอกาสใหม่ใน AEC, 2556) 
 ประเทศไทยมีการวางแผนนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยมีการเนน้ย  ้าในเร่ืองการ
สร้างสมดุลทางเศรษฐกิจ การลดความเหล่ือมล ้า และการปลุกจิตส านึกรักบา้นเกิด ทั้งน้ีการเป็น
ส่วนหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียนจึงเปรียบเสมือนอาเซียนเป็นบา้นอีกหน่ึงหลงัของไทย การจุด
กระแสการท่องเท่ียวจึงเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจโดยรวม และจะมีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวไปยงั
ประเทศ CLMV ดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศ CLMV มีก าลงัมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ประกอบกบัธุรกิจท่องเท่ียวของประเทศไทยมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะขยายตลาดการให้บริการ
ท่องเท่ียวไปในประเทศ CLMV ดงันั้นธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งพฒันาศกัยภาพใหส้ามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นการเนน้ย  ้าถึงการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวในระดบั
ภูมิภาคของประเทศไทยในอนาคต (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตค่อนขา้งมากและสามารถสร้างรายได้
ใหก้บัประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี ประกอบกบัมีการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าใหเ้กิด 
การหลัง่ไหลของผูค้นจากทัว่ทั้งอาเซียนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงวตัถุประสงคห์น่ึงในการเดินทางก็เพื่อ 
การท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจ ดงันั้นการสร้างคุณภาพและยกระดบัการท่องเท่ียวใหส้ามารถ
รองรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทั้งอาเซียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรตอ้งใหค้วาม
สนใจ การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในดา้นการใหข้อ้มูลท่องเท่ียว การวางแผนโปรแกรมท่องเท่ียว การจองท่ีพกั  
การเดินทาง ตลอดจนค่าเขา้ชมสถานท่ีต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถรับรู้ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ อนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจ และน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบ
ในการแขง็ขนั ตลอดจนเป็นจุดแขง็ใหแ้ก่ธุรกิจเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงในอนาคตธุรกิจท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย จะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผูใ้หบ้ริการมีการด าเนินการ
จดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ไวพ้ร้อมแลว้ ทั้งในเร่ืองท่ีพกั การเดินทาง ค่าเขา้ชม โปรแกรมท่องเท่ียว รวมถึง



4 
 

หวัหนา้ทวัร์ (Wang, Hsieh & Huan, 2007)  การรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการจะเป็นส่วนหน่ึงใน
การตดัสินใจวา่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีไดจ่้ายไปหรือไม่ ดงันั้นปัจจยัในการท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความภกัดีและการกลบัมาซ้ือซ ้ าจะตอ้งค านึงถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ การสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนส่ิงดึงดูดในการใหบ้ริการ จะมีผลต่อการประเมินและตดัสินใจซ้ือซ ้ า อนัจะ
น าไปสู่การสร้างความภกัดีต่อแบรนด ์(Meschack & Datta, 2015) โดยดูไดจ้ากการโฆษณาแบบ
ปากต่อปาก จะเป็นส่ิงช่วยยนืยนัวา่การรับรู้ในคุณภาพการบริการของธุรกิจเป็นอยา่งไร ซ่ึงหาก
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการก็จะน าไปสู่ความประทบัใจ และตอ้งการบอกต่อ 
ส่ิงน้ีเองท่ีจะท าใหเ้กิดลูกคา้กลุ่มใหม่ อนัจะน าไปสู่รายไดแ้ละผลตอบแทนนัน่เอง (Cantallops & 
Salvi, 2014) 
 ดงันั้น การเขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ประเทศ CLMV จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจท่องเท่ียวจะตอ้งทราบ แต่เน่ืองจากความหลากหลายทาง
เช้ือชาติและวฒันธรรมอาจท าใหก้ารเขา้ถึงความตอ้งการมีความยากล าบาก และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะ
ท าใหธุ้รกิจท่องเท่ียวประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการคือการสร้างความภกัดีใหเ้กิดข้ึน โดย
สร้างความต่อเน่ืองในการใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า และไม่ไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน ซ่ึงก็คือจะตอ้งท า
การรักษากลุ่มลูกคา้เก่าและขณะเดียวกนัตอ้งเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ไปดว้ย ทางผูว้จิยัจึงไดต้ระหนกัถึง
คุณภาพในการใหบ้ริการ และไดท้  าการศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
ซ่ึงน าไปสู่ความภกัดีและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียวไทย 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของนกัท่องเท่ียว
ไทยในการไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV 
 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี  
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV ของนกัท่องเท่ียวไทย  

 
สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวไทยท่ีใชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย
ไปยงัประเทศ CLMV ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบเหมาไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียว             
แบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 



5 
 

 2.  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการห้องพกั 
บริการก่อนการขาย บริการของสนามบิน ยานพาหนะ การเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม หวัหนา้ทวัร์ มคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ิน การใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง การใหบ้ริการบนเท่ียวบิน สภาวะแวดลอ้ม ศูนยก์ารคา้ 
ร้านอาหาร และสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกซ้ือ
การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ทั้งในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ ดา้นการแนะน าบอกต่อ และการซ้ือซ ้ า 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
6.  รายได ้
7.  จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
8.  ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 
(Wang et al, 2007) 

การรับรู้คุณภาพบริการท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
1.  การใหบ้ริการท่ีพกั 
2.  การใหบ้ริการก่อนการขาย 
3.  การใหบ้ริการของสนามบิน 
4.  ยานพาหนะ 
5.  การเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม 
6.  หวัหนา้ทวัร์ 
7.  มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
8.  การใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง 
9.  การใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 
10.  สภาวะแวดลอ้ม 
11.  ศูนยก์ารคา้ 
12.  ร้านอาหาร 
13.  สถานท่ีท่องเท่ียว 
(Chitty et al., 2007 & Wang et al.,2013) 

 
 
 
 

ความภักดีของลูกค้า 
1.  ความรู้สึกพึงพอใจ 
2.  การแนะน าบอกต่อ 
3.  การซ้ือซ ้ า 
(Kotler, 2003) 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั    
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี จะท าให ้
 1.  ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของตนเองใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ไดม้าก
ท่ีสุด 
 2.  ผูบ้ริหารธุรกิจน าเท่ียวสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาเพื่อสร้างกลยทุธ์ใหม่ใหแ้ก่
ธุรกิจ รวมถึงเป็นการแกไ้ขจุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแขง็ใหแ้ก่ธุรกิจ 
 3. เป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธุรกิจ
บริการทางดา้นการท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวอ่ืน ๆ 
 4.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปต่อยอดเพื่อท าการศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิธิพลต่อ
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ ต่อการตดัสินใจซ้ือทวัร์ประเภทอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเนือ้หาการวจัิย  

 ศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทยในการมาใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายเพื่อเดินทางท่องเท่ียวประเทศ CLMV ไดแ้ก่ 1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ี
พกั 2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 4.  ดา้นยานพาหนะ  
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม 6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ 
จุดหมายปลายทาง 9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ 
12.  ดา้นร้านอาหารและ 13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV จ านวน 400 คน 

 ขอบเขตพืน้ทีใ่นการเกบ็ข้อมูล 
 จงัหวดัชลบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการในการจดัการหรืออ านวยความสะดวกในการ
ท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นท่ีพกั การเดินทาง โปรแกรมการท่องเท่ียว ตลอดจนหวัหนา้น าเท่ียว โดย
ธุรกิจน าเท่ียวจะเปรียบเสมือตวักลางในการติดต่อประสานงานระหวา่งคู่สัญญา เช่น ท่ีพกั 
ร้านอาหาร บริษทัเดินรถ กบันกัท่องเท่ียว 
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 ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดร้วบรวมบริการ
ต่าง ๆ ไวด้ว้ยกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในทุก ๆ ดา้น ตั้งแต่การเดินทาง 
พาหนะ ท่ีพกั อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว การน าเท่ียว และการอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง ความรู้สึกถึงความเหมาะสม 
ในคุณภาพและราคาท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้การซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย ไม่วา่จะเป็นดา้นราคาท่ีพกั   
การอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั ยานพาหนะ บริการก่อนและหลงัการขาย หวัหนา้ทวัร์  
การบริการขอ้มูล ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหข้อ้มูล ตลอดจนความเป็นมืออาชีพของพนกังาน 
 ประเทศ CLMV หมายถึง กลุ่มประเทศอาเซียนท่ีมีการร่วมตวักนั ไดแ้ก่ กมัพชูา  
สปป. ลาว พม่า และเวยีดนาม ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้ริการห้องพกั หมายถึง การใหบ้ริการห้องพกัท่ีมีความสะอาด สะดวกสบาย
และเป็นไปตามรายละเอียดท่ีมีการตกลงกนัไว ้ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมีความเอาใจใส่ใน
การใหบ้ริการ 
 ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย หมายถึง การใหข้อ้มูลท่ีรวดเร็ว มีความละเอียด ถูกตอ้ง 
และตรงเวลาจากผูน้ าเสนอขายโปรแกรมท่องเท่ียว 
 ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน หมายถึง การใชบ้ริการของสนามบินทั้งขาเขา้และ 
ขาออกประเทศ 
 ดา้นยานพาหนะ หมายถึง มีความสะดวกสบายและไดม้าตรฐาน รวมถึงความปลอดภยั
ของยานหาหนะ และความตรงต่อเวลาของเจา้หนา้ท่ีท่ีมาใหบ้ริการ 
 ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม  หมายถึง การซ้ือทวัร์เพิ่มนอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีไดมี้การแจง้
ไว ้โดยไม่ไดบ้งัคบั 
 ดา้นหวัหนา้ทวัร์ หมายถึง ผูท่ี้คอยใหข้อ้มูลและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวตั้งแต่เร่ิมจนจบการท่องเท่ียว 
 ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน หมายถึง บุคคลในทอ้งถ่ินนั้นซ่ึงมีความเช่ียวชาญในดา้น
ประวติัศาสตร์และความเป็นมาของสถานท่ีนั้น ๆ รวมถึงเป็นผูช้  านาญในการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียวและมอบความสนุกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง หมายถึง การบริการเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ไม่วา่
จะเป็นรายละเอียดกิจกรรม ยานพาหนะ สถานท่ีน่าสนใจ การตอ้นรับ ตลอดจนใหก้ารอ านวย 
ความสะดวกและความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการ 
 ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน หมายถึง บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และอ านวย 
ความสะดวกตลอดการเดินทางบนเท่ียวบิน 
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 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม หมายถึง สภาวะแวดลอ้มมีความพร้อมส าหรับการท่องเท่ียวและ 
จดักิจกรรมต่าง ๆ 
 ดา้นศูนยก์ารคา้ หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม 
 ดา้นร้านอาหาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีใหบ้ริการอาหารทอ้งถ่ิน ปรุงเสร็จใหม่ 
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว หมายถึง จุดท่องเท่ียวท่ีเป็นอกลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ และ 
มีความน่าสนใจ 
 ความภกัดีหมายถึง ความพึงพอใจหลงัจากไดรั้บการใหบ้ริการ โดยเป็นความรู้สึกในเชิง
บวกซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าและน ามาซ่ึงความภกัดีในแบรนด์ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 
 การซ้ือซ ้ า หมายถึง การใหค้วามเช่ือถือและมัน่ใจในแบรนด ์โดยสามารถมองขา้มส่ิง
ผดิพลาดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไปได ้
 การแนะน าบอกต่อ หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกเกิดความพึงพอใจดา้นการบริการ
และตอ้งการบอกส่ิงท่ีตนประทบัใจและไดรั้บการใหบ้ริการไปยงับุคคลอ่ืน ท าใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้ 
รวมถึงความอยากกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง และมีการชกัชวนผูท่ี้รู้จกัมาใชบ้ริการดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทย 

ในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV” ไดมี้การทบทวน
วรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบในการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
3. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ  
4. แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดี  
5. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 ความหมายการท่องเทีย่ว 
 World Tourism Organization (2001) มีการใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกเดินทางดว้ยความสมคัรใจจากท่ีอยูอ่าศยัอนัปกติของบุคคล
นั้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นเวลาไม่มากกวา่ 1 ปีติดต่อกนั โดยไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
 นิศา ชชักุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ เป็นกิจกรรมการเดินทาง 
จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 
สามประการเป็นอยา่งนอ้ย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 
 ปกาศิต พนัธ์ุเพง็ (2553, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ เป็นการเดินทาง
ชัว่คราวจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง ทั้งน้ีอาจมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีแตกต่างกนั 
อาทิเช่น เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มญาติ พกัฟ้ืน เป็นตวัแทนในการอบรมหรือสัมนา รวมไปถึง 
การเดินทางมากบัเรือสมุทรท่ีจอดแวะ โดยจะตอ้งไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อหารายได ้
 ศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่ การเดินทาง
จากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัแหล่งท่องเท่ียว โดยการเดินทางจะตอ้งไดรั้บแรงกระตุน้จากความตอ้งการ 
ประเพณี วฒันธรรมวิถีชีวติ รวมถึงความตอ้งการการยอมรับจากสถานะทางสังคม โดยตอ้งมี
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วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการผอ่นคลายความตึงเครียด พกัผอ่นหยอ่นใจ หาความรู้ หรือวตัถุประสงค์
อ่ืนนอกเหนือจากการหารายได ้
 
ตารางท่ี 2-1  การสังเคราะห์ความหมายการท่องเท่ียว 
 

หัวข้อ 
World Tourist 
Organization 

นิศา  ชัชกุล ปกาศิต พนัธ์ุเพง็ ศักดิ์นิรันดร์ รักปลืม้ 

เดินทางจากท่ีหน่ึง 
ไปยงัท่ีหน่ึง 

    

เดินทางดว้ย 
ความสมคัรใจ 

    

เพื่อการพกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

    

ประกอบดว้ย 
การเดินทาง  
การคา้งแรม และ 
กินอาหารนอกบา้น 

    

ไม่ไดมี้วตัถุประสงค์
เพื่อหารายไดห้รือ
ประกอบอาชีพ 

    

  
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึง การออกเดินทางจาก
สถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงดว้ยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือ
เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นใดนอกเหนือจากการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 บุญเหลือ มีประวติั (2553, หนา้ 6-8 ) กล่าววา่ การท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจรต่อเน่ืองกนั ไดแ้ก่ 
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 1.  นกัท่องเท่ียว โดยในการท่องเท่ียวนั้นหากไม่มีนกัท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 
การท่องเท่ียวก็จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้จึงไดว้า่นกัท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงของ
การท่องเท่ียว ทั้งน้ีสามารถจาํแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  นกัท่องเท่ียว (Tourist) ผูท่ี้เดินทางโดยสมคัรใจจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ี
หน่ึงซ่ึงไม่ใช่ท่ีพกัของตน เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 90 วนั โดยจุดประสงคใ์นการ
เดินทางจะตอ้งไม่ใช่การเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้อยา่งไรก็ตามจะไม่รวมถึง
ผูโ้ดยสารท่ีพกัเพื่อต่อเคร่ืองบินหรือเดินทางมากบัเรือสาํราญแต่ไม่พกับนชายฝ่ัง 
  1.2  นกัทศันาจร (Excursionist) ผูท่ี้เดินทางดว้ยความสมคัรใจจากสถานท่ีหน่ึง      
ไปยงัสถานท่ีหน่ึงท่ีไม่ใช่ท่ีพกัของตนเอง โดยระยะเวลาในการเดินทางนั้นไม่เกิน 24 ชัว่โมง หรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือไม่มีการพกัคา้งคืน โดยจุดประสงคใ์นการเดินทางจะตอ้งไม่ใช่การเดินทาง 
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้ ทั้งน้ีผูโ้ดยสารท่ีพกัต่อเคร่ืองบินจะไม่นบัเป็นนกัทศันาจร  
แต่ผูโ้ดยสารมากบัเรือสาํราญและมีการพกัคา้งแรมบนเรือสาํราญจะถือเป็นนกัทศันาจร 
 2.  การตลาดท่องเท่ียว หมายถึง การพยายามใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกและบริการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ของตนเอง 
 3.  การขนส่ง หมายถึง การจดัการขนส่งดว้ยยานพาหนะทั้ง 4 ประเภท ไม่วา่จะเป็นทาง
รถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางเคร่ืองบิน เพื่อทาํการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก
ท่ีหน่ึง ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางไป 
 4.  ทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวสนใจหรือดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
ตอ้งการไปเยอืนยงัสถานท่ีนั้น ๆ ถือเป็นสินคา้ของการท่องเท่ียว โดยทรัพยากรท่องเท่ียวสามารถ
จาํแนกได ้3 ประเภท คือ 
  4.1  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามตาม
ธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ภูเขา นํ้าตก ป่าไม ้ทะเล เป็นตน้ 
  4.2  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกไดถึ้งประวติั
ความเป็นมาของสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึงทรัพยากรประเภทน้ีจะสามารถบอกเล่าเร่ืองราวจากอดีตได ้เช่น 
อุทยานประวติัศาสตร์ กาํแพงเมือง พระราชวงั เป็นตน้ 
  4.3  ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทศิลปะวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และสามารถบ่งบอกถึงวถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้นในพื้นท่ีนั้นได ้
รวมทั้งกิจกกรรมทอ้งถ่ินซ่ึงดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการไปเยอืน เช่น ตลาดนํ้า 
หมู่บา้นชาวประมง เป็นตน้ 
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 5.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เป็นส่ิงอาํนวยใหก้ารเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายและปลอดภยั แบ่งเป็น 2 ประเภท 
  5.1  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยตรง เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนเพื่อเป็น 
การรองรับและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่การท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น การตรวจหนงัสือเดินทาง  
การจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก การใหบ้ริการท่ีพกั เป็นตน้ 
  5.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม เป็นส่ิงท่ีถึงแมว้า่จะไม่มี 
การท่องเท่ียวก็มีส่ิงเหล่าน้ีในการอาํนวยความสะดวกพื้นฐานอยูแ่ลว้ เช่น การไฟฟ้า การประปา 
การคมนาคม การรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 ศกัด์ินิรันดร์ รักปล้ืม (2556, หนา้ 16-17) กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีการท่องเท่ียว
จะตอ้งมีไว ้ดงัน้ี 
 1.  ทรัพยากรในการท่องเท่ียว ส่ิงท่ีนาํมาซ่ึงประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจ 
พกัผอ่นหยอ่นใจ หรือใชป้ระกอบกิจกรรมสันทนาการอนัจะนาํมาซ่ึงความสุข โดยส่ิงนั้นอาจ
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้างข้ึน และยงัรวมถึงร่องรอยทางประวติัศาสตร์ 
 2.  ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการใหบ้ริการหรือผลิตสินคา้ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจโรงแรงท่ีพกั  
ธุรกิจคมนาคม ธุรกิจร้านคา้และจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจ 
เพื่อความบนัเทิง 
 3.  องคป์ระกอบสนบัสนุน เป็นส่ิงท่ีช่วยในการสนบัสนุนและอาํนวนความสะดวก
ใหก้บัการท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็น บริการขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว การรรักษาความปลอดภยั 
และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 
 ประเภทการท่องเที่ยว 
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552, หนา้ 36-37) แบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท 
ดงัน้ี  
 1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางโดยใช้
รถยนตเ์ป็นพาหนะ เน่ืองจากหากตอ้งการแวะท่องเท่ียวยงัจุดไหน ก็สามารถแวะไดต้ามท่ีตนเอง
ตอ้งการ และเน่ืองจากเป็นการท่องเท่ียวภายในเขตประเทศท่ีตนเองอาศยัอยู ่ทาํใหก้ารเดินทางและ
ติดต่อส่ือสารมีความสะดวก ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ค่านิยมในการท่องเท่ียวประเภทน้ีมีมากข้ึน เน่ืองจาก
การเติบโตทางเศรษฐกิจและค่านิยมท่ีเช่ือวา่ การท่องเท่ียวคือรางวลัของชีวติ 
 2.  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (Internal tourism) เป็นการเดินทางขา้มประเทศ 
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จากประเทศท่ีตนเองอาศยัอยูไ่ปยงัประเทศอ่ืน ซ่ึงหากมีเขตแดนประเทศติดต่อกนันกัท่องเท่ียว
สามารถเดินทางดว้ยรถไฟหรือรถยนตไ์ด ้แต่หากระยะทางห่างไกลมากนิยมใชก้ารเดินทาง 
ทางอากาศหรือทางนํ้า โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเช่นน้ีมกัเป็นผูมี้รายไดต้ั้งแต่ระดบักลางข้ึนไป 
กล่าวคือ มีกาํลงัในการจ่ายค่าสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวประเภทน้ี 
สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก 2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  Outbound tour หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวโดยออกจากประเทศของตนเองไป
ยงัประเทศอ่ืน 
  2.2  Inbound tour หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน ๆ เดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัประเทศใดประเทศหน่ึง 
 ทิพวรรณ พุม่มณี (2554, หนา้ 21) ไดจ้าํแนกประเภทของการท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourist)  คือ การเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ โดยนกัท่องเท่ียวนั้นก็มีภูมิลาํเนาอยูภ่ายในประเทศเช่นเดียวกนั 
 2.  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourist) คือ การเดินทางท่องเท่ียว 
จากท่ีพาํนกัในประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้กเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.1  การจดันาํเท่ียวเขา้ประเทศ (Inbound tour) เป็นการจดันาํเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติซ่ึงมีถ่ินพาํนกัอยูต่่างประเทศ เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในประเทศ 
  2.2  การจดันาํเท่ียวไปต่างประเทศ (Outbound tour) เป็นการจดันาํเท่ียวโดยให้
นกัท่องเท่ียวซ่ึงมีถ่ินพาํนกัอยูภ่ายในประเทศ เดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ  
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556, หนา้ 24) แบ่งการท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International tourist) การท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ
ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากประเทศท่ีตนเองพกัอาศยั โดยกระบวนการในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้น
จะตอ้งผา่นพิธีการหลายอยา่ง เช่น ศุลกากร ตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ 
 2.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal tourist) การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศท่ี
ตนเองพกัอาศยัไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงมีส่ิงดึงดูดใจ หรือน่าสนใจซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของ
สถานท่ีนั้น ๆ 
 นิศา ชชักุล (2557, หนา้ 84-85) การท่องเท่ียวมีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย 
สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 1.  แบ่งตามวตัถุประสงค ์(By propose categories) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจาก 
การตั้งใจหรือมีวตัถุประสงคท่ี์จะไปอยูแ่ลว้ เช่น เพื่อสุขภาพ การศึกษา ศาสนา พกัผอ่นหยอ่นใจ  
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 2.  แบ่งตามจุดหมายปลายทาง (Destination categories) คือ ตอ้งไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี
แห่งนั้นซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ี เช่น การชมปะการังใตท้ะเล ท่องเท่ียวชมเมือง 
 3.  แบ่งตามรูปแบบการท่องเท่ียว (Model of travel categories) ซ่ึงการท่องเท่ียวใน 
แต่ละสถานท่ีนั้น อาจมีการใชรู้ปแบบการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น การล่องแพ การเดินป่า 
 4.  แบ่งตามระยะเวลา (Timing categories) เพื่อใหเ้หมาะสมต่อโปรแกรมการท่องเท่ียว 
เช่น ท่องเท่ียวแบบคา้งคืน ท่องเท่ียวคร่ึงวนั หรือท่องเท่ียวเตม็วนั 
 ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย ์(2558, หนา้ 12-13) การท่องเท่ียวนั้นอาจหมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม หรือการเดินทางท่องเท่ียวส่วนตวั โดยอาจมีการจ่ายค่าท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
หรือออกค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเองก็เป็นได ้ทั้งน้ีสามารถจาํแนกประเภทของการท่องเท่ียวได ้ 
3 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic) คือ การจดันาํเท่ียวอยูภ่ายในประเทศของ
ตนเอง ไม่ออกจากภูมิประเทศท่ีตนเองไดพ้กัอาศยั โดยสามารถแบ่งยอ่ยไดเ้ป็นการท่องเท่ียวตาม
ภูมิภาคต่าง ๆ การท่องเท่ียวในแต่ละภูมิลาํเนา และแต่ละวฒันธรรม 
 2.  การนาํคนภายในประเทศท่องเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) คือ การจดันาํเท่ียวโดย
การพาคนจากภายในประเทศไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 
 3.  การนาํคนต่างประเทศมาเท่ียวภายในประเทศของตน (Inbound) คือ การจดันาํเท่ียว
โดยนาํนกัท่องเท่ียวจากประเทศอ่ืน มาท่องเท่ียวยงัประเทศของตน 
 ลกัษณะการท่องเที่ยว 
 ขตัติยา กลญัทกะปกรณ์ (2552, หนา้ 7 อา้งถึงใน ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย,์ 2558, หนา้ 
12-13) การท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเท่ียวแบบส่วนตวัหรืออิสระ (Individual tour) เป็นการท่องเท่ียวโดยมีการจดั
รายการและวางแผนการเดินทางโดยตวันกัท่องเท่ียวเอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเดินทางท่องเท่ียวกนั
เฉพาะกลุ่มของตนเอง เช่น กลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว โดยนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีเรียกวา่ 
นกัท่องเท่ียวอิสะ (Free individual traveler หรือ F.I.T.) ทั้งน้ีการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีความเป็น
อิสระต่อตวันกัท่องเท่ียว 
 2.  การท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จหรือแบบนาํเท่ียว (Package tour หรือ Group tour)  
เป็นการเดินทางโดยมีบริษทันาํเท่ียวจดัการให ้ไม่วา่จะเป็นโปรแกรมการเดินทาง ท่ีพกั อาหาร  
ยานพาหนะ ค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว และมคัคุเทศก ์จึงสามารถอาจเรียกอีกอยา่งวา่ 
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ทวัร์แบบเบ็ดเสร็จ (Package tour) ทั้งน้ีการท่องเท่ียวประเภทน้ีนกัท่องเท่ียวจะสามารถเลือก
เส้นทางและโปรแกรมการท่องเท่ียวไดใ้นตอนแรกตามท่ีตนเองสนใจ แต่หากตดัสินใจซ้ือ
โปรแกรมการเดินทางนั้นไปแลว้จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ทาํใหก้ารท่องเท่ียวประเภทน้ี 
มีความยดืหยุน่นอ้ยกวา่การท่องเท่ียวประเภทแรก 
 สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554, หนา้ 22-24) จากการวเิคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวมีรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

1. ทวัร์แบบอิสระ (Independent tour) นกัท่องเท่ียวมีอิสระในการวางแผน 
การท่องเท่ียว และเลือกรูปแบบกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามเวลาท่ีบริษทั
นาํเท่ียวกาํหนด ทั้งน้ีบริษทันาํเท่ียวอาจมีหนา้ท่ีเพียงเป็นส่วนหน่ึงในการจองท่ีพกั บตัรโดยสาร 
หรือบตัรผา่นใหเ้ท่านั้น การท่องเท่ียวประเภทน้ีจึงเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีรักอิสระ 
 2.  ทวัร์แบบไม่มีผูน้าํเท่ียว (Hosted tour) นกัท่องเท่ียวยงัคงมีอิสระในการท่องเท่ียวอยู ่
แต่หากตอ้งการความช่วยเหลือหรือแนะนาํก็สามารถสอบถามไปยงับริษทันาํเท่ียว ท่ีจะส่งพนกังาน
เขา้มาดูแลเป็นระยะ ไม่ไดป้ล่อยใหน้กัท่องเท่ียวอยูต่ามลาํพงัตลอดทริป ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจะ
ใหบ้ริการในอยูใ่นช่วงเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงจะช่วยทาํใหน้กัท่องเท่ียวอุ่นใจข้ึน หากตอ้งการ 
ความช่วยเหลือเพิ่มเติม 
 3.  ทวัร์แบบมีผูน้าํเท่ียว (Escorted tour) เป็นการนาํเท่ียวแบบเตม็รูปแบบ เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บการดูแลจากพนกังานตลอดระยะเวลาของการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะไดพ้บ
กบัมคัคุเทศกห์รือผูเ้ช่ียวชาญเม่ือไปถึงยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ดงันั้นการท่องเท่ียวประเภทน้ี 
จึงเหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์ท่องเท่ียวมากนกั หรือชอบใหมี้การอาํนวยความ
สะดวกตลอดเวลา และตอ้งการความมัน่ใจวา่ตลอดการท่องเท่ียวจะตอ้งราบร่ืนและไดรั้บการดูแล
อยา่งดี อยา่งไรก็ตามแมก้ารท่องเท่ียวประเภทน้ีจะไดมี้การวางแบบแผนไวแ้ลว้ แต่นกัท่องเท่ียว
สามารถเลือกท่ีจะทาํกิจกรรมหรือไม่ทาํก็ได ้เพราะไม่ไดมี้การบงัคบัจากบริษทันาํเท่ียว เพียงแต่
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ก็มกัจะทาํกินกรรมตามแผนท่ีไดว้างไว ้เพื่อเป็นการรักษาสิทธิ 
 4.  ทวัร์แบบมีผูน้าํเท่ียวส่วนตวั (Foreign independent tour) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว 
มีความตอ้งการท่ีแตกต่างไม่เหมือนใคร ดงันั้นบริษทันาํเท่ียวจึงตอ้งใหบ้ริการเป็นพิเศษ 
แก่นกัท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นการวางแผนการท่องเท่ียว การทาํกิจกรรม ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
จะเป็นไปตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ซ่ึงแน่นอนวา่ค่าบริการประเภทน้ีจะแพงท่ีสุด 
 นิศา ชชักุล (2550, หนา้ 242-246) การท่องเท่ียวมีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย  
ตามลกัษณะและพฤติกรรมสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
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 1.  แบ่งเกณฑต์ามการนบัจาํนวนปริมาณของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการนบัจาํนวน
นกัท่องเท่ียวท่ีออกเดินทางในแต่ละคร้ัง มี 2 รูปแบบ คือ 
  1.1  การท่องเท่ียวคนเดียว (Individual travels) นกัท่องเท่ียวมีการวางแผนและจดัการ
ซ้ือบริการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นการออกท่องเท่ียวโดยลาํพงัจึงไม่ตอ้งมีการวางแผน
ร่วมกบัใคร 
  1.2  การท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม (Group travel) เป็นการวางแผนท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม โดย
รูปแบบการท่องเท่ียวจะออกมาในลกัษณะท่ีกลุ่มตอ้งการ โดยไม่ตอ้งใชบ้ริการของบริษทั 
นาํเท่ียว ทั้งน้ีการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มคือการออกเดินทางตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเพื่อน 
กลุ่มพี่นอ้ง หรือเพื่อนร่วมงาน 
 2.  แบ่งเกณฑต์ามวธีิการในการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
  2.1  การท่องเท่ียวอิสระหรือส่วนตวั (Independent travels or private travels) เป็นการ
เดินทางท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวอาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม แลว้มีการกาํหนดแผน 
ในการท่องเท่ียวเอง ดงันั้นกาํหนดการและส่ิงต่าง ๆ จึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวเอง ในดา้นการซ้ือบริการอ่ืน ๆ สามารถซ้ือดว้ยตนเองหรือใชบ้ริการบริษทันาํ
เท่ียวก็ได ้แต่ไม่ใช่การซ้ือบริการจากบริษทันาํเท่ียวทั้งหมด 
  2.2  การท่องเท่ียวพิเศษเป็นกลุ่ม (Group inclusive travels or GIT) เป็น 
การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ หรือเป็นกลุ่ม ซ่ึงไดมี้การจ่ายชาํระค่าบริการต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้แลว้ 
 3.  แบ่งเกณฑต์ามช่วงเวลาของการท่องเท่ียว มี 3 ประเภท คือ 
  3.1  การท่องเท่ียวคาบเวลายาว ส่วนใหญ่เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
การศึกษาหรือ เพื่อวฒันธรรม เน่ืองจากตอ้งมีการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีปลายทางเป็น 
ระยะเวลานานเป็นสัปดาห์หรืออาจกินระยะเวลาเป็นเดือน 
  3.2  การท่องเท่ียวคาบเวลาสั้น เป็นการท่องเท่ียวท่ีใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว
โดยประมาณ 2-10 วนั ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของนกัท่องเท่ียวในการใชเ้วลา 
  3.3  การท่องเท่ียวแบบทศันาจร เป็นการท่องเท่ียวท่ีใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
และไม่ตอ้งการการพกัแรม ส่วนใหญ่จะเป็นแบบเชา้ไปเยน็กลบั ซ่ึงองคก์ารท่องเท่ียวโลกเรียก 
การท่องเท่ียวแบบน้ีวา่ “เอกซ์เคอร์ชนั” (Excursion) 
 4.  แบ่งเกณฑต์ามวถีิการขนส่ง โดยจะแบ่งตามลกัษณะพฒันาการของการคมนาคม
ขนส่ง เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
  4.1  การท่องเท่ียวทางบก มกัเป็นการท่องเท่ียวโดยรถยนต ์รถไฟ รวมถึง 
การท่องเท่ียวแบบคาราวาน 
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  4.2  การท่องเท่ียวทางเรือ เช่น เรือสาํราญ เรือโดยสาร เรือยอร์ช 
  4.3  การท่องเท่ียวทางอากาศ โดยเฮลิคอปเตอร์ หรือเคร่ืองบินเช่าเหมาลาํ เป็นตน้ 
 5.  แบ่งเกณฑต์ามลกัษณะการจ่ายเงิน จะแบ่งตามเกณฑก์ารใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะสามารถช่วยใหแ้บ่งระดบัชั้นของนกัท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี 
  5.1  การท่องเท่ียวแบบประหยดั (Economic travels) เป็นการเดินทางท่องเท่ียว 
ดว้ยตนเองหรืออาจใชคู้่มือการท่องเท่ียวประกอบดว้ย ทาํใหค้่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่มากและ 
มีราคาถูกเป็นพิเศษ 
  5.2  การท่องเท่ียวแบบนกัธุรกิจ (Business travels) หรือการท่องเท่ียวสาํหรับระดบั
ชนชั้นกลาง (Medium class travels) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีอตัราในการท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก 
ดงันั้นจึงเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มสาํคญัต่อผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเกิดการแยง่ชิงนกัท่องเท่ียว
ในกลุ่มน้ีโดยการจดัโปรโมชัน่จากผูผ้ลิตการท่องเท่ียวอยา่งหลากหลาย 
  5.3  การท่องเท่ียวแบบชั้นหน่ึง ( First class travels ) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมี 
การใหบ้ริการท่ีหรูหรา เหมาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวชนชั้นสูงท่ีมีกาํลงัในการซ้ือบริการท่องเท่ียวมาก 
อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีจาํนวนไม่มากนกั ดงันั้นผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียวสาํหรับรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมีไม่มากตามไปดว้ย 
 6.  แบ่งเกณฑต์ามเส้นแบ่งเขตแดนของแต่ละประเทศ เป็นการแบ่งตามลกัษณะ 
การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจากทุกประเทศใหก้ารยอมรับ เน่ืองจากเป็นการแบ่งตามเขตเศรษฐกิจ 
ของแต่ละประเทศนัน่เอง 
 วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554, หนา้ 5-6) มีการแบ่งวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวตาม
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism suppliers) เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  การพกัผอ่นเม่ือมีเวลาวา่ง (Leisure) ซ่ึงมกัเป็นกิจกรรมท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ จาํพวก
กิจกรรมสันทนาการ เพื่อสุขภาพ เพื่อการศึกษา การกีฬา และศาสนา 
 2.  การติดต่อธุรกิจ (Business) ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกิจ เช่น 
การประชุม อบรม สัมนาและยงัหมายรวมถึงการท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ และการท่องเท่ียวเช่นน้ีจะเป็นการท่องเท่ียวตามรสนิยมและความตอ้งการส่วนตวั
ของนกัท่องเท่ียว โดยเกิดจากความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินตามราคาของสินคา้ในขณะนั้น 
 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554, หนา้ 19) กล่าววา่ อุปสงคก์ารท่องเท่ียว หมายถึง  
การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความเตม็ใจและมีอาํนาจในการซ้ือสินคา้ บริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์เกิดจาก 
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การท่องเท่ียว ในการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยค่าสินคา้และบริการตอ้งเป็นไป
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นช่วงเวลา ณ ขณะนั้น ดงันั้นปริมาณของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวจะมี
ความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวดว้ย 
 ปัจจัยทีท่าํให้เกดิอุปสงค์การท่องเทีย่ว 
 ชลามรินทร์ สมพงษ ์(2553, หนา้ 21-24) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวมี  
2 ประการ คือ 
 1.  ปัจจยัพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว มี 4 ประการ คือ 
  1.1  ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1.1.1  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามทาง
ธรรมชาติ รวมถึงแหล่งท่ีมีภูมิอากาศเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งท่ีนั้น เช่น สถานท่ีท่ีมีอากาศเยน็
จะทาํใหมี้ดอกไมส้วยงามอยูม่าก เกิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
   1.1.2  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เกิดจากวถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณีของ
ทอ้งท่ีนั้น ๆ ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปแบบของพิธีกรรมทางศาสนา 
   1.1.3  แหล่งบนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนและมีกิจกรรมเพื่อดึงดูด         
ความสนใจดา้นการท่องเท่ียว 
  1.2  ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ท่ีพกั เช่น โรงแรง ท่ีพกั รีสอร์ท โฮมเสตย ์หรืออาจหมายถึงการพกัท่ีบา้น
ของญาติหรือของเพื่อน 
   1.2.2  ร้านอาหารและเคร่ืองดืม เช่น ร้านอาหารพื้นเมือง ร้านอาหารสากล 
   1.2.3  สถานบริการ เช่น ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก ร้านซกัรีด ร้านอินเทอร์เน็ต 
สปาร์ เป็นตน้ ซ่ึงสถานบริการเหล่าน้ีควรมีความเพียงพอท่ีจะรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
   1.2.4  ระบบส่ือสาร การคมนาคม และสาธรณูปโภคพื้นฐาน ซ่ึงจะช่วยอาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ๆ อีกดว้ย 
  1.3  การขนส่ง (Transportation) การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงั
สถานท่ีหน่ึง ดงันั้นการขนส่งจะเป็นส่ิงท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในการเดินทาง ทั้งน้ี
นอกจากความรวดเร็วแลว้ ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัดว้ย 
  1.4  การตอ้นรับ (Hospitality)  เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากเจา้ของ
สถานท่ีท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว จึงถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีเจา้ของสถานท่ีในฐานะเจา้บา้นไม่ควรละเลย 
 2.  ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่องเท่ียว มี 8 ประการ ดงัน้ี 
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  2.1  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factors) ปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากกบัการเกิออุปสงคก์ารท่องเท่ียว กล่าวคือ ประเทศหรือทอ้งถ่ินไหนมีระบบ
เศรษฐกิจท่ีดี ก็จะดึงดูดใหเ้กิดการลงทุนและเกิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
  2.2  ปัจจยัทางสถิติประชากรศาสตร์ (Demographic factors) ลกัษณะของประชากร 
ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุจาํนวนครัวเรือน การศึกษา อาชีพ สัญชาติ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผลต่อ 
อุปสงคก์ารท่องเท่ียวและรูปแบบความตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากการท่องเท่ียว 
  2.3  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic factors) ลกัษณะของภูมิประเทศมีผลต่อ 
การท่องเท่ียว เช่น ประเทศท่ีมีอากาศหนาวจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีอากาศร้อนได ้หรือ
หากนกัท่องเท่ียวตอ้งการทาํกิจกรรม เช่น เดินป่า หรือ โตค้ล่ืน ก็ตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํกิจกรรม 
  2.4  ปัจจยัทางวฒันธรรมสังคม (Socio-cultural factors) ลกัษณะทางสังคมและ
วฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะสามารถเป็นตวักาํหนดรูปแบบในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากการ
ท่องเท่ียวได ้ 
  2.5  ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย (Political and regulatory factors)  
การเปล่ียนแปลงทางกฎหมายและการเมืองจะสะทอ้นถึงความปลอดภยัของทอ้งถ่ินนั้น ๆ และ
แสดงผลออกมาในรูปแบบของความเช่ือมัน่ และความน่าเช่ือถือของประเทศ 
  2.6  ปัจจยัทางการส่ือสารมวลชน ( Mass media communication factors)  
ส่ือเปรียบเสมือนตวักลางในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใจหรือช่วยสนบัสนุน
ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการเดินทางมากข้ึน ดงันั้นส่ือมวลชนจึงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะ
สามารถสร้างความมัน่ใจ และความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวได ้
  2.7  ปัจจยัทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative price) เม่ือนกัท่องเท่ียวพิจารณาใน
ทุก ๆปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จะสามารถทาํการเปรียบเทียบราคา ซ่ึงราคาจะเป็นตวักาํหนดคุณค่า
ของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวได ้
  2.8  ปัจจยัทางเทคโนโลยกีารส่ือสารและการคมนาคมขนส่ง (Technology of 
Communication and Transportation) หากปัจจยัน้ีช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวมา
เท่าไหร่ นั้นแสดงถึงมาตรฐานในการใหบ้ริการ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
การท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 
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แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 ความหมายธุรกจินําเทีย่ว 
 มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 
หมายถึง การใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีตอ้งมีการติดต่อนกัท่องเท่ียวโดยตรง ณ สถานท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นบริการดา้นท่ีพกั อาหาร หรือมคัคุเทศก์  
 สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554, หนา้ 22) ธุรกิจนาํเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการหรือ
อาํนวยความสะดวกต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็น 
การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร กิจกรรม และมคัคุเทศก ์ซ่ึงจะใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  
 นิศา ชชักุล (2557, หนา้ 5) ใหค้วามหมายวา่ ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงันั้นธุรกิจท่องเท่ียว คือ การดาํเนินกิจกรรมบริการดา้นการท่องเท่ียว
โดยหวงัผลกาํไร ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการท่ีพกัโรงแรม บริการอาหาร และบริการนาํเท่ียว 
 
ตารางท่ี 2-2  การสังเคราะห์ความหมายธุรกิจนาํเท่ียว 
 

หัวข้อ มาตรา 3 สุวร์ีณสัญ์ โสภณศิริ นิศา ชัชกุล 

การใหบ้ริการท่องเท่ียว
ท่ีมีการติดต่อ
นกัท่องเท่ียวโดยตรง 

   

การบริการหรือ 
อาํนวยความสะดวก 
ต่อความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียว 

   

การดาํเนินกิจกรรม
บริการการท่องเท่ียว 
โดยหวงัผลกาํไร 

   

  
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ธุรกิจนาํเท่ียว หมายถึง การใหบ้ริการดา้น
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมบริการท่ีมีการอาํนวยความสะดวกต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
ทาํใหเ้กิดการติดต่อกบันกัท่องเท่ียวโดยตรง 
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 ประเภทธุรกจินําเที่ยว 
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552, หนา้ 156-158) จดัแบ่งประเภทของธุรกิจบริการนาํเท่ียวตาม
รูปแบบของสินคา้หรือบริการออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  บริษทันาํเท่ียวท่ีเสนอบริการนาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย ( Package tours) บริษทันาํเท่ียวท่ี
มีการใหบ้ริการท่องเท่ียวในทุกรูปแบบอยา่งสมบูรณ์เบด็เสร็จ โดยราคาท่ีคิดในการให้บริการก็จะ
เป็นราคาท่ีรวมบริการทุกอยา่งไวเ้รียบร้อยแลว้ ดงันั้นธุรกิจนาํเท่ียวประเภทน้ีจึงมีอิทธิพลสูงมาก 
ในการต่อรองราคากบัผูผ้ลิตบริการท่องเท่ียว 
 2.  บริษทันาํเท่ียวประเภทชาํนาญพิเศษ (Special interest tours) เป็นการจดันาํเท่ียวเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีลูกคา้ร้องขอ ทาํใหมี้ขอบเขตในการดาํเนินงานแคบกวา่ธุรกิจนาํเท่ียวประเภทแรก 
เช่น การจดัท่องเท่ียวเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬาโอลิมปิก 
 3.  บริษทันาํเท่ียวในประเทศ เน่ืองจากเป็นการนาํเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในประเทศ  
ทาํใหก้ารเสนอขายบริการนาํเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเสนอขายโดยตรง ไม่จาํเป็นตอ้งผา่นตวัแทน
จาํหน่าย 
 4.  บริษทันาํเท่ียวท่ีใหบ้ริการเฉพาะชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา เป็นการรับช่วงต่อ 
ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือเป็นตวัแทนของบริษทันาํเท่ียวใน
ต่างประเทศ โดยเม่ือนกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดินทางเขา้มาถึงก็จะทาํหนา้ท่ีรับช่วงต่อ 
ในการใหบ้ริการตามท่ีไดมี้การตกลงทาํสัญญาของทั้ง 2 บริษทัไว ้
 ความหมายการท่องเทีย่วแบบเหมายจ่าย 
 จิรวดี ป๋ิวธญัญา (2549, หนา้ 6) การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง การท่ีตวัแทนนาํ
เท่ียวเป็นผูเ้สนอขายบริการท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นท่ีพกั อาหาร การเดินทาง ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียว
จะตอ้งมีการชาํระเงินค่าบริการจาํนวนหน่ึงล่วงหนา้แลว้  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552, หนา้ 158-159) การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง  
การใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ
บริการทุกอยา่งภายในคร้ังเดียว หรือท่ีเรียกวา่ “ออล อินคลูซีฟ ทวัร์” (An all-inclusive tour)  
โดยราคาในการใหบ้ริการโดยรวมจะถูกกวา่การใหบ้ริการแบบแยกประเภท ซ่ึงราคาของสินคา้และ
บริการจะถูกรวมไวแ้บบเบด็เสร็จ ไม่วา่จะเป็นการจดัพาหนะในการเดินทาง โรงแรมท่ีพกั อาหาร 
มคัคุเทศก ์กิจกรรมบนัเทิง เป็นตน้ 
 วรมน สาระ (2552, หนา้ 5) การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง การรวบรวมบริการ
ทางการท่องเท่ียวตั้ง 2 รูปแบบข้ึนไป เช่น การจดัหาท่ีพกั ร้านอาหาร การเดินทาง การเขา้ชม  
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เป็นตน้ แลว้นาํเสนอขายในราคาแบบเหมาจ่ายแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งทาํ
กิจกรรมตามรายการท่ีระบุสาํหรับการเสนอขายนั้น 
 ณิชชา อินใจ (2553, หนา้ 22) การท่ีนกัท่องเท่ียวมีการซ้ือสินคา้และบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
และมีการจ่ายชาํระเงินล่วงหนา้ก่อนเดินทาง ยกเวน้ค่าสินคา้และบริการบางอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียว 
ไม่สามารถจ่ายล่วงหนา้ได ้เช่น ค่าบริการซกัรีด ค่าของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงในส่วนน้ีนกัท่องเท่ียว
จาํเป็นตอ้งชาํระในสถานท่ีปลายทาง 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554, หนา้ 101) Package Tour เป็นการจดันาํเท่ียวอยา่งครบถว้น
ท่ีมีการรวมบริการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียวเอาไวด้ว้ยกนั ตั้งแต่การเดินทาง ท่ีพกั อาหาร  
การขนส่ง การนาํเท่ียว และการอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 2-3  การสังเคราะห์ความหมายการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
 

หัวข้อ 
จิรวดี  

ป๋ิวธัญญา 
กุลวรา 

สุวรรณพมิล 
วรมน  
สาระ 

ณชิชา  
อนิใจ 

ฉลองศรี  
พมิลสมพงศ์ 

ตวัแทนนาํเท่ียวเป็น 
ผูเ้สนอขาย 
บริการท่องเท่ียว 

    

 

มีการชาํระเงินค่าบริการ
จาํนวนหน่ึงล่วงหนา้ 

    
 

ตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีตอ้งการซ้ือบริการ 
ทุกอยา่งภายในคร้ังเดียว 

    

 

การรวบรวมบริการ
ทางการท่องเท่ียวตั้งแต่ 
2 รูปแบบข้ึนไป 

    

 

  
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย หมายถึง  
การนาํเสนอขายบริการทางการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว โดยตวัแทนจากบริษทันาํเท่ียวจะทาํการ
นาํเสนอบริการต่าง ๆท่ีจาํเป็นต่อการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
แบบเบด็เสร็จ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีการชาํระเงินค่าบริการส่วนหน่ึงล่วงหนา้ 
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 ประเภทของการจัดนําเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 จิรวดี ป๋ิวธญัญา (2549, หนา้ 6) การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีมีผูน้าํเท่ียว (Escorted tour) คือ มีผูน้าํเท่ียวอาํนวยความ
สะดวกและใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวตลอดระยะเวลาเดินทาง 
 2.  การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีไม่มีผูน้าํเท่ียว (Unescorted package tour) บริษทั 
นาํเท่ียวจะเป็นผูรั้บผิดชอบจดัหาบริการและรวบรวมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวเพื่อ 
แจง้ใหน้กัท่องเท่ียวทราบ แต่จะไม่มีผูน้าํเท่ียวติดตามในขณะท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554, หนา้ 101) บริษทัจดันาํเท่ียวถือเป็นบริษทัคนกลาง 
(Intermediaries) ดงันั้นในระบบการจดัจาํหน่ายทางการท่องเท่ียวจึงมีการจดันาํเท่ียวแบบเหมาจ่าย
หลายประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  ทวัร์นาํเท่ียวเหมาจ่ายอิสระ (Independent package tour) เหมาะสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการความเป็นอิสระในการเดินทาง โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกซ้ือสินคา้และบริการตามท่ี
ตนเองตอ้งการและทราบค่าใชจ่้ายไดล่้วงหนา้ ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและแหล่งทอ่งเท่ียวท่ีไป
มกัจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ทั้งน้ีจะไม่มีผูน้าํเท่ียวเดินทางไป
กบันกัท่องเท่ียว 
 2.  ทวัร์นาํเท่ียวเหมาจ่ายพร้อมบริการ (A hoster tour) นกัท่องเท่ียวสามารถซ้ือสินคา้และ
บริการในราคาเหมาจ่ายได ้ณ สถานท่ีปลายทางของแต่ละแห่ง โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีหรือตวัแทนของ
ธุรกิจคอยใหบ้ริการ อาํนวยความสะดวก รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ในกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปยงัแต่ละจุดดว้ย 
 3.  ทวัร์นาํเท่ียวเหมาจ่ายพร้อมมีเพื่อนเดินทาง (An escored tour) เพื่อนเดินทางในท่ีน้ี 
หมายถึง พนกังานของธุรกิจท่ีเดินทางไปพร้อมกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยอาจเป็นการอยูด่ว้ยตลอดเวลา
ท่ีเดินทาง หรือเป็นการนาํกลุ่มนกัท่องเท่ียวไปส่งยงัจุดหมายปลายทางแลว้ใหบ้ริษทัทวัร์ทอ้งถ่ินรับ
หนา้ท่ีในการดูแลต่อไป ทั้งน้ีเพื่อนเดินทางจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีความชาํนาญในทอ้งท่ี
นั้น ๆ เป็นพิเศษ จนสามารถใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว จดัการการนาํเท่ียว และใหบ้ริการนาํเท่ียวได ้
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือการท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 ปัจจัยภายใน 
 1.  แรงจูงใจ (Motivation) Berkman et al. (1996, p. 298) แรงจูงใจ หมายถึง                
การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเกิดข้ึนมาจากแรงขบัเคล่ือนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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 Weaver and Lawton (2006) การท่ีนกัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่วนหน่ึงมาจาก
แรงจูงใจซ่ึงเป็นเหตุผลจากภายใน (Intrinsic reason) แต่ส่วนหน่ึงก็มาจากวตัถุประสงคซ่ึ์งเหตุผล
ภายนอก (Extrinsic reason) เช่น นกัท่องเท่ียวออกเดินทางเพื่อไปเยีย่มญาติ น่ีคือวตัถุประสงค ์ 
แต่อาจมีแรงจูงใจท่ีวา่เพื่อแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีเคยมีในอดีตก็เป็นได ้น่ีคือแรงจูงใจ ดงันั้นแรงจูงใจ
จึงเปรียบเสมือนความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงเกิดพฤติกกรรมการท่องเท่ียวข้ึน 
เพื่อตอบสนองแรงจูงใจน้ี 
 Jonsson and Devonish (2008) พบวา่ การท่ีนกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั  
ยอ่มทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างไปดว้ย ทั้งน้ีสาเหตุท่ีแรงจูงใจต่างกนั อาจเกิดจาก
ปัจจยัหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ เป็นตน้ 
 สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554, หนา้ 100-101) นกัท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั แมจ้ะเดินทางไปยงัสถานท่ีเดียวกนั ก็อาจมีการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมือนกนัก็ได ้
เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัสวนสนุก นอกจากจะมีนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความต่ืนเตน้ทา้ทาย
ซ่ึงกาํลงัเล่นเคร่ืองเล่นอยูแ่ลว้นั้น ยงัมีนกัท่องเท่ียวบางส่วนท่ีตอ้งการความมีหนา้ตาจากสังคมซ่ึง
อาจกาํลงัถ่ายรูปเพื่อนาํไปอวดวา่ตนเองไดมี้โอกาสมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีน้ีแลว้ เป็นตน้  
 2.  การรับรู้ (Perception) สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ (2554, หนา้ 102) การรับรู้มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ี
รู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั ดงันั้นบริษทันาํเท่ียวควรตอ้งมีความเขา้ใจอนัดีเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียว 
 การรับรู้ จะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการรับรู้ดา้นราคา 
การรับรู้ในคุณภาพบริการ จะมีผลความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ นาํมาซ่ึงโอกาสในการ
ดาํเนินธุรกิจ 
 กระบวนการรับรู้ ประกอบดว้ย 
  2.1  การเลือกท่ีจะสนใจขอ้มูล การศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจะมีผล
ต่อการสร้างขอ้มูลทางการตลาด ซ่ึงหากไม่มีการศึกษาในส่วนน้ีใหดี้ก่อนแลว้ ก็จะทาํใหไ้ม่สามารถ
เขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายได ้เน่ืองจากในวนัหน่ึง ๆ มีขอ้มูลต่าง ๆ 
มากมายท่ีผา่นเขา้มา แต่จะมีขอ้มูลเพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีเป็นท่ีสนใจ ซ่ึงขอ้มูลท่ีวา่นั้นอาจเป็นท่ี
สนใจของคน ๆ หน่ึง ส่วนคนอ่ืน ๆ อาจไม่สนใจก็เป็นได ้
  2.2  การเลือกตีความขอ้มูล ความแตกต่างดา้นประสบการณ์ ภาษา วฒันธรรม 
การศึกษา จะมีผลต่อการตีความขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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  2.3  การเลือกท่ีจะจดจาํ Kotler, Bown and Makens (2006) ขอ้มูลท่ีสนบัสนุนทศันคติ
และความชอบของตนเองมกัไดรั้บความสนใจมากกวา่ขอ้มูลท่ีตนเองไดรั้บ 
 3.  การเรียนรู้ (Learning) Boone and Kurtz (2005, p. 271) การท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลและ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ จะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ดงันั้นหากนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บขอ้มูลและประสบการณ์ท่องเท่ียวใหม่ ๆ ก็จะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรม 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) Berkman, Lindquist and Sirgy (1996) บุคลิกภาพเป็น
รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเหมือนเดิมและสมํ่าเสมอ ไม่มีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสาํคญั
ต่อนกัการตลาดท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปทาํนายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวได ้ปัจจุบนัมีงานวจิยั
หลายช้ินท่ีสนบัสนุนแนวความคิดท่ีวา่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงแตกต่างกนัจะ
ข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 Plog (2002) ไดท้าํการวจิยัโดยแบ่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบ Allocentrics คือ มีความนิยมในการท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีแปลกใหม่ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองเช้ือชาติ ภาษา หรือวฒันธรรม เพราะมีความพร้อมท่ีจะปรับตวั
ใหเ้ขา้สถานกาณ์และรูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เสมอ อีกดา้นหน่ึง คือ กลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพ
แตกต่างจากกลุ่มแรกอยา่งส้ินเชิง กล่าวคือ มกันิยมท่องเท่ียวไปในสถานท่ีท่ีปลอดภยั ไม่มี 
ความเส่ียง โดยจะเลือกไปในสถานท่ีท่ีคุน้เคยหรืออยา่งนอ้ยตอ้งมีการใชภ้าษาหรือวฒันธรรมท่ี
คลา้ยคลึงกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกภาพแบบน้ีเรียกวา่ Psychocentrics 
 Sophonsiri and Polyrat (2009) บุคลิกภาพของสถานประกอบการเองก็มีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะพิจารณาองคป์ระกอบของสถาน
ประกอบการวา่มีความเหมาะสม และตรงตามบุคลิกภาพของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ นกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่จึงเลือกใชบ้ริการสถานประกอบการท่ีมีความสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตนเอง เช่น 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีบุคลิกภาพเรียบง่าย ก็จะพิจารณาการตกแต่งสถานท่ี การใหบ้ริการของพนกังาน 
ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีมีความเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก เป็นตน้ 
 5.  รูปแบบการดาํเนินชีวติ ( Lifestyle ) Morrison (1989) กล่าววา่ รูปแบบในการดาํเนิน
ชีวติวดัไดจ้ากกิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีชอบทาํ กิจกรรมท่ีใหค้วามสนใจ และกิจกรรมท่ีให้ความสาํคญั
ต่อตนเองและส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ซ่ึงถือเป็นวถีิชีวิตของนกัท่องเท่ียว โดยมีหลากลหายปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวติ ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ วฒันธรรม ค่านิยม  
ชนชั้นทางสังคม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ ค่านิยม เป็นตน้ 
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 6.  ทศันคติ (Attitude) Boone and Kurtz (2005) ทศันคติ คือ แนวความคิดท่ีบุคคลมีต่อ
สินคา้หรือบริการใด ๆ โดยทศันคติจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงเกิดจาก
การประเมินอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นหากประเมินและเกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลใหเ้กิดทศันคติเชิง
บวก นาํไปสู่การเลือกใชสิ้นคา้และบริการ แต่ในทางกลบักนัหากประเมินแลว้พบวา่ไม่พึงพอใจ  
จะทาํใหเ้กิดทศันคติเชิงลบนัน่เอง 
 ปัจจัยภายนอก 
 1.  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) Williams (2002) กลุ่มอา้งอิงมกัไดรั้บการยอมรับจาก
นกัท่องเท่ียววา่มีมุมมองและบรรทดัฐานในการตดัสินใจท่ีดี ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งนอ้ยใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ อิทธิพลใน  
ดา้นการใหข้อ้มูล อิทธิพลในดา้นการเปรียบเทียบ อิทธิพลในดา้นการกาํหนดบรรทดัฐาน 
 2.  ครอบครัว (Family) Assael (1992) ครอบครัวเป็นสถาบนัท่ีมีความใกลชิ้ดกนัมาก ดงั
นั้นปฎิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในคราอบครัวจึงมีความต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดการซึมซบัค่านิยมจาก 
คนในครอบครัว และมีผลต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั       
ทั้งครอบครัว 
 3.  ชนชั้นทางสังคม (Social class) Hoyer and Maclnnis (1997) ทฤษฎี Trickle-down 
Effect กล่าววา่ พฤติกรรมของชนชั้นสูงมกัถูกเลียนแบบโดยชนชั้นท่ีตํ่ากวา่ เน่ืองจากมีค่านิยมท่ีวา่
การกระทาํใดท่ีชนชั้นสูงทาํนั้น ถือวา่ไดรั้บการยอมรับและน่าเอาเป็นตวัอยา่งและหากมีการกระทาํ
ท่ีเลียนแบบชนชั้นสูงแลว้จะไดรั้บการยอมรับทางสังคมชนชั้นสูงดว้ย อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัพบวา่
ชนชั้นสูงเองก็มีการเลียนแบบการกระทาํของชนชั้นท่ีตํ่ากวา่เพื่อแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ใหก้บั 
การดาํเนินชีวติ 
 4.  วฒันธรรม (Culture) Williams (2002) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการสั่งสมเรียนรู้    
มาตั้งแต่วยัเด็กจนเกิดเป็นการยดึถือปฎิบติั การยอมรับ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของคน   
ในสังคม ซ่ึงแต่ละสังคมจะมีรูปแบบของวฒันธรรมต่างกนัออกไป ทั้งน้ีสามารถแบ่งวฒันธรรมได้
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมหลกั คือ วฒันธรรมท่ีคนส่วนใหญ่ยดึถือและปฎิบติัร่วมกนั จะเป็น
พฤติกรรมท่ีคนทั้งชาติแสดงออกมาในรูปแบบเดียวกนั และวฒันธรรมยอ่ย คือ วฒันธรรมท่ีมี     
การยดึถือกนัเฉพาะในกลุ่มนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บั อาย ุภูมิภาค เช้ือชาติ ศาสนา เป็นตน้ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพบริการทีม่ีอทิธิพลต่อการท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 Honkanen (2013) กล่าวถึงความพึงพอใจท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือการท่องเท่ียว  
แบบเหมาจ่ายไว ้ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง คือ การท่ีหวัหนา้ทวัร์ไดมี้การจดัเตรียม  
ความพร้อมในการใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นดา้นการอาํนวยความสะวดก การจดัเตรียมขอ้มูล 
ยานพาหนะ และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดการเดินทาง 
 2.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน คือ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และบริการต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยอาํนวยความสะดวกตลอดการเดินทาง 
 3.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มตอ้งมีความสะอาด และเหมาะสาํหรับท่องเท่ียว
และทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
 4.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั คือ หอ้งพกัตอ้งเป็นไปตามท่ีไดท้าํการตกลงกนัไว ้ตลอดจน
ตอ้งมีความสะอาด สะดวก และปลอดภยั 
 5.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารและรายละเอียดเก่ียวกบั 
การท่องเท่ียวอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 6.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน คือ บริการของสนามบินไม่วา่จะเป็นขาเขา้หรือ      
ขาออก ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 
 Wang et al (2007) ปัจจยัช้ีวดัในการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นโรงแรม คือ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มท่ี เหมาะแก่การพกัผอ่น 
 2.  ดา้นยานพาหนะ คือ มีความปลอดภยัและสะอาด 
 3.  ดา้นศูนยก์ารคา้ คือ มีศูนยก์ารคา้อยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว และตอ้งใหญ่พอท่ีจะรองรับ
กบัปริมาณนกัท่องเท่ียวได ้ตลอดจนระยะเวลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนยก์ารคา้ตอ้งมี
ความเหมาะสม ไม่กระชั้นชิดจนเกินไป 
 4.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม คือ มีการเตรียมการท่ีดีเก่ียวกบัขอ้มูลและรายละเอียด         
ท่ีถูกตอ้งชดัเจน และราคาเหมาะสม 
 5.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ คือ มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ ตลอดจนทกัษะในการดูแล
นกัท่องเท่ียว ความเป็นมืออาชีพในการนาํเท่ียวและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 6.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน คือ มีทกัษะในการเป็นผูน้าํ และแสดงออกถึงความเป็น        
มืออาชีพในการนาํเท่ียวภายในทอ้งถ่ินท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญเป็นอยา่งดี 
 Wang et al (2013) สาํหรับผูสู้งอาย ุนอกจากปัจจยัปกติดงักล่างขา้งตน้แลว้ ยงัมีปัจจยัท่ี
แตกต่างเพิ่มเขา้มาประกอบการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศก ์คือ  เน่ืองจากผูสู้งอายมุกัคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็น
หลกั ดงันั้นหวัหนา้ทวัร์หรือมคัคุเทศกจ์าํเป็นท่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัในการใหค้วามสาํคญั การต่ืนตวั 
และใหก้ารดูแลช่วยเหลือแกผู้สู้งอายตุลอดเวลา ตลอดจนตง้อมีความซ่ือสัตยใ์นการให้บริการ 
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 2.  ดา้นร้านอาหาร คือ อาหารท่ีจดัเตรียมไวต้อ้งมีความสดใหม่ กล่าวคือ ตอ้งเป็นอาหาร
ท่ีทาํเสร็จใหม่ ๆ นอกจากน้ีควรมีบริการนํ้าอุ่นตลอดเวลา และเพียงพอต่อการรองรับนกัท่องเท่ียว 
 3.  ดา้นโรงแรม คือ ตอ้งมีการช้ีแจงถึงเร่ืงอความปลอดภยั และการใชอุ้ปกรณ์อาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
 4.  ดา้นยานพาหนะ คือ พนกังานขบัรถตอ้งมีความระมดัระวงั และคาํนึงถึงความ
ปลอดภยัเป็นพิเศษ นอกจากน้ีควรมีความใจเยน็ และเป็นมิตรแก่เพื่อนร่วมทาง ไม่กระทาํการใด ๆ
อนัจะก่อให้เกิดความตระหนกตกใจ 
 5.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ตอ้งมีการนาํเท่ียวโดยมคัคุเทศกแ์ละมีหวัหนา้ทวัร์ปิดทา้ย 
โดยจะเป็นลกัษณะการพาเดินท่ีสมํ่าเสมอ ไม่ออกนอกเส้นทางจากท่ีโปรแกรมกาํหนดไว ้
 6.  ดา้นก่อนการนาํเท่ียว คือ มีการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อน
ออกเดินทาง เน่ืองจากผูสู้งอายุบางท่านอาจมีโรคประจาํตวัท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ 
 7.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม คือ ตอ้งมีการแนะนาํรายการท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน ทั้งใน
ดา้นราคา กิจกรรม และสถานท่ี จาํเป็นท่ีจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงแก่ร่างกาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพในการให้บริการ 
 ความหมายการให้บริการ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554, หนา้ 9-12) การบริการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคล 2 ฝ่ายท่ีมีปฎิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนั โดยกิจกรรมนั้นอาจมีสินคา้เป็นองคป์ระกอบร่วมดว้ย
หรือไม่ก็ได ้ทั้งน้ีบริการมีลกัษณะเฉพาะ คือ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ไม่สามารถแยก
ออกจากกนัได ้(Inseparability) ไม่แน่นอน (Variability) ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishability) และ
ไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้(Ownership) 
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2556, หนา้ 152) การกระทาํหรือการปฎิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้ 
อีกฝ่ายหน่ึงในส่ิงท่ีไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้และไม่มีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงในการผลิตบริการ
อาจมีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้อยา่งไรก็ตามในการใหบ้ริการจะตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และสามารถสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการได ้
 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 362) การเสนอขาย การกระทาํ หรือการปฎิบติัใด ๆ  
ท่ีผูใ้หบ้ริการไดเ้สนอให้แก่ผูรั้บบริการอยา่งไม่เป็นรูปธรรม โดยผูรั้บบริการไม่ไดเ้ป็นเจา้ของ 
ในบริการนั้น ทั้งน้ีกระบวนการใหบ้ริการอาจจะใหค้วบคู่ไปกบัการจาํหน่ายสินคา้หรือไม่ก็ได ้
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ตารางท่ี 2-4  การสังเคราะห์ความหมายการใหบ้ริการ 
 

หัวข้อ ยุพาวรรณ วรรณวาณชิย์ 
นพรัตน์ ภูมิวุฒิ

สาร 
ชูชัย สมิทธิไกร 

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคล 2 ฝ่ายท่ีมีปฎิกิริยา
สัมพนัธ์ต่อกนั 

   

การใหบ้ริการมี
ลกัษณะเฉพาะ คือ 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้

   

การบริการอาจมี
สินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง
หรือไม่ก็ได ้

   

ผูรั้บบริการไม่ไดเ้ป็น
เจา้ของในบริการนั้น 

   

สามารถสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่
ผูรั้บบริการได ้

   

 
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การใหบ้ริการ หมายถึง การกระทาํหรือ 
การปฏิบติัท่ีฝ่ายหน่ึงนาํเสนอบริการอยา่งไม่เป็นรูปธรรมใหอี้กฝ่ายหน่ึงประทบัใจ ทั้งน้ี 
การใหบ้ริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่มีตวัตน ผูรั้บบริการจึงไม่ถือเป็นเจา้ของในบริการนั้น 
อยา่งไรก็ตาม การบริการอาจมีสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้
 คุณภาพของงานบริการ 
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2556, หนา้ 153-154) ความพึงพอใจและความคาดหวงัของลูกคา้
เม่ือเปรียบเทียบกบัการบริการของคู่แข่งรายอ่ืน จะเป็นส่ิงตดัสินถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการจึงเป็นส่ิงสาํคญัในการสร้างความแตกต่างและโอกาสในการแข่งขนั
ใหแ้ก่ธุรกิจ ดงันั้นการนาํเสนอบริการท่ีมากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ยอ่มทาํใหลู้กคา้เกิด 
ความประทบัใจ  



31 
 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 369-373) การใหบ้ริการท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
 Parasuraman, Zeithaml and  Berry (1985) กาํหนดความคาดหวงัของผูบ้ริโภควา่ไดรั้บ
อิทธิพลมาจากปัจจยั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal needs) มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะและ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค จึงทาํใหค้วามตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
 2.  การบอกเล่าปากต่อปาก (Word of  mouth communication) ขอ้มูลท่ีเกิดจากผูท่ี้เคย
ไดรั้บการบริการมาแลว้ มาบอกเล่าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการฟัง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บ
การบอกเล่า อาจเป็นคาํชม คาํตาํหนิ หรือการเช้ือเชิญก็ได ้
 3.  ประสบการณ์เดิม (Past experience) ประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคเคยไดรั้บมา จะนาํไปสู่
การเรียนรู้และจดจาํ ก่อให้เกิดความคาดหวงัในบริการในอนาคต 
 4.  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (External communications to customers) มีบทบาทสาํคญั
ในการสร้างภาพลกัษณ์และส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์น้ี 
 Zeithaml (1988) กล่าวถึงคุณภาพของการบริการ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีการประเมินผลการ
ใหบ้ริการ โดยบริการนั้นทาํใหรู้้สึกเหนือกวา่หรือดอ้ยกวา่ท่ีคาดการณ์ 
 Bolton and Drew (1991) คุณภาพบริการ เป็นการประเมินวา่ส่ิงท่ีคาดหวงักบัความเป็น
จริงท่ีไดรั้บบริการนั้นมีความสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีคุณภาพบริการควรมีความ
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 2-5  การสังเคราะห์ความหมายคุณภาพของงานบริการ 
 

หัวข้อ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร ชูชัย สมิทธิไกร Zeithaml 
Bolton & 

Drew 
ความพึงพอใจและ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ 

   
 

การตอบสนองท่ี
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

   

 
 
 
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ตารางท่ี 2-5 (ต่อ) 
 

   
 

หัวข้อ นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร ชูชัย สมิทธิไกร Zeithaml 
Bolton & 

Drew 

การประเมินผลบริการ
ของผูบ้ริโภค 

   
 
 

 
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพของงานบริการ หมายถึง  
การประเมินผลของผูบ้ริโภคหลงัจากท่ีมีการรับบริการ วา่มีความสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 
มากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นคุณภาพบริการจึงควรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อนัจะ
นาํไปสู่การสร้างความแตกต่างและโอกาสทางธุรกิจ 
 เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพของการให้บริการ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2554, หนา้ 14-15) การใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัจะเป็นส่ิง
ซ่ึงสร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบเดียวกนั ทั้งน้ีทุกธุรกิจต่างตอ้งการท่ีจะรักษาระดบัคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการไวเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ ในส่วนน้ีเองท่ีนอกจากลูกคา้จะพิจารณา
วา่คุณภาพดีหรือดอ้ยไปกวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ลูกคา้ยงัสามารถรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการไดจ้าก
หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) คาํนึงถึงความสะดวกสบายและรวดเร็วเม่ือลูกคา้ตอ้งการ
เขา้มาใชบ้ริการ เพื่อไม่ใหลู้กคา้รอนาน 
 2.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) สามารถบอกรายละเอียดของสินคา้และบริการ
ดว้ยการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เพื่อใหลู้กคา้ทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนท่ีสุด 
 3.  ความสามารถ (Competence) การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ โดยพนกังานท่ีดูแล
ลูกคา้จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ และเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีตนตอ้งการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 4.  ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความจริงใจในการใหบ้ริการ และยนิดี 
ท่ีจะตอ้นรับ รวมถึงแสดงความเป็นกนัเองแก่ลูกคา้ดว้ย 
 5.  ความเช่ือถือได ้(Credibility) การใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด จะทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่วา่

บริการท่ีตนเองไดรั้บคือส่ิงท่ีดีสุด และนาํมาซ่ึงความพึงพอใจ 
 6.  ความไวว้างใจ (Reliability) เป็นการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนั และสมํ่าเสมอ  
ไม่ขาดตกบกพร่อง จะนาํมาซ่ึงความภกัดีและไม่เปล่ียนใจไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 
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 7.  การตอบสนองลูกคา้ (Response) การตอบขอ้ซกัถามหรือขอ้สงสัยอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว ในกรณีเม่ือตอ้งการใชบ้ริการหรือเกิดปัญหา 
 8.  ความปลอดภยั (Security) ทาํใหลู้กคา้รู้สึกวา่ไม่เกิดความเส่ียงในการรับบริการ 
หรือไม่ตอ้งพบกบัปัญหาเม่ือไดรั้บบริการไปแลว้  
 9.  การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) ลูกคา้สามารถคาดคะเนการใหบ้ริการไดว้า่
จะออกมาในรูปแบบใด หรือสัมผสัไดถึ้งระดบับริการท่ีจะไดรั้บ 
 10.  การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customers) การเขา้ถึงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้วา่ตอ้งการอะไร และกาํลงัใหค้วามสนใจกบัส่ิงใดอยู ่จากนั้นตอ้งมีการนาํความ    
ตอ้งการนั้นมาทาํให้เกิดรูปร่างเพื่อตอบสนองความตง้อการใหเ้ร็วท่ีสุด ก่อนท่ีลูกคา้จะเปล่ียนใจ 
ไปใชบ้ริการท่ีอ่ืนท่ีตอบสนองไดร้วดเร็วกวา่ 
 นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556, หนา้ 108-111) การประเมินคุณภาพการบริการ
เปรียบเสมือนการเติมเตม็ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการไดรั้บจากการบริการ
กบัการประเมินจากการไดรั้บบริการจริง ซ่ึงหากความคาดหวงัมีสูงกวา่บริการท่ีไดรั้บจริง ก็จะ 
ทาํใหผู้บ้ริโภคประเมินวา่คุณภาพในการใหบ้ริการตํ่า แต่หากความคาดหวงัมีนอ้ยกวา่บริการท่ี
ไดรั้บจริง จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและประเมินการใหบ้ริการในเกณฑท่ี์สูง อนัจะ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมปากต่อปาก (Word of mouth)  และมีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการซํ้ า แมว้า่ 
การประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการจะมีความยากลาํบาก แต่ก็มีเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑเ์พื่อ
ประเมินช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัท่ีมีต่อการบริการกบัการรับรู้ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ  
5 มิติ ดงัน้ี 
 1.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เช่น ความเหมาะสมของพนกังานท่ีใหบ้ริการ  
การส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกบันกัท่องเท่ียว รวมถึงประสบการณ์และความสามารถ             
ในการทาํธุรกิจ 
 2.  การตอบสนอง (Responsiveness) การใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ และความรวดเร็ว 
ในการแกไ้ขปัญหาหรือใหค้าํแนะนาํ สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดท้นัที
ดว้ยความเตม็ใจ 
 3.  ความเช่ือมัน่ (Assurance) ความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร ทาํใหน้กัท่องเท่ียว
สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย ตลอดจนการตรงต่อเวลา การช้ีแจงรายละเอียด และการไตร่ตรองหา
ขอ้ผดิพลาดอยา่งรอบคอบ ก็มีส่วนทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ได ้
 4.  ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึก (Empathy) การสร้างสัมพนัธ์อนัดีแก่
นกัท่องเท่ียว ใหค้วามรู้สึกเป็นมิตร จะทาํใหส้ามารถเขา้ถึงความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 5.  การจบัตอ้งได ้( Tangibility ) เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการตอ้งมี          
ความสะดวกและทนัสมยั ความพร้อมของเอกสารท่ีจดัเตรียมไวส้าํหรับนกัท่องเท่ียว ตลอดจน
ภาพลกัษณ์ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยใหก้ารบริการมีความเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
 นพรัตน์ ภูมิวุฒิสาร (2556, หนา้ 154-156) ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
มกัมาจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การบอกต่อ หรือจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บในอดีต นาํมา
ซ่ึงระดบัในการคาดหวงั ดงันั้นเพื่อใหคุ้ณภาพในการใหบ้ริการประสบผลสาํเร็จ การบริการจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 
 1.  ความเช่ือถือได ้ความสมํ่าเสมอในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จะทาํใหลู้กคา้เกิด
ความรู้สึกในทางบวกต่อการบริการ และมีความพอใจและเกิดความเช่ือถือต่อบริการท่ีไดรั้บ      
หากการใหบ้ริการท่ีดีแต่ขาดความสมํ่าเสมอก็จะทาํใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจได ้
 2.  ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แสดงออกถึงความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี   
ตลอดระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการอยู ่
 3.  ความสามารถหรือศกัยภาพในการใหบ้ริการ เป็นความสามารถในการส่ือสาร       
และความรู้ในการใหบ้ริการ โดยผูผ้ลิตบริการตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภทวา่
ตอ้งการและคาดหวงักบับริการอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมา ในท่ีน่ีควรพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้เพื่อนาํมาพฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการใหบ้ริการ 
 4.  การเขา้ถึงบริการ การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและลดขั้นตอนท่ียุง่ยากออกไป จะทาํให้
ลูกคา้สามารถเขา้รับบริการไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 5.  ความสุภาพอ่อนโยน การแสดงออกถึงความสุภาพอ่อนนอ้ม จะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีและน่าจดจาํ ซ่ึงเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ ดงันั้นการตอ้นรับ บุคลิกภาพ    
และการแต่งกายท่ีดี จะทาํให้ลูกคา้รู้สึกถึงการใหเ้กียรติและเปรียบเสมือนบุคคลสาํคญั 
 6.  การรับรู้ของลูกคา้ ในส่วนน้ีจะเกิดจากการท่ีลูกคา้มีความคาดหวงัในการไดรั้บบริการ
ท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ในอดีตท่ีเคยไดรั้บ ดงันั้นการส่ือสารเพื่อใหลู้กคา้เขา้ใจถึง
รายละเอียดการใหบ้ริการพื้นฐาน ขอบเขตการใหบ้ริการ ลกัษณะการใหบ้ริการ และขั้นตอน      
การใหบ้ริการ จะทาํใหลู้กคา้เกิดการประเมินสถานการณ์ล่วงหนา้ ดงันั้นการรับรู้ของลูกคา้อิทธิพล
ต่อความคาดหวงัในบริการอยา่งมาก ทั้งน้ีหากมีการใหบ้ริการเสริม จะช่วยใหลู้กคา้เกิด            
ความประทบัใจมากข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือความคาดหวงัท่ีไดค้าดการณ์ไว ้
 7.  ความซ่ือสัตยใ์นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการท่ีมีความเท่ียงตรง ซ่ือสัตย ์และถูกตอ้ง
ตามท่ีไดมี้การตกลงกนั จะทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือในบริการ ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  
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แก่ธุรกิจ ในทางกลบักนัหากลูกคา้รับรู้ไดถึ้งบริการท่ีไม่ซ่ือสัตย ์จะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี   
และนาํไปสู่ผลกระทบในการดาํเนินงานของธุรกิจได ้
 8.  ความมัน่คงปลอดภยั เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหธุ้รกิจอีกทางหน่ึง เน่ืองจาก         
เม่ือลูกคา้รับรู้ไดถึ้งความปลอดภยั ปราศจากความเส่ียง หรืออนัตราย ก็จะทาํใหเ้กิดความเช่ือถือ   
ในการใหบ้ริการของธุรกิจ  
 9.  การสร้างในส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้คือ การจดัเตรียมอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใหมี้     
ความพร้อมใชง้าน และอยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ การจดัแต่งสถานท่ีใหส้วยงามเหมาะสมตามความ    
ตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนการดูแลส่ิงแวดลอ้มโดยรวมใหมี้ความสะอาด สดช่ืน ถือเป็นส่วนหน่ึง
ในการสร้างความรู้สึกและการรับรู้ถึงการใหบ้ริการท่ีเป็นรูปธรรม 
 การรับรู้ถึงคุณภาพของบริการ 
 Lovelock and Wright (2003) ความพึงพอใจของลูกคา้จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
แลกเปล่ียนในเร่ืองของราคา คุณภาพ กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ส่วนตวัของลูกคา้เอง 
ดงันั้น ความพึงพอใจจึงหมายถึง การท่ีมีทศันคติท่ีดีหรือมีความชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นทุนอยูแ่ลว้ 
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจก่อปฎิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงนั้น ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ ลูกคา้จะตอ้งมี
มาตรฐานท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการ และทาํการเปรียบเทียบไวเ้รียบร้อยแลว้  
ซ่ึงการเปรียบเทียบน่ีเองท่ีจะนาํมาซ่ึงการตดัสินใจวา่พึงพอใจหรือไม่ โดยหากคุณภาพใน     
การบริการตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงั ผลการตดัสินใจจะออกมาในรูปแบบ การไม่ยนืยนัแต่ผลออกมาทางลบ 
(Negative disconfirmation) ในทางกลบักนั ถา้คุณภาพในการใหบ้ริการสูงกวา่ท่ีคาดหวงั ผลการ
ตดัสินใจจะออกมาในรูปแบบ ไม่มีการยนืยนัแต่ผลออกมาในทางบวก (Positive disconfirmation) 
ซ่ึงหากผลท่ีไดอ้อกมาเป็นเช่นน้ี จะแสดงถึงความพึงพอใจของลูกคา้และการกลบัมาซ้ือซํ้ าอีก      
ในอนาคต 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554, หนา้ 134) หลกัในการควบคุมคุณภาพ มี 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานบริการ ทั้งท่ีมีหนา้ท่ีชดัเจนเห็นได ้        
และหนา้ท่ีไม่ชดัเจนเห็นไม่ได ้ลว้นเป็นส่วนหน่ึงในการควบคุมคุณภาพ 
 2.  ตอ้งมีความชดัเจนในระบบควบคุมคุณภาพ กล่าวคือ ตอ้งสามารถสรุปไดท้นัทีวา่     
มีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพ เพื่อนาํไปแกไ้ขและพฒันาต่อไป 
 3.  การนาํเคร่ืองจกัรเขา้มาใชแ้ทนท่ีคนในลกัษณะงานท่ีเป็นงานประจาํ จะทาํใหเ้กิด
คุณภาพและสร้างมาตรฐานในการใหบ้ริการ อาทิ การใชร้ะบบตอบรับอตัโนมติัดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แทนการใชเ้จา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 
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 การพฒันาคุณภาพบริการ 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2554, หนา้ 7) การพฒันาคุณภาพการบริการ ตอ้งทาํใน  
2 มุมมอง กล่าวคือ ในมุมมองของผูผ้ลิตบริการ ตอ้งมีความเป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการเพื่อเป็น
ตน้แบบของงานบริการท่ีมีคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดคุณสมบติัของผูท้าํงาน อุปกรณ์ท่ีช่วย
อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน การแบ่งประเภทงานท่ีชดัเจน เพื่อใหผ้ลงานออกมาตามท่ี
คาดหวงัไวแ้ละสามารถทดัเทียมกบัคู่แข่ง รวมถึงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ได ้อีกมุมมองหน่ึงคือ     
ในดา้นของลูกคา้ เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลาย แมผู้ผ้ลิตบริการจะผลิตงาน  
ท่ีมีมาตรฐาน แต่หากไม่เขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ ก็จะไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ของลูกคา้ไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการท่ีจะทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ มีหลกัเกณฑใ์นการปฎิบติั ดงัน้ี 
 1.  เขา้ใจและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ถึงความคาดหวงัท่ีลูกคา้มีต่อการใหบ้ริการ 
 2.  งานบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถจดัออกมาใหเ้ป็นรูปธรรมได ้ดงันั้นผูผ้ลิตบริการ
จาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถในการส่ือสาร เพื่อใหลู้กคา้เกิดจินตนาการและรับรู้ไดถึ้งการถ่ายทอด
บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการออกมาเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 3.  ควรมีการควบคุมขั้นตอนการใหบ้ริการลูกคา้ เพื่อใหไ้ดง้านบริการท่ีออกมาตาม
เป้าหมายมากท่ีสุด 
 4.  ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้อยูเ่สมอ นอกจากจะเพื่อเป็นการส่งมอบบริการแลว้ ยงัช่วยให้
ผูผ้ลิตบริการเขา้ถึงลูกคา้ไดท้นัท่ีหากเกิดปัญหาในการให้บริการ 
  

แนวคดิเกีย่วกบัความภักดี  
 ความหมายความภักดี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546) ความพอใจของลูกคา้เป็นพื้นฐานของ
ความซ่ือสัตยต่์อสินคา้และบริการ โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจมากจะเป็นลูกคา้ท่ีทาํรายได้
ใหแ้ก่ธุรกิจ อยา่งไรก็ตามความซ่ือสัตยข์องลูกคา้อาจมาจากปัจจยัอ่ืน เช่น การผกูขาดทางการคา้  
การอยูใ่นสถานะของผูผ้ลิตวตัถุดิบตามสัญญา เป็นตน้ ทั้งน้ีแมลู้กคา้ทุกคนจะไดรั้บการบริการท่ีมี
มาตรฐานเดียวกนั แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจทุกคน ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งทาํ
ความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ซ่ึงอาจเกิดจากสภาวะหลายอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ความคาดหมายในลกัษณะเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้
 2.  บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีมอบใหจ้ะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 3.  การดาํเนินงานท่ีรวดเร็วและตอบสนองลูกคา้ไดท้นัที ในกรณีท่ีเกิดความไม่พึงพอใจ
ข้ึนกบัลูกคา้ 
 4.  การใหบ้ริการท่ีแปลกใหม่เพื่อสนบัสนุนผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 Chi and Gursoy (2009) ความภกัดี คือ เม่ือลูกคา้ไดรั้บการใหบ้ริการท่ีดีและมีความ      
โดดเด่นอยูเ่ป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง จะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และเป็นท่ีมาของพฤติกรรม    
การซ้ือซํ้ า ซ่ึงจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ดว้ยเหตุน้ีความภกัดีของลูกคา้จึงมีอิทธิพลต่อผลตอบแทน
ทางการเงินท่ีสูงข้ึน 
 ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้       
จะส่งผลต่อทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ไม่เพียงเป็นการรักษาลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ
และอยูก่บัธุรกิจ แต่ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว กล่าวโดยรวมเรียกวา่                 
ความภกัดีของลูกคา้ 
 ภาณุ ลิมมานนท ์(2550) ความภกัดี คือ บริษทัมีการสร้างผลประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ โดยการสร้างผลประโยชน์น้ีมีวตัถุประสงคใ์นการรักษาหรือเพิ่มอตัราการซ้ือสินคา้
และบริการจากลูกคา้  
 ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย ์(2558, หนา้ 28) ความภกัดี หมายถึง เม่ือลูกคา้เกิดความ         
พึงพอใจในการบริการ ก็จะทาํใหเ้กิดการจดจาํ และนาํไปบอกต่อ ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีจะแสดงออก
ถึงความซ่ือสัตย ์ซ่ึงจะนาํไปสู่การซ้ือซํ้ าของลูกคา้กลุ่มเดิม และสามารถดึงดูดใหเ้กิดลูกคา้         
กลุ่มใหม ่ๆ 
 
ตารางท่ี 2-6  การสังเคราะห์ความหมายความภกัดี 
 

หัวข้อ 
อดุลย์  

จาตุรงคกุล 
Chi & 

Gursoy 
ณฐัพชัร์  

ล้อประดิษฐ์พงษ์ 
ภาณุ  

ลมิมานนท์ 

ฐนเตชินท์ 
วฒันาวี
รดนย์ 

ความซ่ือสัตยต่์อ
สินคา้และบริการ 
 

    

 

พฤติกรรม 
การซ้ือซํ้ า 

    
 
 
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ตารางท่ี 2-6 (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
อดุลย์  

จาตุรงคกุล 
Chi & 

Gursoy 
ณฐัพชัร์  

ล้อประดิษฐ์พงษ์ 
ภาณุ  

ลมิมานนท์ 

ฐนเตชินท์ 
วฒันาวี
รดนย์ 

ความพึงพอใจ      
 

ความสัมพนัธ์ 
อนัดีระหวา่ง 
ผูใ้หบ้ริการ 
และลูกคา้ 

    

 

การรักษาหรือ
เพิ่มอตัราการซ้ือ
สินคา้และบริการ
จากลูกคา้ 

    

 
 
 

 
 จากการศึกษาขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ความภกัดี หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ มีลกัษณะเป็นการสร้างคุณค่าและผลประโยชน์ใหแ้กลู้กคา้ ทาํให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ือสัตยต่์อสินคา้และบริการ นาํไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซํ้ าและแนะนาํ 
บอกต่อ จึงกล่าวไดว้า่ความภกัดีเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้เก่าและนาํไปสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ 
 ประเภทของความภักดี 
 Dick and Basu (1994) ไดพ้ิจารณาถึงทศันคติ การซ้ือซํ้ า และระดบัพฤติกรรมท่ีลูกคา้     
มีต่อสินคา้หรือบริการ สามารถแบ่งประเภทของความภกัดีได ้ดงัน้ี 
 1.  ความภกัดีแทจ้ริง (True loyalty) ลูกคา้มีการซ้ือซํ้ าท่ีสูงและใชบ้ริการเป็นประจาํอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากเกิดทศันคติท่ีดีต่อระดบัการใหบ้ริการ 
 2.  ความภกัดีแอบแฝง (Latent loyalty) ลูกคา้มีทศันคติท่ีดี แต่ไม่ไดเ้กิดการซ้ือซํ้ าบ่อย ๆ 
อยา่งไรก็ตามหากเกิดความตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการประเภทนั้น ๆ แลว้ ก็จะมองหาหรือนึก
ถึงสินคา้หรือบริการของธุรกิจเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากยงัคงมีความชอบและยนิดีกบัการใชบ้ริการ
นั้น ๆ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึงพฤติกรรมการบอกต่อดว้ย 
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 3.  ความภกัดีเทียม (Spurious loyalty) ลูกคา้มีอตัราการซ้ือซํ้ าท่ีสูง แต่ไม่ไดม้าจากความ
ตอ้งการของตนเอง อาจมาจากความตอ้งการของบุคลลรอบขา้ง เช่น เพื่อน คนรัก ครอบครัว  
เป็นตน้ 
 4.  ความภกัดีเป็นศูนย ์(No royalty) ลูกคา้ไม่มีความชอบและไม่มีความตอ้งการท่ีจะใช้
สินคา้หรือบริการจากธุรกิจนั้น เน่ืองจากไม่ไดมี้ทศันคติหรือความรู้สึกใด ๆ ต่อธุรกิจเลย จึงไม่เกิด
การซ้ือซํ้ าข้ึน 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) การทาํกิจกรรมเพื่อเป็นส่ิงกระตุน้และ 
จูงใจใหลู้กคา้เกิดความสนใจและตอ้งการเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ถือเป็นพื้นฐานทางการตลาด
ในการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และนาํมาซ่ึงความภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงความภกัดีสามารถแบ่งออกได้
หลายประเภท คือ 
 1.  ความภกัดีแบบเป็นเอกสิทธ์ิ (Monopoly loyalty) เกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่มีทางเลือก 
ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการซ้ือซํ้ า 
 2.  ความภกัดีแบบเฉ่ือยชา (Inertia loyalty) เกิดจากการท่ีลูกคา้ไม่เสาะแสวงหาทางเลือก 
 3.  ความภกัดีแบบเกณฑ์ราคา (Price loyalty) มกัเกิดจากการท่ีธุรกิจมีการลดราคา จึงทาํ
ใหลู้กคา้ใชเ้กณฑด์า้นราคาในการประเมินทางเลือก 
 4.  ความภกัดีแบบใชส่ิ้งจูงใจ (Incentivized loyalty) มกัมีการใชแ้ตม้สะสมหรือคะแนน
เพื่อนาํไปแลกของสมนาคุณ 
 5.  ความภกัดีแบบใชอ้ารมณ์ (Emotional loyalty) เกิดจากลูกคา้ใชอ้ารมณ์เป็นเกณฑใ์น
การประเมินทางเลือก 
 องค์ประกอบของความภักดี  
 Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996) แบ่งความภกัดีออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  ความตั้งใจซ้ือหรือใชบ้ริการ (Purchase intention) การท่ีลูกคา้มีการนึกถึงและจงใจ 
ท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการจากธุรกิจเป็นอนัดบัแรก สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตั้งใจในการซ้ือ 
 2.  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth communications) เป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ และทศันคติท่ีมีต่อธุรกิจ โดยลูกคา้จะเลือกบอกเล่าถึงประสบการณ์      
ท่ีตนเองไดรั้บ และมีการแนะนาํ บอกต่อ หรือชกัชวนผูอ่ื้นใหมี้การซ้ือสินคา้และบริการอยา่งตน 
 3.  ความอ่อนไหวดา้นราคา (Price sensitivity) ลูกคา้ไม่มีความอ่อนไหวต่อราคา        
แมผู้ใ้หบ้ริการจะมีการปรับราคาใหสู้งข้ึนแต่ลูกคา้ก็ยงัท่ีจะเลือกใชบ้ริการของธุรกิจต่อไปดว้ย  
ความเตม็ใจ 
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 4.  พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) เป็นการตอบสนองต่อปัญหาท่ีลูกคา้
ไดรั้บต่อธุรกิจ อาจอยูใ่นรูปของการร้องเรียนหรือการบอกต่อก็ได ้
 ระดับของความภักดี 
 วรารัตน์ สันติวงษ ์(2549, หนา้ 11) แบ่งระดบัของความภกัดีออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มบุคคลท่ีมีความเป็นไปไดว้า่จะเป็นลูกคา้ (Suspect) เป็นกลุ่มบุคคลโดยท่ีไปท่ีมี
การสันนิษฐานไดว้า่มีความตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการ 
 2.  กลุ่มบุคคลท่ีคาดวา่จะซ้ือและใชสิ้นคา้ (Prospect) กลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพในการท่ีจะ
ใชสิ้นคา้และบริการของธุรกิจ ซ่ึงไดมี้การคดักรองออกมาจากกลุ่มแรกแลว้ 
 3.  กลุ่มบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการในคร้ังแรก (First time customer) ถือเป็น
ลูกคา้ท่ีมีการพิจารณาและไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจ โดยเป็นการซ้ือคร้ังแรก
หลงัจากท่ีไดมี้การตดัสินใจ 
 4.  กลุ่มบุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการซํ้ า (Repeat customer) กลุ่มลูกคา้ท่ีเกิดความ  พึง
พอใจในสินคา้และบริการ ทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือซํ้ า 
 5.  กลุ่มลูกคา้ประจาํ (Client) กลุ่มน้ีจะมีการซ้ือสินคา้และบริการเป็นประจาํ           อยา่ง
ต่อเน่ืองจนถือเป็นเร่ืองปกติ 
 6.  กลุ่มลูกคา้ผูภ้กัดี (Advocate) กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะไม่อ่อนไหวต่อ               การ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ และพร้อมท่ีจะปกป้องหากมีการกล่าวหาธุรกิจในทางท่ีไม่ดี ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ลูกคา้สาํคญัท่ีมีความเขา้ใจและมีทศันคติอนัดีต่อธุรกิจเป็นอยา่งมาก 
 ความได้เปรียบจากความภักดี 
 Yoon and Uysal (2005) มีการวจิยัดา้นการตลาดพบวา่ เม่ือลูกคา้มีพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า
และใชบ้ริการบ่อยข้ึน จะทาํใหเ้กิดความภกัดีและมีการแนะนาํบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็น
กลุ่มลูกคา้ใหม่ในอนาคต 
 Mechinda et al. (2010) ความภกัดี เป็นความรู้สึกเบ้ืองลึกของลูกคา้ท่ีมีส่วนช่วยในการ
สนบัสนุนสินคา้และบริการ 
 วรารัตน์ สันติวงษ ์(2549, หนา้ 13-14) ความภกัดีของลูกคา้ สามารถสร้างโอกาสใน    
การแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ ดงัน้ี 
 1.  การเพิ่มกาํไร เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะมีพฤติกรรมการซ้ือซํ้ าท่ียาวนานและ
ต่อเน่ือง ดงันั้นจึงมีความรู้จกัธุรกิจมากตามไปดว้ย ก่อให้เกิดการวางแผนในการซ้ือและมี           
การจดัสรรงบประมาณในการซ้ือสินคา้และบริการโดยเฉพาะนัน่เอง 
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 2.  ลดการส่งเสริมการตลาด เม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ก็จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจ
และตอ้งการท่ีจะบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนใหไ้ดรั้บรู้เช่นเดียวกบัตนเอง ดงันั้นการบอกต่อ                
จึงเปรียบเสมือนการโฆษณาไปในตวั ทาํใหธุ้รกิจสามารถลดงบประมาณในส่วนน้ีลงได ้
 3.  ลดตน้ทุนการขาย ตน้ทุนการตลาด และตน้ทุนในการแสวงหาลูกคา้ใหม่ ลูกคา้ท่ีมี
ความภกัดีจะคุน้เคยกบัสินคา้และบริการของธุรกิจ สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคของ
ตนเองใหเ้ขา้กบัธุรกิจได ้เม่ือเกิดความผดิพลาดจึงมกัไม่ใหค้วามสนใจ และยนิดีท่ีจะมองขา้ม       
ส่ิงเหล่านั้นไป ต่างกนักบักลุ่มลูกคา้ใหม่ซ่ึงธุรกิจจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการเขา้ถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี และหากเกิดความผดิพลาดยงัตอ้งใชง้บประมาณในการเยยีวยาส่วนน้ีดว้ย 
 4.  ป้องกนัคู่แข่ง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เป็นระยะเวลานาน                     
จะเปรียบเสมือนสายใยท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจมีความเขม้แขง็ เน่ืองจากไดรั้บแรงสนบัสนุนจากลูกคา้    
ในกรณีเม่ือเกิดคู่แข่งทางธุรกิจข้ึน 
 5.  มีอาํนาจในการเจรจาต่อรอง เน่ืองจากธุรกิจมีฐานลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ ดงันั้นหาก
ตอ้งการสรรหาตวัแทนจาํหน่าย หุน้ส่วน หรือผูค้า้ปลีก ก็จะสามารถใชฐ้านลูกคา้กลุ่มน้ีในการสร้าง
ความเช่ือมัน่และเป็นการเพิ่มอาํนาจในการต่อรองได ้
 6.  สามารถสร้างสินคา้และบริการใหม่ ๆ ไดง่้ายข้ึน กลุ่มลูกคา้ท่ีภกัดีจะทาํใหธุ้รกิจ
มัน่ใจไดว้า่เม่ือมีการออกสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ จะไดรั้บการสนบัสนุนจากฐานลูกคา้ในกลุ่มน้ี
เป็นอยา่งดี 
 7.  เกิดกลุ่มลูกคา้อา้งอิง เน่ืองจากพฤติกรรมการบอกต่อแบบปากต่อปาก ทาํใหเ้กิดลูกคา้
กลุ่มใหม่ในอนาคต นาํมาซ่ึงค่าตอบแทนท่ีสูงยิง่ข้ึน 
 8.  ลูกคา้เกิดความสมคัรใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการ กล่าวคือลูกคา้จะมองขา้ม
ขอ้จาํกดัดา้นราคา แต่จะใหค้วามสาํคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งลูกคา้และธุรกิจมากกวา่ ทาํใหเ้ม่ือ
เกิดการตดัราคาจากคู่แข่ง ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจะไม่อ่อนไหว 
 9.  มีโอกาสในการขยายสายการผลิตมากข้ึน เม่ือลูกคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของ
สินคา้และบริการ หากมีการขยายสายการผลิตก็จะทาํใหไ้ม่ลงัเลท่ีจะทดลองใชสิ้นคา้และบริการ
ใหม่ ๆ 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
 จิรวดี ป๋ิวธญัญา (2549) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว    
ชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
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นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ ท่ีเคยใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย จาํนวน 400 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นโสด โดยนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีเกณฑใ์นการรับรู้ขอ้มูลทางการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี โดยผูท่ี้มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือครอบครัว ดงันั้นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะไดรั้บจาก
การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย จึงเป็นในดา้นของการดูแลเอาใจใส่ และบริการท่ีประทบัใจ ตรงตาม
ความตอ้งการของทุกคนในครอบครัว วตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีคือการออกเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมคือทะเล ทั้งน้ีปัจจยัทางดา้น
ประชากรณ์ศาสตร์และลกัษณะเฉพาะของประชากร ไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา รายได ้
อาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 สุมณี พีรกิจ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศอยา่งนอ้ย  
1 คร้ัง  พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยเลือกท่ีจะเดินทางเป็นครอบครัว ในการตดัสินใจเลือกเดินทางนั้นมกัเป็น 
การตดัสินใจดว้ยตนเองจากการคน้ควา้หาขอ้มูลในส่ือโฆษณาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ิงพิมพโ์ทรทศัน์ 
วทิย ุหรืออินเตอร์เน็ต และจากทศันคติท่ีดีของท่องเท่ียวไทยในการท่องเท่ียวต่างประเทศ ทาํให้
แนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้นค่อนขา้งมีความชดัเจนและแน่นอน กล่าวคือมีการศึกษาขอ้มูล 
วางแผนและเตรียมการล่วงหนา้ และมีกาํหนดระยะเวลาเดินทางท่ีชดัเจน อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้น
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 ปรียนนัท ์ศิลาศิริโชติ (2553) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศลาวและเวยีดนาม จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ไทย บริเวณด่านตรวจคนเขา้เมืองขาออกด่านช่องแมก็ จงัหวดัอุบลราชธานี ด่านตรวจคนเขา้เมือง
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว จงัหวดัหนองคาย และจงัหวดัมุกดาหาร พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ี
เดินทางออกนอกประเทศไปยงัประเทศลาวและเวยีดนามนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวเฉล่ียอยูท่ี่ 3 วนั ซ่ึงส่ิงจูงใจท่ีนาํไปสู่การท่องเท่ียวนัน่คือ 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ียงัพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว ทั้งน้ีปัญหาและ
อุปสรรคในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไทยในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศลาวและ
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เวยีดนาม คือ ปัญหาดา้นการเดินทางท่ีไม่สะดวกสบาย เน่ืองจากตอ้งใชร้ะยะเวลานาน และราคา
สินคา้ตามสถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งมีราคาสูงเกินไปนัน่เอง 
 ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย  ของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียว 
ชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสินใจ
เพื่อมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทย คือ เพื่อการพกัผอ่น โดยส่ิงท่ีใหค้วามสนใจเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย คือ ประเพณี/วฒันธรรม และพบวา่ เพศ อาย ุการศึกษาและรายไดต่้อปีท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหแ้รงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพ 
สถานภาพและถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหแ้รงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย ์(2558) ศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของลูกคา้ในการซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปประเทศเกาหลีใต ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจและ
ความสาํคญัในการรับรู้คุณภาพบริการจากการพิจารณาสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด และใหร้ะดบั
ความสาํคญัในดา้นความภกัดีมาก อนัจะเป็นผลทาํใหเ้กิดการบอกต่อและซ้ือซํ้ า โดยผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเกือบทั้งหมดมีผลต่อการรับรู้คุณภาพในการบริการ ยกเวน้ปัจจยั
ดา้นเพศและสถานภาพ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายยงัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่มเติม การใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์ 
การใหบ้ริการบนเท่ียวบินซ่ึงหมายรวมถึงบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมดว้ย ดา้นศูนยก์ารคา้ และ
สถานท่ีท่องเท่ียว ตามลาํดบั ซ่ึงหากปัจจยัดงักล่าวมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและรับรู้ไดถึ้งคุณภาพ
บริการนัน่เอง 
 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Le Chi Cong (2015) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเดินทาง ความพึงพอใจ 
และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวเวยีดนามในการเดินทางท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ โดยการศึกษา 
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการเดินทาง  
ความพึงพอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวเวยีดนาม ในการผลการสาํรวจนั้นจะศึกษาวา่จะ
ทาํอยา่งไรใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยอืน ซ่ึงแน่นอนวา่จะตอ้งต่างจากการกลบัมา
เยอืนเพราะคาํแนะนาํใหก้ลบัมา ขอ้ต่อมาคือศึกษาถึงความพึงพอใจในการกลบัมาเยีย่มเยอืนทั้งใน
ลกัษณะท่ีตั้งใจมาเยีย่มเยอืนอีกคร้ังดว้ยตนเองหรือไดรั้บคาํแนะนาํ ซ่ึงทั้งสองแบบจะไไดรั้บ
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อิทธิพลจากการรับรู้คุณภาพในรูปแบบเดียวกนั และขอ้สุดทา้ยคือศึกษาวา่ความภกัดีของผูม้าเยีย่ม
เยอืนมีความสัมพนัธ์กบัการรรับรู้คุณภาพ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศเวยีดนาม 912 คน ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษา
สนบัสนุนวา่ Hypothesized มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ และนาํไปสู่การแนะนาํแบบปากต่อปากให้
เกิดการกลบัมาเยีย่มเยอืนอีกคร้ัง ทาํใหเ้ห็นวา่คุณภาพในการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจกลบัมา
เยีย่มเยอืนอีกคร้ัง ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชส้าํหรับผูบ้ริหารหรือนกัการตลาดในการ
วางแผนพฒันา หรือออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความภกัดีให้แก่ลูกคา้ได ้
 Sirakaya-Turk , Ekinci, Martin (2015) ศึกษาประสิทธิภาพความภกัดีอนัเกิดจาก 
คุณค่าท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการในการท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อตระหนกัถึง
ความสาํคญัของรูปแบบการท่องเท่ียว โดยการวจิยัน้ีศึกษาวา่ทาํอยา่งไรใหน้กัท่องเท่ียวเกิด 
ความประทบัใจและรู้สึกวา่ไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงการรับรู้คุณค่าของ
สินคา้และเกิดความภกัดี ในท่ีน้ีสินคา้นั้นจะหมายถึงการท่องเท่ียวนัน่เอง การศึกษาในคร้ังน้ีแสดง
ใหเ้ห็นวา่การสร้างจุดแขง็ให้แก่การรับรู้คุณค่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจ กล่าวโดยสรุปคือ  
การรับรู้คุณค่าของสินคา้จะเปรียบเสมือนตวักลางท่ีจะทาํใหเ้กิดการรับรู้ เกิดพฤติกรรมการบอกต่อ 
เกิดความช่ืนชอบท่ีจะไดรั้บคุณค่าจากการจากการซ้ือสินคา้ ซ่ึงท่ีกล่าวมาขา้งตนจะมีผลกระทบถึง
กนัทั้งหมด และจากสาเหตุน้ีสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัความคล่องแคล่วรวดเร็วในการการดาํเนินงานและการจดัการของทวัร์ในแถบ 
เมดิเตอร์เรเนียน 
 Albayrak, Caber, Comen (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการซ้ือทวัร์ การ
รับรู้คุณค่าจากสินคา้ และพฤติกรรมการรับรู้ ในการท่องเท่ียวต่างประเทศ การเลือกซ้ือทวัร์ถือเป็น
หวัใจสาํคญัท่ีจะนาํมาซ่ึงรายไดข้องธุรกิจการท่องเท่ียว จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษาวา่ 
จะทาํเช่นไรให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้คุณค่าจากการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงผลจากการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 643 คนของ Antalya พบวา่ปัจจยัท่ีจะใหเ้กิดการรับรู้คุณค่านั้นไดแ้ก่ การสัมผสัได้
ถึงคุณค่าของการท่องเท่ียว การปฎิบติังานของพนกังาน ซ่ึงถือวา่มีส่วนสาํคญัท่ีสุดต่อการรับรู้
คุณค่าและความพึงพอใจ ปัจจยัสุดทา้ยคือรูปแบบการท่องเท่ียว ทั้งน้ีการรับรู้คุณค่าของ 
การท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท่องเท่ียว การพกัผอ่น
หยอ่นใจ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท่องเท่ียว ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นของประโยชน์ท่ี
นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บน้ี มีผลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการรับรู้และการเสนอแนะบอกต่อ 
 Stylos, Vassiliadis, Bellou,Andronikidis (2015)  ไดท้าํการทดสอบความซบัซอ้นใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางสาํหรับการท่องเท่ียวต่างประเทศ และ
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พฤติกรรมการรับรู้ ซ่ึงทั้งสองปัจจยันั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกนั อยา่งไรก็ตามยงัไม่ไดมี้
การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของทั้งสองปัจจยัน้ี จะมีก็แต่เพียงทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และความเช่ิอ ในเบ้ืองตน้ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์มีผลต่อการ
รับรู้และพฤติกรรมการกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ า ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการพิสูจน์ความจริงวา่
ภาพลกัษณ์นั้นมีผลต่อการรับรู้ การพกัผอ่นหยอ่นใจ  การกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจ ซ่ึงทั้งหมดท่ี
กล่าวมาน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้และตอ้งการท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีแห่งเดิมอีกคร้ัง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ความเช่ียวชาญ และโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการท่องเท่ียวซํ้ าอีกดว้ย 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ผูว้จิยัไดศึ้กษา
และรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ ( Survey Research ) โดยเป็นการจดัท าแบบสอบถามแบบปิด  
( Close Question ) นอกจากน้ียงัใชก้ารเลือกเก็บขอ้มูล โดยวธีิการทางสถิติในการตรวจสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งข้ึน และจากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
2.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
4.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
5.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

กลุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV 

โดยใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรจากการหาขนาดของ 
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรดงัสูตรของ Moser and Kalton (1972) โดยผูว้จิยัก าหนด
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ5 ดงัน้ี 
    n      =    Z2 
        4e 2 
 โดยท่ี   n   =  จ  านวนตวัอยา่ง 
    Z2   =   สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัคาดคะเน 
    4e2   =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
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แทนค่าในสูตรดงัน้ี 
    n   =     1.962 

        4(0.05)2 

       =    3.8416    
         0.01 
       =     384.16 
 ผลการค านวณจะไดค้่า n = 384.16 คน ซ่ึงหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
จะตอ้งมีจ านวน 385 คน ทั้งน้ีอาจมีการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ดงันั้นเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดจากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชส้ าหรับการวจิยัคร้ังน้ีทั้งส้ินจ านวน 400 คน 

ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Proportion sampling)  

โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยท่ีซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียว
ประเทศ CLMV ทั้งหมด 400 คน ในเขตจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม จะท าการตรวจสอบทุกคร้ังและเม่ือพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์  
จะใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบเพิ่มจนครบถว้น ในกรณีท่ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้ 
พบขอ้บกพร่อง ผูว้จิยัจะคดัแยกแบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงท าการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่
มาเพิ่มเติม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสามารถแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
นักท่องเทีย่วไทยทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว

ไปยงัประเทศ CLMV 
สัดส่วน จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

กมัพชูา ( C ) 25% 100 
สปป.ลาว ( L ) 25% 100 
พม่า ( M ) 25% 100 
เวยีดนาม ( V ) 25% 100 

 
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงเลือกวธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดย 

ใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  
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(Non-probability sampling method) โดยท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมแบบสอบถามไวใ้หแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMVโดยใชบ้ริการท่องเท่ียว 
แบบเหมาจ่าย ในจงัหวดัชลบุรี โดยมีค าถามส าหรับคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งก่อนแจกแบบสอบถามคือ  

 
ท่านเคยซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายเพื่อท่องเท่ียวไปยงัประเทศ CLMV หรือไม่ 
 ...... เคย   ...... ไม่เคย (ไม่แจกแบบสอบถาม) 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงการส ารวจ (Survey research) และใชแ้บบสอบถามใน 

การเก็บขอ้มูล ซ่ึงวธีิในการแจกแบบสอบถาม คือ ผูว้ิจยัและทีมงาน 4 ท่านจะท าการแจก
แบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งกบันกัท่องเท่ียวไทยท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV 
โดยทางทีมงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และเขา้ถึงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
กรอบตวัอยา่ง และความส าคญัของขอ้มูลท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมเพื่อใหแ้นวทางในการท างานมี
ลกัษณะไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนมีการอธิบายเทคนิควธีิการในการเก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล 
และช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถามใหก้บัทางทีมงานดว้ย ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเป็น
กลุ่มจะท าการแจกแบบสอบถาม 1 ชุด ต่อนกัท่องเท่ียว 1 คน เม่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ครบถว้นทั้งหมดแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าเฉพาะขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
มาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน เมษายน-พฤษภาคม 
2559 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยั
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามท่ีไดต้อ้งครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดร่้างไวม้าท าการพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
 4.  หลงัจากแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแลว้ จึงน า
แบบสอบถามนั้นมาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 
 5.  ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้
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 6.  ปรับปรุงรูปแบบอีกคร้ังแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 7.  ด าเนินการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ 
การวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถามไดม้าโดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร 
และงานวจิยัต่าง ๆ และค าถามในแบบสอบถามนั้นจะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด สามารถแบ่ง
โครงสร้างค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายเพื่อ
เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด  
โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อความสะดวกในการใหข้อ้มูลของ 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) และมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที ่2 ในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย ประกอบดว้ยหวัขอ้ใน 
การตอบแบบสอบถาม คือดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั การให้บริการก่อนการขาย การใหบ้ริการของ
สนามบิน ยานพาหนะ การเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม หวัหนา้ทวัร์ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน การใหบ้ริการ ณ 
จุดหมายปลายทาง การใหบ้ริการบนเท่ียวบิน สภาวะแวดลอ้มศูนยก์ารคา้ ร้านอาหารและสถานท่ี
ท่องเท่ียวโดยผูว้จิยัไดด้ดัแปลงแบบสอบถามจากเร่ืองคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
แพคเกจทวัร์ ซ่ึงเป็นงานวิจยัของ Wang et al. (2007), Raikkonen, Honkanen (2013)  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามตามรูปแบบของ Likert’s มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี     
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย    2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
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 เกณฑก์ารวดัระดบั (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว มีหวัขอ้ในการตอบ
แบบสอบถามประกอบดว้ย ดา้นความพึงพอใจ การแนะน าบอกต่อ และความตั้งใจซ้ือซ ้ า ลกัษณะ
ของแบบสอบถามตามรูปแบบของ Likert’s เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
(Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
   มากท่ีสุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   นอ้ย    2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 
 เกณฑก์ารวดัระดบั (ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 3) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
   ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ดงันั้นเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่เคร่ืองมือ และเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ สามารถเก็บขอ้มูลไดถู้กตอ้งสมบูรณ์
มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งหมด 2 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
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 1.  ความเทีย่งตรง (Validity) หลงัจากมีการทบทวนวรรณกรรมแลว้ ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามท่ีไดท้  าการร่างเคา้โครงข้ึนมาส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านผูเ้ช่ียวชาญจะท า 
การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ในการตรวจสอบนั้นจะ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจริงและใชว้ิธีการค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item - object congruence: 
IOC ) ในการพิจารณาความเท่ียงตรง (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยค าถามแต่ละขอ้  
ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญจะใชเ้กณฑใ์นการใหค้ะแนนเพื่อหาค่า IOC ทั้งหมด  
3 ระดบั คือ 
  +1 หมายถึง แน่ใจไดว้า่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
  -1  หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบไม่ไดว้ดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  1.1  ดร.ภทัรี ฟรีสตสั 
  1.2  ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์
  1.3  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 2.  ความเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถามจะสามารถ
ส่ือความหมายไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงก็คือเคร่ืองมือนั้นตอ้งมีความคงท่ีในการวดัผล ดงันั้น
ผูจ้ดัท าจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการ
ทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอ้งการศึกษามากท่ีสุด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ไดเ้สนอไวว้า่ค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 
 
ตารางท่ี 3-2  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั 0.861 
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 0.871 
ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 0.893 
ดา้นยานพาหนะ 0.849 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Cronbach’s alpha 
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม 0.922 
ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 0.950 
ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 0.932 
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง 0.939 
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 0.912 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 0.841 
ดา้นศูนยก์ารคา้ 0.885 
ดา้นร้านอาหาร 0.919 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.918 
การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย                                  0.980 
ดา้นการแนะน าบอกต่อ 0.936 
ดา้นความพึงพอใจ 0.909 
ดา้นการซ้ือซ ้ า 0.891 
ความภกัดีของลูกคา้                                 0.960 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมด 
มาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล เพื่อท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ 
ออกจากกนั โดยตรวจสอบความครบถว้นในการตอบแบบสอบถามในทุก ๆ ส่วน 
 2.  เม่ือท าการตรวจสอบเสร็จแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหสั
(Coding) เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ผลทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1.  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังในการใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายเพื่อ
เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด  
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แลว้จึงน ามาแจกแจงในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ปัจจยัในการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั การใหบ้ริการก่อนการขาย 
การใหบ้ริการของสนามบิน ยานพาหนะ การเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม หวัหนา้ทวัร์ และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์อนัไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  วเิคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ โดยปัจจยัในการวเิคราะห์ประกอบดว้ย  
ดา้นความพึงพอใจ การแนะน าบอกต่อ และการซ้ือซ ้ า 
 4.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  4.1  สมมติฐานท่ี 1ใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way analysis of variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยใชว้ธีิ Least significant difference  
(LSD) 
  4.2  สมมติฐานท่ี 2 การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Multiple linear  
regression analysis) ท าการตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของความคลาดเคล่ือน (Testing for  
autocorrelation) สามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการทดสอบทางสถิติ  ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความเป็น
อิสระกนัของความคลาดเคล่ือน คือ ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาว่าค่าสถิติ  
Durbin-Watson มีค่าระหว่าง 1.50-2.50 (อจัฉริยา ปราบอริพา่ย, 2547) การตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Testing multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance  ถา้ค่า Tolerance  
มากกวา่ 0.1  แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจาก 
ค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
กนัเอง (Myers, 1995) การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์
กนัเป็นเส้นตรงหรือไม่ การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal Probability (P-P) ของค่า 
Standard Residual มีลกัษณะเป็นเส้นตรง 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ืองการรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV โดย
ท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัมา 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ดงันั้นเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม 
จะท าการตรวจสอบทุกคร้ังและเม่ือพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์ จะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบเพิ่มจนครบถว้น ในกรณีท่ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้พบขอ้บกพร่อง ผูว้ิจยัจะคดัแยก
แบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงท าการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่มาเพิ่มเติม หลงัจากนั้นน ามา
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้จิยัไดจ้ดัล าดบัการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 X      หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากลุ่มตวัอยา่ง 
 SD     หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 t     หมายถึง ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F     หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

R           หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  
R Square   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R Square หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
       คะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูป 
        คะแนนมาตรฐาน 
 Std. Error  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 



   55 
 

Std. Error of the Estimate  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 *        หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **         หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 117 29.30 
หญิง 283 70.80 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 283 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
 
ตารางท่ี  4-2  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี                  35 8.80 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30ปี 113 28.30 

30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 29.00 

40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 28 7.00 
50 ปี ข้ึนไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 30 ปี  
นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมาอาย ุ50 ปีข้ึนไป จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมา 
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คือ อาย ุนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็น 8.80 และอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี จ  านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 227 56.80 

สมรส 148 37.00 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 6.30 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส      
จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา คือสถานภาพโสด จ านวน 148 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 37.00 และสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยูมี่นอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 1.80 
มธัยมศึกษา 41 10.30 

ประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา 28 7.00 

ปริญญาตรี 250 62.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 74 18.50 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั  
ปริญญาตรี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 74 คน   
คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาคือ ระดบัระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 
รองลงมาคือ ระดบัประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และระดบั 
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ต ่ากวา่มธัยมศึกษานอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.08 
 

ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 82 20.50 

รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 46.50 

รับจา้งทัว่ไป 14 3.50 

ธุรกิจส่วนตวั 41 10.30 

แม่บา้น 11 2.80 

นกัเรียน นกัศึกษา 40 10.00 
อ่ืน ๆ  26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมาคือ 
นกัเรียน นกัศึกษา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมาคือ รับจา้งทัว่ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ
แม่บา้น มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ2.80 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท 36 9.00 

ระหวา่ง 10,001 - 20,000บาท 130 32.50 

ระหวา่ง 20,001 - 30,000บาท 79 19.80 

ระหวา่ง 30,001 - 40,000บาท 48 12.00 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท 40 10.00 
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 67 16.80 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ ระหวา่ง 20,001  
- 30,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ19.80 รองลงมา คือมากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไปจ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมา คือ ระหวา่ง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.00 รองลงมา คือ ระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ
ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาทมีนอ้ยท่ีสุด จ านวน36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
 
ตารางท่ี 4-7 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีท่องเท่ียว 
 

จ านวนคร้ังที่ท่องเทีย่วประเทศ CLMV จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 219 54.80 

2 คร้ัง 75 18.80 

3 คร้ัง 45 11.30 

4 คร้ัง 33 8.30 
5 คร้ัง 15 3.80 

6 คร้ัง 6 1.50 

7 คร้ัง 3 0.80 

8 คร้ัง 2 0.50 
10 คร้ัง 2 0.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวไป
ประเทศ CLMV 1 คร้ัง จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 2 คร้ัง 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 3 คร้ัง จ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.30 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 4 คร้ัง จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 รองลงมาคือ 
เดินทางท่องเท่ียว 5 คร้ัง จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 6 คร้ัง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 7 คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.80 รองลงมาคือ เดินทางท่องเท่ียว 8 คร้ัง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเดินทางท่องเท่ียว 
10 คร้ัง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเคยไป 
                     ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 

 

ประเทศ CLMV ทีเ่คยไปท่องเทีย่วคร้ังล่าสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

กมัพชูา (C)  100 25.00 
สปป. ลาว (L) 100 25.00 

พม่า (M) 100 25.00 

เวยีดนาม (V) 100 25.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-8  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวไป
ประเทศกมัพชูา (C) จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีการเดินทางท่องเท่ียว สปป. ลาว (L) 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีการเดินทางท่องเท่ียวประเทศพม่า (M) จ านวน 100 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีการเดินทางท่องเท่ียวประเทศเวยีดนาม (V) จ านวน 100 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 25.00  
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้คุณภาพบริการท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดย
ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั (เบญจลกัษณ์ มุสิกะชะนะ,2553) ดงัน้ี 
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 ระดบัมากท่ีสุด  คือ  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00   
 ระดบัมาก   คือ  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50   
 ระดบัปานกลาง  คือ   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50   
 ระดบันอ้ย   คือ  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50   
 ระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 
 
ตารางท่ี 4-9  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั 
 

 

ด้านการให้บริการ 
ทีพ่กั 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีของ
โรงแรมใหบ้ริการ
ดว้ยความสุภาพ  
เป็นมิตร 

85 
21.30% 

240 
60.00% 

72 
18.00% 

3 
0.80% 

- 
0% 

 
4.02 

 
0.66 

 
มาก 

 
1 

2.  ความสะอาดของ
โรงแรม เช่นหอ้งพกั 
บริเวณรอบ ๆ 
โรงแรม 

53 
13.30% 

235 
58.80% 

108 
27.00% 

 

4 
1.00% 

- 
0% 

 
3.84 

 
0.65 

 
มาก 

 
2 

3.  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั 
เช่น ทีว ีตูเ้ส้ือผา้   
น ้ าด่ืม ไดร์เป่าผม 
อินเตอร์เน็ต 

61 
15.30% 

205 
51.30% 

126 
31.50% 

7 
1.80% 

1 
0.30% 

 
3.80 

 
0.72 

 
มาก 

 
3 

4.  สภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงแรม เช่น 
การตกแต่งสถานท่ี 
ความสวยงาม 
บรรยากาศ        
ผอ่นคลาย 

54 
13.50% 

209 
52.30% 

130 
32.50% 

7 
1.80% 

- 
0% 

 
3.78 

 
0.70 

 
มาก 

 
5 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4-9  การรับรู้คุณภาพการบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการท่ี
พกัภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.82) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ  
 ล าดบัท่ี 1  เจา้หนา้ท่ีของโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
( X =4.02) ล าดบัท่ี 2 ความสะอาดของโรงแรม เช่น ห้องพกั บริเวณรอบ ๆ โรงแรม มีค่าเฉล่ียระดบั
มาก ( X =3.84) ล าดบัท่ี 3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ น ้าด่ืม ไดร์เป่าผม 
อินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X =3.80) ล าดบัท่ี 4 สภาพแวดลอ้มภายในโรงแรม เช่น  
การตกแต่งสถานท่ี ความสวยงาม บรรยากาศผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X =3.78) 
และล าดบัท่ี 5 สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงแรม เช่น การตกแต่งสวน พื้นท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ( X = 3.70) 
 
ตารางท่ี  4-10  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 
 

 
 

ด้านการให้บริการ
ทีพ่กั 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

5.  สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกโรงแรม 
เช่น การตกแต่ง 
พ้ืนท่ีสาธารณะ 

56 
14.00% 

178 
44.50% 

154 
38.50% 

12 
3.00% 

0 
0% 

 
3.70 

 
0.74 

 
มาก 

 
4 

     

รวม  (n = 400)      3.82 0.55 มาก  

ด้านการให้บริการ
ก่อนการขาย 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งจากพนกังาน 

54 
13.50% 

222 
55.50% 

112 
28.00% 

12 
3.00% 

- 
0% 

 
3.80 

 
0.70 

 
มาก 

 
3 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี  4-10  การรับรู้คุณภาพการบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการ
ก่อนการขายภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.81) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ 
ล าดบัท่ี 1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.82) ล าดบัท่ี 2 คือ ความถูกตอ้ง
ในการจองแพค็เก็จ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.81) ล าดบัท่ี 3 คือ การใหข้อ้มูลท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้ง
จากพนกังานขาย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.80) 
 
ตารางท่ี  4-11 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 
 

 
 
 
 

ด้านการให้บริการ
ก่อนการขาย 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2.ความถูกตอ้งในการ
จองแพค็เก็จ 

60 
15.00% 

210 
52.50% 

123 
30.80% 

7 
1.80% 

- 
0% 

 
3.81 

 
0.71 

 
มาก 

 
2 

3.ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

62 211 118 9 -     

 15.5% 52.80% 29.50% 2.30% 0% 3.82 0.71 มาก 1 
รวม  (n = 400)      3.81 0.59     มาก  

การให้บริการของ
สนามบิน 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความสะดวกสบาย
ขณะเดินทางบน
เคร่ืองบิน 

77 
19.30% 

207 
51.80% 

110 
27.50% 

4 
1.00% 

2 
0.60% 

 
3.89 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4-11  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการของ
สนามบินภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.86) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบั
ท่ี 1ความสะดวกสบายขณะเดินทางบนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.89) ล าดบัท่ี 2 คือ การ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเช็คอิน เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ีย       ระดบัมาก (X =3.84) 
 
ตารางท่ี  4-12  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นยานพาหนะ                                                                                                                                     
 

                                                                                                               
 
 
 

 
 
 

การให้บริการของ
สนามบิน 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2. การใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ีเชค็อิน 
เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

52 
13.00% 

235 
58.80% 

109 
27.30% 

3 
0.80% 

1 
0.30% 

 
3.84 

 
0.66 

 
มาก 

 
2 

รวม  (n = 400)      3.86 0.64       มาก 

ด้านยานพาหนะ 
ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ความสะดวก 
บนรถบสั 

66 180 141 12 1  
3.75 

 
0.77 

 
มาก 

 
2 16.50% 45.00% 35.30% 3.00% 0.30% 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

  
 จากตารางท่ี  4-12  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นยานพาหนะ
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.75) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ระบบ
ความปลอดภยับนรถบสัขณะท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.77) ล าดบัท่ี 2 คือ ความสะดวก 
สบายและส่ิงอ านวยความสะดวกบนรถบสัขณะท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 3.75 ล าดบัท่ี 3 คือ 
ความตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.74) 
 
ตารางท่ี  4-13  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม 
 

 
 
 

ด้านยานพาหนะ 
ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2.  ระบบความ
ปลอดภยับนรถบสั
ขณะท่องเท่ียว 

63 194 131 11 1  
3.77 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 15.80% 48.50% 32.80% 2.80% 0.30% 

3.  ความตรงต่อเวลา 52 205 131 11 1     
 13.00% 51.30% 32.80% 2.80% 0.30% 3.74 0.72 มาก 3 
รวม  (n = 400)      3.75 0.63 มาก  

ด้านการเลอืกซ้ือ 
ทวัร์เพิม่ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ราคาสมเหต ุ
สมผล 

57 213 116 12 2  
3.78 

 
0.74 

 
มาก 

 
2 14.30% 53.30% 29.00% 3.00% 0.50% 

2.  ความปลอดภยั 
ในการใชบ้ริการ 

55 210 127 8 -  
3.79 

 
0.70 

 
มาก 

 
1 13.80% 52.50% 31.80% 2.00% 0% 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี  4-13  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์
เพิ่ม ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.76) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.79) ล าดบัท่ี 2 ราคาสมเหตุสมผล 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.78) ล าดบัท่ี 3 โปรแกรมทางเลือกท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X =3.72) 
 
ตารางท่ี  4-14  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 

 

 
 
 

ด้านการเลอืกซ้ือ 
ทวัร์เพิม่ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  โปรแกรม
ทางเลือกท่ี
หลากหลาย 

49 209 124 18 -     

 12.30% 52.30% 31.00% 4.50% 0% 3.72 0.73 มาก 3 
รวม  (n = 400)      3.76 0.61 มาก  

ด้านหัวหน้าทวัร์ 
ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การใหข้อ้มูลและ 69 237 86 8 -     
รายละเอียด 
ตลอดจนค าแนะน า
ปรึกษาตลอดการ
เดินทาง 

17.30% 59.30% 21.50% 2.00% 0% 3.92 0.68 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นหวัหนา้ทวัร์
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.92) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1  
ความเป็นมิตรการเขา้ถึงและอธัยาศยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.94) ล าดบัท่ี 2 คือ การอ านวย 
ความสะดวกและการบริการลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.91) และล าดบัท่ี 3 คือ การใหข้อ้มูล
และรายละเอียดตลอดจนค าแนะน าปรึกษา ตลอดการเดินทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.90) 
 
ตารางท่ี 4-15 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
 

 

ด้านหัวหน้าทวัร์ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  SD ระดบั 
ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2. การอ านวย
ความสะดวกและ
การบริการลูกคา้
ดว้ยความเตม็ใจ 

68 231 93 7 -  
3.90 

 
0.70 

 
มาก 

 
17.00% 57.80% 23.30% 1.80% 0% 3 

3. ความเป็นมิตร 
การเขา้ถึงและ
อธัยาศยั 

80 
20.00% 

222 
55.50% 

90 
22.50% 

8 
2.00% 

- 
  0% 

 
3.94 

 
0.71 

 
มาก 

 
1 

รวม  (n = 400)      3.92 0.61 มาก  

ด้านมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ความช านาญและ 111 219 66 4 -     
ประสบการณ์ใน 27.80% 54.80% 16.50% 1.00% 0% 4.09 0.69 มาก 1 
พ้ืนท่ี          
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-15  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.97) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ความ
ช านาญและประสบการณ์ในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =4.09) ล าดบัท่ี 2 การให้ขอ้มูล
ประวติั วฒันธรรม วถีิชีวติ ภาษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.99) ล าดบัท่ี 3 การดูแล 
เอาใจใส่ ในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.97) และล าดบัสุดทา้ย 
คือ การสร้างความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.84) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2.  การใหข้อ้มูล 
ประวติั วฒันธรรม 
วถีิชีวติ ภาษา 

88 224 85 2 1  
3.99 

 
0.69 

 
มาก 

 
2 22.00% 56.00% 21.30% 0.50% 0.30% 

3.  การสร้างความ
บนัเทิง 

69 
17.30% 

210 
52.50% 

108 
27.00% 

13 
3.30% 

- 
0% 

 
3.84 

 
0.74 

 
มาก 

 
4 

4.  การดูแลเอาใจใส่ 
แนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

86 222 87 5 -  
3.97 

 
0.69 

 
มาก 

 
3 21.50% 55.50% 21.80% 1.30% 0% 

รวม  (n = 400)      3.97 0.58 มาก  
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ตารางท่ี  4-16  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย 
    ปลายทาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-16  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการ  
ณ จุดหมายปลายทางภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.93) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ 
ล าดบัท่ี 1 คือ การตอ้นรับของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.02) 
ล าดบัท่ี 2 คือ การใหข้อ้มูลกิจกรรมในการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.90) และล าดบัท่ี 3 
คือ การใหบ้ริการระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X =3.87) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการให้บริการ 
ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การตอ้นรับของ 94 226 75 5 -     
หวัหนา้ทวัร์และ 23.50% 56.50% 18.80% 1.30% 0% 4.02 0.69 มาก 1 
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน          
2.  การใหข้อ้มูล
กิจกรรมในการ
ท่องเท่ียว 

69 226 100 5 -  
3.90 

 
0.68 

 
มาก 

 
2 17.30% 56.50% 25.00% 1.30% 0% 

3.  การใหบ้ริการ
ระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียวของ
หวัหนา้ทวัร์และ
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

67 
16.80% 

219 
54.80% 

108 
27.00% 

6 
1.50% 

- 
0% 

 
3.87 

 
0.69 

 
มาก 

 
3 

รวม  (n = 400)      3.93 0.60 มาก  
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ตารางท่ี 4-17  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 
 
 

 
 จากตารางท่ี 4-17  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการ 
บนเท่ียวบิน ภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.75) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือล าดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.77) ล าดบัท่ี 2 คือ ส่ิง
อ านวยความสะดวกบนเคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.73) 
 
ตารางท่ี 4-18  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
 

 

 
 
 

ด้านการให้บริการ
บนเทีย่วบิน 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

59 199 135 6 1  
3.77 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 14.80% 49.80% 33.80% 1.50% 0.30% 

2.  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกบน
เคร่ืองบิน 

52 197 142 8 1  
3.73 

 
0.72 

 
มาก 

 
2 13.00% 49.30% 35.50% 2.00% 0.30% 

รวม  (n = 400)      3.75 0.67 มาก  

ด้านสภาวะ
แวดล้อม 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบสะอาด 
และสวยงาม 

58 205 128 9 -  
3.78 

 
0.71 

 
มาก 

 
1 14.50% 51.30% 32.00% 2.30% 0% 
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ตารางท่ี 4-18  (ต่อ) 

 
 
 จากตารางท่ี  4-18  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นสภาวะแวดลอ้ม
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.71)โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบมีความสะอาดและสวยงามพร้อมส าหรับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X =3.78) และล าดบัท่ี 2 คือ มีการจดัการขยะและมลพิษของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.65) 
 

ตารางท่ี 4-19  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นศูนยก์ารคา้ 
 

 
 
 
 

ด้านสภาวะ
แวดล้อม 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่
 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2.  การจดัการขยะ
และมลพิษของ 
สถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีดี 

38 195 155 12 -  
3.65 

 
0.69 

 
มาก 

 
2 9.50% 48.80% 38.80% 3.00% 1.00% 

รวม  (n = 400)      3.71 0.63 มาก  

ด้านศูนย์การค้า 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ศูนยก์ารคา้ท่ีมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีนิยม 

51 158 164 23 4  
3.57 

 
0.82 

 
มาก 

 
3 12.80% 39.50% 41.00% 5.80% 1.00% 

2. สินคา้พ้ืนเมืองและ
สินคา้ข้ึนช่ือประจ า
ทอ้งถ่ิน 

57 178    152 13 -  
3.70 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 14.30% 44.50% 38.00% 3.30% 0% 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-19 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นศูนยก์ารคา้
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.60)โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่สินคา้
พื้นเมืองและสินคา้ข้ึนช่ือประจ าทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.70) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ สถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.63)  
ล าดบัท่ี 3 คือ ศูนยก์ารคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.57) และล าดบัท่ี 4 
คือ ร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านเคร่ืองส าอางค ์ร้านพลอย มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (X =3.50) 
 
ตารางท่ี 4-20  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นร้านอาหาร 
 

 

ด้านศูนย์การค้า 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3. ร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้าน
เคร่ืองส าอางค ์ร้าน
พลอย 

31 
7.80% 

175 
43.80% 

159 
39.80% 

32 
8.00% 

3 
0.80% 

 
3.50 

 
0.78 

 
ปาน
กลาง 

 
4 

4. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้
ท่ีมีความสามารถในการ
รองรับนกัท่องเท่ียว 

53 170 156       19 2  
3.63 

 
0.79 

 
มาก 

 
2 13.30% 42.50% 39.00% 4.80% 0.50% 

     
รวม (n = 400)      3.60 0.65 มาก  

ด้านร้านอาหาร 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  อาหาร 
ใหม่ สดร้อน 

62 185 137 16 -  
3.73 

 
0.77 

 
มาก 

 
2 15.50%  46.30% 34.30% 4.00% 0% 

2.  มีอาหารพ้ืนเมือง 
ไวบ้ริการ 

52     198 138 12 -  
3.74 

 
0.72 

 
มาก 

 
1 13.00% 49.50% 34.50% 3.00% 0% 
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ตารางท่ี 4-20  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-20  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นร้านอาหาร
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.67)โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่  
มีอาหารพื้นเมืองไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.74) ล าดบัท่ี 2 คือ อาหารใหม่ สดร้อน  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.73) ล าดบัท่ี 3 คือ อาหารมีความหลากหลาย และแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X =3.65) ล าดบัท่ี 4 คือ บริการน ้าร้อน น ้าชาและอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X =3.63) และล าดบัท่ี 5 คือ อาหารมีความอร่อย รสชาติดี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.62) 

 
ตารางท่ี  4-21  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
 

ด้านร้านอาหาร 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  บริการน ้ าร้อน น ้ า
ชาและอ่ืน ๆ 

48 
12.00% 

173 
43.30% 

160 
40.00% 

16 
4.00% 

3 
0.80% 

 
3.63 

 
0.78 

 
มาก 

 
4 

4.  อาหารมีความ
หลากหลาย และ
แตกต่าง 

51 
12.80% 

178 
44.50% 

151 
37.80% 

19 
4.80% 

1 
0.30% 

 
3.65 

 
0.78 

 
มาก 

 
3 

5.  อาหารมีความ
อร่อย รสชาติดี 

54 165 158 22 1  
3.62 

 
0.79 

 
มาก 

 
5 13.50% 41.30% 39.50% 5.50% 0.30% 

รวม (n = 400)      3.67 0.62 มาก  

ด้านสถานที่
ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. เป็นสถานท่ีท่ีมี
ช่ือเสียงประจ า
ทอ้งถ่ินและประเทศ  

115 
28.80% 

223 
55.80% 

60 
15.00% 

       2 
0.50% 

- 
0% 

 
4.13 

 
0.67 

 
มาก 

 
1 
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ตารางท่ี  4-21  (ต่อ) 
 

  
จากตารางท่ี  4-21  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.04)โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ เป็น
สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง สัญลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ินและประเทศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.13) ล าดบัท่ี 2 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามของธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.05)  
ล าดบัท่ี 3 คือ สถานท่ีท่องเท่ียวใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X =4.01) และล าดบัท่ี 4 คือ การแนะน าบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของสถานท่ีโดยมคัคุเทศก ์ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.98) 
 
 
 
 
 
 

ด้านสถานที่
ท่องเทีย่ว 

 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 
ระดบั 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

2. การแนะน าบอก
เล่าเร่ืองราวความ
เป็นมาของสถานท่ี
โดยมคัคุเทศก ์

80 237 79 4 -  
3.98 

 
0.66 

 
มาก 

 
4 20.00% 59.30% 19.80% 1.00% 0% 

3. สถานท่ีท่องเท่ียว
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม 

102 
25.50% 

201 
50.30% 

95 
23.80% 

2 
0.50% 

- 
0% 

 
4.01 

 
0.72 

 
มาก 

 
3 

4. สถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสวยงามของ
ธรรมชาติ 

106 210 80 4 -  
4.05 

 
0.71 

 
มาก 

 
2 26.50% 52.50% 20.00% 1.00% 0% 

     
รวม ( n = 400 )      4.04 0.57 มาก  
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ตารางท่ี 4-22  ภาพรวมการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
 

  

 จากตารางท่ี  4-22  ภาพรวมการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.81)โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือล าดบัท่ี 1 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.04) ล าดบัท่ี 2 ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.97) 
ล าดบัท่ี 3 ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.93) ล าดบัท่ี 4  
ดา้นหวัหนา้ทวัร์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.92) ล าดบัท่ี 5 ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.86) ล าดบัท่ี 6 ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.83) 
ล าดบัท่ี 7 ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย มีค่าเฉล่ียแต่ละดา้นระดบัมาก (X =3.81) ล าดบัท่ี 8  
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.76) ล าดบัท่ี 9 ดา้นยานพาหนะและดา้นการ
ใหบ้ริการบนเท่ียวบิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.75) ล าดบัท่ี 10 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย

ภาพรวม 
X  SD ระดับ ล าดับที ่

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั 3.83 0.55 มาก 6 
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 3.81 0.59 มาก 7 
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 3.86 0.64 มาก 5 
4.  ดา้นยานพาหนะ 3.75 0.63 มาก 9 
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม 3.76 0.61 มาก 8 
6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 3.92 0.61 มาก 4 
7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 3.97 0.58 มาก 2 
8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

3.93 0.60 มาก 3 

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 3.75 0.67 มาก 9 
10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 3.71 0.63 มาก 10 
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ 3.60 0.65 มาก 12 
12.  ดา้นร้านอาหาร 3.67 0.62  มาก 11 
13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.04 0.57 มาก 1 
รวม  (n = 400) 3.81 0.45 มาก  
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ระดบัมาก ( X =3.71 ) ล าดบัท่ี 11 ดา้นร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.67) และล าดบัท่ี 12 
ดา้นศูนยก์ารคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.60) 

 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความภักดีของนักท่องเทีย่ว 
  

ตารางท่ี  4-23 ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
 

  
 จากตารางท่ี 4-23  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดา้นการแนะน าบอกต่อภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (X =3.83) โดยมีรายละเอียดดา้นการแนะน าบอกต่อตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1  
ท่านมีความเช่ือถือและประทบัใจในบริษทัทวัร์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.88) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่  
ถา้มีผูต้อ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ท่านยนิดีจะใหข้อ้มูล มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(X =3.86) และล าดบั 3 คือ ท่านจะบอกต่อกบัเพื่อนของท่านถึงคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (X =3.76) 

ด้านการแนะน า
บอกต่อ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 

ระดบั
คะแนน 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมี 
ความเช่ือถือและ
ประทบัใจ 
ในบริษทัทวัร์ 

63 231 99 7 -  
3.88 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 15.80% 57.80% 24.80% 1.80% 0% 

2. ท่านจะบอกต่อ
กบัเพ่ือนของท่าน
ถึงคุณภาพบริการ 
ท่ีไดรั้บ 

49 219 123 6 3  
3.76 

 
0.71 

 
มาก 

 
3 12.30% 54.80% 30.80% 1.50% 0.80% 

3.  ถา้มีผูต้อ้งการ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่าย ท่านยนิดีจะให้
ขอ้มูล 

64 
16.00% 

 

224 
56.00% 

 

105 
26.30% 

 

6 
1.50% 

 

1 
0.30% 

 

 
3.86 

 
 

 
0.70 

 

 
มาก 

 

 
2 
 

รวม (n = 400)      3.83 0.61 มาก 
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 ตารางท่ี 4-24  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ดา้นความพึงพอใจ 
 

 
 จากตารางท่ี  4-24  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดา้นความพึงพอใจ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (X =3.85) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 ท่านมีความประทบัใจ 
ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.89)  ล าดบัท่ี 2 ความพึง
พอใจต่อบริการจากหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศก ์ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.87) ล าดบัท่ี 3 ราคา
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.79) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความพงึพอใจ 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 

ระดบั
คะแนน 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ราคามี 
ความเหมาะสม 

56 213 123 8 -  
3.79 

 
0.70 

 
มาก 

 
3 14.00% 53.30% 30.80%  2.00% 0% 

2.  ท่านประทบัใจ 
ไดค้วามรู้และ
ประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ 

66 227 102 5 -  
3.89 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 16.50% 56.80% 25.50%  1.30% 0% 

3.  ความพึงพอใจ
ต่อบริการจาก
หวัหนา้ทวัร์และ
มคัคุเทศก ์

68 
17.00% 

218 
54.50% 

109 
27.30% 

5 
1.30% 

- 
0% 

 
3.87 

 
0.69 

 
มาก 

 
2 

รวม (n = 400)      3.85 0.58     มาก  
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ตารางท่ี 4-25  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ดา้นการซ้ือซ ้ า 
 

   
 จากตารางท่ี  4-25  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดา้นการซ้ือซ ้ าภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X =3.80) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ีคือ ล าดบัท่ี 1 การตดัสินใจกลบัมาซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายส าหรับเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบั
คะแนนมาก (X =3.82) และล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ถา้ท่านมีความตอ้งการจะเดินทางไปท่ีอ่ืนท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายอีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.78)  
 
 
 
 
 
 
 

ด้านการซื้อซ ้า 

ระดบัอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 

X  

 
SD 

 

ระดบั
คะแนน 

ล า 
ดบั 
ที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การตดัสินใจ
กลบัมาซ้ือบริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่ายส าหรับ
ท่องเท่ียวประเทศ 
CLMV ในอนาคต 

64 215 105 15 1  
3.82 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 16.00% 53.80% 26.30% 3.80% 0.30% 

2.  ถา้ท่านมีความ
ตอ้งการจะเดินทาง
ไปท่ีอ่ืนท่านจะ
กลบัมาใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่ายอีกคร้ัง 

61 204 121 13 1  
3.78 

 
0.75 

 
มาก 

 
2 15.30% 51.00% 30.30% 3.30% 0.30% 

รวม (n = 400)      3.80 0.70 มาก  
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ตารางท่ี 4-26  ภาพรวมความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี  4-26  ภาพรวมความภกัดีของนกัท่องเท่ียวภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น 
ระดบัมาก (X =3.83) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
ระดบัมาก (X =3.85) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ การแนะน าบอกต่อมี มีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.83) 
และล าดบั 3 การซ้ือซ ้ า คือ มีคา่เฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.80)  
 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลผูท้  าการวจิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้
Independent sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณี 
ท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ธีิ Least significant difference (LSD)  
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพบริการ การท่องเท่ียวแบบ 
เหมาจ่ายดา้นต่าง ๆ กบัความภกัดีของลูกคา้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
(Multiple regression analysis)โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter และน าตวัแปรท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์
ปัจจยั (Factor analysis) มาทดสอบความสัมพนัธ์ 

ภาพรวมความภักดขีองนกัท่องเทีย่ว X  

 
SD 

 
ระดบัคะแนน 

ล า 
ดบั 
ที ่

1.  การแนะน าบอกต่อ 3.83 0.61 มาก 2 

2.  ความพึงพอใจ 3.85 0.58 มาก 1 

3.  การซ้ือซ ้ า 3.80 0.70 มาก 3 

รวม (n = 400) 3.83 0.56 มาก  
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 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบ
เหมาไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีแตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย เพศ n x  SD t P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั ชาย 117 3.85 0.60 0.615 0.593 
 หญิง 283 3.81 0.53   
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ชาย 117 3.80 0.59 -0.052 0.958 
 หญิง 283 3.80 0.59   
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ชาย 117 3.88 0.65 0.411 0.681 
 หญิง 283 3.85 0.63   
4.  ดา้นยานพาหนะ ชาย 117 3.73 0.68 -0.379 0.705 
 หญิง 283 3.76 0.61   
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม ชาย 

หญิง 
117 
283 

3.79 
3.75 

0.59 
0.62 

0.733 0.464 
 

6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ชาย 
หญิง 

117 
283 

3.99 
3.88 

0.55 
0.63 

1.609 0.108 

7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ชาย 
หญิง 

117 
283 

3.96 
3.98 

0.62 
0.56 

-0.256 0.798 

8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ชาย 
หญิง 

117 
283 

3.93 
3.92 

0.59 
0.60 

0.114 0.909 

 



   80 
 

ตารางท่ี 4-27  (ต่อ)  
 

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย เพศ n x  SD t P-value 

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ชาย 
หญิง 

117 
283 

3.75 
3.75 

0.67 
0.67 

-0.041 0.967 

10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ชาย 117 3.82 0.58 2.114* 0.035 
 หญิง 283 3.67 0.64   
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ ชาย 117 3.65 0.65 0.891 0.374 
 หญิง 283 3.58 0.66   
12.  ดา้นร้านอาหาร ชาย 117 3.69 0.65 0.515 0.607 
 หญิง 283 3.66 0.61   
13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ชาย 117 4.03 0.57 -0.288 0.774 
 หญิง 283 4.05 0.57   
รวม (n = 400) ชาย 117 3.83 0.46 0.629 0.530 
 หญิง 283 3.80 0.45   

*P-value < 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-27  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.530 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ      
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ของนกัท่องเท่ียว 12 ดา้น  
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน,  
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการ
ใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร
และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยใชส้ถิติ  Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.539, 0.958, 
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0.681, 0.705, 0.464, 0.108, 0.798, 0.909, 0.967, 0.374, 0.067 และ 0.774 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05      
นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั              
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสภาวะ
แวดลอ้ม โดยใชส้ถิติ  Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย
แตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว      
แบบเหมาจ่าย ดา้นสภาวะแวดลอ้มมากกวา่เพศหญิง 
 สมมติฐานที ่1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอายุ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามอาย ุ

 
ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อายุ n x  SD F P-value 
1.ดา้นการใหบ้ริการหอ้งพกั นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 
35 

113 
3.83 
3.79 

0.64 
0.50 

0.786 0.534 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.79 0.57   

 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

28 
108 

3.96 
3.86 

0.49 
0.56 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)  
 

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อายุ n x  SD F P-value 
2. ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 
35 

113 
3.90 
3.71 

0.51 
0.56 

1.425 0.225 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.80 0.58   

 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

28 
108 

3.86 
3.88 

0.58 
0.65 

  
 

3.ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.80 
3.82 

0.84 
0.57 

0.526 0.716 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.91 0.62   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
28 

108 
3.96 
3.84 

0.64 
0.64 

  
 

4. ดา้นยานพาหนะ นอ้ยกวา่ 20 ปี 35 3.74 0.61 1.856 0.117 

 20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 113 3.68 0.63   
 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.70 0.65   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 28 3.72 0.60   
 50 ปีข้ึนไป 108 3.88 0.61   
5. ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม นอ้ยกวา่ 20 ปี 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 
35 

113 
3.80 
3.65 

0.61 
0.60 

0.762 0.136 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.74 0.65   

 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

28 
108 

3.82 
3.86 

0.45 
0.61 

  
 

6. ดา้นหวัหนา้ทวัร์ นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.72 
3.84 

0.68 
0.55 

3.377** 0.010 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.88 0.63   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
28 

108 
4.06 
4.06 

0.54 
0.60 

  
 

7. ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.91 
3.90 

0.63 
0.56 

2.712* 0.030 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.91 0.54   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
28 

108 
4.18 
4.08 

0.54 
0.62 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ)  
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อายุ n x  SD F P-value 
8. ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.92 
3.82 

0.55 
0.61 

1.839 0.120 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.92 0.54   

 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

28 
108 

4.02 
4.03 

0.61 
0.63 

  

9.ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.96 
3.71 

0.70 
0.63 

1.533 0.192 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.63 0.65   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
28 

108 
3.58 
3.76 

0.55 
0.59 

  
 

13. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

4.04 
3.93 

0.59 
0.55 

6.999** 0.000 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.91 0.61   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 

50 ปีข้ึนไป 
28 

108 
4.17 
4.26 

0.50 
0.50 

  
 

รวม  (n = 400) นอ้ยกวา่ 20 ปี 
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 

35 
113 

3.85 
3.74 

0.47 
0.42 

2.169 0.072 

 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 116 3.78 0.47   
 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 28 3.88 0.40   
 50 ปีข้ึนไป 108 3.90 0.46   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4-28  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.072 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ      
ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียว จ านวน 9 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ,
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการ
ใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม และดา้นร้านอาหาร ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.534, 0.225, 0.716, 0.117, 0.136, 0.120, 0.192, 0.534 และ 0.154 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุของนกัท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ   
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่      
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.010, 0.030, 0.035 และ 0.000  ประกอบไปดว้ย ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้น
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมติฐาน H1 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นหวัหนา้ทวัร์ และดา้นการใหบ้ริการ
บนเคร่ืองบิน แตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least 
significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4-29, 4-30, 4-31 และ 4-32 
 
ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ จ  าแนกตามอาย ุ

 
อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 
20 ปี  

น้อยกว่า 
30 ปี 

30 ปี  
น้อยกว่า  
40 ปี 

40 ปี  
น้อยกว่า  
50 ปี 

50 ปี  
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -     
P-value -     
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ตารางท่ี 4-29  (ต่อ) 
 

อายุ น้อยกว่า 
20 ปี 

20 ปี  
น้อยกว่า 
30 ปี 

30 ปี  
น้อยกว่า  
40 ปี 

40 ปี  
น้อยกว่า  
50 ปี 

50 ปี  
ขึน้ไป 

20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี -0.12 -    
P-value (0.301) -    
30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี -0.15 -0.03 -   
P-value (0.187) (0.679) -   
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี -0.34* -0.22 -0.18 -  
P-value (0.028) (0.088) (0.147) -  
50 ปี ข้ึนไป -0.33** -0.21 -0.18* 0.00 - 
P-value (0.004) (0.080) (0.023) (0.994) - 

*P-value < 0.05, **P-value< 0.01  
  
 จากตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นหวัหนา้ทวัร์ จ  าแนกตาม
อาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูอ้าย ุ50 ปี 
ข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มี
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย -0.34 และ -0.33 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี ให้ความส าคญั
ดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.18 
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ตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ น้อยกว่า 

20 ปี 
20 ปี 

น้อยกว่า 
30 ปี 

30 ปี  
น้อยกว่า 
40 ปี 

40 ปี  
น้อยกว่า  
50 ปี 

50 ปี  
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -     
P-value -     
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 0.01 -    
P-value (0.901) -    
30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 0.00 -0.01 -   
P-value (0.981) (0.883) -   
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี -0.26 -0.28* -0.27* -  
P-value (0.071) (0.023) (0.028) -  
50 ปี ข้ึนไป -0.17 -0.18* -0.17* 0.10  
P-value (0.137) (0.020) (0.028) (0.425) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-30  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน  

จ าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มี
อาย ุ50 ปี ข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.023 และ 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี
อาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย -0.28 และ -0.18 ตามล าดบั 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.028 และ 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มี
อาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 
และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย -0.27 และ -0.17 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นศูนยก์ารคา้  จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ น้อยกว่า 
20 ปี 

20 ปี 
น้อยกว่า 
30 ปี 

30 ปี  
น้อยกว่า 
40 ปี 

40 ปี  
น้อยกว่า 
50 ปี 

50 ปี  
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -     
P-value -     
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 0.33** -    
P-value (0.008) -    
30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 0.15 -0.19* -   
P-value (0.240) (0.030) -   
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี 0.15 -0.19 -0.00 -  
P-value (0.380) (0.168) (0.986) -  
50 ปี ข้ึนไป 0.12 -0.22* -0.03 -0.03  
P-value (0.356) (0.013) (0.725) (0.838) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นศูนยก์ารคา้ จ าแนกตาม
อาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี กบั ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี พบวา่มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้น
ศูนยก์ารคา้มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี มีผลต่างเฉล่ีย 0.33 
 เปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี กบัอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี และ อาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.030 และ 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี 
นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ อาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี และ อาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป มีผลต่างเฉล่ีย -0.19 และ -0.22 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ น้อยกว่า 
20 ปี 

20 ปี 
น้อยกว่า 
30 ปี 

30 ปี  
น้อยกว่า 
40 ปี 

40 ปี  
น้อยกว่า 
50 ปี 

50 ปี  
ขึน้ไป 

นอ้ยกวา่ 20 ปี -     
P-value -     
20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี 0.10 -    
P-value (0.344) -    
30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี 0.12 0.02 -   
P-value (0.257) (0.788) -   
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี -0.13 -0.24* -0.26* -  
P-value (0.343) (0.045) (0.030) -  
50 ปี ข้ึนไป -0.22* -0.32** -0.34** -0.09  
P-value (0.042) (0.000) (0.000) (0.460)  

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
จ  าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.042 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.22 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอายุ 20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี  
และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.045 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.24 และ -0.32 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอายุ 30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี กบัผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี  
และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.030 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ
40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.26 และ -0.34 
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 สมมติฐานที ่1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย สถานภาพ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั โสด 227 3.79 0.57 2.223 0.110 
 สมรส 148 3.83 0.50   
 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.03 0.64   
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย โสด 227 3.75 0.56 8.254** 0.000 
 สมรส 148 3.82 0.60   
 หมาย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.24 0.66   
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน โสด 227 3.83 0.61 1.465 0.232 
 สมรส 148 3.87 0.65   
 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.06 0.75   
4.  ดา้นยานพาหนะ โสด 227 3.68 0.65 4.959** 0.007 
 สมรส 148 3.79 0.58   
 หมาย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.08 0.68   
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม โสด 

สมรส 
227 
148 

3.69 
3.82 

0.63 
0.57 

5.117** 0.006 

 
 

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.05 0.62   
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ)  
 

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย สถานภาพ N x  SD F P-value 

6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ โสด 
สมรส 

227 
148 

3.84
3.99 

0.63
0.55 

5.886** 0.003 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.20 0.64   
7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน โสด 

สมรส 
227 
148 

3.90 
4.04 

0.58 
0.58 

4.852** 0.008 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.22 0.57   
8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

โสด 
สมรส 

227 
148 

3.88 
3.96 

0.58 
0.59 

3.176* 0.043 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 4.17 0.65   

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน โสด 
สมรส 

227 
148 

3.69 
3.79 

0.66 
0.66 

3.257* 0.040 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 4.02 0.76   

10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม โสด 
สมรส 

227 
148 

3.67 
3.74 

0.66 
0.56 

2.475 0.085 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 3.94 0.58   

11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ โสด 
สมรส 

227 
148 

3.53 
3.66 

0.67 
0.59 

4.668** 0.010 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 3.90 0.77   

12.  ดา้นร้านอาหาร โสด 
สมรส 

227 
148 

3.63 
3.70 

0.64 
0.60 

1.392 0.250 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 3.83 0.64   

13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว โสด 
สมรส 

227 
148 

3.94 
4.15 

0.59 
0.52 

10.339** 0.000 

 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนั
อยู ่

25 4.35 0.54   
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ตารางท่ี 4-33  (ต่อ)  
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย สถานภาพ N x  SD F P-value 

รวม  (n = 400) โสด 227 3.76 0.45 7.338** 0.001 
 สมรส 148 3.86 0.42   
 หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 25 4.08 0.52   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
  

 จากตารางท่ี 4-33  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ  
ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ
แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพของนกัท่องเท่ียว จ านวน  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม และ
ดา้นร้านอาหาร ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.110, 0.232, 0.085 และ 0.250 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของนกัท่องเท่ียว โดยใช้
สถิติ  One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ 
ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000, 0.007, 0.006, 0.003, 0.008, 0.043, 0.040, 0.010  และ 0.000  
ประกอบไปดว้ย ดา้นการให้บริการก่อนการขาย, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม,  
ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง,   
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน 
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การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นยานพาหนะ,  
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง,  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือ 
ทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง,   
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น  
(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-34, 4-35, 4-36, 
4-37, 4-38, 4-39, 4-40, 4-41 และ 4-42 
 
ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย จ าแนกตาม    
       สถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด -   

P-value -   

สมรส -0.08 -  

P-value (0.203) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.49** -0.42** - 

P-value (0.000) (0.001) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญั
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย  
-0.49 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพสมรส กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสให้
ความส าคญัดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 
โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.42 
 
ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นยานพาหนะ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด -   

P-value -   

สมรส -0.11 -  

P-value (0.111) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.39** -0.29* - 

P-value (0.003) (0.034) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นยานพาหนะ จ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญั
ดา้นยานพาหนะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.39 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพสมรส กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.034 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสให้
ความส าคญัดา้นยานพาหนะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.29 
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ตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม จ าแนกตาม 
    สถานภาพ 

 
สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 

แยกกนัอยู่ 
โสด -   

P-value -   

สมรส -0.13* -  

P-value (0.047) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.36** -0.24 - 

P-value (0.005) (0.072) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-36  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพ
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.047 และ 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่มนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.13 และ -0.36 
 
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ จ  าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 

แยกกนัอยู่ 
โสด -   

P-value -   

สมรส -0.15* -  

P-value (0.017) -  
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ตารางท่ี 4-37  (ต่อ)  
 

   

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.36** -0.21 - 

P-value (0.004) (0.103) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นหวัหนา้ทวัร์ จ  าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.017 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.15 และ -0.36 
 
ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด -   

P-value -   

สมรส -0.13* -  

P-value (0.029) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.32** -0.18 - 

P-value (0.010) (0.142) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน จ าแนก
ตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.029 และ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.13 และ -0.32 
 
ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
       แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง  
       จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

โสด -   

P-value -   

สมรส -0.08 -  

P-value (0.178) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.29* -0.21 - 

P-value (0.019) (0.103) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.019 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญั
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทางนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมี
ผลต่างเฉล่ีย -0.29 
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ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน จ าแนกตาม 
   สถานภาพ 

 
สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 

แยกกนัอยู่ 
โสด -   

P-value -   

สมรส -0.10 -  

P-value (0.146) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.33* -0.23 - 

P-value (0.020) (0.117) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
พบวา่ค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นการ
ใหบ้ริการบนเท่ียวบินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.33 
 
ตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 

แยกกนัอยู่ 

โสด -   

P-value -   

สมรส -0.13* -  

P-value (0.058) -  
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ตารางท่ี 4-41 (ต่อ) 
 

   

สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 
แยกกนัอยู่ 

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.37** -0.24 - 

P-value (0.007) (0.086) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-41  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นศูนยก์ารคา้ จ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพ
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.058 และ 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.13 และ -0.37 
 
ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ โสด สมรส หม้าย/ หย่า/ 

แยกกนัอยู่ 
โสด -   

P-value -   

สมรส -0.21** -  

P-value (0.000) -  

หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ -0.41 -0.20 - 

P-value (0.001) (0.095) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนก
ตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพโสด กบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส พบวา่มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.21 
 สมมติฐานที ่1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 4.09 0.34 0.462 0.764 

 มธัยมศึกษา 41 3.82 0.64   

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.79 0.44   

 ปริญญาตรี 250 3.82 0.53   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.84 0.62   

2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 4.19 0.63 1.060 0.376 

 มธัยมศึกษา 41 3.88 0.55   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.74 0.55   

 ปริญญาตรี 250 3.79 0.55   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.82 0.72   
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 4.00 0.58 0.774 0.543 
 มธัยมศึกษา 41 3.93 0.67   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.68 0.80   
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

 ปริญญาตรี 250 3.86 0.61   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.87 0.65   
4.  ดา้นยานพาหนะ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 3.76 0.74 0.347 0.846 
 มธัยมศึกษา 41 3.69 0.56   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.87 0.52   

 ปริญญาตรี 250 3.77 0.61   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.76 0.77   
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 3.95 0.52 0.397 0.811 
 มธัยมศึกษา 41 3.80 0.57   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.67 0.59   

 
 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

250 
74 

3.75 
3.78 

0.60 
0.70 

  

6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 4.00 0.61 0.580 0.677 
 มธัยมศึกษา 41 3.81 0.66   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.82 0.54   

 ปริญญาตรี 250 3.94 0.57   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.93 0.72   
7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

4.29 
3.91 

0.42 
0.60 

0.843 0.499 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.91 0.55   

 ปริญญาตรี 250 3.99 0.54   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.94 0.71   
8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

7 
41 

4.29 
3.89 

0.56 
0.54 

0.788 0.533 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.86 0.58   
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

 ปริญญาตรี 250 3.93 0.58   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.95 0.67   
9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

4.07 
3.85 

0.73 
0.72 

1.315 0.264 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.71 0.62   

 ปริญญาตรี 250 3.70 0.65   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.84 0.70   
10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม กวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

4.14 
3.84 

0.47 
0.65 

1.770 0.134 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 
 

3.57 0.56   

 ปริญญาตรี 250 3.69 0.62   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.74 0.67   
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

3.71 
3.74 

0.60 
0.60 

0.887 0.471 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.46 0.69   

 ปริญญาตรี 250 3.60 0.62   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.57 0.76   
12.  ดา้นร้านอาหาร ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

3.63 
3.82 

0.64 
0.66 

2.188 0.070 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.38 0.68   

 ปริญญาตรี 250 3.67 0.59   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 3.70 0.68   
13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา 
7 
41 

4.43 
3.99 

0.49 
0.56 

1.753 0.138 

 ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา 

28 3.89 0.68   
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ตารางท่ี 4-43  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย ระดบัการศึกษา n x  SD F P-value 

 ปริญญาตรี 250 4.03 0.56   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 74 4.12 0.59   
รวม (n = 400) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 7 4.04 0.40 0.858 0.489 
 มธัยมศึกษา 41 3.84 0.46   
 ประกาศนียบตัร/

อนุปริญญา 
28 3.72 0.45   

 ปริญญาตรี 250 3.81 0.33   
 สูงกวา่ปริญญาตรี  74 3.84 0.51   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-43  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้น
การรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test  
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.489 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 
จ านวน 13 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการ
ของสนามบิน ,ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน
, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.764, 0.376, 0.543, 0.846, 0.811, 0.677, 0.499, 0.533, 0.264, 0.134, 0.471, 0.070 และ 
0.138 ซ่ึงมาค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 
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 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4-44   การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อาชีพ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.64 0.55 3.246** 0.004 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.93 0.48   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.56 0.74   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.84 0.65   
 แม่บา้น 11 3.80 0.63   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.81 0.59   
 อ่ืน ๆ 26 3.83 0.50   
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.65 0.55 1.895 0.081 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.83 0.58   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.83 0.56   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.95 0.75   
 แม่บา้น 11 4.06 0.57   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.76 0.51   
 อ่ืน ๆ 26 3.83 0.56   
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.69 0.59 2.089* 0.054 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.96 0.55   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.68 0.85   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.88 0.83   
 แม่บา้น 11 3.86 0.55   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.81 0.77   
 อ่ืน ๆ 26 3.81 0.62   
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อาชีพ n x  SD F P-value 

4.  ดา้นยานพาหนะ พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.51 0.66 2.701* 0.011 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.84 0.63   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.86 0.58   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.77 0.74   
 แม่บา้น 11 3.88 0.37   

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.75 0.49   
 อ่ืน ๆ 26 3.77 0.56   

5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.55 0.67 2.832** 0.010 

 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.84 0.60   

 รับจา้งทัว่ไป 14 4.02 0.55   

 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.71 0.62   
 แม่บา้น 11 3.85 0.58   

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.74 0.56   

 อ่ืน ๆ 26 3.71 0.44   
6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.78 0.57 1.514 0.172 

 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.95 0.62   

 รับจา้งทัว่ไป 14 3.93 0.66   

 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.94 0.60   

 แม่บา้น 11 4.00 0.45   

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.83 0.69   
 อ่ืน ๆ 26 4.14 0.48   

7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.86 0.52 1.229 0.290 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 4.03 0.59   

 รับจา้งทัว่ไป 14 3.98 0.62   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.98 0.63   

 แม่บา้น 11 4.11 0.34   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.86 0.60   
 อ่ืน ๆ 26 3.98 0.60   
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อาชีพ n x  SD F P-value 

8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

พนกังานบริษทัเอกชน 
ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

82 
186 

3.74 
4.03 

0.61 
0.57 

2.658* 
 

0.015 
 

 รับจา้งทัว่ไป 14 3.83 0.66   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.93 0.68   
 แม่บา้น 11 3.90 0.40   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.86 0.53   
 อ่ืน ๆ 26 3.89 0.59   

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน พนกังานบริษทัเอกชน 
ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

82 
186 

3.49 
3.80 

0.66 
0.64 

2.953** 0.008 

 รับจา้งทัว่ไป 14 3.92 0.73   

 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.85 0.66   

 แม่บา้น 11 3.64 0.67   

 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.89 0.73   
 อ่ืน ๆ 26 3.75 0.60   
10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม พนกังานบริษทัเอกชน 

ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
82 

186 
3.50 
3.80 

0.64 
0.58 

2.773* 0.012 

 รับจา้งทัว่ไป 14 3.82 0.72   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.83 0.67   
 แม่บา้น 11 3.69 0.46   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.73 0.63   
 อ่ืน ๆ 26 3.56 0.70   
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.34 0.68 3.298** 0.004 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.70 0.60   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.45 0.63   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.69 0.81   
 แม่บา้น 11 3.48 0.44   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.61 0.64   
 อ่ืน ๆ 26 3.68 0.57   
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ตารางท่ี 4-44  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย อาชีพ n x  SD F P-value 

12.  ดา้นร้านอาหาร พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.41 0.67 3.309** 0.003 

 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.76 0.55   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.56 0.80   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.71 0.70   
 แม่บา้น 11 3.65 0.52   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.72 0.62   
 อ่ืนๆ 26 3.77 0.61   

13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.83 0.58 3.743** 0.001 

 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 4.11 0.52   
 รับจา้งทัว่ไป 14 4.02 0.86   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 4.09 0.65   
 แม่บา้น 11 4.11 0.50   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.90 0.55   
 อ่ืน ๆ 26 4.30 0.50   
รวม  (n = 400) พนกังานบริษทัเอกชน 82 3.62 0.43 3.829** 0.001 
 ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 186 3.89 0.42   
 รับจา้งทัว่ไป 14 3.81 0.53   
 ธุรกิจส่วนตวั 41 3.86 0.55   

 แม่บา้น 11 3.85 0.36   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 40 3.79 0.45   
 อ่ืน ๆ 26 3.85 0.37   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-44  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ One way ANOVA F-test ในการทดสอบ
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สมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพของนกัท่องเท่ียว จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ผลการทดสอบ 
พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.081, 0.172 และ 0.290 ซ่ึงมาค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ ของนกัท่องเท่ียว โดยใชส้ถิติ  
One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า 
p-value มีค่าเท่ากบั 0.004, 0.054, 0.011, 0.010, 0.015, 0.008, 0.012, 0.004, 0.003 และ 0.001 
ประกอบไปดว้ย ดา้นการให้บริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นยานพาหนะ,  
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน
, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหารและดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้น
ยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการ
ใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหารและดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4-45, 4-46, 4-47, 4-48, 4-49, 4-50, 4-51, 4-52, 4-53, และ 4-54 
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ตางรางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
     แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั จ าแนกตามอาชีพ 

  
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.28** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป 0.08 0.37** -     
P-value (0.590) (0.014) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.20* 0.08 -0.29 -    
P-value (0.051) (0.380) (0.087) -    
แม่บา้น -0.16 0.13 -0.24 0.43 -   
P-value (0.361) (0.454) (0.265) (0.811) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.17 0.12 -0.25 0.03 -0.01 -  
P-value (0.107) (0.220) (0.133) (0.778) (0.957) -  
อ่ืน ๆ -0.19 0.10 0.27 0.11 -0.03 -0.02 - 
P-value (0.120) (0.401) (0.127) (0.923) (0.874) (0.879) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั  
จ  าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบวา่มีค่า  P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.051 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการท่ีพกันอ้ยกวา่  
ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.28 และ -0.20 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอาชีพรับจา้งทัว่ไป พบวา่มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  
ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัมากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.37 
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ตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
       แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน จ าแนกตาม 
   อาชีพ 

 
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.27** -      

P-value (0.001) -      
รับจา้งทัว่ไป 0.01 0.28 -     

P-value (0.954) (0.105) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.19 0.08 -0.20 -    

P-value (0.118) (0.439) (0.307) -    
แม่บา้น -0.17 0.10 -0.19 0.01 -   
P-value (0.389) (0.614) (0.467) (0.946) -   
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

-0.12 0.15 -0.13 0.67 0.05 -  

P-value (0.310) (0.173) (0.494) (0.640) (0.812) -  
อ่ืน ๆ -0.12 0.15 -0.13 0.07 0.06 0.00 - 
P-value (0.403) (0.242) (0.537) (0.656) (0.805) (0.976) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-46  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการของ
สนามบิน จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, 
พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการของสนามบินนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ โดยมี
ผลต่างเฉล่ีย -0.27 
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ตางรางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
     แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นยานพาหนะ จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.33** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.35* -0.02 -     
P-value (0.054) (0.899) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.26* 0.06 0.08 -    
P-value (0.027) (0.560) (0.661) -    
แม่บา้น -0.37 -0.04 -0.02 -0.11 -   
P-value (0.065) (0.822) (0.931) (0.616) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.24* 0.09 0.11 0.02 0.13 -  
P-value (0.045) (0.434) (0.581) (0.872) (0.545) -  
อ่ืน ๆ -0.26 0.07 0.09 0.00 0.11 -0.02 - 
P-value (0.064) (0.614) (0.671) (0.984) (0.626) (0.903) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นยานพาหนะ จ าแนกตาม
อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้ง
ทัว่ไป, ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.054, 0.027 และ 
0.045 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญั
ดา้นยานพาหนะนอ้ยกวา่ ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป, ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา 
โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.33, -0.35, -0.26 และ -0.24 ตามล าดบั 
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ตางรางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
     แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.29** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.47** -0.18 -     
P-value (0.007) (0.293) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.15 0.14 0.32 -    
P-value (0.181) (0.178) (0.091) -    
แม่บา้น -0.30 -0.00 0.18 -0.14 -   
P-value (0.128) (0.997) (0.471) (0.491) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.19 0.11 0.28 -0.03 0.11 -  
P-value (0.105) (0.314) (0.133) (0.798) (0.603) -  
อ่ืน ๆ -0.17 0.13 0.31 -0.01 0.13 0.22 - 
P-value (0.225) (0.305) (0.127) (0.944) (0.548) (0.876) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม 
จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ และ รับจา้งทัว่ไป พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.0007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริมนอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป และนกัเรียน/ นกัศึกษาโดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.29 และ 
 -0.47 ตามล าดบั 
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ตางรางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
     แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง  
     จ  าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.30** -      

P-value (0.000) -      

รับจา้งทัว่ไป -0.09 0.21 -     

P-value (0.583) (0.207) -     

ธุรกิจส่วนตวั -0.19 0.11 -0.09 -    

P-value (0.097) (0.268) (0.608) -    

แม่บา้น -0.17 0.13 -0.08 0.02 -   

P-value (0.371) (0.476) (0.749) (0.929) -   

นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.13 0.17 -0.03 0.06 0.04 -  

P-value (0.264) (0.093) (0.855) (0.646) (0.832) -  

อ่ืน ๆ -0.16 0.14 -0.06 0.03 0.01 -0.03 - 

P-value (0.235) (0.250) (0.742) (0.842) (0.956) (0.836) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
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บริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทางนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/
รัฐวสิาหกิจ โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.30 
 
ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน จ าแนกตาม 
   อาชีพ 
 

อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.31** -      

P-value (0.000) -      

รับจา้งทัว่ไป -0.43* -0.12 -     

P-value (0.023) (0.495) -     

ธุรกิจส่วนตวั -0.36** -0.05 0.07 -    

P-value (0.005) (0.661) (0.714) -    

แม่บา้น -0.14 0.17 0.29 0.22 -   

P-value (0.501) (0.414) (0.272) (0.332) -   

นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.39** -0.08 0.04 -0.03 -0.25 -  

P-value (0.002) (0.467) (0.841) (0.817) (0.264) -  

อ่ืน ๆ -0.26 0.05 0.18 0.10 -0.11 0.14 - 

P-value (0.085) (0.697) (0.414) (0.531) (0.632) (0.408) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 
จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้ง
ทัว่ไป, ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.023, 0.005 และ 
0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญั
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบินนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป,  
ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.31, -0.43, -0.36 และ -0.39 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-51  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสภาวะแวดลอ้ม จ าแนกตามอาชีพ 

  
อาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.30** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.32 -0.03 -     
P-value (0.073) (0.881) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.33** -0.03 -0.00 -    
P-value (0.006) (0.753) (0.967) -    
แม่บา้น -0.18 0.11 0.14 0.15 -   
P-value (0.360) (0.553) (0.575) (0.483) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.23 0.07 0.10 0.10 -0.04 -  
P-value (0.060) (0.512) (0.616) (0.448) (0.838) -  
อ่ืน ๆ -0.06 0.24 0.26 0.27 0.12 0.17 - 
P-value (0.679) (0.067) (0.199) (0.080) (0.577) (0.283) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-51  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  
จ าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั ผูท่ี้มีอาชีบรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัดา้นสภาวะแวดลอ้มนอ้ยกวา่  
ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.30 และ -0.33
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นศูนยก์ารคา้ จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ พนกังาน

บริษัทเอกชน 
ราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 
รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.35** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.10 0.25 -     
P-value (0.584) (0.157) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.34** 0.01 -0.24 -    
P-value (0.005) (0.929) (0.223) -    
แม่บา้น -0.13 0.22 -0.03 0.21 -   
P-value (0.520) (0.267) (0.905) (0.332) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.26* 0.009 -0.16 0.08 -0.13 -  
P-value (0.035) (0.409) (0.424) (0.563) (0.556) -  
อ่ืน ๆ -0.33* 0.02 -0.24 0.01 -0.21 -0.10 - 
P-value (0.020) (0.904) (0.268) (0.969) (0.375) (0.637) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-52  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นศูนยก์ารคา้ จ าแนกตาม
อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจ
ส่วนตวั, นกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.005, 0.035 
และ 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
ใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั, นกัเรียน/ 
นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.35, -0.34, -0.26 และ -0.33 ตามล าดบั 
 
ตางรางท่ี 4-53  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
     แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.35** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.14 0.20 -     
P-value (0.415) (0.238) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.30* 0.05 -0.16 -    
P-value (0.011) (0.665) (0.415) -    
แม่บา้น -0.24 0.10 -0.10 0.06 -   
P-value (0.220) (0.587) (0.694) (0.782) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.30* 0.04 -0.16 -0.00 -0.66 -  
P-value (0.011) (0.688) (0.408) (0.984) (0.773) -  
อ่ืน ๆ -0.36** -0.01 -0.21 -0.06 -0.11 -0.05 - 
P-value (0.010) (0.931) (0.298) (0.711) (0.604) (0.726) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-53  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตาม
อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจ
ส่วนตวั, นกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000, 0.011, 0.011 
และ 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และ 0.01หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้
ความส าคญัดา้นร้านอาหารนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั, นกัเรียน/ 
นกัศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ  โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.35, -0.30, -0.30 และ -0.36 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-54  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง
ทัว่ไป 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

แม่บ้าน นักเรียน/
นักศึกษา 

อืน่ ๆ 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

-       

P-value -       
ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

-0.28** -      

P-value (0.000) -      
รับจา้งทัว่ไป -0.18 0.10 -     
P-value (0.262) (0.542) -     
ธุรกิจส่วนตวั -0.25 0.03 -0.07 -    
P-value (0.021) (0.777) (0.698) -    
แม่บา้น -0.28 -0.00 -0.10 -0.33 -   
P-value (0.124) (0.997) (0.672) (0.882) -   
นกัเรียน/ นกัศึกษา -0.06 0.21* 0.12 0.19 0.21 -  
P-value (0.551) (0.030) (0.500) (0.138) (0.265) -  
อ่ืน ๆ -0.46** -0.19 -0.28 -0.21 -0.18 -0.40** - 
P-value (0.000) (0.116) (0.133) (0.132) (0.362) (0.005) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-54  การเปรียบเทียบรายคู่ของนกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
จ  าแนกตามอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และผูท่ี้มี
อาชีพอ่ืน ๆ พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจและผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.28 และ -0.46 ตามล าดบั 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ กบั นกัเรียน/นกัศึกษา พบวา่ มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ใหค้วาม 
ส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.21 
 เปรียบเทียบระหวา่งผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา กบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ พบวา่ มีค่า  
P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาใหค้วามส าคญั
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.40 
 สมมติฐานที ่1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั 
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายได ้
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามรายได ้
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือจ าแนกตามรายได ้
 

ตารางท่ี 4-55  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.81 0.60 1.808 0.110 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.92 0.48   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.76 0.53   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.80 0.48   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.66 0.60   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.85 0.65   

2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.85 0.51 0.561 0.730 

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.74 0.62   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.75 0.61   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.79 0.62   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.89 0.71   

3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.78 0.80 1.372 0.234 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.96 0.57   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.78 0.62   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.77 0.61   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.80 0.59   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.90 0.71   

4.  ดา้นยานพาหนะ ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.81 0.55 0.768 0.574 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.74 0.57   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.68 0.65   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทัวร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.69 0.67   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.80 0.64   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.85 0.73   

5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.74 0.58 1.065 0.380 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.77 0.56   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.71 0.68   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.63 0.57   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.85 0.60   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.85 0.68   

6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.91 0.56 0.412 0.841 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.89 0.55   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.91 0.67   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.90 0.50   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.88 0.67   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 4.01 0.70   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.93 0.58 0.300 0.913 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.97 0.51   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.97 0.61   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.95 0.59   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.93 0.64   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 4.04 0.64   

8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000ระหวา่ง 
10,001-20,000 

36 
130 

3.90 
3.95 

0.53 
0.56 

1.484 0.194 

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.97 0.63   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.74 0.55   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.88 0.62   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 4.01 0.66   

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000ระหวา่ง 
10,001-20,000 

36 
130 

3.88 
3.78 

0.62 
0.60 

1.221 0.298 

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.70 0.68   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.60 0.67   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.89 0.66   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.71 0.79   

10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000ระหวา่ง 
10,001-20,000 

36 
130 

3.75 
3.78 

0.62 
0.61 

1.718 0.129 

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 4.74 0.68   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 4.48 0.60   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 4.70 0.56   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 4.71 0.63   

11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.55 0.60 0.962 0.441 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000 

130 3.66 0.62   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.54 0.62   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.46 0.73   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.64 0.69   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.65 0.71   

12.  ดา้นร้านอาหาร ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.67 0.65 1.408 0.220 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.74 0.59   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.58 0.59   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.51 0.65   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.75 0.60   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.70 0.69   

13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.95 0.52 2.118 0.062 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.96 0.54   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 4.04 0.60   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 4.02 0.66   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 4.23 0.50   

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 4.16 0.57   

รวม  (n = 400) ต ่ากวา่และเท่ากบั 
10,000 

36 3.81 0.44 0.881 0.494 

 ระหวา่ง 10,001-
20,000  

130 3.84 0.41   

 ระหวา่ง 20,001-
30,000 

79 3.78 0.46   

 ระหวา่ง 30,001-
40,000 

48 3.72 0.46   

 ระหวา่ง 40,001-
50,000 

40 3.83 0.45   
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ตารางท่ี 4-55  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย รายได้ N x  SD F P-value 

 มากกวา่ 50,000  
ข้ึนไป 

67 3.87 0.52   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-55  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ One way ANOVA  
ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 
0.494 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้
คุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 13 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, 
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.110, 0.730, 0.234, 0.574, 0.380, 0.841, 0.913, 0.194, 0.298, 0.129, 0.441, 0.220 และ 
0.062 ซ่ึงมาค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.7  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
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เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV 
 

ตารางท่ี 4-56  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการ 
   ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV 
 
ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย จ านวนคร้ัง N x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั 1 219 3.79 0.57 0.990 0.444 
 2 75 3.88 0.55   
 3 45 4.91 0.51   
 4 33 3.72 0.56   
 5 15 4.00 0.38   
 6 6 3.73 0.24   
 7 3 3.93 0.58   
 8 2 3.60 0.57   
 10 2 4.40 0.85   
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 1 219 3.79 0.56 1.017 0.423 
 2 75 3.80 0.66   
 3 45 3.80 0.58   
 4 33 3.82 0.67   
 5 15 4.02 0.51   
 6 6 3.56 0.54   
 7 3 3.67 0.67   
 8 2 3.50 0.71   
 10 2 4.67 0.47   

3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 1 219 3.87 0.60 1.143 0.333 

 2 75 3.86 0.71   

 3 45 3.96 1.67   

 4 33 3.76 0.73   

 5 15 3.97 0.51   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย จ านวนคร้ัง N x  SD F P-value 

 6 6 3.58 0.38   

 7 3 4.00 0.00   

 8 2 3.00 0.00   

 10 2 3.25 0.35   

4.  ดา้นยานพาหนะ 1 219 3.71 0.66 1.077 0.378 

 2 75 3.78 0.59   
 3 45 3.93 0.67   
 4 33 3.78 0.55   
 5 15 3.69 0.64   
 6 6 3.72 0.39   
 7 3 4.22 0.51   
 8 2 3.33 0.47   

 10 2 3.33 0.47   
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม 1 219 3.73 0.60 0.525 0.837 
 2 75 3.75 0.60   
 3 45 3.90 0.65   
 4 33 3.77 0.69   
 5 15 3.82 0.67   
 6 6 3.83 0.46   
 7 3 4.00 0.58   
 8 2 3.50 0.71   
 10 2 3.50 0.71   
6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 1 219 3.87 0.60 1.392 0.198 
 2 75 3.91 0.66   
 3 45 4.04 0.53   
 4 33 4.06 0.65   
 5 15 4.07 0.51   
 6 6 3.78 0.27   
 7 3 4.00 0.00   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย จ านวนคร้ัง N x  SD F P-value 

 8 2 3.00 0.00   
 10 2 3.83 1.18   
7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 1 219 3.96 0.55 1.329 0.227 
 2 75 3.98 0.64   
 3 45 4.09 0.52   
 4 33 3.97 0.71   
 5 15 4.03 0.41   
 6 6 3.29 0.62   
 7 3 4.00 0.50   
 8 2 4.00 0.35   
 10 2 3.88 1.24   
8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

1 
2 

219 
75 

3.90 
3.94 

0.59 
0.65 

0.494 0.860 

 3 45 3.99 0.59   
 4 33 3.94 0.62   
 5 15 4.00 0.49   
 6 6 3.72 0.49   
 7 3 4.11 0.19   

 8 2 4.00 0.00   
 10 2 4.50 0.71   

9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 1 
2 

219 
75 

3.74 
3.65 

0.67 
0.76 

0.931 0.491 

 3 45 3.91 0.63   
 4 33 3.76 0.63   
 5 15 3.90 0.57   
 6 6 3.58 0.38   
 7 3 4.00 0.00   
 8 2 4.00 0.00   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ)  
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย จ านวนคร้ัง N x  SD F P-value 

10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม 1 
2 

219 
75 

3.71 
3.71 

0.62 
0.67 

0.291 0.969 

 3 45 3.76 0.58   
 4 33 3.61 0.75   
 5 15 3.73 0.56   
 6 6 3.83 0.26   
 7 3 3.83 0.58   
 8 2 4.00 0.00   
 10 2 4.00 0.00   
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ 1 219 3.57 0.68 0.751 0.647 
 2 75 3.61 0.66   
 3 45 3.64 0.65   
 4 33 3.63 0.61   
 5 15 3.78 0.53   
 6 6 3.29 0.25   
 7 3 3.67 0.58   
 8 2 4.00 0.00   
 10 2 4.25 0.35   
12.  ดา้นร้านอาหาร 1 219 3.66 0.64 0.422 0.908 
 2 75 3.62 0.56   
 3 45 3.70 0.71   
 4 33 3.75 0.58   
 5 15 3.71 0.71   
 6 6 3.40 0.63   

 7 3 3.87 0.23   
 8 2 3.70 0.42   

 10 2 4.10 0.14   

13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 1 219 4.00 0.58 0.908 0.510 
 2 75 4.06 0.61   
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ตารางท่ี 4-56  (ต่อ)  
       

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย จ านวนคร้ัง N x  SD F P-value 

 3 45 4.08 0.50   
 4 33 4.14 0.60   
 5 15 4.17 0.55   

 6 6 3.83 0.58   

 7 3 4.42 0.38   

 8 2 4.00 0.00   

 10 2 4.63 0.53   

รวม  (n = 400) 1 219 3.79 0.45 0.631 0.751 

 2 75 3.81 0.47   

 3 45 3.90 0.48   

 4 33 3.82 0.47   

 5 15 3.91 0.38   

 6 6 3.63 0.24   

 7 3 3.98 0.24   

 8 2 3.66 0.18   

 10 2 4.04 0.28   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-56  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.751 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือไม่สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความวา่ จ  านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ 
CLMV ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
แบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV ของนกัท่องเท่ียว จ านวน 13 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน,  
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.444, 0.423, 0.333, 0.378, 0.837, 0.198, 0.227, 0.860, 0.491, 0.969, 0.647, 0.908 และ 
0.510 ซ่ึงมาค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย  
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.8 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
 H0: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั 
เม่ือจ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
 H1: ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั  
เม่ือเม่ือจ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
 
ตารางท่ี 4-57  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไป 
   ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
 

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย 
ประเทศทีเ่ดนิทาง

ล่าสุด 
n x  SD F P-value 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั กมัพชูา (C) 100 3.80 0.56 1.648 0.178 
 สปป.ลาว (L) 100 3.79 0.44   
 พม่า (M) 100 3.78 0.60   
 เวยีดนาม (V) 100 3.93 0.50   
2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย กมัพชูา (C) 100 3.76 0.56 1.155 0.327 
 สปป.ลาว (L) 100 3.76 0.62   
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย 
ประเทศทีเ่ดนิทาง

ล่าสุด 
n x  SD F P-value 

 พม่า (M) 100 3.82 0.61   
 เวยีดนาม (V) 100 3.89 0.57   
3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน กมัพชูา (C) 100 3.74 0.59 2.900* 0.035 
 สปป.ลาว (L) 100 3.99 0.57   
 พม่า (M) 100 3.83 0.64   
 เวยีดนาม (V) 100 3.89 0.71   
4.  ดา้นยานพาหนะ กมัพชูา (C) 100 3.79 0.57 2.342 0.073 
 สปป.ลาว (L) 100 3.61 0.72   
 พม่า (M) 100 3.77 0.59   
 เวยีดนาม (V) 100 3.83 0.64   
5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพ่ิม กมัพชูา (C) 100 3.72 0.57 1.224 0.300 
 สปป.ลาว (L) 100 3.79 0.68   
 พม่า (M) 100 3.69 0.54   
 เวยีดนาม (V) 100 4.84 0.64   
6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ กมัพชูา (C) 100 3.92 0.66 0.033 0.992 
 สปป.ลาว (L) 100 3.90 0.57   
 พม่า (M) 100 3.93 0.58   
 เวยีดนาม (V) 100 3.91 0.62   
7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน กมัพชูา (C) 100 3.98 0.58 0.727 0.536 
 สปป.ลาว (L) 100 3.92 0.57   
 พม่า (M) 100 4.04 0.57   
 เวยีดนาม (V) 100 3.96 0.60   
8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 

กมัพชูา (C) 
สปป.ลาว (L) 

100 
100 

3.87 
3.87 

0.64 
0.60 

1.336 0.262 

 พม่า (M) 100 4.00 0.56   
 เวยีดนาม (V) 100 3.98 0.58   
9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน กมัพชูา (C) 

สปป.ลาว (L) 
100 
100 

3.65 
3.77 

0.67 
0.73 

1.394 0.244 

 พม่า (M) 100 3.75 0.63   
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ตารางท่ี 4-57  (ต่อ) 
 

      

ปัจจยัในการเลอืกซ้ือทวัร์เหมาจ่าย 
ประเทศทีเ่ดนิทาง

ล่าสุด 
n x  SD F P-value 

 เวยีดนาม (V) 100 3.84 0.64   
10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม กมัพชูา (C) 

สปป.ลาว (L) 
100 
100 

3.68 
3.73 

0.64 
0.65 

0.132 0.941 

 พม่า (M) 100 3.72 0.67   
 เวยีดนาม (V) 100 3.73 0.55   
11.  ดา้นศูนยก์ารคา้ กมัพชูา (C) 100 3.49 0.71 2.110 0.098 
 สปป.ลาว (L) 100 3.56 0.68   
 พม่า (M) 100 3.65 0.58   
 เวยีดนาม (V) 100 3.70 0.61   
12.  ดา้นร้านอาหาร กมัพชูา (C) 100 3.59 0.70 3.558* 0.014 
 สปป.ลาว (L) 100 3.57 0.67   
 พม่า (M) 100 3.68 0.54   
 เวยีดนาม (V) 100 3.83 0.55   
13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว กมัพชูา (C) 100 4.03 0.62 0.669 0.571 
 สปป.ลาว (L) 100 3.98 0.56   
 พม่า (M) 100 4.09 0.59   
 เวยีดนาม (V) 100 4.06 0.52   
รวม  (n = 400) กมัพชูา (C) 100 3.77 0.47 1.078 0.358 
 สปป.ลาว (L) 100 3.79 0.45   

 พม่า (M) 100 3.83 0.43   
 เวยีดนาม (V) 100 4.87 0.45   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-57  ภาพรวมการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด ดา้นการรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย โดยใชส้ถิติ 
One way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบพบวา่  
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.358 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0  
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หมายความวา่ ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั  
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
คร้ังล่าสุด จ านวน 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย,  
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
ศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.178, 0.327, 
0.073, 0.300, 0.992, 0.536, 0.262, 0.244, 0.941, 0.098 และ 0.571 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ  
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดของ
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
คร้ังล่าสุด โดยใชส้ถิติ  One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.035 และ 0.014 ประกอบไปดว้ย ดา้นการใหบ้ริการ
ของสนามบิน และดา้นร้านอาหาร ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา่ 
ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญั 
ต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน  
และดา้นร้านอาหารแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน และดา้นร้านอาหาร ไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD)  
เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-58 
และ 4-59 
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ตางรางท่ี 4-58  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
    แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน จ าแนกตาม 
    ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 
  

ประเทศทีเ่ดนิทางล่าสุด กมัพูชา (C) สปป.ลาว (L) พม่า (M) เวยีดนาม (V) 

กมัพชูา (C) -    
P-value -    
สปป.ลาว (L) -0.26** -   
P-value (0.004) -   
พม่า (M) -0.09 0.17 -  
P-value (0.314) (0.065) -  
เวยีดนาม (V) -0.16 0.10 -0.07 - 
P-value (0.083) (0.263) (0.467) - 

*P-value < 0.05, **P-value< 0.01 
 
 ตารางท่ี 4-58  เปรียบเทียบระหวา่งประเทศ CLMV ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว
คร้ังล่าสุด ประเทศกมัพชูา (C) กบั สปป.ลาว (L) พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศกมัพชูา (C)ใหค้วามส าคญัดา้น 
การใหบ้ริการของสนามบิน นอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีสปป.ลาว (L) โดยมี 
ผลต่างเฉล่ีย -0.26 
 
ตารางท่ี 4-59  การเปรียบเทียบรายคู่การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว 
   แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นร้านอาหาร จ าแนกตามประเทศ CLMV  
   ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 

 
ประเทศทีเ่ดนิทางล่าสุด กมัพูชา (C) สปป.ลาว (L) พม่า (M) เวยีดนาม (V) 

กมัพชูา (C) -    
P-value -    
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ตารางท่ี 4-59  (ต่อ) 
 

    

ประเทศทีเ่ดนิทางล่าสุด กมัพูชา (C) สปป.ลาว (L) พม่า (M) เวยีดนาม (V) 
สปป.ลาว (L) 0.02 -   
P-value (0.819) -   
พม่า (M) -0.09 -0.11 -  
P-value (0.294) (0.201) -  
เวยีดนาม (V) -0.24** -0.26** -0.14 - 
P-value (0.007) (0.004) (0.101) - 

*P-value < 0.05, **P-value< 0.01 
  
 ตารางท่ี 4-59  เปรียบเทียบระหวา่งประเทศ CLMV ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว
คร้ังล่าสุด ประเทศกมัพชูา (C) กบั เวยีดนาม (V) พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศกมัพชูา (C)ใหค้วามส าคญัดา้นร้านอาหาร 
นอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศเวยีดนาม (V) โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.24  
 เปรียบเทียบระหวา่งประเทศ CLMV ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด  
สปป.ลาว (L) กบั เวยีดนาม (V) พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่  
ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีสปป.ลาว (L) ใหค้วามส าคญัดา้นร้านอาหารนอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศเวยีดนาม (V) โดยมีผลต่างเฉล่ีย -0.26 
 สมมติฐานท่ี 2  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ
หอ้งพกั ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นยานพาหนะ  
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ดา้นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร  
และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่ายไปยงัประเทศ CLMV ในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ ดา้นการซ้ือซ ้ า และการแนะน าบอกต่อ 
 H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ไม่มีอิทธิพลต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV 
 H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย มีอิทธิพลต่อความภกัดี 
ของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV 
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ตารางท่ี 4-60  ผลการวเิคราะห์ Enter Multiple Linear Regression Analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ 
   ของปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการกบัความภกัดี 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B 
Std. 

Error Beta   
  

ค่าคงท่ี 0.444 0.162  2.734 0.007**   
ดา้นบริการท่ีพกั -0.014 0.046 -0.013 -0.298 0.766 0.526 1.901 
ดา้นบริการก่อนการขาย 0.134 0.045 0.141 2.991 0.003** 0.472 2.117 
ดา้นบริการของสนามบิน -0.083 0.036 -0.094 -2.325 0.021* 0.644 1.554 
ดา้นยานพาหนะ -0.012 0.043 -0.014 -0.283 0.777 0.441 2.270 
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม 0.216 0.049 0.236 4.409 0.000** 0.370 2.705 
ดา้นหวัหนา้ทวัร์ 0.050 0.047 0.054 1.061 0.289 0.408 2.453 
ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 0.014 0.052 0.014 0.268 0.789 0.364 2.749 
ดา้นบริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 0.160 0.046 0.170 3.489 0.001** 

 
0.444 

 
2.253 

ดา้นบริการบนเท่ียวบิน -0.023 0.038 -0.027 -0.605 0.546 0.520 1.923 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม -0.036 0.042 -0.040 -0.860 0.390 0.478 2.094 
ดา้นศูนยก์ารคา้ 0.201 0.040 0.234 4.964 0.000** 0.475 2.104 
ดา้นร้านอาหาร 0.118 0.047 0.131 2.528 0.012* 0.393 2.546 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.165 0.044 0.168 3.719 0.000** 0.515 1.942 
R 0.770       
R Square 
Adjusted R Square 

0.593 
0.579     

  

F-ratio                                        43.185 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.846       
ตวัแปรตาม  คือ  ความภกัดี   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4-60  เม่ือทดสอบแลว้ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่าระหวา่ง 0.364-0.644 ซ่ึงมากกวา่ 0.1  
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และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัจึงแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ” และ 
ตวัแปรตาม “ความภกัดี” ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.770 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการกบั
ความจงรักภกัดีมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.593 พบวา่ 
การเปล่ียนแปลงของ “ความภกัดี”  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการร้อยละ 77 ส่วน     
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.579 ทดสอบค่า  
Durbon-Watson เท่ากบั 1.846 ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.01และ 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามความภกัดีได ้
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.444 หน่วย มีค่า t = 2.734  
มีค่า Sig. = 0.007** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 

1.  ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัมีค่า (B1) เท่ากบั -0.014 หน่วย มีค่า t = -0.298  
มีค่า Sig. = 0.766 ซ่ึงมากกวา่ 0.05       
 2.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.134 หน่วย มีค่า t = 2.991        
มีค่า Sig. = 0.003** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  
 3.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน พกั มีค่า (B1) เท่ากบั -0.083 หน่วย มีค่า t = -2.325   
มีค่า Sig. = 0.021** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  
 4.  ดา้นยานพาหนะ พกั มีค่า (B1) เท่ากบั -0.012 หน่วย มีค่า t = -0.283 มีค่า Sig. = 0.777 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
 5.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.216 หน่วย มีค่า t = 4.409               
มีค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  
 6.  ดา้นหวัหนา้ทวัร์ พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.050 หน่วย มีค่า t = 1.061 มีค่า Sig. = 0.289 
ซ่ึงมากกวา่ 0.05  
 7.  ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.014 หน่วย มีค่า t = 0.268   
มีค่า Sig. = 0.789 ซ่ึงมากกวา่ 0.05   
 8.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.160 หน่วย                 
มีค่า t = 3.489 มีค่า Sig. = 0.001** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01     
 9.  ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน พกั มีค่า (B1) เท่ากบั -0.023 หน่วย มีค่า t = -0.605  
มีค่า Sig. = 0.546 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
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 10.  ดา้นสภาวะแวดลอ้ม พกั มีค่า (B1) เท่ากบั -0.048 หน่วย มีค่า t = -1.284                    
มีค่า Sig. = 0.200 ซ่ึงมากกวา่ 0.05     
 11.  ดา้นศูนยก์ารคา้พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.201 หน่วย มีค่า t = 4.964   
มีค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  
 12.  ดา้นร้านอาหาร พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.118 หน่วย มีค่า t = 2.528 มีค่า Sig. = 0.012* 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 13.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พกั มีค่า (B1) เท่ากบั 0.165 หน่วย มีค่า t = 3.719                    
มีค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01  
 สามารถแสดงสมการท านายความภกัดีของการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียว 
แบบเหมาจ่าย ไดด้งัน้ี  
 Unstandardized Ŷ= 0.444-0.014X1+0.134X2**- 0.083X3 *-0.012X4 +0.216X5** 
+ 0.050X6 +0.014X7+0.160X8**-0.023X9-0.036X10+0.201X11**+0.118X12 *+0.165X13** 
 Standardized Ŷ  = -0.013X1+0.141X2**-0.094X3 *-0.014X4+0.236X5**+0.054X6 
+0.014X7+0.170X8**-0.027X9- 0.040X10- 0.234X11**+ 0.131X12*+ 0.168X13** 
 เม่ือ  Ŷ = ความภกัดี 
   X1= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั   
   X2= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย 
   X3= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 
   X4= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นยานพาหนะ 
   X5= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม 
   X6= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นหวัหนา้ทวัร์ 
   X7= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 
   X8= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง  
   X9= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน 
   X10= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นสภาวะแวดลอ้ม    
   X11= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นศูนยก์ารคา้ 
   X12= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นร้านอาหาร 
   X13= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
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 จากการผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ความภกัดี” จ านวน  
7 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน  
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร 
และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว” และน าตวัแปรดงักล่าวไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ  
Enter Multiple Linear Regression 

 
ตารางท่ี 4-61  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple  
   linear regression analysis) ระหวา่งดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการ 
   ใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย 
   ปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว กบัความภกัดี 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 0.435 0.156 - 2.787 0.006** - - 
ดา้นบริการก่อนการขาย 0.137 0.042 0.144 3.247 0.001** 0.589 1.698 
ดา้นบริการของสนามบิน 0.087 0.035 -0.099 -2.511 0.012* 0.672 1.488 
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม 0.220 0.042 0.240 5.286 0.000** 0.510 1.963 
ดา้นบริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง 0.160 0.042 0.170 3.853 0.000** 

 
0.536 

 
1.876 

ดา้นศูนยก์ารคา้ 0.191 0.039 0.222 4.881 0.000** 0.505 1.980 
ดา้นร้านอาหาร 0.101 0.044 0.113 2.277 0.023* 0.428 2.336 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 0.172 0.042 0.176 4.106 0.000** 0.570 1.755 
R 0.768       
R Square 
Adjusted R Square 

0.589 
0.582     

  

F-ratio                                        80.417 (0.000**)      
Durbin-Watson 1.824       
ตวัแปรตาม  คือ  ความภกัดี   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4-61  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของการรับรู้คุณภาพบริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการ
เลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และ
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือทดสอบแลว้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ  
“ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว” กบัตวัแปรตาม “ดา้นความภกัดี” ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีค่าเท่ากบั 0.768 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั 0.589 หมายความวา่การเปล่ียนแปลงของ “ความภกัดี”  
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของ
สนามบิน ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้น
ร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ร้อยละ 58.90 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.582 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.824 
 จากการทดสอบพบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.435 หน่วย มีค่า  
t = 2.787 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 1.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายมีค่า B1= 0.137 มีค่า t = 3.247    
มีค่า Sig. =  0.001** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 2.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการของสนามบินมีค่า B1= -0.087                     
มีค่า t = -2.511 มีค่า Sig. = 0.012* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 3.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริมมีค่า B1= 0.220 มีค่า t = 5.286         
มีค่า Sig. = 0.000**  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 4.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง มีค่า B1= 0.160          
มีค่า t = 3.853 มีค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 5.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นศูนยก์ารคา้ มีค่า B1= 0.191 มีค่า t = 4.881                         
มีค่า Sig. =  0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
 6.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นร้านอาหาร มีค่า B1= 0.101 มีค่า t = 2.277                         
มีค่า Sig. = 0.023* ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 7.  การรับรู้คุณภาพบริการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีค่า B1= 0.172 มีค่า t = 4.106               
มีค่า Sig. = 0.000** ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
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 สามารถแสดงสมการท านายความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของการรับรู้
คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบหมาจ่ายไดด้งัน้ี 
Unstandardized Ŷ = 0.435+ 0.137X1**- 0.087X2*+ 0.220X3**+0.160X4  ** 

+0.191X5**+0.101X6 *+ 0.172X7** 
Standardized Ŷ = 0.144X1**- 0.099X2* + 0.240X3**+0.170X4**+0.222X5** 
 + 0.113X6*+0.176X7** 
 เม่ือ  Ŷ = ความภกัดี 
   X1= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย   
   X2= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 
   X3= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม 
   X4= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง 
   X5= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นศูนยก์ารคา้ 
   X6= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นร้านอาหาร 
   X7= การรับรู้คุณภาพบริการดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  
 จากสมการขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ถา้การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.137 หน่วย  
ดา้นการใหบ้ริการของสนามบินเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงลดลง 0.087 หน่วย 
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.220 หน่วย  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทางเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 
0.160 หน่วย ดา้นศูนยก์ารคา้เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.191 หน่วย 
ร้านอาหารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงลดลง 0.101 หน่วย และดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้ความภกัดีจะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.172 หน่วย ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรดงัน้ี 
 1.ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการ 
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย = 0.144 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการ 
ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน = -0.099 
 3. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการ 
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม = 0.240 
 4. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการ 
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ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง = 0.170 
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการบริการ 
ดา้นศูนยก์ารคา้ = 0.222 
 6. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการ 
ดา้นร้านอาหาร = 0.113 
 7. ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรการรับรู้คุณภาพบริการดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว = 0.176 
 แสดงใหเ้ห็นวา่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 และ 0.01 จึงสรุปไดว้า่การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายอยา่งนอ้ย 7 ดา้น  
มีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ 
CLMV 
 
ตารางท่ี 4-62  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั  
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั ไม่สามารถ

ปฏิเสธH0 
1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั ไม่สามารถ

ปฏิเสธH0 
1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั สามารถ 

ปฏิเสธH0 
1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั ไม่สามารถ

ปฏิเสธH0 
1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกนั สามารถ 

ปฏิเสธH0 
1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ 

แตกต่างกนั 
ไม่สามารถ
ปฏิเสธH0 

1.7 จ านวนคร้ังการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธH0 
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ตารางท่ี 4-62  (ต่อ) 
 
สมมตฐิาน สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

1.8 
 

ประเทศ CLMV ล่าสุดท่ีเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
คุณภาพบริการ แตกต่างกนั 

ไม่สามารถ
ปฏิเสธH0 

2 ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อความภกัดี สามารถ 
ปฏิเสธH0 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทย 

ในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.  เพื่อศึกษา

การรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของนกัท่องเท่ียวไทยในการไปท่องเท่ียว

ประเทศ CLMV 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี 

ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV ของนกัท่องเท่ียวไทย โดยเป็น

การเก็บขอ้มูลโดยให ้กลุ่มตวัอยา่ง คือนกัท่องเท่ียวไทยในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

ประเทศ CLMV จ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาจากการทบทวน

เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ระยะเวลาในการ

เก็บขอ้มูล คือ ระหวา่งเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2559  

 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว การรับรู้คุณภาพ
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไป
ท่องเท่ียวประเทศ CLMV จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV   
ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30 ปี ถึงนอ้ยกวา่ 40 ปี 
จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 โดยส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 250 คน     
คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีสถานภาพโสด จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ประกอบอาชีพ         
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีการเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศ CLMV 1 คร้ัง จ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 
และมีการเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศกมัพชูา (C), สปป. ลาว (L), ประเทศพม่า (M) และประเทศ
เวยีดนาม (V) ประเทศละ 100 คน เท่า ๆ กนั คิดเป็นร้อยละ 25.00 ของแต่ละประเทศ 
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 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไป
ท่องเท่ียวประเทศ CLMV  
 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.04) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 
สัญลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ินและประเทศ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =4.13) 
 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.97) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ความช านาญและ
ประสบการณ์ในพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =4.09) 
 การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 3 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.93) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ การตอ้นรับ
ของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =4.02) 

ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดา้นความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(X =3.85) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ความประทบัใจ ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X =3.89) ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดา้นการแนะน าบอกต่อ  ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 2 มีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.83) เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่    ความ
เช่ือถือและประทบัใจในบริษทัทวัร์  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X =3.88) ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
ดา้นการซ้ือซ ้ าในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ี 3  คือ มีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.80) เม่ือแยกเป็น
รายขอ้พบวา่ การตดัสินใจกลบัมาซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายส าหรับเดินทาง    ไปท่องเท่ียว
ประเทศ CLMV ในอนาคต มีค่าเฉล่ียระดบัคะแนนมาก (X =3.82)                                                                                                    
 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบ
เหมาจ่ายไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด ท่ีแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามเพศ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
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ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ของนกัท่องเท่ียว ทั้ง 12 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ี
พกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นยานพาหนะ,             
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหารและดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70.80 
ส่วนดา้นสภาวะแวดลอ้ม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
แตกต่างกนัดงัน้ี 
 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม พบวา่นกัท่องเท่ียวเพศชายใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ดา้นสภาวะแวดลอ้มมากกวา่เพศหญิง แมว้า่เพศชายจะมีเพียงร้อยละ 
29.30 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดก็ตาม 
 สมมติฐานที ่1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามอาย ุท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายขุองนกัท่องเท่ียว จ านวน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการท่ีพกั, 
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือก
ซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะ
แวดลอ้ม และดา้นร้านอาหาร ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,         
ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่าย แตกต่างกนัดงัน้ี 
 ดา้นหวัหนา้ทวัร์ พบวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พบวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย
กวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการบนเคร่ืองบิน มากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มี
อาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พบวา่ผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 
40 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปี
ข้ึนไป 
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 ดา้นศูนยก์ารคา้ พบวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้มากกวา่ผูท่ี้
มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ 
อาย ุ30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่วนผูท่ี้มีอาย ุ20 ปี นอ้ยกวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญั           
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มีอาย ุ
30 ปี นอ้ยกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 40 ปี นอ้ยกวา่ 50 ปี และ
ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานที ่1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั    
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามสถานภาพ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพของนกัท่องเท่ียว จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้น    การใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม และดา้น
ร้านอาหารไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือ
ทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง,  
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนัดงัน้ี 
 ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้น 
การใหบ้ริการก่อนการขายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่และผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการก่อนการขายนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 ดา้นยานพาหนะ พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นยานพาหนะนอ้ยกวา่ผูท่ี้มี
สถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่และผูท่ี้มีสถานภาพสมรสใหค้วามส าคญัดา้นยานพาหนะนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นการเลือกซ้ือทวัร์
เพิ่มนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นหวัหนา้ทวัร์ พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์นอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
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 ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้น
การใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทางนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้น 
การใหบ้ริการบนเท่ียวบินนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นศูนยก์ารคา้ พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ 
ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส และผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพสมรส 
 สมมติฐานที ่1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว จ านวน 13 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, 
ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที ่1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามอาชีพ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบ 
เหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพของนกัท่องเท่ียว จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  
ส่วนดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือ
ทวัร์เสริม, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน,  
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหารและดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวแตกต่างกนัดงัน้ี 
 ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั 
ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกันอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวั และผูท่ี้มีอาชีพ
ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการท่ีพกัมากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
 ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการของสนามบินนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
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 ดา้นยานพาหนะ พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั 
ดา้นยานพาหนะนอ้ยกวา่ ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป, ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา 
 ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้น
การเลือกซ้ือทวัร์เสริมนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป และนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  
ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทางนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั
ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบินนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, รับจา้งทัว่ไป, ธุรกิจ
ส่วนตวั และนกัเรียน/ นกัศึกษา 
 ดา้นสภาวะแวดลอ้ม พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั     
ดา้นสภาวะแวดลอ้มนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
 ดา้นศูนยก์ารคา้ พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั 
ดา้นศูนยก์ารคา้นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั, นกัเรียน/ นกัศึกษา  
และอ่ืน ๆ   
 ดา้นร้านอาหาร พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญั            
ดา้นร้านอาหารนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ, ธุรกิจส่วนตวั, นกัเรียน/ นกัศึกษา  
และอ่ืน ๆ   
 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญัดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และอ่ืน ๆ ส่วนผูท่ี้มีอาชีพราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมากกวา่ ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา และผูท่ี้มี
อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ   
 สมมติฐานที ่1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของนกัท่องเท่ียว จ านวน 13 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นการใหบ้ริการของ
สนามบิน ,ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, 
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, 
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ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ไม่แตกต่างกนั          
 สมมติฐานที ่1.7  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใช้
บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบ 
การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถาม    
เม่ือจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV ของ
นกัท่องเท่ียว จ านวน 13 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย,     
ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ,ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์, 
ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, ศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ไม่แตกต่างกนั     
 สมมติฐานที ่1.8  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนัเม่ือจ าแนกตามประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไป
ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัใน
การเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกจ าแนกตามประเทศ 
CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดของนกัท่องเท่ียว จ านวน 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ
ท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม, ดา้นหวัหนา้ทวัร์
, ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน, ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, 
ดา้นสภาวะแวดลอ้ม, ศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการใหบ้ริการ
ของสนามบิน และดา้นร้านอาหารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมา
จ่าย แตกต่างกนัดงัน้ี 

 ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน พบวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศกมัพชูา 
(C) ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน นอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีสปป.
ลาว (L) 
 ดา้นร้านอาหาร พบวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศกมัพชูา (C) ให้
ความส าคญัดา้นร้านอาหาร นอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศเวยีดนาม (V) และ 
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ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีสปป.ลาว (L) ใหค้วามส าคญัดา้นร้านอาหารนอ้ยกวา่ผูท่ี้เดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังล่าสุดท่ีประเทศเวยีดนาม (V) 
 สมมติฐานที ่2  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ
หอ้งพกั ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นยานพาหนะ ดา้น   
การเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และ
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไป
ท่องเท่ียวประเทศ CLMV ในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ ดา้นการซ้ือซ ้ า และการแนะน าบอกต่อ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการ        
ก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ 
จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อ       
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการ  
ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทยในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียว
ประเทศ CLMV สามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 ระดบัการรับรู้คุณภาพบริการซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย พบวา่โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
โดยมีดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาเป็นดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน และระดบัความภกัดี
ของนกัท่องเท่ียว พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยมีดา้นความพึงพอใจเป็นล าดบัท่ี 1 
รองลงมาเป็นการแนะน าบอกต่อ 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัสามารถอภิปรายผล             
ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 วตัถุประสงค์ข้อที ่1  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการให้บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย
ของนกัท่องเท่ียวไทยในการไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีอยูปั่จจุบนั จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบ
เหมาจ่ายไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด พบวา่ปัจจยั 
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ส่วนบุคคลดา้นเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 283 
คน และเพศชาย จ านวน 117 คน, อาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 
ปี  นอ้ยกวา่ 40 ปี จ  านวน 116 คน, สถานภาพท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ สถานภาพสมรส จ านวน   
227 คน, ระดบัการศึกษามีจ านวนมากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรีจ านวน 250 คน, อาชีพหลกั        
ในปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด คือ อาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จ านวน186 คน, รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน กลุ่มตวัอยา่งมีมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 130 คน, กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศ CLMV 1 คร้ัง จ  านวน 219 คน 
และมีการเดินทางท่องเท่ียวไปประเทศกมัพชูา (C), สปป. ลาว (L), ประเทศพม่า (M) และประเทศ
เวยีดนาม (V) จ านวนประเทศละ 100 คน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิรวดี ป๋ิวธญัญา (2549) 
พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรณ์ศาสตร์และลกัษณะเฉพาะของประชากร ไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุ
ศาสนา การศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบ      
เหมาจ่ายท่ีแตกต่างกนัออกไป      
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายของ
นกัท่องเท่ียวไทยในการไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV พบวา่ ภาพรวมทั้ง 13 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นล าดบัท่ี 1 และดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ล าดบัท่ี 2  
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย ์(2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นการให้บริการก่อน
การขายยงัมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่มเติม 
การใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์ซ่ึงหมายรวมถึงบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมดว้ย ดา้นศูนยก์ารคา้ และ
สถานท่ีท่องเท่ียว ตามล าดบั ซ่ึงหากปัจจยัดงักล่าวมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา จะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและรับรู้ไดถึ้งคุณภาพ
บริการนัน่เอง          

 ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียว ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ล าดบัท่ี 1 
ความพึงพอใจ ล าดบัท่ี 2 การแนะน าบอกต่อ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Le Chi Cong (2015) 
ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเดินทาง ความพึงพอใจ และความภกัดีของนกัท่องเท่ียว
เวยีดนามในการเดินทางท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ พบวา่ คุณภาพในการใหบ้ริการความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ต่อการตดัสินใจกลบัมาเยีย่มเยอืนอีกคร้ัง 
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 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพหลกัในปัจจุบนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทางแบบ
เหมาจ่ายไปประเทศ CLMV และประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด ท่ีแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1  พบวา่ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวน
คร้ังท่ีเดินทางแบบเหมาไปประเทศ CLMV ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่ายไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2554) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย  ของนกัท่องเท่ียว     
ชาวเอเชียตะวนัออก พบวา่ การศึกษาและรายไดต่้อปีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหแ้รงจูงใจท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกนั  
 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่ใหค้วามส าคญัดา้นหวัหนา้ทวัร์,          
ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน,  ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ ซ่ึงอาจ
เกิดจากคุณวุฒิและประสบการณ์ในการเดินทางท่ีนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ ปรียนนัท ์ศิลาศิริโชติ (2553) พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้  ต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัจูงใจใหเ้กิดการท่องเท่ียว ส่วนผูท่ี้มี
สถานภาพสมรสใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นยานพาหนะ ดา้นการเลือกซ้ือ
ทวัร์เพิ่ม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ดา้นมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง  ดา้นการ
ใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ดา้นศูนยก์ารคา้ และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพหมา้ย/ 
หยา่/ แยกกนัอยู ่ซ่ึงอาจเกิดจากผูท่ี้สมรสมกัเดินทางท่องเท่ียวเป็นครอบครัว ท าใหมี้ความตอ้งการท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจส่งผลใหค้วามส าคญัในการใส่ใจการท่องเท่ียวในแต่ละดา้นตอ้งลดลง เพื่อให้
สามารถปรับเขา้กบัทุกคนในครอบครัวได ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสุมณี พีรกิจ (2549) พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
โดยเลือกท่ีจะเดินทางเป็นครอบครัว ดงันั้นปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 ส าหรับอาชีพของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จะใหค้วามส าคญัดา้น 
การใหบ้ริการท่ีพกั, ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน, ดา้นยานพาหนะ, ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม, 
ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง, ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน, ดา้นสภาวะแวดลอ้ม,   
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ดา้นศูนยก์ารคา้, ดา้นร้านอาหารและดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มากกวา่อาชีพอ่ืน เน่ืองจากตอ้งมี       
การตรวจสอบรายละเอียดให้ถูกตอ้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบของทางราชการ เช่นเดียวกบั
ผลการวจิยัของ จิรวดี ป๋ิวธญัญา (2549) ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ พบวา่ ปัจจยัทางดา้น
ประชากรณ์ศาสตร์และลกัษณะเฉพาะของประชากร ไม่วา่จะเป็น เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา รายได ้
อาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ส าหรับประเทศ CLMV ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด พบวา่ผูท่ี้เดินทางคร้ัง
ล่าสุดไปยงัประเทศกมัพชูา (C) และ สปป.ลาว (L) ใหค้วามส าคญัดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน 
และดา้นร้านอาหารแตกต่างกนั โดยเกิดจากการรับรู้คุณภาพการบริการของแต่ละประเทศท่ีมีความ
แตกต่างกนัทั้งทางดา้นเช้ือชาติ ลกัษณะการด ารงชีวิต และวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ Stylos et al, (2015)  พบวา่ ภาพลกัษณ์นั้นมีผลต่อการรับรู้ การพกัผอ่นหยอ่นใจ  
การกระตุน้ให้เกิดความสนใจ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้
และตอ้งการท่ีจะกลบัไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งเดิมอีกคร้ัง นอกจากน้ียงัมีปัจจยัเก่ียวกบั            
การใหบ้ริการ ความเช่ียวชาญ และโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการท่องเท่ียวซ ้ า   
อีกดว้ย           
 วตัถุประสงค์ข้อที ่2  เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพในการให้บริการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความภกัดี ในการเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV ของนกัท่องเท่ียว
ไทย โดยสามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่2  การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการ
หอ้งพกั ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นยานพาหนะ          
ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เพิ่ม ดา้นหวัหนา้ทวัร์ ดา้นมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง ดา้นการใหบ้ริการบนเท่ียวบิน ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และ
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไป
ยงัประเทศ CLMV ในดา้นความรู้สึกพึงพอใจ ดา้นการซ้ือซ ้ า และการแนะน าบอกต่อ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณภาพบริการดา้นการใหบ้ริการ
ก่อนการขาย ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ 
ดา้นร้านอาหาร และดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือ           
การท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปยงัประเทศ CLMV โดยนกัท่องเท่ียวใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการบริการ
ก่อนการขายเร่ืองความรวดเร็วในการจองแพค็เก็จ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความความสะดวกสบาย
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ขณะเดินทางบนเคร่ืองบิน การใชบ้ริการเก่ียวกบัทวัร์เสริมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั 
ทั้งน้ีการดูแลเอาใจใส่และใหก้ารตอ้นรับท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว ณ จุดหมายปลายทางของมคัคุเทศก์
และหวัหนา้ทวัร์ก็มีความส าคญั ตอ้งมีศูนยก์ารคา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้พื้นเมืองหรือของข้ึนช่ือประจ า
ทอ้งถ่ิน และอาหารท่ีมีไวบ้ริการควรเป็นอาหารพื้นเมืองหรือข้ึนช่ือของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตลอดจน
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินดว้ย สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Albayraket al, 
(2015) พบวา่ ปัจจยัท่ีจะใหเ้กิดการรับรู้คุณค่านั้นไดแ้ก่ การสัมผสัไดถึ้งคุณค่าของการท่องเท่ียว, 
การปฎิบติังานของพนกังาน ซ่ึงถือวา่มีส่วนส าคญัท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจ ปัจจยั
สุดทา้ยคือ รูปแบบการท่องเท่ียว ทั้งน้ีการรับรู้คุณค่าของการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท่องเท่ียว, การพกัผอ่นหยอ่นใจ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การท่องเท่ียว ซ่ึงองคป์ระกอบในดา้นของประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บน้ี มีผลอยา่งมาก        
ต่อพฤติกรรมการรับรู้และการเสนอแนะบอกต่อ ในส่วนของดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน พบวา่
แมคุ้ณภาพการใหบ้ริการของสนามบินจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว แต่กลบัยงัคงมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาใชบ้ริการสนามบินดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง จึงสันนิษฐานไดว้า่ ในการเดินทาง
ไปท่องเท่ียวยงัประเทศ CLMV นั้น สายการบิน ส่วนใหญ่มกัเป็นสายการบิน Low Cost ท าให้
จ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการจากสนามบินดอนเมือง ซ่ึงสนามบินดอนเมืองนั้นยงัมีศกัยภาพในการ
ใหบ้ริการไม่เทียบเท่าสนามบินสุวรรณภูมิ ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงไม่สามารถเลือกสนามบินได ้
ส่งผลใหผ้ลการทดสอบสมมุติฐานออกมาในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ แมว้า่การใหบ้ริการของ
สนามบินไม่ดี แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาใชบ้ริการของสนามบินอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงแตกต่างจากผลงานวจิยัของ ฐนเตชินท ์วฒันาวีรดนย ์(2558) พบวา่ การใหบ้ริการของสนามบิน
มีความสัมพนัธ์ต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา จะท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและรับรู้ไดถึ้งคุณภาพบริการนัน่เอง 

ข้อเสนอแนะของการวจิัย   

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทย

ในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV พบวา่มีปัจจยัการรับรู้คุณภาพ

บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ในการซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV 

จ านวน 7 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน ดา้นการเลือก

ซ้ือทวัร์เสริม ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ดา้นศูนยก์ารคา้ ดา้นร้านอาหาร และ        
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ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั     

ท่ีควรปรับปรุงเพื่อใหมี้ความแตกต่างจากการปฏิบติัในปัจจุบนัดงัน้ี   

 1.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี    

  1.1  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย     

  ส่งเสริมความรู้โดยการจดัอบรมเก่ียวกบัเทคนิคในการเสนอขายรายการท่องเท่ียว

แบบเหมาจ่ายใหก้บัพนกังานและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย พร้อมทั้งการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชส้ าหรับการ

ขาย เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว    

  1.2  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบิน    

  สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีสนามบินมีใจรักงานบริการ และมีเทคนิคในการใหบ้ริการท่ี

หลากหลายตรงต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวทุกประเภทอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

เดินทางโดยสายการบินชั้นประหยดั หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยชั้นธุรกิจ ก็จะไดรั้บการบริการ

ท่ีเท่าเทียมกนั ตามความเหมาะสมมากท่ีสุด    

  1.3  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม    

  ส่งเสริมโปรแกรมทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อใหต้รงตามความตง้อการของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ทั้งน้ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกเสมือนผูก้  าหนดโปรแกรมการท่องเท่ียว

ดว้ยตนเอง ทางบริษทัทวัร์เพียงแต่ท าหนา้ท่ีใมนการอ านวยความสะดวกใหเ้ท่านั้น  

  1.4  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง     

  สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดความประทบัใจในการบริการ ณ จุดหมายปลายทาง    

ใหต้รงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน    

  1.5  ดา้นศูนยก์ารคา้    

  สนบัสนุนการเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารคา้ท่ีมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดและ    

มีพื้นท่ีรองรับเพียงพอแก่จ านวนนกัท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่ง

สะดวกและสบายใจ                            

  1.6  ดา้นร้านอาหาร    

  สนบัสนุนร้านอาหารท่ีมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการันตี    
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ความสะอาดและอาหารตอ้งถูกสุขอนามยั    

  1.7  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว     

  ส่งเสริมนโยบายต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น นโบบายรักษาความสะอาด 

นโยบายส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายความปลอดภยั และสนบัสนุนสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและ

เป็นธรรมชาติในการจดัท าโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย เพื่อสร้างความประทบัใจใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียว       

 2.  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี    

  2.1  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย     

  ส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

บริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ นอกจากน้ียงัสามารถท าใหก้ารเขา้ถึงดา้น  

การบริการก่อนการขายใหมี้ความสะดวก เช่น นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ชมโปรแกรมเหมาจ่ายใน

รูปแบบต่าง ๆ และหากมีขอ้สงสัยสามารถสอบถามไดโ้ดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีผา่นช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะอยูใ่นสถานท่ีไหนก็ตาม ตลอดจนการน าเสนอรายการท่องเท่ียวท่ีแนะน า 

หรือรายการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายข้ึน รวดเร็ว ถูกตอ้งความตอ้งการท่ีจะ        

ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว    

  2.2  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม     

  จดัรายการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเป็นผูก้  าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวไดด้ว้ย

ตนเอง กล่าวคือทางบริษทัน าเท่ียวจะอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว          

เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นผูก้  าหนดเองวา่ตอ้งการเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัท่ีใดบา้ง และตอ้งการใชร้ะยะเวลาในแต่ละสถานท่ีเท่าไหร่ ทั้งน้ีทางบริษทัน าเท่ียว

สามารถใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่นกัท่องเท่ียวได ้นอกจากน้ีควรจดัท ารายการท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวส่วนมากไม่เคยสัมผสัจากการมาท่องเท่ียวประเทศ CLMV เพื่อสร้างความแตกต่าง   

จากโปรแกรมท่ีท าอยู ่เช่น จดัโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ เป็นตน้  
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  2.3  ดา้นร้านอาหาร 
  จดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวในการให้  
บตัรส่วนลด หรือบตัรก านลัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อสร้างความแตกต่างและ
เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบับริษทั ทั้งน้ียงัเป็นการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ     
ไดอี้กช่องทางหน่ึง 
   

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวไทย
ในการตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั
คร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใหบ้ริการก่อนการขาย ควรศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการก่อนการขายและการตดัสินใจซ้ือ เพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางในการน าเสนอบริการก่อน
การขาย อนัน ามาสู่การตดัสินใจซ้ือรายการท่องเท่ียว 
 2.  ดา้นการใหบ้ริการของสนามบินควรศึกษาเร่ือง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกบัการบริการ
ของสนามบิน เพื่อจะไดท้ราบถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียววา่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั              
ดา้นการใหบ้ริการของสนามบินมากนอ้ยเพียงใด อนัจะน าไปสู่การคดัเลือกสนามบินท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
 3.  ดา้นการเลือกซ้ือทวัร์เสริม ควรศึกษาเร่ือง โปรแกรมการเลือกซ้ือทวัร์เสริมมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจและการแนะน าบอกต่อของนกัท่องเท่ียว เพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางในการบริการ
จดัโปรแกรมเสริม หรือโปรแกรมทางเลือกท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อเป็นการสร้าง
ทางเลือกใหม่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการหลากหลาย 
 4.  ดา้นการใหบ้ริการ ณ จุดหมายปลายทาง ควรศึกษาเร่ือง การใหบ้ริการ ณ จุดหมาย
ปลายทาง ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เพื่อจะไดท้ราบถึง          
การประเมินความคาดหวงั และตอบสนองต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวหลงัจากไดรั้บบริการ  
 5.  ดา้นศูนยก์ารคา้ ควรศึกษาเร่ือง การจดัรายการโปรโมชัน่ของศูนยก์ารคา้ใหเ้ป็น     
ส่วนหน่ึงในโปรแกรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและ   
การตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการขายของบริษทัน าเท่ียว 
และเป็นการขยายฐานลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างออกไป รวมทั้งเป็นการสร้างพนัธมิตร        
ทางธุรกิจ 
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 6.  ดา้นร้านอาหาร ควรศึกษาเร่ือง ร้านอาหารในรายการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตอบสนองของนกัท่องเท่ียว เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และน าเสนอ
ทางเลือกใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต 
 7.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว  ควรศึกษาเร่ือง สถานท่ีท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ทวัร์แบบเหมาจ่ายไปต่างประเทศ เพื่อจะไดท้ราบถึงแนวทางในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด 
 8.  ดา้นยานพาหนะ ควรศึกษาเร่ือง การเดินทางท่องเท่ียวดว้ยรถยนตมี์อิทธิพลต่อ      
การตดัสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่าย เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรม  
การท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนรูปแบบไปตามยคุสมยั เพื่อน าไปปรับปรุงรูปแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 9.  ดา้นราคา ควรศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นราคากบัคุณภาพใน               
การใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทวัร์เหมาจ่าย เพื่อทราบการรับรู้และความตอ้งการ        
ดา้นคุณภาพบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อราคาทวัร์แบบเหมาจ่าย 
 10.  เน่ืองจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ดงันั้นหากตอ้งท าวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรท าวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่ เพื่อจะไดท้ราบเน้ือหาเชิงลึกเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ จาก
ผูเ้ช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน และสามารถน าผลการวจิยัท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชห้รือเป็นแนวทางใน              
การวางแผนก าหนดกลยทุธ์ของต่อไป 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การรับรู้คุณภาพบริการทีม่อีทิธิพลต่อความภักดีของนักท่องเทีย่วไทย 
ในการตัดสินใจซ้ือทวัร์แบบเหมาจ่ายไปท่องเทีย่วประเทศ CLMV 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคส์ าหรับใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี และขอขอบคุณท่านท่ี
สละเวลาอนัมีค่ามา ณ โอกาสน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวไทย 
ค าช้ีแจง :กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่อง (  ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รง 
ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) นอ้ยกวา่ 20 ปี  (  ) 20 ปี-นอ้ยกวา่30 ปี  (  ) 30 ปี-นอ้ยกวา่ 40 ปี 
 (  ) 40 ปี -นอ้ยกวา่ 50 ปี (  ) 50 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 

(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
4. ระดบัการศึกษา   
 (  ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา (  ) มธัยมศึกษา (  ) ประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา   
 (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพหลกัในปัจจุบนั 
 (  ) พนกังานบริษทัเอกชน (  ) รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (  ) รับจา้งทัว่ไป  

(  ) ธุรกิจส่วนตวั              (  ) แม่บา้น  (  ) นกัเรียน/ นกัศึกษา 
(  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (  ) ต ่ากวา่และเท่ากบั10,000 บาท  ( ) ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
 (  ) ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท   (  ) ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 
 (  ) ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท   (  ) มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 
7. ท่านเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายไปประเทศ CLMV มาแลว้ก่ีคร้ัง 

จ  านวน คร้ังท่ีไป ............... คร้ัง  
8. ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ังล่าสุด 

(  ) กมัพชูา (C)    (  ) สปป.ลาว (L)  
(   ) พม่า (M)    (   ) เวยีดนาม (V) 

 
ส่วนที ่2  ท่านมีการรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายในการเดินทางไปยงัประเทศCLMV 
มากนอ้ยเพียงใด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
 

ระดบัความคิดเห็น 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านการให้บริการทีพ่กั 
1.  เจา้หนา้ท่ีของโรงแรมให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร      
2.  ความสะอาดของโรงแรม เช่น ห้องพกั บริเวณรอบ ๆโรงแรม      
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ทีว ีตูเ้ส้ือผา้ น ้าด่ืม ไดร์เป่าผม  
    อินเทอร์เน็ต   

     

4.  สภาพแวดลอ้มภายในโรงแรม เช่น การตกแต่งสถานท่ี ความสวยงาม  
    บรรยากาศผอ่นคลาย  

     

5.  สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงแรม เช่น การตกแต่งสวน พื้นท่ีสาธารณะ       
ด้านการให้บริการก่อนการขาย 
6.  การใหข้อ้มูลท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งจากพนกังานขาย      
7.  ความถูกตอ้งในการจองแพค็เกจ      
8.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
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การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 
 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านการให้บริการของสนามบิน 
9.  ความสะดวกสบายขณะเดินทางบนเคร่ืองบิน      
10.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเช่น เจา้หนา้ท่ีเช็คอิน เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน 

     

ด้านยานพาหนะ 
11.  ความสะดวกสบาย และส่ิงอ านวยความสะดวกบนรถบสั 
ขณะท่องเท่ียว 

     

12.  ระบบความปลอดภยับนรถบสัขณะท่องเท่ียว      
13.  ความตรงต่อเวลา      
ด้านการเลอืกซ้ือทวัร์เพิม่ 
(การเดินทางไปเทีย่วเอง นอกเหนือจากโปรแกรมหลกัทีท่างบริษัทน าเทีย่วจัดไว้ให้) 
14.  ราคาสมเหตุสมผล      
15.  ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ      
16.  โปรแกรมทางเลือกท่ีหลากหลาย      
ด้านหัวหน้าทวัร์ 
17.  การใหข้อ้มูลและรายละเอียดตลอดจนค าแนะน าปรึกษา  
ตลอดการเดินทาง 

     

18.  การอ านวยความสะดวกและการบริการลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ      
19.  ความเป็นมิตร การเขา้ถึงความตอ้งการ และอธัยาศยั      
ด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
20.  ความช านาญและประสบการณ์ในพื้นท่ี      
21.  การใหข้อ้มูลประวติั วฒันธรรม วถีิชีวิต ภาษา      
22.  การสร้างความบนัเทิง      
23.  การดูแลเอาใจใส่ ในการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว      
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การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านการให้บริการ ณ จุดหมายปลายทาง 
24.  การตอ้นรับของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน      
25.  การใหข้อ้มูลกิจกรรมในการท่องเท่ียว       
26.  การใหบ้ริการระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวของหวัหนา้ทวัร์และ
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

     

ด้านการให้บริการบนเทีย่วบิน      
27.  การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม      
28.  ส่ิงอ านวยความสะดวกบนเคร่ืองบิน      
ด้านสภาวะแวดล้อม      
29.  สภาพแวดลอ้มโดยรอบมีความสะอาดและสวยงามพร้อมส าหรับ 
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  

     

30.  มีการจดัการขยะและมลพิษของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดี      
ด้านศูนย์การค้า      
31.  ศูนยก์ารคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม      
32.  สินคา้พื้นเมืองและสินคา้ข้ึนช่ือประจ าทอ้งถ่ิน      
33.  ร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านเคร่ืองส าอางค ์ร้านพลอย      
34.  มีสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว      
ด้านร้านอาหาร      
35.  อาหารใหม่ สด ร้อน      
36.  มีอาหารพื้นเมืองไวบ้ริการ      
37.  บริการน ้าร้อน น ้าชา และอ่ืน ๆ       
38.  อาหารมีความหลากหลาย และแตกต่าง      
39.  อาหารมีความอร่อย รสชาติดี      
ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว      
40.  เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง สัญลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ินและประเทศ      
41.  การแนะน าบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของสถานท่ีโดยมคัคุเทศก์      
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การรับรู้คุณภาพบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว      
42.  สถานท่ีท่องเท่ียวใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม       
43.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามของธรรมชาติ      
 
ส่วนที ่3  ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความภกัดีของลูกคา้ 

ระดบัความภกัดี 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

การแนะน าบอกต่อ 
44.  ท่านมีความเช่ือถือและประทบัใจในบริษทัทวัร์      
45.  ท่านจะบอกต่อกบัเพื่อนของท่านถึงคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ      
46.  ถา้มีผูต้อ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย ท่านยนิดี 
จะใหข้อ้มูล 

     

ความพงึพอใจ 
47.  ราคาท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายมีความเหมาะสม      
48.  ท่านมีความประทบัใจ ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ      
49.  ความพึงพอใจต่อบริการจากหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศก ์      
การซ้ือซ ้า 
50.  การตดัสินใจกลบัมาซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายส าหรับ 
เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ CLMV ในอนาคต 

     

51.  ถา้ท่านมีความตอ้งการจะเดินทางไปท่ีอ่ืนท่านจะกลบัมาใชบ้ริการ
ท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายอีกคร้ัง 

     

 



 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

สรุปผลการทดสอบ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
IOC ของแบบสอบถาม 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 
 
 ค่าคะแนน +1       หมายถึง สอดคลอ้ง 
                        0       หมายถึง ไม่แน่ใจ 
                        1       หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence : IOC) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ในการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้
แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ส่วนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

เพศ     
1. ชาย +1 +1 +1 +1 
2. หญิง +1 +1 +1 +1 
อายุ     
3. นอ้ยกวา่ 20 ปี +1 +1 +1 +1 
4. 20 ปี –นอ้ยกวา่ 30 ปี +1 +1 +1 +1 
5. 30 ปี -นอ้ยกวา่ 40 ปี +1 +1 +1 +1 
6. 40 ปี -นอ้ยกวา่ 50 ปี +1 +1 +1 +1 
7. 50 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 +1 
สถานภาพ     
8. โสด +1 +1 +1 +1 
9. สมรส +1 +1 +1 +1 
10. หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ +1 +1 +1 +1 
ระดับการศึกษา     
11. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา +1 +1 +1 +1 
12. มธัยมศึกษา +1 +1 +1 +1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 
13. ประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา +1 +1 +1 +1 
14. ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 
15. สูงกวา่ปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 
อาชีพหลกัในปัจจุบัน     
17. พนกังานบริษทัเอกชน +1 +1 +1 +1 
18. รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ +1 +1 +1 +1 
19. รับจา้งทัว่ไป +1 +1 +1 +1 
20. ธุรกิจส่วนตวั +1 +1 +1 +1 
21. แม่บา้น +1 +1 +1 +1 
22. นกัเรียน/นกัศึกษา +1 +1 +1 +1 
23. อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ ) +1 +1 +1 +1 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน     
24. ต ่ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท +1 +1 +1 +1 
25. ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  +1 +1 +1 +1 
26. ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท +1 +1 +1 +1 
27. ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท +1 +1 +1 +1 
28. ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท +1 +1 +1 +1 
29. มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 +1 
30. ท่านเคยเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย
ไปประเทศ CLMV มาแลว้ก่ีคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 

31. ประเทศ CLMV ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวคร้ัง
ล่าสุด 

+1 +1 +1 +1 
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ส่วนที ่2  การรับรู้คุณภาพท่องเทีย่วแบบเหมาจ่าย 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

ด้านการให้บริการทีพ่กั     
1. เจา้หนา้ท่ีของโรงแรมใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ เป็นมิตร 

+1 +1 +1 +1 

2. ความสะอาดของโรงแรม เช่น หอ้งพกั บริเวณ
รอบ ๆโรงแรม 

+1 +1 +1 +1 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกัเช่น ทีว ี 
ตูเ้ส้ือผา้ น ้าด่ืม ไดร์เป่าผม อินเตอร์เน็ต   

+1 +1 +1 +1 

4. สภาพแวดลอ้มภายในโรงแรม เช่น การตกแต่ง
สถานท่ี ความสวยงาม บรรกาศผอ่นคลาย  

+1 +1 +1 +1 

5. สภาพแวดลอ้มภายนอกโรงแรม เช่น  
การตกแต่งสวน พื้นท่ีสาธารณะ  

+1 +1 +1 +1 

ด้านการให้บริการก่อนการขาย     
6. การใหข้อ้มูลท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งจากพนกังาน
ขาย 

+1 +1 +1 +1 

7. ความถูกตอ้งในการจอง package +1 +1 +1 +1 
8. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 
ด้านการให้บริการของสนามบิน     
9. ความสะดวกสบายขณะเดินทางบนเคร่ืองบิน +1 +1 +1 +1 
10. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเช่น เจา้หนา้ท่ี
เช็คอิน เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

+1 +1 +1 +1 

ด้านยานพาหนะ     
11. ความสะดวกสบายและส่ิงอ านวยความสะดวก
บนรถบสัขณะท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 

12. ระบบความปลอดภยับนรถบสัขณะท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 
13. ความตรงต่อเวลา +1 +1 +1 +1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

ด้านการเลอืกซ้ือทวัร์เพิม่ (การเดินทางไปเที่ยวเอง 
นอกเหนือจากโปรแกรมหลักที่ทางบริษัทน าเที่ยว
จัดไว้ให้) 

    

14. ราคาสมเหตุสมผล +1 0 +1 +0.66 
15. ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ +1 0 +1 +0.66 
16. โปรแกรมทางเลือกท่ีหลากหลาย +1 0 +1 +0.66 
ด้านหัวหน้าทวัร์     
17. การใหข้อ้มูลและรายละเอียดตลอดจน
ค าแนะน าปรึกษา ตลอดการเดินทาง 

+1 +1 +1 +1 

18. การอ านวยความสะดวกและการบริการลูกคา้
ดว้ยความเตม็ใจ 

+1 +1 +1 +1 

19. ความเป็นมิตร การเขา้ถึงความตอ้งการ และ
อธัยาศยั 

+1 +1 +1 +1 

ด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่น     
20. ความช านาญและประสบการณ์ในพื้นท่ี +1 +1 +1 +1 
21. การใหข้อ้มูลประวติั วฒันธรรม วถีิชีวิต ภาษา +1 +1 +1 +1 
22. การสร้างความบนัเทิง +1 +1 +1 +1 
23. การดูแลเอาใจใส่ ในการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 

ด้านการให้บริการ ณ จุดหมายปลายทาง     
24. การตอ้นรับของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศก์
ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 

25. การใหข้อ้มูลกิจกรรมในการท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 
26. การใหบ้ริการระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว
ของหวัหนา้ทวัร์และมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

ด้านการให้บริการบนเทีย่วบิน     
27. การใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม +1 +1 +1 +1 
28. ส่ิงอ านวยความสะดวกบนเคร่ืองบิน +1 +1 +1 +1 
ด้านสภาวะแวดล้อม     
29. สภาพแวดลอ้มโดยรอบมีความสะอาด 
และสวยงามพร้อมส าหรับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 

30. มีการจดัการขยะและมลพิษของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 

ด้านศูนย์การค้า     
31. ศูนยก์ารคา้ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม +1 +1 +1 +1 
32. สินคา้พื้นเมืองและสินคา้ข้ึนช่ือประจ า
ทอ้งถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 

33. ร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านเคร่ืองส าอางค ์  
ร้านพลอย 

+1 0 +1 +0.66 

34. มีสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความสามารถ 
ในการรองรับนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 

ด้านร้านอาหาร     
35. อาหารใหม่ สด ร้อน +1 +1 +1 +1 
36. มีอาหารพื้นเมืองไวบ้ริการ +1 +1 +1 +1 
37. บริการน ้าร้อน น ้าชา และอ่ืน ๆ +1 0 +1 +0.66 
38. อาหารมีความหลากหลาย และแตกต่าง +1 +1 +1 +1 
39. อาหารมีความอร่อย รสชาติดี +1 +1 +1 +1 
ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว     
40. เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง สัญลกัษณ์ประจ า
ทอ้งถ่ินและประเทศ 

+1 +1 +1 +1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 
41. การแนะน าบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของ
สถานท่ีโดยมคัคุเทศก์ 

+1 +1 +1 +1 

42. สถานท่ีท่องเท่ียวใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

+1 +1 +1 +1 

43. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามของ
ธรรมชาติ 

+1 +1 +1 +1 

 
ส่วนที ่3  ความภักดีของนักท่องเทีย่ว 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

การแนะน าบอกต่อ     
44. ท่านมีความเช่ือถือและประทบัใจในบริษทั
ทวัร์ 

+1 +1 +1 +1 

45. ท่านจะบอกต่อกบัเพื่อนของท่านถึงคุณภาพ
บริการท่ีไดรั้บ 

+1 +1 +1 +1 

46. ถา้มีผูต้อ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
แบบเหมาจ่าย ท่านยนิดีจะให้ขอ้มูล 

+1 +1 +1 +1 

ความพงึพอใจ     
47. ราคาท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 
48. ท่านมีความประทบัใจ ไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 

49. ความพึงพอใจต่อบริการจากหวัหนา้ทวัร์และ
มคัคุเทศก ์

+1 +1 +1 +1 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ภัทรี ดร.นุจรี ดร.ธีทตั ผล IOC 

การซ้ือซ ้า     
50. การตดัสินใจกลบัมาซ้ือบริการท่องเท่ียวแบบ
เหมาจ่ายส าหรับเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศ 
CLMV ในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 

51. ถา้ท่านมีความตอ้งการจะเดินทางไปท่ีอ่ืน
ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย
อีกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั (อคัราวสุิทธ์ิ) 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นางสาวสุญาณี ศรีรักษา 
วนั เดือน ปีเกิด 24 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2532 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 44/ 1 หมู่ 1 ต าบลบางตีนเป็ด  
 อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24000  
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2554-2555 เลขานุการ 
  บริษทั X-Treme Spedition Co., Ltd. 
 พ.ศ. 2555-2558 พนกังานฝ่ายวางแผนการผลิต 
  บริษทั Hitachi Automotive Systems Asia Co., Ltd. 
 พ.ศ. 25558-ปัจจุบนั พนกังานฝ่ายวางแผนการผลิต  
  บริษทั Siam Denso Manufacturing Co., Ltd.  
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2550-2554 วทิยาศาสตรบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2551-2555 รัฐศาสตร์บณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
   พ.ศ. 2557-2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจโลก) 
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 


