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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุ
ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 353 คน ดว้ยวธีิการส ารวจ 
(Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล จากนั้น
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for  
the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ  
t-test และOne-way ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.9 มีอายอุยูร่ะหวา่งไม่เกิน 60 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 ดา้นพฤติกรรม 
การท าประกนัชีวิตและความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุต่างกนั มีความตอ้งการ 
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายแุตกต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2 
พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของ
ผูสู้งอาย ุพบวา่ พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความตอ้งการการท า
ประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุโดยดา้นผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ  
(β = .330) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายมุากท่ีสุด 
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 JIRAPORN THISALA: LIFE INSURANCE REQUIREMENT OF SENIOR CITIZEN 
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 The research intends to study the life insurance requirement of the senior citizen.  
The study was a qualitative research and the samples were 353 elderly people living in Angsila 
municipality; the study used a survey research method and the questionnaire to gather the data. 
The research methodology was determining the sampling; random sampling, collecting data and 
data analysis, then the data were processed by Statistical Package for the Social Sciences Program 
(SPSS). The statistics analyzed were frequency, percentage and standard deviation in addition,  
the hypothesis testing was tested to find the differences by t-test, One-way ANOVA and multiple 
regression. 
 The research outcomes indicated the males responded to the questionnaire the most, 
215 persons representing 60.9 percent, 150 persons whose age less than 60 years representing 
42.5 percent, 208 persons holding the degree below bachelor degree representing 58.9 percent, 
150 persons earned less than 20,000 baht per month representing 42.5 percent, there were 148 
officials representing 41.9 percent. For the insurance behavioral aspect and the insurance 
requirement of the senior citizen, the overall result was in very high level. Furthermore, the 
hypothesis testing 1 presented the individual factors of senior citizen resulted in the different 
insurance requirement and, in addition, the different gender, age, education level, income and 
careers had no influence on insurance requirement. The hypothesis testing 2 indicated the 
insurance behaviors had a linear relationship with an insurance requirement of the senior citizen 
and the advice and persuasion aspect that the samples trusted (β = .330) had the linear relation 
with the insurance requirement of the senior citizen the most. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน ยอ่มตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความไม่แน่นอนและ 

ความเสีÉยง ซึÉงเป็นสิÉงทีÉไม่สามารถคาดเดาได ้เช่น อุบติัเหตุ การเจ็บป่วย ภยัธรรมชาติ  

การเปลีÉยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคม เป็นตน้ โดยเฉพาะในปัจจุบนั มนุษยต์อ้งประสบกบั

ปัญหา การเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสิÉงแวดลอ้ม มีการคน้พบโรคซึÉงอุบติัขึÊนใหม่ 

อยูเ่สมอ ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านีÊ เมืÉอเกิดขึÊนแลว้ ยอ่มสร้างความเสียหายต่อตนเอง บุคคลอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง สงัคม และประเทศชาติ การทีÉครอบครัวสูญเสียรายได ้อนัเนืÉองมาจากสมาชิกในครอบครัว

เสียชีวิต ทุพพลภาพหรือเป็นผูสู้งอาย ุยอ่มส่งผลกระทบต่อครอบครัวทีÉตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้าย

ต่าง ๆ ทีÉยงัคงมีอยูแ่ละในปัจจุบนัจาํนวนผูสู้งอายใุนสงัคมไทย ณ ปัจจุบนันีÊ  มีการรายงานจาํนวน

ของผูสู้งอายไุวว้่ามีจาํนวนเกือบ 7 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรไทยทัÊงหมด เมืÉอมีการ

คาดการณ์ทางสถิติไปขา้งหนา้ ในปี พ.ศ. 2565 จะมีจาํนวนผูสู้งอายใุนสงัคมไทยถึงร้อยละ 18  

นั Éนหมายความว่าเมืÉอมีกลุ่มคนเดินมา 10 คน จะพบว่า เป็นผูสู้งอายเุกือบ 2 คน ไม่เพียงเท่านัÊน  

การเพิÉมของประชากรสูงอายขุองประเทศไทย ยงัมีอตัราการเพิÉมอยา่งรวดเร็ว โดยเพิÉมเป็น 2 เท่า  

ในเวลา 30 ปี ขณะทีÉประเทศไทยยงัเป็นประเทศทีÉกาํลงัพฒันา ซึÉงตอ้งการกาํลงัของคนหนุ่มสาว 

มาช่วยกนัสร้างผลผลิตใหก้บัประเทศ แต่ทว่าประเทศยงัตอ้งรับมือกบัปัญหาจาํนวนผูสู้งอายทีุÉเพิÉม

มากขึÊน ทัÊงทีÉประเทศยงัไม่มีฐานกาํลงัดา้นเศรษฐกิจทีÉมากเพียงพอ (กุลเชษฐ วฒันผล, 2556) 

 การทาํประกนัชีวิตจึงเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมืÉอเกิดเหตุการณ์

ไม่คาดฝันดงักล่าวขา้งตน้ เนืÉองจากการประกนัชีวิตเป็นการประกนัภยัโดยวิธีการร่วมกนัเฉลีÉยภยัอนั

เนืÉองมาจากการเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยจะมีเงิน

กอ้นหนึÉง เพืÉอชดเชยการสูญเสียรายไดแ้ละลดภาระแก่สมาชิกในครอบครัว นอกจากนีÊ  การทาํ

ประกนัชีวิตยงัมีประโยชน์ในการสร้างหลกัประกนัทางการเงินใหก้บัตนเองและครอบครัว จะเห็น

ไดว้่าธุรกิจประกนัชีวติเป็นธุรกิจทีÉมีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

เนืÉองจากเป็นสถาบนัการเงินทีÉรับความเสีÉยงภยัทีÉเกิดขึÊนต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคคลและธุรกิจ 

อีกทัÊงยงัเป็นสถาบนัการเงินทีÉมีศกัยภาพสูงในการระดมเงินออมจากภาคครัวเรือนรวมทัÊงภาค

เศรษฐกิจอืÉน ๆ เพืÉอขบัเคลืÉอนระบบเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลจึงไดใ้หค้วามสาํคญัและ

สนบัสนุนธุรกิจประกนัชีวิต เห็นไดจ้ากการกาํหนดมาตรการและนโยบายส่งเสริมการประกนัชีวิต
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ของภาครัฐ เช่น การใชม้าตรการทางภาษี และการขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชย ์

เป็นตน้ เพืÉอใหป้ระชาชนรวมทัÊงภาคธุรกิจเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการทาํประกนัชีวิตและมี 

การทาํประกนัชีวิตเพิÉมมากขึÊน ทาใหก้ารดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของภาคธุรกิจประกนัชีวิต

ในประเทศไทยมีการพฒันาและเจริญเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง อนัจะส่งผลต่อเนืÉองไปยงัการพฒันา

ระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ (กิตติพงษ ์ปาลี, 2550) 

 ดงันัÊนธุรกิจการประกนัชีวติในประเทศไทยจึงมีอตัราเติบโตสูงและมีการเปิดบริษทั

ประกนัชีวิตในประเทศไทยถึง 24 บริษทัดว้ยกนั ซึÉงมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง นอกจากนีÊ  

ในปัจจุบนัธนาคารต่าง ๆ ก็หนัมาเริÉมขายประกนัชีวิตควบคู่ไปกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินอีกดว้ย

และในปัจจุบนัทางบริษทัประกนัชีวติต่าง ๆ ก็มีความตอ้งการทีÉจะขยายกลุ่มฐานลกูคา้ ไปยงักลุ่ม

ลกูคา้ผูสู้งอายหุรือ ลกูคา้วยัเริÉมเกษียณอาย ุเนืÉองจากธุรกิจประกนัชีวิตนัÊนมีการแข่งขนัสูงมาก  

ซึÉงแต่เดิมนัÊนกลุ่มลกูคา้หลกันัÊน เป็นกลุ่มลกูคา้วยัทาํงานซึÉงเป็นวยัทีÉตอ้งการความมั Éนคงในอนาคต 

เช่น คนเริÉมมีครอบครัว หรือ ผูเ้ริÉมตน้ประกอบธุรกิจ ซึÉงคนกลุ่มนีÊ เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ทีÉมีทศันคติ

และความวางใจในระบบประกนัชีวิตเป็นอยา่งดี แตกต่างกบักลุ่มลกูคา้ผูสู้งอายแุละวยัเกษียณอายุ

เนืÉองจากคนกลุ่มนีÊ มีความมั ÉนคงในชีวติมีครอบครัวทีÉอบอุ่น และมีความตอ้งการใชเ้งินทีÉเก็บสะสม

มา นาํมาใชใ้นช่วงบัÊนปลายชีวิตรวมถึงความไม่เขา้ใจในขอ้มลูและประโยชน์ประกนัชีวิต เช่น 

ความไม่เชืÉอมั Éนในระบบการดาํเนินงาน เคลมประกนัเมืÉอเกิดเหตุการณ์เสียชีวิต หรือการจ่ายเงินคืน

ระหว่างทาง ทาํใหย้ากต่อการนาํเสนอการก็บออมเงินใหก้บักลุ่มลกูคา้กลุ่มนีÊ  แต่ลกูคา้กลุ่มนีÊ   

เป็นกลุ่มลกูคา้ทีÉมีศกัยภาพในการทาํประกนัสูง และมีความสามารถในการเก็บออม ดว้ยเหตุนีÊผูว้ิจยั

จึงไดท้าํการศึกษาวจิยัเรืÉอง ความตอ้งการการทาํประกนัชีวติของผูสู้งอายโุดยผลการศึกษาสามารถ

นาํไปใชเ้พืÉอประกอบการวางแผนและการตดัสินใจเพืÉอส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวติใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของประชาชนมากยิ ÉงขึÊน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพืÉอศึกษาความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ

 2.  เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลต่อความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ

 3.  เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการทาํประกนัชีวติทีÉส่งผลต่อความตอ้งการการทาํประกนัชีวติ

ของผูสู้งอาย ุ

  

 

 



3 

สมมุตฐิานการวจิยั 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายทีุÉต่างกนั มีความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอายุ

แตกต่างกนั 

 2.  พฤติกรรมการทาํประกนัชีวิตมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบัการการทาํประกนัชีวิต

ของผูสู้งอาย ุ

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 กรอบแนวคิดในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายและงานวจิยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง กบัความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอายเุพืÉอประกอบการวางแผนและ 

การตดัสินใจเพืÉอส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุหม้ากขึÊน 

แลว้นาํมาเป็นกรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวจิยัดงันีÊ  

 

    ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ  4.  รายไดต่้อเดือน 

2.  อาย ุ  5.  อาชีพ 

3.  ระดบัการศึกษา 

ความต้องการการทํา 

ประกนัชีวติของผู้สูงอาย ุ

1.  ดา้นสิทธิประโยชน์ทีÉผูท้าํ

ประกนัไดรั้บ 

2.  ดา้นเบีÊยประกนัชีวติ 

3.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ

ของบริษทัประกนัชีวิต 

(เกรียงไกร ธนากรไพศาล, 

2555) 

พฤตกิรรมการทําประกนัชีวติ 

1.  บริษทัทีÉท่านมีแนวโนม้ทาํประกนัชีวิต 

2.  ประเภทของการทาํประกนัชีวติทีÉมีแนวโนม้จะทาํ 

3.  จาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทีÉมีแนวโนม้จะทาํ 

4.  ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรม ์

5.  ผูแ้นะนาํหรือชกัชวนใหท้าํประกนัชีวิต 

6.  ก่อนจะมีผูช้กัชวนท่านรู้จกัประกนัชีวิตผูสู้งอายุ

จากสืÉอใด 

(ศิริโรจน์ วงศก์ระจ่าง, 2554) 
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ประโยชน์ทีÉได้รับ 

 1.  บริษทัประกนัชีวิตสามารถนาํผลการศึกษาสามารถนาํไปใชเ้พืÉอประกอบการวางแผน

และการตดัสินใจเพืÉอส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

มากยิ ÉงขึÊน 

 2.  เป็นแนวทางในการศึกษาความตอ้งการการทาํประกนัของผูสู้งอายใุนเขตพืÊนทีÉอืÉน 

และวยัอืÉน ๆ ในเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ ต่อไป 

 3.  เป็นขอ้มลูพืÊนฐานทีÉใหแ้ก่ผูที้ÉสนใจทีÉจะศึกษาต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาเรืÉองความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอายผุูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของ

การวจิยัดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ

จาํนวนประชากร ผูว้ิจยัใชก้ารกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 

จาํนวนประชากรทัÊงหมด 3,058 คน จึงไดค่้าประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 342 คน ซึÉงผูว้ิจยัเก็บเพิÉม 11 คน 

กลุ่มตวัอยา่งประชากรสาํหรับการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ จึงได ้353 คน 

 2.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอายุ

ประกอบดว้ย ดา้นสิทธิประโยชน์ทีÉผูท้าํประกนัไดรั้บดา้นเบีÊยประกนัชีวิตและดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวติ 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคลปรกอบดว้ย เพศ อายรุะดบัการศึกษารายไดต่้อเดือน

อาชีพ และ พฤติกรรมการทาํประกนัชีวิตประกอบดว้ย บริษทัทีÉท่านเลือกทาํประกนัชีวิต 

ประเภทของการทาํประกนัชีวติจาํนวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทีÉมีระยะเวลาความคุม้ครองของ

กรมธรรมผ์ูแ้นะนาํหรือชกัชวนใหท้าํประกนัชีวิตก่อนจะมีผูช้กัชวนท่านรู้จกัประกนัชีวติผูสู้งอายุ

จากสืÉอใด 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย ดา้นสิทธิ

ประโยชน์ทีÉผูท้าํประกนัไดรั้บดา้นเบีÊยประกนัชีวติดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวติ 

 3.  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

 สถานทีÉในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ศึกษาในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
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 ระยะเวลาทีÉใชใ้นการวจิยั ตัÊงแต่เดือน มกราคมพ.ศ. 2559 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การประกนัชีวิต หมายถึง วิธีการทีÉบุคคลกลุ่มหนึÉงร่วมกนัเฉลีÉยภยัอนัเนืÉองจากการตาย 

การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยทีÉเมืÉอบุคคลใดตอ้งประสบกบั

ภยัเหล่านัÊน จะไดรั้บเงินเฉลีÉยช่วยเหลือเพืÉอบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดย

บริษทัประกนัชีวิตจะทาหนา้ทีÉเป็นแกนกลางในการนาเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่ายใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บภยั 

การทาํประกนัชีวิต หมายถึง ลกัษณะของบุคคลทีÉตดัสินใจซืÊอกรมธรรมป์ระกนัชีวิต หรือทาสญัญา

ประกนัชีวิตกบับริษทัใดบริษทัหนึÉง โดยตกลงยนิยอมชาระเบีÊยประกนัตามเงืÉอนไขในสญัญาประกนั

ชีวิตฉบบันัÊน 

 บริษทัประกนัชีวิต หมายถึง บริษทัจากดัหรือบริษทัมหาชนทีÉไดรั้บใบอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจประกนัชีวติ ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 และหมายรวมถึงสาขาของ

บริษทัประกนัชีวิตต่างประเทศทีÉไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวติในราชอาณาจกัรไทย 

 สญัญาประกนัชีวิตหรือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ หมายถึง สญัญาซึÉงบุคคลหนึÉงตกลงจะใช้

ค่าสินไหมทดแทนหรือใชเ้งินจานวนหนึÉงใหใ้นกรณีวนิาศภยัหากมีขึÊนหรือเหตุอยา่งอืÉนในอนาคต

ดงัระบุไวใ้นสญัญา และบุคคลอีกบุคคลหนึÉงตกลงจะส่งเงินซึÉงเรียกว่าเบีÊยประกนัชีวิต 

 ผูรั้บประกนั หมายถึง คู่สญัญา ฝ่ายซึÉงมีหนา้ทีÉพิจารณารับประกนัชีวิต รับเบีÊยประกนัชีวิต 

ตลอดจนชนใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัชีวิตหรือผูรั้บผลประโยชน์ เมืÉอมีเหตุการณ์

อยา่งใดอยา่งหนึÉงเกิดขึÊนตามทีÉระบุไวใ้นสญัญา 

 ผูเ้อาประกนั หมายถึง สญัญาฝ่ายซึÉงมีหนา้มีÉเปิดเผยความจริงอนัเป็นสาระสาํคญั 

ต่อการพิจารณาของผูรั้บประกนัว่าจะรับหรือไม่รับประกนั ตลอดจนมีหนา้ทีÉรับผดิชอบชาระเบีÊย

ประกนัตามจานวนทีÉตกลงกนัไว ้และเมท่อเกิดความเสียหายขึÊนกบัวตัถุทีÉประกนัไว ้ผูเ้อาประกนัก็มี

สิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายทีÉแทจ้ริง 

 ผูรั้บประโยชน์ หมายถึง บุคคลภายนอกสญัญาทีÉมีสิทธิเขา้ถึงผลประโยชน์ในค่าสินไหม

ทดแทนตามสญัญาทีÉประกนันัÊน ตามขอ้ตกลงของผูเ้อาประกนัและผูรั้บประกนั 

 เบีÊยประกนัชีวิต หมายถึง จานวนเงินทีÉผูเ้อาประกนัภยัตอ้งจ่ายใหก้บับริษทัผูรั้บประกนั 

เพืÉอซืÊอความคุม้ครองทีÉจะไดรั้บจากการประกนัชีวติ 

 ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูที้ÉมีอายตุัÊงแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึÊนไป และมีสญัชาติไทยอาศยั 

ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 



บททีÉ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาวจิยัความตอ้งการการทาํประกนัชีวิตของผูสู้งอายผุูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้

รวบรวมเอกสารและงานวิจยัซึÉงเกีÉยวขอ้งดงันาํเสนอตามลาํดบัดงันีÊ  

 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัผูสู้งอายแุละการเปลีÉยนแปลงในวยัสูงอาย ุ

 2.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

 3.  แนวคิดเกีÉยวกบัการสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการประกนัภยัในประเทศไทย 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีÉยวกับผู้สูงอายุและการเปลีÉยนแปลงในวยัสูงอายุ 

 ความหมายของผู้สูงอาย ุ

 คาํว่า “ผูสู้งอาย”ุ มาจากศพัทภ์าษาองักฤษว่า Elderly หรือ Ageing ในประเทศไทยได้

บญัญติัขึÊนโดย พล.ต.ต.อรรถสิทธิÍ  สิทธิสุนทร เมืÉอปี พ.ศ. 2506 เนืÉองจากทีÉประชุมของผูสู้งอาย ุ

เห็นว่าความแก่หนุ่มชราไม่มีอะไรเป็นเครืÉองวดัและเครืÉองขีดคั ÉนกบัทัÊงไม่สมควรใชค้าํว่าผูช้รา

เพราะจะทาํใหรู้้สึกหดหู่จึงใหใ้ชค้าํว่าผูสู้งอายตุัÊงแต่นัÊนมา โดยใหห้มายถึงผูที้Éมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป  

มีความเสืÉอมของร่างกายตามสภาพมีกาํลงัถดถอยเชืÉองชา้หรือเป็นผูที้Éมีโรคสมควรจะไดรั้บ 

การช่วยเหลืออุปการะ (สุพตัรา สุภาพ, 2552, หนา้ 48) 

 องคก์ารสหประชาชาติ ซึÉงไดจ้ดัการประชุมสมชัชาโลกเรืÉองผูสู้งอาย ุ(World 

assemblyon aging: WAA) เมืÉอปี พ.ศ. 2525 ณ กรุงเวียนนาประเทศออสเตรียไดใ้หค้วามหมาย

ผูสู้งอายคืุอ บุคคลทัÊงเพศชายและเพศหญิงทีÉมีอายตุัÊงแต่ 60 ปีขึÊนไป (สุรกุล เจนอบรม, 2551,  

หนา้ 11) พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลซึÉงมี 

อายเุกิน 60 ปีขึÊนไป และมีสญัชาติไทย (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย,์ 2547, 

หนา้ 2) 

 สมศกัดิÍ  ศรีสนัติสุข (2539, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทีÉสงัคม 

ไดก้าํหนดเกณฑอ์าย ุเมืÉอมีชีวติอยูใ่นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวติ ซึÉงเป็นวยัเสืÉอมทางร่างกายจิตใจและ
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สงัคมแต่ละคนจะปรากฏอาการเสืÉอมแตกต่างกนันอกจากอาการเสืÉอมดงักล่าวแลว้ยงัใชเ้กณฑอ์าย ุ

60 ปี เป็นเกณฑส์ากลเพืÉอใหท้ราบว่าบุคคลใดสมควรเป็นผูสู้งอายนุาํมาพิจารณาประกอบกนัดว้ย 

 Craig (1991) และ Hoffman et al. (1988 อา้งถึงใน ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2551, หนา้ 541) 

ไดแ้บ่งช่วงวยัของผูสู้งอายเุป็น 4 ช่วง ดงันีÊ  

 1.  ช่วงไม่ค่อยแก่ (The young-old) อายปุระมาณ 60-69 ปี เป็นช่วงทีÉมนุษยต์อ้งประสบ

กบัการเปลีÉยนแปลงในชีวติหลายดา้น เช่น การเกษียณอายงุาน การจากไปของคู่ครอง เพืÉอน ญาติ 

โดยทั Éวไปยงัเป็นคนทีÉแข็งแรง แต่อาจตอ้งพึÉงพาผูอื้Éนบา้งสาํหรับบุคคลทีÉมีการศึกษา รู้จกัปรับตวั 

ยงัเขา้สงัคมต่าง ๆ 

 2.  ช่วงแก่ปานกลาง (The middle-aged old) อายปุระมาณตัÊงแต่ 70-79 ปี เป็นช่วงทีÉ

มนุษยเ์ริÉมเจ็บป่วยเขา้ร่วมกิจกรรมของสงัคมนอ้ยลง 

 3.  ช่วงแก่จริง (The old-old) อายปุระมาณ 80-90 ปี คือ ผูสู้งอายทีุÉมีการเปลีÉยนแปลงของ

ร่างกายมากจนขาดความคล่องแคล่วว่องไวในการเดิน ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง

เกีÉยวกบัชีวิตประจาํวนัลดลง ตอ้งมีคนคอยดูแลช่วยเหลือ 

 4.  ช่วงแก่จริง ๆ (The very old-old) อายปุระมาณ 90-99 ปี ผูมี้อายยุนืถึงระดบันีÊ   

มีจาํนวนค่อนขา้งนอ้ยเป็นระยะทีÉมกัมีปัญหาทางสุขภาพผูสู้งอายใุนวยันีÊควรทาํกิจกรรมทีÉไม่ตอ้งมี

การแข่งขนั ควรทาํกิจกรรมอะไร ๆ ทีÉพออกพอใจและอยากทาํในชีวิต 

 อยา่งไรก็ตามคาํจาํกดัความของคาํว่า ผูสู้งอายหุรือวยัชราในแต่ละสงัคมหรือแต่ละ

ประเทศจะใหค้วามหมายทีÉต่างกนัไป ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัอายโุดยเฉลีÉยของการทาํงานหรือสภาพ 

ทางร่างกายของผูสู้งอายสุภาพทางสงัคมเศรษฐกิจและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ เช่น  

ในประเทศสหรัฐอเมริกาถืออาย ุ65 ปี กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียถืออาย ุ67 ปี เป็นตน้ ถึงกระนัÊน 

ก็ตามอายไุม่ไดเ้ป็นเครืÉองบ่งบอกว่าใครเป็นผูสู้งอายเุพราะว่า มีคนเป็นจาํนวนมากถึงแมว้่าจะอาย ุ

60 ปี หรือ 65 ปี ก็มีสุขภาพแข็งแรงทัÊงทางร่างกายและจิตใจ ในขณะทีÉคนอายนุอ้ยกว่าบางคนกลบัมี

สภาพร่างกายและจิตใจเสืÉอมโทรมเสียมากกว่าถึงแมว้่าอายจุะไม่ไดเ้ป็นเครืÉองชีÊ เพียงอยา่งเดียวว่า

บุคคลใด ชราภาพหรือสูงอาย ุแต่อายนุัÊนสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางหนึÉงทีÉจะทราบไดว้่าบุคคลใด

สมควรจะเป็นคนชราหรือเป็นผูสู้งอายดุงันัÊนตามหลกัเกณฑม์าตรฐานสากลขององคก์ารระหว่าง

ประเทศจึงใชอ้ายเุป็นเกณฑใ์นการกาํหนดการเริÉมตน้ของการเป็นผูสู้งอายสุาํหรับสงัคมไทยดงัทีÉได้

กล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ผูสู้งอายจุะหมายถึง คนทีÉมีอายตุัÊงแต่ 60 ปีขึÊนไป ตามเกณฑข์องกฎหมาย

ปลดเกษียณอายขุา้ราชการและตามกฎหมายอืÉน ๆ รวมทัÊงจารีตประเพณีบางอยา่งจะเห็นไดว้่ามีผูใ้ห้

ความหมายของผูสู้งอายไุวม้ากแต่โดยความหมายทีÉค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัโดยสรุปแลว้ผูสู้งอาย ุ

จะเป็นวยัทีÉมีความเปลีÉยนแปลงเสืÉอมถอยและแบบแผนการดาํเนินชีวติทีÉเปลีÉยนแปลงไปผูว้ิจยัจึงได้
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กาํหนดใหผู้สู้งอาย ุคือ ผูที้Éมีอาย ุ60 ปีขึÊนไป ทัÊงเพศชายและเพศหญิงเป็นการกาํหนดตาม

พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 และเป็นมาตรฐานสากลขององคก์ารสหประชาชาติ 

 การเปลีÉยนแปลงในวยัสูงอาย ุ

 ความสูงอายนุัÊนจะขึÊนอยูก่บัเวลาของการมีชีวติและสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความเจริญและ 

ความเสืÉอมถอยของร่างกายมนุษย ์ซึÉงเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉไม่สามารถหลีกเลีÉยงไดว้ยัสูงอายเุป็น

วยัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงทุกองคป์ระกอบของมนุษย ์ดงันีÊ  (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554, หนา้ 65-84)

 1.  การเปลีÉยนแปลงทางร่างกาย (Physiological changes) ผูสู้งอายจุะมีการเปลีÉยนแปลง 

แห่งความเสืÉอมอยา่งถดถอยลงทุกระบบของร่างกาย ผวิหนงับางลงเหีÉยวยน่ฉีกขาดง่าย การระบาย

ความร้อนไม่ดี ผมขนมีจาํนวนลดลง การเคลืÉอนไหวและความคิดเชืÉองชา้ สายตาเสืÉอมมองเห็น 

ไม่ชดั หูตึง การรับกลิÉนลดลง กลา้มเนืÊออ่อนแรง กระดกูเสืÉอม ระบบหวัใจ และหลอดเลือดเสืÉอม 

ระบบภูมิคุม้กนัทาํงานลดลง ระบบทางเดินหายใจเสืÉอมลง ทาํใหเ้กิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย เช่น 

โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสูง โรคติดเชืÊอต่าง ๆ ซึÉงความเสืÉอมจะเกิดขึÊนกบับุคคลไม่เท่ากนั

ขึÊนกบักรรมพนัธุ ์เพศ อาชีพ การดูแลสุขภาพ อาหาร สิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัผูสู้งอายสุ่งผลให้

ผูสู้งอายมีุสภาพร่างกายทีÉอ่อนแอ ความสามารถในการช่วยเหลือหรือดูแลตนเองก็ลดลงไป เหล่านีÊ

ลว้นชกันาํไปสู่การเจ็บป่วยของผูสู้งอายทุัÊงนัÊน 

 2.  การเปลีÉยนแปลงทางจิตใจ (Psychological changes) ผูสู้งอายมุกัจะมีการเปลีÉยนแปลง 

บุคลิกภาพไปตามความคิดเห็นของตน ซึÉงอาจเกิดจากการรับรู้ในเรืÉองของอายแุละการยอมรับของ

สงัคม ซึÉงผูสู้งอายมุกัรู้สึกว่าตนไม่เป็นทีÉตอ้งการของผูที้Éอ่อนวยักว่าจึงมกัมีบุคลิกภาพใจนอ้ย

อ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่มั Éนคง ไม่ปลอดภยั ช่างบ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง การเปลีÉยนแปลงดา้น

ความรู้ความจาํผูสู้งอายจุะมีการเรียนรู้ชา้ลงมีความลาํบากในเรืÉองความจาํระยะสัÊน แต่การเรียกกลบั 

ซึÉงเป็นความจาํระยะยาวยงัคงสูงอยูใ่นดา้นความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ผูสู้งอายยุงัมีอยูม่ากในดา้น

สติปัญญาผูสู้งอายปุกติจะมีการเปลีÉยนแปลงดา้นสติปัญญาเสืÉอมถอยลงเพียงเลก็นอ้ยหรือ 

ไม่เปลีÉยนแปลงเลย 

 3.  การเปลีÉยนแปลงทางสงัคม (Social changes) เมืÉอบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายภุาระหนา้ทีÉและ 

บทบาททางสงัคมจะลดลงเนืÉองจากขอ้จาํกดัทางร่างกายและการเกษียณอายทุาํใหผู้สู้งอายหุ่างจาก

สงัคมออกไปเพืÉอนฝงูลดลงรายไดล้ดลงแบบแผนการดาํเนินชีวิตเปลีÉยนไป นอกจากนีÊ  

การเปลีÉยนแปลงของประเทศจากสงัคมเกษตรกรรมมาเป็นสงัคมอุตสาหกรรมทาํใหมี้ 

การเปลีÉยนแปลงลกัษณะของครอบครัวจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเดีÉยวเป็นเหตุให้

ผูสู้งอายตุอ้งอยูต่ามลาํพงัมากขึÊน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเหงาโดดเดีÉยว อีกทัÊงการสูญเสียเพืÉอนฝงูและ

คู่ชีวิตก็ทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกโดดเดีÉยวมากขึÊนจะรู้สึกซึมเศร้าสิÊนหวงัซึÉงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจิต 
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 จากการทีÉผูสู้งอายมีุการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนหลายดา้นทัÊงดา้นร่างกายจิตใจและสงัคม

ซึÉงเป็นการเปลีÉยนแปลงแบบเสืÉอมถอยในดา้นร่างกายจะมีความเสืÉอมของอวยัวะต่าง ๆ 

ประสิทธิภาพการทาํงานจะลดลงนาํไปสู่การเจ็บป่วยดา้นจิตใจจะมีการเปลีÉยนแปลงบุคลิกภาพและ

การรับรู้จนกระทั Éงเกิดความรู้สึกใจนอ้ย อ่อนไหว ไม่มั Éนคง ดา้นสงัคมมีการเปลีÉยนแปลง

ภาระหนา้ทีÉและบทบาททาํใหผู้สู้งอายจุะรู้สึกโดดเดีÉยวเกิดภาวะซึมเศร้าทีÉตามมาการเปลีÉยนแปลง

ดงักล่าว ส่งผลใหผู้สู้งอายปุระสบปัญหาดา้นการดาํเนินวิถีชีวิตและเกิดความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั

ไปดงันัÊน เพืÉอใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวติทีÉดีขึÊนการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอายจุาํเป็นตอ้ง

ตอบสนองใหเ้หมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงในวยัสูงอาย ุ

 การดูแลผู้สูงอาย ุ

 หลกัสาํคญัของการดูแลผูสู้งอาย ุคือ (ณัฐพงศ ์อนุวตัรยรรยง, 2540, หนา้ 13) 

 1.  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายทุาํกิจกรรมดว้ยตนเองใหม้ากทีÉสุด เพืÉอคงไวซึ้Éงศกัยภาพและ 

ความภาคภูมิใจแห่งตน และควรประเมินสภาวะของผูสู้งอาย ุและใหก้ารช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม 

 2.  ป้องกนัไม่ใหผู้สู้งอายกุลายเป็นผูไ้ร้ประโยชน์ สูญเสียลกัษณะเฉพาะตวัและมีคุณค่า 

 3.  ตระหนกัในความแตกต่างของผูสู้งอายแุต่ละคน ใชกิ้จกรรมทีÉเหมาะสมโดยให ้

การดูแลฟืÊ นฟทูัÊงดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม ในภาวะเจ็บป่วยและส่งเสริมใหมี้สุขภาพดี 

 สิÉงทีÉควรคาํนึงถึงในการใหก้ารดูแลช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ

 1.  ประเมินภาวะบกพร่องในการทาํหนา้ทีÉของอวยัวะต่าง ๆ โดยประเมินเกีÉยวกบั 

  1.1  การไดย้นิลดลง ทาํใหก้ารสืÉอสารขอ้มลูต่าง ๆ ผดิพลาด 

  1.2  การไดก้ลิÉนลดลง 

  1.3  การมองเห็นลดลง 

  1.4  การรับรู้สมัผสัลดลง 

  1.5  ปัญหาเรืÉองฟันและเหงือก 

  1.6  ปัญหาเรืÉองความจาํเสืÉอม อาจลืมรับประทานยาหรืออาหาร 

 2.  ส่งเสริมใหผู้สู้งอายดุูแลตนเองใหม้ากทีÉสุด ควรอธิบายทาํความเขา้ใจเพืÉอ 

ความร่วมมือทีÉดี 

 3.  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุโดยกระตุน้ใหท้าํกิจกรรมใหน้านทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

และใหมี้อิสระในการปรับรูปแบบการดาํรงชีวิตของตนเองตามความพอใจ โดยใหมี้ส่วนร่วม 

ในสงัคม 

 4.  จดักิจกรรมเพืÉอส่งเสริมความรู้แก่ผูสู้งอาย ุเช่น การดูแลตนเองในวยัสูงอาย ุ 

การจดัการสิÉงแวดลอ้มเพืÉอป้องกนัอุบติัเหตุ การรับประทานอาหารเหมาะสม ออกกาํลงักาย 
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อยา่งสมํÉาเสมอ การพกัผอ่นนอนหลบั หลีกเลีÉยงการดืÉมชา กาแฟ แอลกอฮอล ์สูบบุหรีÉ  หลีกเลีÉยง

สถานทีÉแออดั และหมั Éนสงัเกตอาหารผดิปกติของตนเอง และควรไปพบแพทยเ์มืÉอมีความผดิปกติ 

 5.  ดูแลผูป่้วยสูงอายใุนระยะสุดทา้ยอยา่งใกลชิ้ด ใหก้ารสมัผสั นั Éงเป็นเพืÉอน และ

ช่วยเหลืออยา่งจริงใจ รวมทัÊงใหโ้อกาสญาติ ผูใ้กลชิ้ดไดอ้ยูก่บัผูป่้วยใหม้ากทีÉสุด 

 การส่งเสริมสุขภาพสําหรับผู้สูงอาย ุ

 การส่งเสริมสุขภาพ เป็นกระบวนการปฏิบติัเพืÉอนาํไปสู่ “การพฒันา การคงไว ้และ 

การป้องกนัการเสืÉอมถอย” ของสถานะทางสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพประกอบดว้ย 4 กระบวนการ 

ดงันีÊ  (ศรีนวล สถิตวิทยานนัท,์ 2552, หนา้ 4) 

 1.  การใหค้วามรู้ทางสุขภาพ เป็นกระบวนการใหข้อ้มลูข่าวสาร ความรู้ มุ่งใหเ้กิด 

การส่งเสริมสุขภาพโดยอาศยักลวิธีต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสอนกลุ่ม การมีส่วนร่วมของชุมชน การใชสื้Éอ

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2.  การป้องกนัโรค เป็นกระบวนการวนิิจฉยัโรคหรือปัญหาทางสุขภาพในระยะแรกก่อน

จะมีอาการคลินิก (การตรวจคดักรอง) หรือการป้องกนัเฉพาะโรค เช่น การใหว้คัซีน การดาํเนิน 

การป้องกนัการหกลม้ เป็นตน้ 

 3.  การคงไวข้องสุขภาพ เป็นการจดัการรักษาเพืÉอป้องกนัการเสืÉอมถอยของสถานะ 

ทางสุขภาพในประชากรกลุ่มเสีÉยง 

 4.  นโยบายสาธารณะทางสุขภาพ เป็นกระบวนการทางนโยบายเพืÉอส่งเสริมสุขภาพ

โดยตรงหรือเพืÉอใหก้ารสนบัสนุน เช่น การจดัสรรงบประมาณ การออกกฎหมายเฉพาะ เช่น 

กฎหมายใหบ้ริการการตรวจคดักรองแก่ผูสู้งอายโุดยไม่คิดมลูค่า เป็นตน้ การพฒันาระบบบริการ 

หรือการควบคุมการโฆษณาทีÉอาจเป็นผลเสียแก่สุขภาพ 

 วยัสูงอายเุป็นกลุ่มวยัทีÉมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพในลกัษณะ 

กลุ่มเฉพาะ ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกระบวนการชราทีÉทาํใหก้าํลงัสาํรองลดลง มีโอกาสเกิดโรค หรือภาวะ

ทุพพลภาพสูง มกัมีโรคหรือปัญหาทางสุขภาพหลาย ๆ อยา่งในขณะเดียวกนั เกิดผลแทรกซอ้นจาก

การดูแลรักษาไดง่้าย เกิดปัญหาสงัคมไดง่้าย ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือการเปลีÉยนแปลงได้

ไม่ดี และทศันคติทีÉไม่ดีต่อความชราและผูสู้งอายเุหล่านีÊ  ทาํใหมี้ความจาํเป็นในการส่งเสริมสุขภาพ

ในประชากรสูงอายเุพืÉอทีÉจะพยายามใหผู้สู้งอายสุามารถทีÉมีสุขภาพดีและดูแลตนเองไดอ้ยา่ง

เหมาะสมใหย้าวนานทีÉสุด 
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แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวกับผู้สูงอายุ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุพบว่า มีนกัวิชาการไดม้องภาวะสูงอายุ

แตกต่างกนัโดย ซึÉงในส่วนของ Ebersole and Hess (1985, pp. 23-32 อา้งถึงใน คีรีบูน จงวฒิุเวศย,์ 

2553, หนา้ 9-11) สามารถสรุปได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 1.  ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological theory) อธิบายถึงสาเหตุการเปลีÉยนแปลงของบุคคล 

เมืÉอเขา้สู่วยัชราภาพ ประกอบดว้ย เซลลที์ÉสามารถเพิÉมตวัเองตลอดชีวิต เซลลที์Éไม่สามารถแบ่งตวัเอง 

และองคป์ระกอบอืÉน ๆ ทีÉไม่ใช่เซลล ์จากทฤษฎีทางชีววิทยาของการสูงอายจุะพบว่า ในแต่ละทฤษฎี

นัÊนก็ไดพ้ยายามทีÉจะคน้หาความจริง เพืÉอนาํมาอธิบายว่า การสูงอายหุรือความแก่ เป็นผลจากสิÉงใดใน

การนาํทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านีÊ ไปใชผู้ศึ้กษาแต่ละคนมีแนวความเชืÉอในเรืÉองใด ลว้นแต่จะนาํแนวคิดของ

ทฤษฎีไปประกอบการศึกษา ถึงแมว้่าจะมีการศึกษาคน้ควา้ทดลองเกีÉยวกบัความแก่มากมายแต่ก็ยงั 

ไม่มีขอ้สรุปใดทีÉสามารถนาํไปใชอ้ธิบายทั Éวไปได ้ทราบแต่เพียงว่ากระบวนการชราภาพหรือความแก่

ของเซลลต่์าง ๆ เป็นปฏิกิริยาซบัซอ้นเกีÉยวขอ้งกบัพนัธุกรรม การเผาผลาญฮอร์โมน ระบบภูมิคุม้กนั 

ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ รวมทัÊงการเปลีÉยนแปลงขององคป์ระกอบในเซลล ์เนืÊอเยืÉอ และอวยัวะ

เท่านัÊน (Eliopoulos, 1995) 

 2.  ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological theory) เป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบักลไกการเจริญ

ทางดา้นจิตวิทยา ไดมี้ผูศึ้กษาเกีÉยวกบัการมีอายใุนจิตวิทยาในเรืÉองเชาวน์ปัญญา พบว่า ไม่อาจสรุป 

ไดว้่าเชาวน์ปัญญาจะเสืÉอมลงตามวยั ส่วนในเรืÉองความจาํและการเรียนรู้ไดมี้การศึกษาถึงความจาํและ

การเรียนรู้เป็นสิÉงทีÉจะตอ้งควบคู่กนัไป จากการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายไุม่จาํเป็นตอ้งใชแ้รงจูงใจใน 

การทาํงานมากกว่าบุคคลวยัอืÉนเลย แมว้่าผูสู้งอายจุะมีเซลลป์ระสาทในสมองตายเป็นจาํนวนมาก 

แต่ขณะเดียวกนัก็สะสมประสบการณ์อนัเกิดจากการเรียนรู้ไวม้ากเช่นกนั ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่า  

ถา้ผูสู้งอายมีุประสบการณ์ทีÉดีในอดีตไดรั้บการยอมรับดี มีสภาพอารมณ์ทีÉม ั Éนคง ก็จะส่งผลต่อวยัทีÉ

สูงขึÊน ทาํใหมี้ความรอบคอบสุขุมตามขึÊนดว้ย แนวคิดทางจิตวิทยา ไดเ้ชืÉอมโยงเอาทฤษฎีทางชีววิทยา 

และสงัคมวิทยาเขา้มาเกีÉยวขอ้งดว้ยโดยเสนอว่า การเปลีÉยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ

ผูสู้งอายนุัÊน เป็นการพฒันาและปรับตวัของความนึกคิด ความรู้ ความเขา้ใจ แรงจูงใจ การ

เปลีÉยนแปลงไปของอวยัวะรับสมัผสัทัÊงปวง ตลอดจนสงัคมทีÉคนชรานัÊน ๆ อาศยัอยู ่(Eliopoulos, 

1995) 

 3.  ทฤษฎีทางสงัคมวิทยา (Sociological theory) เป็นทฤษฎีทีÉกล่าวถึงแนวโนม้บทบาทของ

บุคคล สมัพนัธภาพ และการปรับตวัทางสงัคมในช่วงทา้ยของชีวิต หรือเป็นทฤษฎีทีÉพยายามวิเคราะห์

สาเหตุทีÉทาํใหผู้สู้งอายตุอ้งมีสถานะทางสงัคมเปลีÉยนแปลงไป ทัÊงพยายามทีÉจะช่วยใหมี้การดาํรงชีวิต

อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข ทฤษฎีนีÊ เชืÉอว่าถา้สงัคมเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วกจ็ะทาํใหส้ถานภาพ 
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ของผูสู้งอายเุปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย และสถานะของผูสู้งอายใุนสงัคมใดจะเป็นอยา่งไร

ขึÊนอยูก่บัจาํนวนของผูสู้งอายใุนสงัคมนัÊน ลว้นแต่มองความสูงอายจุากสถานภาพทางสงัคมทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปในทางลดลง แต่ผูสู้งอายยุงัคงตอ้งการบทบาทเดิมจึงเกิดความเครียดส่งผลใหเ้กิด 

การถอนตวัออกจากสงัคม แต่การจะใชชี้วิตในช่วงสูงอายใุหมี้ความสุขนัÊนตอ้งคงบทบาทและ

สถานภาพทางสงัคมไวแ้ต่ควรอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม แนวคิดทางสงัคมวิทยาทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎี

กิจกรรม ทฤษฎีแยกตนเอง ทฤษฎีความต่อเนืÉอง ทฤษฎีบทบาท โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ทฤษฎีกิจกรรม นีÊมองว่าผูสู้งอายเุป็นบุคคลกลุ่มหนึÉงในสงัคม ซึÉงมีพลงัความคิด  

มีความสามารถและมีประสบการณ์สูงในการพฒันาตนเองและสงัคมส่วนรวม แนวคิดนีÊอาจกล่าว 

ไดโ้ดยสรุปดงันีÊ  คือ 

 เลก็ สมบติั (2549, หนา้ 8) กล่าวว่า ผูสู้งอายคุวรจะไดรั้บความยกยอ่งและการยอมรับ 

จากสงัคม 

 ศศิพฒัน ์ยอดเพชร, เลก็ สมบติั, ปรียานุช โชคธนวณิชย ์และธนิกานต ์ศกัดาพร (2552,  

หนา้ 12) กล่าวว่า ผูสู้งอายคุวรจะตอ้งไดรั้บการดูแลในเรืÉองสุขภาพและการใชป้ระสบการณ์ความรู้

ของตนใหเ้ป็นประโยชนต่์อสงัคม 

 จากแนวคิดดงักล่าว ทาํใหเ้กิดมีความเชืÉอในศกัยภาพของผูสู้งอายอุอกมาในเรืÉองการจดั

กิจกรรมสาํหรับผูสู้งอาย ุโดยการนาํเอาทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) มาใชอ้ธิบายและสนบัสนุน

ความเชืÉอดงักล่าวดว้ย ดงันีÊ  

 โดยทั Éวไปแลว้ กิจกรรม (Activity) นัÊน หมายถึง การทีÉบุคคลพอใจและกระทาํการต่าง ๆ 

ในชีวิตประจาํวนัของตน ทฤษฎีกิจกรรมนัÊนมีความเชืÉอว่ากิจกรรมเป็นสิÉงทีÉสาํคญัสาํหรับกลุ่มคน 

ทุกวยั โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในวยัสูงอาย ุเนืÉองมาจากกิจกรรมเป็นสิÉงทีÉทาํใหสุ้ขภาพของผูสู้งอาย ุดีทัÊง

ทางร่างกายและจิตใจ กิจกรรมจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อผูสู้งอาย ุทาํใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจ

ในชีวิต ทัÊงนีÊ เพราะการทีÉผูสู้งอายไุดมี้กิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ก็หมายถึงผูสู้งอายนุัÊนไดมี้สถานภาพและ

บทบาททีÉอยูใ่นระดบัหนึÉงในสงัคม จากการทีÉผูสู้งอายไุดมี้สถานภาพและบทบาทเหล่านัÊน ทาํให้

ผูสู้งอายมีุความรู้สึกว่าตนยงัเป็นบุคคลทีÉมีคุณค่าและเป็นทีÉยอมรับจากสงัคม สามารถทีÉจะทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ ในสงัคมไดโ้ดยไม่เป็นผูไ้ร้บทบาท (เลก็ สมบติั, 2549, หนา้ 10) 

 นกัจิตวิทยากลุ่มหนึÉงไดอ้ธิบายไวว้่า การทีÉผูสู้งอายรูุ้สึกวา้เหว่และถกูทอดทิÊงเป็นเพราะว่า 

ผูสู้งอายพุยายามจะแยกตวัหนีออกจากสงัคม ทฤษฎีนีÊ เชืÉอวา่หากบุคคลใดสามารถดาํรงกิจกรรม 

ทางสงัคมของตนไวไ้ด ้จะเป็นบุคคลทีÉสามารถดาํรงชีวิตในสงัคมอยา่งปกติสุข และเป็นผูที้Éประสบ

ความสาํเร็จในชีวติ นอกจากนัÊนกิจกรรมจะเป็นสิÉงทีÉทาํใหผู้สู้งอายมีุความพึงพอใจในชีวิตมากยิ ÉงขึÊน 

โดยการแนะนาํใหผู้สู้งอายทีุÉรู้สึกเหงาและคิดว่าตนเป็นคนไร้ประโยชน์ ใหเ้ปลีÉยนแปลงทศันคติ 
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ของตน เป็นการกลบัเขา้สู่ชีวติสงัคมและมีกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊนตามลาํดบั (ศศิพฒัน ์ 

ยอดเพชร และคณะ, 2552, หนา้ 13) 

 จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่ากิจกรรมนัÊนมีส่วนสาํคญัยิ Éงต่อชีวติมนุษย ์ทาํใหผู้สู้งอายไุดมี้ 

ความพึงพอใจในชีวิตของตนและรู้สึกว่าตนเองยงัเป็นบุคคลทีÉมีคุณค่าของสงัคมไดอี้กต่อไป การจดั

กิจกรรมใด ๆ ใหผู้สู้งอายจึุงควรทาํความเขา้ใจทัÊงลกัษณะของกิจกรรมและธรรมชาติของวยั

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวคิดดงักล่าวมาเป็นพืÊนฐานในการทีÉจะ คดัเลือกดดัแปลงกิจกรรมใหเ้หมาะสม

สอดคลอ้งกนัไป โดยอาจจะเลือกพิจารณาเพียงแนวคิดเดียวทีÉตรงกบัวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม

ในครัÊ งนัÊน ๆ หรือพิจารณาโดยผสมผสานเอาแนวคิดทัÊงหมดรวมกนัก็ยอ่มได ้ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผู้สู้งอายไุด้

ใชชี้วิตในวยัทองไดอ้ยา่งมีความสุขและมีคุณค่า ต่อไปตามศกัยภาพและความสามารถทีÉยงัเหลืออยู ่

 ทฤษฎีแยกตนเองหรือทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement theory) เป็นทฤษฎีทีÉเกิดขึÊนครัÊ ง

แรกราวปี ค.ศ. 1950 กล่าวถึงผูสู้งอายเุกีÉยวกบัการถอยห่างออกจากสงัคม ของ Elaine Cummings and 

Willam Henry ทีÉพิมพเ์ผยแพร่เป็นครัÊ งแรกในหนงัสือ Growing old: The process of disengagement 

เมืÉอปี ค.ศ. 1961 มีใจความว่าผูสู้งอายแุละสงัคมจะลดบทบาทซึÉงกนัและกนัอยา่งค่อยเป็นค่อยไปตาม

ความตอ้งการของร่างกายและไม่อาจหลีกเลีÉยงไดเ้นืÉองจากยอมรับว่าตนเองมีความสามารถลดลง

สุขภาพเสืÉอมลงจึงถอยหนีจากสงัคม เพืÉอลดความเครียดและรักษาพลงังานพอใจกบัการไม่เกีÉยวขอ้ง

กบัสงัคมต่อไป เพืÉอถอนสภาพและบทบาทของตนใหแ้ก่ชนรุ่นหลงั ซึÉงระยะแรกอาจมีความวิตก

กงัวลอยูบ่า้งในบทบาททีÉเปลีÉยนแปลงไปและค่อย ๆ ยอมรับการไม่เกีÉยวขอ้งกบัสงัคมต่อไปไดใ้น

ทีÉสุดอยา่งไรก็ตามทฤษฎีนีÊอธิบายโดยกล่าวดว้ยว่าโดยปกติแลว้บุคคลจะพยายามผสานอยูก่บัสงัคมให้

นานเท่าทีÉจะทาํไดเ้พืÉอเป็นการรักษาสมดุลทัÊงดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ก่อนทีÉบทบาทของตนเอง

จะแคบลงเมืÉอมีอายเุพิÉมมากขึÊนโดยสรุปกระบวนการถอยห่างเป็นกระบวนการทีÉมีลกัษณะเฉพาะดงันีÊ

เป็นกระบวนการพฒันาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เป็นสิÉงทีÉมิอาจหลีกเลีÉยงไดเ้ป็นกระบวนการเปลีÉยนแปลง

ทีÉผูสู้งอายถึุงพอใจเป็นสากลของทุกสงัคมเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ เพืÉอรักษาสมดุลของมนุษย์

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการถ่อยห่างของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่กระบวนการชราทีÉมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล, 

สภาพสงัคมและความเชืÉอมโยงของอายทีุÉเพิÉมขึÊน จะเห็นไดว้่าทฤษฎีการถอยห่างและทฤษฎีกิจกรรม

จะมีความขดัแยง้กนั ซึÉง Neugarten et al. (1968 cited in Miller, 1995, p. 33) ไดศึ้กษาเพืÉอหา 

ขอ้ขดัแยง้ทัÊงสองทฤษฎีแลว้พบว่า การดาํเนินชีวติของผูสู้งอายทีุÉประสบความสาํเร็จ มีความสุข  

และมีกิจกรรมร่วมกนันัÊนขึÊนอยูก่บับุคลิกภาพและแบบแผนชีวิตของแต่ละบุคคลทีÉผา่นมาผูที้Éมี

บทบาทในสงัคมชอบเขา้ร่วมกิจกรรมในสงัคม กต็อ้งการทีÉจะร่วมกิจกรรมต่อไปส่วนผูที้Éชอบสนัโดษ

ไม่เคยมีบทบาทใด ใด ในสงัคมมาก่อนก็ยอ่มทีÉจะแยกตวัเองออกจากสงัคมเมืÉออายมุากขึÊนและได้

เสนอแนวคิดใหม่เกีÉยวกบัทฤษฎีความต่อเนืÉอง (Continuity theory) 
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 ทฤษฎีความต่อเนืÉอง (Continuity theory) เป็นทฤษฎีทีÉอธิบายในเรืÉองของการปรับตวั 

ทางสงัคมของผูสู้งอายคืุอ การทีÉผูสู้งอายจุะมีความสุขในบัÊนปลายชีวิตไดน้ัÊนมีผลมาจากบุคลิกภาพ

และรูปแบบของการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลทีÉมีมาเดิม ซึÉงเชืÉอว่าผูสู้งอายจุะแสวงหาบทบาท 

ทางสงัคมใหม่มาทดแทนบทบาททางสงัคมเก่าทีÉตนสูญเสียไปและยงัคงสภาพทีÉจะพยายามปรับ

ตนเองใหก้บัสภาพแวดลอ้มใหม่อยา่งต่อเนืÉองอยูเ่สมอดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่าทฤษฎีความต่อเนืÉองเป็น

การกล่าวถึงการปรับตวัของผูสู้งอายวุ่าผูสู้งอายจุะปรับตวัไดดี้และมีความสุขในบัÊนปลายชีวิตไดน้ัÊน

ขึÊนอยูก่บับุคลิกภาพและการมีพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตทีÉผา่นมาในอดีตกล่าวไดว้่าปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การปรับเปลีÉยนบทบาททางสงัคมของผูสู้งอายคืุอการเขา้ไปมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสงัคมในวยัสูงอายุ

ซึÉงถือเป็นบทบาทใหม่ทีÉเขา้มาทดแทนบทบาททางสงัคมเดิมทีÉตอ้งสูญเสียไปในกิจกรรมประเภท 

ต่าง ๆ ทีÉทาํใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพดีทัÊงดา้นร่างกายและจิตใจซึÉงการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ

นัÊนจะเป็นการไดแ้สดงศกัยภาพความสามารถของตนเองเพืÉอประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมได ้

เพืÉอผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในชีวิตและมีคุณภาพชีวิตทีÉดี 

 ทฤษฎีบทบาท (Role theory) กล่าวว่า เมืÉอบุคคลเขา้สู่วยัสูงอายจุะปรับบทบาทและสภาพ 

ต่าง ๆ หลายอยา่งทีÉไม่ใช่บทบาทเดิมของตนมาก่อนเช่นการละทิÊงบทบาททางสงัคมและความสมัพนัธ์

ซึÉงเป็นไปแบบวยัผูใ้หญ่ยอมรับบทบาทของสงัคมและความสมัพนัธใ์นแบบผูสู้งอายแุละเวน้จากความ

ผกูพนักบัคู่สมรส เนืÉองจากการตายไปของฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง เป็นตน้ 

 จากทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุสรุปว่าแต่ละทฤษฎีจะกล่าวถึง ความสูงอายแุตกต่างกนัไป

ทฤษฎีทางชีววิทยาจะอธิบายความชราโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการทาํงานของร่างกายทีÉลดลง

ทฤษฎีทางจิตวิทยาจะมองความสูงอายโุดยพิจารณาจากความจาํการเรียนรู้ สติปัญญาอารมณ์  

ส่วนทฤษฎีทางสงัคมวิทยาพิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากความสามารถในการคงบทบาทและ

สถานภาพทางสงัคมไว ้ซึÉงอาจกล่าวไดว้่า ไม่มีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดียวทีÉจะอธิบายความเสืÉอมถอย

ของสงัขารการเปลีÉยนแปลงทางดา้นอารมณ์ จิตใจ และสภาพทางสงัคมของผูสู้งวยัไดท้ัÊงหมด 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 

 ความตอ้งการของมนุษยทุ์กคนในวยัต่าง ๆ นัÊน มีลกัษณะทีÉร่วมกนัอยูห่ลายประการ  

เริÉมจาก ความตอ้งการในดา้นทีÉจะสนองตอบต่อความตอ้งการพืÊนฐานของร่างกายในเรืÉองปัจจยัสีÉ 

ไดแ้ก่ อาหาร ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และเครืÉองนุ่งห่ม สาํหรับประชากรในวยัสูงอายกุ็เช่นเดียวกนั 

นอกจากจะมีความตอ้งการในเรืÉองดงักล่าวแลว้ ยงัมีความตอ้งการทีÉจะสนองตอบต่อสภาพปัญหา

ต่าง ๆ ตามบทบาท สภาพการณ์ในชีวิตประจาํวนั (วรรณนิภา บุญระยอง, 2552) 
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 โดยทั Éวไป เมืÉอพดูถึงผูสู้งอายมุกัจะมีความคิดถึงคนกลุ่มหนึÉงทีÉไม่มีอะไรทาํ ว่างงาน  

อยูเ่ฉย ๆ หรือกลุ่มคนทีÉมีหนา้ทีÉเฝ้าบา้น ดูโทรทศัน์ ฟังวิทย ุและนอนหลบักลางวนัเป็นประจาํ 

ทุกวนั ซึÉงความเขา้ใจดงักล่าวยงัไม่ถกูตอ้งนกั ทัÊงนีÊ  รายงานการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุแสดงใหเ้ห็นว่าผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการทีÉจะทาํใหชี้วติของตนมี 

ความสดชืÉนมีชีวิตชีวาและมีประโยชน์มากขึÊน เช่น การพบปะพดูคุยกนัในกลุ่มผูสู้งอายดุว้ยกนั  

การทาํสวน ปลกูตน้ไมแ้ละการทาํงานอดิเรกต่าง ๆ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความตอ้งการทีÉจะใชเ้วลา 

ทีÉเหลืออยูชี่วิตตนร่วมกบับุคคลกลุ่มต่าง ๆ ของสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในครอบครัวของตนเอง  

มีผูสู้งอายจุาํนวนไม่นอ้ยทีÉช่วยทาํหนา้ทีÉเลีÊยงดูหลานและคอยใหค้าํแนะ ตลอดจนช่วยเหลือ  

เมืÉอครอบครัวตน ประสบปัญหาในดา้นต่าง ๆ นอกจากนัÊน ยงัมีผูสู้งอายบุางกลุ่มทีÉมีความคิด 

ทีÉจะอุทิศตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมของตนเองดว้ย (วรรณนิภา บุญระยอง, 2552, 

หนา้ 3) 

 นกัจิตวิทยาชืÉอ มาสโลว ์(Maslow) ไดจ้าํแนกความตอ้งการของมนุษยจ์ากพืÊนฐาน 

ความตอ้งการตํÉาสุดไปถึงสูงสุดตามลาํดบัขัÊนดงันีÊ 

 1.  ความตอ้งการพืÊนฐานทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน 

ขัÊนแรกทีÉทุกคนตอ้งการเช่นเดียวกบัปัจจยัสีÉ ไดแ้ก่ อาหาร ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองนุ่งห่ม ยารักษาโรค  

เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) คือ ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการป้องกนั

ภยัอนัตรายจากการคุกคามอยา่งมั Éนคงปลอดภยั 

 3.  ความตอ้งการความรักและเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม (Love and belonging needs) 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีÉจะเป็นทีÉรักไดรั้บความรักจากบุคคลอืÉน รวมทัÊงการเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มคน

ในสงัคม เช่น ตอ้งการเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มคนในสงัคมตอ้งการเป็นส่วนหนึÉงของครอบครัว 

การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรมสมาคมต่าง ๆ รวมถึงความตอ้งการเป็นเจา้ขา้วเจา้ของสิÉงทีÉตนมีอยูด่ว้ย 

 4.  ความตอ้งการเกียรติยศชืÉอเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการใหผู้อื้Éนยกยอ่งและ

ยอมรับนบัถือในความสามารถของตน 

 5.  ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต (Self actualization needs) หมายถึง ความตอ้งการ

ทีÉจะเป็นผูมี้ศกัยภาพและพึงพอใจในความสาํเร็จของตนเอง การคิดตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองและ

สามารถบรรลุเป้าหมายแห่งชีวิตของตนได ้เพืÉอการเป็นคนโดยสมบูรณ์สมหวงัตามความปรารถนา

อนัเป็นความตอ้งการขัÊนสูงสุดของมนุษย ์

 จากแนวคิดเรืÉองความตอ้งการจะเห็นไดว้่าผูสู้งอายกุ็เป็นบุคคลทีÉมีความตอ้งการทัÊงดา้น

ร่างกายดา้นอารมณ์สงัคมและจิตใจเป็นพืÊนฐานเฉกเช่นเดียวกนัแต่ทัÊงนีÊ อาจจะแตกต่างกนัไปบา้ง
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แลว้แต่สภาพแวดลอ้มบทบาทของแต่ละบุคคล หรือการไดรั้บความสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จในแต่ละ

ลาํดบัขัÊนของความตอ้งการทีÉกล่าวมาแลว้ดงันัÊนแนวคิดในการจดักิจกรรมของชมรมผูสู้งอาย ุ

ในลกัษณะนีÊ จึงเป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอใหผู้สู้งอายไุดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ตนเองในดา้นต่าง ๆ อยา่งเต็มทีÉกล่าวคือเมืÉอกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูสู้งอายแุลว้ก็จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ (Motivation) ทีÉจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมนัÊน ๆ ได้

และรู้สึกพึงพอใจในการทีÉไดเ้ป็นผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนัÊน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับการประกันภยัในประเทศไทย 

 ความเป็นมาของการประกนัภัยในประเทศไทย 

 ธุรกิจประกนัภยั ไดป้รากฏขึÊนในประเทศไทยมานานพอสมควร กิจการประกนัภยั  

เริÉมในยโุรปมานานแลว้ เมืÉอมีชาวต่างชาติเขา้มาคา้ขายในสมยักรุงศรีอยธุยา อาจมีการประกนัภยั 

กนับา้งแลว้ โดยเฉพาะการประกนัทางทะเล และขนส่ง วงการธุรกิจของชาวต่างประเทศร่วมมือ

ดาํเนินการกนัเองโดยไม่ไดมี้การจดทะเบียนการคา้หรือแจง้ต่อรัฐบาลสยามอยา่งเป็นทางการ  

โดยกฎหมายฉบบัแรกเท่าทีÉคน้พบ ทีÉมีบทบญัญติัเกีÉยวกบัการประกนัภยั คือ พระราชบญัญติั

ลกัษณะเขา้หุน้ส่วนและบริษทั ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2454) ซึÉงมาตรา 115 บญัญติัว่า “บริษทัเดินรถไฟ 

รถราง บริษทัรับประกนัต่าง ๆ บริษทัทาํการคลงัเงินเหล่านีÊ  ท่านหา้มมิใหต้ัÊงขึÊนนอกจากไดรั้บพระ

บรมราชานุญาต” และต่อมาก็มีการประกนัภยัประเภทอืÉน ๆ เกิดขึÊน (กรมการประกนัภยั, 2553, 

หนา้ 25) 

 ความหมายของการประกนัภัย 

 สมาคมประกนัวินาศภยั (2553, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประกนัภยั หมายถึง

การทีÉบุคคลฝ่ายหนึÉงทาํหนา้ทีÉเป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหนึÉงโดยสญัญาว่าเขาจะไม่ตอ้งรับ

ความเดือดร้อนจากภยัทีÉอาจจะเกิดขึÊนในอนาคต ซึÉงก่อใหเ้กิดความสูญเสีย หรือเสียหายแก่ชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของเขา โดยฝ่ายผูใ้หห้ลกัประกนัจะจ่ายเงินชดเชยใหต้ามจาํนวนและเงืÉอนไขทีÉตกลงกนั

ไวห้รืออาจทาํใหท้รัพยสิ์นทีÉเอาประกนัไวน้ัÊนกลบัสู่สภาพดีหรือใกลเ้คียงของเดิม โดยผูใ้ห้

หลกัประกนัจะไดรั้บเงินตอบแทนจากอีกฝ่ายหนึÉงตามจาํนวนทีÉตกลงกนั 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์(มาตรา 861) กาํหนดว่า “สญัญาประกนัภยันัÊนคือ 

สญัญาซึÉงบุคคลหนึÉง (ผูรั้บประกนัภยั) ตกลงจะใหค่้าสินไหมทดแทน หรือใชเ้งินจาํนวนหนึÉงใหใ้น

กรณีวินาศภยัหากมีขึÊน หรือเหตุอยา่งอืÉนในอนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสญัญา และในการนีÊ บุคคลอีกคน

หนึÉง (ผูเ้อาประกนัภยั) ตกลงจะส่งเงินซึÉงเรียกว่า เบีÊยประกนั” 
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 Wang (2001, p. 601) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประกนัภยั หมายถึงการคุม้ครองทีÉจดัให้

โดยบริษทัประกนัภยัสาํหรับความสูญเสียทางการเงิน และเป็นวิธีการซึÉงนาํเอาความเสีÉยงภยัของ

บุคคล หรือหน่วยธุรกิจสองหน่วย หรือมากกว่ามารวมกนั และบุคคลเหล่านัÊนจ่ายเงินหรือสญัญา 

ทีÉจะจ่ายเงินใหก้องทุน ซึÉงเขาจะไดรั้บชดใชเ้งินค่าเสียหายเมืÉอเรียกร้องจากกองทุนดงักล่าว 

 Mark (1991, p. 15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประกนัภยั หมายถึง เป็นการจดัการทาง

การเงินซึÉงจะจ่ายแจกค่าของความสูญเสียทีÉไม่คาดหวงัไวอี้กครัÊ งหนึÉง การประกนัภยัจะเกีÉยวขอ้งกบั

การโอนความสูญเสีย ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนมาไวเ้ป็นเงินกองทุน ซึÉงเงินกองทุนนีÊ จะเฉลีÉยใหก้บัสมาชิก

คนใดคนหนึÉงทีÉประสบความสูญเสียทีÉเกิดขึÊนนัÊน 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า การประกนัภยั หมายถึง ความคุม้ครอง สาํหรับ 

ความสูญเสียทางการเงิน การจดัการของความเสีÉยง ทีÉเกิดขึÊนทัÊงหลายโดยค่าของความสูญเสียนัÊน 

จะถกูเฉลีÉยกนัไปใหร้ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมความเสีÉยงภยัทัÊงหมด 

 ประเภทของธุรกจิประกนัภัย 

 กรมการประกนัภยั (2553, หนา้ 79) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจประกนัภยัออกเป็น  

2 ประเภท คือ 

 1.  การประกนัวินาศภยั มีหลกัใหญ่ในการประกอบการประกนัภยัทีÉเกิดขึÊนแก่ทรัพยสิ์น 

ไดแ้ก่ 

  1.1  การประกนัอคัคีภยั เป็นการประกนัภยัทีÉเกิดจากไฟไหมที้Éเกิดจากอุบติัเหตุหรือ

เกิดจากความสะเพร่าของมนุษย ์หรือเกิดขึÊนโดยเจตนา หรือความจงใจของบุคคลอืÉน  

ซึÉงผูเ้อาประกนัภยั ไม่มีส่วนรู้เห็นเป็นใจดว้ย หรือเป็นไฟทีÉไหมลุ้กลามจนไม่สามารถควบคุมได ้

รวมไปถึงความเสียหายสืบเนืÉองจากอคัคีภยั 

  1.2  การประกนัภยัทางทะเล เป็นการประกนัความเสียหายทีÉเกิดจากสินคา้ 

ทีÉขนทางเรือจากแห่งหนึÉงไปอีกแห่งหนึÉง และตวัเรือทีÉใชเ้ป็นพาหนะดว้ย 

  1.3  การประกนัภยัรถยนต ์เป็นการประกนัความเสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถยนต์

ไดแ้ก่ ความเสียหายบุบสลายหรือสูญหายของตวัรถยนต ์และความเสียหายทีÉรถยนตไ์ดก่้อใหเ้กิดขึÊน

แก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก รวมทัÊงบุคคลทีÉโดยสารอยูใ่นรถยนตน์ัÊนดว้ย  

การประกนัภยัรถยนต ์เป็นการประกนัวินาศภยัแขนงหนึÉงของการประกนัภยัอุบติัเหตุแต่ใน 

ประเทศไทยจดัใหก้ารประกนัภยัรถยนตเ์ป็นประเภทหนึÉงต่างหากจากประกนัภยัอุบติัเหตุ 

  1.4  การประกนัเบ็ดเตลด็ แบ่งออกโดยสงัเขปดงันีÊ  

   1.4.1  การประกนัภยัทีÉใหค้วามคุม้ครองเกีÉยงกบัชีวติร่างการในกรณีเกิดอุบติัเหตุ 

เช่น การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล การประกนัภยัอุบติัเหตุระหว่างเดินทาง 
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   1.4.2  การประกนัภยัทีÉใหค้วามคุม้ครองเกีÉยวกบัทรัพยสิ์น เช่น การประกนัภยั

สาํหรับเงิน และการประกนัภยัโจรกรรมอนัเกิดจากการชิงทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์

   1.4.3  การประกนัภยัทีÉใหค้วามคุม้ครองเกีÉยวกบังานวิศวกรรม เช่น การประกนัภยั

สาํหรับงานรับเหมาก่อสร้าง การประกนัภยัเครืÉองจกัร 

   1.4.4  การประกนัภยัทีÉใหค้วามคุม้ครองเกีÉยวกบัความรับผดิตามกฎหมาย เช่น  

การประกนัภยัความรับผดิต่อสาธารณะ ความรับผดิชอบต่อผูป้ระกอบวิชาชีพ 

   1.4.5  การประกนัภยัทีÉใหค้วามคุม้ครองเกีÉยวกบัภยัอืÉน ๆ เช่น การประกนัภยั

พืชผล ปศุสตัว ์

 2.  การประกนัชีวิต หมายถึง การประกนัการสูญเสียชีวติรวมถึงการอยูร่อดของ 

ตวัผูเ้อาประกนัในระยะเวลาทีÉมีสญัญากนัไว ้ในการทาํประกนัชีวติมีขอ้ตกลงหลายแบบดว้ยกนั 

ทีÉผูเ้อาประกนัจะเลือกได ้ซึÉงเป็นหลกัทั Éวไป คือ 

  2.1  การประกนัชีวิตตลอดชีพ เป็นขอ้ตกลงทีÉผูเ้อาประกนัจะจ่ายเบีÊยประกนั 

ไปจนสิÊนชีวิต แลว้บริษทัจะจ่ายเงินทีÉเอาประกนัใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน ์

  2.2  การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์เป็นการใหค้วามคุม้ครองเมืÉอความตายเกิดขึÊน

ระหว่างสญัญามีผลบงัคบั บริษทัจะจ่ายเงินประกนัใหผู้รั้บประโยชน์หรือถา้ผูเ้อาประกนั 

มีชีวิตรอดมาไดพ้น้เวลาทีÉกาํหนดไวใ้นสญัญา บริษทัจะจ่ายเงินประกนัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัอีกดว้ย 

  2.3  การประกนัชีวิตแบบบาํนาญ คือ ผูเ้อาประกนัทาํขึÊนเพืÉอหาความคุม้ครองใหต้น 

มีรายไดใ้นยามสูงอาย ุเช่น ใหบ้ริษทัฯ จ่ายรายไดใ้หใ้นรูปบาํนาญรายเดือน เป็นตน้ 

 ความหมายของตวัแทนประกนัภัยและนายหน้าประกนัภยั 

 ตามพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2525 มาตรา 4 ไดใ้หค้วามหมายของตวัแทน

ประกนัภยัและนายหนา้ประกนัภยั ดงันีÊ  (กรมการประกนัภยั, 2553, หนา้ 80) 

 ตวัแทนประกนัภยั หมายความว่า ผูซึ้ÉงชีÊ ช่องหรือจดัการใหบุ้คคลทาํสญัญาประกนัภยั 

กบับริษทั 

 นายหนา้ประกนัภยัภยั หมายความว่า ผูซึ้Éงบ่งชีÊหรือจดัการใหบุ้คคลทาํสญัญาประกนั

วินาศภยั 

 1.  นายหนา้ประกนัภยัเป็นบุคคลทีÉไม่อยูก่ารควบคุมบงัคบับญัชาของบริษทัผูรั้บ

ประกนัภยั การทาํงานของหนา้หนา้ประกนัภยักระทาํไปตามอาํนาจหนา้ทีÉของตนโดยอิสระ 

และตามปกติจะไม่ทาํหนา้ทีÉแทนผูรั้บประกนัภยั หรือไม่ไดรั้บมอบหมายจากผูรั้บประกนัภยัให ้

กระทาํการหรือไม่กระทาํการใด แต่สาํหรับตวัแทนประกนัภยัวินาศภยัแลว้การทาํงานในหนา้ทีÉนัÊน
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จะเป็นการไดรั้บมอบหมายอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น การรับเบีÊยประกนัภยัและการเขา้ทาํ

สญัญาแทนผูรั้บประกนัซึÉงเป็นตวัการ 

 2.  นายหนา้ประกนัภยัจะทาํการเพืÉอหวงับาํเหน็จทีÉไดจ้ากการชีÊ ช่องหรือจดัการใหบุ้คคล

เขา้ทาํสญัญาประกนัภยักบับริษทัดว้ยทุนทรัพยห์รือค่าใชจ่้ายของตนเอง แต่การทาํงานของตวัแทน

ประกนัวินาศภยัแมจ้ะไดรั้บค่าตอบแทนจากตวัการกต็าม บางกรณีไดรั้บเงินเดือนเป็นค่าใชจ่้าย 

ในการจดัการใหบุ้คคลเขา้ทาํสญัญาประกนัภยัดว้ย 

 3.  นายหนา้ประกนัภยัจะทาํหนา้ทีÉเพียงการแนะนาํ หาช่องทางใหผู้เ้อาประกนัภยั  

ทาํสญัญากบัผูเ้อาประกนัภยัจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี อาจเจา้ร่วมเจราต่อรองเงืÉอนไขขอ้คุม้ครอง 

ต่าง ๆ และตกลงจาํนวนเบีÊยประกนัภยักบัผูรั้บประกนัภยัดว้ยส่วนตวัแทนประกนัวินาศภยัมีหนา้ทีÉ

ชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ทาํสญัญากบับริษทันัÊน ไม่มีสิทธิÍ เขา้ทาํสญัญาแทนผูเ้ขา้รับประกนัภยั เวน้แต่ 

จะไดรั้บมอบหมายเป็นหนงัสือจากผูรั้บประกนัภยัตามแบบทีÉอธิบดีกาํหนด 

 คุณสมบัตขิองตวัแทนและนายหน้าประกนัภยั 

 คุณสมบติัของตวัแทนประกนัภยั ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2536 มาตรา 61 

และพระราชบญัญติัประกนัภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 64 กาํหนดผูข้อรับใบอนุญาตเป็นตวัแทน

ประกนัภยั ตอ้งมีคุณสมบติัดงันีÊ  (กรมการประกนัภยั, 2553, หนา้ 82) 

 1.  บรรลุนิติภาวะ 

 2.  มีภูมิลาํเนาในประเทศไทย 

 3.  ไม่เป็นคนวกิลจริตหรือจิตฟัÉนเฟือนไม่สมประกอบ 

 4.  ไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหจ้าํคุกในความผดิเกีÉยวกบัทรัพย ์

ทีÉกระทาํโดยทุจริต เวน้แต่ไดพ้น้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า หา้ปีก่อนวนัขอรับใบอนุญาต 

 5.  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 6.  ไม่เป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั 

 7.  ไม่เคยถกูเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวนิาศภยัหรือใบอนุญาตเป็นนายหนา้

ประกนัวินาศภยัในระยะเวลาหา้ปีก่อนวนัขอรับใบ อนุญาต 

 8.  ไดรั้บการศึกษาวิชาประกนัวินาศภยัจากสถาบนัการศึกษาทีÉคณะกรรมการประกาศ

กาํหนดหรือสอบความรู้เกีÉยวกบัการประกนัวินาศภยัได ้ตามหลกัสูตรและวิธีการทีÉคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ลกัษณะของผูซื้Êอจะทราบไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการ 

ทีÉแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจทีÉจะใชท้รัพยากร เกีÉยวกบัการบริโภคสินคา้ รวมทัÊงศึกษาว่าใคร 

มีอิทธิพลต่อการซืÊอโดยมีรายละเอียดดงันีÊ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์และ

องอาจ ปทะวานิช, 2556, หนา้ 53) 

 1.  การไดรั้บผลิตภณัฑ ์(Obtaining) กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอหรือการไดรั้บ

ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 

  1.1  วิธีการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑที์Éตอ้งการ (How?) เช่น การประเมินผลิตภณัฑห์รือ

ตราสินคา้ วิธีการซืÊอผลิตภณัฑ ์

  1.2  ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ทีÉพิจารณาซืÊอ (What?) เช่น การคน้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะ

ผลิตภณัฑที์Éเลือก 

  1.3  สถานทีÉทีÉซืÊอ (Where?) เช่น ผูบ้ริโภคซืÊอผา่นร้านคา้เจาะจงซืÊอ หรือซืÊอผา่น

อินเทอร์เน็ต 

  1.4  วิธีการจ่ายเงิน (How?) เช่น จ่ายเป็นเงินสด จ่ายผา่นบตัรเครดิต 

  1.5  วิธีการขนส่งสินคา้ (How?) เช่น ขนกลบัเอง หรือมีบริการจดัส่ง 

 2.  การบริโภค (Consuming) สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริโภค (การใชผ้ลิตภณัฑ)์ 

  2.1  วิธีการใชผ้ลิตภณัฑ ์(How?)  

  2.2  วิธีการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์(How?) 

  2.3  ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑคื์อใคร (Who?) 

  2.4  จาํนวนทีÉบริโภคมากนอ้ยเพียงใด (How much?) 

  2.5  วิธีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑก์บัความคาดหวงั (How?) โดยการเปรียบเทียบ 

การรับรู้จริงจากการใชผ้ลิตภณัฑก์บัความคาดหวงัทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการ 

 3.  การดาํเนินการ (ภายหลงัการซืÊอ) (Disposing) วิธีการทีÉผูบ้ริโภคดาํเนินการเกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ย 

  3.1  วิธีการกาํจดัผลิตภณัฑที์Éยงัคงเหลืออยู ่(How?) 

  3.2  วิธีการทิÊงผลิตภณัฑห์ลงัการใช ้(How?) 

  3.3  วิธีการขายต่อหรือนาํไปแลกซืÊอ (How?) 

  3.4  วิธีการนาํชิÊนส่วนผลิตภณัฑไ์ปใช ้(How?) 

 4.  อิทธิพลจากผูบ้ริโภค (Consumer influences) ประกอบดว้ย  
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  4.1  ปัจจยัภายใน (Internal factors) หรือปัจจยัจิตวิทยา เช่น บุคลิกภาพ (Personality), 

ค่านิยม (Values), ทศันคติ (Attitudes), การจูงใจ (Motivations), ความรู้สึก (Feelings), ความคิดเห็น 

(Opinions) 

  4.2  ปัจจยัภายนอก (External factors) หรือปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social 

and cultural factors) เช่น วฒันธรรม (Culture), ครอบครัว (Family), กลุ่มเพืÉอน (Peer group)  

  4.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal characteristics) เช่น รายได ้(Income), อาย,ุ อาชีพ, 

ชาติพนัธุว์รรณา (Ethnicity), วฎัจกัรชีวิตของบุคคล (Life-stage), ทรัพยากรทีÉหาได ้(Available 

resources), ประสบการณ์ในอดีต (Past experiences), ความรู้ (Knowledge) 

 5.  อิทธิพลจากองคก์าร (Organizational influences) ประกอบดว้ย 

  5.1  ตราสินคา้ (Brand) 

  5.2  ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Product features) 

  5.3  คุณภาพ (Quality) 

  5.4  บริการ (Service) 

  5.5  โปรแกรมการสร้างความจงรักภกัดี (Loyalty programs) 

  5.6  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

  5.7  การจดัหาผลิตภณัฑไ์วจ้าํหน่าย (Product availability) 

  5.8  การโฆษณา (Advertising) 

  5.9  การอธิบาย (Word mouth) 

  5.10  การส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

 

สิÉงเร้าภายนอก 

 

กล่องดําของผู้บริโภค 

 

การตัดสินใจซืÊอ 

สิÉงกระตุ้นทาง 

การตลาด 

สิÉงกระตุ้น 

อืÉน ๆ ลักษณะผู้ซืÊอ 

กระบวนการ 

ตัดสินใจซืÊอ  

ประเภทผลิตภณัฑ์ 

ตรายีÉหอ้ 

ผูข้าย 

เวลา 

ปริมาณ 

  ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริม 

การตลาด 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

  

 
 

 

วฒันธรรม 

สังคม 

บุคคล 

จิตวิทยา 

  

ตระหนกัถึงปัญหา 

คน้หาขอ้มูล 

ประเมินทางเลือก 

ตดัสินใจซืÊอ 

พฤติกรรมหลงัซืÊอ 

 
 

 

  

     

ภาพทีÉ 2-1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2556)  
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 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นระบบทีÉเกิดขึÊนจากสิÉงเร้า หรือสิÉงกระตุน้ (Stimulus) ให้

เกิดความตอ้งการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ มีอิทธิพลอิทธิพล ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง 

(Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซื้Êอ (Buyer’s purchase decision) โดยสามารถเรียกว่า

โมเดลทีÉใชอ้ธิบายระบบนีÊไดอี้กลกัษณะว่า S-R Theory ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ 

 1.  สิÉงกระตุน้ (Stimulus) ทัÊงภายในและภายนอก นกัการตลาดจะสนใจ เนน้การสร้าง 

สิÉงกระตุน้ทางการตลาดซึÉงควบคุมได ้และ สิÉงกระตุน้อืÉนทีÉควบคุมไม่ได ้

 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box)  

ซึÉงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้Êอ ทีÉไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้Êอ และกระบวนการตดัสินใจของผูซื้Êอ 

 3.  การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซืÊอของผูซื้Êอหรือ 

ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ 

 ปัจจยัทีÉมอีทิธผิลต่อพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ปัจจยัหลกัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2552,  

หนา้ 34) 

 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสุด

  1.1  วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพืÊนฐานทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ 

ความตอ้งการของบุคคล คนทีÉเติบโตและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉมีวฒันธรรมเดียวกนั จะมีค่านิยม 

การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรมทีÉคลา้ยคลึงกนั 

  1.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ย 

ในขณะทีÉวฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชียมีความคลา้ยคลึงกนั เมืÉอเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมของ

ประเทศในประเทศในแถบตะวนัตก แต่ละประเทศในแถบเอเชียก็มีความแตกต่างกนัในขณะทีÉ

ประเทศไทยมีวฒันธรรมทีÉแตกต่างจากประเทศญีÉปุ่น แต่ละภูมิภาคในประเทศไทยก็มี 

ความแตกต่างกนั หรือแมก้ระทั Éงวฒันธรรมของแต่ละสถานศึกษาหรือคณะวิชาทีÉปลกูฝังหลายสิÉง 

ทีÉนอกเหนือจากเนืÊอหาเชิงวิชาการ และวฒันธรรมจะซึมซบัเป็นพฤติกรรมของบุคคล 

 2.  ชนชัÊนสงัคม (Social class) การจดัแบ่งลาํดบัชัÊนของสงัคมทีÉมีความเหมือนและ

แตกต่างกนัชัÊนสงัคมทีÉแตกต่างกนั พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงสถานะทางสงัคมของตน เมืÉอเปลีÉยน

สถานะทางสงัคมคนก็มีแนวโนม้ทีÉจะเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมตามสถานะทางสงัคมของตนตามไป

ดว้ย การแบ่งชัÊนสงัคมใชเ้กณฑด์า้นอาชีพ การศึกษา รายได ้ทาํเล ทีÉอยูอ่าศยั คนทีÉแตกต่างทางชัÊน

สงัคมก็มีแนวโนม้ทีÉจะแสดงออกต่างกนั ในขณะทีÉคนในชัÊนสงัคมเดียวกนัมีแนวโนม้ทีÉจะ

แสดงออกคลา้ยคลึงกนั ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย วิธีการพดู วิธีการพกัผอ่น  



23 

 3.  ปัจจยัทางสงัคม (Social factors) ผูค้นจะไดรั้บอิทธิพลจากสงัคมรอบขา้งทีÉเป็นกลุ่ม

อา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสงัคม 

  3.1  กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) กลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคล ทัÊงทีÉมีอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยตรง (Membership groups) ไดแ้ก่ 

   3.1.1  กลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืÉอน เพืÉอนบา้น 

เพืÉอนร่วมงาน เป็นลกัษณะของการติดต่อกนัอยา่งต่อเนืÉองและไม่เป็นทางการ 

   3.1.2  กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา อาชีพ สมาคม 

เป็นลกัษณะการติดต่อกนัแบบเป็นทางการมากกวา่ แต่มีความต่อเนืÉองนอ้ยกว่า 

  3.2  ครอบครัว (Family) สถาบนัครอบครัวมีความสาํคญัทีÉสุดและมีอิทธิพลทีÉสุด 

ในกลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ ซึÉงปลกูฝังอบรมนิสยัต่าง ๆ แก่บุคคล  

  3.3  บทบาทและสถานภาพ (Role and status) แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่ละกลุ่ม 

ทีÉเป็นสมาชิกอยู ่คนหนึÉงอาจมีหลายบทบาท เป็นทัÊงลกู แม่ เพืÉอน ผูบ้ริหาร พนกังาน เป็นตน้  

ซึÉงแต่ละหนา้ทีÉจะมีผลต่อการซืÊอ และแต่ละหนา้ทีÉจะแสดงถึงสถานะทางสงัคมอยูด่ว้ยและ  

ตอ้งตระหนกัถึง “สญัลกัษณ์ของสถานะ (Status symbol)” 

 4.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) พฤติกรรมการซืÊอของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก

ปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 

  4.1  อายแุละขัÊนของวงจรชีวิต (Age and life cycle stage) เป็นรสนิยมของบุคคลจะ

แตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุ

  4.2  อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคล  

  4.3  สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic circumstances) ประกอบดว้ยรายได ้

ทีÉสามารถนาํไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม หนีÊ สิน รวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ่้าย

ของบุคคลมีอิทธิพลต่อการซืÊอ 

  4.4  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life style) ถึงแมบุ้คคลจะมีอายเุท่ากนั อยูใ่นวฒันธรรม

เดียวกนัมีสถานะทางสงัคมเหมือนกนั และทาํงานอาชีพเดียวกนั ก็อาจมีรูปแบบการดาํเนินชีวติทีÉ

แตกต่างกนั วิถีทีÉบุคคลใชใ้นการดาํเนินชีวติ ไม่ว่าจะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัÊงความคิดเห็น

และการกระทาํ การนาํเสนอผลิตภณัฑค์วรพิจารณาถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลดว้ย 

บางครัÊ งอาจตอ้งชีÊนาํถึงความเหมาะสมของผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการดาํเนินชีวิต โดยตอ้งสืÉอใหไ้ด้

ว่าผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคอยา่งไร 

  4.5  บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and self-concept) 

ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซืÊอของผูบ้ริโภคได ้บุคลิกลกัษณะบ่งบอกได้
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จากความเชืÉอมั Éนในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอื้Éน มีความเป็นผูน้าํ ชอบต่อตา้น หรือ

ปรับตวัไดดี้ ส่วนแนวคิดของตนเองเป็นวิธีทีÉบุคคลมองตนเองในแง่มุมทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคิด

ทีÉมองว่าสิÉงทีÉเป็นตวัตนทีÉแทจ้ริง (Actual self-concept) ซึÉงจะแตกต่างจากแนวคิดทีÉมองตนเองใน

อุดมคติ (Ideal self-concept) 

 5.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factors) ทางเลือกในการซืÊอของบุคคลไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจิตวิทยา 4 ประการ คือ 

  5.1  การจูงใจ (Motivation) ความตอ้งการของบุคคลมีความหลากหลายและ 

อาจเกิดขึÊนพร้อม ๆ กนั บา้งก็เป็นไบโอเจนิก (Biogenic) หรือสิÉงทีÉเกิดขึÊนจากความตึงเครียด 

(Tension) เช่น ความหิว ความกระหาย ความไม่สะดวก บา้งก็เกิดจากสภาวะจิตใจ (Psychogenic) 

เกิดจากความตึงเครียด เช่น การยอมรับการมีส่วนร่วมของสงัคม การยอมรับการประสบความสาํเร็จ 

ความตอ้งการต่าง ๆ จะยงัไม่มีแรงจูงใจมากพอทีÉจะกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการกระทาํในทนัที 

เพียงแต่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกตึงเครียด จึงตอ้งศึกษาถึงทฤษฎีการจูงใจจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถ

นาํแนวคิดการจูงใจมาปรับใชไ้ดเ้หมาะสมยิ ÉงขึÊน 

  5.2  การรับรู้ (Perception) ผูที้Éไดรั้บการกระตุน้จะพร้อมทีÉจะแสดงออก การแสดงออก

ในรูปแบบไหนขึÊนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก (Select) จดัการ 

(Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มลูทีÉเป็นปัจจยันาํเขา้ ซึÉงส่งผลใหก้ารรับรู้ของบุคคลต่อสิÉง

เดียวกนัแตกต่างกนัไป เนืÉองจากกระบวนการในการรับรู้ทีÉแตกต่างกนั 

  5.3 ความเชืÉอและทศันคติ (Beliefs and attitude) มาจากการเรียนรู้ของบุคคลทีÉมี 

การปลกูฝังมาระยะเวลาหนึÉง จากสภาพแวดลอ้มและสงัคมทีÉบุคคลอยูร่่วมเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

ครอบครัว วฒันธรรม ศาสนา ซึÉงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการดาํรงชีวิตและพฤติกรรมการซืÊอของ

ผูบ้ริโภค และความเชืÉอและทศันคติเปลีÉยนแปลงไดย้าก 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 กุลเชษฐ วฒันผล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํศึกษาเรืÉอง ความไวว้างใจต่อการซืÊอประกนั

ชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลมการวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์

เพืÉอการศึกษาความไวว้างใจต่อการซืÊอประกนัชีวติธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณ 

ในเขตบางคอแหลมโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูกบั กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูสู้งอายวุยัเกษียณ 

ในเขตบางคอแหลมทีÉใชบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชย ์ทีÉมีอายตุัÊงแต่ 51-70 ปีบริบูรณ์ขึÊนไป  

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลมทีÉมีผล

ต่อกบัความไวว้างใจต่อการซืÊอประกนัชีวติธนาคารไทยพาณิชย ์คือ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั



25 

การศึกษา และระดบัรายได ้โดยพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์

ความสมัพนัธก์บัความไวว้างใจต่อการซืÊอประกนัชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณ

ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั สาํหรับปัจจยัอืÉน ๆ ดา้นความภกัดี 

ต่อสินคา้ และดา้นความไวว้างใจในตราสินคา้ มีความสมัพนัธก์บัความไวว้างใจต่อการซืÊอประกนั

ชีวิตธนาคารไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ตามลาํดบั 

 จุฑามาศ วาชิตพล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้าํศึกษาเรืÉองการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตใน

รูปแบบ BANCASSURANCE ของคนในกรุงเทพมหานครวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาความแตกต่าง

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศอาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจยัอืÉน ๆ ไดแ้ก่ 

ภาพลกัษณ์องคก์รความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ความไวว้างใจในตราสินคา้ ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจ

ทาํประกนัชีวิตในรูปแบบ Bancassurance ของคนในกรุงเทพมหานครซึÉงการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยั

เชิงสาํรวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่าอาย ุสถานภาพ และอาชีพ ทีÉแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํประกนัชีวิตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) ว่ามี

ความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 พงศธร สุทธิพงษ ์(2552, บทคดัยอ่) ไดท้าํศึกษาเรืÉอง ทศันคติทีÉมีความสมัพนัธก์บั 

การเลือกซืÊอประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาทศันคติทีÉมี

ต่อประกนัชีวิตยีÉหอ้ AIA ประกนัชีวติยีÉหอ้ไทยประกนัชีวิต และประกนัชีวติยีÉหอ้เมืองไทยประกนั

ชีวิต เพืÉอศึกษาถึงปัจจยัทาง การตลาดทีÉมีความสมัพนัธก์บัการเลือกซืÊอประกนัชีวิตของทัÊง 3 ยีÉหอ้ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษา คือ ผูที้ÉเคยซืÊอประกนัชีวิต 1 ใน 3 จากบริษทั ไทยประกนัชีวิต จาํกดั, บริษทั 

AIA และบริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต ทัÊงเพศชายและเพศหญิงทีÉมีอายตุัÊงแต่ 25 ปีขึÊนไป ภายใน

บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 จิดาภา สีม่วง (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

รูปแบบการประกนัชีวิตของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอาํเภอธญับุรี  

จงัหวดัปทุมธานีการศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ 

เลือกรูปแบบการประกนัชีวติของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอาํเภอธญับุรี  

จงัหวดัปทุมธานีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอาํเภอธญับุรีจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 200 คน 
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 อิศราภรณ์ วรีะคงสุวรรณ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัรูปแบบการทาํประกนัชีวติ

ของผูถื้อกรมธรรมบ์ริษทั อลิอนัซอ์ยธุยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษารูปแบบการทาํประกนัชีวติของผูถื้อกรมธรรม ์บริษทั อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวติ จาํกดั 

(มหาชน) ศึกษาปัจจยัสิÉงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค อนัไดแ้ก่ ปัจจยัสิÉงกระตุน้ทางการตลาด และ

ปัจจยัสิÉงกระตุน้อืÉน ๆ และเพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการทาํประกนัชีวิตกบัปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัสิÉงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชก้ารวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ ผูถื้อ

กรมธรรมที์Éทาํประกนัชีวิตผา่นสาํนกังานตวัแทนในเขตกรุงเทพมหานครของบริษทั อลิอนัซ ์

อยธุยา ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) พ.ศ. 2554 จาํนวน 388 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบทีÉผูถื้อกรมธรรมส่์วนใหญ่เลือก คือ รูปแบบสะสมทรัพย์

รองลงมาเป็นรูปแบบตลอดชีพ ปัจจยัสิÉงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการทาํประกนัชีวิต โดย

ภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัสูง และ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสิÉงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี

ความสมัพนัธก์บัการทาํประกนัชีวิตของผูถื้อกรมธรรมอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 Fields, Fraser, and Kolari (2007) ไดศึ้กษาถึงรูปแบบของธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต 

ผา่นธนาคารพาณิชยป์ระเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าประชาชนซืÊอกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคาร

พาณิชยที์Éตนเป็นลกูคา้ดว้ยเหตุผล คือ 1) ความเชืÉอมนัและสมัพนัธภาพกบัธนาคารพาณิชย ์

ในการดูแลการเงิน 2) ความสะดวกในการเดินทางและการสืÉอสาร 3) การยอมรับในสินคา้ 

ทางการเงินไดง่้าย 4) เชืÉอถือในทกัษะของพนกังานธนาคารพาณิชย ์5) ใชบ้ริการธนาคารพาณิชย ์

อยูแ่ลว้ 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ท่ีไดใ้ชแ้บบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะพิจารณาหวัขอ้ต่าง ๆ เก่ียวกบั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีเป็นเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง ในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 3,058 คน ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการสุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 กลุ่มตัวอย่ำงประชำกร 
 การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ
จ านวนประชากร ผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
จ  านวนประชากรทั้งหมด 3,058 คน จึงไดค้่าประชากรตวัอยา่ง จ านวน 342 คน ซ่ึงผูว้จิยัเก็บเพิ่ม 11 คน 
กลุ่มตวัอยา่งประชากรส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงได ้353 คน 
 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 ส่วนการเลือกตวัอยา่งจะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
เลือกเก็บเฉพาะผูสู้งอายท่ีุยงัไม่เคยท าประกนัชีวติ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดมี้การก าหนดกรอบโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 
และวตัถุประสงคใ์นการวจิยัแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี
ลกัษณะเป็นค าตอบแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอาชีพ 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าประกนัชีวิต ไดแ้ก่ 
 1.  บริษทัท่ีท่านเลือกท าประกนัชีวติ 
 2.  ประเภทของการท าประกนัชีวติ 
 3.  จ  านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมี 
 4.  ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรม ์
 5.  ผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวติ 
 6.  ก่อนจะมีผูช้กัชวนท่านรู้จกัประกนัชีวติผูสู้งอายจุากส่ือใด 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่  
1) ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ 2) ดา้นเบ้ียประกนัชีวติ 3) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของบริษทัประกนัชีวติ 
 ส าหรับในส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบ Multiple rating list 
scale questions และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 1.  ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น  1 
 2.  ระดบันอ้ย  ใหค้ะแนนเป็น  2 
 3.  ระดบัปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น  3 
 4.  ระดบัมาก  ใหค้ะแนนเป็น  4 
 5.  ระดบัมากท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น  5 
 โดยใชสู้ตรในการค านวณอนัตรภาคชั้น คือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2556) 
 
 สูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                             จ  านวนชั้น 
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 แทนค่า  =   5-1 
         5 
     =      0.8  
 การอภิปรายผลของการวจิยัของแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval scale) ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑเ์ฉล่ียจากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปิด เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม
วา่มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
 

กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถาม 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Content validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณา
ตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างของขอ้ค าถามของแบบสอบถาม แลว้จึงน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด 
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) ก่อนเก็บขอ้มูลจริง 
 2.  ความน่าเช่ือถือ โดยใชสู้ตรของ Cronbach’s alpha ใชเ้กณฑย์อมรับท่ีมากกวา่ 0.70  
เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีระดบัความเช่ือมัน่เพียงพอในการน าไปใชท้ดสอบภาคสนาม โดยผูว้จิยั
ไดน้ าโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มาใชใ้นการค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Alpha)  
 3.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และตรวจสอบค าถามท่ีปรากฏ 
ในแบบสอบถามเป็นรายขอ้ และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวิเคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์ห ้-1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์ห้ 0 คะแนน 
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 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคลอ้ง 
(Index of concordance: IOC) ไดผ้ลสรุปวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.67 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวา่ 
ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูสู้งอาย ุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
ทั้งเพศชาย และเพศหญิงในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 2.  ท าการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถาม กรณีท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลไม่ครบ ผูว้จิยัไดใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกเพิ่มเติมทนัที 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีตอบขอ้ค าถามเรียบร้อยแลว้มาคียข์อ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ จากนั้น 
น าผลขอ้มูลมาวิเคราะห์และแปรขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นรหสัพร้อมบนัทึกขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัการลงรหสัขอ้มูล แลว้น ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package of social 
science) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บ
รวบรวม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบรูณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้
 2.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4.  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 
 การวิเคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท าประกนัชีวิตและความ
ตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายใุชก้ารค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ
น ามาจดัระดบัโดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วงเท่าๆกนัดงัน้ี 
 ค่าพิสัย  ระดบั 
 4.21-5.00 มากท่ีสุด 
 3.41-4.20 มาก 
 2.61-3.40 ปานกลาง 
 1.81-2.60 นอ้ย 
 1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนาใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ โดยใช ้
วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค่าสถิติความถ่ีและค่าร้อยละ การวิเคราะห์ระดบั
ความคิดเห็นพฤติกรรมการท าประกนัชีวติและความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายดุว้ย
สถิติค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.  สถิติเชิงอนุมานใชใ้นการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 หาปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอาย ุ
ท่ีต่างกนั มีความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
  2.1  สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  
2 กลุ่ม กบัตวัแปรตาม และสถิติ F-test หรือการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หรือ One way 
analysis of variance (ANOVA) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมี
มากกวา่ 2 กลุ่ม กบัตวัแปรตาม โดยในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แต่ละคู่ 
ในระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรตามวธีิ Least significant 
difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อดูวา่คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั 
  2.2  สถิติเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis: 
MRA)ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการท าประกนัชีวติของ
ผูสู้งอายุ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา เร่ือง ความตอ้งการการท าประกนัชีวติ 
ของผูสู้งอายเุป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 353 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการศึกษา  
และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ตามล าดบั 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวจิยัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัไดใ้ช้
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
 N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร (Population) 
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจง t 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจง F 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านยัส าคญัทางสถิติ 
 R2

adj แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 b,B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจัิยเสนอเป็น 4 ตอน ตามล าดับ ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพพฤติกรรมการท าประกนัชีวิต 
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 ตอนท่ี 3 ระดบัความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งดงัรายละเอียด
ในตารางท่ี 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและอาชีพ  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 215 60.9 
     1.2  หญิง 138 39.1 

รวม 353 100.0 
2.  อาย ุ   
     2.1  ไม่เกิน 60 ปี 150 42.5 
     2.2  61-65 ปี 131 37.1 
     2.3  66-70 ปี 46 13.0 

     2.4  71 ปีข้ึนไป 26 7.4 
รวม 353 100.0 

3.  ระดบัการศึกษา   
     4.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 208 59.0 
     4.2  ปริญญาตรี 141 39.9 
     4.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 4 1.1 

รวม 353 100.0 
4.  ระดบัรายไดต่้อเดือน   
     4.1  ต ่ากวา่ 20,000 บาท 150 42.5 
     4.2  20,000-40,000 บาท 132 37.4 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
     4.3  40,001-60,000 บาท  57 16.1 
     4.4  มากกวา่ 60,000 บาท 14 4.0 

รวม 353 100.0 
5.  อาชีพ   
     5.1  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 148 41.9 
     5.2  พนกังานบริษทัเอกชน 138 39.1 
     5.3  รับจา้ง 60 17.0 
     5.4  ธุรกิจส่วนตวั 7 2.0 

รวม 353 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4-1 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี  
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 และเพศ
หญิง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ตามล าดบั 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง ไม่เกิน 60 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.5 รองลงมาคือ อาย ุ61-65 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 อาย ุ66-70 ปี จ  านวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 13.0 และช่วงอาย ุ70 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 
 ระดบั การศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 ระดบัรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ รายได ้20,000-40,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
รายได ้40,000-60,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และนอ้ยท่ีสุด คือ รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 
รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 อาชีพรับจา้ง จ  านวน  
60 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ระดับคุณภาพพฤติกรรมการท าประกนัชีวิต 
 เสนอผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพพฤติกรรมการท าประกนัชีวติ 

 
ตารางท่ี 4-2  พฤติกรรมการท าท าประกนัชีวติบริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ประกนัชีวติ (353 คน) 
 

บริษัททีท่่านมีแนวโน้มท าประกนัชีวติ   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 
6.  บริษทั เอ.ไอ.เอ 3.97 0.72 มาก 3 
7.  บริษทัไทยประกนัชีวติ 3.96 0.70 มาก 4 
8.  บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ 4.02 1.72 มาก 1 
9. บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวติ 3.86 0.75 มาก 5 
10.  บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ 3.99 0.73 มาก 2 

รวม 3.96 0.66 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติบริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ 
ท าประกนัชีวติมีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใหค้วามส าคญักบับริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02
รองลงมาคือ บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทั  
อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  พฤติกรรมการท าประกนัชีวติประเภทของการท าประกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้จะท า  
     (353 คน) 
 

ประเภทของการท าประกนัชีวติ 
ทีม่ีแนวโน้มจะท า   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 

11.  แบบสะสมทรัพย ์ 3.91 0.70 มาก 1 
12.  แบบตลอดชีพ 3.66 0.72 มาก 4 
13.  แบบเงินไดป้ระจ า 3.69 0.71 มาก 3 
14.  แบบชัว่ระยะเวลา 3.85 0.76 มาก 2 

รวม 3.78 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติประเภทของการท า
ประกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท ามีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแบบสะสมทรัพย ์อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา
คือ แบบชัว่ระยะเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และนอ้ยท่ีสุด คือ แบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-4  พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้จะท า (353 คน) 
 
จ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวิตทีม่ีแนวโน้มจะท า   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 
15.  1 กรมธรรม ์ 3.95 0.80 มาก 1 
16.  2 กรมธรรม ์ 3.88 0.81 มาก 2 
17.  3 กรมธรรม ์ 3.80 0.68 มาก 3 

รวม 3.88 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติจ านวนกรมธรรมป์ระกนั
ชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท ามีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั 1 กรมธรรม ์อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาคือ 
2 กรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และนอ้ยท่ีสุด คือ 3 กรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  พฤติกรรมการท าประกนัชีวติระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้ 
     จะท า (353 คน) 
 
ระยะเวลาความคุ้มครองของกรมธรรม์ทีม่ีแนวโน้มจะท า   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 

18.  1-5 ปี 3.83 0.69 มาก 3 
19.  6-10 ปี 3.87 0.72 มาก 1 
20.  11-15 ปี 3.86 0.59 มาก 2 
21.  16-20 ปี 3.78 0.72 มาก 4 

รวม 3.83 0.43 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-5 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติระยะเวลาความคุม้ครอง
ของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท ามีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ระยะเวลา 6-10 ปี อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87
รองลงมาคือ ระยะเวลา 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระยะเวลา 16-20 ปี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  พฤติกรรมการท าประกนัชีวติผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวิตท่ีท่าน 
     ใหก้ารเช่ือถือ (353 คน) 
 

ผู้แนะน าหรือชักชวนให้ท าประกนัชีวติที่
ท่านให้การเช่ือถือ   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 

22.  ญาติหรือคนในครอบครัว 3.61 0.81 มาก 3 
23.  เพื่อน 3.75 0.75 มาก 2 
24.  ตวัแทนประกนัชีวติ 3.82 0.70 มาก 1 

รวม 3.73 0.63 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-6 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติผูแ้นะน าหรือชกัชวนให้
ท าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือมีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตวัแทนประกนัชีวิต อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82
รองลงมาคือ เพื่อนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ ญาติหรือคนในครอบครัวมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-7  พฤติกรรมการท าประกนัชีวติท่านรู้จกัประกนัชีวติผูสู้งอายจุากส่ือใด (353 คน) 
 
ท่านรู้จักประกนัชีวติผู้สูงอายุจากส่ือใด   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 
25.  โทรทศัน์/ วทิยุ 3.91 0.68 มาก 1 
26.  ป้ายประชาสัมพนัธ์ 3.89 0.69 มาก 2 
27.  แผน่พบัใบปลิว 3.76 0.69 มาก 4 
28.  ส่ืออินเทอร์เน็ต 3.82 0.67 มาก 3 

รวม 3.85 0.57 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-7 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท าประกนัชีวติผูแ้นะน าหรือชกัชวนให้
ท าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือมีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัโทรทศัน์/ วทิย ุอยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมา
คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และนอ้ยท่ีสุดคือ แผน่พบัใบปลิวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3 ระดับความต้องการการท าประกนัชีวติของผู้สูงอาย ุ
 เสนอผลการวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ
 
ตารางท่ี 4-8  ความตอ้งการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายดุา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ (353 คน) 
 

ด้านสิทธิประโยชน์ทีผู้่ท าประกนัได้รับ   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 
29.  ใหผ้ลตอบแทนมากกวา่การออมทรัพย์
ในรูปแบบอ่ืน 

3.89 0.66 มาก 1 

30.  เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คง
แก่ชีวติและครอบครัว 

3.88 0.66 มาก 2 

31.  เง่ือนไขสัญญาและระยะเวลาผกูพนั
เหมาะสมดี 

3.81 0.69 มาก 3 

32.  เพื่อเป็นเงินเก็บไวใ้หบุ้ตรหลาน 3.58 0.87 มาก 4 
รวม 3.79 0.57 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-8 ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายดุา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  า
ประกนัไดรั้บมีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใหค้วามส าคญักบัใหผ้ลตอบแทนมากกวา่การออมทรัพยใ์นรูปแบบอ่ืน อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงแก่ชีวิตและครอบครัว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อเป็นเงินเก็บไวใ้หบุ้ตรหลานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-9  ความตอ้งการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายดุา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ 
     (353 คน) 
 

ด้านเบีย้ประกนัชีวติ   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 
33.  มีค่าเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงจนเกินไป 3.58 0.91 มาก 1 
34.  ค่าเบ้ียประกนัชีวติท่ีจ่ายไปคุม้ค่า
เหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากสัญญา 

3.54 0.86 มาก 2 

35.  สามารถน าเบ้ียประกนัชีวติ 
ไปหกัลดหยอ่นภาษีได ้

3.53 0.81 มาก 3 

รวม 3.55 0.79 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-9 ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายดุา้นเบ้ียประกนัชีวิตมีผล 
ต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัมีค่าเบ้ีย
ประกนัท่ีไม่แพงจนเกินไป อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือ ค่าเบ้ียประกนั
ชีวติท่ีจ่ายไปคุม้ค่าเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสัญญามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิตไปหกัลดหยอ่นภาษีไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-10  ความตอ้งการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายดุา้นกระบวนการใหบ้ริการของ 
   บริษทัประกนัชีวิต (353 คน) 
 

ด้านกระบวนการให้บริการของบริษัท
ประกนัชีวติ   SD ระดับคุณภาพ อนัดับ 

36.  ความรวดเร็วในการซ้ือกรมธรรม ์ 3.50 0.81 มาก 4 
37.  ความสะดวกในการจ่ายเบ้ียกรมธรรม์
ในการต่ออายุ 

4.01 0.84 มาก 1 

38.  ความรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหม
ทดแทน (Claim) 

3.97 0.75 มาก 2 

39.  ความรวดเร็วในการตอบปัญหาแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้และบริการหลงัการขาย 

3.94 0.76 มาก 3 

รวม 3.86 0.55 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-10 ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายดุา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของบริษทัประกนัชีวติมีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัความสะดวกในการจ่ายเบ้ียกรมธรรมใ์นการต่ออาย ุอยูใ่นระดบัสูงสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหมทดแทน (Claim)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการซ้ือกรมธรรมมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุต่างกนั มีความตอ้งการการท าประกนัชีวติ
ของผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-11  เพศกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

เพศ 
ความต้องการการท าประกนัชีวติของผู้สูงอายุ 

  SD t P-value 
ชาย 3.76 0.48 .525 0.60 

หญิง 3.73 0.47  
หมายเหตุ * มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวิธีวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-Value = 0.60 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  = 0.05  
(P > ) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติ 
ของผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-12  อายกุบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1.  ดา้นสิทธิประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม .906 3 .302 .945 .42 
ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ ภายในกลุ่ม 111.539 349 .320   
 รวม 112.445 352    
2.  ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 2.113 3 .704 1.135 .34 
 ภายในกลุ่ม 216.667 349 .621   
 รวม 218.781 352    
3.  ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .157 3 .052 .174 .91 
ใหบ้ริการของบริษทั ภายในกลุ่ม 104.600 349 .300   
ประกนัชีวติ รวม 104.757 352    
โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .301 3 .100 .449 .72 
 ภายในกลุ่ม 77.991 349 .223   
 รวม 78.292 352    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัท าให้ความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายโุดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บดา้นเบ้ียประกนัชีวติ  
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวิต ไม่แตกต่างกนัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4-13  ระดบัการศึกษากบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
1.  ดา้นสิทธิประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม .705 2 .353 1.105 .33 
ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ ภายในกลุ่ม 111.740 350 .319   
 รวม 112.445 352    
2.  ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 2.306 2 1.153 1.864 .16 
 ภายในกลุ่ม 216.475 350 .619   
 รวม 218.781 352    
3.  ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .496 2 .248 .832 .44 
ใหบ้ริการของบริษทั ภายในกลุ่ม 104.261 350 .298   
ประกนัชีวติ รวม 104.757 352    
โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .214 2 .107 .480 .62 
 ภายในกลุ่ม 78.078 350 .223   
 รวม 78.292 352    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัท าใหค้วามคิดเห็น 
ต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายโุดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ
ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต และดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวิต ไม่แตกต่างกนั 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4-14  ระดบัรายไดต่้อเดือนกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.  ดา้นสิทธิประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 2.088 3 .696 2.201 .09 
ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ ภายในกลุ่ม 110.357 349 .316   
 รวม 112.445 352    
2.  ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 4.762 3 1.587 2.589 .06 
 ภายในกลุ่ม 214.018 349 .613   
 รวม 218.781 352    
3.  ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .184 3 .061 .205 .89 
ใหบ้ริการของบริษทั ภายในกลุ่ม 104.573 349 .300   
ประกนัชีวติ รวม 104.757 352    
โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.460 3 .487 2.210 .09 
 ภายในกลุ่ม 76.832 349 .220   
 รวม 78.292 352    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนต่างกนัท าใหค้วามคิดเห็น
ต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายโุดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ
ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต และดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวิต ไม่แตกต่างกนั 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4-15  อาชีพกบัความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
1.  ดา้นสิทธิประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม .418 3 .139 .434 .73 
ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ ภายในกลุ่ม 112.027 349 .321   
 รวม 112.445 352    
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
2.  ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต ระหวา่งกลุ่ม .141 3 .047 .075 .97 
 ภายในกลุ่ม 218.640 349 .626   
 รวม 218.781 352    
3.  ดา้นกระบวนการ ระหวา่งกลุ่ม .302 3 .101 .337 .80 
ใหบ้ริการของบริษทั ภายในกลุ่ม 104.454 349 .299   
ประกนัชีวติ รวม 104.757 352    
โดยภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .236 3 .079 .351 .79 
 ภายในกลุ่ม 78.056 349 .224   
 รวม 78.292 352    
หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัท าใหค้วามคิดเห็นต่อความตอ้งการ
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายโุดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ไดแ้ก่ ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บดา้นเบ้ียประกนัชีวติ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวติ ไม่แตกต่างกนัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการท า
ประกนัชีวติของผูสู้งอายุ 
 
ตารางท่ี 4-16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท าประกนัชีวติมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั 
   การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ(353 คน) 
 

พฤติกรรม 
การท าประกนัชีวติ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.592 0.167  9.549 0.00   
1.  บริษทัท่ีท่านมี
แนวโนม้ท าประกนัชีวิต 

0.130 0.074 0.13 1.759 0.08 0.64 1.56 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม 
การท าประกนัชีวติ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
2.  ประเภทของการท า
ประกนัชีวติ 

0.116 0.056 0.19 2.076 0.04 0.41 2.47 

3.  จ  านวนกรมธรรม์
ประกนัชีวติ 

-0.012 0.073 0.07 -0.160 0.87 0.60 1.68 

4.  ระยะเวลาความ
คุม้ครอง 

-0.088 0.056 0.06 -1.586 0.11 0.51 1.94 

5.  ผูแ้นะน าหรือชกัชวน 0.330 0.077 0.15 4.256 0.00 0.46 2.16 
6.  ท่านรู้จกัประกนัชีวติ
ผูสู้งอายจุากส่ือใด 

0.054 0.196 0.18 0.274 0.78 0.58 1.73 

R 0.786       
R square 0.654       
Adjusted R square 0.473       
Durbin watson 1.963       
F ratio 52.135 (0.00)     
หมายเหตุ * P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ ปัจจยั
ดา้นบริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ท าประกนัชีวติ ปัจจยัดา้นประเภทของการท าประกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้
จะท า ปัจจยัดา้นจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท า ปัจจยัดา้นระยะเวลาความคุม้ครอง
ของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท า ปัจจยัดา้นผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวิตท่ีท่าน 
ใหก้ารเช่ือถือ และปัจจยัดา้นท่านรู้จกัประกนัชีวิตผูสู้งอายุจากส่ือใด ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “พฤติกรรมการท าประกนัชีวิต” 
และตวัแปรตาม “การท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงเท่ากบั 0.786 ดงันั้น พฤติกรรมการท า
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ประกนัชีวติ กบั การท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 
0.654 หรือ ร้อยละ 65.4 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ ส่วนประสมทางการตลาด อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล 
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนตท่ี์คาดวา่ 
จะซ้ือในอนาคต 
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
 Unstandardized ŷ = 1.592+ 0.130 (X1) + 0.116 (X2) + -0.012 (X3) + -0.088 (X4)  
            + 0.330 (X5) + 0.054 (X6)  
 เม่ือ   ŷ  = การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ
     X1 = ปัจจยัดา้นบริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ท าประกนัชีวิต 
     X2 = ปัจจยัดา้นประเภทของการท าประกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้จะท า 
     X3 = ปัจจยัดา้นจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท า 
     X4 = ปัจจยัดา้นระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท า 
     X5 = ปัจจยัดา้นผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ 
     X6 = ปัจจยัดา้นท่านรู้จกัประกนัชีวติผูสู้งอายจุากส่ือใด 
      
 Standardized   ŷ = 0.13(X1) + 0.19 (X2) + 0.07(X3) + 0.06 (X4) + 0.15 (X5) + 0.18 (X6)  
 เม่ือ   ŷ  = การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ
     X1 = ปัจจยัดา้นบริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ท าประกนัชีวิต 
     X2 = ปัจจยัดา้นประเภทของการท าประกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้จะท า 
     X3 = ปัจจยัดา้นจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท า 
     X4 = ปัจจยัดา้นระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท า 
     X5 = ปัจจยัดา้นผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ 
     X6 = ปัจจยัดา้นท่านรู้จกัประกนัชีวติผูสู้งอายจุากส่ือใด 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง“ความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย”ุ 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูล จ านวน 353 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงค ์
การวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาลเมืองอ่างศิลา อ าเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ิน 353 คน ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนิน 
การวจิยั โดยมีรายเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้น
ใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ t-test และOne-way ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายพุบวา่ ความตอ้งการ 
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ มีผลต่อความตอ้งการ 
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการใหผ้ลตอบแทนมากกวา่
การออมทรัพยใ์นรูปแบบอ่ืน อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 รองลงมาคือ  
เป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงแก่ชีวติและครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
เพื่อเป็นเงินเก็บไวใ้หบุ้ตรหลาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั ดา้นเบ้ียประกนัชีวิต มีผลต่อ 
ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั มีค่าเบ้ีย
ประกนัท่ีไม่แพงจนเกินไป อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือ ค่าเบ้ียประกนั
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ชีวติท่ีจ่ายไปคุม้ค่าเหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ สามารถน าเบ้ียประกนัชีวติไปหกัลดหยอ่นภาษีได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวติ มีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติ 
ของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ความสะดวกในการจ่ายเบ้ียกรมธรรมใ์นการต่ออาย ุ
อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหม
ทดแทน (Claim) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และนอ้ยท่ีสุดคือ ความรวดเร็วในการซ้ือกรมธรรม ์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั พฤติกรรมการท าประกนัชีวติพบวา่ บริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ 
ท าประกนัชีวติ มีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบับริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา
คือ บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และนอ้ยท่ีสุด คือ บริษทั อลิอนัซ์ 
อยธุยา ประกนัชีวติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั ประเภทของการท าประกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้ 
จะท า มีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัแบบสะสมทรัพย ์อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ แบบชัว่ระยะเวลา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และนอ้ยท่ีสุดคือ แบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั จ านวน
กรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท า มีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั 1 กรมธรรม ์อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
รองลงมาคือ 2 กรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และนอ้ยท่ีสุด คือ 3 กรมธรรม ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
ตามล าดบัระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท า มีผลต่อความตอ้งการการท า
ประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 
353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ระยะเวลา 6-10 ปี อยูใ่นระดบั
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 รองลงมาคือ ระยะเวลา  11-15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และ 
นอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลา 16-20 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ตามล าดบั  ผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ า
ประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ มีผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั ตวัแทนประกนัชีวติ อยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
รองลงมาคือ เพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ ญาติหรือคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.61 ตามล าดบั ผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวติท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ มีผลต่อ 
ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 353 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบั โทรทศัน์/ 
วทิย ุอยูใ่นระดบัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 รองลงมาคือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 และนอ้ยท่ีสุดคือ แผน่พบัใบปลิว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุ
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุต่างกนั มีความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการการท า
ประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท าประกนัชีวติท่ีส่งผลต่อความตอ้งการการท าประกนัชีวิต
ของผูสู้งอายุ พบวา่ พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความตอ้งการ 
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายพุบวา่พฤติกรรมการท าประกนัชีวติมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั
ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุ
 

การอภิปรายผล 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุต่างกนั มีความตอ้งการการท าประกนัชีวติ
ของผูสู้งอายแุตกต่างกนั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนั  
มีความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กุลเชษฐ วฒันผล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้  าศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวติธนาคาร
ไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลม การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลมท่ีมีผลต่อกบัความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนั
ชีวติธนาคารไทยพาณิชย ์คือ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้และ 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ วาชิตพล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้  าศึกษาเร่ืองการตดัสินใจ 
ท าประกนัชีวติในรูปแบบ BANC SSURANCE ของคนในกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวติอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการท าประกนัชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัความตอ้งการ
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอาย ุพบวา่ พฤติกรรมการท าประกนัชีวติมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั
ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของผูสู้งอายซ่ึุงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอิศราภรณ์ วรีะคงสุวรรณ 
(2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบการท าประกนัชีวติของผูถื้อกรมธรรมบ์ริษทั อลิอนัซ์
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อยธุยา ประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการท าประกนั
ชีวติของผูถื้อกรมธรรมบ์ริษทัอลิอนัซ์อยธุยา ประกนัชีวิต จ  ากดั (มหาชน) ศึกษาปัจจยัส่ิงกระตุน้
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่ิงกระตุน้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการท า
ประกนัชีวติของผูถื้อกรมธรรมอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กุลเชษฐ วฒันผล (2556, บทคดัยอ่) ไดท้  าศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวติธนาคาร
ไทยพาณิชยข์องผูสู้งอายวุยัเกษียณในเขตบางคอแหลมการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความไวว้างใจ
ในตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจต่อการซ้ือประกนัชีวติธนาคารไทยพาณิชย ์
ของผูสู้งอายวุยัเกษียณในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑามาศ วาชิตพล (2556, บทคดัยอ่) 
ไดท้  าศึกษาเร่ืองการตดัสินใจท าประกนัชีวิตในรูปแบบ BANCASSURANCE ของคนกรุงเทพมหานคร 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) วา่มีความสัมพนัธ์ 
ต่อการตดัสินใจท าประกนัชีวติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะการน าไปปฏบิัติ 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงตอบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการ
การท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายใุนระดบัมากผูว้จิยัขอเสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  บริษทับริษทัประกนัชีวติ ควรท่ีจะมีการออกแบบกรมธรรมใ์หม่ๆท่ีหลากหลายและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูสู้งอายอุยูต่ลอดเวลา โดยคงไวซ่ึ้งความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียน
ของผูสู้งอายใุนระดบัหน่ึง เพื่อท่ีทางบริษทัจะไดมี้กรมธรรมท่ี์หลากหลายและครอบคลุม 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายได ้รวมทั้งยงัรองรับการปรับเปล่ียนกรมธรรมต่์าง ๆ  
ของผูสู้งอายไุดอี้กดว้ย 
 2.  บริษทัประกนัชีวิต หากตอ้งการใหข้องผูสู้งอายเุกิดความไวว้างใจต่อการซ้ือ 
ประกนัชีวตินั้น ควรท่ีจะมีการเนน้หนกัในเร่ืองของผลิตภณัฑด์า้นการช้ีแจงรายละเอียดท่ีครบถว้น
ของกรมธรรมใ์หค้รบถว้นเป็นอยา่งดี และท าขั้น ตอนในการสมคัรใหน้อ้ยท่ีสุด พร้อมทั้งท าระบบ
ศูนยบ์ริการลูกคา้ใหเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  บริษทัประกนัชีวิตควรมีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาดก่อนเป็นอนัดบัแรก 
โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองของการจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดการส่งข่าวสารใหผู้สู้งอายุทราบ 
อยา่งสม ่าเสมอ และการแจง้โปรโมชัน่และของสมนาคุณใหผู้สู้งอายทุราบมากข้ึน เพื่อใหผู้สู้งอายุ
หนัมาสนใจการซ้ือประกนัชีวติมากข้ึนและเพื่อผลการด าเนินการท่ีดียิง่ข้ึน 
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 4.  บริษทัประกนัชีวิตควรสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชนในเร่ืองภาพลกัษณ์ 
ของบริษทัประกนัชีวติ มากข้ึนเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความเช่ือถือต่อผูเ้อาประกนัชีวติ ท าใหเ้กิด
ความไวว้างใจในการท าประกนัมากยิง่ข้ึน 
 5.  ควรมีการส่งเสริมใหบ้ริษทัประกนัชีวติมีการฝึกอบรมตวัแทนประกนัชีวติ ใหมี้
ความรู้ในการน าเสนอผลประโยชน์ของแบบประกนัต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และเขม้งวด เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตในแต่ละรูปแบบ ของผูท่ี้ตอ้งการท าประกนัชีวติ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1.  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล 

เมืองอ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปหากตอ้งการให้เกิดความชดัเจน
มากยิง่ข้ึนควรสอบถามในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย 

2.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
คลา้ยคลึงกนัเพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการให้บริการหรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัผูท่ี้
ตอ้งการท าธุรกิจประกนัชีวิตต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความต้องการการท าประกันชีวติของผู้สูงอายุ 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือรวบรวมขอ้มูลส าหรับจดัท างานสารนิพนธ ์โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของผูสู้งอายุ 
ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านเพ่ือโปรดตอบแบบสอบถามแบบสอบถามน้ีใชเ้พ่ือ

การศึกษาเท่านั้นผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
แต่ประการใดเน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
   1.    ชาย    2.    หญิง 
 2.  อาย ุ
   1.   ไม่เกิน 60 ปี   2.    61-65 ปี 
   3.    66-70 ปี    4.    71 ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 

    1.    ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.    ปริญญาตรี
   3.    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4.  ระดบัรายไดต่้อเดือน 
   1.    ต ่ากวา่ 20,000 บาท   2.    20,000-40,000 บาท 
  3.    40,001-60,000 บาท  4.    มากกวา่ 60,000 บาท 
 5.  อาชีพ 
  1.    ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  2.    พนกังานบริษทัเอกชน 
  3.    รับจา้ง    4.    ธุรกิจส่วนตวั 
  5.    เกษตรกร    6.    อื่น ๆ ระบุ....................... 

เลขทีแ่บบสอบถาม………. 
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ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท าประกนัชีวติ 
 

พฤตกิรรมการท าประกนัชีวติ 
ระดับความส าคญั 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

บริษทัท่ีท่านมีแนวโนม้ท าประกนัชีวิต 

     6.  บริษทั เอ.ไอ.เอ 
          7.  บริษทัไทยประกนัชีวิต 

          8.  บริษทัเมืองไทยประกนัชีวติ 
          9.  บริษทั อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวติ 

    10.  บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต      

     ประเภทของการท าประกนัชีวติท่ีมีแนวโนม้จะท า 

     11.  แบบสะสมทรัพย ์
          12.  แบบตลอดชีพ 

     13.  แบบเงินไดป้ระจ า 
     14.  แบบชัว่ระยะเวลา 

     

     
     จ  านวนกรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีมีแนวโนม้จะท า 

     15.  1 กรมธรรม ์
          16.  2 กรมธรรม ์
          17.  3 กรมธรรม ์

     ระยะเวลาความคุม้ครองของกรมธรรมท่ี์มีแนวโนม้จะท า 

     18.  1-5 ปี 
          19.  6-10 ปี 

     20.  11-15 ปี 
     21.  16-20 ปี 
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พฤตกิรรมการท าประกนัชีวติ 
ระดับความส าคญั 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ผูแ้นะน าหรือชกัชวนใหท้ าประกนัชีวิตท่ีท่านใหก้ารเช่ือถือ 

     22.  ญาติหรือคนในครอบควั 
          23.  เพื่อน 

          24.  ตวัแทนประกนัชีวิต 
     ท่านรู้จกัประกนัชีวิตผูสู้งอายจุากส่ือใด 

     25.  โทรทศัน์/ วิทย ุ
          26.  ป้ายประชาสมัพนัธ ์

          27.  แผน่พบัใบปลิว 
          28.ส่ืออินเตอร์เนต 
      

ส่วนที่ 3 ความต้องการการท าประกนัชีวติของผู้สูงอาย ุ
 

ความต้องการการท าประกนัชีวติ 
ของผู้สูงอาย ุ

ระดับความส าคญั 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีผูท้  าประกนัไดรั้บ 

     29.  ใหผ้ลตอบแทนมากกว่า 
การออมทรัพยใ์นรูปแบบอ่ืน 

          30.  เป็นการสร้างหลกัประกนัความ
มัน่คงแก่ชีวิตและครอบครัว 

          31.  เง่ือนไขสญัญาและระยะเวลาผกูพนั
เหมาะสมดี 

          32. เพื่อเป็นเงินเก็บไวใ้หบุ้ตรหลาน 
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ความต้องการการท าประกนัชีวติ 
ของผู้สูงอาย ุ

ระดับความส าคญั 
มากท่ีสุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอ้ย 

2 
นอ้ยท่ีสุด 

1 

ดา้นเบ้ียประกนัชีวติ 

     33.  มีค่าเบ้ียประกนัท่ีไม่แพงจนเกินไป 
          34.  ค่าเบ้ียประกนัชีวิตท่ีจ่ายไปคุม้ค่า

เหมาะสมกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสญัญา 
     35.  สามารถน าเบ้ียประกนัชีวิต 
ไปหกัลดหยอ่นภาษีได ้

     

     ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของบริษทัประกนัชีวติ 

     36.  ความรวดเร็วในการซ้ือกรมธรรม ์
          37.ความสะดวกในการจ่ายเบ้ียกรมธรรม์

ในการต่ออาย ุ
          38.  ความรวดเร็วในการขอรับค่าสินไหม

ทดแทน (Claim) 
     39.  ความรวดเร็วในการตอบปัญหาแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้และบริการหลงัการขาย 

     

      
ข้อเสนอแนะ/ ความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การแข่งขนัในธุรกิจประกนัชีวติของผูสู้งอายุ 
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การแข่งขันในธุรกิจประกันชีวติของผู้สูงอายุ 

 การแข่งขนัของธุรกิจประกนัภยัท่ีงดักลยทุธน์ าเสนอเร่ืองราว เพ่ือกระตุน้ผูค้นให้
ตระหนกัและเห็นความส าคญัของชีวิต ดว้ยการถ่ายทอดผา่นส่ือโทรทศัน์ พร้อมบอกเล่าเร่ืองราว
ประทบัใจหรือสะเทือนใจ จูงใจผูค้นใหเ้ลือกท าประกนัชีวติกบับริษทัท่ีออกโฆษณามากกว่า 
ในอดีตท่ีตวัแทนไปน าเสนอรูปแบบกรมธรรมป์ระเภทต่าง ๆ ถึงท่ีแน่นอนว่า บริษทัประกนัชีวิต 
อาทิ ไทยประกนัชีวิต เอไอเอ อลิอนัซ ์อยธุยา ฯลฯ ซ่ึงแต่ละแห่งต่างทยอยออกแคมเปญ  
เพ่ือตอ้งการใหผู้ค้นสนใจท าประกนัชีวติมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเหล่าบริษทัประกนัภยั
แห่กระหน ่าโฆษณา เพื่อสร้างทางเลือกใหก้ลุ่มผูสู้งวยั หรือผูท่ี้ตอ้งการลงทุนหวงัออมเงิน 
ในรูปแบบดงักล่าวมีดงัน้ี (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2558, หนา้ 2) 
 1.  บริษทั ไทยประกนัชีวิต เอาใจกลุ่มผูสู้งอาย ุดว้ยกรมธรรม ์“สมาร์ท ซีเนียร์” หรือ “50 ปี 
แซ่บเวอร์” ซ่ึงรับประกนัตั้งแต่อาย ุ50-75 ปี จุดเด่นอยูท่ี่เลือกระยะเวลาการจ่ายเบ้ียประกนัภยัได้
ตั้งแต่ 10 ปี หรือ 15 ปี รับความคุม้ครองชีวิตถึง 90 ปี สูงสุด 100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั
โดยใหค้วามคุม้ครองโรคร้ายแรงยอดฮิต เช่น กลุ่มโรคมะเร็ง หวัใจ และหลอดเลือดสมอง สามารถ
สมคัรง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ท่ีไทยประกนัชีวิตเซ็นเตอร์ 1124 
 2.  บริษทั เอไอเอ ประเทศไทย จ ากดั ดว้ยประกนัชีวิต “อาวุโสโอเค” ผลิตภณัฑป์ระกนั
ชีวิตสุดฮอต ตอบสนองความอุ่นใจคลายกงัวลใหผู้สู้งอายท่ีุไม่ตอ้งกงัวลเมื่อโรคภยัถามหาและ 
ไม่อยากเป็นภาระของลูกหลาน โดยรับประกนัตั้งแต่อาย ุ50-70 ปี ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว หรือ
ครบ 90 ปี อีกทั้ง ยงัรับความคุม้ครองสูงสุดถึง 200,000 บาท ค่าเบ้ียประกนัเพียงแค่วนัละ 6 บาท  
ไมต่อ้งตรวจประกนัสุขภาพและตอบค าถามใด ๆ สมคัรไดแ้ค่ โทรศพัท ์02-305-5110 
 3.  บริษทั อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวติ น าเสนอประกนัชีวติหลากหลายรูปแบบท่ีมาพร้อม
ผลประโยชน์สุดคุม้ ประกนัชีวิต “สูงวยั ไดเ้กินร้อย” จุดเด่นอยูท่ี่ ไดรั้บเงินคืนทุกปี สูงสุดปีละ 
6,000 บาท ความคุม้ครองชีวิตเพ่ิมข้ึนสูง 15% หรือสูงสุด 450,000 บาท แต่ยงัจ่ายเบ้ียเท่าเดิม  
หากอยูค่รบสญัญารับเงินคืนสูงสุดถึง 450,000 บาท หรือ 150% รับประกนัตั้งแต่อาย ุ50-70 ปี 
สมคัรไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ หรือตอบค าถามสุขภาพใด ๆ โทรศพัท ์02-704-5045 และอีกหน่ึง
รูปแบบ “ประกนัชีวติมาย บ านาญ พลสั (บ านาญลดหยอ่นได)้” โดยรับเงินบ านาญตั้งแต่อาย ุ 
55-85 ปี และ “อยธุยาชีวิตมัน่คง A85/ X” ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตสุดฮอต ท่ีมุ่งเนน้ความคุม้ครอง
เพ่ือชีวิตท่ีมัน่คง โดยผลิตภณัฑน้ี์จะมอบความคุม้ครองชีวติต่อเน่ืองจนครบอาย ุ85 ปี 
 4.  บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ จดัหนกัดว้ย “เมืองไทยวยัเก๋า” ท่ียงัคงจุดเด่นดว้ย  
ความคุม้ครองชีวิตสูงสุดถึง 200,000 บาท หรือครบอาย ุ90 ปี โดยรับประกนัตั้งแต่ 50-75 ปี  
เลือกช าระเบ้ียได ้2 แบบ คือ รายปีและรายเดือน อีกทั้ง ยงัมี “เมืองไทย รีไทร์เมนทพ์ลสั 60” จุดเด่น
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ของกรมธรรมอ์ยูต่รงท่ี รับเงินคืนในช่วงก่อนเกษียณ 1% ทุก 3 ปีกรมธรรม ์รับเงินเม่ือครบ 24 ปี ถึง 
57 ปี สูงสุด 12% อายคุรบ 60 ปี รับคืน 40% และรับเงินคืนหลงัเกษียณเร่ิมตน้ท่ี 15% หากอายคุรบ 
61-65 ปี และสูงสุด 40% เมื่ออายคุรบ 86-69 ปี แถมอยูค่รบสญัญารับเงิน 100% โดยรับประกนั
ตั้งแต่อาย ุ20-50 ปี คุม้ครองชีวิตถึง 90 ปี 
 5.  บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวิต ดว้ยกรมธรรมชี์วิต “ยิง่นานยิง่คืน” เป็นกรมธรรมส์ าหรับ
ผูสู้งวยัท่ีไดรั้บทั้งความคุม้ครองชีวิต และเงินออมไวใ้ชจ่้ายในอนาคตโดยไม่ตอ้งรอจนครบก าหนด
สญัญา ระยะเวลาคุม้ครองยาวนานจนถึงอายคุรบ 85 ปี จ่ายเบ้ียประกนัคงท่ีตลอดอายสุญัญา 
 6.  บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต ออกประกนัสูงวยั iBegin ซ่ึงใหค้วามคุม้ครอง 
ทั้งชีวิตและสุขภาพ ไดแ้ก่ คุม้ครองการเสียชีวิต คุม้ครองโรคมะเร็งระยะลุกลามจ่ายแบบเงินกอ้น 
คุม้ครองการเสียชีวิตและสูญเสียอวยัวะจากอุบติัเหตุ คุม้ครองค่าชดเชยรายวนั ทั้งจากอุบติัเหตุและ
มะเร็งระยะลุกลาม โดยสามารถเลือกช าระเบ้ียแบบ 5 ปี และแบบ 10 ปี อายรัุบประกนั 50-70 ปี 
คุม้ครองถึงอาย ุ90 ปี และไดรั้บเงินกอ้นเม่ือครบก าหนดสญัญา”คาดว่าประกนัสูงวยั iBegin  
จะไดรั้บการตอบรับท่ีดี เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งตรวจและตอบค าถามสุขภาพ ท่ีส าคญัลูกคา้ 
กลุ่มผูสู้งอายมีุจ  านวนเพ่ิมมากข้ึน โดยปัจจุบนัผูสู้งอายมีุจ  านวน 27% ของประชากรทั้งหมด  
และจะเพ่ิมเป็น 35% ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงผูสู้งอายมุกัจะเขา้ถึงประกนัชีวิตไดย้าก ธนาคารกรุงไทย
จึงตอ้งการเขา้มาดูแลลูกคา้ในกลุ่มท่ีก  าลงัเขา้สู่วยัสูงอาย ุโดยน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์สามารถ 
ตอบโจทยข์องลูกคา้กลุ่มน้ีท่ีตอ้งการความคุม้ครอง ประกนัภยั iBegin จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยดูแล
คุณภาพชีวิตของลูกคา้ 
 7.  กรุงเทพประกนัชีวติออกแบบประกนัใหม่ “บีแอลเอ ซูเปอร์ ซีเนียร์” สร้างความพร้อม
ดูแลผูสู้งอาย ุตลาดประกนัผูสู้งอาย ุเป็นตลาดท่ีมีแนวโนม้เติบโตสูง เน่ืองจากสงัคมไทยก าลงักา้วสู่
การเป็นสงัคมผูสู้งวยั โดยการเพ่ิมประชากรในกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วและจะยงัทวคีวามรวดเร็ว
ต่อไปอีกใน 20-30 ซ่ึงจากสถิติประชากรผูสู้งอายใุนประชาคมอาเซียนอาย ุ65 ปีข้ึนไป เมื่อปี  
พ.ศ. 2555 เราพบว่า ประชากรกลุ่มน้ีในประเทศไทยเพ่ิมสูงเป็นอนัดบั 1 คือ 10% รองลงมาคือ
สิงคโปร์ 9% และเวียดนาม 7% ก่อใหเ้กิดประเด็นท่ีทา้ทายต่อคุณภาพชีวิตหลายประการ 
ไม่ว่าจะเป็นภาวะสุขภาพท่ีถดถอย การเจ็บป่วยเร้ือรังหรือทุพพลภาพ และการตกอยูใ่นภาวะยากจน 
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนกลุ่มน้ีจะตอ้งวางแผนการใชชี้วิตอยา่งรอบคอบ 
 8.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เปิดเผยว่า สงัคมไทยก าลงักา้ว
เขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Ageing society) ขณะท่ีสวสัดิการต่าง ๆ ยงัไม่ทัว่ถึงเพียงพอ ท าใหผู้สู้งอายุ
จ  านวนมากท่ีไม่มีบุตรหลานเล้ียงดูเป็นท่ีพ่ึง รวมทั้งไม่มีเงินออมท่ีจะน ามาใชจ่้ายในการด ารงชีวิต
ตอ้งอยูอ่ยา่งยากล าบาก โดยเฉพาะเกษตรกรไทยท่ีส่วนใหญ่ไม่มีหลกัประกนัใด ๆ ในการประกอบ
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อาชีพ จึงถือเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดทั้งน้ีเพ่ือสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัเกษตรกร  
ธ.ก.ส. ไดจ้ดัท าโครงการกองทุนทวีสุข โดยสนบัสนุนใหเ้กษตรกรลูกคา้ท่ีกูเ้งินกบั ธ.ก.ส. เก็บออม
ไวใ้ชจ่้ายในยามแก่ชรา โดยมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี ออมปีละ 1,200 บาท 6,000 บาท หรือ 12,000 บาท 
โดยออมต่อเน่ืองทุกปีจนอายคุรบ 65 ปี ก็จะไดรั้บคืนตน้เงินพร้อมดอกเบ้ีย  
 9.  ธนาคารกสิกรไทยประกนัภยัสุขภาพเหมาจ่าย (Health care protect) คุม้ครองวงเงิน 
ค่ารักษาพยาบาลแบบเหมาจ่าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในส่วนของการรับประกนัภยั
อุบติัเหตุและสุขภาพ มุ่งพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองไดทุ้กความตอ้งการ และใหค้วามส าคญักบั 
ความมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์นของลูกคา้ โดยเสนอขายผา่นตวัแทนประกนัวินาศภยัคุม้ครอง 
การเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง จากอุบติัเหตุ รวมถึงค่ารักษาพยาบาลเน่ืองจาก
อุบติัเหตุส าหรับการเดินทางภายในประเทศและเดินทางต่างประเทศผูข้อเอาประกนัภยัรายใหม่ท่ีมี
อายรุะหว่าง 14 วนั-70 ปี และต่ออายไุดถึ้ง 70 ปีผูเ้อาประกนัช่วงอายรุะหว่าง 14 วนั-15 ปี และ  
60-70 ปีสามารถท าประกนัไดไ้ม่เกิน 1 ฉบบั ผูเ้อาประกนัช่วงอายรุะหว่าง 16-59 ปี สามารถท า
ประกนัได ้2 ฉบบั โดยฉบบัท่ี 2 ทางบริษทัเมืองไทยประกนัภยั จะพจิารณาเป็นรายกรณี 
 10.  ธนาคารไทยพาณิชย ์ประกนัสุขภาพ สุขทุกวยัประกนัสุขภาพ ธนาคารไทยพาณิชย ์
“ประสุขภาพ สุขทุกวยั” เจ็บก็จ่าย ป่วยก็จ่าย รักษาไดทุ้กรณี ใหค้วามคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลทั้ง
ผูป่้วยนอก (OPD) และ ผูป่้วยในใหค้วามคุม้ครองค่ารักษาพยาบาลทั้งกรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอก
ใหค้วามคุม้ครองเร่ิมตน้ส าหรับเด็กแรกเกิดตั้งแต่ 15 วนัข้ึนไป จนถึงผูสู้งวยัอาย ุ65 ปี  
เบ้ียประกนัภยัราคาพิเศษส าหรับลูกอายนุอ้ยกว่า 5 ปี เมื่อท าประกนัภยัร่วมกบัครอบครัว (พ่อหรือ
แม)่ ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพก่อนท าประกนัภยัดูแลรักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก (OPD) สูงสุด 
60,000.- บาท/ ปี และกรณีผูป่้วยใน (IPD) สูงสุด 650,000.- บาท/ ปี มี Care card ไม่ตอ้งส ารองจ่าย
เมื่อเขา้รักษาในโรงพยาบาลในเครือข่ายกว่า 290 แห่ง ทัว่ประเทศลูกคา้บตัรเครดิต SCB  
ทุกประเภท สามารถเขา้ร่วมโปรแกรม 0% ดีจงั นานสูงสุด 6 เดือน 
 11.  ธนาคารทหารไทย ประกนัชีวิตแบบบ านาญ TMB for life ข้ึน โดยจะเนน้ใหสิ้ทธิ
ประโยชน์เงินคืนตั้งแต่ครบอาย ุ60 ปี เป็นตน้ไป ในกรณีน้ี ลูกคา้มัน่ใจไดอ้ยา่งแน่นอนว่าจะมีเงิน
สะสมไวใ้ชจ้นถึงอาย ุ85 ปี โดยบริษทั ฯ จะรับประกนัเงินคืนท่ีแน่นอนสูงถึง 12% รวมทั้งส้ิน 
312% ของทุนประกนัภยั ตั้งแต่ปีท่ีมีอายคุรบ 60 ถึง 85 ปี และยงัใหค้วามคุม้ครองชีวิตตั้งแต่เร่ิม
กรมธรรมจ์นอายคุรบ 60 ปี 
 แมว้่า ในยคุปัจจุบนัการท าประกนัชีวติ ประกนัสุขภาพ เร่ิมกลายเป็นอีกหน่ึงช่องทาง 
ท่ีหลายคนหนัมาสนใจลงทุนรูปแบบดงักล่าวเพ่ือการเก็บออมมากข้ึน แถมยงัมีสิทธิประโยชน ์
ต่าง ๆ มากมาย ตามไลฟ์สไตลข์องแต่ละเพศ และวยั คงไม่มีใครอยากน าเงินออมท่ีเก็บมาทั้งชีวิต
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มลายหายไปกบัค่ารักษาพยาบาล แต่หากมีทางเลือกท่ียงัสามารถรักษาเงินออมและยงัรองรับ 
ค่ารักษาพยาบาลใหแ้บบท่ีคุณไม่กงัวล คงไม่มีใครเมินหนา้หนีประโยชนดี์ ๆ แบบน้ีเป็นแน่ แต่ส่ิง
หน่ึงท่ียงัห่างไกล คือ ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัการท าประกนั ขอ้ดี ขอ้เสีย การศึกษาขอ้มูลจึงเป็น
เร่ืองเบ้ืองตน้ท่ีคุณควรรู้ก่อนการตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งรู้จกัการวางแผนทางการเงิน เม่ือคิดจะลงทุน 
เพ่ือสร้างผลก าไรและมีเงินเก็บออมนัน่เอง (สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2558, หนา้ 4) 
 
ตารางเปรียบเทยีบประกนัชีวติของผู้สูงอาย ุ
 

บริษัท ข้อด ี ข้อเสีย 
บริษทั ไทยประกนัชีวิต 
“สมาร์ท ซีเนียร์” หรือ “50 ปี
แซ่บเวอร์” 

จุดเด่นอยูท่ี่เลือกระยะเวลา 
การจ่ายเบ้ียประกนัภยัไดต้ั้งแต่ 
10 ปี หรือ 15 ปี  
รับความคุม้ครองชีวติถึง 90 ปี 
สูงสุด 100% ของจ านวนเงิน
เอาประกนัภยัโดยให ้
ความคุม้ครองโรคร้ายแรง 
ยอดฮิต เช่น กลุ่มโรคมะเร็ง 
หวัใจ และหลอดเลือดสมอง 

ไม่คุม้ครองกรณีการเสียชีวิต
จากอุบติัเหตุ 

บริษทั เอไอเอ ประเทศไทย 
จ  ากดั ดว้ยประกนัชีวิต 
“อาวุโสโอเค” 

รับประกนัตั้งแต่อาย ุ50-70 ปี 
ใหค้วามคุม้ครองระยะยาว หรือ
ครบ 90 ปี อีกทั้ง ยงัรับ 
ความคุม้ครองสูงสุดถึง 
200,000 บาท ค่าเบ้ียประกนั
เพียงแค่วนัละ 6 บาท ไม่ตอ้ง
ตรวจประกนัสุขภาพและตอบ
ค าถามใด ๆ 

ไม่คุม้ครองกรณีการเสียชีวิต
จากอุบติัเหตุ 
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บริษัท ข้อด ี ข้อเสีย 
บริษทั อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนั
ชีวิต “สูงวยั ไดเ้กินร้อย” 

จุดเด่นอยูท่ี่ ไดรั้บเงินคืนทุกปี 
สูงสุดปีละ 6,000 บาท  
ความคุม้ครองชีวิตเพ่ิมข้ึนสูง 
15% หรือสูงสุด 450,000 บาท 
แต่ยงัจ่ายเบ้ียเท่าเดิม หากอยู่
ครบสญัญารับเงินคืนสูงสุดถึง 
450,000 บาท หรือ 150% 
รับประกนัตั้งแต่อาย ุ50-70 ปี 
สมคัรไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจ
สุขภาพ 

ไม่คุม้ครองกรณีการเสียชีวิต
จากอุบติัเหตุ 

บริษทั เมืองไทยประกนัชีวติ 
จดัหนกัดว้ย “เมืองไทยวยัเก๋า” 

จุดเด่นดว้ย ความคุม้ครองชีวติ
สูงสุดถึง 200,000 บาท หรือ
ครบอาย ุ90 ปี 

ความคุม้ครองจากกรณี
เสียชีวิตจากการเจ็บป่วย
ภายใน 2 ปีแรก (ไม่เก่ียวกบั
อุบติัเหตุ) 

บริษทั ไทยสมุทรประกนัชีวิต 
ดว้ยกรมธรรมชี์วิต  
“ยิง่นานยิง่คืน” 

กรมธรรมส์ าหรับผูสู้งวยั 
ท่ีไดรั้บทั้งความคุม้ครองชีวิต 
และเงินออมไวใ้ชจ่้าย 
ในอนาคตโดยไม่ตอ้งรอ 
จนครบก าหนดสญัญา 
ระยะเวลาคุม้ครองยาวนาน
จนถึงอายคุรบ 85 ปี  
จ่ายเบ้ียประกนัคงท่ีตลอดอายุ
สญัญา มีจุดเด่นท่ีรับเงินคืน 
25% ของจ านวนเงิน 
เอาประกนัภยั โดยเร่ิมรับเงิน
คืนเม่ืออายคุรบ 65 ปี 70 ปี  
75 ปี และ 80 ปี รวม 4 คร้ัง 
และเมื่ออายคุรบ 85 ปี รับเงิน
คืนอีก 100% ของจ านวนเงิน 

ไม่คุม้ครองกรณีการเสียชีวิต
จากอุบติัเหตุ 
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บริษัท ข้อด ี ข้อเสีย 
 เอาประกนัภยั รวมรับเงินตลอด

อายสุญัญา 200% ของจ านวน
เงินเอาประกนัภยั 

 

บริษทั กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกนัชีวิต ออกประกนัสูงวยั 
iBegin 

คุม้ครองการเสียชีวิต คุม้ครอง
โรคมะเร็งระยะลุกลามจ่ายแบบ
เงินกอ้น คุม้ครองการเสียชีวิต
และสูญเสียอวยัวะจากอุบติัเหตุ 
คุม้ครองค่าชดเชยรายวนั 
ทั้งจากอุบติัเหตุและมะเร็งระยะ
ลุกลาม 

อายรัุบประกนัเร่ิมตน้ 
ท่ี 50-70ปี 
มากกว่านั้นไม่ได ้

กรุงเทพประกนัชีวติ “บีแอลเอ 
ซูเปอร์ ซีเนียร์” 

บีแอลเอ ซูเปอร์ ซีเนียร์ 
หลกัประกนั คุม้ครอง 5 กลุ่ม
โรค (มะเร็ง หวัใจ หลอดเลือด
สมอง ระบบประสาท และ 
กลุ่มโรคสมอง) รวม 11 โรค
ร้ายแรง คุม้ครองอุบติัเหตุ และ
เสียชีวิต สมคัรง่ายไม่ตอ้งตรวจ
สุขภาพ 

จ ากดัรับประกนัแค่อาย ุ 
50-75 ปี มากกว่านั้นไม่ได ้

ธ.ก.ส. ไดจ้ดัท าโครงการ
กองทุนทวีสุข 

สนบัสนุนใหเ้กษตรกรลูกคา้ 
ท่ีกูเ้งินกบั ธ.ก.ส. เก็บออมไว้
ใชจ่้ายในยามแก่ชรา โดยมี  
3 รูปแบบ ดงัน้ี ออมปีละ  
1,200 บาท 6,000 บาท หรือ 
12,000 บาท โดยออมต่อเน่ือง
ทุกปีจนอายคุรบ 65 ปี  
ก็จะไดรั้บคืนตน้เงินพร้อม
ดอกเบ้ีย 

เงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล
กรณีเกิดอุบติัเหตุและ 
เขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล
ปีละไม่เกิน 2,000 บาท 
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บริษัท ข้อด ี ข้อเสีย 
ธนาคารกสิกรไทย ประกนัภยั
สุขภาพเหมาจ่าย (Health care 
protect) 

คุม้ครองวงเงินค่ารักษาพยาบาล
แบบเหมาจ่าย เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในส่วน
ของการรับประกนัภยัอุบติัเหตุ
และสุขภาพ 

สามารถท าประกนัไดไ้ม่เกิน 
1 ฉบบั ผูเ้อาประกนัช่วงอายุ
ระหว่าง 16-59 ปี 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 
“ประสุขภาพ สุขทุกวยั” 

เจ็บก็จ่าย ป่วยกจ่็าย รักษาได้
ทุกกรณี ใหค้วามคุม้ครองค่า
รักษาพยาบาลทั้งผูป่้วยนอก 
(OPD) และ ผูป่้วยในให้ 
ความคุม้ครองค่ารักษาพยาบาล
ทั้งกรณีผูป่้วยในและผูป่้วย
นอก ใหค้วามคุม้ครองเร่ิมตน้
ส าหรับเด็กแรกเกิดตั้งแต่  
15 วนัข้ึนไป จนถึงผูสู้งวยัอาย ุ
65 ปี 

คุม้ครองถึงอาย ุ65 ปี เท่านั้น 

ธนาคารทหารไทย ประกนั
ชีวิตแบบบ านาญ TMB for life 

มีเงินคืนระหว่างทาง 2.5%  
ทุกปี 
จากเบ้ียประกนัภยัส่วนสะสม
ตลอด 10 ปี 
รับความคุม้ครองชีวติ สูงสุดถึง 
1200% ของเบ้ียท่ีช าระต่อปี 
มัน่คง มีเงินกอ้น ไวใ้ชใ้น
อนาคต 
ของทุนประกนัภยั 
ลดหยอ่นภาษีไดต้ามเกณฑ์
กรมสรรพากร 

ไม่คุม้ครองเก่ียวกบัอุบติัเหตุ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
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ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  
ส าหรับตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ตารางน้ีใชใ้นการประมาณ

ค่าสดัส่วนของประชากรเช่นเดียวกนั และก าหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเลก็ไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป ดงัตาราง วิธีการ
อ่านตารางผูว้ิจยัตอ้งทราบขนาดของประชากร 

 
ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
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ภาคผนวก ง 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 

(วิจยัเชิงปริมาณ) 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจอกัขราวิสุทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 



77 



78 



79 

 




