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 จินลพัต คําพาล:ี ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก (PROBLEM AND OBSTACLES IN CLAIMING MACHINERY 

BENEFITS ACCORDING TO THE INVESTMENT PROMOTION ACT,SECTION 28 AND 

SECTION 29 OF COMPANIES IN THE EASTERN INVESTMENT PROMOTION ZONE) 

อาจารยผูควบคุมงานนิพนธ: ศักด์ิชาย จันทรเรือง,Pd.D. 115 หนา. ป พ.ศ. 2559. 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ มาตรา 29  

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตร ลักษณะ

ทางธุรกิจที่แตกตางกัน มีความสัมพันธตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรอยางไร โดยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูลจากผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทนุ

ที่มาติดตองานทีศู่นยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล

ใชโปรแกรม SPSSสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 

รอยละ และคาเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบความแตกตาง Independent sample  

t-test และ One-way ANOVA F-test 

 ผลการวิจัยปรากฏวาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญในดานบุคคลในประเด็นปญหาจากการที่ขาดความรู

และขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ดานที่มี

ปญหาอันดับสอง คือ ดานขอมูล ในประเด็นปญหาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักรในระบบ 

อีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานลักษณะธุรกิจ

ที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ที่แตกตางกัน 
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 JINLAPAT CUMPALEE: PROBLEMS AND OBSTACLES IN CLAIMING 

MACHINERY BENEFITS ACCORDING TO THE INVESTMENT PROMOTION ACT, 

SECTION 28 AND SECTION 29 OF COMPANIES IN THE EASTERN INVESTMENT 

PROMOTION ZONE. ADVISOR: SAKCHAI JUNRUENG, PH.D. 115 P. 2016.   

 

 This research has the objectives to study about the problems and obstacles in claiming 

machinery benefits according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of 

companies in the Eastern Investment Promotion Zone, and to study how demographics factor and 

business characteristics relate to the level of problems and obstacles in claiming the machinery 

benefits.  Questionnaire is used to collect the data from 400 employees who work in the 

investment promotion department at Economic Investment Center, Section 4, Chonburi.  The 

SPSS program is used to analyze the data.  Statistics used include descriptive statistics of 

frequency distribution, percentage, mean, and the inferential statistics of independent-sample t-

test and one-way ANOVA (or F-test). 

 This research finds that there are moderate problems and obstacles in claiming 

machinery benefits according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of 

companies in the Eastern Investment Promotion Zone.  The major problems and obstacles are that 

the personnel are lacking knowledge and skills in various operations.  The second major problem 

is about the accuracy of inputting data about machinery in the EMT online system. 

 Hypothesis testing reveals that differences in demographics and business 

characteristics affect the level of problems and obstacles in claiming machinery benefits 

according to the Investment Promotion Act, Section 28 and Section 29 of companies in the 

Eastern Investment Promotion Zone differently. 



สารบัญ 

 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ .................................................................................................................  จ 

สารบัญ ........................................................................................................................................  ฉ 

สารบัญตาราง ..............................................................................................................................  ซ 

สารบัญภาพ .................................................................................................................................  ฎ 

บทที่ 

 1 บทนํา ................................................................................................................................  1 

 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา ..................................................................  1  

 วัตถปุระสงค ...........................................................................................................  3 

 สมมติฐานการวิจัย ...................................................................................................  3 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย .........................................................................................  4 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ .....................................................................................  4 

 ขอบเขตของการวิจัย ...............................................................................................  5 

 นิยามศัพทเฉพาะ .....................................................................................................  6 

 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ .........................................................................................  10 

 แนวคิดและทฤษฎีระบบ .........................................................................................  10 

 แนวคิดและทฤษฎีระบบเปด ...................................................................................  11 

 นโยบายสงเสริมลงทุนและสถิติการสงเสริมการลงทุน ...........................................  12 

 สิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุนดานเคร่ืองจักร ตามหมวด 3 ใน 

  พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 แกไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญัติ 

  สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

  (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 มาตรา 28 และ มาตรา 29 .......................................................  16 

 ระบบอีเอ็มทีออนไลน (Electronic Machine Tracking System: eMT online) ........  27 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ..................................................................................................    28 

 3 วิธีดําเนินการวิจัย ..............................................................................................................  32 

 รูปแบบการวิจัย .......................................................................................................  32 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ......................................................................................  32 



ช 

สารบัญ (ตอ) 

 

บทที่                                                                                                                                  หนา  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย .........................................................................................  33 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ............................................................................................  34 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห ...................................................  35 

 4 ผลการวิจัย .........................................................................................................................  38 

   สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 

    ของผูตอบแบบสอบถาม .........................................................................................  38 

   สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน ..  40 

   สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ 

    ใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรในดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

    และดานผลลัพธ ......................................................................................................  42 

 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ..............................................................................  90 

   สรุปผลการวิจัย .......................................................................................................  90 

   อภิปรายผล ..............................................................................................................  93 

   ขอเสนอแนะ ...........................................................................................................  96 

   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ..........................................................................  96 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................................  97 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................  99 

  ภาคผนวก ก ..........................................................................................................................  100 

  ภาคผนวก ข ..........................................................................................................................  105 

  ภาคผนวก ค ..........................................................................................................................  113 

ประวัติยอผูวิจัย ............................................................................................................................  115 

   

  



ซ 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หนา 

 2-1 ภาพรวมการสงเสริมการลงทุน มกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2558 ........................................  14 

 2-2 การกระจายของแหลงที่ต้ังในชวง 8 เดือน ของป พ.ศ. 2558 ...........................................  15 

 2-3 มูลคาการนําเขาเคร่ืองจักรรายเดือนเปรียบเทียบป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558  

        (มกราคม-กรกฎาคม) .......................................................................................................  16 

 4-1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ ...................................  38 

 4-2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาย ุ...................................  38 

 4-3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด .......  39 

 4-4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามตําแหนงงาน .....................  39 

 4-5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

   ดานงานสงเสริมการลงทนุ ..............................................................................................  40 

 4-6 จํานวน และรอยละของประเภทธุรกิจ .............................................................................  40 

 4-7 จํานวน และรอยละของทุนจดทะเบียน ............................................................................  41 

 4-8 จํานวน และรอยละของจํานวนปที่เปดดําเนินการ ...........................................................  41 

 4-9 ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

       ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

       สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานบุคคล...................................................................  43 

 4-10 ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

   ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต 

   สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานขอมูล ...................................................................  44 

 4-11 ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน เคร่ืองจักร 

   ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของ บริษัท 

   ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานการประมวลผล .........................................  45 

 4-12 ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

   ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

   สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานผลลัพธ ................................................................  46 

 

 



ฌ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

 4-13 คาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

   ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัท  

   ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ..........................................................................  47 

 4-14 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน  

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ ................................  48 

 4-15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ................................  51 

 4-16 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา .............  56 

 4-17 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนงงานที่ทํา 

   อยูในปจจุบัน ...................................................................................................................  61 

 4-18 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณ 

   การทาํงานดานงานสงเสริมการลงทุน .............................................................................  66 

 4-19 สรุปปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

   ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก .................  71 

 4-20 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

   ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

   ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประเภทของธุรกิจ .........  72 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

 4-21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

    ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

    ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก จําแนก ตามทุนจดทะเบียน .............  78 

 4-22 การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

    ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29  

    ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก จําแนกตามจํานวนปที่เปด 

    ดําเนินการ ........................................................................................................................  84 

 4-23 สรุปปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

    ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก .................  89 

  

  



ฎ 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่ หนา 

 1-2  กรอบแนวคิดในการวิจัย ...................................................................................................  4 

 2-1 องคประกอบพื้นฐานของระบบ ........................................................................................  10 

 2-2 การแบงเขตการลงทุน .......................................................................................................  13 

 2-3 กราฟเปรียบเทียบจํานวนผูใชบริการออกเอกสารสั่งปลอยเคร่ืองจักรและอุปกรณ  

    ป พ.ศ. 2555-2557 .............................................................................................................  27 

 2-4 เปรียบเทียบจํานวนใบกาํกับสินคาขาเขาเคร่ืองจักรผานสมาคมสโมสรนักลงทุนป  

     พ.ศ. 2555-2557 .................................................................................................................  28 

  



บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ภาครัฐ มีนโยบายในการใหการสงเสริมการลงทุนแกผูประกอบกิจการในการลงทุน 

ในโครงการตาง ๆ เพื่อเปนการกระตุนเศรษฐกิจ และดึงดูดใหมีการลงทุนในประเทศไทยในภูมิภาค

ตาง ๆ โดยมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาต้ังแต พ.ศ. 2520 โดยมีการใหสิทธิ

ประโยชนดานตาง ๆ แกผูลงทุนตามที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกําหนดขึ้น เพื่อเปน 

การจูงใจนักลงทนุทั้งภายในและภายนอกประเทศไดเขามาทําธุรกิจในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2554  

ที่ผานมา ธนาคารโลก (The world bank) ไดยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  

จากประเทศที่มีรายไดระดับปานกลางขั้นตํ่า (Lower middle-income country) ขึ้นมาเปนประเทศ 

ที่มีรายไดระดับปานกลางขั้นสูง (Upper middle-income country) นโยบายภาครัฐในการใหการ

สงเสริมการลงทุนน้ีกับการผลักดันประเทศใหพนจากการเปนประเทศรายไดระดับปานกลาง  

ถือเปนการกระตุนเศรษฐกิจใหแกประเทศชาติอีกหนทางหน่ึง (กรุงเทพธุรกิจ, 2556)  

 โครงการที่ไดรับสงเสริมการลงทุน นอกจากจะไดรับการคุมครองตามกฎหมายสงเสริม

การลงทุนแลว ยังจะไดรับสิทธิประโยชนทั้งที่เกี่ยวกับภาษีอากรและที่ไมเกี่ยวกับภาษีอากรอีกดวย 

แตทั้งน้ี ผูไดรับสงเสริมจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขในการเปนผูไดรับสงเสริม และจะตองปฏิบัติตาม

เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการใชสิทธิประโยชนในแตละเร่ืองโดยเครงครัด 

 ต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 เปนตนมา รัฐบาลไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุนชุดใหม โดยมี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ  

เปนประธานกรรมการ และไดมีการเรงรัดการพิจารณาอนุมัติโครงการที่ยื่นขอรับการสงเสริม 

การลงทุนที่คางอยู โดยในชวงเดือนมิถุนายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2557 มีการอนุมัติใหการสงเสริม

การลงทุนมากกวา 1,000 โครงการ มูลคาเงินลงทุนรวมกวา 6.7 แสนลานบาท ผลจากความเชื่อมั่น

ของนักลงทนุที่มีตอเศรษฐกิจไทย และความรวมมือของทุกฝายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทําใหมีคํา

ขอรับการสงเสริมการลงทุนในป พ.ศ. 2557 จํานวนมากกวา 3,000 โครงการ มูลคาเงินลงทุนสูง 

เปนประวัติการณถึง 2.2 ลานลานบาท โดยมียุทธศาสตรการสงเสริมการลงทุนในระยะ 7 ป (พ.ศ.

2558-2564) เปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางการสงเสริมการลงทุนของประเทศในอนาคต 

นับเปนการเปลี่ยนแปลงนโยบายและหลักเกณฑการสงเสริมการลงทุนคร้ังใหญในรอบ 20 ป 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)  



2 

 สิทธิประโยชนจากโครงการสงเสริมการลงทุนเร่ืองแรก ๆ ที่อาจไดรับการอนุมัติก็คือ 

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

โดยอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 

2544  

 มาตรา 28 ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบได 

ในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับชนิดที่ผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะ

จัดหามาใชได  

 มาตรา 29 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือแก 

ผูขอรับการสงเสริมรายใดไมสมควรใหไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการ

สงเสริมแกกิจการน้ันหรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ัน และรายตอ ๆ ไป โดยใหไดรับลดหยอนอากร

ขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรเพียงกึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร 

เลยก็ได  

 ซึ่งในทางปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานดานสงเสริมลงทุนของบริษัทที่ไดรับสิทธิสงเสริมการ

ลงทุนหลายรายมักจะประสบปญหาขาดความรูความชาํนาญ เน่ืองจากเปนการใชสิทธปิระโยชน

ดานเคร่ืองจักร เปนรายการที่ไมไดเกิดขึ้นบอยนัก อาจเกิดความไมชํานาญ ไมสามารถใชสิทธิ

ประโยชนตามที่ไดรับสทิธิอยางมีประสิทธิภาพ เชน มีปญหาในการจัดทําบัญชีเคร่ืองจักร  

มีการนําเขาเคร่ืองจักรโดยใชสิทธิประโยชน แตเมื่อสงสงกลับออกนอกประเทศ ไมไดแจง

หนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหเสียสิทธิประโยชนทางภาษี หรือถึงกับถูกตรวจสอบจากเจาหนาที่  

และเสียเงินคาปรับฐานที่ไมปฏิบติัตามกฎระเบียบขั้นตอนตาง ๆ  

 การปฏิบติัตามขั้นตอน ระเบียบใหถูกตองน้ัน ถือเปนเร่ืองสําคัญยิ่ง ที่ผูปฏิบัติงาน 

ดานงานสงเสริมการลงทนุตองศึกษาและทําความเขาใจใหถูกตอง ทัง้น้ีก็เพื่อใหเกิดความถูกตอง

ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดกาํหนดไวตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 

และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 หมวด 3 เร่ืองสิทธิประโยชน โดยมี

เงื่อนไขตามแตละมาตรา ซึ่งบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  

มิเชนน้ันจะถูกเพิกถอนสิทธิประโยชน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 หมวด 6 เร่ืองการเพิกถอนสิทธิประโยชนได และเพื่อใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดตอกิจการเอง ที่สามารถใชสิทธปิระโยชนทีไ่ดรับมาน้ันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยไมมีขอผิดพลาดจนทําใหเกิดผลเสียตอกิจการ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 

2558)  

 ผูทําการวิจัยเล็งเห็นวาการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ในคร้ังน้ี  

จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ เพื่อที่จะไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงจากการ

ปฏิบัติงาน และสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29  

 2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสมัพันธตอปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 3.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะของธรุกิจมีความสัมพันธตอปญหาและอุปสรรคในการใช 

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 2.  ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความประสงคที่จะศึกษาความสัมพันธทางดานปจจัย 

ดานประชากรศาสตรและลกัษณะธุรกิจวามีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก โดยมีตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ดังตอไปน้ี 

 

   ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทนุ ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 2.  เพื่อใหทราบถึงขั้นตอน ระเบียบปฏิบัติที่ถูกตองในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ มาตรา29  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

4.  ตําแหนงงาน 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริม 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538)  

 

ลักษณะธุรกจิท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน 

1.  ประเภทของธุรกิจ 

2.  ทุนจดทะเบียน 

3.  จํานวนปทีเ่ปดดําเนินการ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 

2558)  

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชน

ดานเครื่องจักร ตาม มาตรา 28 และ มาตรา 29 

1.  ดานบุคคล-ผูปฏิบตัิงานดานการสงเสริม

การลงทุน 

2.  ดานขอมูล-การเตรียมขอมูล เอกสารที่

เก่ียวของ และการบันทึกรายการการใชสิทธิ

ดานเครือ่งจักร 

3.  ดานการประมวลผล-ระบบอีเอ็มที 

ออนไลน 

4.  ดานผลลัพธ-ผลที่ไดรับอนุมัตจิากการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

(สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557)  
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 3.  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในดานตาง ๆ เกี่ยวกับงาน 

ดานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุน ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 4.  เพื่อเปนแนวทางใหสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สมาคมสโมสรนัก

ลงทุน พัฒนาระบบการอบรม หามาตรการหรือโครงการในการสงเสริมสนับสนุนตอความรูความ

เขาใจใหแกผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 5.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาคนควาวิจัย ใชประโยชนและปรับใชเปน

แนวทางในการศึกษาเร่ืองน้ีตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุงเนนไปที่การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก โดยอางอิงจากพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

(ฉบับที่3) พ.ศ. 2544 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมการลงทุน 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งเปนตัวแทนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มาติดตองานดานสงเสริมที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุน 

ภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี จํานวนรวมทั้งสิ้น 2,581 ราย  

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาคร้ังน้ีทําการศกึษาเฉพาะชวงเวลาระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2558 เทาน้ัน โดยการเก็บขอมูลการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี ผูทําการวิจัยไดใชวิธีการแจก

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูม ิรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

ในเขตภาคตะวันออกจากกลุมตัวอยาง 

 ขอมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ตํารา งานวิจัย เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร หมายถงึ ความยากลําบาก 

ความขัดของ สถานการณใด ๆ ที่ตองมีการแกปญหาในการขอใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ในดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 ดานบุคคล หมายถึง ผูปฏิบัติงานดานการสงเสริมการลงทุนที่รับผิดชอบดานการ

ปฏิบัติงานการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มีความรู 

ความเขาใจความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนกําหนด 

 ดานขอมูล หมายถึง ความครบถวน ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 

 ดานการประมวลผล หมายถงึ ความถูกตองแมนยําในการประมวลผลของระบบอีเอ็มที 

ออนไลน ในการประมวลผลดานตาง ๆ ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ 

มาตรา 29 

 ดานผลลัพธ หมายถึง ผลของการขออนุมัติใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่ไดรับจาก

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ กรมศุลกากร กรมสรรพากร หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 ระยะเวลานําเขาและการขยายเวลา หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตวันที่อนุมัติไดรับการ

สงเสริมจนครบ 30 เดือนนับจากวันที่ออกบัตรสงเสริม กรณีที่ผูไดรับสงเสริมไมสามารถนํา

เคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรในระยะเวลาที่กําหนด สามารถขอขยายเวลานําเขาได โดยขอได

ไมเกิน 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ป 

 การทาํบัญชีเคร่ืองจักร หมายถึง การจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรที่จะขอนําเขาโดยสิทธิ

ประโยชนยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร โดยจะตองมีการจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

ที่ตองใชในการผลิตผลิตภัณฑตามบัตรสงเสริม โดยแสดงรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช  

ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธีการผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่

ไดรับการสงเสริม 

 การใชเคร่ืองจักรเกา หมายถึง ผูไดรับการสงเสริมมีการระบุในขั้นตอนการยื่นคําขอรับ

การสงเสริมหรือยื่นเร่ืองขอแกไขโครงการวาจะมีการขอใชเคร่ืองจักรเกาในโครงการ เพื่อจะไดรับ

การพิจารณาอนุมัติใหใชในโครงการโดยไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา

เคร่ืองจักร โดยตองมีเอกสารตาง ๆ ใหเปนไปตามเงื่อนไขของการสงเสริม เชน ใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจากสถาบันที่เชื่อถือได เปนตน 
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 การสั่งปลอยเคร่ืองจักร หมายถึง การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามา 

ในราชอาณาจักร โดยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา โดยผูไดรับการสงเสริมไมตองชําระ

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการน้ัน ๆ ทั้งน้ียังรวมถึงการสั่งปลอยถอนการใชธนาคารค้ํา

ประกัน และการสั่งปลอยคืนอากรอีกดวย 

 การใชธนาคารค้ําประกัน หมายถึง การที่ผูไดรับการสงเสริม ขอใหธนาคารค้ําประกัน

แทนการชําระภาษีอากรเคร่ืองจักรในการไดรับอนุมัติใหการสงเสริมและตอบรับมติการใหการ

สงเสริมแลว โดยใหใชธนาคารค้ําประกันเฉพาะอากรขาเขาเคร่ืองจักร หรือไดรับบตัรสงเสริมแลว 

ใหใชธนาคารค้ําประกันอากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเคร่ืองจักร ทั้งน้ีจะตองไดรับสิทธิ

ประโยชนการยกเวนหรือลดหยอยอากรขาเขาเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 และยังมี

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเหลืออยู 

 การสงออกไปซอมหรือสงคืน หมายถึงการนําเคร่ืองจักรที่เคยนําเขามาโดยไดรับสิทธิ

ประโยชนตามมาตรา 28 หรือ มาตรา 29 สงออกไปซอมหรือสงคืนออกไปในตางประเทศ โดยตอง

มีการยื่นขออนุญาต จาก BOI กอนการสงออกไปตางประเทศ และเมื่อดําเนินการสงออกเรียบรอย

แลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI อีกคร้ังหน่ึง 

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักร หมายถึง การตัดรายการเคร่ืองจักรเพื่อใหปลอดจากภาระภาษี

อากร หรือ การตัดรายการเคร่ืองจักรออกจากบัญชีสั่งปลอย เน่ืองจากไดมีการจําหนายออกจากบัญชี

แลว เชน การสงออก ทําลาย บริจาค หรือจําหนาย เปนตน  

 การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรในดานอ่ืน ๆ หมายถึง การขออนุญาต  

การดําเนินงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานสิทธิประโยชนดานตาง ๆ เชน การขออนุญาตขอใช

เคร่ืองจักรเพื่อการอ่ืน การนําเคร่ืองจักรไปใหบุคคลอ่ืนใช เปนตน 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน หมายถึง พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

แกไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ พระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (Office of the board of investment) หรือ 

BOI หมายถึง หนวยงานราชการซึ่งมีฐานะเทียบเทากรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยทําหนาที่

สนับสนุน และสงเสริมใหเกิดการลงทนุในประเทศไทย ปฏิบัติงานภายใตพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534

และพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 สิทธิประโยชนจากการสงเสริมการลงทุน หมายถึง สิทธิประโยชนทั้งดานภาษีอากรและ

ไมเกี่ยวกับภาษีอากรที่คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดใหแกผูที่ไดรับสงเสริมรายน้ัน โดยสิทธิ
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ประโยชนที่เกี่ยวกับภาษีอากรจะมีการกําหนดระยะเวลาเร่ิมใชสิทธิ์และวันหมดอายุที่ไดรับสิทธิ

ประโยชนน้ัน ยกเวนในกรณีของสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจะอนุญาตใหขยายระยะเวลาการใช

สิทธิประโยชนยอนหลังไปไดจนถึงวันที่บริษัทยื่นคําขอรับการสงเสริม 

 บริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก หมายถงึ บริษัทที่ไดรับสงเสริมการลงทุน

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ที่อยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนย

เศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด 

ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก 

 ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี หมายถึง ศนูยเศรษฐกิจการลงทุนภาคของ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในเขตพื้นที่ รวม 8 

จังหวัด คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก 

 สมาคมสโมสรนักลงทุน (IC) หมายถึง สมาคมที่เปนศูนยกลางใหแกนักลงทุนในการ

บริการงานดานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรและวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ บริการศึกษาวิจัย

และบริการขอมูลการลงทุน บริการฝกอบรมและประสานงานการลงทนุ อีกทั้งยงัเปนศูนยกลางให

นักลงทุนไดพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการลงทุน  

 ผูขอรับการสงเสริม หมายถึง ผูขอรับการสงเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 

และพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

  ผูไดรับการสงเสริม หมายถึง ผูไดรับบัตรสงเสริมตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

พ.ศ.2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 และ

พระราชบญัญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544 

 เคร่ืองจักร (Machine) หมายถึง เคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในกิจการที่ไดรับการสงเสริม

และเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในการกอสรางโรงงาน ซึ่งรวมถึงสวนประกอบ อุปกรณ เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช และโครงโรงงานสําเร็จรูปที่นํามาติดต้ังเปนโรงงานดวย 

 สวนประกอบ (Part and component) หมายถึง ชิ้นสวนตาง ๆ รวมทั้งอะไหล ที่ใช

ประกอบขึ้นเปนเคร่ืองจักร ซึ่งหากแยกชิ้นสวนหน่ึงชิ้นสวนใดออกจากกันแลว จะทําใหเคร่ืองจักร

ดังกลาวไมสามารถทํางานได 

 อุปกรณ (Accessory) หมายถึง ชิ้นสวนที่นํามาประกอบเปนเคร่ืองจักรเพื่อใหทํางานได

ตามวัตถุประสงค หากขาดอุปกรณแลวเคร่ืองจักรยังคงทํางานไดแตไมเปนไปตามวัตถุประสงค 

ทั้งน้ี รวมถึงแมพิมพและอุปกรณที่ทําหนาที่เสมือนแมพิมพหรือตนแบบ (Master mould) แมแบบ 

และอุปกรณจับยึดชิ้นงาน (Jig and fixture) ที่ใชสําหรับการทํางานที่มีการผลิตจํานวนมาก 
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 เคร่ืองมือ (Tool) หมายถึง ของที่ใชงานโดยอิสระหรือที่ใชงานรวมกับเคร่ืองจักร 

 เคร่ืองใช (Implement) หมายถึง ของที่ใชสนับสนุนกรรมวิธีการผลิตเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

 โครงโรงงานสําเร็จรูป (Pre-Fabricated factory structure) หมายถึง โครงโรงงาน

สําเร็จรูปซึ่งสามารถถอดออกได เพื่อนํามาติดต้ังหรือประกอบเปนโรงงาน 

 ระบบอีเอ็มทีออนไลน (Electronic Machine Tracking System, eMT online) หมายถึง 

โปรแกรมระบบงานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรดวยอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบน

โปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการแกบริษัทหรือกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ไดรับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร วาดวยการ

ยกเวนอาการขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรและอุปกรณตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน ป พ.ศ. 2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2534 โดยสามารถเขาไปดําเนินการยื่นคํารองประเภทตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่

เว็บไซต https://boiservice.boi.go.th/eMT 

 สถาบันที่เชื่อถือได หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบ การทดสอบ

ประสิทธิภาพของเคร่ืองจักร ซึ่งไดรับการรับรองจากสถาบันที่เชื่อถือไดทั้งในประเทศหรือ

ตางประเทศวาเปนที่เชื่อถือและยอมรับไดตามหลักการสากล 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออกในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีระบบเปด 

 3.  นโยบายสงเสริมลงทุนและสถติิการสงเสริมการลงทุน 

 4.  สิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุนดานเคร่ืองจักร ตามหมวด 3 ในพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 มาตรา 28 และ มาตรา 29 

 5.  ระบบอีเอ็มทีออนไลน (Electronic Machine Tracking System: eMT online)  

 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

 องคประกอบพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย สิ่งนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) 

ผลลัพธ (Output) และสิ่งแวดลอม (Environment)  

 

  

 

 

  

 

 

ภาพที่ 2-1  องคประกอบพื้นฐานของระบบ 

 

 จากวงจรภาพดังกลาวจะเห็นไดวา ผลลัพธที่ออกมาน้ันจะดีหรือไมอยางไร จะออกมา 

ในรูปแบบใดน้ัน ก็ยอมขึ้นอยูกับสิ่งนําเขา กระบวนการ และสิ่งแวดลอม ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ผลลัพธ สิ่งนําเขา 

สิ่งแวดลอม 

กระบวนการ 
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ในการทํางาน ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรก็เชนกัน ยอมตองเกิดจากสิ่งนําเขา 

กระบวนการ และสิ่งแวดลอม 

 สิ่งนําเขา หรือปจจัยนําเขา (Input) เปนการนําเอาทรัพยากรมาใชในระบบ โดยนําเขาสู

กระบวนการเพื่อใหไดผลผลิตที่ตองการ ซึ่งทรัพยากรที่ใสเขาไปจะถูกแปรสภาพตามกระบวนการ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ปจจัยนําเขาจะรวมถึง 6 Ms ทางการบริหารจัดการดวยไดแก  

 1.  กําลังคน (Manpower) หรือพนักงาน  

 2.  เคร่ืองจักร (Machines) หรืออุปกรณ  

 3.  วัตถุดิบ (Materials)  

 4.  ตลาด (Markets) ซึ่งคือลูกคา 

 5.  เงินทุน (Money) ซึ่งเปนทรัพยากรทางการเงินของผูประกอบการ 

 6.  วิธีการ (Methods) หรือกระบวนการ  

 การศึกษาระบบ (Systems investigation) เปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ  

โดยผูพัฒนาระบบจะทําการศึกษาสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับระบบที่จะทําการ

พัฒนา เชน สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบที่ตองการ  

สิ่งที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน ประมาณคาใชจาย เปนตน ซึ่งขอมูลตาง ๆ 

นํามาใชเปนองคประกอบในการตัดสินใจ วาสมควรที่จะพัฒนาระบบหรือไม และระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นควรจะมีลักษณะอยางไร 

 

แนวคิดและทฤษฎีระบบเปด  

  ระบบเปด (Open system) เปนระบบที่มีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ที่เปนในรูปของ

สารสนเทศ พลังงาน หรือการแลกเปลี่ยนวัสดุ เขาไปและออกมาจากขอบเขตของระบบ ขึ้นอยู 

กับศาสตรที่ศึกษา ระบบเปดน้ีตรงขามกับระบบปด (Isolated system) ที่ไมมีการแลกเปลี่ยน

พลังงาน วัสดุ หรือสารสนเทศกับสิ่งแวดลอม 

 ระบบเปด (Open system) คือ ระบบที่ตองอาศัยการติดตอสัมพันธกับบุคคล องคการ 

หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ในลักษณะเปนการแลกเปลี่ยนผลประโยชนซึ่งกันและกัน และผลประโยชน 

ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลตอการทํางานตอ 

การทํางานขององคการเชนกัน 

 จากความหมายของระบบที่ไดใหคํานิยามน้ัน ยอมแสดงใหเห็นวา ทุกระบบ ตองมี

องคประกอบหรือสิ่งตาง ๆ เพื่อดําเนินสัมพันธกันเปนกระบวนการ เพื่อใหได ผลลัพธ ตามวัตถุ 

ที่องคการไดต้ังไว ดังน้ันภายในระบบจึงมีองคประกอบดังน้ี  
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 สิ่งที่ปอนเขามา (Input) ปจจัยตาง ๆ และองคประกอบแรกที่จะนําไปสูการดําเนินงาน

ของระบบ โดยรวมไปถงึสภาพแวดลอมตาง ๆ อันเปนที่ตองการของระบบน้ันดวย ในระบบการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29  

สิ่งที่ปอนเขาไดแก พนักงานผูปฏิบัติงานสงเสริมงานลงทุน ขอมูล เอกสารตาง ๆ เปนตน 

 กระบวนการ (Process) เปนองคประกอบที่สองของระบบ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ที่จะ

นําไปสูผลงานหรือผลผลิตของระบบ กระบวนการในระบบการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ไดแก การนําขอมูลเอกสารตาง ๆ 

นําเขาระบบอีเอ็มทีออนไลน ซึ่งเปนโปรแกรมระบบงานสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรดวย

อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการแกบริษัท 

หรือกิจการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ทีไ่ดรับ

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

  ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล (Product) ซึ่งเปนองคประกอบสุดทายของระบบ หมายถึง 

ความสําเร็จในลักษณะตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล 

  ทั้ง 3 องคประกอบ มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไมได นอกจากน้ันทั้ง 3 

องคประกอบยังมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ

ดวย ในขณะที่องคการตองดําเนินกิจกรรมน้ัน สิ่งที่ชวยใหองคการสามารถตรวจสอบวากิจกรรม

ตาง ๆ น้ันบรรลุวัตถุประสงค หรือไม มีสวนใดที่ตองแกไขปรับปรุง จึงตองอาศัย ขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถปรับปรุง ตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process)  

 

นโยบายสงเสริมการลงทุนและสถิติสงเสริมการลงทุน 

 นโยบายสงเสริมการลงทุน 

 เพือ่บรรเทาภาระดานการคลังของรัฐบาล และเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ 

ในปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริม

การลงทุน ดังน้ี 

 1.  เพิ่มประสิทธภิาพและความคุมคาในการใชสิทธิและประโยชนภาษีอากร โดยใหสิทธิ

และประโยชนแกโครงการที่มีผลประโยชนตอเศรษฐกิจอยางแทจริงใชหลักการบริหารและการ

จัดการองคกรที่ดี (Good governance) ในการใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรโดยกําหนดให 

ผูไดรับการสงเสริม ตองรายงานผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับการสงเสริม เพื่อให

สํานักงานไดตรวจสอบ กอนใชสิทธิและประโยชนภาษีเงินไดนิติบุคคลในปน้ัน ๆ  
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 2.  สนับสนุนใหอุตสาหกรรมพัฒนาระบบคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตเพื่อแขงขัน 

ในตลาดโลก โดยกําหนดใหผูไดรับการสงเสริมทุกรายที่มีโครงการลงทุนต้ังแต 10 ลานบาทขึ้นไป 

(ไมรวมคาที่ดินหรือทุนหมุนเวียน) ตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน 

ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอ่ืนที่เทียบเทา 

 3.  ปรับมาตรการสงเสริมการลงทุนใหสอดคลองกับขอตกลงดานการคา และการลงทุน

ระหวางประเทศโดยการยกเลิกเงื่อนไขการสงออกและการใชชิ้นสวนในประเทศ 

 4.  สนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาค หรือทองถิ่นที่มีรายไดตํ่า และมีสิ่ง

เอ้ืออํานวยตอการลงทุนนอย โดยใหสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด 

 5.  ใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดยอม โดยกําหนด

เงื่อนไขเงินลงทุนขั้นตํ่าของโครงการที่ไดรับการสงเสริมเพียง 500,000 บาท (ไมรวมคาที่ดินและ

ทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการตามประกาศคณะกรรมการที่ 1/ 2553 และไมนอยกวา 1 ลานบาท  

(ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) สําหรับกิจการอ่ืน 

 6.  ใหความสําคัญแกกิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร กิจการที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาเทคโนโลยแีละทรัพยากรมนุษย กิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการและบริการพื้นฐาน 

กิจการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอมและอุตสาหกรรมเปาหมาย 

 การแบงเขตการลงทุน 

 

 
 

ภาพที่ 2-2  การแบงเขตการลงทุน (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558)  
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 1.  คณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุนออกเปน 3 เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจโดยใช

รายไดและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานของแตละจังหวัดเปนเกณฑ ดังน้ี 

  1.1  เขต 1 ประกอบดวย 6 จังหวัดในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

  1.2  เขต 2 ประกอบดวย 12 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภูเก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง 

  1.3  เขต 3 ประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36 จังหวัด และ 22 

จังหวัดรายไดตํ่า ดังน้ี 

   1.3.1  36 จังหวัด ไดแก กระบี่ กําแพงเพชร ขอนแกน จันทบุรี ชัยนาท ชุมพร 

เชียงราย เชียงใหม ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ 

ปราจีนบุรี พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ มุกดาหาร แมฮองสอน ระนอง ลพบุรี 

ลําปาง ลําพูน เลย สงขลา สระแกว สิงหบุรี สุโขทัย สุราษฎรธานี อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

   1.3.2  22 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ นครพนม นราธิวาส นาน บุรีรัมย ปตตานี พะเยา 

แพร มหาสารคาม ยโสธร ยะลา รอยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สูตล สุรินทร หนองบัวลําภู ชัยภูมิ 

หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอํานาจเจริญ 

 2.  ใหทองทีทุ่กจังหวัดในเขต 3 เปนเขตสงเสริมการลงทุน 

 สถิติสงเสริมการลงทุน 

 ภาวการณสงเสริมการลงทุนในชวง 8 เดือนของป พ.ศ. 2558 (มกราคม-สิงหาคม 2558)  

 ภาพรวมการสงเสริมการลงทุน 

 การอนุมัติใหการสงเสริม ในชวง 8 เดือนของป พ.ศ. 2558 มีการอนุมัติใหการสงเสริม

การลงทุนทั้งสิ้น 1,563 โครงการ เงินลงทุน 542,220 ลานบาท มีการออกบัตรสงเสริมจํานวน 1,054 

โครงการ เงินลงทุน 453,380 บาท 

 

ตารางที่ 2-1  ภาพรวมการสงเสริมการลงทุน มกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2558 (สํานักงาน 

      คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

 จํานวนโครงการ เงินลงทุน (ลานบาท)  

การขอรับการสงเสริม 629 119,410 

การอนุมัติใหการสงเสริม 1,563 542,220 

การออกบัตรสงเสริม 1,054 453,380 
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 การกระจายของแหลงที่ต้ัง 

 หากพิจารณาเร่ืองแหลงที่ต้ังจะพบวา การลงทุนในภาคตะวันออกมีมากเปนอันดับที่ 2 

โดยมีคําขอรับการสงเสริม 154 โครงการ คิดเปน รอยละ 24 ของจํานวนโครงการทั้งหมด และเงิน

ลงทุน 47,575 ลานบาท คิดเปนรอยละ 40 ของเงินลงทนุทั้งหมด 

 

ตารางที่ 2-2  การกระจายของแหลงที่ต้ังในชวง 8 เดือน ของป พ.ศ. 2558 (สํานักงานคณะกรรมการ 

      สงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

แหลงท่ีตั้ง จํานวนโครงการ เงินลงทุน (ลานบาท)  

ภาคกลาง 278 30,590 

ภาคตะวันออก 154 47,575 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 2,500 

ภาคเหนือ 35 6,929 

ภาคตะวันตก 63 21,106 

ภาคใต 34 6,490 

อ่ืน ๆ * 45 4,220 

รวม 629 119,410 

หมายเหตุ* กิจการที่ไมสามารถระบุที่ต้ังได เชน กิจการขนสงทางอากาศ กจิการขนสงทางเรือ ฯลฯ 

 

 การนําเขาเคร่ืองจักร  

 ในชวงเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2558 มีการนําเขาเคร่ืองจักรมูลคา 168,357 ลานบาท 

ลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน 3,409 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 2 

 

  



16 

ตารางที่ 2-3  มูลคาการนําเขาเคร่ืองจักรรายเดือนเปรียบเทียบป พ.ศ. 2557 และป พ.ศ. 2558  

      (มกราคม-กรกฎาคม) (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2558) 

 

เดือน 
มูลคาการนําเขาเคร่ืองจักร (ลานบาท)  

ป พ.ศ. 2557 ป พ.ศ. 2558 (มกราคม-กรกฎาคม 

มกราคม 19,218 31,083 

กุมภาพันธ 29,080 17,360 

มีนาคม 20,153 15,643 

เมษายน 21,105 28,820 

พฤษภาคม 19,886 20,415 

มิถุนายน 22,161 34,913 

กรกฎาคม 40,163 20,123 

สิงหาคม 18,346 - 

กันยายน 37,459 - 

ตุลาคม 25,836 - 

พฤศจิกายน 21,467 - 

ธันวาคม 23,630 - 

รวม 298,504 168,357 

 

สิทธิประโยชนการสงเสริมการลงทุนดานเคร่ืองจักร ตามหมวด 3 ในพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ.2534 และ พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2544 มาตรา 28 

และ มาตรา 29  

 มาตรา 28 ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่

คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดใน

ราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกันกับชนิดที่ผลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะ

จัดหามาใชได 

 มาตรา 29 เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใดหรือแกผู

ขอรับการสงเสริมรายใดไมสมควรใหไดรับสิทธิและประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะให
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การสงเสริมแกกิจการน้ันหรือผูขอรับการสงเสริมรายน้ัน และรายตอ ๆ ไป โดยใหไดรับลดหยอน

อากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักรเพียงกึ่งหน่ึง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร

เลยก็ได  

 เคร่ืองจักรที่อยูในขายไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา 

ตามมาตรา 28 หรือมาตรา 29 จะตองเปนเคร่ืองจักรดังตอไปน้ี 

 1.  ไมเปนเคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับ

ชนิดทีผ่ลิตในตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได ตามบัญชีรายการเคร่ืองจักร

และอุปกรณที่มีผลิตหรือประกอบในราชอาณาจักร ที่แนบทายประกาศสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน ที่ ป.2/ 2556 

 2.  เปนเคร่ืองจักรที่ใชในกรรมวิธีการผลิตที่ยื่นขอรับการสงเสริมและคณะกรรมการ

อนุมัติ  

 3.  เปนเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่ใชในกระบวนการผลิตโดยตรงที่ใชในโครงการที่ไดรับ

การสงเสริม โดยเร่ิมต้ังแตการออกแบบผลิตภัณฑ การผลิตเปนผลิตภัณฑ การตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ตลอดจนการขนสงผลิตภัณฑขึ้นยานพาหนะ โดยพิจารณาตามการติดต้ัง

ใชจริงเทาน้ัน  

 4.  เปนอุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองจักร ตามคําจํากัดความในประกาศ

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ ป.1/ 2546 ลงวันที่ 16 มกราคม 2546 เร่ือง คําจํากัด

ความของสวนประกอบ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช โครงโรงงานสําเร็จรูป วัตถุดิบและวัสดุจําเปน 

 5.  กรณีเปนเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่ไมไดใชในกระบวนการผลิตโดยตรง จะตองมี

ความจําเปนที่ตองใชในกิจการที่ไดรับการสงเสริม เชน เคร่ืองจักรที่ใชในการกอสรางโรงงาน  

การติดตอสื่อสาร เคร่ืองใชภายในสํานักงาน การกําจัดมลพิษ การวิจัยและพัฒนาการประหยัด

พลังงาน การซอมบํารุง การใหความปลอดภัยแกพนักงานและรักษาความปลอดภัยภายในโรงงาน 

เปนตน โดยพิจารณาตามการติดต้ังใชจริงเทาน้ัน  

 6.  กรณีที่เปนสวนประกอบและอุปกรณของเคร่ืองจักร เชน น็อต สกรู สายไฟฟา ภายใน

เคร่ืองที่มีลักษณะการซื้อขายเคร่ืองจักรครบชุดและไมสามารถแยกออกจากกันได จะไดรับสิทธิ

ประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเชนเดียวกับตัวเคร่ืองจักรที่นําเขา  

 7.  เคร่ืองจักรที่นําเขามาทดแทนเคร่ืองจักรเดิม จะไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือ

ลดหยอนอากรขาเขา  

 8.  อะไหลของเคร่ืองจักร จะไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา 

ไมวาจะนําเขาพรอมกับเคร่ืองจักรหรือไมก็ตาม  
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 9.  จะตองมีกําลังผลิตไมเกินกําลังผลิตสูงสุดตามที่กําหนดไวในบัตรสงเสริม  

 10.  จะตองเปนเคร่ืองจักรใหม เวนแตจะมีการกําหนดไวในบัตรสงเสริมใหสามารถใช

เคร่ืองจักรเกาได ตามหลักเกณฑของประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ ป.2/ 

2546 ลงวันที่ 30 มกราคม 2546 เร่ือง หลักเกณฑการพิจารณาอนุมัติการนําเคร่ืองจักรเกาใชแลวเขา

มาใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม  

 11.  จะตองนําเขามาในราชอาณาจักรภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในบัตรสงเสริม 

 งานสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร 

 1.  ระยะเวลานําเขาและการขยายเวลานําเขาเคร่ืองจักร 

 โครงการที่ยืน่คําขอรับสงเสริมหลังจากวันที่ 1 ตุลาคม 2545 จะอนุมติัระยะเวลานําเขา

ดังน้ี 

 วันที่เร่ิมตน วันที่อนุมัติใหการสงเสริม 

  วันที่สิ้นสุด วันที่ครบ 30 เดือนนับจากวันที่ออกบัตรสงเสริม 

 ทั้งน้ี ไมรวมถึงโครงการที่มีขนาดการลงทุน (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) ต้ังแต 

500 ลานบาทขึ้นไป และโครงการหรือประเภทกิจการที่คณะกรรมการกําหนดใหไดรับสิทธิ

ประโยชนการนําเขาเคร่ืองจักรเปนกรณีพิเศษ จะกําหนดระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเปนกรณี ๆ ไป 

 ในกรณีที่ผูไดรับสงเสริมไมนําเคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรภายในระยะเวลาที่

กําหนด สํานักงานจะพิจารณาใหขยายเวลานําเขาตามแนวทาง ดังน้ีคอื จะใหขยายระยะเวลานําเขา

ไดไมเกิน 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ป (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 เคร่ืองจักรที่ใชในการวิจัยและพัฒนา หรือเคร่ืองจักรที่ใชขจัดหรือปองกันมลภาวะจะให

นําเขาไดตลอดระยะเวลาที่ไดรับการสงเสริม (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 เคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา ใหนําเขามาเพื่อปรับปรุง

และทดแทนเคร่ืองจักรเดิม หรือเพื่อเพิ่มกําลังผลิตในโครงการเดิม ไมวาจะเปดดําเนินการเต็ม

โครงการแลวหรือไมก็ตาม ตลอดระยะเวลาทีไ่ดรับการสงเสริมโดยไดรับยกเวนอากรขาเขา

เคร่ืองจักร (ประกาศ กกท ที่ 6/ 2549)  

 แมพิมพที่ยังไมสามารถผลิตไดในประเทศ จะขยายระยะเวลานําเขาโดยไดรับยกเวน

อากรขาเขาถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2556 (ประกาศ กกท ที่ 5/ 2556)  

   ในกรณีที่ผูไดรับสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามาในราชอาณาจักรกอนวันที่อนุมัติใหการ

สงเสริม จะขยายระยะเวลานําเขายอนหลัง โดยอนุมัติใหไดรับสิทธิและประโยชนในการนําเขา

เคร่ืองจักรไดต้ังแตวันที่ยื่นคําขอรับการสงเสริม (ประกาศ สกท ที่ ป.1/ 2548)  

 2.  การทําบัญชีเคร่ืองจักร 
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  บัญชีเคร่ืองจักรที่จะขอนําเขาโดยใชสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา

เคร่ืองจักรตามมาตรา 28 และ 29 แบงออกเปน 3 บัญชี ดังน้ี 

 บัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป หมายถึง บัญชีเคร่ืองจักรที่จําเปนตองใชในการผลิต เชน 

เคร่ืองจักรที่ใชในการผลิตตามกระบวนการที่ไดรับการสงเสริม อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองวัด  

เคร่ืองตรวจสอบและเคร่ืองใช โครงโรงงานสําเร็จรูป เปนตน โดยแบงออกเปน 

  1.1  ชื่อหลัก หมายถึง ชื่อเคร่ืองจักรในบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

  1.2  ชื่อรอง หมายถึง ชื่อเคร่ืองจักรในบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป ที่ปรากฏในใบขนสินคา

เพื่อใชในการเดินพิธีกาทางศุลกากร 

 บัญชีอะไหล หมายถึง บัญชีอะไหลที่นําเขามาทดแทนสวนที่เสียหายของเคร่ืองจักร

ทั่วไป รวมถึงสวนควบและอุปกรณเสริมอีกดวย  

 บัญชีแมพิมพ หมายถึง บัญชีแมพิมพหรืออุปกรณที่ทําหนาที่เสมือนแมพิมพและอุปกรณ

จับยึดชิ้นงาน รวมถึงอะไหลของแมพิมพและอุปกรณจับยึดชิ้นงาน 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก)  

 จะตองจัดทําบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไปที่ตองใชในการผลิตผลิตภัณฑตามบัตรสงเสริม  

โดยแสดงรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธีการ

ผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการสงเสริม 

 การแกไขบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก)  

 กรณีที่ตองการแกไขหรือเพิ่มเติมบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป ใหจัดทําบัญชีที่ตองการแกไข

เพิ่มเติม โดยมีรายการเคร่ืองจักร จํานวนที่ตองการใช ปที่ผลิต และอ่ืน ๆ เพื่อใหเปนไปตามกรรมวิธี

การผลิต กําลังการผลิต และเงื่อนไขอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับการสงเสริม 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อรอง)  

 ระบบอีเอ็มทีออนไลนจะคัดลอกชื่อหลักที่ไดรับอนุมัติแลว ใหเปนชื่อรองเร่ิมตนของ

เคร่ืองจักรรายการน้ัน ๆ  

 การขอเพิ่มชื่อรอง ใหจัดทํารายการชื่อรองตามใบขนสินคาเพื่อใชในการเดินพิธีการทาง

ศุลกากร กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่อรอง สามารถยื่นคํารองพรอมเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วันนับแต

วันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 การอนุมัติบัญชีอะไหล 
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 เมื่อบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไปไดรับอนุมัติแลว บริษัทสามารถจัดทํารายชื่ออะไหล และยื่นขอ

อนุมัติได กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่ออะไหล สามารถยื่นคํารองพรอมเอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วัน

นับแตวันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 การอนุมัติบัญชีแมพิมพ 

 กรรมวิธีการผลิตตามโครงการที่ไดรับอนุมัติใหการสงเสริม จะตองมีขั้นตอนที่มีการใช

แมพิมพรวมอยูดวย ซึ่งจะเปนการใชงานแมพิมพในโรงงาน หรืออาจเปนการนําแมพิมพไปวาจาง

ผูอ่ืนผลิตชิ้นสวนก็ได จะตองจัดทํารายชื่อแมพิมพ และ/ หรือ รายชื่ออะไหลของแมพิมพ เพื่อยื่นขอ

อนุมัติ กรณีที่ไมไดรับอนุมัติชื่อแมพิมพหรือชื่ออะไหลของแมพิมพ สามารถยื่นคํารองพรอม

เอกสารเพิ่มเติมภายใน 15 วันนับแตวันที่ไมไดรับอนุมัติ เพื่อให BOI พิจารณาทบทวนได 

 ในกรณีที่แมพิมพหรืออะไหลของแมพิมพเปนของที่เคยผานการใชงานมาแลว จะตอง

ระบุชื่อรายการเพื่อขออนุมัติมาพรอมกับคํารองขออนุมัติรายการเคร่ืองจักรดังกลาว โดยรายการ

เคร่ืองจักรที่ขออนุมัติตองเปนไปตามที่สํานักงานกําหนด เคร่ืองจักรเกาใชแลวที่เปนแมพิมพ 

แมแบบ หรืออุปกรณที่มีการใชงานลักษณะแบบเดียวกัน เชน Mold die jig fixture pattern  

เปนตน ไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 

 ระยะเวลาในการพิจารณา 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก) 60 วันทําการ 

 การแกไขบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อหลัก) 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีเคร่ืองจักรทั่วไป (ชื่อรอง) 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่อรอง 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีอะไหล 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่ออะไหล 30 วันทําการ 

 การอนุมัติบัญชีแมพิมพและอะไหลของแมพิมพ 3 วันทําการ 

 การพิจารณาทบทวนการไมอนุมัติชื่อแมพิมพและชื่ออะไหลของแมพิมพ 30 วันทําการ 

 3.  ดานการใชเคร่ืองจักรเกา 

 กรณีที่มีความจําเปนตองใชเคร่ืองจักรเกาใชแลวในโครงการ ผูไดรับการสงเสริมสามารถ

ดําเนินการไดโดยระบุในขั้นตอนยื่นคําขอรับการสงเสริมวาจะมีการใชเคร่ืองจักรเกาใชแลว โดย

แสดงรายการ จํานวน มูลคา และปที่ผลิตไวโดยชัดเจน กรณีที่ไมไดระบุไวในคําขอรับการสงเสริม 

แตตอมามีความจําเปนตองใชเคร่ืองจักรเกาใชแลวในโครงการ จะตองยื่นเร่ืองขอแกไขโครงการ

เพื่อขออนุมัติใชเคร่ืองจักรเกา ซึ่งปกติจะไดรับอนุญาตในทุกกรณี ยกเวนกิจการที่มีเงื่อนไขเปนการ

เฉพาะ เชน กิจการซอฟตแวร เปนตน 
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 การใชเคร่ืองจักรเกาที่มีอายุไมเกิน 10 ป ตองเปนเคร่ืองจักรเกาที่นําเขาจากตางประเทศ

เทาน้ัน และมีอายุไมเกิน 10 ป นับแตปที่ผลิตถึงปที่ยื่นคําขอสงเสริม (หรือปที่ยื่นเร่ืองขอแกไข

โครงการเพื่อใชเคร่ืองจักรเกา) และจะตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจากสถาบันที่เชื่อถือ

ได สวนเคร่ืองจักรที่เคยใชงานในประเทศมากอน แมจะสงไปยังเขตการคาเสรีแลวนํากลับเขามาอีก 

ก็ยังคงถือเปนเคร่ืองจักรเกาในประเทศ ซึ่งไมสามารถใชในโครงการที่ไดรับสงเสริมได 

 การใชเคร่ืองจักรเกาที่มีอายุเกิน 10 ป จะไดรับการพิจารณาอนุมัติใหใชในโครงการ  

โดยไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร ในกรณีดังตอไปน้ี 

 มีการปรับปรุงซอมแซม (Re-conditioned) อยูในสภาพใชงานไดอยางสมบูรณ และมี

ใบรับรองประสิทธิภาพจากสถาบันที่เชื่อถือได และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน หรือเปนการยายฐานการผลิตทั้งโรงงานหรือเปนการยายทั้งสายการผลิตมาจาก

ตางประเทศ และจะตองยายมาทําการผลิตผลิตภัณฑเพื่อรองรับลูกคาเดิม และมีใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักร โดยจะไดรับการพิจารณาอายุเคร่ืองจักรตามความเหมาะสม 

 เคร่ืองจักรที่เกาเกินกวา 10 ป ที่ไมไดผานการปรับปรุงสภาพใหอยูในสภาพใชงานได

อยางสมบูรณ หากทําใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกา อาจอนุญาตใหใชในโครงการที่ไดรับ

สงเสริมได แตจะไมไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักรน้ัน 

 เคร่ืองจักรเกาใชแลวที่จะไดรับอนุญาตใหใชในโครงการ และไดรับสิทธิประโยชน 

การยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา โดยไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพ ไดแก เคร่ืองจักรที่นําเขา

มาใชชั่วคราวเพื่อประโยชนในการติดต้ัง การทดลองผลิต การทดสอบ การกอสราง หรือใชในการ

ผลิต โดยจะตองนําเขามาใชเปนเวลาไมเกิน 1 ป นับแตวันที่นําเขา เมื่อครบกําหนดแลวใหสงกลับ  

เวนแตจะไดรับการพิจารณาอนุมัติใหขยายเวลาการใชงานตอไปได 

 เคร่ืองจักรหรือยานพาหนะเกาที่นําเขามาใชในกิจการประมงนํ้าลึก กิจการขนสงทางเรือ 

และกิจการขนสงทางอากาศ โดยตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกอน 

เคร่ืองจักรที่เปนแมพิมพ แมแบบ หรืออุปกรณที่มีการใชงานในลักษณะแบบเดียวกัน เชน Mold die 

jig fixture pattern เปนตน 

 ใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกา หมายถึง ใบรับรองจากสถาบันที่เชื่อถือไดในการ

รับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร ซึ่งจะตองมีรายงานการปรับปรุงซอมแซม พรอมกับการรับรอง  

โดยมีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับรายละเอียดการปรับปรุงซอมแซมใหครบถวน และในระหวางทํา

การตรวจสอบเคร่ืองจักรและอุปกรณน้ัน จะตองมีการเดินเคร่ืองเพื่อทดสอบความสามารถและ

หนาที่ของเคร่ืองจักรอยางครบถวนตามขอกาํหนดในการตรวจสอบ รวมทั้งจะตองมีการจัดทํา
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รายงานผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและมาตรฐานความปลอดภัยวายังอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

โดยจะตองระบุรายละเอียดที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

 1.  สถานภาพของการปรับปรุงซอมแซมหรือผลการวิเคราะหอายุการใชงานที่เหลืออยู 

(Re-Conditioned status or residual life evaluation results)  

 2.  ปที่ผลิต (Year of manufacture)  

 3.  ผลของการทดสอบเดินเคร่ือง (Test run result)  

  4.  รายงานการตรวจสอบผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และมาตรฐานความปลอดภัย 

(Emission and safety report)  

 5.  รายงานการตรวจสอบ วันที่ และสถานที่ทีท่าํการตรวจสอบ (Inspection report, Date 

and place of inspection)  

  ทั้งน้ี ใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรจะตอง มีอายุไมเกิน 1 ป นับแตวันที่ยื่นคําขอรับ

การสงเสริม หรือวันที่ยื่นขอแกไขโครงการ หรือวันที่ยื่นขอขยายเวลาการนําเขาเคร่ืองจักร  

การนําเขาเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพ 

 การนําเขาเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพ จะตองชําระอากรขาเขาเคร่ืองจักร

และภาษีมูลคาเพิ่มไปกอน จากน้ัน เมื่อไดรับใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักรเกาแลว จึงจะยื่น 

ขอสั่งปลอยเพื่อคืนอากรขาเขาเคร่ืองจักรได แตจะไมไดรับคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การใชเคร่ืองจักรเกา 

ที่ไมมใีบรับรองประสทิธิภาพในโครงการ ถือเปนการปฏิบัติผิดเงื่อนไขที่ไดรับการสงเสริม 

  การใชเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพเปนการกระทําผิดที่เงื่อนไขสาํคัญใน

การใหการสงเสริม ซึง่แมวาบริษัทจะนําเขาเคร่ืองจักรน้ันเขามาโดยชําระภาษีอากร ก็ยังคงเปนการ

กระทําผิดเงื่อนไข หากเคร่ืองจักรเกาที่ไมมีใบรับรองประสิทธิภาพน้ัน เปนเคร่ืองจักรหลักของ

โครงการ และบริษัทไมสามารถแกไขใหถูกตองได จะไมไดรับอนุญาตใหเปดดําเนินการ และอาจ

ถูกเพิกถอนบัตรสงเสริม 

 กรณีที่รายการเคร่ืองจักรที่ขออนุมัติเปนเคร่ืองจักรเกา จะตองแนบเอกสารใบรับรอง

ประสิทธิภาพเคร่ืองจักรตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยอายุของเคร่ืองจักรเกาจะตองเปนตามเงื่อนไข

ที่กําหนดไวในบัตรสงเสริมดวย สวนเคร่ืองจักรเกาใชแลวที่นําเขามาใชชั่วคราวไมเกิน 1 ป เชน 

เคร่ืองจักรที่ขอนําเขามาใชเพื่อประโยชนในการติดต้ัง การทดลองผลิต การทดสอบ การกอสราง 

หรือใชในการผลิต ไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 

 เคร่ืองจักรหรือยานพาหนะเกาใชแลวที่นําเขามาใชสําหรับกิจการประมงนํ้าลึก กิจการ

ขนสงทางเรือ และกจิการขนสงทางอากาศ ตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐ 

ที่เกี่ยวของกอน และไมตองมีใบรับรองประสิทธิภาพเคร่ืองจักร 
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 กรณีเปนเคร่ืองจักรเกาจากตางประเทศ จะตองยื่นขออนุมัติเพื่อใหใชเคร่ืองจักรเกาใน

โครงการไดดวย (แมวาผูไดรับสงเสริมจะชําระอากรขาเขาเคร่ืองจักรเองก็ตาม) กรณีเปนเคร่ืองจักร

เกาจากภายในประเทศ จะไมอนุญาตใหใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม เวนแตจะไดรับอนุมัติ

ใหรับโอนเคร่ืองจักรดังกลาวจากผูไดรับการสงเสริมรายอ่ืน 

  ในกรณีที่ไมไดขออนุญาตหรือไมไดรับอนุมัติใหใชเคร่ืองจักรเกาดังกลาว จะถือวา

เคร่ืองจักรน้ันไมไดเปนเคร่ืองจักรในโครงการที่ไดรับสงเสริม ซึ่งไมสามารถนํามูลคาเคร่ืองจักรมา

รวมเปนขนาดการลงทุน เพื่อใชสิทธิยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลได อีกทั้งหากเปนเคร่ืองจักรหลัก  

ก็จะพิจารณาวาโครงการน้ันมีกําลังผลิตหรือกรรมวิธีการผลิตไมครบตามโครงการที่ไดรับการ

สงเสริม และอาจไมสามารถเปดดําเนินการใหได  

 4.  การสั่งปลอยเคร่ืองจักร 

  การสั่งปลอยเคร่ืองจักร มี 3 กรณี คือ  

   4.1  การสั่งปลอยปกติ คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมนําเคร่ืองจักรเขามา 

ในราชอาณาจักรโดยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขา พรอมกับใชหนังสืออนุมัติน้ันเปน

หนังสือค้ําประกันและถอนประกันภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักร ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร

เกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม (ฉบับที่ 20) ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2534 จึงทําใหบริษัทไมตองชําระ

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการน้ัน 

  4.2  การสั่งปลอยถอนการใชธนาคารค้ําประกัน คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริม 

ไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักรที่เคยใชธนาคารค้ําประกันภาษีอากรไว พรอมกับ

ถอนการใชธนาคารค้ําประกัน และใชหนังสืออนุมัติน้ันเปนหนังสือค้ําประกันและถอนประกัน

ภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักรรายการ จึงทําใหบริษัทไมตองชําระภาษีมูลคาเพิ่มของเคร่ืองจักร

รายการน้ัน 

  4.3  การสั่งปลอยคืนอากร คือ การอนุมัติใหผูไดรับการสงเสริมไดรับคืนเฉพาะอากร

ขาเขาเคร่ืองจักรที่ไดชําระไปกอนหนาน้ันแลว สวนภาษีมูลคาเพิ่มจะไมไดรับคืนโดยตรงจากการ

สั่งปลอยคืนอากร เน่ืองจากภาษีมูลคาเพิ่มที่บริษัทชําระไปต้ังแตวันที่นําเขาน้ัน ไดเครดิตคืนใน

ระบบ VAT ซื้อ VAT ขาย ไปแลว 

  5.  การใชธนาคารค้ําประกนั 

 การใชธนาคารค้ําประกันแทนการชําระภาษีอากรเคร่ืองจักร ใหใชธนาคารค้ําประกัน

อากรขาเขาและภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับเคร่ืองจักร ทั้งน้ี จะตองไดรับสิทธิประโยชนการยกเวนหรือ

ลดหยอนอากรขาเขาเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 หรือ 29 และยังมีระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรเหลืออยู

โดยจะอนุญาตใหใชธนาคารค้ําประกนัอากรขาเขาเคร่ืองจักรเปนเวลา 1 ปนับจากวันที่อนุญาต 
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กรณีจําเปนตองขอขยายเวลาการใชธนาคารค้ําประกัน จะตองยื่นขอขยายระยะเวลาการค้ําประกัน

เดิมจะสิ้นสุดลง เวนแตเปนเหตุสุดวิสัยจะอนุญาตใหขยายเวลาการใชธนาคารค้ําประกันได 1 คร้ัง 

เปนระยะเวลา 1 ป เมื่อระยะเวลาการใชธนาคารค้ําประกันสิ้นสุดลง แตบริษัทไมไดรับอนุมัติใหสั่ง

ปลอยเคร่ืองจักรดังกลาว BOI จะแจงใหกรมศุลกากรเรียกเก็บภาษีอากรเคร่ืองจักรน้ันตอไป 

 6.  การสงเคร่ืองจักรออกไปซอมในตางประเทศหรือสงคืน 

 ตองเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรา 28 หรือ 29 

จะตองยื่นขออนุญาตจาก BOI กอนการสงออกไปซอมในตางประเทศเมื่อไดรับอนุมัติแลว จะตอง

แจงกรมศุลกากรเพื่อใหออกหนังสือใบสุทธินํากลับ เพื่อใชอางอิงในการนํากลับเขามาในภายหลัง

เมื่อไดรับหนังสือใบสุทธินํากลับแลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI ในการนํากลับเขามา 

จะตองยื่นขอสั่งปลอยเคร่ืองจักรจากการซอมแซม โดยรายการที่ขอสั่งปลอยจะตองตรงกับชื่อ

เคร่ืองจักรซึ่งเคยไดรับอนุมัติใหสงออกไปตางประเทศเพื่อซอมแซมกอนหนาน้ัน การสั่งปลอย

เคร่ืองจักรที่นําเขาจากการซอมแซมจะไดรับสิทธิยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรในสวนของคาซอม  

 การสงเคร่ืองจักรคืนไปตางประเทศ ตองเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิ

ประโยชนตามมาตรา 28 หรือ 29 จะตองยื่นขออนุญาตจาก BOI กอนการสงคืนออกไปตางประเทศ 

เคร่ืองจักรที่จะสงคืน ตองไมใชเคร่ืองจักรหลักที่มีผลกระทบตอกําลังผลิตหรือกรรมวิธีการผลิต 

เวนแตกรณีที่บริษัทไดแจงขอยกเลิกโครงการหรือมีการนําเคร่ืองจักรเขามาทดแทน เมื่อได

ดําเนินการสงออกแลว จะตองแจงยืนยันการสงออกตอ BOI 

 ระยะเวลาในการพิจารณา 

 การขอสงเคร่ืองจักรไปซอมในตางประเทศในกรณีทั่วไป 1 วันทําการ 

 การขอสงเคร่ืองจักรไปซอมในตางประเทศในกรณีเปนเคร่ืองจักรหลักของโครงการและ

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรสิ้นสุดแลว 15 วันทําการ 

 การสั่งปลอยเคร่ืองจักรที่นํากลับเขามาหลังการซอมในตางประเทศ 1 ชั่วโมง 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศ 3 ชั่วโมง 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศในกรณีทั่วไป 1 วันทาํการ 

 การสงคืนเคร่ืองจักรไปตางประเทศในกรณีเปนเคร่ืองจักรหลักของโครงการและ

ระยะเวลานําเขาเคร่ืองจักรสิ้นสุดแลว 15 วันทําการ 

 7.  การตัดบัญชีเคร่ืองจักร 

 แมวาผูไดรับสงเสริมจะใชเคร่ืองจักรในกิจการที่ไดรับสงเสริมมาโดยตลอด แตหากมี

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด คณะกรรมการก็ยังคงมีอํานาจในการสั่งเพิกถอนสิทธิ

และประโยชนทั้งหมด ไมวาเคร่ืองจักรน้ันจะนําเขามาเปนเวลานานแลวเพียงใดก็ตาม ซึ่งอํานาจ
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ดังกลาวไมสอดคลองกับแนวทางของกรมศุลกากรที่พิจารณาวา เคร่ืองจักรมีอายุการใชงานและ

หมดภาระภาษีเมื่อนําเขามาในราชอาณาจักรเปนเวลาครบ 5 ป ดังน้ัน เพื่อใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน สํานักงานจึงไดกําหนดใหผูไดรับสงเสริมที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขถูกตองมาโดยตลอด 

สามารถนําเคร่ืองจักรที่ไดรับสทิธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาซึ่งไดนําเขามาเปน

เวลาเกินกวา 5 ปแลว มายื่นขอตัดบัญชีเพื่อปลอดภาระภาษีได 

  การอนุญาตใหตัดบัญชีน้ี จะเปนการยืนยันวา คณะกรรมการจะไมสั่งใหเพิกถอนสิทธิ

และประโยชนทั้งหมด ซึ่งจะทําใหผูไดรับสงเสริมไมตองกังวลวาจะตองชําระภาษีอากรเคร่ืองจักร

ยอนหลังไปถึงตามสภาพ ณ วันนําเขา  

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักร 

 การตัดบัญชีเคร่ืองจักรแบงออกไดเปน 2 กรณี คือ 

 1.  การตัดรายการเคร่ืองจักรเพื่อปลอดภาระภาษีอากร คือการตัดรายการเคร่ืองจักร

เพื่อใหปลอดจากภาระภาษีอากร โดยเปนเคร่ืองจักรที่นําเขามาโดยไดรับสิทธิประโยชนยกเวนหรือ

ลดหยอยภาษีอากรเคร่ืองจักร ซึ่งไดนําเขามาเกินกวา 5 ปแลว ตองไมไดฝาฝนหรือปฏิบัติผิด

เงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด หลังจากไดรับอนุมัติการตัดบัญชีเพื่อปลอดจากภาระภาษีอากรแลว 

ยังคงตองใชเคร่ืองจักรดังกลาวในโครงการที่ไดรับสงเสริมตอไป 

 2.  การตัดบัญชีเคร่ืองจักรเน่ืองจากมีการจําหนายออกจากบัญชี คือการตัดรายการ

เคร่ืองจักรออกจากบัญชีสั่งปลอย เน่ืองจากไดมีการจําหนายออกจากบัญชีแลว เชน การสงออก 

ทําลาย บริจาค หรือจําหนาย เปนตน  

 เอกสารประกอบการพิจารณาในแตกรณี ดังน้ี 

 1.  การสงเคร่ืองจักรออกไปตางประเทศ 

  1.1  หนังสืออนุญาตใหสงเคร่ืองจักรไปตางประเทศ 

  1.2  ใบขนสินคาขาออกที่ระบสุถานะ status 04 โดยระบุรายการเคร่ืองจักรที่สงออก

ใหเรียงรายการตามหนังสืออนุญาต 

 2.  การทําลายเคร่ืองจักร 

  2.1  หนังสืออนุญาตใหทําลายเคร่ืองจักร 

  2.2  ใบรับรองผลตรวจสอบการทําลายเคร่ืองจักรจากผูไดรับมอบหมายจากสํานักงาน 

 3.  การบริจาคเคร่ืองจักร 

  3.1  หนังสืออนุญาตใหบริจาคเคร่ืองจักร 

  3.2  หนังสือขอบคุณจากผูไดรับบริจาคเคร่ืองจักร ซึ่งระบุรายการและจํานวนของ

เคร่ืองจักรตรงกับหนังสืออนุญาตของ BOI 
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 4.  การจําหนายเคร่ืองจักรโดยมีภาระภาษี 

  4.1  หนังสืออนุญาตใหจําหนายเคร่ืองจักร 

  4.2  ใบขนสินคาขาเขาของเคร่ืองจักรที่จําหนาย 

  4.3  ใบเสร็จรับเงินและหลักฐานที่แสดงรายการเคร่ืองจักรที่กรมศุลกากรเรียกเก็บ 

ภาษีอากร 

 5.  การขอใชเคร่ืองจักรเพื่อการอ่ืน 

 การเพิกถอนสิทธิและประโยชน 

 เคร่ืองจักรที่ผูไดรับสงเสริมนําเขามาโดยใชสิทธิประโยชนการยกเวนหรือลดหยอนอากร

ขาเขาตามมาตรา 28 หรือ 29 จะตองใชในโครงการที่ไดรับการสงเสริม กลาวคือ จะตองใชผลิต

ผลิตภัณฑที่ไดรับสงเสริมเทาน้ัน การนําเคร่ืองจักรไปใชเพื่อการอ่ืนนอกจากที่ไดรับการสงเสริม 

หรือยินยอมใหผูอ่ืนใชเคร่ืองจักรน้ัน ซึ่งรวมถึงการจํานอง จําหนาย โอน ใหเชา นําไปใชเพื่อการอ่ืน 

หรือใหบุคคลอ่ืนใช จะตองไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการกอน กรณีที่ผูไดรับสงเสริมฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด คณะกรรมการมีอํานาจสั่งเพิกถอนสิทธิและประโยชนที่ไดรับ

ทั้งหมดหรือบางสวนก็ได ในกรณีที่คณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิประโยชนทั้งหมด ใหถือวาผู

ไดรับสงเสริมไมเคยไดรับยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรมาต้ังแตตน โดยผูไดรับสงเสริมจะตองเสีย

ภาษีอากรตามสภาพ ณ วันนําเขาเคร่ืองจักรดังกลาว พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับ 

 ในกรณีที่คณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิประโยชนบางสวน ใหถือวาผูไดรับการสงเสริม

ไดรับยกเวนหรือลดหยอนภาษีอากรเพียงเทาที่ยังคงไดรับสิทธิและประโยชนอยู โดยใหเสียภาษี

อากรตามสภาพ ณ วันที่คณะกรรมการมีมติใหเพิกถอนสิทธิประโยชนบางสวน เปนเกณฑในการ

คํานวณภาษีอากร พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับ นอกจากน้ีหากคณะกรรมการสั่งเพิกถอนสิทธิและ

ประโยชนเคร่ืองจักรทั้งหมด จะถือเสมือนวาผูไดรับสงเสริมไมเคยไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากร

ขาเขามาต้ังแตตน ดังน้ัน จึงถือวาผูไดรับสงเสริมหลบเลี่ยงการชําระภาษีมูลคาเพิ่ม ซึ่งจะตองชําระ

ภาษีดังกลาว พรอมเงินเพิ่มและเบี้ยปรับในสวนน้ีอีกดวย 

 

ระบบอีเอ็มที ออนไลน (Electronic Machine Tracking System, eMT online)  

 ระบบอีเอ็มทีออนไลน (eMT online) หมายถึง โปรแกรมระบบงานสิทธิและประโยชน

ดานเคร่ืองจักรดวยอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายบนโปรแกรมสําเร็จรูป ที่พัฒนาขึ้นเพื่อให

บริการแกบริษัทหรือกจิการที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน ที่ไดรับสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร วาดวยการยกเวนอาการขาเขาสําหรับเคร่ืองจักร

และอุปกรณตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ ป พ.ศ. 2520 
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แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 โดยสามารถเขาไป

ดําเนินการยื่นคํารองประเภทตาง ๆ ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เว็บไซต https:// 

boiservice.boi.go.th/eMT 

 ระบบอีเอ็มที ออนไลน เปนการปฏิบัติและประสานงานรวมกันระหวาง 4 องคกรดังน้ี 

 1.  กิจการหรือบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 2.  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  

 3.  สมาคมสโมสรนักลงทุน (IC)  

 4.  กรมศุลกากร 

 จํานวนผูใชบริการระบบอีเอ็มที ออนไลน 

 จํานวนผูใชบริการออกเอกสารการสั่งปลอยเคร่ืองจักรและอุปกรณดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส ป พ.ศ. 2557 จํานวน 10,000 บริษัท หรือเฉลี่ยคือ 833 บริษัทตอเดือน ในป พ.ศ. 

2556 จํานวน 10,187 บริษัท หรือเฉลี่ย 849 บริษัทตอเดือน และในป พ.ศ. 2555 จํานวน 9,999 

บริษัท หรือเฉลี่ย 833 บริษัทตอเดือน โดยในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนผูใชบริการลดลงจากป พ.ศ. 

2556 จํานวน 187 บริษัท หรือรอยละ 1.84 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  กราฟเปรียบเทียบจํานวนผูใชบริการออกเอกสารสั่งปลอยเคร่ืองจักรและอุปกรณ  

   ป พ.ศ. 2555-2557 (สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557) 

 

 จํานวนใบกํากับสินคานําเขาเคร่ืองจักร 

 ผูใชบริการไดนําเขาเคร่ืองจักรและอุปกรณผานสมาคมสโมสรนักลงทุนดวยใบกํากับ

สินคาขาเขาในป พ.ศ. 2557 มีจํานวน 142,064 ฉบบั หรือเฉลี่ย 11,839 ฉบับตอเดือน ป พ.ศ. 2556 มี

จํานวน 125,962 ฉบับ หรือเฉลี่ย 10,497 ฉบับตอเดือน และในป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 116,109 ฉบับ 



28 

หรือเฉลี่ย 9,676 ฉบับตอเดือน โดยในป พ.ศ. 2557 มีจํานวนใบกํากับสินคาขาเขาเคร่ืองจักรและ

อุปกรณเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2556 จํานวน 16,102 ฉบับ หรือคดิเปนรอยละ 12.78 

 

 
 

ภาพที่ 2-4  เปรียบเทียบจํานวนใบกํากับสินคาขาเขาเคร่ืองจักรผานสมาคมสโมสรนักลงทุนป  

   พ.ศ. 2555-2557 (สมาคมสโมสรนักลงทุน, 2557)  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 วัชรี ถิ่นธานี สะอาด บรรเจิดฤทธิ์ บุญเรือง ศรีเหรัญ และวงศธีรา สุวรรณิน (2558)  

ไดศึกษาปจจัยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในประเทศไทย ไดศึกษาถึงปญหาและ

อุปสรรคของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในประเทศไทย ปจจัยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก

ตางประเทศในประเทศไทยและวิเคราะหเสนอแนวทางการสงเสริมการลงทุนโดยตรงจาก

ตางประเทศในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี มีกลุมตัวอยาง 540 บริษัท โดย 

สุมตัวอยางแบบงายจากจํานวนประชากร 1,020 บริษัท ซึ่งเปนบริษัทที่มีตางชาติถือหุน และเขามา

ลงทุนในประเทศไทยโดยไดรับการสงเสริมการลงทุน ครอบคลุมทุกประเภทกิจการที่เปดใหการ

สงเสริมการลงทุน ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ

ในประเทศไทย มีดังน้ี คือ บริษัทสวนใหญประสบปญหาดานแรงงาน กลาวคือแรงงานมีความ

ชํานาญไมพอ (รอยละ 28.33) ปริมาณแรงงานไมเพียงพอ (รอยละ 25.02) แรงงานที่มผีีมือหายาก 

(รอยละ 20.92) แรงงานเรียกรองคาจางสูงเกินไป (รอยละ 15.18) และแรงงานเขาออกบอย (รอยละ 
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10.55) ปญหาดานวัตถุดิบสวนใหญมีปญหาดานคุณภาพวัตถุดิบในประเทศไทยไมดี (รอยละ 

35.57) วัตถุดิบในประเทศไทยมีปริมาณไมเพียงพอ (รอยละ 15.92) ปญหาดานเคร่ืองจักร บริษัท

สวนใหญมีปญหาดานเคร่ืองจักรหลักทีม่ีผลิตในประเทศไทยมีราคาแพง (รอยละ 49.62) เคร่ืองจักร

หลักไมมีผลิตในประเทศไทย (รอยละ 32.40) และประเทศไทยไมมีศูนยซอมเคร่ืองจักร (รอยละ 

15.00) ปญหาดานทาเรือ (รอยละ 36.66) และปญหาดานทาอากาศยาน (รอยละ 12.03) ปญหาดาน

กฎ ระเบียบราชการที่ไมชัดเจน (รอยละ 44.25) และปญหาดานกฎ ระเบียบซ้ําซอนตองติดตอหลาย

หนวยงาน (รอยละ 40.00)  

 วารี เรืองชัยศิรเวทย (2555) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

และเงื่อนไขการสงเสริมการลงทุนของผูปฏิบัติงานดานสงเสริมการลงทนุในเขตสงเสริมลงทุนภาค

ตะวันออก จากผลการวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน

และเงื่อนไขการสงเสริมการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) แตกตาง

กันมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏบิัติงานดานสงเสริมการลงทุนโดยรวม 

ผูประกอบการควรหาวิธีการเพิ่มและพัฒนาระดับความรู ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบอีกวาประสบการณ

การทํางานแตกตางกันมผีลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับเงื่อนไขและการเพิกถอนสิทธิประโยชน

การสงเสริมการลงทุนของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) โดยผูปฏิบัติงานที่มี

ประสบการณการทํางานมากจะมีความรูความเขาใจมากกวาผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณการ

ทํางานนอย ดังน้ัน หากผูประกอบการตองการใหการปฏิบัติงานดานงานสงเสริมลงทุนถูกตอง  

และสามารถใชสิทธิประโยชนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ไดอยางเต็มที่ 

 สกลพร คลายแท (2553) ไดศกึษาเกี่ยวกับการนําระบบอีเอ็มท ีมาใชในการปฏบิติัดาน

งานสงเสริมการลงทุนของในเขตภาคเหนือตอนบนจํานวน 8 จังหวัด และเปนบริษัทที่ได

ลงทะเบียนเปนผูใชบริการในระบบ EMT Online ผานทางศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 1 จังหวัด

เชียงใหม กลุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 40 คน โดยพบวาบุคลากรในองคการทีไ่ดรับการสงเสริมการ

ลงทุนและลงทะเบยีนใชระบบอีเอ็มที ผานทางศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม 

สวนใหญอยูในองคกรที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนประเภทอุตสาหกรรมเบามากที่สุด ดานการ

ผลิตอัญมณีและเคร่ืองประดับ เคร่ืองนุงหม และเคร่ืองมือแพทย รองลงมาคือกิจการผลิต ผลิตภัณฑ

โลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง และกิจการผลิตเคมีภัณฑ กระดาษและพลาสติก และกลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 85 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-35 ป คิดเปน

รอยละ 80 มีประสบการณในการทํางาน 2-5 ป รอยละ 50 กลุมตัวอยางน้ีตอบแบบสอบถาม และมี

คะแนนเฉลีย่ของเจตคติที่มีตอการนําระบบอีเอ็มทีมาใชในการดําเนินงานดานเคร่ืองจักรโดยรวมอยู
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ในระดับทีไ่มดี แตมีคะแนนของการรับรูและการยอมรับตอการนําระบบอีเอ็มทีมาใชในการ

ดําเนินงานดานเคร่ืองจักรอยูในระดับสูง จากการวิจัยพบวาวุฒิการศึกษาสงผลตอพฤติกรรมการ

ยอมรับการนําระบบอีเอ็มทีมาในการดําเนินงานสิทธิและประโยชนดานเคร่ืองจักร โดยพบวา

บุคลากรที่มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโทมีการยอมรับในระบบอีเอ็มทีมากกวาวุฒิการศึกษา

อ่ืน ๆ นอกจากน้ียังพบอีกวา การที่บุคลากรในองคกรผูไดรับการสงเสริมการลงทุนที่มี

ประสบการณเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการยอมรับการนําระบบอีเอ็มที

มาใชในการดําเนินงานดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน  

 จันทพร แกวพรหมภักดี (2553) ไดศึกษามาตรการทางภาษีกับการสงเสริมการลงทุนจาก

ตางประเทศ: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางไทยและ สปป. ลาว นโยบายทางภาษีและระเบียบกฎหมาย

ตาง ๆ โดยเฉพาะกฎหมายการสงเสริมการลงทุนตางประเทศ ซึ่งไดสงผลใหนักลงทุนตางประเทศ

ใหความสนใจเขามาลงทนุมากขึ้น ปจจุบนัประเทศไทยยังไมมกีารใหสิทธปิระโยชนสาํหรับกจิการ

ที่มีความสําคญัเปนพิเศษ เชน ถาลงทุนในเขตที่ 1 ที่ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกจะไดรับการยกเวน

ภาษีเงินไดเปนระยะเวลา 7 ป และยังจะไดรับคาลดหยอนและยกเวนภาษีนําเขาและสงออกเกี่ยวกับ

อุปกรณ อะไหลหรือวัตถุดิบเพื่อการผลิตอีกดวย สําหรับการยกเวนภาษีขาเขาไดกําหนดไวใน

มาตรา 28 ของพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนวาผูที่ไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขา

และภาษีการคาสําหรับเคร่ืองจักรตามที่คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ แตเคร่ืองจักรน้ันตองไมเปน

เคร่ืองจักรที่ผลิตหรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่งมีคุณภาพใกลเคียงกับชนิดที่ผลิตใน

ตางประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาได ในกรณีที่ผูไดรับการสงเสริมซื้อเคร่ืองจักรตาม

วรรคหน่ึงที่ผลิต หรือประกอบในราชอาณาจักร ใหผูผลิตหรือผูประกอบผูขายของดังกลาวใหแกผู

ไดรับการสงเสริมไดรับยกเวนภาษีการคาสําหรับของน้ัน 

 สมพงษ ก่ําเสริฐ (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบขอรับการสงเสริมการลงทุน 

กรณีศึกษา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ผลการศึกษาพบวาการจัดทําเอกสารเพื่อ

ประกอบการพิจารณาการขอรับสงเสริมการลงทุนเปนปญหาสําคัญที่สุด ทัง้เจาหนาที่และผูขอรับ

การสงเสริมการลงทุน จึงมีการแกปญหาดังกลาวโดยการพัฒนาระบบขอรับการสงเสริมการลงทนุ

ผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกผูขอรับการสงเสริมการลงทุนในการ

ยื่นคําขอและเปนเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่ในการปฏบิัติงานใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 วราภรณ ธนูธรรมเจริญ (2556) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังของ

องคกรปกครองทองถิ่นในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี

ผลตอความเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคลังองคกรสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ 
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บางละมุง จังหวัดชลบุรีที่แตกตางกัน กลาวคือ เจาหนาที่ที่มีเพศตางกันมีความเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารงานคลังที่แตกตางกัน โดยเพศชายมีการใหคะแนนความเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคสูงกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญ 

 



บทที ่3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริม 

การลงทุนภาคตะวันออก เปนการวิจัยเปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และสํารวจถึงปญหาและ

อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเขาถึงกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน

ประชากร ที่ทําการศึกษาโดยผานระเบียบวิธีการวิจัย   

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรในคร้ังน้ีเปน

การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research method) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แลวนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะหเพือ่หาขอสรุป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งอยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา สระแกว 

ปราจีนบุรี นครนายก จํานวนรวม 2,581 บริษัท  

 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

เพื่อใหไดขนาดตัวอยาง อันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด ขนาดของตัวอยางคํานวณหาไดจาก

สูตรทางสถิติ Taro Yamane โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ตามสตูรคํานวณดังตอไปน้ี 

 สูตร   n =     N 

      1+Ne2 

 เมื่อ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง   

 N แทน ขนาดของประชากร ในที่น้ีคือผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัท

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งอยูในเขตการดูแลรับผิดชอบของศูนยเศรษฐกิจการ

ลงทนุภาคที่ 4 จังหวัดชลบุรี มีทั้งสิ้น 8 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา 

สระแกว ปราจีนบุรี นครนายก จํานวนรวม 2,581 บริษัท  
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 e แทน สัดสวนของคลาดเคลื่อนความผิดพลาดที่ยอมรับได โดยการวิจัยคร้ังน้ี กําหนดให

เทากับ 5%  

  แทนคา 

   n  =     2,581 

               1+ 2,581(0.05)2 

   n   =   346.33 

 ดังน้ันจากการคํานวณดวยสูตรขางตนแลว จะตองทําการสํารวจตัวอยางในการวิจัย

เทากับ 347 ตัวอยาง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยางในการสํารวจแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงเพิ่ม

กลุมตัวอยางอีก 53 ราย รวมขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวนทั้งสิ้น 400 ราย  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้น 

จํานวน 1 ชุด เพื่อใชสําหรับสอบถามผูใชสิทธิและประโยชนทางดานเคร่ืองจักร โดยแบงคําถาม

ออกเปน 4 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกิจการ ธุรกิจ ที่ใชสิทธิสงเสริมการลงทุน 

 สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนทางดานเคร่ืองจักร 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขปญหา 

 ในการทดสอบและสรางแบบสอบถาม ไดดําเนินการดังน้ี  

 1.  ศึกษากรอบความคิด และศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารรายงานผลการวิจัย 

ที่เกี่ยวของกับปญหาในการปฏิบัติงานทางดานการใชสทิธิประโยชนทางดานเคร่ืองจักร ที่ไดรับจาก

การสงเสริมการลงทุน  

 2.  จัดทํารางขอคําถามที่เกี่ยวกบัการศึกษาปญหาในการใชสิทธิประโยชนทางดาน

เคร่ืองจักรที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน โดยใหครอบคลุม

วัตถปุระสงคของการศึกษาและครอบคลุมประเด็นหรือขอมูลที่ตองการศึกษา 

 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและ

โครงสรางแบบสอบถาม และปรับปรุงขอความใหเหมาะสมชดัเจน เพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูล 

ที่ตองการไดอยางแทจริง 

 4.  ปรับปรุงแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผลการ

ทดลองใช 
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 5.  จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพือ่ใหพรอมที่จะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง

ตามจํานวนที่กําหนดไวขางตนตอไป 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาหาขอมูล ทบทวนประเด็นคําถามและขอบเขตของคําถามให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางคําถาม และไดสราง

แบบสอบถามฉบับรางพรอมแบบประเมินใหแกผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

 1.  ผศ.ดร.ยอดยิ่ง ธนทวี 

 2.  ดร.ธนัยวงศ กีรติวานิชย 

 3.  ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ 

  ซึ่งทั้ง 3 ทานเปนผูมีความรูความชํานาญและเชี่ยวชาญ และไดตรวจสอบและเสนอ

คําแนะนํา โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence : IOC) ผูวิจัยไดนํา 

คําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น จากน้ันนําแบบสอบถามมา

ดําเนินการทดสอบกับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 30 ราย และทดสอบ

ความนาเชื่อถือ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS หาความนาเชื่อถือตามเกณฑสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Coefficient alpha) ไดคาความเชื่อถือเทากับ 0.94 แสดงใหเห็นวาแบบสอบถาม  

เร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการ

ลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 น้ัน เชื่อถือได เน่ืองจากมีคาความนาเชื่อถือตามเกณฑสัมประสิทธิ์ 

สูงกวา 0.7 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการสงแบบสอบถามถึงมือโดยตรงแกผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนพนักงานผูดูแลรับผิดชอบโดยตรงในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชสิทธิ

ประโยชนทางดานเคร่ืองจักร ที่มาติดตอกับสํานักงานสงเสริมการลงทนุ ภาค 4 แหลมฉบัง  

จังหวัดชลบุรี โดยทําการรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2558 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

  1.1  นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาน้ัน มาทําการตรวจสอบความสมบูรณและความ

ถูกตอง นําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาลงรหัสเพื่อประมวลผล บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงเคร่ือง

คอมพิวเตอรตามลําดับ 

 2.  การวิเคราะหขอมูล 

  2.1  การวิเคราะหขอมลูเปนไปในลักษณะของการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ขอมูลสวนบุคคลจะวิเคราะหโดยใชการนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

  2.2  ขอมูลปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนจะวิเคราะหวาปญหาอยูในระดับใด 

สถิติที่ใชคือคารอยละ คาความถี่ คาคะแนนเฉลี่ย (X ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

 รูปแบบของแบบสอบถาม เปนมาตรประมาณคา (Rating scale) ไดแก มากที่สดุ มาก 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ซึ่งคําตอบที่ไดแบงเปน 5 ระดับ  

 ระดับปญหามากที่สุด  ให 5 คะแนน 

 ระดับปญหามาก   ให 4 คะแนน 

 ระดับปญหาปานกลาง  ให 3 คะแนน 

 ระดับปญหานอย   ให 2 คะแนน 

 ระดับปญหานอยที่สุด  ให 1 คะแนน 

 จากการใหคะแนนดังกลาว ผูศึกษาไดแบงเกณฑในการวัดคร้ังน้ีเปน 5 ระดับ โดยสูตร 

ที่ใชเปนแบบอันตรภาคชั้น ดังน้ี  

   สูตรการหาอันตรภาคชั้น  = คาสูงสุด – คาตํ่าสุด  

                 จํานวนชั้น  

         = 5 - 4  

            5  

        = 0.80 

 การแปลความหมายของคะแนน ระดับปญหาเกี่ยวกับการใชสิทธิและประโยชนดาน

เคร่ืองจักร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และนํามาแปล

ความหมายกับเกณฑประเมินดังน้ี 
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 ระดับปญหามากที่สุด  คาเฉลี่ย เทากับ 4.21-5.00 

 ระดับปญหามาก   คาเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

 ระดับปญหาปานกลาง  คาเฉลี่ย เทากับ 2.61-3.40 

 ระดับปญหานอย   คาเฉลี่ย เทากับ 1.81-2.60 

 ระดับปญหานอยที่สุด  คาเฉลี่ย เทากับ 1-1.80 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดตัวแปร ไวดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) กําหนดเปน 2 กลุมดังน้ี 

 1.  ขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม   

  1.1  เพศ 

  1.2  อายุ 

  1.3  ระดับการศกึษาสงูสุด 

  1.4  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

  1.5  ประสบการณทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

 2.  ลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน 

  2.1  ประเภทของธุรกิจ 

  2.2  ทุนจดทะเบียน 

  2.3  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 

 1.  ดานบุคคล 

 2.  ดานขอมลู 

 3.  ดานการประมวลผล 

 4.  ดานผลลัพธ 



บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ผูทําการวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 400 

ชุด ที่ผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือแลวมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS วิเคราะหตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประเด็นปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรในดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังตอไปน้ี 

   n    หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

   %   หมายถึง คารอยละ 

  X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

  SD    หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  P-Value หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถติิ t และ F 

  t    หมายถึง คาสถิติสําหรับทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 62 15.50 

หญิง 338 84.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-1  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 และ เพศชาย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 

 

ตารางที่ 4-2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 26 ป 47 11.75 

26-30 ป 81 20.25 

31-35 ป 153 38.25 

36 ปขึ้นไป 119 29.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-2  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด มีอายุอยูในชวง 31-35 ป จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 38.25 ลําดับถัดมาเปนระดับอายุ 

36 ปขึ้นไป จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาเปนระดับอายุ 26-30 ป จํานวน 81 ราย  

คิดเปนรอยละ 20.25 ลําดับสุดทายเปนระดับอายุนอยกวา 26 ป จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 11.75 
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ตารางที่ 4-3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาปริญญาตรี 32 8.00 

ปริญญาตรี 325 81.25 

สูงกวาปริญญาตรี 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-3  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 325 ราย คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมา 

เปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 10.75 อันดับสุดทายเปนระดับนอยกวา

ปริญญาตรี จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00  

 

ตารางที่ 4-4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

เจาของกิจการ 2 0.50 

ผูจัดการ 60 15.00 

เจาหนาที่ 338 84.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด เปนเจาหนาที่ จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาเปนระดับผูจัดการ จํานวน 

60 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 และอันดับสุดทายเปนเจาของกิจการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 
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ตารางที่ 4-5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

       ดานงานสงเสริมการลงทุน 

 

ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2 ป 116 29.00 

2-5 ป 123 30.75 

6-10 ป 108 27.00 

มากกวา 10 ป 53 13.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สดุ มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 2-5 ป จํานวน 123 ราย คิดเปน 

รอยละ 30.75 รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 2 ป จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 

29.00 รองลงมาเปนผูมีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 27.00 

อันดับสุดทาย เปนผูมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 13.25 

 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะธุรกิจที่ไดรับสงเสริมการลงทุน

ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-6  จํานวน และรอยละของประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 3 0.75 

ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง 159 39.75 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 118 29.50 

เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 117 29.25 

กิจการบริการและสาธารณูปโภค 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากที่สุด ทํางานกับธุรกิจผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง จํานวน 159 ราย คิดเปน

รอยละ 39.75 รองลงมาเปนธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 118 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาเปนธุรกิจเคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก จํานวน 117 ราย คิดเปน

รอยละ 29.25 รองลงมาเปนกิจการบริการและสาธารณูปโภค จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 

และธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75  

 

ตารางที่ 4-7  จํานวน และรอยละของทุนจดทะเบียน 

 

ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 16 4.00 

ธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 83 20.75 

ธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 301 75.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถามมาก

สุดที่ธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) จํานวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 75.25 

รองลงมาเปนธรุกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบยีน 51-200 ลานบาท) จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 

20.75 อันดับสุดทายเปนธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) จํานวน 16 ราย  

คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางที่ 4-8  จํานวน และรอยละของจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 

จํานวนปท่ีเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 100 25.00 

1-3 ป 61 15.25 

4-6 ป 133 33.25 

มากกวา 6 ป 106 26.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ราย เปนผูตอบแบบสอบถาม 

มากสุดที่ธุรกิจเปดดําเนินการ 4-6 ป จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนจํานวน 

ปที่เปดดําเนินการ มากกวา 6 ป จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาเปนจํานวนปที่เปด

ดําเนินการนอยกวา 1 ป จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 อันดับสุดทายเปนธุรกิจที่เปดดําเนินการ 

1-3 ป จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.25 

 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในสวนน้ีจะเปนการชี้ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก อยูในระดับใด ซึ่งระดับของ

ปญหาแตละดานจะอยูในรูปคาเฉลี่ยดังน้ี 

 ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 แปลความวา มีปญหานอยที่สุด 

 ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 แปลความวา มีปญหานอย 

 ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 แปลความวา มีปญหาปานกลาง 

 ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 แปลความวา มีปญหามาก 

 ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 แปลความวา มีปญหามากที่สดุ 
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ตารางที่ 4-9  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

      ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

      สงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก ดานบุคคล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชน 

ดานบุคคล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความรูในการปฏิบตัิงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตาม

ขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.53 0.99 มาก 1 

2.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.36 0.95 ปานกลาง 2 

เงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

         

         

3.  ทานพบปญหาจากการที่

ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.53 0.83 มาก 

 

1 

รวม (n = 400)      3.47 0.82 มาก  

 

 จากตารางที่ 4-9  พบวาผูปฏบิัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรทางดานบุคคล อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 (SD = 0.82) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวพบวา  มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาและอุปสรรค

จากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร และ ปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข โดยมีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53  มีปญหาและ

อุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

Χ
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ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

ตารางที่ 4-10  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต 

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานขอมูล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานขอมูล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

4.  ขอมูลและเอกสารขาด

ความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร

ไดในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.35 0.97 ปานกลาง 2 

5.  การขาดความถูกตอง ความ

สมบูรณของขอมูลและเอกสาร 

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.31 0.99 ปานกลาง 3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูล

รายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาด 

ความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.42 0.85 มาก 1 

รวม (n = 400)      3.36 0.80 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-10  พบวาผูปฏบิัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานขอมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบันทึกขอมูล

Χ
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รายการดานเคร่ืองจักรในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาเกี่ยวกับขอมูลและ

เอกสารขาดความครบถวนในการยื่นดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 

รองลงมาเปนปญหาจากการขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร มีคาเฉลี่ยเปน

ลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 

 

ตารางที่ 4-11  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน เคร่ืองจักรตาม 

    พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของ บริษทัในเขต 

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานการประมวลผล 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานการ

ประมวลผล 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด  

 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที 

ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความ

ซับซอนในการใชงาน ไมมีความ

เสถียร จนอาจทําใหเกิด

ขอผิดพลาดไดอยูในระดับใด 

 

 

 

4  

 

 

 

 

 

 

3.34 0.99 ปานกลาง 2 

8.  ทานพบวาการประมวลผล

ของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและ ไมอาจ

เช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.96 1.23 ปานกลาง 3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขา

ขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มทีออนไลน ทานพบปญหา

และอุปสรรคในระบบอีเอ็มที 

ออนไลนอยูในระดับใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.39 0.78 ปานกลาง 1 

รวม (n = 400)      3.23 0.87 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-11  พบวาผูปฏิบัติงานมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานการประมวลผล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.23 

Χ
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และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที่ 1 อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31  

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

มีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผดิพลาดได มีคาเฉลี่ยเปนลําดับ

ที่สอง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 คาเฉลี่ยลําดับที่สามไดแก ปญหาและ

อุปสรรคเกีย่วกับการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือได

น้ัน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

 

ตารางที่ 4-12  ความถี่และรอยละปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต  

    สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ดานผลลัพธ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชน 

ดานผลลัพธ 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 SD 
ระดับของ

ปญหา 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 
 

10.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

สํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.28 0.97 ปานกลาง 1 

11.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

กรมศุลกากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.20 0.96 ปานกลาง 2 

12.  ทานพบปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรจาก

กรมสรรพากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.20 1.00 ปานกลาง 2 

รวม (n = 400)      3.23 0.89 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-12  พบวาผูปฏบิัติงานมรีะดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรเกี่ยวกับดานผลลัพธ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23  

Χ
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และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มีคาเฉลี่ยเปนลําดับที ่1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 

อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

จากกรมศุลกากรและกรมสรรพากร อยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากัน  

คือ 3.20 

 

ตารางที่ 4-13  คาเฉลี่ยปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

    ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั  

    ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ปญหาและอุปสรรคดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย SD ระดับปญหา ลําดับท่ี 

ดานบุคคล 3.47 0.821 มาก 1 

ดานขอมูล 3.36 0.797 ปานกลาง 2 

ดานการประมวลผล 3.23 0.870 ปานกลาง 3 

ดานผลลัพธ 3.23 0.889 ปานกลาง 3 

รวม (n = 400) 3.32 0.746 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 4-13  พบวาผูปฏบิัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนที่ตอบแบบสอบถามพบ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32 ซึ่งจัดอยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยพบปญหาและอุปสรรคในดานบุคคล เปนลําดับที่ 1 อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 

ลําดับที่ 2 คือ ปญหาและอุปสรรคดานขอมูล อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ลําดับ

ที่ 3 คือปญหาและอุปสรรคจากดานการประมวลผล และดานผลลัพธ อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
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ตารางที่ 4-14  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน  

    ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 

    ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ชาย หญิง  

P-Value 

เพศท่ีมี

ระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.66 3.51 0.26 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.42 3.35 0.61 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.44 3.55 0.33 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.51 3.47 0.75 ไมแตกตาง 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนนิการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรไดในระดบัใด 

3.50 3.32 0.17 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.48 3.28 0.13 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.34 3.44 0.40 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.44 3.34 0.38 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ชาย หญิง  

P-Value 

เพศท่ีมีระดับ

ปญหา

แตกตางกัน 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับ

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักรมีความซับซอนในการใช

งาน ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยู

ในระดบัใด 

3.44 3.33 0.42 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.34 > 2.88 <0.01* ชาย>หญิง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดบัใด 

3.32 3.4 0.46 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.365 3.20 0.18 ไมแตกตาง 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.48 3.25 0.08 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.42 3.15 0.05 ไมแตกตาง 

12. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.47 > 3.14 0.02* ชาย>หญิง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.46 3.18 0.03* ชาย>หญิง 

รวม 3.44 3.30 0.17 ไมแตกตาง 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4-14  พบวา กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.17)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  
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 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.75) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.38)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการ

ใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.18)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่เพศแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.03) 

โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศหญิง 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่แตกตางกัน มีดังตอไปน้ี 

 1.  ปญหาและอุปสรรคจากการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยํา

และไมอาจเชื่อถือได มีระดับปญหาแตกตางกัน (P = <0.01) โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศ

หญิง 

 2.  ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

มีระดับปญหาแตกตางกัน (P = 0.02) โดยเพศชายมีระดับปญหามากกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 4-15  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามอาย ุ

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ ให

เปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

4.17 3.93 2.98 3.72 <0.01* 1>3,1>4, 

2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดานตาง 

ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.81 3.85 2.82 3.55 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักร 

4.00 3.65 3.28 3.58 <0.01* 1>2,1>3, 

1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.99 3.81 3.03 3.62 <0.01* 1>3,1>4,2>3, 

2>4,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรไดในระดับใด 

3.74 3.69 2.84 3.60 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรอยูใน 

ระดับใด 

3.64 3.81 2.73 3.58 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

3.85 3.51 3.21 3.47 <0.01* 1>2,1>3,1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.74 3.67 2.93 3.55 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหา

ท่ีแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนอาจทํา

ใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.55 3.79 2.85 3.59 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.02 3.56 2.22 3.46 <0.01* 2>1,1>3,4>1, 

2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูใน

ระดับใด 

3.66 3.62 3.16 3.43 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.41 3.65 2.74 3.49 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 26ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ป ขึ้นไป 

P-Value 
อายุท่ีมีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

3.72 3.73 2.73 3.52 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.45 3.75 2.70 3.35 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.43 3.62 2.76 3.37 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.53 3.70 2.73 3.41 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4,4>3 

รวม 3.67 3.71 2.86 3.52 <0.01* 1>3,2>3, 

2>4, 4>3 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 



55 

 จากตารางที่ 4-15  พบวา กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 

ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้น 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป  

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุ มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกนัมีระดับปญหาและอุปสรรคในการ

ใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทกุชวงอายุ มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทั

ในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป  

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป  
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ตารางที่ 4-16  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 

ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.44 3.53 3.63 0.70 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.31 3.35 3.51 0.54 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.22 3.55 3.60 0.08 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.32 3.48 3.58 0.40 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรไดในระดับใด 

3.38 3.31 3.58 0.22 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรอยูใน

ระดับใด 

3.44 3.27 3.51 0.24 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรคอยูใน

ระดับใด 

3.03 3.46 3.44 0.02* 2>1,3>1 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.28 3.35 3.51 0.37 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิประโยชน

ดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความเสถียร จนทาํ

ใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.22 3.34 3.49 0.48 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.09 2.91 3.21 0.26 ไมแตกตาง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูใน

ระดับใด 

3.13 3.43 3.28 0.07 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.15 3.22 3.33 0.66 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวาปริญญา

ตรี 
ปริญญาตร ี

สูงกวา 

ปริญญาตร ี P-Value 
ระดับการศึกษาท่ีมรีะดับ

ปญหาท่ีแตกตางกัน 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

3.28 3.27 3.40 0.72 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.41 3.17 3.23 0.40 ไมแตกตาง 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.31 3.18 3.26 0.70 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.33 3.20 3.29 0.63 ไมแตกตาง 

รวม 3.27 3.31 3.43 0.59 ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่ 4-16  พบวา กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.59)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.40) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.37)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.66)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.63)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่แตกตางกัน มีดังตอไปน้ี 

 1.  ปญหาและอุปสรรคจากการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักรในระบบอีเอ็มที

ออนไลนขาดความถูกตอง มีระดับปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05  

(P = 0.02) โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีปญหาและอุปสรรคมากกวาระดับนอยกวา

ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4-17  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ 

ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักร 

3.00 3.63 3.52 0.53 ไมแตกตาง 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.00 3.48 3.34 0.49 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.50 3.67 3.51 0.38 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.17 3.59 3.46 0.42 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

      

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรไดในระดับใด 

3.00 3.62 3.30 0.06 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร  

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

3.50 3.57 3.26 0.08 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรในระบบอี

เอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหาและอุปสรรค

อยูในระดบัใด 

3.00 3.52 3.41 0.51 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.17 3.57 3.32 0.08 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

      

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมีความ

เสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดับใด 

2.50 3.28 3.36 0.42 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตอง

แมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดบัใด 

3.00 3.15 2.92 0.41 ไมแตกตาง 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอีเอ็มที

ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มทีออนไลนอยู

ในระดบัใด 

2.50 3.45 3.38 0.23 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 2.67 3.29 3.22 0.55 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

เจาของกิจการ ผูจัดการ เจาหนาท่ี 

P-Value 
ตําแหนงงานท่ีมีระดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

 (2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

2.50 3.45 3.26 0.19 ไมแตกตาง 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

2.50 3.35 3.17 0.25 ไมแตกตาง 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรจากกรมสรรพากร 

3.00 3.23 3.19 0.92 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 2.67 3.34 3.21 0.37 ไมแตกตาง 

รวม 2.92 3.45 3.30 0.27 ไมแตกตาง 
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  จากตารางที่ 4-17  พบวา กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทนุภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.27)  

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล  

และดานผลลัพธ พบวา  

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = 0.42) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ 

P > 0.05 (P = 0.08)  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.55)  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่ตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.37) 
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ตารางที่ 4-18  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทนุ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.94 3.83 2.69 3.66 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.75 3.61 2.53 3.64 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.86 3.64 3.10 3.42 <0.01* 1>2,1>3,1>4,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.85 3.69 2.77 3.57 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการ

ใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.71 3.50 2.67 3.58 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.72 3.58 2.46 3.51 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.68 3.41 3.09 3.55 <0.01* 1>2,1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.70 3.50 2.74 3.55 <0.01* 1>2,1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 
ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.62 3.62 2.58 3.64 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.24 3.39 1.90 3.47 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มที

ออนไลนอยูในระดับใด 

3.59 3.50 3.06 3.40 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.48 3.50 2.51 3.50 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา10 ป 

P-Value 

ประสบการณทํางานท่ีมรีะดับ

ปญหาแตกตางกนั คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.59 3.58 2.52 3.47 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.56 3.47 2.45 3.26 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.54 3.47 2.52 3.17 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.57 3.51 2.50 3.30 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

รวม 3.65 3.55 2.63 3.48 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-18  พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการ

ลงทุนที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบญัญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาค

ตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมี

ระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการทํางาน 6-10 ป 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวาทุกดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการ

ประมวลผล และดานผลลัพธ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) ดังน้ี 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 

10 ปขึ้นไป 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 2-5 ป

ขึ้นไป 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริม 

การลงทุนที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทนุ 

ที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน  

โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป และกลุม

ตัวอยางที่มีประสบการณนอยกวา 2 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณมากกวา 

10 ปขึ้นไป 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-19  สรุปปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

    ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก   

 

ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร 
เพศ ไมแตกตาง 
อาย ุ แตกตาง 
ระดับการศกึษาสูงสุด ไมแตกตาง 
ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน ไมแตกตาง 
ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน แตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4-19  สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริม 

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานขอ 1 
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ตารางที่ 4-20  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม 

และผลิตผล 

จากการเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหา 

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไขในการใช

สิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

4.67 3.87 2.78 3.81 3.00 <0.01* 1>3,1>5 

2>3,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

4.00 3.65 2.67 3.66 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

4.33 3.64 3.23 3.67 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 4.33 3.72 2.89 3.71 3.11 <0.01*  1>3,1>5, 

2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษและ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหา

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรไดในระดบัใด 

4.00 3.64 2.78 3.50 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

4.33 3.57 2.64 3.60 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดบัใด 

4.00 3.57 3.21 3.44 3.00 <0.01* 2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 4.11 3.59 2.88 3.51 3.22 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิส 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน 

ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผดิพลาดไดอยูใน

ระดับใด 

3.67 3.70 2.56 3.65 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มท ีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.33 3.48 1.81 3.38 3.33 <0.01* 1>3,2>3 

4>3,5>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดบัใด 

3.33 3.48 3.11 3.56 3.00 <0.01* 2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล  3.44 3.56 2.49 3.53 3.11 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธ ิ

และประโยชนดานเครื่องจักร 

เกษตรกรรม

และผลิตผลจาก

การเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ 

เครื่องจักร 

อุปกรณ 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิสฯ 

เคมีภัณฑ

กระดาษ และ

พลาสติก 

กิจการ

บริการฯ 
P-Value 

ประเภทธุรกิจ

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

คาเฉลี่ย 

(5) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

4.33 3.58 2.65 3.50 2.67 <0.01* 1>3,1>5 

2>3,4>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

4.00 3.47 2.56 3.45 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.67 3.48 2.53 3.45 3.33 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 4.00 3.51 2.58 3.47 3.00 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวม 3.97 3.60 2.71 3.55 3.11 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-20  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 

28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา กลุมตัวอยางธุรกิจ

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจกิจการ

บริการและสาธารณูปโภค 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวาทุกดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการ

ประมวลผล และดานผลลัพธ มีระดับปญหาที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) ดังน้ี 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม

และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

กลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มา

จากธุรกิจกิจการบริการและสาธารณูปโภค 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม

และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจ

เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ 

และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองใชไฟฟา 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกันโดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรม
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และผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอ มีระดับปญหาที่แตกตางกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-21  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

   มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนก ตามทุนจดทะเบียน 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

 (ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียน

ท่ีมีระดับ

ปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน 

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.64 3.68 3.49 0.33 ไมแตกตาง 

 

 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.44 3.49 3.33 0.43 ไมแตกตาง 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.20 3.62 3.54 0.09 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.43 3.60 3.45 0.43 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

(ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ 

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืน

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหา

และอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.28 3.52 3.31 0.28 ไมแตกตาง 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบรูณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรอยูในระดับใด 

3.32 3.54 3.26 0.12 ไมแตกตาง 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.08 3.52 3.43 0.08 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.23 3.53 3.33 0.15 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

(ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(ทุนจดทะเบียน 51-

200 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ 

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.40 3.44 3.32 0.62 ไมแตกตาง 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.16 3.44 2.84 <0.01* 2>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบ

อีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอี

เอ็มทีออนไลนอยูในระดับใด 

3.44 3.41 3.38 0.91 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.33 3.43 3.18 0.09 ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

ธุรกิจขนาดเลก็ 

 (ทุนจดทะเบียน 

ไมเกิน 50 ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดกลาง (ทุน

จดทะเบียน 51-200 

ลานบาท) 

ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียน 

มากกวา 200 ลานบาท) 

 

 

 P-Value 

ทุนจดทะเบียนท่ี

มีระดับปญหาท่ี

แตกตางกัน 

คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.52 3.56 3.21 0.02* 2>3 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.48 3.46 3.12 0.01* 2>3 

12. ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.44 3.52 3.11 <0.01* 2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.48 3.51 3.15 <0.01* 2>3 

รวม 3.37 3.52 3.28 0.06 ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่ 4-21  พบวา กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 

และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.06) 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวา 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = 0.43) 

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = 0.15) 

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.09) 

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มทีุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหา

มากกวากลุมตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาที่มีระดับปญหาที่แตกตางกัน ดังน้ี 

 1.  การประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือได  

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = <0.01) 

 2.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลาน

บาท) มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ P > 0.05 (P = 0.02)  

 3.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร  

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม
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ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = 0.01) 

 4.  พบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

โดยกลุมตัวอยางธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  

P > 0.05 (P = < 0.01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
84 

ตารางที่ 4-22  การวิเคราะหการเปรียบเทยีบระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28  

    และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก จําแนกตามจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป 

P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัตงิานดาน

ตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.89 3.82 3.19 3.46 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการปฏบิัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักร 

3.69 3.64 2.99 3.36 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบตัิงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ใน

การใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร 

3.55 3.74 3.38 3.58 0.04* 2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานบุคคล 3.71 3.73 3.19 3.47 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 

จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการย่ืนดําเนินการ

ใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักร ทําใหเกิดปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเครื่องจักรได 

ในระดบัใด 

3.61 3.52 3.08 3.33 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและเอกสาร 

ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เครื่องจักรอยูในระดบัใด 

3.57 3.66 2.88 3.40 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเครื่องจักรใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบปญหา

และอุปสรรคอยูในระดบัใด 

3.39 3.51 3.38 3.45 0.76 ไมแตกตาง 

รวมปญหาและอุปสรรคดานขอมูล 3.52 3.56 3.11 3.39 <0.01* 1>3,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชนดานเครือ่งจักรมีความซับซอนในการใชงาน ไมมี

ความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูในระดบัใด 

3.76 3.51 3.05 3.23 <0.01* 1>3,1>4,2>3 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลนไม

ถูกตองแมนยําและไมอาจเช่ือถือไดนั้น อยูในระดับใด 

3.53 3.16 2.39 3.00 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

9.  ในฐานะทีท่านเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสูระบบอี

เอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคในระบบอีเอ็มที

ออนไลนอยูในระดับใด 

3.54 3.51 3.26 3.35 0.03* 1>3,2>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานการประมวลผล 3.61 3.39 2.90 3.19 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเครือ่งจักร 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป มากกวา 6 ป  

 P-Value 
จํานวนปท่ีเปดดําเนินการท่ี

มีระดับปญหาแตกตางกนั 
คาเฉลี่ย 

(1) 

คาเฉลี่ย 

(2) 

คาเฉลี่ย 

(3) 

คาเฉลี่ย 

(4) 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

3.70 3.49 2.95 3.18 <0.01* 1>3,1>4,2>3,2>4 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

3.44 3.34 2.91 3.24 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

3.42 3.46 2.91 3.19 <0.01* 1>3,2>3,4>3 

รวมปญหาและอุปสรรคดานผลลัพธ 3.52 3.43 2.92 3.20 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 

รวม 3.59 3.53 3.03 3.31 <0.01* 1>3,1>4,2>3,4>3 
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 จากตารางที่ 4-22  พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการแตกตางกัน มีระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน

มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม  

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ

มากกวา 6 ป 

 เมื่อพิจารณาปญหารายดานตาง ๆ พบวา 

 1.  ดานบุคคล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบยีนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการไมเกิน 3 

ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 2.  ดานขอมูล กลุมตัวอยางที่มีทนุจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 

โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มี

จํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป  

 3.  ดานการประมวลผล กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

(P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการนอยกวา 

1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 4.  ดานผลลัพธ กลุมตัวอยางที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรค

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 

 (P = <0.01) โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวา 

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 

นอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นปญหาทุกขอมรีะดับปญหาที่แตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ P > 0.05 (P = <0.01) 
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ตารางที่ 4-23  สรุปปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน มีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค  

    ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  

    มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก  

 

ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจ ระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร 
ประเภทของธุรกิจ แตกตาง 
ทุนจดทะเบียน ไมแตกตาง 
จํานวนปที่เปดดําเนินการ แตกตาง 

 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ

มาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานขอ 2 

 

 

 



 

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามมาตรา 28 และ มาตรา 29 และศึกษาความสัมพันธทางดานปจจัย

ดานประชากรศาสตรและลกัษณะทางธุรกจิวามีผลตอระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักร โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 ราย โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูปฏบิัติงานที่เกี่ยวของกับงานสงเสริมการลงทุนของ

บริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก ซึ่งเปนตัวแทนของบริษัทที่ไดรับสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 และ มาตรา 29 ที่มาติดตองานดานสงเสริมที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค

ที่ 4 จังหวัดชลบุรี โดยไดรับแบบสอบถามคืนมา รอยละ 100.00 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใช

วิธีทางสถิติ และคํานวณคาทางสถิติตาง ๆ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยของคะแนนที่บอก

ระดับปญหาและอุปสรรค ตัวสถิติทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชสูตรสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha) สถิติทดสอบสมมติฐานใชสถิติ Independent sample t-test 

และ One-way ANOVA F-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาคาสถิติดังกลาว 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร  

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 

และ เพศชาย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 

  อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-35 ป จํานวน 153 ราย คิดเปน 

รอยละ 38.25 รองลงมาเปนระดับอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 119 ราย คดิเปนรอยละ 29.75  

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จํานวน 325 ราย คิดเปนรอยละ 81.25 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 ราย  

คิดเปนรอยละ 10.75 
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  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนระดับเจาหนาที่ 

จํานวน 338 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาเปนระดับผูจัดการ จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 

15.00 

  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ประสบการณทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 2-5 ป จํานวน 123 ราย คิดเปนรอยละ 30.75 

รองลงมาเปนผูที่มีประสบการณทาํงานนอยกวา 2 ป จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 29.00 

 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 ประเภทของธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานใหกับธุรกิจผลิตภัณฑโลหะ 

เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาเปนธรุกิจ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 29.50 

 ทุนจดทะเบียน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับธุรกิจขนาดใหญ (ทุนจด

ทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) จํานวน 301 ราย คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาเปนธุรกิจขนาด

กลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.75 

 จํานวนปที่เปดดําเนินการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานกับธุรกิจที่เปดดําเนินการ 

4-6 ป จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.25 รองลงมาเปนจํานวนปที่เปดดําเนินการ มากกวา 6 ป 

จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 26.50 

 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร สามารถจําแนกปญหา

ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

 1.  ดานบุคคล มีระดับปญหาในระดับมาก อยูในลําดับที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47  

 2.  ดานขอมูล มีระดับปญหาในระดับปานกลาง อยูในลาํดับที่ 2 โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

3.36 

 3.  ดานการประมวลผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง อยูในลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.23 

 4.  ดานผลลัพธ มีปญหาอยูในระดับปานกลาง อยูในลําดับที่ 3 โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.23 

 โดยภาพรวม ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก มีระดับปญหาปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32  
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 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกาํหนดสมมติฐานการศึกษาออกเปน 2 ขอ 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอ 2 ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาแยกตามขอสมมติฐาน ดังน้ี 

 สมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 1.  ดานเพศ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุ มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน

ภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 2.  ดานอายุ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทนุมาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาค

ตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางชวงอายุ 31-

35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป 

 3.  ดานระดับการศึกษาสูงสุด มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 4.  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 5.  ประสบการณการทาํงานดานงานสงเสริมการลงทุน มีระดับปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และมาตรา 29 

ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับ

ปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและ

อุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน  
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มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานในขอ 1 

  สมมติฐานขอ 2 ลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน 

 1.  ประเภทของธุรกิจ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษทัในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจาก

การเกษตร ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหา

มากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา กลุมตัวอยาง

ธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มาจากธุรกิจ

กิจการบริการและสาธารณูปโภค 

 2.  ทุนจดทะเบียน มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออกไมแตกตางกัน 

 3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ มีระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน 

ดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขต

สงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม 

มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

ปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการ

มากกวา 6 ป 

 สรุปไดวา ปจจัยทางดานลักษณะธุรกิจที่แตกตางกันมีผลตอระดับปญหาและอุปสรรค 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุนมาตรา 28 และ

มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานใน

ขอ 2 

 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร  

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
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 ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก พบวามี

ปญหาอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาปญหาจําแนกเปนดานทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานบุคคล  

ดานขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ พบวาดานที่มีปญหาอันดับหน่ึงคือ ดานบุคคล  

มีปญหาระดับมาก ในประเด็นปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไป

ตามขั้นตอนและเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร และ ปญหาจากการที่ขาดความ

ชํานาญในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข ดานที่มีปญหาอันดับสอง 

คือ ดานขอมูล มีปญหาระดับปานกลาง ในประเด็นปญหาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักร

ในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ซึ่งจะเห็นไดวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นน้ันเกิดจาก

ปจจัยนําเขา น่ันก็คือ ตัวบุคคล พนักงานผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริม การที่พนักงานขาดความรู 

ขาดความชํานาญ ยอมทําใหไมสามารถปฏิบัติงานในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนน่ันเอง 

 ผลการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตางดานประชากรศาสตรของปญหาและอุปสรรคใน

การใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 

29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน โดย เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด 

และตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบันที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและอุปสรรคที่ไมแตกตางกัน แต

พบวา อายุ และ ประสบการณทํางานดานงานสงเสริม ที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและอุปสรรคที่

แตกตางกัน โดย ดานอายุ แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางทุกชวงอายุมีระดับปญหามากกวากลุม

ตัวอยางชวงอายุ 31-35 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 26-30 ป มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางอายุ 36 ป

ขึ้นไป ซึ่งอาจเกิดจากชวงกลุมอายุ 31-35 ป มีวุฒิภาวะ ความรอบคอบ มุมมองที่กวาง มากกวาผูที่มี

อายุนอยกวา แตกลุมตัวอยางอายุ 36 ปขึ้นไป อาจจะคิดวิเคราะหมากเกินไปกวากลุม 31-35 ป และ

ประสบการณทํางานดานงานสงเสริม โดยกลุมตัวอยางทุกกลุมมีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่

มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป ซึ่งอาจเกิดจากผูที่มีประสบการณนอยกวา 6 ป อาจยังมีความรู 

ความเขาใจ และความชํานาญในงานดานสงเสริมการลงทุนนอยกวา สวนกลุมที่มีประสบการณ

มากกวา 10 ป อาจจะยังไมเคยชินกับระบบ ระเบียบ และเงื่อนไขที่มีการเปลี่ยนแปลง จึงทําใหพบ

ปญหาและอุปสรรคมากกวากลุมตัวอยางที่มีประสบการณ 6-10 ป  

 สรุปไดวายอมรับในสมมติฐานขอ 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีระดับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดานเคร่ืองจักรที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงาน

นิพนธของวารี เรืองชัยศิรเวช ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนบีโอไอ 
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ในเขตภาคตะวันออก พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีระดับความรูความเขาใจแตกตางกันมีผลตอ

ประสทิธิภาพในการทาํงาน และประสบการณทํางานที่แตกตางมีผลตอระดับความรูความเขาใจ 

ที่แตกตางกันดวย งานนิพนธของวราภรณ ธนูธรรมเจริญ ศึกษาเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารงานคลัง จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน มีผลตอปญหา 

ที่แตกตาง โดยพบวาเพศชายมีปญหามากกวาเพศหญิง 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางดานลักษณะของธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการ

ลงทุน ของปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติสงเสริม

การลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก แตกตางกัน 

โดยพบวา ประเภทของธุรกิจ และจํานวนปที่เปดดําเนินการที่แตกตางกัน มีระดับปญหาและ

อุปสรรคที่แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร ผลิตภัณฑ

โลหะ เคร่ืองจักร อุปกรณ เคมีภัณฑกระดาษ และพลาสติก มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มา

จากธุรกิจอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา สืบเน่ืองมาจากธุรกิจที่แตกตางกัน ยอมมี

ความซับซอน โครงสรางองคกร นโยบายบริษัท การจัดสรรทรัพยากรมนุษยในงานดานการ

สงเสริมการลงทุน ที่แตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร มีระดับปญหามากกวา 

กลุมตัวอยางจากกิจการบริการและสาธารณูปโภค จํานวนผูตอบแบบสอบถามใน 2 ประเภทกิจการ

น้ีมีจํานวนเทากันคือ 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.75 จากกลุมตัวอยาง 400 ราย ซึ่งเปนจํานวน 

ที่นอยมาก ไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมกิจการน้ี อีกทั้งกลุมตัวอยางจากธุรกิจเกษตรกรรมและ

ผลิตผลจากการเกษตรมีประสบการณทํางานที่นอยกวาผูตอบแบบสอบถามจากกจิการบริการและ

สาธารณูปโภค จึงทําใหผลการวิจัยออกมาวากลุมตัวอยางธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจาก

การเกษตร มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางจากกิจการบริการและสาธารณูปโภค อีกทั้งลักษณะ

ธุรกิจที่แตกตางกันดวย โดยธุรกิจเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร อาจไมคอยมีรายการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรเทาไร จึงทําใหขาดความรู ความชํานาญในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร  

 จํานวนปที่เปดดําเนินการทุกกลุม มีระดับปญหามากกวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปด

ดําเนินการ 4-6 ป และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการนอยกวา 1 ป มีระดับปญหามากกวา

กลุมตัวอยางที่มีจํานวนปที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป อาจเกิดขึ้นเน่ืองจาก ธุรกิจที่เปดดําเนินการ

มานอยกวา 4 ป ยอมมีการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรมากกวาธุรกิจที่เปดดําเนินการมานาน

กวา อีกทั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติอาจยังไมมีความชํานาญเพียงพอก็เปนได สวนธุรกิจที่เปดมานอยกวา 1 
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ป มีปญหามากกวาธุรกิจที่เปดดําเนินการมากกวา 6 ป อาจเกิดจากความเชี่ยวชาญของผูปฏิบติังาน 

ความพรอมของขอมูลและเอกสารยังไมพรอมเน่ืองจากธุรกิจเพิ่งเร่ิมดําเนินการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก ควรมีการศึกษา เรียนรู และทําความเขาใจกับระเบียบปฏิบัติและเงื่อนไขตาง ๆ 

เกี่ยวกับการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ 

มาตรา 29 ใหเขาใจอยางถองแท เพื่อที่จะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  

 2.  ผูปฏิบัติงานดานงานสงเสริมการลงทุนของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคตะวันออก ควรมีการเขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอโดยตรงจากสมาคมสงเสริมนักลงทุน 

ผูดูแลเกี่ยวกับการจัดอบรมใหแกบริษัทที่ไดรับสงเสริมการลงทุน เพื่อที่จะไดนําความรูมาพัฒนา

ศักยภาพใหแกตนเอง 

 3.  บริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุน ควรมีการวาจางพนักงานที่มปีระสบการณ

ทํางานดานงานสงเสริมโดยตรง และใหความสนับสนุนในการสงพนักงานไปฝกอบรมอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อเปนการลดปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และมาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการ

ลงทุนภาคตะวันออก เปนการศึกษาเฉพาะรายจึงทําใหไดขอเท็จจริงจากผูปฏิบัติงานดานสงเสริม

การลงทุนในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออกที่มาติดตองานที่ศูนยเศรษฐกิจการลงทุนภาค 4 

จังหวัดชลบุรีเทาน้ัน ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําไดโดยศึกษาในเขตสงเสริมการลงทุน 

ภาคอ่ืน ๆ เพื่อจะไดศึกษาวามีปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร

เหมือนกันหรือไม 

 2.  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรในประเภทกิจการใดกิจการหน่ึง โดยเฉพาะเจาะจง เพื่อใหทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในกิจการหมวดน้ัน ๆ อยางลึกซึ้ง 
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Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัด

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัตสิงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคนควา 

ดวยตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผูทําการวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ีดวยและ 

ขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสน้ี 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาเติมขอความในชองวางใหตรงตามความเปนจริง 

1.  เพศ  

   1)  ชาย      2)  หญิง 

2.  อายุ  

   1)  นอยกวา 26ป     2)  26-30 ป 

   3)  31-35ป     4)  36 ปขึ้นไป  

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  นอยกวาปริญญาตรี    2)  ปริญญาตรี  

   3)  สูงกวาปริญญาตรี     

4.  ตําแหนงงานที่ทําอยูในปจจุบัน 

   1) เจาของกิจการ     2)  ผูจัดการ  

   3)  เจาหนาที่     4)  อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการลงทุน 

    1)  นอยกวา 2 ป     2)  2-5 ป   

    3)  6-10 ป     4)  มากกวา 10 ป 

  

เลขท่ีแบบสอบถาม………. 
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สวนท่ี 2  ลักษณะธุรกิจท่ีไดรับสงเสริมการลงทุน 

คําชี้แจง  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงไปใน  ใหตรงตามความเปนจริง 

1.  ประเภทของธุรกิจ 

   1.  เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

   2.  เหมืองแร เซรามิกส และโลหะขั้นมูลฐาน 

   3.  อุตสาหกรรมเบา 

   4. ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณขนสง 

   5.  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา 

   6.  เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 

   7.  กิจการบริการและสาธารณูปโภค 

2.  ทุนจดทะเบียน 

   1.  ธุรกิจขนาดเล็ก (ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 

   2.  ธุรกิจขนาดกลาง (ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 

   3.  ธุรกิจขนาดใหญ (ทนุจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

   1.  นอยกวา1ป    

   2.  1-3ป 

   3.  4-6ป   

   4.  มากกวา6 ป 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 

คําชี้แจง  กรุณาตอบคาํถามตอไปน้ีโดยการทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 

ประเด็นปญหา ระดับปญหาและอุปสรรค 

ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร อยางไรในแตละหัวขอตอไปน้ี จงเลือกระดับ

ของปญหาและอุปสรรคท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

ดานบุคคล 

1.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการปฏิบัติงาน

ดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงือ่นไข ในการใช

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

2.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

3.  ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและเงื่อนไข 

ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

     

ดานขอมูล 

4.  ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการยื่น

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดาน

เคร่ืองจักรไดในระดับใด 

     

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรอยูในระดับใด 

     

6.  ทานพบวาการบันทึกขอมูลรายการดานเคร่ืองจักร 

ในระบบอีเอ็มทีออนไลนขาดความถูกตอง ทําใหทานพบ

ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับใด 
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ประเด็นปญหา ระดับปญหาและอุปสรรค 

ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดาน

เคร่ืองจักร อยางไรในแตละหัวขอตอไปน้ี จงเลือกระดับ

ของปญหาและอุปสรรคท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

ดานการประมวลผล      

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มที ออนไลน ที่ใชงานเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรมีความซับซอนในการใชงาน  

ไมมีความเสถียร จนอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดไดอยูใน

ระดับใด 

     

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มทีออนไลน

ไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือไดน้ัน อยูในระดับใด 

     

9.  ในฐานะที่ทานเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มที ออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มที ออนไลนอยูในระดับใด 

     

ดานผลลัพธ      

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน 

     

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมศุลกากร 

     

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชน

ดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

     

 

สวนท่ี4  ขอเสนอแนะ/ ปญหาและอุปสรรคดานอื่น ๆ ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

***ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี*** 
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ภาคผนวก ข 

ผลทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ชื่อผูวิจัย      จินลพัต คําพาลี 

รหัสประจาํตัว    56760037 

นิสิตหลักสูตร    บัญชีบริหาร รุนที่ 23 

หมายเลขโทรศัพท   084-400-3475  

อีเมล       jinlapatc@gmail.com  
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 
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อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.ศักด์ิชาย จันทรเรือง  
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เร่ือง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษัทในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก 

 

ชื่อผูวิจัย      จินลพัต คําพาลี 

รหัสประจาํตัว    56760037 

นิสิตหลักสูตร    บัญชีบริหาร รุนที่ 23 

หมายเลขโทรศัพท   084-400-3475  

อีเมล       jinlapatc@gmail.com  

อาจารยท่ีปรึกษา   ดร.ศักด์ิชาย จันทรเรือง  
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ผลทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม 

งานวิจัยเร่ือง“ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการลงทุน มาตรา 28 และ มาตรา 29 ของบริษทัในเขตสงเสริมการลงทุนภาคตะวันออก” 

  

คําถาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

ผศ
.ด

ร.
ยอ

ดยิ่
ง 

ธน

 

 
ดร

.ธ
นั

ยว
งศ

 ก
ีรต

ิ

 
ดร

.ธ
ีทั

ต 
ตรี

ศิริ
โช

ต ิ  

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปล

ผล 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  

  1) ชาย  

  2) หญิง 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

1 

 

3 

3 

 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

2.  อาย ุ

  1) นอยกวา 26ป  

  2) 26-30ป 

  3) 31-35ป  

  4) 36 ปขึ้นไป 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

3.  ระดับการศกึษาสูงสุด 

  1) นอยกวาปริญญาตรี   

  2) ปริญญาตรี  

  3) สูงกวาปริญญาตรี 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

4. ตําแหนงงานที่ทําอยูปจจุบัน       

  1) เจาของกิจการ 1 1 1 3 1 ใชได 

  2) ผูจัดการ 1 1 1 3 1 ใชได 

  3) เจาหนาที่ 1 1 1 3 1 ใชได 

  4) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................... 1 1 1 3 1 ใชได 

5.  ประสบการณการทํางานดานงานสงเสริมการ

ลงทุน 

  1) นอยกวา 2 ป    

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ใชได 
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คําถาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

ผศ
.ด

ร.
ยอ

ดยิ่
ง 

ธน

 

 
ดร

.ธ
นั

ยว
งศ

 ก
ีรต

ิ

 
ดร

.ธ
ีทั

ต 
ตรี

ศิริ
โช

ต ิ  

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปล

ผล 

  2) 2– 5 ป  

  3) 6-10 ป  

  4) มากกวา 10 ป 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

3 

1 

1 

1 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

สวนท่ี 2 ลักษณะธุรกิจท่ีไดรับสงเสริมการลงทุน 

1.  ประเภทของกิจการ 

  1) เกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร 

  2) เหมืองแร เซรามิกสและโลหะขั้นมูลฐาน 

  3) อุตสาหกรรมเบา 

  4) ผลิตภัณฑโลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณขนสง 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

ใชได 

   5) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองใชไฟฟา 

1 1 1 3 1 ใชได 

  6) เคมีภัณฑ กระดาษ และพลาสติก 1 1 1 3 1 ใชได 

  7) กิจการบริการและสาธารณูปโภค 1 1 1 3 1 ใชได 

2.  ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 

  1) ธุรกิจขนาดเล็ก  

(ทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท) 

  2) ธุรกิจขนาดกลาง  

(ทุนจดทะเบียน 51-200 ลานบาท) 

  3) ธุรกิจขนาดใหญ  

(ทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท) 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

3 

 

3 

 

1 

 

1 

 

1 

 

ใชได 

 

ใชได 

 

ใชได 

3.  จํานวนปที่เปดดําเนินการ 

  1) นอยกวา 1 ป 

  2)1-3 ป 

  3)4-6 ป 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

 

3 

3 

3 

 

1 

1 

1 

 

ใชได 

ใชได 

ใชได 
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คําถาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 

ผศ
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ดร
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นั

ยว
งศ

 ก
ีรต

ิ

 
ดร

.ธ
ีทั

ต 
ตรี

ศิริ
โช

ต ิ  

 

รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปล

ผล 

  4) มากกวา 6 ป 1 1 1 3 1 ใชได 

สวนท่ี 3  แบบสอบถามระดับปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร มาตรา 28 

และ มาตรา 29 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน 

ดานบุคคล 

1. ทานพบปญหาจากการที่ขาดความรูในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

2. ทานพบปญหาจากการที่ขาดความเขาใจในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

3.ทานพบปญหาจากการที่ขาดความชํานาญในการ

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนไปตามขั้นตอนและ

เงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานขอมูล 

4. ขอมูลและเอกสารขาดความครบถวนในการยื่น

ดําเนินการใชสิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักร ทําใหเกิด

ปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธปิระโยชนดาน

เคร่ืองจักรไดในระดับใด 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชได 

 

5.  การขาดความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและ

เอกสาร ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรอยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

6.  ทานพบวารายการดานเคร่ืองจักรไมถูกตอง ทําให

เกิดปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิประโยชนของ

บริษัทไดอยูในระดับใด 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

 



112 

  

คําถาม 

ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ 
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รวม 

 

 

IOC 

 

 

แปล

ผล 

ดานการประมวลผล 

7.  ทานคิดวาระบบอีเอ็มทีออนไลนที่ใชงานเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนดานเคร่ืองจักรมีความไมถูกตอง ไม

นาเชื่อถืออยูในระดับใด 

1 

 

 

1 1 3 1 ใชได 

8.  ทานพบวาการประมวลผลของระบบอีเอ็มที

ออนไลนไมถูกตองแมนยําและไมอาจเชื่อถือไดน้ัน 

อยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

9.  ในฐานะที่ทานเปนผูนําเขาขอมูลและเอกสารไปสู

ระบบอีเอ็มทีออนไลน ทานพบปญหาและอุปสรรคใน

ระบบอีเอ็มทีออนไลนอยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานผลลัพธ 

10.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากหนวยงานสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

1 1 1 3 1 ใชได 

11.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากหนวยงานกรมศุลกากร 

1 1 1 3 1 ใชได 

12.  ทานพบปญหาและอุปสรรคในการใชสิทธิ

ประโยชนดานเคร่ืองจักรจากกรมสรรพากร 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

IOC ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน = (1.00 x 42) + (0.67 x 1) = 0.992

                         43   

ดังน้ันจึงสรุปไดวาแบบสอบถามน้ีใชได  
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