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                  PIYAWAN BUADI: QUALITY OF LIFE OF UNEMPLOYED INSURED 
PERSONS, A CASE STUDY OF SOCIAL SECURITY OFFICE AREA 2.  
ADVISORS:  LUECHAI WONGTHONG, Ph.D., WATCHARA YAKUN, Ph.D., 78 P. 2516. 
 
 The study attempts to investigate quality of life of unemployed insured persons, a case 
study of Social Security Office Area 2 with several factors including personal factors consisting 
of gender, age, education, marital status, income, and work duration, type of employment, and 
quality of life of unemployed insured persons. The subjects were 370 unemployed insured 
persons in Social Security Office Area 2. Questionnaire was utilized as an instrument to collect 
the data whilst the data were analyzed with statistic software program to find basic statistics and 
to test hypothesis.  
 The findings reveal that the personal factors of the majority of unemployed insured 
persons were females, were in the age of 31-40, were married, obtained bachelor degree, earned 
the average income of more than 18,001 baht, had more than 9 years of work experience. The 
study on unemployment types shows that most of them resigned from their work at 46.80 percent 
and the impacts of unemployed insured persons were at moderate level ( = 2.74, SD = 0.30). 
When considering in each aspect, it was found that the expense reached the first rank ( = 
2.81,SD = 0.38), then the lower ranks went to income ( = 2.79,SD = 0.50) and health problem  
( = 2.62,SD = 0.37) earning the moderate level.  
 The results from the test of hypothesis show that different personal factors including 
gender, age, marital status, education, average monthly income, work durations had an impact on 
unemployed insured persons differently in overall. The different impacts of unemployed insured 
persons were different at the statistically significant level of 0.05. This proved hypothesis. In 
addition, the study on expense indicates that there was no difference on unemployed insured 
persons.  
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 2.  /�,�/ &%��14:���� 
  2.1  �$�ก���#ก��ก��/#:����,���ก�<��������/���+%
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 &!���: 
 *��)�ก��
��ก!�*!�)���	����
����� (International Social SecurityAssociation, 
ISSA, 1983)  )<��$����3)��ก��/���)���).%�)���ก�<�������� *$��!ก���
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4�ก!,1�!ก���      
����������3&����&%*�!)��� (
�����4����/��� �+%�&%�!,)��������	
4����&%�!,�����&(��ก��������� 
�����������
����ก$�	�& 

��4��1����<���ก)���	���/��ก���������&!�ก
���*�.
�&%��� ก����������
6���4��� 
/��ก�����)��$���� %���������
�3&����*�!)��� "#���ก�&��ก	
��*��	 . ���� ก��

& 
& �
�ก
�%�������ก���������ก�� ก �$� 	�4�ก���$���)3�3
�� �)�4����!ก� ����%�14��1!P��
��*��-���1
(��(�����)��
6��	 .�	%/�&����&% �!:���:
+ก�%�����&%�!,ก�������	
4���ก	���������)�!����
�ก����/%���&%(ก� ก���!&	�����14���!&	�����	%(ก�
+ก�%�� ก��1!P��A��4�(������14��AQก����1 
ก���.�
��ก!�*!�)������������&���ก����������14���	%
+ก�%��*����'&$�����1��+���*!�)��&% 
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 ���กก	���	
�����ก	����ก��ก	��.	��	� 
 ก��
����*��)���	= ก��)����!��)�(	��*!�)� ก$�	�&	
!กก��/��ก��
��ก!�       
ก�����������%&!���: (�%��'#��� �
�
!�  ������, 2558)  
 ,.))
������&%�!,)���).%�)�����กก��
��ก!�ก���������  %���
6��+%������$�	�4�      
�
6��+%�$����(
�������&%
���$���+�(
%����
6�
+ก�%�� )���� ����A��4� )�/��/�� �*���� 1�!ก��� 
	�4� $�(	����4���&ก0�&% ������'#��+%���ก$�
!��$���� 	�4��+%�������&%�$����&%��*��	 .�&ก0 ��             
"#��,.))

�����&!�ก
�����: %���&%�!,)��������	
4���ก��(��(������1 ก��AQก����1 (
�          
ก��,��ก��&%��(����� "#���
6�	���������ก	����	�#������&%��*���&$�����ก����+�(
%� 
 )���).%�)���/���+%�������������&%�/%����
6�*����ก��3)��ก��
��ก!�*!�)�              
��  2 
��ก��)4� )���).%�)�����&%�������&(��ก��/�&����&% *$��!ก���
��ก!�*!�)��
6� 
	��������	%)��������	
4���ก�����������&(��ก��/�&����&%��/<�������������+���������
�
	�#��( �����ก��ก$�	�&�����������
� 6 �&4�� �!��
6�������
�����	���*�1�����+%�������*����'
	�����$��&%�	�� 
 )���).%�)�����&%���!&	���� ��)���*����'/���+%�������( �
�)� 
*$��!ก���
��ก!�*!�)��!&�	%��,��ก��&%��ก��	���� 3&��!& !:�*$��!ก����!&	�����14��*$���� 
 $�(	�������	%ก!,�+%������� 1�%���!&�	%��ก��AQก�,������1�	%ก!,�+%������� �14��*����'ก
!,     
�/%��$������ $�(	����������%����)��� %��ก�� ��)����	���*�&%�� 
 	
!กก������+%����������&%�!,)���).%�)���&!�ก
���/%�� %���:��/%� 1 (
�/%� 2 �!:� 
�� %���
6�ก���������3&����&%*�!)����1���ก��
��ก!�ก������������.&�.��	��� �	%)��� 
�����	
4��+%��� %��������� ��4�������ก���������ก������$��	% %��'+ก�
�ก�%����� ��ก��ก��:�+%������� 
�� %���/%��$���� ��)���*����'���
��ก!�*!�)��!&�	% "#���
6���4����/����&%ก$�	�&��% 
 	�������,��	�����
��ก!�ก��������� �
6�ก��&$�����ก��3&�	������� 
/���!��!:�	�& 3&������.�����$�����%��ก��,��	���!&ก�� �&%����กก���!&�ก0,����*��,��ก 
����%��  
+ก�%�� 3&�ก���!&�ก0,���! ���������ก!���	��������%�� (
�
+ก�%�� 3&�ก��)$���<����
*��,��� ����%��(
�
+ก�%��������)$���<�
6��
��=�"0�/��)���%����� %������*��,�/%�3)��ก�� 
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 ���ก
ก(7�ก	�ก�	��%����	���0#+���%��� 
                  ���&�
!ก�<= �!P�*��-.=. (2545). ��,.��� 
��3���=�&(������+%
��ก!� ��&%�!,��ก
ก���.�
��ก!�*!�)���ก�<�������� �
6�ก��,�����
78	�)����&4�&�%����ก��*+8�*������&%  
ก��/�&
7��!���ก��&$�����13&�ก$�	�&�	%�&%�!,���! ���%��
� 30 /��)���%�� ก�<�
���ก���
3&�*�!)��� (
��%��
� 50 ��ก�<��
�กก��ก�� ก�����������&(��ก���������*�&)
%��ก!,
(��)�&ก������)�� �,(�������)���*$�)!8 �� !��+%
O�,! ����	�4��+%������� ��&%��)����!��)�    
������  ก���,�� "#��	
!ก�ก<i=��ก������)�� �,(�����!�	
!ก &!���: 
 )���1��1��� (Adequacy) ������������1���1������%��ก��&$������� /�� ����(
��
�:�� 
)��,)�!��&%  
 )����
6�-��� (Equity) ��)����
6�-��������	������� (
���	����	��������!:�
��)�!�(
���)��ก�� 
 )���*�&.
 (Balance) )���*�&.
����%�'#�*!&*���/��)�� �,(��	
!ก )�� �,(��
�*��� (
�)�� �,(���+��� "#����/#:���+�( �
�	������� 
  %��).%�)����������� (Post effectiveness)  %��)�&���).%�)��ก!,ก���$����	�4���� 
 )����!��)� (Security) 	������� %��&+(
�	%�+%��%(�����*����'&$������� ��+��&% 3&�
 %���	%	
!ก
��ก!� '#�(�%�������ก��ก	��������
(
%� ���� �����.�*$�����
�:����1 
��ก!�ก��
������� 
��ก!�*!�)� 
��ก!�ก��*+����. 
 ก���+��� (Incentive) )�� �,(���� %�����
��ก���+��� �	%)��$�����$���� ���
 
 !:����$���� ���� ��*�!*&�ก���,�ก)���!ก��1��,�
 �	%)�� �,(��*+�  ���
���(
�)���*����' 
 ก��)�,).� (Control) )�� �,(���
6�
7��!�*$�)!8��ก��&$�����������������
6���)�!�
	�4���)��ก��  %��)�,).���4���)�� �,(���	%�!&��� )����ก$�	�&���! �������& ��4�����ก
*���
'#��
ก��&$��������	�4�ก$��� 
 �'�ก6��	#���
ก��#��'��ก��ก	�
�'�
�������	�  
  1�����,!88! �).%�)���(����� 1.�. 2541 �&%ก$�	�&	�%����/������%��(
�*��-�/��

+ก�%��ก�<��
�ก�%�� 3&��#&	
!กก�� ����.*!88���)=ก��(�������	����
����� 5,!,��� 158      
���ก$�	�&��4���ก���
�ก�%����%)4� 
 	%������%���
�ก�%��
+ก�%��3&�
�����ก�	 .�
�!�*�)������ก����/%��ก!,)���*����'
	�4�1U �ก���/��
+ก�%�� 
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+ก�%���� %���&%�!,ก���%���	%���,
���	�%�ก���ก���
�ก�%��	�4��&%�!,)���&���	�4�
ก���&���(,,�4��9 ��%�( �
+ก��ก���$�)�����&������%��(�� 
              ��ก�<������ก���
�ก
+ก�%�����������
6�-��� 	�ก����%����*����'�!,
+ก�%��ก
!,�/%�
�$�����&%
+ก�%�� %���&%�!,�����&���������1���1�  
              1�����,!88! �).%�)���(����� 1.�. 2541 �&%ก$�	�&�	%����%������)���&����	%(ก�

+ก�%��"#���
�ก�%�� "#��ก���
�ก�%���&%(ก� ก���������%������	%
+ก�%���$���� ���
(
��������)���%���	% 
���������
6��1����	 .*�:�*.&*!88��%��	�4��	 .�4���& (
�ก�����
+ก�%������&%�$����(
�����&%�!,
)���%��  �1����	 .�������%����*����'&$�����ก��ก�� ���
�&%3&����� ����ก���	%)���).%�)���

+ก�%���	%�&%�!,)���&��� ���������
6�ก�<�����%���
6�A;���	%
+ก�%����ก��ก��� ����%���
�ก
ก��ก�� 	�4� 
+ก�%�� %��ก��
���ก�1���*!88�*�:�*.&
� �ก��%�ก�<� 
 1.  
+ก�%��
���ก&%��)���*�!)������ 
 2.  
+ก�%������$�*!88�ก!,����%��3&���ก$�	�&������
�ก���%��������(�����  
 �'�ก6��	#���
ก��#��'��ก��ก	����ก��ก	��.	��	� 
 1�����,!88! �
��ก!�*!�)� 1.�. 2533 (ก%�/�1���� ��3&�1�����,!88! �
��ก!�*!�)� 
(5,!,��� 2) 1.�. 2537  (5,!,��� 3) 1.�. 2542 (
� (5,!,��� 4 ) 1.�. 2558 �&%ก$�	�&��4����/
).<*�,! �/���+%��*��-��&%
��3���=�&(����ก�<��������(
�ก��,!�)!,��%&!���: 
 ��1�����,!88! ���: �	%)���	���/�� >�������? ��� ก������+%
��ก!� � %��	�.&���
��4�����ก�� �*!�1!�-= ��	��������%��(
�
+ก�%�� ��*!88��%��(�����*�:�*.&
� 
 3&��	%����%��	!ก����*��,��ก�+%
��ก!� � �%��
�	%�/�������&4�� (
�����%������
*��,�%��
� 5 �������	!ก��ก�+%
��ก!� �  (
��!�,�
��������*��, �%��
� 2.75 �14���$��/%�ก���.�

��ก!�*!�)� �14��ก������*��-�
��3���=�����&(���� 4 ก�<� �&%(ก� ก�<� 
��*,�!� ���	�4�
��0,
;�� ก�<��.11
��1 ก�<� �� (
�ก�<�)
�&,. �   ���! �����ก$�	�&��กBก������ ( � %��
����ก���! ������*��,�%��1�����,!88! ���: 
                  �+%
��ก!� � ��*��-��&%�!,*��-�
��3���=��กก���.�
��ก!�*!�)� &!� ���
��: 
                  1.  
��3���=�&(����ก�<���0,
;�� 
                  2.  
��3���=�&(����ก�<�)
�&,. � 
                  3.  
��3���=�&(����ก�<��.11
��1 
                  4.  
��3���=�&(����ก�<��*������  
                  5.  
��3���=�&(����ก�<�*��)���	=,. � 
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                  6.  
��3���=�&(����ก�<������1 
                  7.  
��3���=�&(����ก�<�������� 
 �+%
��ก!� � ��*��-��&%�!,
��3���=�&(����ก�<��������ก0 ����4���&%��������*��,
��(
%���� �$�ก��� 6 �&4�� (
��$�*������*��,�����������
� 15 �&4��ก���ก��������� (
��
6��+%
�����+�����4����/ &!���: 
 �
6��+%���1�%���$�����&%  �����*$��!ก����!&	���� �!&	��	% (
����
O��*-���(
��&%
/#:����,���ก!,*$��!ก����!&	����3&� %���
������ !��&4��
� 1 )�!:� 
 �+%
��ก!� ����������� %������&%'+ก�
�ก�%�� ��กก���.���  ��	�%���� 	�4���ก���$�
)�����&�����8�3&��� �� 	�4������$��	%����%���&%�!,)����*��	�� 	�4����
O�,! � ��
/%�,!�)!, 	�4����,��,�ก����ก!,ก���$���� 	�4�)$�*!���!���,&%��กB	�����ก�<��%��(�� 	�4�    

���:�ก��
O�,! � 	�%���� �& ��ก!��
6���
���0&�!��$����3&�������	 .�!�*�)�� 	�4��
6�ก��

������
���
��  �
6��	 .����$��	%����%���&%�!,)����*��	�� 	�4��&%�!,3���$�).ก��ก)$�1�1�ก��
'#����*.&�	%�$�).ก ��%�( ��
6�3��  (
�*$�	�!,)�����&����&%ก���$�3&�
�����	�4�
	.3�� 
  %������
6��+%
��ก!� ������*��-��&%�!,
��3���=�&(��ก�<������1  ��	��& 7 ��

!ก�<���: �	%�
6��+%
��ก!� ������*��-��&%�!,*��-�
��3���=�&(��ก��������� !:�( � �!���� 8 /��
ก�����������กก���$����ก!,����%�����*.&�%�� �!:���: ��	
!ก�ก<i=
��! �����ก$�	�&��
กBก������ 
 �	%&$�����ก���!&�ก0,����*��, �14��ก���	%
��3���=�&(����ก�<�
��*,�!� ���
	�4���0,
;�� ก�<��.11
��1 (
�ก�<� �� �!��������4�����กก���$���� (
�ก�<�)
�&,. �       
�!,( ��!����,�,!88! � 	��& 2 /��
!ก�<� 2 ��%,!�)!, 
 ก���!&�ก0,����*��,�14��ก���	%
��3���=�&(��ก�<�*��)���	=,. � (
���ก�<����
��1 �������&$�����ก����4���&�	% ���
6�1�����กU�B�ก� ( ��!:���: %������%�ก��� �!���� 31 -!���)� 
1.�. 2541 
 ก���!&�ก0,����*��,�14��ก���	%
��3���=�&(����ก�<�������� �������&$�����ก��
��4���&�	% ���
6�1�����กU�B�ก�  
 �'�ก�	��%
ก��#�ก��ก	�1%'������0#+���%���ก�(��.	��	�   
 ก��
��ก!�*!�)�ก�<�������� ��1�����,!88! �
��ก!�*!�)� 1.�. 2533 (
� (ก%�/
�1���� �� (5,!,��� 2) 1.�. 2537  (5,!,��� 3) 1.�. 2542 (
� (5,!,��� 4) 1.�. 2558 ���
,!�)!,��% !:�( �
�!���� 1 �ก��)�  2547 �
6� %��
 (กBก������ ก$�	�&�! ������*��,ก���.�
��ก!�*!�)� �14��
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ก������
��3���=�&(����ก�<�������� 1.�.2546) �&%ก$�	�&�	%�!�,�
 ����%�� 
+ก�%�� (
�
�+%
��ก!� � ���� �� 33 (�ก��%����).%�)����+%
��ก!� �3&�*�!)��� �� �� �� 39) ��������
*��,�/%�ก���.�
��ก!�*!�)� 3&��!�,�
��ก����*��,�! ���%��
� 0.25 /��)���%�� *���
����%����������*��, ���! ���%��
� 0.50 /��)���%�� (
��+%
��ก!� � ���� �� 33 ��������
*��,���! ���%��
� 0.5 /��)���%��/���+%
��ก!� � 
 ��8����ก	�&+'�!�9!���0#+���%���ก�(��.	��	�  
 1�����,!88! �
��ก!�*!�)�, (2533)  ��4���+%
��ก!� �'+ก�
�ก�%�����������$��
6� 
�+%������� �	%�
 �& ��/#:����,���	�������*$��!ก����!&	����/���!����/ 14:����	�4��!�	�!&1�%��
ก��ก(,,)$�/��!,
��3���=�&(��ก�<�������� (*
*.2-01) (
�*$����	�%�(�ก*�.&,!8��     
����A�ก-��)��
����������!1�=������4��(
��
/���,!8�� ����� 30 �!��!, !:�( ��!��������3&�
�+%
��ก!� �����*��-��&%�!,
��3���=�&(��ก��������� !:�( ��!���� 8 /��ก�����������ก        
ก���$����ก!,����%�����*.&�%�� 
 ��%�	�%����/��*$��!ก����!&	���� �	%,��ก���!,(,,)$�/��!,
��3���=�&(��   ก��
������� *!����<=(
� ���*�,).<*�,! �/���+%
��ก!� ����������� �14��1����<�	�����	�����
�	���*�ก!,).<*�,! �/���+%�������(
� 	�ก�� $�(	������ �� ��).<*�,! � /���+%
��ก!� � 
*$��!ก����!&	������
��*��ก!,����%��(
���ก	�!�*4�*�� !� �14���	%�
 �& ��ก!,����%��     
	�ก�!�����&% $�(	��� (
���)����$��
6� %��AQก����1	�4�1!P��A��4�(�����ก0���	%�+%
��ก!� �
�&%�!,ก��AQก����1 	�4�1!P��A��4�(����� �14���1����!ก����ก���$����ก!,�+��=1!P��A��4�(�����     
�+%
��ก!� �ก�<�������������� !� < *$��!ก����!&	�������/#:����,���������%���&4��
� 1 )�!:� 
*$��!ก���
��ก!�*!�)� 1����<���ก*��(
�/%��+
��ก	�����������ก����/%���14��1����<������5!�*!��
����
��3���=�&(�� (
�(�%��
ก��1����<��	%�+%
��ก!� �ก�<�����������, ก�<���*��-��!,

��3���=�&(��*$��!ก���
��ก!�*!�)���3�������/%�,!8��-��)���&4��
� 1 )�!:� 
 
�:���1�ก	�
ก!%�!�9!���0#+���%���ก�(��.	��	�  
 A;��/����+��=*������� (2551)  �+%
��ก!� ���*��-��&%�!,
��3���=�&(��ก�<�������� 
 ����4���&%��������*��,��(
%�����%��ก��� 6 �&4�� �����������
� 15 �&4�� ก���ก��������� (
�
�� %����+�����4����/&!���: 
 1.  *����'�$�����&% �����*$��!ก����!&	���� �!&	��	%(
� ��ก�������� !� 
������%���&4��
�	�#��)�!:� 
 2.  �+%
��ก!� �ก�<s������� %��������+%���'+ก�
�ก�%�� ��4�����ก 
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  2.1  ก���$�ก���.���  ��	�%���� 
  2.2  ��ก��ก���$�)�����&��8�3&��� ��(ก�����%��    
  2.3  ����ก���$�ก���	%����%���&%�!,)����*��	��  
  2.4  ���
O�,! � �����,��,/%�,!�)!,�ก����ก!,ก���$���� 	�4�/!&)$�*!���!���,&%��
กB	�����ก�<��%��(��  
  2.5  
���:�	�%�����
6���
� 7 �!��$���� �& ��ก!�3&�������	 .�!�*�)��  
  2.6  ก��ก���$�
������
���
���
6��	 .�	%����%���&%�!,)����*��	��  
  2.7  �&%�!,3���$�).ก ��)$�1�1�ก��'#��	%�$�).ก��%�( � �
6�3��*$�	�!,)�����&   
3&�
����� 	�4�)�����&
	.3�� 
 3.   %������&%�
6��+%
��ก!� ������*��-��!,
��3���=�&(��ก�<������1 
 ���ก
ก(7��������	ก	�".	#���0#+���%���ก�(��.	��	�  
 
+ก�%��"#���
6��+%
��ก!� � �����).<*�,! �)�,'%�� ����4����/��/%� 2 �	%��*��-��&%�!,

��3���=�&(��ก�<�������� &!���: 
 ก�<�'+ก�
�ก�%�� �&%�!,
��3���=�&(��ก�<�������� �!,( ��!���� 8 /��ก���������     
���! ���%��
� 50 /��)���%������!�)�!:�
�����ก�� 180 �!� ����� 1 
� 
 ก�<�
���ก �&%�!,
��3���=�&(��ก�<�������� �!,( ��!���� 8 /��ก���������          
���! ���%��
� 30 /��)���%������!�)�!:�
�����ก�� 90 �!� ����� 1 
� 
 ก�<�'+ก�
�ก�%��	�4�ก�<�'+ก�
�ก�%�� (
�ก�<�
���ก�	%�&%�!,
��3���=�&(�����ก!�
�.ก)�!:�����ก�� 180 �!� ����� 1 
� (
�ก�<�
���ก�	%�&%�!,
��3���=�&(�����ก!��.ก)�!:�      
����ก�� 90 �!� ����� 1 
� 
 
��3���=�&(��ก�<���������	%�&%�!, !:�( ��!���� 8 �!,( ��!��������ก!,����%��       
���*.&�%��  ��	
!ก�ก<i= &!���: 
 �+%
��ก!� ����/#:����,���	��������� 30 �!� �!,( ��!�����������&%�!,
��3���=
�&(��)�,'%�� ��*��-� 	�ก/#:����,�����������ก�� 30 �!� �!,( ��!�����������&%�!,
��3���=
�&(�� ��*��-�����	
4��!,( ��!�/#:����,��� 3&��� %��
O�,! � ����4����/)�,�.ก
��ก��&%�� 
 �+%
��ก!� ����/#:����,���	����	
!� 90 �!� 	�4�	
!� 180 �!��!,( ��!���� 8 /��ก��
���������ก�<�
���ก 	�4�'+ก�
�ก�%��������&%�!,
��3���=�&(��ก�<�������� 
 ��	�!�*4�(�%��
ก�������5!�
��3���=�&(��ก�<������������&%�!,�	%�+%
��ก!� �ก�<�
����������, 1�%����4����/��ก���&%�!,
��3���=�&(��ก�<�������� &!���: 
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 1.  ��ก�������� !� ��ก$�	�& 
 2.  ���
O��*-��� 
 3.  ���
O��*-ก��AQก�,��A��4�(����� 
 4.  ������
�ก���!,
��3���=�&(������ก�� 90 �!� 	�4� 180 �!��� 1 
� �
6��
 ��
��4����//��ก����ก��ก��� 
 5.  �!����ก
!,�/%��
6��+%
��ก!� ��� �� 33  
 6.  ���.���)�, 55 
�,��,+�<= 
 ����ก	�".	#���0#+���%��� 
 *$��!ก���
��ก!�*!�)���������(ก��+%
��ก!� �ก�<��������	�4��+%��*��-�3&�ก��   3��
��������-��)���
6�����&4�� �/%�,!8������A�ก
����������!1�=/���+%�������	�4��+%��*��-�  
3&��
2&,!8������A�ก
����������!1�=ก!,-��)���&-��)��	�#�����$���� 9 (	�� �&%(ก�
-��)��ก�.���� �$�ก!& (�	���) -��)��ก�.������.-�� �$�ก!& (�	���) -��)��ก�.���1 �$�ก!& 
(�	���) -��)�����1�<���= �$�ก!& (�	���) -��)���	����� �$�ก!& (�	���)     -��)��
ก*�ก���� �$�ก!& (�	���) -��)����*
��(	��
�������� -��)��"�����0�,� �$�ก!& (�	���) 
-��)��-��� � �$�ก!& (�	���)3&��+%
��ก!� �ก�<��������	�4��+%��*��-����&%�!,�������!��$�ก��
��� 5 	
!���ก�!������� !� ����%�	�%����*$��!ก����!&	�����/ 14:����/ �!�	�!& 
 ��
�ก����
ก��#��'��&�ก	�%�	
�!��	�ก�(��.	��	� (<=	#�.	�2-�#��	��!
�2, 2551) 
 ก��&$����������&%��ก��
��ก!�ก��������� ��	�������	�4���)=ก���ก��

��*�������	����	������� 4 ก�� *!�ก!&ก������(����� 3&�( �
�	���������	�%����&!���: 
 ��	��ก�	����ก�����
� 
 1.  �!&�ก0,����*��,(
�,!��#ก/%��+
ก���!&�ก0,����*��, ���'#�ก��,!��#ก(�%��/%���4��
�
6�1�!ก��� (
�,!��#ก(�%���ก��4��*�:�*.&ก���
6�1�!ก��� 
 2.  �����5!�(
�*!������
��3���=�&(��ก�<�������� 
 3.  ,��	�����&%��ก������ก���.�
��ก!�ก��������� 
 ��	��ก�	�"�%�	�	� 
 1.  /#:����,����+%������� (
��!,������ !��+%��������14���!,
��3���=�&(��ก�<�
������� 
 2.  (��(������1 (
�*���+%��������/%��!,ก��1!P��A��4�(����� 
 3.  �!&	��������	���*�ก!,)���*����'/���+%������� 
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 ก��*�A�	<B�:�����	� 
 �!,�+%��������/%��!,ก��1!P��A��4�(����� 
 ก������%!ก	����
�'�
�������	� 
 1����<�/%��%�������ก���
�ก�%�� /%�1�1��(�������	��������%��(
�
+ก�%�� 
*����'*�.
�&%��� ก��
��ก!�ก����������
6�ก���	%)��������	
4�ก!,1�!ก�������������3&����&%
*�!)��� ���*����'	�����$��&% 3&�ก���&%�!,�����&(��ก��������� ก���&%�!,,��ก��&%������1 
ก���!&	���� ก��AQก�!ก��ก���$���� (
�ก��1!P��A��4�(����� 
  

���
!%����5/6�
ก��#�ก��
�()	*+��!�ก	���	�	����
�	��'��ก	� 
 ).<��1���� ��ก���$���� (Quality of work life) �
6���)=
��ก�,	�4��
6��� � 
	�#�����*$�)!8/��).<��1����  (Quality of life) (��)���)�&�ก����ก!,).<��1���� ก���$�����&% 
ก$�	�&(
�(1��	
����
������. *�	ก���)���	���/��)$���� ).<��1���� ��ก���$����    
��1,��� �+%�ก����/%���&%�	%)���	��� 	�4�)$������	
��
���&0� )4� 
 ก��*�!*&�ก��(����� (2547, 	�%� 18) �&%ก
���'#� ).<��1���� ��ก���$���� 	�4� 
Quality of work life ��)���*$�)!8�����������ก���$������
7��.,!� �1���'4�����
6���!1��ก����
*$�)!8 �
6� %��.����*!�)������).<)�� ��
7��.,!�)�*����	8� %���/%�*+���,,ก���$����  %��
�$�����14���	%���� &$�����+��&% (
� �,*���)��� %��ก��14:���� ��4��)� %���$����������$����
)�#��	�#��/����
���( �
��!�/��)��������+��������$���� &!��!:� ����$�����#�)�� 
 ก��*�%��*��)=,����ก��������$��	%�+%��%(������&%�!,)���1#�1�����ก���$���� 
*+�/#:� 3&�����ก���/%�����*���������ก��,��ก�� !&*���� (
�(ก%�/
78	�*$�)!8/����)=ก�� 
"#�������
ก���, ������ ก���$����/��1�ก�/� �!��)4� 	���)������'#�ก��
�!,
�.�ก��,��	�� 
�ก����ก!,��!1��ก���.��= 3&��$��	%��
����-�
� ���*'������$�����1�����ก/#:� �14��ก���	%�ก�&ก�� 

�!,
�.�
��*��-��
/����)=ก�� �!:���:�
6�ก���
2&3�ก�*�	�� 9 �	%�+%
O�,! �����.ก��&!,�&%�$���� 
* �
788� )�����������8 �!ก�� (
�)���*����'�4�� 9 ����% ��ก���$���������$��	%1�!ก��� 
	�4�ก$�
!�(������&%�!,)���1#�1���*+�/#:� ����ก��/�&���
&
�).<��1/���
� �!<i=&�/#:�    
ก��ก�&/!��ก����ก!,���!�����)
��
� )���)!,/%����
&
� �
6� %�  
 ).<��1���� ��ก���$������)���	����!:����ก�%��(
����(), "#���&%��,��� 
)���	���/��).<��1���� ก���$������%��
���&0� ��� 9 &!���: 
 ).<��1���� ��ก���$������)���	������ก�%�� 	���'#�*��� ��� 9 ����ก����/%�� 
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ก!,���� ก���$���� "#��
��ก�,&%�� )���%�� �!��3��ก���$���� *��1(�&
%��ก���$���� 
�

��3���=(
�,��ก�� )���ก%��	�%���ก���$���� (
�ก������.��*!�1!�-= *����	
����:
%�� 
(
%�( ���(���+���(
�)���1#�1���*$�	�!,)���� 
 ).<��1���� ��ก���$������)���	��� )4� �
����� ��)����"#�� 	���'#� ก��
�!,
�.�
��)=ก��(
�
!ก�<���� 3&��51�����������1�!ก���)���&%�!,ก��1����<��
6�1���� *$�	�!,    
ก��*���*�����&!,).<��1���� ก���$����/��( �
�,.))
 (
����'#�)��� %��ก��/��1�!ก���
����4���)���1#�1�������� ก����*���������ก�� !&*������������
 ��*��1ก���$����/���/�
&%�� 
 ).<��1���� ��ก���$������(���.����	���'#�ก��)$��#�'#�)����
6���.��=�� 
ก���$���� (Humanization of work) "#��
�����A�!����* (
�
��������1+&����A�!����% )$���� 
ก��
�!,
�.�*��1ก���$���� (Workers{ protection) ก
.��
�����*(ก�&������� 	�4��� 8��
.;� 
��%)$����*��1(�&
%����ก���$���� (Working environment) (
�)����
6�
����-�
� ���
*'������$���� (Democratization of the workplace) ).<��1���� ��ก���$���� 
 *�.
�&%���).<��1���� ก���$���� 	���'#�,.))
�����%���� ก���$������+�ก!,*������ �1��� 
�$��	%��*��1�� ��(
�����<=���&� "#��*���
�	%�$����&��
&%�� �1���5��!:�( �
���)=ก� %���#ก��
(
�	�	�����	%*�&)
%��ก!,)��� %��ก����	������)=ก�(
�1�!ก����14���	%��)=ก�,��
.
�
W�	���*+�*.& �	 .ก��<=ก��
���%������%������ก�&/#:� ��/��� 9 *����	8��ก�&�1����+%��%(�����
'+ก
�&
��*��-�� ).<��1���� ก���$���� �$�
� *���
�	%�ก�&)����*��	���������ก���'#�ก���
�     
��� %��	�.&���!ก
� ก��*����ก����
6��
 ���
W�	��� ��)=ก��*������&%  
 
�	�"�	
���*:8�$	�&�ก	�*�A�	
�()	*+��!� 
 )����$��
6�14:������ก��1!P��).<��1����  )����$��
6�14:����)4� )��� %��ก��
14:��������$��
6�*$�	�!,ก��&$������� /��)���*!�)�������$��	%).<��1���� /��)� 9 �!:�&�/#:�
(
�*����'��+���*!�)��&%�������)���*./3&������
�����&&!���: 
 ก����*./��1���&� �&%�!,ก��&+(
 !:�( ����ก��+���)���=��'#�)
�&��ก�������� ���+��
6�
���ก ��ก���&%�!,�!)"����� �� ����
� ��ก��1!P��ก�����*��!� �.ก)���)�!���4���&%�!,*��-�&%��
*./��1������!��'#� 
 �������+����!����&� �.ก)���)��,)�!��������+����!�����!��)� ���:$��.
3�)(
�,��3�)             
���*���&(
�����% 
�&
����'+ก�,ก��&%���
1��(
���)���

�&�!������� (
���!1�=*�� 
�&%�!,ก���#ก�����&� �&0ก�.ก)����&%�!,ก���#ก����),!�)!, !��( ���.,�
��'#��!-���#ก��
���� 3       
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 ������&%��%��%����������1���1� �.ก)����!��$�����&%������1(
�����&%��%����������1���
1
(
���ก���ก0,�������%��)�!���4�� 
 

+กA7�)������)����
6���� �.ก)���)�!���4��
O�,! � ��/�,-�������� �

O�,! �
ก��ก��������*�� ��ก��&+(
�+%*+����.(
�)�1�ก��&%��ก��&+(
  
 ������1!P�� ��ก��(*&�)���)�&�	0� ��ก���$�ก��ก��������ก
.�� 
 ���
!%
�	����&�ก	���	�	� 
 )���*./ �
6�ก��
������)����+%*#ก(
�
��*,ก��<=/��( �
�)���� ��)����4����,
���� 3&����/�� ������ก()��	� �!:���: 
��*,ก��<=&%������<=���,�ก ���� )������&�    
)���*��� (
�)����+����  %����,���)�!:�/<����
��*,ก��<=&%������<=���
, ���� )������%� 
)����� กก!��
 (
�)���3ก�-  %�������,���)�!:� (Veenhoven, 1997Lyubomirsky et. al. 2005  
�%��'#��� �����!��= ก�  �*./*'� , �5
��1
 (����!���=, ก�8���  !:��
��1�= (
���!�1� 3	%
����, 
2555) 
 >)���*./? �#��!ก'+ก�$�����%����ก!, >).<��1���� ? "#��*����'1,�&%�������(
�
�U�B�����ก����ก!,ก���#ก��).<��1���� �*���� &!��!:� ก���!&).<��1����  �#�*����'*��%��ก��
�!&)���*.//��,.))
����&!,��������4��'4��&% ก
���)4���4���*�!*&�ก��/����.��= )���*./ (
�
).<��1���� �!:��������
6���4����	��( �������& )���*.//������ �&%��ก��ก
���ก!��� !:�( ��.)
���*3 � �
 ( �ก0�
6�)���	��� ������ ����-��� "#���
6�)���	�������&%�!,���-�1
(��)���)�&
/����� ��!� ก ��ก���	%)���	�����������,,/�� )���*./ ���*3 � �
�&%��:�	%�	0�'#�
(���������$��
*+�)�����*.ก 	�4��������ก��� Eduaemonia "#�� �����&%�

�����	%�
6�)$��!1�=
*�!��	��)4� Happiness 
 ก
���3&�*�.
 )���*./ 3&��!���
 	���'#� 
��*,ก��<= (
�)����+%*#ก ���,.))

*����',��	���!&ก���&%�����*��$��*�� ��)���
���'������1��� ���ก�&�&%���� (
��$��	%
,.))
�!:��ก�&)������&�(
���������� �!:���:  %������$��	%�+%�4���&4�&�%�� ���'#� ).<��1 )���*./ 
Quality of happiness *����'
�������&%��ก  !���:�!&���*!�)���&!,,.))
 "#���
6�ก���!&��ก
��&!,/��)���1#�1���)���	�!� (
�)���*./ /��*��1)����
6���+��!:� 9 
 

���
!%����5/6�
ก��#�ก��
�	��'��ก	� 

 ���,!<i� �*'�� (2546, 	�%� 176) �&%(�ก)���	���/��)$���� )��� %��ก����ก�
6� 
>)���? 	���'#� ��4:�	� �ก�&)��� ��ก�� > %��ก��? 	���'#� ���ก�&%�)��&� 	�4�
��*�)=���&% 
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&!��!:� >)��� %��ก���#�	���'#� )������ก�&%	�4���ก��������ก�&% (
���4���ก�&)����+%*#ก&!�ก
���
���$��	%,.))
�ก�&*�����%������ก�� .%� (
���(��/!,������ก�&/#:� �#����
�$��	%�ก�&1U �ก������
(*&���ก���14��&�:��� (
�(*��	�ก�� �,*���)��� %��ก���!:� ��4���&%�!,ก�� �,*���(
%�
,.))
�!:�ก0���ก�&)��� %��ก���	�� 9 	�4���)��� %��ก������&!,���*+�/#:����&(�����������+� 
��������*�:�*.&  

1+�*./  *!�/=�.�� (2548) �&%�	%)���	���)��� %��ก����� )��� %��ก�������/��)�   
�
6�14:����*$�)!8/��ก����(���+��� '#�(�%����(���+����!:����ก�&/#:���กก�� !:����$�*��� ��� 9 
ก�� !:��
W�	��� 	�4��ก�&/#:���ก)���ก
!� ก���!&ก���	%)��� %��ก��/��)� (
��
W�	���/��
��)=ก��*�&)
%��ก!��&% '4��
6����*$�)!8���*.&/��ก���!&ก��  
 �5/6���	%����8�
�	��'��ก	�����	�0��� 
 1!P��ก�����&%��(��)�&(
�)���	���/��).<��1���� ��)����
6�������� ����4��� 
������
� 1.�. 2493-2502 (������ 1950) ��*3
�= (1954) �&%1!P�� �U�B�
$�&!,/!:�)��� %��ก��
/����*3
�= (Maslow{s Hierarchy of Needs Theory)�
6��U�B�ก���+�������!กก���!&ก�� �	%)���
*�����4�����ก�
6�ก���#ก��)��� %��ก��/��1�!ก���3&��$����
6�*����+����	%1�!ก�����)���
 !:����$���������� 0���� �14���	%,��
.�
W�	���*+�*.&/����)=ก��(
�*���	�#���14�� �,*���)���
 %��ก��/��1�!ก�������ก!� ��4�����ก��.��=������)��� %��ก��(
���4��)��� %��ก���!�����&%�!,
ก�� �,*���ก0���ก�&)����)���& �$��
*+�ก��ก�� .%��	%�ก�&(��/!,�)
4��� �14��	���-�ก��	�4�
1U �ก�������$��
*+�*������ ���� %��ก�� �14��
&)��� #��)���&�!:�
$�&!,/!:�)��� %��ก��/����.��=
 �� �U�B�
$�&!,/!:�)��� %��ก��/����*3
�= (,���
6� 5 ��&!, &!���: 
 1.  )��� %��ก�����&%������ก�� (Physiological needs) �
6�)��� %��ก��&%������ก�� 
�14��)�����+���&/������  ���� )��� %��ก����	�� ��ก�� �:$�&4�� ���1!ก���!� ���!ก��3�) �
6� %� 
 2.  )��� %��ก��)���

�&�!� (Safety needs) ���� )��� %��ก��*��1(�&
%�����


�&�!� 
�����ก�!� ����������ก��(
��� �� ��)����!��)���������ก�� )����!��)���ก��
�$���� 
 3.  )��� %��ก�����*!�)� (Social needs) �
6�)��� %��ก���������*���������*!�)� 
ก�����14���(
�ก��'+ก����!,3&�,.))
�4�� �14��ก�� �,*���)��� %��ก�����*!�)� ����    
)��� %��ก��)����!ก )����*��� )����
6�*���	�#��/��*!�)�ก���&%�!,ก������!, �
6� %� 
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 4.  )��� %��ก���ก��� ��� (Esteem needs) �
6�)��� %��ก��������	%�+%�4���ก����
*���*��8 !���� ��)��!,	�%�'4� ����ก��� ����4���*��� ���� �4���*����ก��� ���  $�(	��� �$����      
ก���ก����*���*��8 �
6� %� 
 5.  )��� %��ก���	%)���A7�/�� ��
6����� (Self-actualization needs) )4�              
)��� %��ก��1,)���*$���0��.ก�������� �����A;A7� ���� )�������8�.����4����
����*���*��8 
�
6� %� 
 �5/6�
�	��'��ก	� ��.�	��."�. (ERG) ��� Alderfer 
 Alderfer (1969, �%��'#��� *�!88� *./�1���, 2556) �&%(,��)��� %��ก��/����.��=�
6� 3 
��&!, )4� 
 1.  )��� %��ก����ก����+���& (Existence needs-E) �
6�)��� %��ก������&!,��� �$�*.& 
(
���
!ก�<��
6��+
-��� ���� )��� %��ก���������ก�� )���

�&�!� )��� %��ก������&% 
*�!*&�ก�� (
�*��1(�&
%����ก���$���� 
 2.  )��� %��ก��)���*!�1!�-= (Relatedness needs-R) �
6�)���*!�1!�-=��	����,.))

��/<��$���� 
��ก�,&%�� )��� %��ก��&%��*!�)����ก!,)��� %��ก��)���

�&�!� (
�
)��� %��ก��ก���ก����/��Maslow 
 3.  )��� %��ก��)�������8ก%��	�%� (Growth needs-G) �
6�)��� %��ก������&!,
*+�*.& "#���
6�)��� %��ก��ก���ก���� ���ก!,)��� %��ก��
��*,)���*$���0�/�� Maslow              
)��� %��ก��&%����: �
6�)��� %��ก�������� �,3 (
�ก��1!P������� ������� ����4��� 	�4�    
)��� %��ก��������14��ก��1!P��*���,.))
�������8� �,3  1!P�� (
���%)���*����'�����
� 0����&%��ก��(*��	�3�ก�* (
�)��� %��ก��������)����%�����	�� 9 "#���� �,*���&%��
ก����*�������/��,.))
�����*��1(�&
%��/����� ��ก!,ก�� %��ก���ก��� ��� �4���*��� (
�
)��� %��ก��)���*�	�!�/������ /�� Maslow 
 ��ก�U�B�(
�(��)�&)��� %��ก�� *����'*�.
�&%��� ��.��=��)��� %��ก��
	
�ก	
��&%��(
����*�:�*.& /#:���+�ก!,�����/<��!:���.��=��)��� %��ก��*����& "#���
6�*������
�
!ก&!��	%�ก�&*������ ���� %��ก�� ��4��*�)���
���'��(
%�ก0����)��� %��ก����&%���4�� 9
 ���
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�'��-�
ก��#�ก����	��ก�	����ก�����
�ก���
�*��	�
�*:8���� 2 
 *$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �
6�	�������ก���	%,��ก�����&%��
ก����������*��, �!,�$�������*��, (�%�����4���+%
��ก!� ����/ )����!,��&��, 5 �/  �&%(ก� 
,��"4��,���/� &����4�� 	
!ก*�� � .�!ก�  
 *$��!ก���
��ก%�*!�)��/ 14:���� 2 (,��ก��,��ก������
6� 1 A;�� (
� 4 *������ &!���: 
 <=	#��	��#ก	�  

	�%����)����!,��&��, )4�ก���$����)���*�&�ก�	%ก!,�+%
O�,! ����(
��+%�� �& �� 
 �.���	���
��#��������	�ก	��*�#�  

 	�%����)����!,��&��, ,!��#กก��(�%��/%�(
�(�%���ก/���+%
��ก!� � (
�
��*��
3��1��,�
�	%�+%
��ก!� �ก�<���ก���%�������3��1��,�
/���+%
��ก!� � 
 �.���	��������ก	����"���   

	�%����)����!,��&��,  ���/#:����,�������%�� ���(VW�����%�� (��ก�,(�%�	��:����
*��,ก���.������&(��) ��� ���,!8������%�� ��� ���*'��
��ก�,ก�� ���)4�����*��,
����%��(
��+%
��ก!� � ��� �& ��	��:*�� 
 �.���	��!�9!���0#+��  
 	�%����)����!,��&��,�����5!�*!��ก�<���0,
;�� )
�&,. � �.11
��1 �*������  �����1 
������� *��)���	=,. � (ก���.�
��ก!�*!�)� ) ��0,
;����ก��
��$����(
�ก�������5!�*!������
ก�<�
��*,�!� �����4�����กก���$���� 
 �.���	�ก	�
�!�������+�   
 	�%����)����!,��&��, �!,�$�������*��,ก���.�
��ก!�*!�)� ก���.�
��ก!�*!�)�
�� �� 40 ก���.������&(�� ก������*��-�
��3���=ก���.�
��ก!�*!�)� ก���.�
��ก!�*!�)�
�� �� 40 ก���.������&(�� (
�ก���$�,!8������!,�������ก���.�
��ก!�*!�)� ก���.�

��ก!�*!�)��� �� 40 ก���.������&(�� 
 

�	��!"�#���
ก��#��'�� 
 ���B� *./���� (2556, ,�)!&��� ) �#ก����4��� ).<��1���� ��ก���$����/��1�!ก���
ก
.������+����) *$��!ก��� ก*��. ���! '.
��*�)=�14���#ก��).<��1���� ��ก���$����/��1�!ก���
*$��!ก���ก
.������+����) *$��!ก��� ก*��. �14���
���,����,).<��1���� ��ก���$����/��
1�!ก���ก
.������+����) 
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 ��ก����ก�� 
��
� 1�!ก���/�� ��)���)�&�	0� ��).<��1���� ��ก���$����/��
1�!ก��� ก*��. 3&����(
%���+�����&!,&���ก3&����1�!ก����	%)���*����ก����ก!,ก��
O�,! �
&%��*!�)� ���
���)4�&%��*���(�&
%�����'+ก*./
!ก�<�(
�

�&�!� &%��ก��1!P��)���*����'
/��1�!ก��� &%�����,��,/%�,!�)!, )���*�&.
/������ ก!,ก���$����)�������8ก%��	�%�������1
(
�&%��)�� �,(������
6�-������
6�
$�&!,*.&�%�����1�!ก������	%)����	0�����4���).<��1���� 
��ก���$���� 
 �
�
!� ������ (2558, ,�)!&���) )���*����'��ก���/%�'#�
��3���=�&(��             
ก���������: ก�<� �#ก��1�!ก�����,���!� ����*��* V�"�
� �: �"��=��* �$�ก!&   
�
ก���#ก��1,��� 1�!ก�����ก���!,�+%
��3���=�&(��ก��������� (
�)��� %��ก��
��3���=
�&(��ก��������� ��+�����&!,��ก *���ก���/%�'#�,��ก��
��3���=�&(��ก��������� ��+���
��&!,�%����กก���#ก��(
�������
���ก���$���� ��)���*!�1!�-=ก!,ก���!,�+%
��3���=�&(��
ก��������� �1�(
�ก���#ก�� ��)���*!�1!�-=ก!,)��� %��ก��
��3���=�&(��ก��������� (
�
ก���#ก�� ����&% ���&4�� (
��$����)�!:���ก��/��!,
��3���=�&(����)���*!�1!�-=ก!,      
ก���/%�'#�,��ก��
��3���=�&(��ก��������� ��ก��ก�!:�1,��������)���*!�1!�-=ก!� *���)���
 %��ก��
��3���=�&(��ก��������� �����)���*!�1!�-= ��ก���!,�+%
��3���=�&(��ก��������� 
ก���!,�+%
��3���=�&(��ก���������(
�)��� %��ก��
��3���=�&(��ก��������� �����
)���*!�1!�-= ��ก���/%�'#�,��ก��
��3���=�&(��ก��������� 
 ����!�� ก�8��3� �-�ก.
 (2551, ,�)!&���) ก���#ก�����!���4���
7��!�������
ก���, ��
).<��1���� /��1�!ก����+��=
O�,! �ก��-.�ก��*����ก(
��$��/%� -��)��ก�.���1 �$�ก!& 
 (*$��!ก����	8�) 1,���).<��1���� /��1�!ก�������1�����+���
��ก
�� (
%�1,���).<��1
���� ��ก���$���� �!�&!,(�ก)4� ก��
O�,! � ��กB /%�,!�)!,(
����,��,��-�ก��
O�,! ���� 
���
���)4� )����!��)�/����� ก�ก� �,*���)��� %��ก�����*!�)� *��1(�&
%��          
ก���$���� )���*�&.
��	�������� ก���$����ก!,���� *��� !� ก������8ก%��	�%�������1 
 1!��� ����&$� (2554, ,�)!&��� ) ��4���ก���#ก��
7��!����*���
 ��ก���
�ก�%�����/��
�. *�	ก���*�������������กU �����ก��3
ก 1,��� *'����1����. *�	ก���*�������+���
�+
(,,,���!��$�ก!& �
6�-.�ก��/��&�
0ก ��������
���ก��&$�����ก��ก�� 10 '#� 15 
� 3&�
7��!�
��������*���
 ��ก���
�ก�%�����5 �!�&!,(�ก�&%(ก� ).<��1/���
� �!<i=  %��.�ก���
�  )���
	
�ก	
��/���
� �!<i= ��,, ก��/�*��*��)%� (
�ก��*+8�*����ก��,��ก���
�  *���
7��!�
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�����ก���*���
 ��ก���
�ก�%����� 5 �!�&!,(�ก �&%(ก� ��&)$�*!��"4:� ��)��:$��!�(
�1
!����    
������������ก�� �$�����! '.&�, (
�ก��ก�&ก!����ก��)%� 
 �
ก���
���,����,)���( ก ���/��)���5
�����&!,
7��!����*���
 ��ก���
�ก�%�����/��
-.�ก���. *�	ก���*�������ก������กU �����ก��3
ก �$�(�ก ��*'����1&%��
�����/��
-.�ก�� 1,�����)���( ก ���ก!� (
���4���
���,����,�
6����/%� 1,�����)���( ก ���ก!���ก
.��

7��!�������$���� 15 ���ก�� (
���ก
.��
7��!������ก �$���� 9 ���ก�� *$�	�!,�
ก��
�
���,����,)���( ก ���/��)���5
�����&!,
7��!����*���
 ��ก���
�ก�%�����/���. *�	ก���*�����
��������กU �����ก��3
ก �$�(�ก ��*'����1&%��/��&/��-.�ก�� 1,��� ��)���( ก ���ก!�  
 ���=-�1� 1!���� (2553, ,�)!&���) ก��'+ก�
�ก�%��(
�).<��1���� /���+%'+ก�
�ก�%��
��)�. *�	ก������/ �!�	�!&1���)������.-��1,��� �+%'+ก�
�ก�%������)�. *�	ก���*����	8�
�
6��+%	8��*'����1*��* *��	 .ก��'+ก�
�ก�%��*����	8��ก�&��กA;������%��
��*,
78	�
��&/�� ก �$� (
��+%'+ก�
�ก�%���&%�!,)���&���ก�����������ก,���!� (
��&%�!,)���&���             
ก�����������ก*$��!ก���
��ก!�*!�)� 
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����� 3 

�!9�%�	
�!�ก	��!"�# 

 
 ก���#ก�����!�)�!:���:�
6�ก�����!�����
����< (Quantitative research) ���! '.
��*�)=�14��
�#ก��'#���&!,).<��1���� /���+%
��ก!�ก�<��������/��*$��!ก���
��ก!�ก�.���1�	��)�       
�/ 14:���� 23&��&%&$�����ก�� ��/!:� ��&!� ���
��: 

1. 
����ก�(
�ก
.�� !������ 
2. �)�4����4������%��ก�����!� 
3. ก�� ���*�,).<��1/���)�4����4������%��ก�����!� 
4. ก����,���(
��ก0,/%��+
 
5. ก�����)���	=/%��+
(
�*'� ������% 

 

���+	ก����ก��.�����#.	� 
 
����ก������%��ก���#ก��)%�)�%� )4� �+%
��ก!� ������/��!,*��-�
��3���=ก�<�
�������/��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �$����  2,940 )�   
 ก
.�� !������(
�ก��*.�� !������ก���#ก�����!��$�ก��*.�� !��������ก�+%
��ก!� ����/#:�
���,�������������*$��!ก���
��ก!�*!�)�� 14:���� 2 3&���%ก��)$���<	�/��&/��ก
.�� !���������
�	���*�3&���%*+ �/��Yamane (1997 �%��'#��� *.�-�+ ����*�=,2551)"#����*+ ���ก��)$���< 
&!� ���
��: 
 *+ � Yamane n           =             N 
                           1+ N (e)2 
 3&� 
  n  =   /��&ก
.�� !������ 
  N  =   /��&/��
����ก� 
  e = )���)
�&�)
4���/��ก��*.�� !������3&��	%)��)���)
�&�)
4�������ก!� +
 5% 	�4� 0.05  
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�!9�ก	���.�ก��.�����#.	�&�ก	��!"�# 
 ��4��(��)�� ���&%/��&/��ก
.�� !������ 

                 n      =             2,940 
                                    1+ 2,940 (0.05)2 

                                             n      =            352.09 
 &!��!:� �+%�#ก���#��&%(�ก(,,*�,'��ก!,ก
.�� !������ �$���� 352 �.& (
��14��
W��ก!�      
ก����&1
�&��กก�� �,(,,*�,'���������*�,+�<= �#��&%�$�ก��*$����(,,*�,'�� �$���� 
18 �.& �
4�ก3&���-�*.���$��1�������� (Purposive Sampling) ��ก�+%
��ก!� ������/��!,*��-�

��3���=ก�<��������/�� *$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2  1�%��(�ก
(,,*�,'�� �	%ก!,ก
.�� !���������������� 
 &!��!:� ก
.�� !�����������%��ก�����!�)�!:���: )4� �+%
��ก!� �������!,*��-�
��3���=ก�<� 
������� 	
!���ก�!:��#��$�ก��*.�� !���������� 
 



�:����:����&+'&�ก	��!"�# 
 ��ก���ก0,/%��+
)�!:���: �+%���!��&%*�%��(,,*�,'�� (Questionnaire) /#:����14����%�
6�
�)�4����4���ก���ก0,��,���/%��+
  3&��$�ก���#ก����ก /%��+
14:���� (��)�& �U�B�(
� ก��
�,������<ก��� ����!:�������!�����ก����/%��ก!,).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ 
)����!,��&��,/��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �14����%�
6�(�������ก��
ก$�	�&/�,�/ ��4:�	�/��(,,*�,'��  3&�(,�����ก�
6� 3 *��� &!���: 
 *������ 1  (,,*�,'���ก����ก!,
7��!�*���,.))
/���+%
��ก!������������&%(ก� �1� ���. 
��&!,ก���#ก���! �������&4�� ������
�ก��
O�,! ���� �
6�)$�'��(,,�
4�ก �, 
 *������ 2 (,,*�,'���ก����ก!,
!ก�<�ก��������� �
6�)$�'��(,,�
4�ก �, 
 *������ 3 (,,*�,'���!&).<��1���� /��
+ก�%���������������/ )����!,��&��,/��
*$��!ก���
��ก!�*!�)�14:���� 2 (,���&%�
6� 3  �� 3&���%ก��,(��)�&��ก�����!�(
�������!1�=
�51���
6�(�������ก���/���)$�'��  
  ����� 1 
7��!�*���,.))
/���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,/��
*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �
6�(,,�
4�ก �, (Check list) �$���� 5 /%� 

��ก�,&%�� �1� ���. ก���#ก�� �! �������&4�� ������
���ก���$���� 
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  ����� 2 
!ก�<�ก���������/���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,/��
*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:����  2  �
6�(,,�
4�ก �, (Check list)  
  ����� 3 ).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,/��*$��!ก���

��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 
��ก�,&%�� �
ก���,&%��)����%��������&4�� �
ก���,
&%������&% �
ก���,&%��
78	�*./��1 
!ก�<�/��(,,*�,'���
6�(,,�� ��*���
����<
)�� (Rating Scale) 3&��	%�+% �,(,,*�,'�� �,�
6��:$�	�!ก��ก�%�� ����&!,)��� %��ก��
/���+% �,)$�'��( �
�/%� �&%ก$�	�&)�(����ก�� �,�
6� 5 ��&!, &!���: 
 ��&!,)�(��/%�)$�'�� 
 ).<��1���� &���ก���*.& �	%  5 )�(�� 
 ).<��1���� &���ก  �	% 4 )�(�� 
 ).<��1���� &�
��ก
�� �	%  3 )�(�� 
 ).<��1���� &��%��  �	% 2 )�(�� 
 ).<��1���� &��%�����*.& �	%  1 )�(��   
3&�)�(��)���)�&�	0�/���+%����������/ )����!,��&��,/��*$��!ก���
��ก!�*!�)�
ก�.���1�	��)�14:���� 2 �
6����/%� ��)�(�� !:�( � 1-5 3&��+%�#ก���&%(,��������&!,)�(���
6� 5 
��&!, �&%&!���: 
��-�ก��(

�
(,,*�,'��*�����:�&%��%)���5
���  ���ก<i=)�(��&!���:  
 ��&!,)�(��                                              )���	��� 
 ��&!,   5        )���5
��� 4.51-5.00                  ).<��1���� &���ก���*.& 
 ��&!,   4       )���5
���  3.51-4.50                  ).<��1���� &���ก 
 ��&!,   3        )���5
��� 2.51-3.50                  ).<��1���� &�
��ก
�� 
 ��&!,   2        )���5
��� 1.51-2.50                  ).<��1���� &��%�� 
 ��&!,   1        )���5
��� 1.00 -1.50                 ).<��1���� &��%�����*.&  

 

ก	����"���
�()	*���

�:����:����&+'&�ก	��!"�# 
 �)�4����4������%��ก���#ก�� �
6��)�4����4�����+%�#ก���&%�#ก��)%�)�%���ก��ก*��  $���(
�
������!�����ก����/%�� 3&��$��)�4����4����*�%���$��
�&*�,).<��1&!���:    
 1. ���)���	=).<��1/���)�4����4�3&�	�)�� IOC (Index of Item-Objective Concurrenc)
3&����)���	=)���*�&)
%��/���+%��������8 �$���� 3 )� ก��	�)��������� �� (Validity) 3&�
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ก���$�(,,*�,'�����*�%��/#:���กก�� ���*�,�����ก��,(��)�& �

�#ก��ก!,�+%��������8 
�$���� 3 ����)4� 
  1.1  &�.��!<�� �
��1.�-�!ก�= ������=
���$������
!�1�<�����* �= �	������
!�
,+�1� 
  1.2  ���*���������=  ��!� �!���
 �!ก����ก��(������$���8ก�� 
  1.3  ���*��
��<�   ��))
%�� �!ก����ก��(������$���8ก��     
 "#���ก<i=��ก��1����<�)�� IOC )4� /%�)$�'�������)�� IOC  !��( � 0.05 S 1.00 '4����
�	���*�*����'�$��
��%�&% ( �*$�	�!,/%�)$�'�������)�� IOC  �$�ก��� 0.05 ����ก��1����<�

�!,
�.�	�4� !&��ก (
�/�)$�(���$���ก������=���
�#ก����ก��(ก%�/
�!,
�.� �14���	%
(,,*�,'����)����!&��� ���! '.
��*�)=/��ก�����!� "#���
ก���!&)��)���*�&)
%�� (IOC) 
/��)$�'����)����+���	���� 1 "#����)��)��������� �� 
 2.  �$�(,,*�,'�����(ก%�/ ��)$�(���$���&$�����ก���&*�, (Try-out) ก!,           
ก
.�� !�������$���� 30 )� (
��$�(,,*�,'�������,����&% �
�&*�,)�����4���!�� 3&�ก��
���)���	=)��������� ��3&���-�*!�
��*��-��(�
V�3&���%3
��(ก��*$���0��+
���*'� ��14��������!�
���*!�)���* �=�&*�, (
��&%)��������� ��&!���: 
 �
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
 �
ก���,&%������&%   0.838 
 �
ก���,&%��)����%����  0.716 
 �
ก���,&%��
78	�*./��1  0.703 
 3.
�!,
�.�(,,*�,'���	%�
6�(,,*�,'��5,!,*�,+�<=*$�	�!,�$��
��%���� ���
 
 

ก	�
กN��������'��-� 
 �+%���!���&$�����ก���ก0,��,���(,,*�,'��  ��ก�!:��$�/%��+
���ก��ก�!:��� ���*�,
)���*�,+�<=(
�'+ก %��/��/%��+
��(,,*�,'���14���$�/%��+
����&%���)���	=3&���%3
��(ก��
*$���0��+
���*'� ��14��������!����*!�)���* �=�&*�, 
 

��!�!���&+'&�ก	��!

�	����'��-� 
 *'� ������%��ก�����)���	=/%��+
 &!���: 
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 *'� �����1��<�� �&%(ก� )���%��
� )���5
��� (
�*����,�����,��� ���� �14���-�,��

!ก�<��!���
/���+%
��ก!� ����������� ���/ )����!,��&��,/��*$��!ก���
��ก!�*!�)�
ก�.���1�	��)�14:���� 2 �14����%�-�,��)���'��(
�)���%��
�/��/%��+
����&%��ก(,,*�,'��  

7��!�*���,.))
/���+%
��ก!� ����������� 3&���% )���%��
� )���5
��� (
�*����,�����,��� ���� 

!ก�<�/��ก���������/���+%
��ก!� ����������� 3&���% )���%��
� )���5
��� (
�*����,�����,�
�� ���� 
 *'� �������.��� ��%���)���	=)���( ก �����	���� !�(
� %�(
� !�(
� �� ( t-test) 
*$�	�!,�
���,����,)���( ก �����	���� !�(
� 2 ก
.�� (
�3&���% ก�����)���	=)���(
�
���
����&��� (One-way ANOVA) (
��&*�,)���( ก ������)+�&%����-�ก���&*�,/�� LSD  
(Least Significant Difference)3&�ก$�	�&)���!�*$�)!8���*'� ������&!, 0.05 
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����� 4 

,�ก	��!"�# 
 
 ��ก�����)���	=/%��+
*$�	�!,������!���4��� ).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ 
)����!,��&��, ก�<��#ก��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �
6�ก�����!�����

����< (Quantitative research) �+%���!��&%�$�ก���ก0,��,���/%��+
�$���� 370 �.& �
ก�����)���	=
/%��+
(
�ก��(

�
)���	���/��ก�����)���	=/%��+
 �+%���!��&%ก$�	�&*!8
!ก�<=(
��!ก����� 
&!� ���
��:  
 n   (�� �$����ก
.�� !������ 

 X̄   (�� )���5
���/��ก
.�� !������ (Mean) 
 SD  (�� )��*����,�����,��� ���� (Standard deviaiton) 
 t   (�� )��*'� � t-test �����%��ก���&*�,*�� ����  
 F   (�� )��*'� � F-test �����%��ก���&*�,*�� ���� 
 P-value (�� )���������
6�*$�	�!,,�ก�!�*$�)!8���*'� � 
 H0   (�� *�� ����	
!ก (Null hypothesis) 
 H1   (�� *�� ������� (Alternative hypothesis) 
 *   (�� ���!�*$�)!8���*'� ������&!, 0.05 
 SS   (�� �
���/��)�(���,�����,��กก$�
!�*�� 
 df   (�� )����&!,�!:�(	��)�����*�� 
 MS  (�� )��)���(
�
��� 
 

ก	���	
���,�ก	��!

�	����'��-� 
 ��ก�����)���	=/%��+
 �+%���!��&%�$��*�� 3&�(,��ก���$��*���ก�
6� 5 *���  ��
$�&!, 
&!���: 
 *������ 1  ก�����)���	=/%��+
�ก����ก!,
!ก�<�*���,.))
/���+%
��ก!� �����������      
���/ )����!,��&��,ก�<��#ก��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 
 *������ 2  ก�����)���	=/%��+
�ก����ก!,
!ก�<�ก���������/���+%
��ก!� �����������     
���/ )����!,��&��,ก�<��#ก��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 
 *������ 3  ก�����)���	=/%��+
�ก����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
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 *������ 4  ก�����)���	=/%��+
������.��� �14���&*�,*�� ���� 
 *������ 5  *�.
�
ก���&*�,*�� ���� 
 

�.����� 1  ก	��!

�	����'��-���ก/(��.����

����,-'���ก��������.	��	�&�
��    


�	����,!%+����	��ก�	����ก�����
�ก���
�*��	�
�*:8���� 2 
 
 ������� 4-1 �$����(
��%��
�/���+% �,(,,*�,'��ก
.�� !������ �$�(�ก ���1� ���.    
  *'����1 ��&!,ก���#ก�� ����1 (
�����&%  
 

��ก/(��.����

� "�	��� (
�) �'�#�� 
�1�   
    ��� 147 39.70 
 	8�� 223 60.30 

��� 370 100.00 
���.   
  �$�ก���	�4�����ก!, 30 
� 134 36.20 
 31-40 
� 165 44.60 
 41-50 
� 53 14.30 
 ��กก��� 50 
�/#:��
 18 4.90 

��� 370 100.00 
*'����1   
 3*& 169 45.70 
 *��* 185 50.00 
 	�%��/ 	����%��/ (�กก!���+� 16 4.30 

��� 370 100.00 
��&!,ก���#ก��   
 �!-���#ก�� �� %�	�4� �$�ก��� 37 10.00 
 �!-���#ก�� ��

��/ 
��. 60 16.20 
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 ������� 4-1 ( ��)  
 

��ก/(��.����

� "�	��� (
�) �'�#�� 
     
�*./ ��.
��88� 73 19.70 
     
��88� �� 167 45.10 
 *+�ก���
��88� �� 33 8.90 

��� 370 100.00 
����&% ���&4��   
 ����ก�� 8,000  ,�� 18 4.90 
 8,001-12,000  ,�� 85 23.00 
 12,001-18,000  ,�� 111 30.00 
  !:�( � 18,001 ,��/#:��
 156 42.20 

��� 370 100.00 
������
�ก��
O�,! ����   
 1-3 
� 60 16.20 
 4-7 
� 51 13.80 
 8-9 
� 40 10.80 
 ��กก��� 9 
�/#:��
 219 59.20 

��� 370 100.00 
 
 ��ก ������� 4-1 �
ก�����)���	=/%��+

!ก�<�*���,.))
/��ก
.�� !�������+%
��ก!� �
����������/��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �$���� 370 )� *����'*�.
�&%&!���: 
 &%���1� 1,��� �+% �,(,,*�,'�� *����	8��
6��1�	8�� )�&�
6��%��
� 60.30  (
� 
�1����  )�&�
6��%��
�  39.70 
 &%�����. 1,���  �+%��� �,(,,*�,'��*����	8������.��	���� 31-40 
�  )�&�
6��%��
� 
44.60 ���
��� �����.����ก�� 30 
�  )�&�
6��%��
� 36.20 �����.��	����41-50 
�  )�&�
6��%��
� 
14.30 (
������.��กก��� 50 
� /#:��
 )�&�
6��%��
� 4.90  ��
$�&!, 
 &%��*'����1 1,��� �+%��� �,(,,*�,'�� *����	8���*'����1*��*  )�&�
6� 



32 

  

�%��
� 50.00 ���
���)4�*'����13*& )�&�
6��%��
� 45.70 (
� *'����1	�%��/ 	����%��/ 
(�กก!���+�  )�&�
6��%��
� 4.30  ��
$�&!, 
 &%����&!,ก���#ก�� 1,��� �+%��� �,(,,*�,'�� *����	8���ก���#ก����&!,
��88� ��   
)�&�
6��%��
� 45.10 ���
���)4� ��&!,
�*./ ��.
��88� )�&�
6��%��
� 19.70 ��&!,�!-���#ก��
 ��

�� /
��. )�&�
6��%��
� 16.20 ��&!,�!-���#ก�� �� %�	�4� �$�ก���  (
���&!,*+�ก���

��88� �� )�&�
6��%��
� 8.90   ��
$�&!, 
 &%������&% ���&4�� 1,��� �+%��� �,(,,*�,'�� *����	8�������&% ���&4�� !:�( � 
18,001 ,��/#:��
 )�&�
6��%��
� 42.20 ���
���)4�����&% ���&4�� 12,001-18,000 ,�� )�&�
6�  
�%��
� 30.00 ����&% ���&4�� 8,001-12,000 ,�� )�&�
6��%��
� 23.00 (
�����&% ���&4������ก�� 
 8,000 ,�� )�&�
6��%��
� 4.90  ��
$�&!, 
 &%�����.ก���$���� 1,��� �+%��� �,(,,*�,'��*����	8� �����.ก���$������กก��� 9 
�
/#:��
 )�&�
6��%��
� 59.20 ���
���)4� ���.ก���$���� 1-3 
� )�&�
6��%��
� 16.20 ���.ก���$���� 
4-7 
� )�&�
6��%��
� 13.80 (
������.ก���$���� 8-9 
� )�&�
6��%��
� 10.80  ��
$�&!,  
  

�.����� 2  ก	��!

�	����'��-�
ก��#�ก����ก/(�ก	��.	��	����,-'���ก��������.	��	�&�


��
�	����,!%+��ก�(�2Qก/	��	��ก�	����ก�����
�ก���
�*��	�
�*:8���� 2 
 
 ������� 4-2  �$����(
��%��
�/���+% �,(,,*�,'��ก
.�� !������ ��
!ก�<�/��ก���������  
 

��ก/(����ก	��.	��	� "�	��� (
�) �'�#�� 

���ก 173 46.80 
*�:�*.&*!88��%�� 103 27.80 
�
�ก�%�� 94 25.40 

��� 370 100.00 
 
 ��ก ������� 4-2  �
ก�����)���	=/%��+

!ก�<�/��ก���������/��ก
.�� !������ 1,��� 
�+% �,(,,*�,'�� *����	8�
���ก )�&�
6��%���� 46.80���
���*�:�*.&*!88��%�� )�&�
6� 
�%��
� 27.80  (
��
�ก�%�� )�&�
6��%��
� 25.40  ��
$�&!, 
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�.����� 3  ก	��!

�	����'��-�
ก��#�ก��
�()	*+��!����,-'���ก��������.	��	� 
 
 ������� 4-3 )���5
���(
�*����,�����,��� ���� /%��+
�ก����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
      ���������� ����1��� 
 

,�ก�������,-'���ก��������.	��	�    X̄ SD ���,� ���%�� 
&%������&% 2.79 0.50 
��ก
�� 2 
&%��)����%���� 2.81 0.38 
��ก
�� 1 

78	�*./��1 2.62 0.37 
��ก
�� 3 

��1��� 2.74 0.30 
��ก
��  
  
 ��ก ������� 4-3 1,��� ).<��1���� ��ก�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� ��
��1��� ��+�����&!,
��ก
�� (Χ = 2.79, SD = 0.30)  ��4��1����<����&%��1,��� �
ก���,&%��
)����%���� �
6��!�&!,(�ก (Χ = 2.81,SD = 0.38) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 2 
�
ก���,&%������&% (Χ = 2.79, SD = 0.50) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� (
��!�&!, 3 
�
ก���,&%��
78	�*./��1 (Χ = 2.62, SD = 0.37) ��+�����&!,
��ก
��  ��
$�&!, 
 
 ������� 4-4  )���5
���(
�*����,�����,��� ���� /%��+
�ก����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
       ���������� &%��)����%���� 
 

%'	�
.	&+'".	#       X̄ SD ���,� ���%�� 
�����������4���)������,%��/ ����,%��/ �����' 3.28 0.65 
��ก
�� 1 
����������ก����ก!,ก���
�:��&+�+%*+����./ 1�ก��
��)��,)�!� 

2.53 0.65 
��ก
�� 5 
 

����������ก����ก!,��4���*�-��<+
3�) ����  
)���:$� )���VVW� )���������=��0  

3.11 0.41 
��ก
�� 3 

����������ก����ก!,��4����.
3�) ���� )����	�� 3.13 0.46 
��ก
�� 2 
����������,0&� �0& ���� )��/����%�����,%�� 3.00 0.50 
��ก
�� 4 
��)����%�����ก����ก!,ก���!ก��1��,�
 2.36 0.66 �%�� 6 
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 ������� 4-4  ( ��) 
 

%'	�
.	&+'".	# X̄ SD ���,� ���%�� 

��)����%�����ก����ก!,)���
�������,. � 2.32 1.08 �%�� 7 
��� 2.81 0.38 
��ก
��  

 
 ��ก ������� 4-4 1,��� ).<��1���� ��ก�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �
ก���,
&%��)����%���� 3&���1�����).<��1����  ��+�����&!,
��ก
�� (Χ = 2.81, SD = 0.38) ��4��
1����<����/%�1,��� ���������4���)������,%��/ ����,%��/ �����' �
6��!�&!,(�ก                          
(Χ = 3.28, SD = 0.65) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 2 ����������ก����ก!,��4����.
3�) 
���� )����	��  (Χ = 3.13, SD = 0.46) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 3 ���������
�ก����ก!,��4���*�-��<+
3�) ���� )���:$� )���VVW� )���������=��0  (Χ = 3.11, SD =  0.41) ��).<��1
���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 4 ����������,0&� 
0& ���� )��/����%�����,%��                       
(Χ = 3.00, SD = 0.50) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� (
��!�&!, 5 ����������ก����ก!,ก���
�:��
&+�+%*+����./ 1�ก����)��,)�!� (Χ = 2.53, SD = 0.93) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� ��/<�
��� �!�&!,��� 6 ��)����%�����ก����ก!,ก���!ก��1��,�
 (Χ = 2.36, SD = 0.66) ��).<��1���� ��+���
��&!,�%�� (
��!�&!,*.&�%�� ��)����%�����ก����ก!,)���
�������,. � (Χ = 2.32, SD = 1.08) ��).<��1
���� ��+�����&!,�%�������!:�     
 
 ������� 4-5 )���5
���(
�*����,�����,��� ���� /%��+
�ก����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
      ���������� &%������&% 
 

%'	��	#1%'    X̄  SD ���,� ���%�� 
����&% ���&4��	�4�����&%�*����1���1�ก!,
������� 

2.88 0.65 
��ก
�� 1 

�ก0,�������*���	�#��/������&%�����
*��$��*�� 

2.74 0.63 
 


��ก
�� 4 

������&%��กก���&%�!,�����&���ก��������� 2.88 0.59 
��ก
�� 2 
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 ������� 4-5 ( ��) 
 

%'	��	#1%' X̄ SD ���,� ���%�� 

)���)��,)�!�/��������*���������ก��
������� 

2.72 0.76 
��ก
�� 5 

�&%�!,���������	
4� / �&�����ก	������� 2.77 0.64 
��ก
�� 3 
��� 2.79 0.50 
��ก
��  

 
 ��ก ������� 4-5 1,��� ).<��1���� ��ก�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� ��ก
�
ก���,&%������&% ����1��� ��).<��1���� ��+��� ��&!,
��ก
�� (Χ = 2.79, SD = 0.)  ��4��
1����<����/%�1,��� ����&% ���&4��	�4�����&%�*����1���1�ก!,������� �
6��!�&!,(�ก           
(Χ = 2.88, SD = 0.65) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 2 &%������&%��กก���&%�!,����
�&���ก��������� (Χ = 2.88, SD = 0.59) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 3 �&%�!,����
�����	
4�/ �&�����ก	�������  (Χ = 2.77, SD = 0.64)  ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� 
�!�&!, 4  &%��ก���ก0,�������*���	�#��/������&%�����*��$��*�� (Χ = 2.74, SD = 0.63) ��
).<��1���� ��+�����&!,
��ก
��(
��!�&!,*.&�%��)���)��,)�!���*���������ก���������
(Χ = 2.72,SD = 0.76) ��+�����&!,
��ก
��  ��
$�&!, 
 
 ������� 4-6  )���5
���(
�*����,�����,��� ���� /%��+
�ก����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
    ���������� &%��
78	�*./��1 
 

����	���)	*  X̄   SD ���,� ���%�� 
��4�������������������3�ก�*�&%�!,ก�� ���
*./��1�
6�
���$� 

2.22 0.69 �%�� 5 

��4�������������������ก$�
!�����ก��&$�����
���� 
���$��!� 

2.77 0.60 
��ก
�� 3 
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 ������� 4-6  ( ��) 
 
����	���)	*  X̄   SD ���,� ���%�� 

��4�������������������)��� %��ก��A�ก
����1�14���1�������&% 
��4�������������������)����$��
6� ��ก��
�/%��!,,��ก�����ก��(1��= 

2.83 
2.34 

0.66 
0.70 


��ก
�� 
�%�� 

2 
4 

)���)��,)�!���)����/%�����4�������
��������1����& 

2.99 0.80 
��ก
�� 1 

��� 2.62 0.37 
��ก
��  
 
 ��ก ������� 4-6 1,��� ).<��1���� ��ก�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �
ก���,
&%��
78	�*./��1 3&���1��� ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� (Χ = 2.62, SD = 0.37)  ��4��
1����<����/%�1,���  )���)��,)�!���)����/%�����4������������� �
6��!�&!,(�ก  (Χ = 2.99, 
SD = 0.80) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 2  ��4�������������������)��� %��ก��A�ก
����1�14���1�������&% (Χ = 2.83, SD = 0.66) ��).<��1���� ��+�����&!,
��ก
�� �!�&!, 3 ��4������
�������������ก$�
!�����ก��&$��������� 
���$��!� (Χ = 2.77, SD = 0.60) ��).<��1����  ��+���
��&!,
��ก
�� ��/<�����!�&!, 4 ��4�������������������)����$��
6� ��ก���/%��!,,��ก�����
ก��(1��=  (Χ = 2.34, SD = 0.70) ��).<��1���� ��+�����&!,�%�� (
��!�&!,*.&�%�� ��4������
���������3�ก�*�&%�!,ก�� ���*./��1�
6�
���$� (Χ = 2.22, SD = 0.69) ��).<��1���� ��+���
��&!,�%��  ��
$�&!, 
 

�.����� 4  ก	��!

�	����'��-�
+!�����	� 
*:���%�������!$	� 
 ����!$	����  1  ��""�#�.����

���ก�.	�ก�� ,�ก�������,-'���ก��������.	��	�

��ก�.	�ก�� 
  *�� ������� 1.1  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%���1�ก!,
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: �1�( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: �1�( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
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 ������� 4-7   ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
     �$�(�ก ���1� 
 


*2 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD t P-value 

��� 147 2.71 0.24 -1.989 0.003* 
	8�� 223 2.77 0.33   
	����	 .:* P-value > 0.05 
 
 ��ก ������� 4-7  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/��
�+%
��ก!� ����������� �$�(�ก ���1� 3&���%*'� �  t-test ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05  
�
ก���&*�,1,��� )�� P-value = 0.003  "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) 
(
�����!,*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� ��������������1�( ก ���ก!� ���
ก���,
/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 3&��+%
��ก!� �����
6��1�������
ก���,�%��ก����1�	8�� 
  *�� ������� 1.2  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%�����.ก!,
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: ���.( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: ���.( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
 ������� 4-8  ก���&*�,)���( ก ���/�����.ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
 

 SS df MS F Sig. 

Between Group 1.728 3 .576 6.516 0.000 
Within Group 32.358 366 .088   
��� 34.086 369    

	����	 .:* P-value < 0.05 
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 ������� 4-9   ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
     �$�(�ก �����. 
 

�	#� 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD F P-value 

����ก�� 30 
� 134 2.75 0.32 6.516 0.000* 
31-40 
� 165 2.68 0.28   
41-50 
� 53 2.78 0.23   
��กก��� 50 
�/#:��
 18 3.00 0.38   

��� 370 2.74 0.30   
	����	 .:* P-value > 0.05 
 
 ��ก ������� 4-8 (
� 4-9 �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/��
�+%
��ก!� ����������� �$�(�ก �����. 3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=)���(
�
���(,, 
����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก���&*�,1,���  
)�� P-value = 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�����!, 
*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� ����������������.( ก ���ก!� ���
ก���,/��
�+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%��  Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05  
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 ������� 4-10 ก���
���,����,)���5
������)+���������.( ก ���ก!�ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
      ���������� 
 

�	#� 1�.
ก!� 30 �B 31-40 �B 41-50 �B 
�	กก�.	 50 �B

�Q8�1� 

����ก�� 30 
� -    
P-value     
31-40 
� 0.05 -   
P-value (0.088)    
41-50 
� -0.03 -0.09 -  
P-value (0.507) (0.053)   
��กก��� 50 
�/#:��
 -0.25* -0.30* -0.21* - 
P-value (0.001) (0.000) (0.007)  
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-10  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	�������. 
ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 �
��กก�����)���	=���)+�
1,��� ��)+� �����+� 3 )+� �&%(ก� 
  ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� �������������������.����ก�� 30 
� (
���
���.��กก��� 50 
�/#:��
 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.001 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������.����ก�� 30 
� ���%��ก��� ���.��กก��� 50 
�/#:��
 3&���
�
 ���)���5
�������ก!, 0.25 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� �������������������. 31-40 
� (
������.
��กก��� 50 
�/#:��
 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������. 31-40 
� ���%��ก��� ���.��กก��� 50 
�/#:��
 3&���
�
 ���)���5
�������ก!, 0.30 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� �������������������. 41-50 
� (
������.
��กก��� 50 
�/#:��
 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.007 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
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�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������. 41-50 
� ���%��ก��� ���.��กก��� 50 
�/#:��
 3&���
�
 ���)���5
�������ก!, 0.21 
  *�� ������� 1.3  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%��*'����1ก!,
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: *'����1( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: *'����1( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
 
 ������� 4-11  ก���&*�,)���( ก ���/��*'����1ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
 

 SS df MS F Sig. 

Between Group 0.935 2 0.467 5.175 0.006 
Within Group 33.151 367 0.090   
��� 34.086 369    

	����	 .:* P-value < 0.05 
 

 ������� 4-12  ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
       �$�(�ก ����&!,*'����1 
 

��	�)	* 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD F P-value 

3*& 169 2.69 0.33 5.175 0.006* 
*��* 185 2.79 0.27   
	�%��/ 	����%��/ (�กก!���+� 16 2.76 0.21   

��� 370 2.74 0.30   
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-11 (
� 4-12 �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,
/���+%
��ก!� ����������� �$�(�ก ��*'����1 3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=)���
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(
�
���(,,����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก���&*�,
1,��� )�� P-value = 0.006 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�����!, 
*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� �������������*'����1( ก ���ก!� ���
ก���,/��
�+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%��  Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05  
 
 ������� 4-13 ก���
���,����,)���5
������)+������*'����1( ก ���ก!�ก!,�
ก���, 
      /���+%
��ก!� ����������� 
 

��	�)	* 0�% ���� 
��'	#/ �#.	�'	�/ 

�#กก���#-. 

3*& -   
P-value    
*��* -0.10* -  
P-value (0.001)   
	�%��/ 	����%��/ (�กก!���+� -0.06 0.03 - 
P-value (0.384) (0.662)  
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-13  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	����
*'����1ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 �
��กก��
���)���	=���)+�1,��� ��)+� �����+� 1 )+� �&%(ก� 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������*'����13*& (
�
*��* 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.001 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,/��
�+%
��ก!� �������������*'����13*& ���%��ก��� *'����1*��* 3&����
 ���)���5
�������ก!, 
0.10 
  *�� ������� 1.4  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%����&!,ก���#ก��
ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
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  H0: ��&!,ก���#ก��( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: ��&!,ก���#ก��( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
 
 ������� 4-14  ก���&*�,)���( ก ���/����&!,ก���#ก��ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
   ����������     
 

 SS df MS F Sig. 

Between Group 2.248 4 0.562 6.444 0.000 
Within Group 31.838 365 0.087   
��� 34.086 369    

	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ������� 4-15 ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
      �$�(�ก ����&!,ก���#ก�� 
 

��%��ก	�2Qก/	 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD F p-value 

�!-���#ก�� �� %�	�4� �$�ก��� 37 2.75 0.28 6.444 0.000* 
�!-���#ก�� ��

��/ 
��. 60 2.57 0.31   

�*./��.
��88� 73 2.81 0.41   

��88� �� 167 2.77 0.23   
*+�ก���
��88� �� 33 2.77 0.17   

��� 370 2.74 0.30   
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-14 (
� 4-15  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,
/���+%
��ก!� ����������� �$�(�ก ����&!,ก���#ก�� 3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=          
)���(
�
���(,,����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก��
�&*�,1,��� )�� P-value = 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�
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����!,*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� ���������������&!,ก���#ก��( ก ���ก!� ��
�
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%��  Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05 
 
 ������� 4-16  ก���
���,����,)���5
������)+��������&!,ก���#ก��( ก ���ก!�ก!,�
ก���, 
       /���+%
��ก!� ����������� 
 

��%��ก	�2Qก/	 
��9#�2Qก/	

����'�

��:����	ก�.	 

��9#�2Qก/	

�����	#/ 

��+. 

���./

�����!��	 
��!��	��� 

�-�ก�.	

��!��	��� 

�!-���#ก�� �� %�
	�4� �$�ก��� 

-     

P-value      
�!-���#ก�� ��


��/ 
��. 

0.17* -    

P-value (0.005)     

�*./��.
��88� -0.06 -0.24* -   
P-value (0.275) (0.000)    

��88� �� -0.02 -0.19* 0.04 -  
P-value (0.698) (0.000) (0.286)   
*+�ก���
��88� �� -0.01 -0.19* 0.04 0.00 - 
P-value (0.788) 0.002 (0.458) (0.975)  
	����	 .:* P-value <0 .05 
 
 ��ก ������� 4-16  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	����
*'����1ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 �
��ก       
ก�����)���	=���)+�1,��� ��)+� �����+� 4 )+� �&%(ก� 
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 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������ก���#ก����&!,
�!-���#ก�� �� %�	�4� �$�ก��� (
���&!,�!-���#ก�� ��

��/ 
��. 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 
0.005 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,/���+%
��ก!� ������������������&!,ก���#ก��
�!-���#ก�� �� %�	�4� �$�ก��� ����กก��� ��&!,�!-���#ก�� ��

��/ 
��. 3&����
 ���)���5
���
����ก!, 0.17 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������� �����ก���#ก����&!,
�!-���#ก�� ��

��/ 
��. 1,�����)�� P-value ����ก!, 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05  	���)������
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������ก���#ก����&!,�!-���#ก�� ��

�� /
��. ���%��ก���
ก���#ก����&!,
�* ./��.
��88�  3&���)���5
�������ก!, 0.24 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������� �����ก���#ก����&!,
�!-���#ก�� ��

��/
��. 1,�����)�� P-value ����ก!, 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������ก���#ก����&!,�!-���#ก�� ��

��/ 
��. ���%��ก���
ก���#ก����&!,
��88� �� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.19 
  ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������� �����ก���#ก����&!,
�!-���#ก�� ��

��/ 
��. 1,�����)�� P-value ����ก!, 0.002 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������ก���#ก����&!,�!-���#ก�� ��

��/ 
��. ���%��ก���
ก���#ก����&!,*+�ก���
��88� �� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.19 
  *�� ������� 1.5  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%������&% ���&4��
ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: ����&% ���&4��( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: ����&% ���&4��( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
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 ������� 4-17   ก���&*�,)���( ก ���/����&!,ก���#ก��ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� � 
    ����������  
 

 SS df MS F Sig. 

Between Group 1.176 3 0.392 4.361 0.005 
Within Group 32.910 366 0.090   

��� 34.086 369    
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ������� 4-18 ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
      �$�(�ก ������&% ���&4�� 
 

�	#1%'�.�
%:�� 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD F P-value 

����ก�� 8,000  ,�� 18 2.56 0.20 4.361 0.000* 
8,001-12,000  ,�� 85 2.71 0.35   
12,001-18,000  ,�� 111 2.80 0.35   
 !:�( � 18,001 ,��/#:��
 156 2.74 0.22   

��� 370 2.74 0.30   
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-17 (
� 4-18  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,
/���+%
��ก!� ����������� �$�(�ก ������&% ���&4��3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=)���
(
�
���(,,����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก���&*�,
1,��� )�� P-value = 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�����!, 
*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� �����������������&% ���&4��( ก ���ก!� ���
ก���,
/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%��  Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05  
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 ������� 4-19 ก���
���,����,)���5
������)+����������&% ���&4��( ก ���ก!�ก!,�
ก���, 
      /���+%
��ก!� ����������� 
 

�	#1%'�.�
%:�� 
1�.
ก!� 8,000  

�	� 

8,001-12,000  

�	� 

12,001-18,000  

�	� 

��8���. 18,001 

�	��Q8�1� 

����ก�� 8,000  ,�� -    
P-value     
8,001-12,000  ,�� -0.14 -   
P-value (0.056)    
12,001-18,000  ,�� -0.24* -0.09* -  
P-value (0.001) (0.022)   
 !:�( � 18,001 ,��/#:��
 -0.18* -0.03 0.06 - 
P-value (0.014) (0.377) (0.087)  
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-19  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	��������&%
 ���&4��ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 �
��ก           
ก�����)���	=���)+�1,��� ��)+� �����+� 3 )+� �&%(ก� 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ��������������������&% ���&4������ก�� 
8,000 ,�� 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.001 "#���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,/��
�+%
��ก!� ��������������������&% ���&4������ก�� 8,000 ,�� ���%��ก�������&% ���&4�� 12,001 S 
18,000 ,�� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.24  
 ก���
���,����,)���5
������)+� ��	�����+%
��ก!� ����������&% ���&4������ก�� 8,000 ,�� 
1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.014 "#���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,/���+%
��ก!� ����
����������������&% ���&4������ก�� 8,000 ,�� ���%��ก�������&% !:�( � 18,000 ,�� 3&���)���
 ���
�5
�������ก!, 0.18  
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ��������������������&% ���&4�� 8,001-
12,000  ,�� (
�����&% 12,001-18,000 ,�� 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.022 "#����)������ 0.05 
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	���)������ �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������������&% ���&4�� 8,001-12,000  ,��              
���%��ก��� ����&% 12,001-18,000 ,�� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.09 
  *�� ������� 1.6 �&*�,)���( ก �����	����
7��!�*���,.))
&%��������
�      
ก��
O�,! ����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: ������
�ก��
O�,! ����( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
���( ก ���ก!� 
  H1: ������
�ก��
O�,! ����( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������
( ก ���ก!� 
 
 ������� 4-20  ก���&*�,)���( ก ���/��������
�ก��
O�,! ����ก!,�
ก���,/�� 
   �+%
��ก!� �����������  
 

 SS df MS F Sig. 

Between Group 2.563 3 0.854 9.920 0.000 
Within Group 31.523 366 0.086   
��� 34.086 369    

	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ������� 4-21 ก���
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/���+%
��ก!� �����������  
     �$�(�ก ��������
�ก��
O�,! ���� 
 

��#�
��	ก	��d!���!�	� 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n X̄ SD F P-value 

1-3 
� 60 2.63 0.29 9.920 0.000* 
4-7 
� 51 2.86 0.33   
8-9 
�  40 2.90 0.38   
��กก��� 9 
� 219 2.72 0.26   

��� 370 2.74 0.30   
	����	 .:* P-value < 0.05 
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 ��ก ������� 4-20 S 4.21  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/���
ก���,/��
�+%
��ก!� ����������� �$�(�ก ��������
�ก��
O�,! ���� 3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=   
)���(
�
���(,,����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก��
�&*�,1,��� )�� P-value = 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�
����!,*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� �������������������
�ก��
O�,! ����ก!� ��
�
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%�� Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05  
 
 ������� 4-22 ก���
���,����,)���5
������)+������������
�ก��
O�,! ����( ก ���ก!�ก!,�
ก���, 
      /���+%
��ก!� ����������� 
 
��#�
��	ก	��d!���!�	� 1-3 �B 4-7 �B 8-9 �B �	กก�.	 9 �B 

1-3 
� -    
P-value     
4-7 
� -0.22* -   
P-value (0.000)    
8-9 
� -0.27* -0.04 -  
P-value (0.000) (0.507)   
��กก��� 9 
� -0.08 0.13* 0.18* - 
P-value (0.037) (0.002) (0.000)  
	����	 .:* P-value <0.05 
 
 ��ก ������� 4-22  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	����
������
�ก��
O�,! ����ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 
�
��กก�����)���	=���)+�1,��� ��)+� �����+� 4 )+� �&%(ก� 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ����
1-3 
� ก!, 4-7 
� 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,
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/���+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ���� 1-3 
� ���%��ก��� 4-7 
� 3&����
 ���)���5
���
����ก!, 0.22 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ����
1-3 
� ก!, 8-9 
� 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.000 "#���%��ก��� 0.05 	���)������ �
ก���,/��
�+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ���� 1-3 
� ���%��ก��� 8-9 
� 3&����
 ���)���5
���
����ก!, 0.27 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ����
4-7 
� (
���กก��� 9 
� 1,��� ��)�� P-value ����ก!, 0.002 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ���� 4-7 ����กก��� �����������
�    
ก��
O�,! ������กก��� 9 
� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.13 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ����
8-9 
� (
���กก��� 9 
� 1,��� ��)�� p-value ����ก!, 0.000 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������������������
�ก��
O�,! ���� 8-9 
� ����กก��� �����������
� 
ก��
O�,! ������กก��� 9 
� 3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.18 
 ����!$	����  2 ��ก/(�ก	��.	��	���ก�.	�ก�� ,�ก�������,-'���ก��������.	��	�

��ก�.	�ก�� 
  *�� ������� 2.1  �&*�,)���( ก �����	����
7��!�
!ก�<�ก���������ก!,
�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 
  H0: 
!ก�<�ก���������( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� 
  H1: 
!ก�<�ก���������( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
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 ������� 4-23 ก���&*�,)���( ก ���/��
!ก�<�ก���������ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ���� 
  ������� 
 

 SS df MS F Sig. 

Between group 2.878 2 1.439 10.643 0.000 
Within group 49.629 367 0.135   
��� 34.086 369    

	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ������� 4-24  ก���
���,����,)���( ก ���/��
!ก�<�ก���������ก!,�
ก���,/�� �+%
��ก!� �
   ����������  
 

��ก/(�ก	��.	��	� 
,�ก�������,-'���ก��������.	��	� 

n      X̄  SD F P-value 


���ก 173 2.79 0.29 5.269 0.006* 
*�:�*.&*!88��%�� 103 2.74 0.31   
�
�ก�%�� 94 2.67 0.30   

��� 370 2.75 0.30   
	����	 .:* P-value <0.05 
 
 ��ก ������� 4-23 (
�4-24  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���/��
!ก�<�    
ก���������ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� 3&���%*'� �  F-test ��%��-����)���	=)���
(
�
���(,,����&��� (One-way ANOVA) ��ก���&*�,�����&!,�!�*$�)!8 0.05 �
ก���&*�,
1,��� )�� P-value = 0.006 "#����)���%��ก��� 0.05 �!��)4� 
O��*-*�� ����	
!ก (H0) (
�����!, 
*�� ������� (H1) 	���)������ �+%
��ก!� �������������/��
!ก�<�ก���������( ก ���ก!�  
���
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!�  
 &!��!:��#� %���$��
�
���,����,����"%��  Multiple comparison 3&���%ก���&*�,(,, 
Least significant difference (LSD) �14��	����)���5
���)+��&,%�����( ก ���ก!������&!,�!�*$�)!8 0.05  
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 ������� 4-25 ก���
���,����,)���5
������)+������
!ก�<�ก���������( ก ���ก!�ก!,�
ก���, 
 /���+%
��ก!� ����������� 
 

��ก/(�ก	��.	��	� �	��ก �!8���%����	"'	� 
�!ก"'	� 


���ก -   
P-value    
*�:�*.&*!88��%�� 0.05 -  
P-value (0.176)   
�
�ก�%�� -0.12* 0.07 - 
P-value (0.001) (0.085)  
	����	 .:* P-value < 0.05 
 
 ��ก ������� 4-25  �
ก�����)���	=�
���,����,)���( ก ���)���5
������)+���	����

!ก�<�ก���������ก!,�
ก���,/���+%
��ก!� ����������� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05  
�
��กก�����)���	=���)+�1,��� ��)+� �����+� 1 )+� �&%(ก� 
 ก���
���,����,)���5
������)+���	�����+%
��ก!� ����������������
!ก�<�ก���������3&�
ก��
���ก (
��
�ก�%�� 1,��� ��)�� p-value ����ก!, 0.001 "#����)���%��ก��� 0.05 	���)������ 
�
ก���,/���+%
��ก!� �������������
!ก�<�ก���������3&�ก��
���ก ���%��ก��� ก��'+ก�
�ก�%�� 
3&����
 ���)���5
�������ก!, 0.12 
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�.����� 5  ����,�ก	��%�������!$	� 
 
 ������� 4-26  �
ก���&*�,*�� ���� 
 

����!$	� 
,�ก	��%���

����!$	� 


.	��#��	
�� 

1.  ��""�#�.����

���ก�.	�ก�� ,�ก�������,-'���ก����       

����.	��	���ก�.	�ก�� 
  

     1.1   �1� � 0.003* 
 1.2  ���. � 0.000* 
 1.3  *'����1 � 0.006* 
 1.4  ��&!,ก���#ก�� � 0.000* 
 1.5  ����&% ���&4�� � 0.005* 
 1.6  ������
�ก��
O�,! ���� 
2. ��""�#��ก/(�ก	��.	��	���ก�.	�ก�� ,�ก�������

,-'���ก��������.	��	���ก�.	�ก�� 

� 0.000* 
 
� 

 
0.006* 

	����	 .:  �  	���'#� ���!�*$�)!8���*'� ������&!, 0.05 
 
 *�.
�
ก���&*�,*�� ���� 
7��!�*���,.))
 �&%(ก� �1� ���. *'����1 ��&!,
ก���#ก�� ����&% ���&4�� (
�������
�ก��
O�,! ����( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �       
����������( ก ���ก!� "#������!,*�� ���� 
 
!ก�<�ก���������3&����( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� 
"#������!,*�� ���� �&%(ก� &%������&% (
�&%��
78	�*./��1 ( ก ���ก!� �
ก���,/��
�+%
��ก!� �����������( ก ���ก!� �����&!,�!�*$�)!8���*'� ���� 0.05 "#������!,*�� ���� ��/<�  
���&%��)����%����( ก ���ก!� �
ก���,/���+%
��ก!� ��������������( ก ���ก!� "#��
O��*-
*�� ���� 
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����� 5 

���� �)!��	#,� ����'�
������ 
 
 ก�����!��14���#ก��).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,
ก�<��#ก��:*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 �14���
6�(�������ก��
�!,
�.� 
1!P��&%��*��-�
��3���=�	% ��ก!,)��� %��ก��/���+%
��ก!� �(
��
6��
 ���� ����<=/��
*$��!ก���
��ก!�*!�)� 
 ก�����!�)�!:���:���! '.
��*�)=�14���#ก��).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ 
)����!,��&��, �)�4����4������%��ก�����!�)4� (,,*�,'�� "#��
��ก�,&%��)$�'�� 
�����
�
4�ก �,(,,���,!88! � (
��� ��
����<)�� 5 ��&!, (Likert scale) ��4:�	�/��(,,*�,'��
(,����ก�
6� 3 *��� )4� *������ 1 �
6�(,,*�,'���ก����ก!,/%��+
�!���
/���+% �,(,,*�,'��
�&%(ก� �1� ���. *'����1 ��&!,ก���#ก�� ����&% ���&4�� (
�������
�ก��
O�,! ���� (
�) *������ 
2 �
6�)$�'���ก����ก!,
7��!�ก��������� ก��
���ก ก��*�:�*.&*!88��%�� (
�ก��
�ก�%�� *������ 3 
)$�'���ก����ก!,).<��1���� /���+%
��ก!� ����������� �&%(ก�  �
ก���,&%������&% �
ก���,&%��
)����%���� (
��
ก���,&%��
78	�*./��1 
 ��ก��ก��: ก��&$�����ก�����!� �+%���!��&%��,���/%��+
��ก	�!�*4� ��ก*������ก����/%��ก!,
).<��1���� ��ก���$���� 
 �
��กก���ก0,(,,*�,'�� �$���� 370 �.& �
6�(,,*�,'�����*�,+�<= �!:� 370 �.& 
 ก�����)���	=/%��+
��%3
�(ก��*$���0��+
���*'� ��14��������!����*!�)���* �= 3&���
*'� �����
4�ก��%&!���: *'� �����1��<�� �&%(ก� )���'�� �%��
� *'� �������.��� ��%)���5
���(
�*���
�,�����,��� ���� 
 

����,�ก	��!"�#   
 *�.
�
��กก���#ก�����!�).<��1���� /���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,
ก�<��#ก��*$��!ก���
��ก!�*!�)�ก�.���1�	��)�14:���� 2 *����'�$��*��*�.
�
�&% 3 *���&!���: 
 *������ 1 �
ก�����)���	=/%��+
/��ก
.��
����ก�3&����)���	=/%��+
����1��<�� 
 *������ 2 �
ก�����)���	=/%��+

!ก�<�ก��������� 
 *������ 3 �
���)���	=/%��+
�ก����ก!,).<��1���� /���+%
��ก!� ����������� 
 �.����� 1 ,�ก	��!

�	����'��-����ก��.����+	ก�0%#�!

�	����'��-�
+!�*��(�	 
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 �
ก�����)���	=/%��+

7��!�*���,.))
/���+%
��ก!� ��������������/ )����!,��&��,
/��*$��!ก���
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