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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ชาํนาญ งามมณีอุดม อาจารย ์
ท่ีปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้
คาํแนะนาํแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ผูต้อบแบบสอบถามคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีธนาคารในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือ      
เป็นอยา่งดีในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่พรจิตร พว่งใส่ และคนสาํคญัทุก ๆ คนในครอบครัว พี่ ๆ 
นอ้ง ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนท่ีใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา 
 ขอขอบคุณเพือ่นนิสิตสาขาวิชาการจดัการธุรกิจโลกทุกท่านท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํและ
ส่งเสริมกาํลงัใจตลอดมา นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไม่
สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 คุณค่าทั้งหลายท่ีไดรั้บจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทีแด่บิดา 
มารดา และบูรพาจารยท่ี์เคยอบรมสัง่สอน ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการจดักรมธรรมป์ระกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาชลบุรี จาํนวน 398 คน การศึกษาคน้ควา้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชก้ารสาํรวจ
ดว้ยแบบสอบถาม นาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป ทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เสน้แบบพหุ (Multiple linear regression) 
  ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้น
จิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ และความเส่ียงดา้นกายภาพ มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
สงัคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากท่ีสุด 
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 The objectives of this study were perception of risk factors that affect the decision to 
purchase insurance policies through banks, consumers in the Chonburi province. And to propose 
ways the life insurance policy to suit the perceived risk of consumers in Chonburi province. The 
398 respondents was recruited according to the Yamane principle. Questionnaires were used to 
collect data. The data were analyzed through Multiple linear regression. 
  The results showed that the perceived financial risk, social risk, psychological risk, 
time, perfomance and physical risk is associated with the decision to purchase a life insurance 
policy. The significance level of 0.05 was found that the perceived risk of social influence 
purchasing decisions, most insurance policies. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
  ธุรกิจธนาคารในประเทศไทยเจริญเติบโตมากกวา่ธุรกิจประกนัชีวิต และคนไทยชอบท่ี
จะฝากเงินไวก้บัธนาคารมากกวา่การทาํประกนัชีวิต ทาํใหห้ลายธนาคารท่ีมีผลิตภณัฑข์องการ
ประกนัชีวิต เสนอขายประกนัชีวิตผา่นทางธนาคาร (Bancassurance) ทาํใหใ้นปัจจุบนัการขาย
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารไดมี้การเติบโตอยา่งรวดเร็ว และเป็นท่ีสนใจเพิ่มมากข้ึน
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคเห็นถึงความสาํคญัของประกนัชีวิต เพราะการทาํประกนัชีวิตทาํใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บความคุม้ครองชีวิต สุขภาพ รวมถึงเป็นการออมเงินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีใหผ้ลตอบแทนเม่ือครบ
กาํหนดและยงัสามารถนาํเอาไปลดหยอ่นภาษีได ้จึงทาํใหธุ้รกิจดา้นประกนัชีวิตมีการขยายวงกวา้ง
มากข้ึน ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไดเ้ลง็เห็นความเส่ียงของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน จึงมีการออกผลิตภณัฑท่ี์
ช่วยประกนัความเส่ียงใหค้วามคุม้ครองและยงัเป็นการเพิ่มเงินออมแก่ลูกคา้ของธนาคาร (รุจิระ 
บุนนาค, 2558) ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในการขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารกนัมากข้ึน 
  กรมธรรมป์ระกนัชีวิตในปัจจุบนันบัวา่เขา้มามีบทบาทและมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 
มนุษยมี์การทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัเพิ่มมากข้ึน การท่ีมีกิจกรรมมากข้ึนน้ีทาํใหม้นุษยเ์ผชิญกบั
ความเส่ียงและอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุก ๆ วนั ไม่วา่จะเป็นจากมลภาวะ ภยัธรรมชาติ 
โรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ ภยัจากอุบติัเหตุ หรือวา่ภยัจากมนุษยด์ว้ยกนัเองซ่ึงบางคร้ังไม่อาจป้องกนัหรือ
หลีกเหล่ียงได ้ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีทาํใหเ้กิดความสูญเสียใหแ้ก่ร่างกายทรัพยสิ์นหรือรวมไปถึงชีวิต
ของมนุษย ์ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในชีวติของมนุษยต์อ้งเผชิญกบัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีมนุษยไ์ม่สามารถ
ทราบล่วงหนา้ได ้สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด อาจเกิดข้ึนไดทุ้กขณะกบัทุกชีวิตและทุกทรัพยสิ์น แต่
การป้องกนัมิใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนเลยนั้น ยอ่มเป็นเหตุสุดวสิยัท่ีจะทาํเช่นนั้นไดเ้น่ืองจากเป็นความ
เส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงวิธีการท่ีจะลดความเสียหายหรือบรรเทาความเสียหายอนัเกิดจาก
การเส่ียงภยัท่ีสุดกคื็อการทาํประกนัชีวิต ดงันั้นประกนัชีวิตจึงมีบทบาทสาํคญัในการลดความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเองหรือครอบครัว เปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 นอกเหนือจากอาหาร ยา 
เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงกรมธรรมป์ระกนัชีวิตนั้นเป็นส่ิงท่ีช่วยบรรเทาหรือชดเชยความ
สูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงเป็นการสร้างหลกัและความมัน่คงใหก้บัตวับุคคล และครอบครัวให้
เสมือนมีเงินสาํรองไวย้ามฉุกเฉินหากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดข้ึน รวมถึงช่วยในเร่ืองของการ
ออมเงินและการลดหยอ่นภาษี จะเห็นไดว้า่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีประโยชน์อยา่งมาก  
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  จากประโยชนม์ากมายของการใชก้รมธรรมป์ระกนัชีวิตทาํใหค้นในยคุปัจจุบนัจาํเป็น
อยา่งมากท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของความเส่ียงในการใชก้รมธรรมป์ระกนัชีวิต เพราะ
แมก้รมธรรมป์ระกนัชีวิตจะมีประโยชน์แต่กส็ามารถทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภคไดห้ากไม่ได้
ศึกษาความเส่ียงในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากความคุม้ครองและอตัราผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บ  
  จากขอ้มูลการเพิ่มข้ึนของการขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารดงักล่าว ทาํให ้        
ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงจะช่วยในการปรับปรุงและ
พฒันาสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดักรมธรรมป์ระกนัชีวติใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
สมมตฐิานในงานวจิยั 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 2. การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิ 
  ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 
   ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้ 

 
  กรอบแนวคิด แบ่งออกเป็นตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
      1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได ้

การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  การรับรู้ความเส่ียง 

1.  ดา้นการเงิน 
2.  ดา้นสงัคม 
3.  ดา้นจิตใจ 
4.  ดา้นเวลา 
5.  ดา้นประสิทธิภาพ 
6.  ดา้นกายภาพ 
(Yates, & Stone, 1992) 
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   1.2  การรับรู้ความเส่ียง แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียง
ดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นกายภาพ 
 2.  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัชลบุรี  
 
ขอบเขตการศึกษา  
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ทาํการศึกษาจากประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาชลบุรี 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ความ
เส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นประสิทธิภาพ 
และดา้นกายภาพ 
 3.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ทาํการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารกรุงเทพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาเร่ิมตั้งแต่ เดือนเมษายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อใหธ้นาคาร นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดักรมธรรม์
ประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
   การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้ง
เผชิญในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง     
ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย  
  แบงกแ์อสชวัรันส์ หมายถึง ประกนัชีวิตท่ีสามารถซ้ือไดท่ี้ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ   
  เพศ หมายถึง ความแตกต่างระหวา่งผูช้ายกบัผูห้ญิงทางกายวิภาค 
 อาย ุหมายถึง เวลาท่ีดาํรงชีวติอยู ่ช่วงเวลานบัตั้งแต่เกิดหรือมีมาจนถึงเวลาปัจจุบนั 
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 สถานภาพสมรส หมายถึง สิทธิหนา้ท่ีตามบทบาทของบุคคล 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง สถานะภาพทางการศึกษาหรือตวัช้ีวดัความรู้การศึกษา 
 อาชีพ หมายถึง งานประจาํท่ีเป็นรายไดห้ลกัใชใ้นการดาํรงชีวิต 
 รายได ้หมายถึง ค่าจา้งหรือผลตอบแทนจากการทาํงานต่อเดือน 
 ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นขอ้กงัวลดา้นการเงินท่ีสามารถส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต อาทิเช่น ความกงัวลต่อปัญหาสุขภาพ อายท่ีุสูงวยั หรือความตาย
ท่ีอาจส่งผลต่อพลงัในการหาเงิน (Earning power) ในภายภาคหนา้ 
 ความเส่ียงดา้นสงัคม หมายถึง ความกงัวลต่อครอบครัว คนใกลชิ้ด หรือคนท่ีห่วงใยอาจ
ไดรั้บความเดือดร้อนทางการเงินหากผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกาํลงัหลกัในการหารายไดข้องครอบครัว
ประสบปัญหาสุขภาพหรือุบติัเหตุจนเสียชีวิต ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
  ความเส่ียงดา้นจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกไม่มัน่คง ไม่สบายใจ และไม่มัน่ใจต่ออนาคต
ภายภาคหนา้ ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
 ความเส่ียงดา้นเวลา หมายถึง การสูญเสียเวลาหรือความสะดวกสบายอนัเน่ืองมาจากการ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต  
  ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง ปัญหาดา้นเง่ือนไขกรมธรรมท่ี์ไม่ตรงกบัความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค และอาจทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่กรมธรรมป์ระกนัชีวิตไม่สามารถครอบคลุม 
และใหผ้ลตอบแทนไดเ้ท่าท่ีควร 
  ความเส่ียงดา้นกายภาพ หมายถึง ปัญหาดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต 
  การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต หมายถึง การศึกษาขั้นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อวา่จะซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารหรือไม่ 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  การศึกษา การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือนาํมาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดและการนิยามตวัแปร มีรายละเอียดของการนาํเสนอ
ตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัชีวิต 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
  การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลแปลความจากส่ิงท่ีสมัผสั โดยผา่นประสาทสมัผสั   
ต่าง ๆ และตีความเป็นขอ้มูลตามความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคน การรับรู้ข้ึนอยูก่บั
พื้นฐานความคิด ความรู้สึก และสภาพแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถเปิดรับขอ้มูล
ไดท้ั้งหมดแต่จะเลือกรับขอ้มูลหรือเปิดรับขอ้มูลเท่าท่ีศกัยภาพในการรับรู้ของแต่ละคนจะทาํได้
เท่านั้น ดงันั้นจาํเป็นตอ้งสร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑเ์พือ่จะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจาํไดดี้
ยิง่ข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) 
  ระดบัของการรับรู้ ความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัออกไป 
เป็นขอ้จาํกดัในการใหข้อ้มูล เพราะถา้ใหข้อ้มูลมากเกินระดบัของการรับรู้ของผูบ้ริโภคกไ็ม่มี
ประโยชน์ แต่อาจจะกลายเป็นการทาํใหสู้ญเสียการจดจาํสุดสาํคญัไป ในทางตรงกนัขา้มถา้ให้
ขอ้มูลนอ้ยเกินไป ผูบ้ริโภคกย็งัมาสามารถจดจาํได ้ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) โดยสามารถแบ่งระดบัการรับรู้ไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  1.  ระดบัตํ่าท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้คือ ระดบัท่ีหากใส่ตวักระตุน้ท่ีตํ่ากวา่น้ี ผูบ้ริโภคจะ
ไม่สามารถรับรู้ได ้เช่น การโฆษณา ถา้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้นอ้ยเกินไป ผูบ้ริโภคกจ็ะไม่สามารถ
รับรู้ได ้ซ่ึงจะกลายเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูญเปล่า 
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  2.  ระดบัความแตกต่างท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้คือ ระดบัท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงตวักระตุน้
เพียงเลก็นอ้ย จะทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงเป็นระดบัท่ีตอ้งสร้างความ
แตกต่างในสายตาผูบ้ริโภคใหไ้ด ้
  3. ระดบัสูงสุดท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ คือ ระดบัท่ีหากใส่ตวักระตุน้ท่ีเพิ่มมากกวา่น้ี กจ็ะ
ไม่มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เป็นลกัษณะของขอ้มูลท่ีมากเกินไป ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์
ในการรับรู้ แต่ตอ้งระวงัวา่อาจกลายเป็นก่อใหเ้กิดความสบัสนและลดจุดเด่นของขอ้มูลท่ีสาํคญัไป 
  ขั้นตอนการรับรู้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวเก่ียวกบัรายละเอียดขั้นตอนการรับรู้ไวด้งัน้ี   
  1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีเลือกสรร (Selective explosure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้
ขอ้มูลเขา้มาสู่ตวัเอง เช่น ผูช้มรายการโทรทศัน์อาจเลือกเปล่ียนช่อง หรือออกจากหอ้งเม่ือข่าวสาร
ไม่น่าสนใจ  เป็นตน้ 
  2. การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีเลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ
ตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล ตอ้งพยายาม
สร้างงานใหมี้ลกัษณะเด่น น่าสนใจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคตั้งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
  3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีเลือกสรร (Selective comprehension) หรือการบิดเบือนขอ้มูลท่ี
เลือกสรร (Selective distortion) ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีเลือกสรร เป็นขั้นตอนในการตีความหมายของ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บวา่เขา้ใจตรงตามท่ีกาํหนดหรือไม่ หากเขา้ใจจะนาํไปสู่ขั้นตอนของการตีความขอ้มูล 
สาํหรับการบิดเบือนขอ้มูลท่ีเลือกสรร หมายถึง การตีความหมายของแต่ละบุคคลโดยมี
ความสมัพนัธ์กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู ่อาจทาํใหข่้าวสารบิดเบือนจากความจริง 
  4. การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีเลือกสรร หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดจาํขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาได้
เห็น ไดอ่้าน หรือไดย้นิ หลงัเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแลว้ ซ่ึงตอ้งพยายามสร้างขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์หอ้ยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภค และตดัสินซ้ือผลิตภณัฑ ์
  การรับรู้ความเส่ียง 
  การรับรู้ความเส่ียง คือ ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการสูญเสียข้ึน (Smith, & Merritt,  2002) 
ซ่ึงการสูญเสียดงักล่าวไม่ไดแ้สดงออกมาในลกัษณะของเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเงินเสมอไป จริง ๆ แลว้
ความเส่ียงเป็นเพียงการคาดการณ์ท่ีจะเกิดความสูญเสียเท่านั้น (Nwogugo, 2005) 
  การรับรู้ความเส่ียงคือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมี
ผลกระทบทาํใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป (ชนิตวส์รณ์ ตรีวิทยาภูมิ, 2551) ซ่ึงการรับรู้
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ความเส่ียงจะแตกต่างกนัออกไปตามเช้ือชาติ เพศ อาย ุและวฒันธรรม (Emblemsvag, & Kjolstad, 
2002) 
 Yates and Stone (1992) ไดจ้าํแนกลกัษณะความเส่ียง หรือความสูญเสียออกเป็น                    
6 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ความสูญเสียดา้นการเงิน (Financial loss) คือ การสูญเสียเงินจากการซ้ือสินคา้หรือ
บริการ แลว้ไม่ไดผ้ลเทียบเท่าเงินท่ีจ่ายออกไป 
  2.  ความสูญเสียดา้นประสิทธิภาพ (Performance loss) คือ ความบกพร่องบางประการ
ของสินคา้ หรือบริการ หรือการท่ีสินคา้ไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไดเ้ท่าท่ีควร 
 3.  ความสูญเสียดา้นกายภาพ (Physical loss) คือ การท่ีผลิตภณัฑน์ั้นอาจจะเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ 
 4.  ความสูญเสียดา้นจิตใจ (Psychological loss) คือ ผลกระทบของการใชสิ้นคา้ หรือ
บริการท่ีมีต่อสภาพจิตใจของผูใ้ช ้
 5.  ความสูญเสียดา้นสงัคม (Social loss) คือ ผลกระทบของสินคา้หรือบริการท่ีมีต่อ 
ความนิยมในตวัผูใ้ช ้
 6. ความสูญเสียดา้นเวลา (Time loss) คือ ความสูญเสียเวลา หรือความสะดวกสบาย    
อนัเน่ืองมาจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียง หมายถึงการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือซ้ือผลิตภณัฑไ์ป โดยตราสินคา้จะเป็นหลกัประกนัตวัผลิตภณัฑท์าํใหล้ด
ความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคอาจรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัในการซ้ือและ
บริโภคผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
  1. ความเส่ียงดา้นหนา้ท่ี (Function risk) คือ ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามท่ี
คาดหวงั 
  2. ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical risk) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหเ้กิดการคุกคามต่อสภาพ
ร่างกายท่ีดี หรือสุขภาพของผูใ้ช ้หรือผูอ่ื้น 
  3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าไม่เท่ากบัราคาท่ีจ่าย
ออกไป 
  4. ความเส่ียงดา้นสงัคม (Social risk) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกอาย 
 5. ความเส่ียงดา้นจิตใจ (Psychological risk) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
ของผูใ้ช ้
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 6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) เป็นความลม้เหลวของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อตน้ทุน
โอกาสในการคน้หาผลิตภณัฑท่ี์พอใจอ่ืน ๆ 
  จากงานวิจยัของ Charupatanapong (1990) ไดน้าํเอาแนวคิดของการรับรู้ความเส่ียงมาใช้
ประเมินการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคไทยต่อพฤติกรรมการดูแลรักษาตนเองเม่ือไม่สบาย พบวา่ 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิผล และผลการวิจยัในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้
ความเส่ียง พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูง และรายไดสู้งมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงสูงกวา่ผูบ้ริโภค
ท่ีมีการศึกษาตํ่า และรายไดต้ ํ่า (วนัชยั ศรีวบูิลย ์และหทยักาญจน์ เชาวนพนูผล, 2548) 
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงกบักระบวนการตดัสินใจ 
 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงไม่ไดค้งท่ีเสมอไป ในระหวา่งกระบวนการตดัสินใจจะมีข้ึนลง
บา้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากรูปดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1 ระดบัการรับรู้ความเส่ียง  
 
  จากภาพท่ี 2-1 เม่ือผูบ้ริโภคเร่ิมเกิดความตอ้งการในตอนแรก ผูบ้ริโภคจะยงัไม่มีขอ้มูล
รายละเอียดเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ทาํใหมี้ระดบัของความเส่ียงท่ีสูงเกินไป ผูบ้ริโภคจะไม่อาจ
ตดัสินใจซ้ือไดจึ้งทาํใหผู้บ้ริโภคหาทางลดความเส่ียงลงโดยการออกแสวงหาข่าวสารขอ้มูลโดยอาจ
เป็นข่าวสารจากส่ือโฆษณา ความเห็นหรือประสบการณ์จากคนท่ีเรารู้จกั หรือขอ้มูลจากผูแ้ทนขาย
ซ่ึงทาํใหร้ะดบัความเส่ียงในการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลงและนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 
 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ในการประเมินการรับรู้ความเส่ียงของสินคา้ หรือบริการ
หน่ึง ๆ จะถูกอธิบายดว้ยการรับรู้ความเส่ียงเพยีงดา้นเดียวจนถึงหลาย ๆ ดา้นรวมกนั ข้ึนกบัสินคา้
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หรือบริการนั้น ๆ ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงไดน้าํประเภทของการรับรู้ความเส่ียง ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ และความเส่ียงดา้นเวลา มาศึกษาคน้ควา้  
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
  การศึกษาขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่ เพื่อท่ีจะ
พิจารณาดูวา่ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสิตใจของผูบ้ริโภคนั้นจะสามารถจดัส่วนประสม
ทางการตลาดใหเ้ขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไรบา้ง 
  ตามปกติผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or problem recognition) การแสวงหา
ขอ้มูล (Information search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase decision) และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) ดงัรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นตอนต่อไปน้ี 
                1. ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need arousal or 
problem recognition) 
                ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการ
บริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความจาํเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
                   1.1  ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความรู้สึกหิวขา้ว กระหายนํ้า เป็นตน้ 
                      1.2  ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสม
ทางการตลาด เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว, เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซ้ือ อยากได ้เห็นเพื่อนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้ 
  จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือคือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจเป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือ
นกัการตลาดอาจสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการข้ึนได ้
นกัการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใชต้วักระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ ในบางคร้ังความตอ้งการไดรั้บการ
กระตุน้และคงอยูเ่ป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการนั้นยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะทาํใหเ้กิดการกระทาํ เช่น 
นกัการตลาดอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือเส้ือผา้ใหม่ ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชัน่ใหม่ ๆ 
สาํหรับผูนิ้ยมแต่งกายตามแฟชัน่ หรือการท่ีตอ้งมีการโฆษณาสินคา้ซํ้ า ๆ ร่วมกบัการลดแลกแจก
แถมเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความประหยดั ดงันั้นนกัการตลาดอาจจะตอ้ง
ทาํการวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการหรือปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีจะนาํไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ ์  
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ของตน เช่น การนาํเสนอรถยนตข์นาดเลก็ท่ีเหมาะสาํหรับการขบัข่ีในเมืองท่ีมีปัญหาดา้นท่ีจอดรถ   
เป็นตน้ 
                2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) 
                เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการแลว้ ลาํดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภค    
กจ็ะทาํการแสวงหาขอ้มูล เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 
                   2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัว คนรู้จกั  
ท่ีมีประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
                      2.2  แหล่งทางการคา้ (Commercial sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ 
ต่าง ๆ พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์
                      2.3  แหล่งสาธารณชน (Public sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                      2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ มาก่อน 
  นกัการตลาดควรจะทราบวา่ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ
สินคา้และลกัษณะของผูซ้ื้อ พบวา่ โดยส่วนมากผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ประเภทสบู่ 
ยาสีฟัน จากโฆษณาต่าง ๆ แต่ในการซ้ือรถยนตผ์ูบ้ริโภคมกัจะหาขอ้มูลจากการสอบถามผูท่ี้เคยใช ้      
ดงันั้นจึงควรจะทาํการศึกษาวา่ในสินคา้ประเภทท่ีตนขายนั้นผูบ้ริโภคมีการหาขอ้มูลจากแหล่ง
ใดบา้ง เพื่อจะไดใ้ชก้าํหนดในดา้นแผนการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคต่อไป 
                3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
                เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไปผูบ้ริโภคกจ็ะทาํการประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารกจ็ะนาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเลือก โดยจะมีการกาํหนดความ
ตอ้งการของตนเองข้ึนพิจารณาลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑต์รายีห่อ้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บขอ้มูลมาทาํการ
เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละยีห่อ้ และเปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตนตั้งไว ้โดย
จะมีเร่ืองของความเช่ือ ความเช่ือต่อตรายีห่อ้และเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ี
จะตดัสินใจเลือกตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
                4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
                เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase 
intention) ข้ึน แต่อยา่งไรกต็ามเม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริง ๆ อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้ก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสงัคม (Social factors) เช่น การท่ี



12 
 

นางสาวสุดสวยชอบรถญ่ีปุ่นรุ่นขนาดเลก็ประหยดันํ้ามนัและสะดวกในการจอด แต่ลูกนอ้งในท่ี
ทาํงานท่ีซ้ือรถใหม่มีแต่คนใชร้ถยโุรปแบบหรูหรา   ราคาแพง   อาจมีผลทาํใหน้างสาวสุดสวยลงัเล
ไม่กลา้ซ้ือ หรือเปล่ียนใจไปซ้ือยีห่อ้อ่ืน เพราะเกิดความรู้สึกถึงความเส่ียงวา่ไม่เป็นท่ียอมรับของคน
ในสงัคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated situation 
factors) เช่นในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือจริงอาจเกิดเหตุการณ์เปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ข้ึนไดแ้ก่ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ผูซ้ื้อตกงาน มีผูเ้คยใชม้าบอกวา่สินคา้ยีห่อ้นั้น ๆ ไม่ดี เป็นตน้ 
ซ่ึงจะมีผลทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือ ทั้ง ๆ ท่ีมีความตั้งใจซ้ือแลว้ ดงันั้น         
นกัการตลาดไม่อาจจะเช่ือถือไดเ้ตม็หน่ึงร้อยเปอร์เซ็นตว์า่การท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
ของเราแลว้จะตอ้งมีการซ้ือเกิดข้ึนจริง ๆ เพราะผูบ้ริโภคมกัจะเกิดการรับรู้ถึงความเส่ียง (Risk 
perception) เกิดข้ึนซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะทาํการลดความเสียงใหก้บัตวัเองโดยการสอบถามจากผูท่ี้เคย
ใชห้รือเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีมีการรับประกนัหรือเลือกเฉพาะยีห่อ้ท่ีมีคนใชก้นัมาก ๆ (ไวใ้จได)้ ดงันั้น
นกัการตลาดจะตอ้งพยายามใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ ใหค้วามช่วยเหลือ
แนะนาํในการซ้ือ และมีการรับประกนัการซ้ือคร้ังนั้น ๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคลาย
ความรู้สึกเส่ียงลงและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                 4.1  ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ (Brand decision) 
                      4.2  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor decision) 
                       4.3  ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity decision) 
                      4.4  เวลาท่ีซ้ือ (Timing decision) 
                      4.5   วิธีการในการชาํระเงิน (Payment-method decision) 
                5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase behavior) 
                หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้าํการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้ง
ทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ี
คาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้
ลูกคา้มีความพึงพอใจกจ็ะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดกต็ามท่ีคุณค่า 
ท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมากคื็อ ลูกคา้
จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมีการบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ ดว้ย 
            ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้
ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใชแ้บบสาํรวจความพึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บ
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call center) เป็นตน้ 
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                จากแนวคิดการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
วา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้  สงัคมและกลุ่มทางสงัคม 
ทศันคติของผูบ้ริโภค เวลาและโอกาส 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประกนัชีวติ 
  ความหมายของการประกนัชีวิต คือ การประกนัความไม่แน่นอนใหเ้ป็นส่ิงท่ีแน่นอน 
ความแน่นอนในท่ีน้ีหมายถึง การมีรายไดท่ี้แน่นอนตลอดไป ไม่วา่จะมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนกบั
ชีวิตกต็าม เพราะบริษทัประกนัชีวิตพร้อมท่ีจะรับผดิชอบตามสญัญา หากมีภยัเกิดข้ึนกบัผูเ้อา
ประกนั โดยการประกนัชีวิตเป็นวิธีการท่ีคนกลุ่มหน่ึงรวมตวักนัข้ึน เพือ่ช่วยกนัเฉล่ียภยัอนั
เน่ืองมาจากการตาย การสูญเสียอวยัวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายไดใ้นยามชรา โดยท่ีเม่ือ
บุคคลใดตอ้งประสบกบัภยัเหล่านั้น กไ็ดรั้บเงินเฉล่ียช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเอง
และครอบครัว โดยบริษทัประกนัชีวิตจะทาํหนา้ท่ีเป็นแกนกลางในการนาํเงินกอ้นดงักล่าวไปจ่าย
ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บภยั อีกหน่ึงความหมายการประกนัชีวิต คือ วิธีการท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมมือกนั และ
ยอมรับผดิชอบในส่วนเฉล่ียความเดือนร้อนเก่ียวกบัรายไดท่ี้เกิดข้ึนแก่ครอบครัวของบุคคลใดกลุ่ม
นั้น การประกนัชีวิตจึงหมายถึง การทดแทนการสูญเสียรายได ้จุดประสงคข์องการประกนัชีวิต คือ 
ตอ้งการใหค้รอบครัวท่ีประสบความสูญเสียไดรั้บการชดใช ้บุคคลท่ีชราหรือบุคคลท่ีประสบความ
ทุพพลภาพมีรายไดเ้ล้ียงตนเอง  
 ความสาํคญัของการทาํประกนัชีวิต 
   1.  เป็นการสร้างนิสยัของการออมท่ีเหมาะสม  การประกนัชีวิตช่วยใหค้นเราออมทรัพย์
ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ เป็นการสร้างลกัษณะนิสยัของการออมท่ีดีและช่วยใหแ้ต่ละคนสามารถสร้าง
โครงการออมทรัพยข์องตวัเองข้ึนมา คนซ้ือประกนัชีวิตหรือผูถื้อกรมธรรมจ์ะไดรั้บการแจง้ใหรู้้วา่
เม่ือใดถึงกาํหนดท่ีตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัชีวิต และเม่ือใดท่ีเขาจะไดเ้งินคืนในแต่ละช่วงเวลาจนกวา่
จะส้ินสุดสญัญาของกรมธรรม ์ทุกส่ิงจึงเป็นเร่ืองท่ีแน่นอนตายตวั เช่น จาํนวนเงินท่ีฝาก ระยะเวลา
ท่ีจะตอ้งฝาก จาํนวนเงินท่ีจะมีเหลืออยูต่ลอดเวลาในแต่ละปี ถา้หากวา่เรามีการออมเงินอยูใ่นบญัชี
เงินฝากหลาย ๆ ท่ีและในขณะเดียวกนักมี็กรมธรรมป์ระกนัชีวิตดว้ย จะสงัเกตไดว้า่หากเราตอ้งการ
ใชเ้งิน การเลือกท่ีจะปิดหรือถอนเงินออกมาจากกรมธรรมป์ระกนัชีวิตควรจะเป็นทางเลือกสุดทา้ย 
เม่ือเทียบกบัการถอนเงินจากบญัชีฝากออมทรัพย ์
  2. เป็นการลงทุนระยะยาวอีกแบบหน่ึงท่ีหาไม่ไดจ้ากพนัธบตัรและหุน้ในตลาด
หลกัทรัพย ์ บริษทัประกนัชีวิตส่วนใหญ่จะมีแบบท่ีใหเ้ลือกคุม้ครองไปจนถึงเกษียณอายหุรือตลอด
ชีวิต ซ่ึงนัน่กถื็อวา่เป็นการลงทุนระยะยาวทีเดียว อีกทั้งผลประโยชน์ท่ีระบุไวใ้นสญัญากเ็ป็นส่ิงท่ี
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การันตีไวอ้ยา่งดี และแอคชวัรีกจ็ะตอ้งตั้งเงินสาํรองกรมธรรมเ์พื่อใหบ้ริษทัมีเงินเพยีงพอกบัการ
ผลประโยชน์จ่ายคืนในอนาคตตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม ์ซ่ึงเป็นส่ิงช่วยสร้างความมัน่ใจใหก้บัคน
ถือกรมธรรมว์า่จะไดรั้บผลประโยชน์คืนกลบัมาอยา่งแน่นอน  
  3. ขอ้ดีในดา้นภาษี สาํหรับคนท่ีตอ้งเสียภาษีนั้น กค็งจะเป็นความรู้รอบตวัท่ีมีอยูแ่ลว้วา่ 
การซ้ือประกนัชีวิตนั้นสามารถนาํไปหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 100,000 บาท แต่หลายคน
อาจจะยงัไม่ทนัไดคิ้ดวา่เงินคืนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากกรมธรรมป์ระกนัชีวิตนั้นกใ็ห้
ประโยชน์ดา้นภาษีดว้ยเพราะไม่ตอ้งถูกนาํไปเสียภาษี  
            4.  เป็นการช่วยแกปั้ญหาเร่ืองเวลา  การประกนัชีวิตเป็นการลงทุนเพียงอยา่งเดียวท่ีช่วย
ใหผู้ล้งทุนสามารถบริหารความเส่ียงหรือบรรเทาความเดือดร้อนอนัเกิดจากความตาย และคาํนวณ
ไวล่้วงหนา้วา่ความตายท่ีมีสิทธิมาเยอืนไดทุ้กเวลาก่อนท่ีผูล้งทุนจะสามารถสะสมรายไดใ้นจาํนวน
มากเพียงพอใหก้บัคนขา้งหลงั เพราะฉะนั้นแลว้ คนเราซ้ือประกนัชีวติกเ็พราะรู้ดีวา่คนเรานั้นเม่ือ
เกิด สกัวนัหน่ึงกต็อ้งแก่ เจบ็ และตาย ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ี “ทาํลายพลงัในการหาเงิน (Earning 
power) ในภายภาคหนา้” ซ่ึงจะส่งผลกระทบใหผู้ท่ี้อยูข่า้งหลงัไดรั้บความเดือดร้อนทางดา้นการเงิน  
            5.  สามารถซ้ือสัญญาเพ่ิมเติมอุบติัเหตุและสุขภาพได ้ซ่ึงอาจจะไดร้าคาท่ีถูกกวา่การไป
หาซ้ือกรมธรรมแ์ยกส่วนอีกฉบบัหน่ึงต่างหาก และความคุม้ครองจากสญัญาเพ่ิมเติมเหล่าน้ีอาจจะ
ถูกออกแบบใหส้ามารถคุม้ครองไดม้ากกวา่ เพราะในมุมมองของบริษทัประกนัชีวติแลว้ การ
คุม้ครองประกนัชีวิตพร้อมกบัอุบติัเหตุและสุขภาพไปดว้ยนั้นจะมีผลในการกระจายความเส่ียงได้
ดีกวา่ อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการดูแลกรมธรรมน์ั้นกจ็ะนอ้ยกวา่การท่ีจะตอ้งออกกรมธรรมฉ์บบัใหม่ 
 จากความหมายและความสาํคญัของการประกนัชีวิตจะสงัเกตไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการทาํประกนัชีวิต เพื่อท่ีใหชี้วิตมีหลกัประกนัโดยเนน้ความมัน่คงทางการเงินใหก้บัตนเอง
และครอบครัวเพื่อชดเชยเม่ือประสบกบัความสูญเสีย ทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกท่ีจะทาํประกนัชีวิตกบั
ตวัแทนและนายหนา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นหลกัเน่ืองจากการทาํประกนัชีวิตสามารถเกิดความเส่ียง
ไดเ้ช่นกนั  
  ความเส่ียงของประกนัชีวิต 
  การซ้ือประกนัชีวิต นอกจากจะตอ้งพิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากความ
คุม้ครองและอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บกรมธรรมแ์ลว้  ฐานะทางการเงินและความเส่ียงจากการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษทัประกนัชีวิตกเ็ป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีเราไม่ควรมองขา้ม เน่ืองจาก
เงินท่ีเราซ้ือประกนัชีวิตนั้นอยูก่บับริษทัและตอ้งอยูไ่ปอีกนาน หากบริษทัท่ีเราทาํประกนัเกิด       
ลม้หายตายจากไป เท่ากบัวา่เราอาจจะตอ้งเสียเงินลงทุนกอ้นหน่ึงไป 
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      เช่นเดียวกบักลุ่มธนาคารพาณิชย ์ท่ีมีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นผูก้าํกบัดูแล
ฐานะทางการเงินและความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ์ กลุ่มธุรกิจประกนัชีวิตกมี็ 
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ทาํหนา้ท่ีเป็น       
ผูก้าํกบัดูแลฐานะทางการเงินและความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจประกนัชีวติ รวมทั้ง
ปกป้องผลประโยชนใ์หก้บัผูเ้อาประกนัตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายและเง่ือนไขตามกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตกาํหนด  การกาํกบัดูแลเพื่อใหบ้ริษทัประกนัชีวิตมีฐานะทางการเงินและความเส่ียงจากการ
ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดน้ั้น  คปภ. มีแนวทางในการติดตามและสัง่ให้
มีการแกไ้ข รวมทั้งการแทรกแซงการดาํเนินงาน โดยพิจารณาจากเกณฑเ์ชิงปริมาณซ่ึงจะใช้
อตัราส่วนทางการเงิน (Financial ratios) ท่ีสาํคญัเป็นตวัช้ีวดั  หาก คปภ. พบวา่บริษทัประกนัชีวิต  
มีอตัราส่วนทางการเงินท่ีไม่เป็นไปตามขอ้บงัคบั โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเงินกองทุนท่ีบริษทัดาํรงไว้
ต ํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนดโดย คปภ. แต่ยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอนัตราย คปภ. จะเขา้แทรกแซงขั้นแรก
ดว้ยการ สัง่หา้มลงทุนในทรัพยบ์างประเภทเพ่ือจาํกดัความเส่ียงจากการลงทุน  หากเงินกองทุนอยู่
ในระดบัท่ีเร่ิมมีอนัตราย คปภ. จะเขา้แทรกแซงขั้นท่ี 2 โดยจะเป็นการเขา้แทรกแซงในดา้นการหา้ม
เปิดสาขาและขยายพื้นท่ีสาํนกังานเพิ่มเติม หา้มออกผลิตภณัฑบ์างประเภท แต่ถา้หากเงินกองทุนตํ่า
กวา่ร้อยละ 100 คปภ. จะเขา้แทรกแซงขั้นท่ี 3 ซ่ึงเป็นขั้นสูงสุด โดยสัง่หา้มการรับประกนัชีวิตเพิ่ม 
พร้อมทั้งสัง่แกไ้ขฐานะทางการเงิน สัง่เพิม่ทุนหรือลดทุนหรือเขา้ควบคุมกิจการ ไปจนถึงเพิกถอน
ใบอนุญาต ในฐานะท่ีผูเ้อาประกนัเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการซ้ือประกนัโดยตรง ดงันั้นก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรมธรรมท่ี์มีระยะเวลายาว ๆ ผูเ้อาประกนัควรศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัฐานะทางการเงินและขอ้มูลดา้นความเส่ียงของบริษทัประกนัชีวิต เพื่อเป็นการป้องกนัความ
สูญเสียเงินลงทุนของเราอีกชั้นหน่ึง (กมัปนาท  เกวลี, 2558) 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
  อญัชนา ปงปินตา (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของลูกคา้
ธนาคารกสิกรไทยในเขตอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้
เฉล่ียเดือนละ 43,098 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
การไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิต การส่งเสริมการขายของธนาคารผา่นพนกังานธนาคาร 
และสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บรูปของผลตอบแทนในอนาคตและสามารถนาํเบ้ียประกนัไปหกั
ลดหยอ่นภาษี และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตจาํแนกตามอาชีพแลว้
พบวา่ กลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นสิทธิ
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ประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บมีผลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการไดรั้บความคุม้ครองจากการ
เสียชีวิตและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของธนาคาร ตามลาํดบั ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั      
มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิตมีผลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการขายของธนาคาร และปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ แต่กลุ่มท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป พอ่บา้น แม่บา้น นกัศึกษา มีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายของธนาคารมีผลมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการไดรั้บความคุม้ครองจากการเสียชีวิต และปัจจยัดา้นระยะเวลาการ
ชาํระค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีความเหมาะสม 
 ปิลนัธนิตย ์ศรีพิทกัษ ์(2551) ศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรม และความพงึพอใจของลูกคา้
ท่ีซ้ือประกนัชีวิตจากบริษทัประกนัชีวิตและธนาคารพาณิชย ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ 3 อนัดบั
แรกคือ ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต ความกลวัท่ีเกิดความเจบ็ป่วยในอนาคต และความ
เหมาะสมของค่าเบ้ียประกนั ส่วนพฤติกรรมในการเลือกซ้ือประกนัชีวติพบวา่ ส่วนใหญ่ระยะเวลา
ถือกรมธรรม ์1-10 ปี ถือกรมธรรมจ์าํนวน 1 กรมธรรม ์มีจาํนวนเงินกรมธรรมร์วมระหวา่ง    
100,000-200,000 บาท บุคคลท่ีชกัชวนในการทาํประกนัชีวิตคือ ตวัแทนประกนัชีวิต และสาํหรับ
ความพึงพอใจในการทาํประกนัชีวิตมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด รองลงมาคือความ    
พึงพอใจดา้นราคา และประการสุดทา้ยคือความพึงพอใจดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ส่วนการ
ทดสอบเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิต ระหวา่งกลุ่มผูซ้ื้อ 
ทั้งสองกลุ่ม พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัท่ีแตกต่างกนั 5 ปัจจยั กล่าวคือ จาํนวนลูกคา้ท่ีซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตกบัธนาคารไทยพาณิชย ์เห็นวา่ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต 
มีผลต่อการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตสูงกวา่จาํนวนลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกบับริษทั 
ประกนัชีวิต เอ.ไอ.เอ ส่วนจาํนวนลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัชีวติกบับริษทั ประกนัชีวิต เอ.ไอ.เอ เห็นวา่ 
ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการหกัค่าลดหยอ่นในการคาํนวณภาษีเงินได ้ปัจจยัดา้น
ระยะเวลาในการชาํระค่าเบ้ีย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผา่นพนกังาน มีผลต่อการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตสูงกวา่จาํนวนลูกคา้ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตธนาคารไทยพาณิชย ์
  ขวญัจิตร มีมะแม (2551) ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของ
ลูกคา้ธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาถึงมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
ของผลตอบแทนจากกรมธรรมป์ระกนัชีวติของธนาคารออมสิน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ตลอดจนรูปแบบในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติของลูกคา้ธนาคารออมสิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของธนาคาร
ออมสินสาขาท่าแพ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ กลุ่มฝากสั้นคุม้ครองนาน กลุ่ม
ไดรั้บโบนสั และกลุ่มทุนการศึกษา จาํนวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ
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กรมธรรมแ์บบฝากสั้นคุม้ครองนาน การวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของผลตอบแทนจากกรมธรรม์
ประกนัชีวิต พบวา่ มีความคุม้ครองทางการสาํหรับเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสิทธิประโยชน์ 
และปัจจยัการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกรมธรรมแ์บบไดรั้บโบนสั กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือ
กรมธรรมแ์บบทุนการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกรมธรรม ์จาํนวน 300 ราย ส่วนใหญ่มีทุนประกนั
รายละ 100,000 บาท ระยะเวลาของกรมธรรม ์10-15 ปี ทาํประกนัชีวิตมาแลว้ 1-5 ปี การชาํระค่า
เบ้ียประกนัจะส่งชาํระดว้ยตนเองท่ีธนาคาร 
 จริยา แซ่ล้ิม (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ บริษทัไทย
พาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั ผา่นช่องทางธนาคารไทยพาณิชย ์มหาชน ในจงัหวดั
อุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ 1. ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี คือ ดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นองคป์ระกอบของบริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา
และค่าใชจ่้าย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 2. พฤติกรรม 
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์การทาํประกนัชีวิตต่างกนั พบวา่ 2.1 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัให้
ความสาํคญัในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.2 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจทาํ
ประกนัชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนกระบวนการมีพฤติกรรมการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 2.3 ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัใหค้วามสาํคญัใน
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และดา้น
การส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้น
ราคาและค่าใชจ่้าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นบุคลากร ใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจ
ทาํประกนัชีวติในภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และดา้นส่งเสริม
การตลาดใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  อรุณ วิสุทพิพฒัน์สกลุ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตของผูบ้ริโภค 4 ภูมิภาค (2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้น
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ส่วนประสมทางการตลาดภาพลกัษณ์ของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัประกนัชีวิต ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในกลุ่มผูท่ี้ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกบัผูท่ี้ไม่ไดซ้ื้อกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
และ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพลกัษณ์
ของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัประกนัชีวติต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติในกลุ่มผูท่ี้ซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารพาณิชยก์บัผูท่ี้ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นช่องทางอ่ืน ๆ โดย
ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ และอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลตวัแปรระดบัการศึกษา
พบวา่มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 จึงมีความสมัพนัธ์หรือมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต กล่าวคือผูซ้ื้อประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่จะมีความน่าจะเป็น
ในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ 
  เพญ็จมาส ศิริกิจวฒันา (2543) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคมี
ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ท่ีแตกต่างกนั จะ
มีพฤติกรรมในการตดัสินใจในการทาํประกนัชีวิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 2) ผูบ้ริโภค
ท่ีมีสภาพเศรษฐกิจ สงัคม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัรายได ้อาชีพ ตาํแหน่ง จะมีพฤติกรรมใน
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเช่นกนั 3) การเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการทาํประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัการตดัสินใจทาํประกนั
ชีวิต และ 4) ทศันคติต่อการทาํประกนัชีวติมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ตดัสินใจทาํประกนัชีวิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ การรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัชลบุรี สามารถศึกษาไดเ้ป็น 6 ดา้น ท่ีสาํคญัและครอบคลุม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีรวบรวมมา แบ่งออกเป็น ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม 
ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ และความเส่ียงดา้นกายภาพ 
กล่าวคือ ในแต่ละดา้นเป็นส่วนท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของ      
แต่ละบุคคลในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการรับรู้ความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี  
 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาคน้ควา้ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  มีรายละเอียดการดาํเนินการใน
เร่ือง วิธีการศึกษาคน้ควา้ หน่วยวิเคราะห์ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ระเบียบวธีิวจิยั 
 การศึกษาคน้ควา้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชก้ารสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม นาํผลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป 
 
หน่วยวเิคราะห์ 
 หน่วยวิเคราะห์ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาชลบุรี 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร 
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาชลบุรี ในปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 65,000 คน (ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน), 2557) 
 2.  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคน้ควา้ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามวิธีของ Yamane (1973) โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง 5 เปอร์เซ็นต ์ดงัน้ี 
 
 สูตร   n =  
 
 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N แทน ขนาดของประชากร 
     e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้
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  จากสูตรทาํการแทนค่า ปรากฏผลดงัน้ี 
  n = 65,000 

   = 65,000 
          1+65,000 (0.052) 

   = 65,000 
         1+65,000 (0.0025) 

= 65,000 
               1+162.5 

= 65,000 
                 163.5 

   =       397.55  

    = 398   
 เม่ือไดแ้ทนค่าจากสูตร ปรากฏวา่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 398 คน 
 3.  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง เป็นการสุ่มตวัอยา่ง แบบเฉพาะเจาะจง (Probability sampling) 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูศึ้กษาเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  โครงสร้างคาํถาม 
 ในการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
สามารถแบ่งตอนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิด มีลกัษณะแบบ
เลือกตอบ ประกอบดว้ยคาํถามท่ีเป็นตวัแปรอิสระต่าง ๆ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
  1.2  การใหค้ะแนนการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  เป็นคาํถามปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั
ความเส่ียง แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้น



21 
 

จิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นกายภาพ มีลกัษณะเป็นการเลือกระดบัคะแนน
การรับรู้ความเส่ียง 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 398 ชุด  
 2. ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ในการเกบ็ขอ้มูลใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมเดือนเมษายน
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ตวัแปรในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้าํตวัแปรตน้ และตวัแปรตามมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และความ
เส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นประสิทธิภาพ 
และดา้นกายภาพ ในการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัชลบุรี 

2.  การประมวลผลขอ้มูล  
 ทาํการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากดาํเนินการ
สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง บนัทึกขอ้มูลลงในแบบบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.2  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  2.3  ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ 
 3.  การแปลผลขอ้มูล 
 ในการแปลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได ้มีเกณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 
 จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 คะแนนการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัความ
เส่ียง 6 ดา้น คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้น
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เวลา ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นกายภาพ วดัระดบั 5 ระดบั นาํมาแปลงเป็นคะแนน (Interval scale) 
ดงัน้ี 
 คาํตอบ     ค่าคะแนน (Interval scale) 
 นอ้ยท่ีสุด      1 
 นอ้ย       2 
 ปานกลาง     3 
 มาก       4 
 มากท่ีสุด      5 
 นาํค่าคะแนนท่ีได ้มาแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) โดยนาํค่าคะแนนท่ีมี
ช่วงคะแนนเท่ากนั มาจดัระดบัโดยใชเ้กณฑท่ี์ทุกระดบัมีช่วงชั้นเท่ากนั จะเห็นไดว้า่คะแนนสูงสุด
คือ 5 คะแนน ตํ่าสุดคือ 1 ช่วงห่าง (พิสยั) ของคะแนนทั้งหมด 5-1 = 4 มี 5 ระดบั ดงันั้น แต่ละช่วง
ห่าง = 4/5  = 0.80 มีการแปลความหมายดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย                                                    ความหมาย 
  4.21-5.00          มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงมากท่ีสุด 
  3.41-4.20           มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงมาก 
  2.61-3.40           มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง 
  1.81-2.60          มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย 
                 1.00-1.80           มีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 วิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 15.0 for windows 
(Statistical package for the social sciences for windows) และใชส้ถิติในการวิเคราะห์  ดงัน้ี  
  4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  (Descriptive analysis)  เพื่อเป็นการอธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้น สถิติท่ีใช ้คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.2  การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอา้งอิง  (Inferential  statistics)  กรณีทดสอบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชค่้าสถิติ t-test กรณีทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม    
ข้ึนไป ใชใ้นการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว (One way analysis of variance) 
   4.3  การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 
(Multiple linear regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรตาม หน่ึงตวักบัตวัแปรตน้ 
มากกวา่หน่ึงตวั  



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 398 ชุด และผา่นการตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลแลว้
มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใช้
สถิติค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเน่ืองจากแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ทั้งตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม ใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ 
(Multiple linear regression) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์แสดงอกัษรยอ่ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
 xത   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียรวมกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean square) 
 SS   แทน ผลรวมกาํลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of squares) 
 df     แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 F   แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 t    แทน ค่าท่ีใชพ้จิารณา t-distribution 
 P   แทน ค่าความน่าจะเป็น (P-value) 
 r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 r2   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของการตดัสินใจในการพยากรณ์ 
 Adj r2  แทน ค่าสมัประสิทธ์การถดถอยท่ีปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัขอ้มูล 
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 B   แทน ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียน                         
                                         ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *   แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้รียงลาํดบัขั้นตอนในการนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีคาํนวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ใชว้ิธีการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรีแตกต่างกนั ใชว้ิธี  F-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
ชาย 
หญิง 

162 
236 

40.7 
59.3 

2 
1 

รวม 398 100.00  
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  จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 236 คน      
คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
 
ตารางท่ี 4-2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 
อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 
อาย ุ21-30 ปี 
อาย ุ31-40 ปี 
อาย ุ41-50 ปี 
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 

13 
131 
173 
54 
27 

3.3 
32.9 
43.5 
13.6 
6.8 

5 
2 
1 
3 
4 

รวม 398 100.00  
 
  จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 173 คน     
คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 อาย ุ41-50 ปี 
จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอาย ุ      
ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 

145 
218 
35 

36.4 
54.8 
8.8 

2 
1 
3 

รวม 398 100.00  
 
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และมี
สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-4 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
ระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
ระดบัปริญญาตรี 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

0 
0 
27 
14 
295 
62 

0 
0 

6.8 
3.5 
74.1 
15.6 

6 
5 
3 
4 
1 
2 

รวม 398 100.00  
 
  จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.6 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และระดบั
อนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั โดยไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
ตารางท่ี 4-5 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน 
รับจา้งทัว่ไป 
เกษตรกรรม/ ประมง 

39 
109 
27 
223 
0 
0 

9.8 
27.4 
6.8 
56.0 

0 
0 

3 
2 
4 
1 
5 
6 

รวม 398 100.00  
 
  จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จาํนวน
223 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือมีอาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 109 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 27.4 อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 โดยไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพรับจา้งทัว่ไปและอาชีพเกษตรกรรม/ ประมง 
 
ตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายได ้
 
รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ อนัดับที ่
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,001 บาท 
40,001 บาท ข้ึนไป 

131 
54 
77 
136 

32.9 
13.6 
19.3 
34.2 

2 
4 
3 
1 

รวม 398 100.00  
   
  จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป จาํนวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ มีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.9 รายได ้30,001-40,001 บาท จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมีรายได ้
20,001-30,000 บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



28 
 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลระดับการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกัน
ชีวติผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นสงัคม 
ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
ความเส่ียงดา้นกายภาพ 

3.80 
3.97 
3.48 
2.75 
2.98 
2.40 

0.80 
0.84 
0.89 
0.70 
0.63 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอ้ย 

2 
1 
3 
5 
4 
6 

รวม 3.23 0.47 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4-7 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง              
(xത = 3.23, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคม (xത = 3.97, SD = 0.84) รองลงมาคือ การรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน (xത = 3.80, SD = 0.80)  และการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจ (xത = 3.48, SD = 0.89)  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 การรับรู้ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ (xത = 2.98, SD = 0.63) รองลงมาคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (xത = 2.75,            
SD = 0.70) อยูใ่นระดบันอ้ยคือการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ (xത = 2.40, SD = 0.89) 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเงิน 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความกงัวลต่อความสามารถในการหา
เงิน (พลงัในการหาเงิน) ภายภาคหนา้ 
- ความกงัวลต่อปัญหาสุขภาพอาจส่งผล
ต่อการหาเงิน 
- อายท่ีุสูงวยัข้ึนอาจส่งผลต่อการหาเงิน
ในภายภาคหนา้ 

 
3.70 

 
3.76 

 
3.96 

 
0.93 

 
0.89 

 
1.12 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
3 
 
2 
 
1 

รวม 3.80 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเงิน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.80, 
SD = 0.80) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 อายท่ีุสูงวยัข้ึนอาจส่งผลต่อการหาเงินในภายภาคหนา้ (xത = 3.96, SD = 1.12) ความกงัวล
ต่อปัญหาสุขภาพอาจส่งผลต่อการหาเงิน (xത = 3.76, SD = 0.89) และความกงัวลต่อความสามารถ
ในการหาเงิน (พลงัในการหาเงิน) ภายภาคหนา้ (xത = 3.70, SD = 0.93) 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสงัคม 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นสงัคม 
- ความห่วงใยไม่ตอ้งการใหค้รอบครัว 
คนใกลชิ้ด หรือคนท่ีห่วงใย ประสบความ
เดือดร้อนทางการเงิน 
- ท่านเป็นกาํลงัหลกัในการเล้ียงดู
ครอบครัว 

 
4.26 

 
 

3.68 

 
0.82 

 
 

1.01 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มาก 

 
1 
 
 
2 

รวม 3.97 0.84 มาก  
 
  จากตารางท่ี 4-9 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสงัคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.97, 
SD = 0.84) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ความห่วงใยไม่ตอ้งการให้
ครอบครัว คนใกลชิ้ดหรือคนท่ีห่วงใย ประสบความเดือดร้อนทางการเงิน (xത = 4.26, SD = 0.82) 
และอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านเป็นกาํลงัหลกัในการเล้ียงดูครอบครัว (xത = 3.68, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นจิตใจ 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
- ความรู้สึกวา่อนาคตไม่มัน่คง 
- ความรู้สึกไม่สบายใจหากไม่มี
หลกัประกนั 
- ความไม่มัน่ใจต่อเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
ในอนาคต 

 
3.09 
3.62 

 
3.75 

 
1.05 
1.01 

 
1.05 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
3 
2 
 
1 

รวม 3.48 0.89 มาก  
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  จากตารางท่ี 4-10 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์  
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.48,            
SD = 0.89) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยสามารถเรียง ลาํดบัจาก   
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ความไม่มัน่ใจต่อเหตุการณ์ไม่คาดฝันในอนาคต (xത = 3.75,            
SD = 1.05) รองลงมาคือ ความรู้สึกไม่สบายใจหากไม่มีหลกัประกนั (xത = 3.62, SD = 1.01)         
และอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ความรู้สึกวา่อนาคตไม่มัน่คง (xത = 3.09, SD = 1.05) 
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นเวลา 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นเวลา 
- การสูญเสียเวลาจากกระบวนการสมคัร
และซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
- การทาํประกนัชีวิตมีขั้นตอนมากและ
ไม่สะดวกสบาย 

 
2.79 

 
2.73 

 
0.83 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1 
 
2 

รวม 2.75 0.70 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4-11 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง (xത = 2.75,    
SD = 0.70) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 การสูญเสียเวลาจากกระบวนการสมคัรและซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต (xത = 2.79,           
SD = 0.83) รองลงมาคือ การทาํประกนัชีวติมีขั้นตอนมากและไม่สะดวกสบาย (xത = 2.73,            
SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นประสิทธิภาพ 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
- เง่ือนไขของกรมธรรมไ์ม่ตรงกบัความ
คาดหวงั 
- ประกนัชีวิตมีเง่ือนไขไม่ครอบคลุม
ตามท่ีท่านตอ้งการ 
- เง่ือนไขผลตอบแทนไม่ไดใ้ห้
ประโยชน์เท่าท่ีควร 
- เจา้หนา้ท่ีธนาคารมีความน่าเช่ือถือ 
- ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใช้
บริการ 

 
2.88 

 
2.92 

 
2.89 

 
3.16 
3.09 

 

 
0.85 

 
0.74 

 
0.85 

 
0.91 
0.90 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 
5 
 
3 
 
4 
 
2 
1 

รวม 2.98 0.63 ปานกลาง  
 
  จากตารางท่ี 4.12 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม ์    
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (xത = 2.98, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถ
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ (xത = 3.09, 
SD = 0.90) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคารมีความน่าเช่ือถือ (xത = 3.16, SD = 0.91) ประกนัชีวิต     
มีเง่ือนไขไม่ครอบคลุมตามท่ีต่างตอ้งการ (xത = 2.92, SD = 0.74) เง่ือนไขผลตอบแทนไม่ไดใ้ห้
ประโยชน์เท่าท่ีควร (xത = 2.89, SD = 0.85) และเง่ือนไขของกรมธรรมไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงั      
(xത = 2.88, SD = 0.85) 
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ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นกายภาพ 

 
ปัจจัยทีใ่ช้ในการพจิารณา ܠത SD ความเส่ียง อนัดับที ่
ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
- ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ
กรมธรรม ์
- อุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพไม่
สะดวกสบาย 

 
2.38 

 
2.44 

 
0.95 

 
0.89 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
2 
 
1 
 

รวม 2.40 0.89 นอ้ย  
 
  จากตารางท่ี 4-13 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย (xത = 2.40,        
SD = 0.83) เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมาก      
ไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ลาํดบัท่ี 1 คือ อุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพไม่สะดวกสบาย (xത = 2.44, SD = 0.89) 
รองลงมา คือ ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือกรมธรรม ์
 
  ตอนที ่3 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผู้บริโภคในเขต
จังหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามเพศ 

 
เพศ N ܠത SD t P-value 

ชาย 
หญิง 

162 
236 

3.925 
3.796 

.737 

.560 
1.986 
1.889 

.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระกนั (Two-sample test on means) โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test for independent samples ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ ค่า P-value มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมาค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้     
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) มากกวา่       
เพศชาย 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
  H0 : ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี
จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 21.480 4 5.370 14.917 .000* 
ภายในกลุ่ม 141.475 393 .360   

รวม 162.955 397    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 14.917 และ  
ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4-16 
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ตารางท่ี 4-16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอายุ
แตกต่างกนั 

 
ระดับอายุ อายุตํ่ากว่า

20 ปี 
อายุ  

21-30 ปี 
อายุ 

31-40 ปี 
อายุ 

41-50 ปี 
อายุ 51 ปี 
ขึน้ไป 

อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 
P-value 
อาย ุ21-30 ปี 
P-value 
อาย ุ31-40 ปี 
P-value 
อาย ุ41-50 ปี 
P-value 
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
P-value 

- 
 

0.354 
(0.043)* 

0.193 
(0.262) 
-0.120 
(0.516) 
-0.500 

(0.014)* 

 
 
- 
 

-0.161 
(0.021)* 
-0.475 

(0.000)* 
-0.854 

(0.000)* 

 
 
 
 
- 
 

-0.314 
(0.001)* 
-0.693 

(0.000)* 

 
 
 
 
 
 
- 
 

-0.379 
(0.008)* 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ21-30 ปี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ
21-30 ปี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.354 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ
51 ปี ข้ึนไป โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.500 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ   
31-40 ปี โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.161 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ41-50 ปี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 ปี 
โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.475 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ     
51 ปี ข้ึนไป โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.854 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ41-50 ปี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 ปี 
โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.314 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ31-40 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ     
51 ปี ข้ึนไป โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.693 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ41-50 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ     
51 ปี ข้ึนไป โดยผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.379 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีจาํแนก
ตามสถานภาพสมรส 

 

แหล่งความแปรปรวน 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 24.483 2 12.242 34.920 .000* 
ภายในกลุ่ม 138.471 395 .351   

รวม 162.955 397    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 34.920 และ  
ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
วา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบ
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เชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั 

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หม้าย/ หย่าร้าง 

โสด 
P-value 
สมรส 
P-value 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 
P-value 

- 
 

-0.529 
(0.000)* 
-0.279 

(0.012)* 

 
 
- 
 

0.249 
(0.021)* 

 
 
 
 
- 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพสมรส พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีมากกวา่ สถานภาพสมรส
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.529 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
สถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีมากกวา่ 
สถานภาพสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.279 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
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สถานภาพสมรส และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.021 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรส มีมากกวา่ 
สถานภาพสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.249 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 26.067 3 8.689 25.009 .000* 
ภายในกลุ่ม 136.888 394 .347   

รวม 162.955 397    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 25.009 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบ
เชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั 

 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
P-value 
อนุปริญญา/ปวส. 
P-value 
ปริญญาตรี 
P-value 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
P-value 

- 
 
 

-0.777 
(0.000)* 
-0.576 

(0.000)* 
-1.108 

(0.000)* 

 
 
 
- 
 

0.201 
(0.212) 
-0.330 
(0.059) 

 
 
 
 
 
- 
 

-0.532 
(0.000)* 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัอนุปริญญา/ ปวส. พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. โดยผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.777 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัปริญญาตรี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.576 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.108 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
มากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.532 
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 19.517 3 6.506 17.870 .000* 
ภายในกลุ่ม 143.438 394 .364   

รวม 162.955 397    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 17.870 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4-22 
 
ตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดั
ชลบุรี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

 
อาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา 
ค้าขาย/ ธุรกจิ

ส่วนตัว 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
เอกชน 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 
P-value 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
P-value 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
P-value 
พนกังานเอกชน 
P-value 

- 
 

-0.466 
(0.000)* 
-0.574 

(0.000)* 
-0.028 
(0.786) 

 
 
- 
 

-0.107 
(0.407) 
0.437 

(0.000)* 

 
 
 
 
- 
 

0.545 
(0.000)* 

 
 
 
 

 
 
- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็น
นกัเรียน/ นกัศึกษา และมีอาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา มีมากกวา่ อาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.466 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา และมีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา มีมากกวา่ อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.574 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพพนกังานเอกชน พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั มีมากกวา่ อาชีพพนกังานเอกชน โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.437 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีมากกวา่ อาชีพพนกังานเอกชน โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.545 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
  H0: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน 

การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

SS df MS F P-value 
ระหวา่งกลุ่ม 37.503 3 12.501 39.262 .000* 
ภายในกลุ่ม 125.451 394 .318   

รวม 162.955 397    
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 39.262 และค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั นาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 4-24 
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ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั 

 
รายได้ ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 20,000  
20,001-30,000 30,001-40,001 40,001 บาท 

ขึน้ไป 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 
P-value 
20,001-30,000 
P-value 
30,001-40,001 
P-value 
40,001 บาท ข้ึนไป 
P-value 

- 
 
 

0.100 
(0.270) 
-0.239 

(0.003)* 
-0.658 

(0.000)* 

 
 
 
- 
 

-0.340 
(0.001)* 
-0.759 

(0.000)* 

 
 
 
 
 
- 
 

-0.418 
(0.000)* 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้ ํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และมีรายได ้30,001-40,001 บาท พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้30,001-40,001 บาท โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.239 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้ ํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.658 
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  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท และมีรายได ้30,001-40,001 บาท พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดท่ี้มีรายได ้           
20,001-30,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้30,001-40,001 บาท โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.340 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้
20,001-30,000 บาท และมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท     
มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.759 
  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้
30,001-40,001 บาท และมีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป พบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้30,001-40,001 บาท     
มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.418 
 
  ตอนที ่4 การทดสอบปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวติผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี  
 H0: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
  H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-25  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธ์การรับรู้ความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี 

 
Model Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

 B Std. Error Beta     
ค่าคงท่ี 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นสงัคม 
ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 

2.181 
0.230 
0.319 
0.117 
-0.087 
-0.300 
0.105 
0.716 
0.513 
0.506 

68.686 

 
0.162 
0.061 
0.047 
0.041 
0.043 
0.053 
0.041 

 
 
 

(0.000)* 

 
0.288 
0.421 
0.163 
-0.096 
-0.298 
0.147 

13.494 
3.760 
6.786 
2.839 
-2.014 
-5.648 
2.543 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.005* 
0.045* 
0.000* 
0.011* 

 
0.212 
0.324 
0.376 
0.553 
0.448 
0.374 

 
4.721 
3.088 
2.657 
1.808 
2.232 
2.672 

ตวัแปรตามคือ  การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4-25 เม่ือทดสอบแลว้ ความเส่ียง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจาก
ค่า Tolerance ทุกตวัแปรมีค่า มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปร
อิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั จึงแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรการรับรู้ความ
เส่ียง และตวัแปรตาม การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.716 พบวา่ ตวัแปร
การรับรู้ความเส่ียงกบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต มีความสมัพนัธ์กนั มีค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเส่ียง (R square) เท่ากบั 0.513 พบวา่ การเปล่ียนแปลงของ การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิต ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ความความเส่ียง ร้อยละ 51.3 ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R square) เท่ากบั 0.506 ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร ท่ีสามารถทาํนายผลการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต และค่า Durbin-Watson อยู่
ระหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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  ผลการทดสอบพบวา่ การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.181 หน่วย มีค่า t เท่ากบั 13.494 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  1. ตวัแปรความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่า B1 เท่ากบั 0.230 มีค่า t เท่ากบั 3.760 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  2. ตวัแปรความเส่ียงดา้นสงัคม มีค่า B2 เท่ากบั 0.319 มีค่า t เท่ากบั 6.786 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  3. ตวัแปรความเส่ียงดา้นจิตใจ มีค่า B3 เท่ากบั 0.117 มีค่า t เท่ากบั 2.839 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  4. ตวัแปรความเส่ียงดา้นเวลา มีค่า B4 เท่ากบั -0.087 มีค่า t เท่ากบั -2.014 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  5. ตวัแปรความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ มีค่า B5 เท่ากบั -0.300 มีค่า t เท่ากบั -2.014 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  6. ตวัแปรความเส่ียงดา้นกายภาพ มีค่า B6 เท่ากบั 0.105 มีค่า t เท่ากบั 2.543 มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
  ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา 
ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ และความเส่ียงดา้นกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
  Unstandardized    
 
 a+b1X1+bnXn+ standard error = ݕ  
 0.230X1+0.319X2+0.117X3-0.087X4-0.3X5+0.105X6+0.162+2.181 = ݕ   

 

 Standardized   
  
 ො = betaX1+betaXnݕ  

 ො = 0.288X1+0.421X2+0.163X3-0.096X4-0.298X5+0.147X6ݕ  

 

 โดย    ݕො = การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
    X1 = ความเส่ียงดา้นการเงิน 
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    X2 = ความเส่ียงดา้นสงัคม 
    X3 = ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
    X4 = ความเส่ียงดา้นเวลา 
    X5 = ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
    X6 = ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
 จากตารางท่ี 4-25 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 โดยพบว่า ความเส่ียง
ดา้นสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากท่ีสุด   
 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) ทาํการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 398 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด ในเขตเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั นาํเสนอผลการทดสอบ วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั 
(มหาชน) สาขาชลบุรี รวมทั้งส้ิน 398 คน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมีรายเอียดในเร่ืองการกาํหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package 
for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพสูิจน์ความแตกต่างแบบ     
One-way ANOVA F-test และการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้
แบบพหุ (Multiple linear regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรตามหน่ึงตวักบัตวัแปร
ตน้มากกวา่หน่ึงตวัเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวั
ข้ึนไป เพื่อหาความสมัพนัธ์ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี   
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดักรมธรรมป์ระกนัชีวติใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
 
สรุปผลการวจิยั 
  ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี สรุปผลการวิจยัในภาพรวมไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.8 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.1 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 56.0 และ  
ส่วนใหญ่มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.2 
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.47 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัชลบุรี อนัดบัแรก คือ ความเส่ียงดา้นสงัคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.84 คืออยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง คือ ความเส่ียงดา้นการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม คือ ความเส่ียงดา้นจิตใจ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 คือ อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี คือ ความเส่ียงดา้น
ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 คือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัท่ีหา้ คือ ความเส่ียงดา้นเวลา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 คือ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง อนัดบัท่ีหก คือ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.89 คือ อยูใ่นระดบันอ้ย 
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นสงัคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ความห่วงใยไม่ตอ้งการใหค้รอบครัว คนใกลชิ้ดหรือคนท่ีห่วงใย ประสบความเดือดร้อน
ทางการเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านเป็น
กาํลงัหลกัในการเล้ียงดูครอบครัว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01  
 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเงิน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 อายท่ีุสูงวยัข้ึนอาจส่งผลต่อการหาเงินในภายภาคหนา้ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12 ความกงัวลต่อปัญหาสุขภาพอาจส่งผลต่อการ
หาเงิน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 และความกงัวลต่อความสามารถใน
การหาเงิน (พลงัในการหาเงิน) ภายภาคหนา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้โดยเรียง 
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ลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ความไม่มัน่ใจต่อเหตุการณ์ไม่คาดฝันในอนาคต ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 รองลงมาคือ ความรู้สึกไม่สบายใจหากไม่มี
หลกัประกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 และอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
ความรู้สึกวา่อนาคตไม่มัน่คง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05  
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีธนาคารมี
ความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 ประกนัชีวิตมีเง่ือนไขไม่
ครอบคลุมตามท่ีต่างตอ้งการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เง่ือนไข
ผลตอบแทนไม่ไดใ้หป้ระโยชน์เท่าท่ีควร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
และเง่ือนไขของกรมธรรมไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.85  
 ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สามารถเรียงลาํดบัไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 การสูญเสียเวลาจากกระบวนการสมคัรและซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ การทาํประกนัชีวติ
มีขั้นตอนมากและไม่สะดวกสบาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
  ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ดา้นกายภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 เม่ือพิจารณาปัจจยัรายยอ่ย พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย โดย
สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 อุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพไม่สะดวกสบาย 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 และขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ
กรมธรรม ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95  
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั พบวา่ 
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) มากกวา่เพศ
ชาย  
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
พบวา่  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ 
ระดบัอาย ุ21-30 ปี ระดบัอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป ระดบัอาย ุ21-30 ปี มี
มากกวา่ ระดบัอาย ุ31-40 ปี ระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 ปี ระดบัอาย ุ21-30 ปี มี
มากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป ระดบัอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 ปี ระดบัอาย ุ31-40 ปี มี
มากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป และระดบัอาย ุ41-50 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มี
มากกวา่ สถานภาพสมรส สถานภาพโสด มีมากกวา่ สถานภาพสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง และ
สถานภาพสมรส มีมากกวา่ สถานภาพสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
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แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีมากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีมากกวา่ 
อาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา มีมากกวา่ อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ อาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีมากกวา่ อาชีพพนกังานเอกชน อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีมากกวา่ อาชีพพนกังานเอกชน 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความเส่ียงดา้นการเงิน 
ความเส่ียงดา้นสงัคม ความเส่ียงดา้นจิตใจ ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ และ
ความเส่ียงดา้นกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ท่ีระดบันยัสาํคญั 
0.05 โดยพบวา่ ความเส่ียงดา้นสงัคมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมากท่ีสุด 
   
อภปิรายผลการวจิยั 
   จากการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมี
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ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนั
ชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั สามารถแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั จาก
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
โดยเพศหญิงจะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) มากกวา่เพศชาย ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา แซ่ล้ิม (2555) ศึกษาพฤติกรรม
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ บริษทัไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั ผา่น
ช่องทางธนาคารไทยพาณิชย ์มหาชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั
ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนัจะเห็นไดว้า่เพศไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิต แต่ในดา้นของการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) เพศหญิงมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีมากกวา่เพศชาย 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ21-30 ปี ระดบัอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี    
ข้ึนไป ระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ31-40 ปี ระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 
ปี ระดบัอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป ระดบัอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ ระดบั 41-50 
ปี ระดบัอาย ุ31-40 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ51 ปี ข้ึนไป และระดบัอาย ุ41-50 ปี มีมากกวา่ ระดบัอาย ุ
51 ปี ข้ึนไป ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยา แซ่ล้ิม (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจทาํ
ประกนัชีวิตของลูกคา้ บริษทัไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั ผา่นช่องทางธนาคารไทย
พาณิชย ์มหาชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญัใน
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การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่เม่ือตดัสินใจซ้ืออายไุม่มีส่วนใน
การตดัสินใจซ้ือแต่มีส่วนในการรับรู้ความเส่ียงซ่ึงเป็นไปตามช่วงวยั 
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีมากกวา่ สถานภาพสมรส สถานภาพโสด มีมากกวา่ สถานภาพ
สถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง และสถานภาพสมรส มีมากกวา่ สถานภาพสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจริยา แซ่ล้ิม (2555) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของ
ลูกคา้ บริษทั ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั ผา่นช่องทางธนาคารไทยพาณิชย ์มหาชน 
ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัใหค้วามสาํคญัใน
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา แซ่ล้ิม (2555) 
ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ บริษทั ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนั
ชีวิต จาํกดั ผา่นช่องทางธนาคารไทยพาณิชย ์มหาชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่
ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวม
แตกต่างกนั โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัอาจพบเจอความเส่ียงและความจาํเป็นท่ี
จะตอ้งตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนัไป การตอ้ง
รับผดิชอบทั้งชีวิตตนเองและคนใกลต้วัทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียงแตกต่างกนัออกไป จะเห็นได้
วา่จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด ตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงมากกวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานสมรสและหมา้ย/ หยา่ร้าง เพราะตอ้งคาํนึงถึงอนาคตของตนเม่ืออายสูุงวยัข้ึน
จะตอ้งทาํอยา่งไร 
  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.        
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัปริญญาตรี ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีมากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
มากกวา่ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา แซ่ล้ิม (2555) ศึกษาพฤติกรรม
การตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้ บริษทั ไทยพาณิชยนิ์วยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จาํกดั ผา่น
ช่องทางธนาคารไทยพาณิชย ์มหาชน ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตในภาพรวมแตกต่างกนัซ่ึงจะเห็นได้
วา่พฤติกรรมการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของลูกคา้แตกต่างกนัออกไปเม่ือลูกคา้มีระดบัการศึกษา
ต่างกนัเช่นเดียวกบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคาร (Bancassurance) ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่อาจพบ
ความเส่ียงในชีวิตท่ีมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูง ซ่ึงการศึกษาท่ีสูงข้ึนช่วยใหพ้บเจอความเส่ียง
หรือคาํนึงถึงความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือท่ีนอ้ยกวา่  
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้
ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็น
นกัเรียน/ นกัศึกษา มีมากกวา่อาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/ นกัศึกษา มีมากกวา่ 
อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีมากกวา่อาชีพ
พนกังานเอกชน อาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีมากกวา่อาชีพพนกังานเอกชน จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็จมาส ศิริกิจวฒันา (2543) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจในการ
ทาํประกนัชีวติแตกต่างกนั เพราะการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัยอ่มทาํใหเ้กิดการรับรู้ความเส่ียง
แตกต่างกนัออกไป อาชีพท่ีผูบ้ริโภคทาํส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) อาจจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัการประกอบ
อาชีพของแต่ละบุคคล 
  สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้
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ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้ ํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้30,001-40,001 บาท รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป รายได ้20,001-30,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้
30,001-40,001 บาท รายได ้20,001-30,000 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป รายได ้
30,001-40,001 บาท มีมากกวา่ มีรายได ้40,001 บาท ข้ึนไป จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็จมาส ศิริกิจวฒันา (2543) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทาํประกนัชีวติของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 
พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมี
บุตร ท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจในการทาํประกนัชีวติแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 2) ผูบ้ริโภคท่ีมีสภาพเศรษฐกิจ สงัคม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัรายได ้อาชีพ 
ตาํแหน่ง จะมีพฤติกรรมในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
เช่นกนั 3) การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการทาํประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่า
กบัการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต และ 4) ทศันคติต่อการทาํประกนัชีวิตมีความสมัพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัปานกลางกบัการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 จากการวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ
ผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ควรมีการศึกษาการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ผา่นธนาคาร เพื่อตรวจสอบผลการวิจยัท่ีไดจ้ะ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ 
 
ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
  1. เพื่อใหก้ารวจิยัมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนควรใชว้ิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสมัภาษณ์
ร่วมกบัการใชแ้บบสอบถาม 
  2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มคือประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร 
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาขาชลบุรี เพื่อเกบ็ขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งการศึกษาจากกลุ่มประชาชนท่ีเคย
ใชบ้ริการต่าง ๆ จากธนาคาร ดงันั้น ผลการศึกษาท่ีออกมาจึงสะทอ้นถึงผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการและ
ทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นธนาคารเท่านั้น ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
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ความหลากหลาย เพื่อผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถกล่าวครอบคลุมถึงผูบ้ริโภคทัว่ไปทั้งท่ีเคยและไม่
เคยใชบ้ริการและไม่เคยทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นธนาคาร 
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แบบสอบถาม  
การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ 
ผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

 
คาํช้ีแจง 
  1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การรับรู้ความเส่ียงท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัชลบุรี” มีประเดน็ท่ีจะสอบถามผูต้อบแบบสอบถาม 3 ประเดน็ คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไป 2. การ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี และ 3. การตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 
  2.  ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคาร (Bancassurance) ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรีและการเรียนการสอนหลกัสูตร การจดัการธุรกิจโลก (กลุ่มธุรกิจ
อาเซียน) บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ทีต่รงตามความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 
1.  เพศ 
    1.  ชาย       2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
   1.  อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี    2.  อาย ุ21-30 ปี 
   3.  อาย ุ31-40 ปี    4.  อาย ุ41-50 ปี 
   5.  อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส    3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
    1.  ระดบัประถมศึกษา     2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
   3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   4.  ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
   5.  ระดบัปริญญาตรี     6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ 
   1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา    2.  คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
   3.  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ   4.  พนกังานเอกชน 
   5.  รับจา้งทัว่ไป     6.  เกษตรกรรม/ ประมง 
 
6.  รายได ้
   1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท    2.  20,001 – 30,000 บาท 
   3.  30,001 – 40,001 บาท      4.  40,001 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  การรับรู้ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร             
( Bancassurance ) ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ทีต่รงตามความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 

ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ
ผ่านธนาคารกรุงเทพของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

ระดบัการรับรู้ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงด้านการเงิน      
1.  ความกงัวลต่อความสามารถในการหาเงิน (พลงัใน 
การหาเงิน) ภายภาคหนา้ 

     

2.  ความกงัวลต่อปัญหาสุขภาพของอาจส่งผลต่อการหาราย
เงิน 

     

3.  อายท่ีุสูงวยัข้ึนอาจส่งผลต่อการหารายเงินในภายภาคหนา้      
ความเส่ียงด้านสังคม      
4.  ความห่วงใยไม่ตอ้งการใหค้รอบครัว คนใกลชิ้ด หรือคน
ท่ีห่วงใยประสบความเดือดร้อนทางการเงิน 

     

5.  ท่านเป็นกาํลงัหลกัในการเล้ียงดูครอบครัว      
ความเส่ียงด้านจิตใจ      
6.  ความรู้สึกวา่อนาคตไม่มัน่คง      
7.  ความรู้สึกไม่สบายใจหากไม่มีหลกัประกนั      
8.  ความไม่มัน่ใจต่อเหตุการณ์ไม่คาดฝันในอนาคต      
ความเส่ียงด้านเวลา      
9.  การสูญเสียเวลาจากกระบวนการสมคัรและซ้ือกรมธรรม์
ประกนัชีวิต 

     

10.  การทาํประกนัชีวิตมีขั้นตอนมาก และไม่สะดวกสบาย      
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ความเส่ียงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติ
ผ่านธนาคารกรุงเทพของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

ระดบัการรับรู้ 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ      
11.  เง่ือนไขของกรมธรรมไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงั      
12.  ประกนัชีวิตมีเง่ือนไขไม่ครอบคลุมตามท่ีท่านตอ้งการ      
13.  เง่ือนไขผลตอบแทนไม่ไดใ้หป้ระโยชน์เท่าท่ีควร      
14.  เจา้หนา้ท่ีธนาคารมีความน่าเช่ือถือ      
15.  ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ      
ความเส่ียงด้านกายภาพ      
16.  ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือกรมธรรม ์      
17.  อุปกรณ์ในการตรวจสุขภาพไม่สะดวกสบาย      
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ตอนที ่3  การตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร (Bancassurance) ของผู้บริโภคใน
เขตจังหวดัชลบุรี 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  ทีต่รงตามความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

  

การตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวติผ่านธนาคาร 
ของผู้บริโภคในเขตจังหวดัชลบุรี 

ระดบั 
5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านคิดวา่การซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีความจาํเป็น      
หลงัจากพจิารณาเปรียบเทียบกรมธรรมจ์ากท่ีต่าง ๆ แลว้ 
ท่านมัน่ใจกบัการซ้ือกรมธรรมจ์ากธนาคารมากท่ีสุด 

     

1.  ท่านเคยตดัสินใจใชก้รมธรรมป์ระกนัชีวิตจากธนาคาร 

    1.  ใช่       2.  ไม่ใช่ 

2.  ถา้ท่านเคยตดัสินใจใชก้รมธรรมป์ระกนัชีวิตจากธนาคาร ปัจจุบนัท่านมี Bancassurance  กบั
ธนาคารใดบา้ง 

  ธนาคารกรุงเทพ    จาํนวนกรมธรรม.์.....................สญัญา 

  ธนาคารไทยพาณิชย ์  จาํนวนกรมธรรม.์.....................สญัญา 

  ธนาคารกสิกรไทย   จาํนวนกรมธรรม.์.....................สญัญา 

  ธนาคารกรุงไทย   จาํนวนกรมธรรม.์.....................สญัญา 

  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา   จาํนวนกรมธรรม.์.....................สญัญา 

 

- ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม - 




