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 งานนิพนธ์ฉบบันี+สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ	งจาก ดร. สาวติรี บิณฑสันต ์
และ ดร. วราภรณ์ ขอ้งเกี	ยวพนัธ์ อาจารยที์	ปรึกษางานนิพนธ์ ซึ	 งไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาและให้
ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ยิ	ง ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่คอยเป็น
กาํลงัใจและ ให้ความห่วงใยเสมอมา ผูท้าํการวจิยัรู้สึกซาบซึ+ งในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ	ง               
จึงกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี+  
 ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบงานนิพนธ์ และ กรรมการสอบงานนิพนธ์            
ที	กรุณาใหข้อ้เสนอแนะใหง้านนิพนธ์ฉบบันี+ มีความสมบูรณ์ยิ	งขึ+น และกราบขอบพระคุณคณาจารย์
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ทุกท่านที	ประสิทธิ5 ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์
การเรียนการสอนที	มีค่ายิ	ง  
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ที	ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรที	ผูว้ิจยัทาํการศึกษาที	เสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามเพื	อใหก้ารวจิยัมีความสมบูรณ์มากยิ	งขึ+น 
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กรุณาเสมอมา ขอขอบคุณพี	นอ้งและบุคคลในครอบครัวทุกท่าน รวมทั+งกลัยาณมิตรทุกท่าน              
ที	ใหก้าํลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา จนงานนิพนธ์ฉบบันี+สาํเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 
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 การศึกษาเรื	องปัจจยัที	ก่อให้เกิดความเครียดที	มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของเจา้หนา้ที	ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ	งในจงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงคเ์พื	อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ และสายงาน กบัปัจจยั 
ที	ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน เพื	อศึกษาปัจจยัที	ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที	มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานกบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานของ
เจา้หนา้ที	ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ	งในจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มประชากรที	ใชใ้นการศึกษา 
ครั+ งนี+  คือ เจา้หนา้ที	ตาํรวจแห่งหนึ	งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั+งสิ+น 64 คน โดยใชแ้บบสอบถาม 
ที	ผา่นการตรวจสอบความเที	ยงเชิงเนื+อหา และตรวจสอบค่าความเชื	อมั	นที	 ร้อยละ 95 การวเิคราะห์
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี	 ร้อยละ ค่าเฉลี	ยและส่วนเบี	ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานที	ใช้
ทดสอบสมมติฐาน การทดสอบค่าความสัมพนัธ์ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Product moment correlation) ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉลี	ยปัจจยัที	มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื	อพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี	ยในดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีค่าเฉลี	ยมากที	สุด ค่าเฉลี	ย 4.19 อยูใ่นระดบัมาก ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี	ยวกบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานค่าเฉลี	ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.71  โดยมี
ค่าเฉลี	ยมากที	สุดในดา้นเวลา ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมากและพบวา่ ปัจจยัที	ก่อใหเ้กิด
ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม และมีความสัมพนัธ์กบั
ผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานดา้นจิตใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั 0.05 
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 The study entitled 'Factors affecting stress related to performance efficiency of police 
at a police station in Chon Buri Province' attempts to study personal factors in the aspects of 
gender, age, income, education, marital status and division and the factors causing stress at work 
and to study the factors causing stress at work that related to performance efficiency of police at  
a police station in Chon Buri Province. The population in this study were 64 police officers in 
Chon Buri Province whereas questionnaires that have already passed the validity and reliability 
test at 95 percent. The data were analyzed using descriptive statistics including frequency, 
percentage, average and standard deviation whilst inferential statistics applied to test hypothesis 
was Pearson Product Moment Correlation. The findings reveal that the average of factors causing 
stress at work in overall were at moderate level. When considering in each aspect, it was found 
that the average of income and welfare earned the highest means or 4.19 which is at the high 
level. The results of the means performance efficiency in overall were also at the high level or 
3.71. In fact, the highest mean was at the time (the average of 3.71) which was at the high level.  
It was found that the factors causing stress at work correlated with the performance efficiency in 
overall and had related to the impacts from the stress at work in the aspect of mental were 
significant at the statistical level of 0.05. 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในชีวติประจาํวนัทุกคนตอ้งพบกบัความเครียดกนัไม่มากก็นอ้ย ความเครียดมีทั งผลดี
และผลเสียต่อบุคคล การมีความเครียดที%พอเหมาะ ทาํใหบุ้คคลตื%นตวัในการเรียนหรือการทาํงาน 
แต่การมีความเครียดสูง และมีอยูเ่ป็นเวลานานทาํใหเ้กิดการเจบ็ป่วยไดท้ั งร่างกายและจิตใจ 
(เพียรดี เปี% ยมมงคล, 2553, หนา้ 10) ความเครียด (Stress) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินที%วา่ 
Stringers คือ สภาวะจิตใจที%ขาดความอดกลั น และความคิดต่าง ๆ ที%ส่งผลไม่ดีต่อร่างกาย เช่น 
ความสับสน ความกระวนกระวาย หรือความวติกกงัวล หรือเรียกไดอี้กอยา่งวา่เป็นความคิดที% 
ไร้ประโยชน์ ความรู้สึกเหล่านี มกัจะเกิดจากปัญหาที%ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติ หรือเหตุการณ์
ที%เปลี%ยนแปลงแบบฉบัพลนั จนทาํใหต้อ้งปรับเปลี%ยนรูปแบบการดาํเนินชีวติ เช่น ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลที%มากเกินไปจนเกิดเป็นความคาดหวงั ความรู้สึกขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความกดดนั
จากภาระหนา้ที%การงาน การเงินที%ตึงตวั ความกา้วร้าวรุนแรงในสังคม รวมไปถึงความรู้สึก 
ไม่ถูกตอ้งและเป็นธรรม (พนัทิวา เศรษฐการ, 2554, หนา้ 78) 
  ความเครียดเกิดขึ นไดก้บัทุกคน และบ่อยครั งที%เมื%อเกิดขึ นแลว้ คนคนนั นแทบไม่รู้ตวั 
เลยดว้ยซํ าวา่กาํลงัตกอยูใ่นสภาวะความเครียด เพราะส่วนมากเวลาที%เกิดปัญหา คนเรามกัเลือกที%จะ               
ไม่เผชิญหนา้กบัปัญหาเพื%อหลีกเลี%ยงความเครียดและความทุกข ์(พนัทิวา เศรษฐการ, 2554,  
หนา้ 89) ความเครียดที%ไม่มากนกั จะเป็นแรงกระตุน้ใหค้นเราเกิดแรงมุมานะที%จะเอาชนะปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ ได ้คนที%รับผดิชอบสูง จึงมกัหนีความเครียดไปไม่พน้ แต่ถา้หากเราไม่รู้จกั                       
ผอ่นคลายความเครียดเสียบา้งปล่อยไวจ้นสะสมมากเขา้ ในที%สุดอาจมีปัญหาความผิดปกติทางกาย
และจิตใจตามมา เป็นผลใหชี้วติไร้สุข ครอบครัวมีปัญหา และการทาํงานก็ดอ้ยลง  (กรมสุขภาพจิต, 
2540, หนา้ 1) 
 ตาํรวจมีหนา้ที%ดูแลความสงบเรียบร้อยดูแลความปลอดภยัใหก้บัประชาชนทั%วประเทศ 
ดว้ยภาระงานที%จะตอ้งปฏิบติัในหลายดา้นและปริมาณงานจาํนวนมาก ประกอบกบัในยคุปัจจุบนั 
มีการเปลี%ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลย ีอยา่งรวดเร็ว เจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
จึงตอ้งพบกบัแรงกดดนัในการทาํงานในหลายดา้นซึ%งอาจจะทาํใหเ้จา้หนา้ที%ตาํรวจเกิดความเครียด 
ในการทาํงาน และอาจส่งกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย 
จิตใจ และพฤติกรรมของเจา้หนา้ที%ตาํรวจมากขึ นและสิ%งเหล่านี ยอ่มส่งผลกระทบต่อประชาชน



โดยทั%วไปในทางออ้มอีกดว้ย จากการที%เจา้หนา้ที%ตาํรวจอาจจะมีความเครียดและไม่สามารถดูแล
ช่วยเหลือประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
  สถานีตาํรวจเป็นหน่วยงานที%สาํคญัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เจา้หนา้ที%ตาํรวจที%
ปฏิบติังานภายในสถานีตาํรวจมีหนา้ที%บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขใหก้บัประชาชนตลอด 24 ชั%วโมง ต่อวนั 
และตลอด 7 วนัต่อสัปดาห์ บางครั งตอ้งทาํงานโดยไม่มีเวลาไดพ้กัผอ่น เนื%องจากมีงานที%จะตอ้ง
รับผดิชอบอยา่งหลากหลาย และมีปริมาณงานที%มากเกินที%จะทาํใหเ้สร็จไดภ้ายในเวลาที%จาํกดั 
นอกจากนั น ลกัษณะของงานตาํรวจในบางสายงานยงัมีความเสี%ยงระหวา่งปฏิบติัหนา้ที% เช่น
เจา้หนา้ที%ตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม และฝ่ายสืบสวน อาจตอ้งมีการติดตามจบักุมคนร้าย 
ซึ% งมีความเสี%ยงอนัตรายที%จะทาํใหบ้าดเจบ็หรือเสียชีวติได ้และเมื%อมองถึงเงินเดือนของเจา้หนา้ที%
ตาํรวจที%ไม่มากนกั ในยคุปัจจุบนัที%ภาวะเศรษฐกิจตกตํ%าลง ค่าครองชีพสูงขึ น พร้อมกบัปริมาณงาน
ที%เพิ%มขึ น ภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวเพิ%มสูงขึ น สิ%งเหล่านี ลว้นแลว้แต่ทาํให้เจา้หนา้ที%ตาํรวจตอ้งพบ
กบัความกดดนัทางจิตใจ และร่างกาย ซึ% งอาจทาํใหเ้จา้ที%ตาํรวจมีสุขภาพที%ไม่ดี และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้
  จากปัญหาที%เกิดขึ นดงักล่าว จึงทาํใหผู้ว้จิยัมีความประสงคที์%จะศึกษาถึงปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี เพื%อนาํ
ขอ้มูลจากการวจิยัไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อหวัหนา้สถานีตาํรวจภูธร เจา้หนา้ที%ตาํรวจที%ปฏิบติังาน
ภายในสถานีตาํรวจภูธรทุกแห่งหรือขา้ราชการตาํรวจหน่วยงานอื%นไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความเครียดที%เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที%ของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมอนัจะทาํใหเ้จา้หนา้ที%ตาํรวจสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถทราบ
ภาวการณ์เกิดความเครียดและปรับเปลี%ยนการแนวทางการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัตนเองมากขึ น 
และทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนผูที้%มาใชบ้ริการที%สถานีตาํรวจไดอ้ยา่งเตม็ที% 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.   เพื%อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที%มีผลต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานของ
เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 2.   เพื%อศึกษาปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 3.   เพื%อศึกษาปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบ
จากความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 

 



สมมติฐานของการวจัิย 
  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลที%แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 
ของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
  3.  ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที% 1-1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Q.  เพศ  
R.  อาย ุ
S.  รายได ้
T.  ระดบัการศึกษา 
U.  สถานภาพ 
6.  สายงาน 

 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 
1.  ลกัษณะของงาน 
R.  บทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 
3.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
4.  ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
5.  องคก์ร 
6.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
7.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
Cartwright & Cooper (1997); Gilmer, et. al 
(1971) 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
1.  คุณภาพงาน 
2.  ปริมาณงาน 
3.  เวลา 
4.  ค่าใชจ่้าย 
5.  วธีิการ  
(Peterson & Plowman, 1958) 
 

ผลกระทบจากความเครียด 
1.  ร่างกาย 
2.  จิตใจ 
3.  พฤติกรรม   

(Rice, 1992) 
 



ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.   เพื%อใหท้ราบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 
ในการทาํงานเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
   2.   เพื%อใหท้ราบถึงปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงาน ของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
   3.   เพื%อใหท้ราบถึงปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบั
ผลกระทบจากความเครียดในทางร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 
 4.   เพื%อนาํขอ้มูลที%ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางแก่หวัหนา้สถานีตาํรวจและขา้ราชการตาํรวจที%
ปฏิบติัหนา้ที%ในสถานีตาํรวจเพื%อใชใ้นการแกไ้ขปัญหาที%ก่อใหเ้กิดความเครียดของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ
ใหล้ดนอ้ยลง ซึ% งจะทาํใหเ้จา้หนา้ที%ตาํรวจที%ปฏิบติัหนา้ที%ในระดบัสถานีตาํรวจสามารถปฏิบติัหนา้ที%
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
 

ขอบเขตการวจัิย 
   1.  ขอบเขตดา้นเนื อหาการวิจยั การศึกษาวจิยัครั งนี มุ่งศึกษาดา้นปัจจยัที%ก่อให้เกิด
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี โดย 
ในการศึกษาครั งนี ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ ผูว้ิจยัเลือกใช้
แนวคิด และทฤษฎีของ Cartwright & Cooper (1977) และ Gilmer, et. al (1971) ซึ% งเป็นแนวคิด
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 
ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
2. บทบาทหนา้ที%ในองคก์ร  
3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน  
4. ความกา้วหนา้ในในการทาํงาน และ 
5. ปัจจยัดา้นองคก์ร  

 ส่วนแนวคิดของ Gilmer, et. al (1971) ผูว้จิยัเลือกปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 2 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และ 
2. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

  



  2.  ขอบเขตดา้นประชากร ที%ใชใ้นการวจิยัครั งนี  คือ เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธร
แห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี ณ วนัที% 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จาํนวน 64 คน (ฝ่ายอาํนวยการ 
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง, 2558) 
  3.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาที%ใชใ้นการทาํวจิยัตั งแต่ 1 สิงหาคม 2558-30 กนัยายน 
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 2 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
   ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน หมายถึง สาเหตุของความเครียดที%เกิดขึ น
จากการทาํงาน ประกอบดว้ยลกัษณะของงาน บทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น
ในที%ทาํงาน ความกา้วหนา้ในการทาํงาน องคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และค่าตอบแทน
และสวสัดิการ 
   ลกัษณะของงาน หมายถึง รูปแบบงาน ความหลากหลายในงาน เนื อหาของงาน ปริมาณ
งาน ชั%วโมงการทาํงาน เทคโนโลยทีี%ใชใ้นการทาํงาน 
 บทบาทหนา้ที%ในองคก์ร หมายถึง บทบาทหนา้ที%ความรับผดิชอบของบุคคลในการ
ทาํงานซึ%งบุคคลหนึ%งอาจมีหนา้ที%เดียว หรือหลายหนา้ที% 
   ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน หมายถึง การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั 
เพื%อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   ความกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง การเจริญเติบโตในหนา้ที%การงาน การมีโอกาสที%
จะไดเ้ลื%อนยศ เลื%อนขั น หรือตาํแหน่ง ใหสู้งขึ นกวา่ที%เป็นอยูใ่นอนาคต ไดท้าํงานในสถานที%ทาํงาน
ที%เพิ%มทกัษะความรู้ความสามารถมากกวา่เดิม  
   องคก์ร หมายถึง รูปแบบในการทาํงานของหน่วยงาน แนวทางการปฏิบติังาน นโยบาย
ในการทาํงาน กฎระเบียบในการบริหารงานของสถานีตาํรวจ 
   สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพที%อยูร่อบตวัในขณะปฏิบติังาน เช่น สถานที%
ที%เหมาะสม อุณหภูมิ แสงสวา่ง การระบายอากาศ ความสะอาด ฝุ่ น ควนั กลิ%น เสียงรบกวน  
   ค่าตอบแทน หมายถึง รายไดป้ระจาํ เช่น เงินเดือน เงินประจาํตาํแหน่ง 
   สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อื%นที%ไม่ใชเ้งินเดือน เช่นสิทธิในการรักษาใน
โรงพยาบาล เงินช่วยเหลืออื%น ๆ 
   ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การมีความสามารถในการทาํงานสูง ไดผ้ลงานที%ดี 
มีคุณภาพงานไดป้ริมาณงานมากกวา่ทรัพยากรที%ใชไ้ป และใชเ้วลานอ้ยเพื%อใหง้านสาํเร็จตามที%
ตอ้งการ หรือทาํงานโดยไดรั้บผลผลผลิตของงานมากกวา่มูลค่าของทรัพยากรที%ใชไ้ป 



   คุณภาพงาน หมายถึง ลกัษณะของงานที%มีความถูกตอ้ง ครบถว้น มีความชดัเจน มีความ
ผดิพลาดนอ้ย มีความปลอดภยั เชื%อถือได ้ประชาชนมีความพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที%
ตาํรวจ 
   ปริมาณงาน หมายถึง ความมากนอ้ยของงานที%สามารถทาํงานไดส้าํเร็จตามหนา้ที% และ
ความรับผดิชอบ 
   เวลา หมายถึง การทาํงานโดยใชเ้วลานอ้ย และการทาํงานเสร็จสิ นภายในกาํหนด  
   ค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุน หมายถึง การใชจ่้ายเงินหรือการใชท้รัพยากร เพื%อใชใ้นการทาํงาน
ตามหนา้ที% การเกิดความสูญเสีย ความสูญเปล่า ความเสียหาย ของวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 
   วธีิการ หมายถึง รูปแบบในการดาํเนินงานเพื%อใหง้านสาํเร็จ หรือเสร็จสิ นอยา่งเหมาะสม
เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
   ผลของความเครียด หมายถึง ภาวะกดดนัต่อจิตใจและร่างกายซึ% งเกิดจากงานที%ทาํ และ
ส่งผลกระทบต่อบุคคล ใน 3 ดา้น คือ ผลกระทบต่อร่างกาย ผลกระทบต่อจิตใจ ผลกระทบต่อ
พฤติกรรม 
   ผลของความเครียดทางร่างกาย หมายถึง อาการที%แสดงออกของร่างกายหลงัจากเกิด
ความเครียด เช่น ความดนัโลหิตสูง อาการนอนไม่หลบั ปวดศีรษะ เป็นตะคริว เป็นผื%นคนั                      
อาหารไม่ยอ่ย ไม่เจริญอาหาร เป็นตน้ 
   ผลของความเครียดทางจิตใจ หมายถึง อาการที%แสดงออกทางจิตใจ ไดค้วามวติกกงัวล 
ซึมเศร้า หงุดหงิด อารมณ์อ่อนไหวง่าย โกรธง่าย ไม่พอใจ ตอบสนองไว ไม่มีอารมณ์ขนั ไม่มีสมาธิ 
รู้สึกเบื%อหน่าย สภาพจิตใจอ่อนแอ ความเชื%อมั%นลดลง เป็นตน้ 
   ผลของความเครียดทางพฤติกรรม หมายถึง อาการที%แสดงออกทางพฤติกรรม ไดแ้ก่
ปล่อยอารมณ์ดว้ยการรับประทานอาหาร ใชจ่้ายกวา่ปกติ หน่วงเหนี%ยวการทาํงาน หลบเลี%ยงงาน 
ทาํงานนอ้ยลง ประสิทธิภาพงานลดลง เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

   ในการศึกษาวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเรื%อง ปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดที%มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทาํงานของเจ้าหน้าที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง
ในจงัหวดัชลบุรีโดยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง ดงันี  
  1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี%ยวกบัความเครียด  
   2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี%ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
   3.  แนวคิดเกี%ยวกบัผลกระทบจากความเครียด 
  4.  โครงสร้างการทาํงานของสถานีตาํรวจภูธร 
  5.  งานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความเครียด 
 ความหมายของความเครียด 
   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความเครียดไวห้ลายความหมาย ดงันี  
   Selye (1976 อา้งถึงใน มรรยาท รุจิวชิชญ ์2556, หนา้ 4) มีความเห็นวา่ ความเครียด               
ตอ้งไม่ใช่นามธรรม แต่ตอ้งประเมิน หรือวดัไดเ้ป็นรูปธรรม และกล่าวไวช้ดัเจนวา่ ความเครียด 
หมายถึง ภาวะทางชีวภาพที%แสดงใหรู้้ไดโ้ดยปรากฏการณ์ของกลุ่มอาการเฉพาะ ซึ% งเกิดขึ นจาก
ปฏิกิริยาตอบสนองแบบทั%วไป  (General adaptation syndrome: GAS) ของร่างกายต่อสิ%งรบกวน 
ความเครียดมีทั งคุณและโทษขึ นอยูก่บัวธีิการที%บุคคลสนองตอบ หรือจดัการกบัปัจจยัความเครียด
นั น ๆ ถา้เป็นการตอบสนองทางร่างกายเนื%องจากเงื%อนไขที%พึงพอใจ ซึ% งจดัเป็นความเครียดที%เพิ%มพนู
แรงผลกัดนัสู่จุดมุ่งหมาย เรียกวา่ความเครียดที%ให้คุณ (Eustress) หากเป็นการตอบสนองทางร่างกาย
เนื%องจากเงื%อนไขที%ไม่พึงพอใจและเป็นอนัตราย ซึ% งอาจเกิดจากความรู้สึกหวาดหวั%น ทาํอะไรไม่ถูก 
การสนองตอบนี สามารถสร้างความเสียหายใหก้บัร่างกายไดเ้รียกวา่ ความเครียดที%ให้โทษ 
(Distress) 
  Cannon (1932 อา้งถึงใน จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช, 2545, หนา้ 3)                   
ใหค้วามหมายวา่ ความเครียด หมายถึง สิ%งที%ทาํใหดุ้ลยภาพของบุคคลสูญเสียไป     
 Cox & Ferguson (1991 อา้งถึงใน จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช, 2545,                
หนา้ 5) ใหค้วามหมายวา่ ความเครียด หมายถึง สิ%งเร้าที%ทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาของความตึงเครียดต่อ 

 



ร่างกายของคนเรา 
   Lazarus & Folkman (1984 อา้งถึงใน จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช, 2545, 
หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่ หมายถึง สิ%งที%เกิดจากการกระทาํระหวา่งกนัที%จาํเพาะ
ระหวา่งบุคคล กบัสิ%งเร้าจากสิ%งแวดลอ้ม โดยบุคคลจะประเมินสิ%งเร้าที%ก่อใหเ้กิดความเครียดวา่เกิน
ความสามารถในการจดัการ หรือเป็นอนัตรายต่อตวัเองมากนอ้ยเท่าใด  
   Roger (1951 อา้งถึงใน จุฑามาศ แหนจอน, 2557, หนา้ 49) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความเครียดวา่ ความเครียด หมายถึง ภาวะจิตที%บุคคลถูกคุกคาม ทาํใหเ้กิดความวติกกงัวล สับสน 
และไม่แน่ใจในพฤติกรรมของตนเอง  
   Johnson (1990 อา้งถึงใน จุฑามาศ แหนจอน, 2557, หนา้ 49) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความเครียดวา่ ความเครียด หมายถึง การตอบสนองของร่างกายโดยทั%วไปหรือไม่เจาะจง เป็น
สัญญาณเตือนใหรั้บรู้ถึงความจาํเป็นที%จะตอ้งมีการปรับเปลี%ยนใหเ้กิดความเหมาะสมเพื%อที%จะได ้
คืนสู่ภาวะปกติ 
  Luckmann & Sorensen (1987 อา้งถึงใน จุฑามาศ แหนจอน, 2557, หนา้ 49) ไดใ้ห้
ความหมายของความเครียดวา่ ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองที% เกิดจากสิ%งแวดลอ้ม             
ต่าง ๆ ที%มารบกวนภาวะสมดุลของร่างกาย 
   Coyne & Holroyd (1982 อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ ์ และจริยาวตัร คมพยคัฆ,์ 2557, 
หนา้ 49) ไดอ้ธิบายวา่ความเครียดเชิงสิ%งเร้าวา่ หมายถึง 1) เหตุการณ์ ที%ทาํใหเ้กิดความหายนะ เช่น
ไฟไหม ้เรือล่ม ตึกถล่ม พาย ุแผน่ดินไหว หรือทอร์นาโด 2) เหตุการณ์สาํคญัในชีวติ เช่น ตกงาน 3) 
สภาพแวดลอ้มที%ไม่พึงพอใจ เช่น การอยูอ่าศยัในบริเวณที%คนหนาแน่น หรือมีเสียงดงัรบกวน
ตลอดเวลา 
   Lazarus & Cohen (1977 อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ ์และจริยาวตัร คมพยคัฆ,์ 2557, หนา้ 
49) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่ หมายถึง ความตอ้งการที%มากระทบทรัพยากรของระบบ 
หรือความตอ้งการที%มากกวา่ทรัพยากรของระบบ  
 Sarafino (1990 อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ ์และจริยาวตัร คมพยคัฆ ์2557, หนา้ 49) 
 ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดวา่ ความเครียด หมายถึง เงื%อนไขที%เป็นผลลพัธ์เมื%อการตอบโต้
ระหวา่งบุคคลและสิ%งแวดลอ้มทาํใหบุ้คคลรับรู้ความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการที%เกิดขึ นของ
สถานการณ์นั นกบัทรัพยากรที%มีอยูข่องบุคคลทั งในดา้นชีวภาพ ระบบสังคม และจิตวิทยา ไม่วา่ 
ความแตกต่างนั นจะเกิดขึ นจริงหรือไม่ก็ตาม 
   วโิรจน์ ตระการวจิิตร (2557, หนา้27) กล่าววา่ ความเครียด คือ ความรู้สึกที%เริ%มก่อตวัขึ น 
ที%จิต มีลกัษณะอาการหนกั แน่น ตึง อึดอดั ไม่โปร่ง ไม่เบา ไม่สบาย 



 ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียด 
   Cartwright & Cooper (1997) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน               
วา่ แบ่งออกเป็น 6 ปัจจยัหลกั โดย 5 ปัจจยัแรกจะเกี%ยวขอ้งกบัปัจจยัที%ทาํใหเ้กิดความเครียด 
ในการทาํงาน และปัจจยัที% 6 เป็นปัจจยัที%เกี%ยวขอ้งกบังานและชีวติส่วนตวั ปัจจยัความเครียด 
ในการทาํงาน ทั ง 6 ปัจจยั มีดงันี   
  1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความซบัซอ้นของงาน ปริมาณงาน ชั%วโมง                       
การทาํงาน เทคโนโลยใีนการทาํงาน 
   2.  ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ไดแ้ก่ การมีบทบาทหนา้ที%คลุมเครือหรือ 
ไม่ชดัเจน หรือบทบาทหนา้ที%มีความขดัแยง้กนัเอง และบทบาทหนา้ที%ที%มากเกินไป 
   3.  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในที%ทาํงาน ไดแ้ก่ การที%บุคคลมีความสัมพนัธ์
ที%ดีกบัเพื%อนร่วมงาน มีการสนบัสนุนจากเพื%อนร่วมงาน ซึ% งถา้ขาดการสนบัสนุนจากเพื%อนร่วมงาน
จะนาํไปสู่ความเครียดได ้
   4.  ปัจจยัดา้นความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่ การที%บุคคลไดรั้บการสนบัสนุนในดา้น
โอกาสและความกา้วหนา้ในอาชีพ ถา้ขาดสิ%งเหล่านี จะทาํใหเ้ป็นสาเหตุไปสู่ความเครียดได ้
   5.  ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ เรื%องของวฒันธรรมและรูปแบบการจดัการภายในองคก์ร 
เช่นการที%พนกังานขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ขาดผูใ้หค้าํปรึกษา ขาดการสื%อสาร                         
ขาดความรู้สึก เป็นส่วนหนึ%งขององคก์ร จะทาํใหเ้กิดความเครียดตามมา  
   6.  ปัจจยัดา้นความสมดุลของการทาํงานและชีวติส่วนตวั ไดแ้ก่ การทาํงานและ                          
ชีวติส่วนตวัขดัแยง้กนั เช่น สมยัปัจจุบนัพนกังานมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา และโทรศพัทมื์อถือ 
ที%สามารถใชท้าํงานไดทุ้กที% ทาํใหเ้กิดความไม่ชดัเจนระหวา่งเวลาทาํงานและชีวติส่วนตวั 
 กิลเมอร์ และคณะ (Gilmer et al, 1971, pp. 278-283) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที%มีผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานดงันี  
   1.  ปัจจยัดา้นความมั%งคงและปลอดภยั เช่น การไดท้าํงานภายในบริษทัที%มีความมั%นคง 
บริษทัมองเห็นคุณค่าและความสามารถในตวัพนกังาน  
   2.  ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้โดย
มีโอกาสไดท้าํงานในตาํแหน่งที%สูงขึ น 
  3.  ปัจจยัดา้นสถานที%ทาํงานและการจดัการ เช่น บริษทัมีชื%อเสียงเป็นที%รู้จกัและ       
การบริหารจดัการที%ดีทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกมั%นคงได ้
   4.  ปัจจยัดา้นค่าจา้ง หรือค่าตอบแทน เช่น อตัราค่าจา้งหรือเงินเดือนที%เหมาะสม ทาํให ้
เกิดความพอใจในการทาํงานได ้



   5.  ปัจจยัดา้นลกัษณะภายในของงาน เช่น ความยากง่ายของงาน ความตึงเครียด และ 
แรงกดดนัภายในงาน 
   6.  ปัจจยัดา้นการดูแลควบคุม เช่นการถูกควบคุมในการทาํงานมากเกินไปอาจเป็นสาเหตุ
ใหพ้นกังานไม่มาทาํงาน  
   7.  ปัจจยัดา้นลกัษณะสังคมภายในงาน เช่น การมีความสัมพนัธ์ที%ดีระหวา่งกนั การเป็น
สมาชิกของกลุ่ม หรือการไม่สามารถปรับตวัเขา้กบัที%ทาํงาน ทาํใหค้นเกิดความพอใจหรือ                       
ไม่พึงพอใจในการทาํงานได ้
   8.  ปัจจยัดา้นการสื%อสาร คือ การขาดการสื%อสารที%ดีซึ% งอาจส่งผลต่อการไม่ชอบงานนั น 
   9.  ปัจจยัดา้นสิ%งแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง การระบายอากาศ  
ที%จอดรถ สิ%งอาํนวยความสะดวก โรงอาหาร ห้องนํ า  
  10.  ปัจจยัดา้นผลประโยชน์อื%น ๆ เช่น ผลประโยชน์หลงัเกษียณ สวสัดิการการรักษา 
ในโรงพยาบาล การลาพกั การมีวนัหยดุ  
   สมิต อาชวนิจกุล  (2547 หนา้ 13-15) กล่าววา่ ความเครียดเกิดจากสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามที%ผลกัดนัร่างกายและจิตใจใหผ้ิดไปจากเดิม ทาํใหไ้ม่สบายใจ วติกกงัวล  
เป็นตน้ โดยไดแ้ยกสาเหตุของความเครียดไว ้5 ประการ คือ 
   1.  เกิดจากความกดดนั  
   2.  เกิดจากความวิตกกงัวล  
   3.  เกิดจากความคบัขอ้งใจ 
   4.  เกิดจากความขดัแยง้ 
   5.  เกิดจากความผดิปกติทางดา้นร่างกายของตน  
  โรเจอร์ส  (Roger, 1951 อา้งถึงใน จุฑามาศ แหนจอน 2557, หนา้ 60) กล่าววา่ สาเหตุ
ของความเครียดเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งโครงสร้างของตน ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติ ความเชื%อ ค่านิยม กบัประสบการณ์ความเป็นจริงที%เกิดขึ น ความไม่สอดคลอ้งกนันี ทาํให้
บุคคลรู้สึกวา่ตนไดรั้บการคุมคามทางจิตใจ ในสภาวะนี บุคคลจะสร้างกลไกป้องกนัตนเอง โดย 
การปฏิเสธการรับรู้หรือบิดเบือนการรับรู้ต่อสิ%งที%เกิดขึ นจริง เพื%อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างของ
ตวัตนของเขาเอง ซึ% งจะทาํให้รู้สึกถูกคุมคามนอ้ยลง แต่ถา้เกิดความไม่สอดคลอ้งระหวา่งโครงสร้าง 
ของตวัตนเอง กบัสิ%งที%เกิดขึ นจริง จะทาํใหเ้กิดความเครียดรุนแรงมากขึ น  
   Engle (1962 อา้งถึงใน จุฑามาศ แหนจอน, 2557, หนา้ 60) ไดส้รุปสาเหตุของ
ความเครียดได ้3 ประเด็นใหญ่ ๆ คือ 



  1.  การสูญเสียหรือกลวัวา่จะสูญเสียสิ%งที%มีค่า โดยสูญเสียจริงหรือกลวัวา่จะสูญเสีย เช่น 
การสูญเสียอวยัวะ หรืออวยัวะนั นเกิดการเปลี%ยนแปลง หรือทาํหนา้ที%ไดล้ดลง 
   2.  การไดรั้บอนัตรายหรือคิดวา่จะเกิดอนัตราย ซึ% งเป็นความตอ้งการพื นฐานของมนุษย ์
นอกจากนี มนุษยอ์าจรู้สึกอนัตรายเมื%อความตอ้งการ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง หรือเกิดสถานการณ์
อนัตรายและเกิดความเครียดทางจิตใจ 
   3.  ความคบัขอ้งใจ จะเกิดขึ นเมื%อ มนุษยไ์ม่ไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของ
ร่างกาย อารมณ์ และสังคม ซึ% งสุดทา้ยจะนาํไปสู่ความเครียด 
   ประเวศ วะสี (2549, หนา้ 23-33) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครียดออกเป็น 7 ประเภท คือ 
   1.  ไม่ไดอ้อกกาํลงั เช่น ชีวิตในสมยัโบราณ เป็นเรื%องการออกกาํลงักาย ร่างกายจึง
กาํหนดวา่ออกกาํลงัถึงจะดี เมื%อเขา้สู่ยคุคอมพิวเตอร์ มีการใชเ้ทคโนโลย ีมากขึ นคนจึงไม่ค่อยได้
ออกกาํลงั ทาํใหเ้กิดความไม่สมดุลของระบบประสาท และทาํใหเ้กิดความเครียด 
   2.  การใชส้มองซีกซา้ยมากกวา่ซีกขวา ถา้คิดวเิคราะห์จะตอ้งใชส้มองซีกซา้ย ถา้ไม่ตอ้ง
ใชก้ารวเิคราะห์ เช่น เรื%องสุนทรียภาพ ศิลปะ เรื%องของสมาธิ จะใชส้มองซีกขวา 
   3.  การทาํงานที%ซํ าซากจาํเจ งานในยคุปัจจุบนั พนกังานอาจตอ้งทาํหนา้ที%ซํ า ๆ เดิมตั งแต่
เชา้จรดเยน็ เช่นพนกังานทาํหนา้ที% ปิด-เปิดสวติซ์ ตลอดทั งวนั ก็อาจทาํให้เกิดความเครียดได ้ 
   4.  การเผชิญต่อสิ%งที%ไม่คุน้เคย เมื%อคนเราพบเจอสิ%งใหม่ ๆ หรือไม่คุน้เคย หรือเจอสภาวะ
เสี%ยงอนัตรายจะเกิดความเครียด 
   5.  ความรีบร้อน เช่น ทาํอะไรไม่ทนัใจ หรือรีบร้อน อะดรีนาลินจะหลั%งออกมา ถา้เป็น
ครั งคราวจะไม่มีผลกระทบอะไร แต่ถา้เป็นบ่อย ๆ ทุกวนั จะทาํใหจิ้ตใจไม่สบาย หวัใจเตน้แรง เช่น
ภาวะรถติด 
  6.  ความบีบคั น เช่น 1) ทางวตัถุ เช่น การขาดแคลนปัจจยั ไม่มีรายได ้2) ความบีบคั น 
ทางสังคม เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ขณะนี ความสัมพนัธ์ของคนไทยมีปัญหามาก ไม่วา่ 
จะเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพอ่แม่ลูก เพื%อนบา้น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้เหตุให ้
ไม่มีความสุข 3) ความบีบคั นทางจิต เช่น ความอยาก ความวติกกงัวล ความอิจฉา ความไม่พอใจ 
ความผดิหวงั จะทาํใหเ้ครียดและไม่มีความสุข เช่นเดียวกนั  
   7.  ธรรมชาติแตกต่างกนั เช่น ในเรื%องเดียวกนั บางคนไม่ค่อยเครียดแต่บางคนอาจเอาจริง
เอาจงั จึงเครียดไปหมดทุกเรื%อง  
 ประเภทของความเครียด  
   สมิต อาชวนิจกุล (2547, หนา้ 15-16) ความเครียดแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1. ความเครียดในระยะสั น เป็นสถานการณ์ที%เกิดขึ นทนัทีทนัใด เช่น ตกใจ หรือช็อก   



2. จากสาเหตุบางอยา่ง เช่น เสียงดงั การเคลื%อนที%อยา่งกะทนัหนั เป็นตน้ 
   3.  ความเครียดในระยะยาว ความเครียดบางอยา่งกินเวลานาน เช่น เกิดปัญหาความ                   
ไม่ลงรอย ไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว ปัญหาเรื%องเงิน รายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย ถูกใหอ้อกจากงาน 
หรือตกงาน ความเครียดนี สามารถขจดัออกไดย้าก และรุนแรงกวา่ความเครียดระยะสั น กล่าวคือ  
จะมีความวติกกงัวลที%หาสาเหตุไม่ได ้นอนไม่หลบั จิตไม่เป็นสมาธิ ระบบยอ่ยอาหารผิดปกติ ทาํให้
เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เกิดความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ เป็นตน้ 
   Derogatis & Coons (1984 อา้งถึงใน จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช, 2545, 
หนา้ 5-6) ไดแ้บ่งประเภทความเครียดออกเป็น 4 ประเภท คือ 
   1.  สิ%งที%ทาํใหเ้กิดความเครียดแบบเฉียบพลนั และมีช่วงระยะเวลาจาํกดั (Acute,                      
time-limited stressors) เช่น เดินไปตามถนนแลว้เจอสุนขัดุ 
   2.  ผลต่อเนื%องจากสิ%งที%ทาํใหเ้กิดความเครียด (Stressor sequences) เช่น การตกงาน ซึ% งจะ
ก่อใหเ้กิดผลไม่ดีตามมา 
   3.  สิ%งที%ทาํใหเ้กิดความเครียดเรื อรังเป็นช่วง ๆ (Chronic intermittent stressors) เช่น                
การสอบไล่ของนกัศึกษา การเรียนขบัรถยนต ์และการผา่ตดั เป็นตน้ 
   4.  สิ%งที%ทาํใหเ้กิดความเครียดเรื อรัง (Chronic stressors) เช่น มีปัญหาการเงิน มีคน                   
ตรวจงานที%เขม้งวด เป็นตน้ 
 ปฏิกริิยาตอบสนองต่อความเครียด 
   มรรยาท รุจิวชิชญ ์ (2556, หนา้ 12-13) ไดก้ล่าวถึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียด 
การควบคุมการตอบสนองจาํแนกได ้2 ระดบั คือ การควบคุมในระดบัอตัโนมติัซึ% งเป็น                                
การตอบสนองที%ไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของจิตใจ และการควบคุมในระดบัรู้สึกตวั ซึ% งเป็น                       
การตอบสนองภายใตก้ารควบคุมของจิตใจ ดงันี  
   1.  ระดบัอตัโนมติั 
   1.1  การตอบสนองอตัโนมติัที%เกิดจากสัญชาตญาณ เป็นการตอบสนองทนัทีทนัใด 
เพื%อรักษาภาวะสมดุลของชีวิต การตอบสนองนี ไม่ไดถู้กควบคุมโดยการฝึก และไม่อยูใ่นบงัคบั                       
ของจิตใจ 
   1.2  การตอบสนองอตัโนมติัที%เกิดจากการฝึก เป็นการตอบสนองอตัโนมติัที%เกิดขึ นได้
จากการฝึกซํ า ในชั%วระยะเวลาหนึ%ง ทาํใหเ้กิดการจดจาํและเกิดวงจรการตอบสนองแบบอตัโนมติั
ขึ นและวงจรนี ตอ้งไดรั้บการกระตุน้อยูเ่สมอเพราะอาจหายไปเมื%อไม่ไดรั้บการกระตุน้ 
  2.  ระดบัรู้สึกตวั 
  การตอบสนองในระดบัรู้สึกตวั เกี%ยวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกโดยอาศยั 



ประสบการณ์หรือขอ้มูลที%สะสมไวใ้นสมองเพื%อการตดัสินใจต่อการสั%งการและตอบสนอง 
การตอบสนองระดบันี ไม่ไดเ้กิดขึ นเองโดยอตัโนมติัและตอ้งใชเ้วลาพอสมควร การควบคุม 
การตอบสนองความเครียดที%เกิดขึ นอตัโนมติั สามารถดดัแปลงและเปลี%ยนเป็นการควบคุม                        
การตอบสนองความเครียดในระดบัรู้สึกตวัไดด้ว้ยการฝึก  
 Lazarus (1966 อา้งถึงใน มรรยาท รุจิวิชชญ,์ 2556, หนา้ 19-23) กล่าวถึง ระบบ                     
การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional response system) เป็นผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัสิ%งแวดลอ้ม การตอบสนองทางอารมณ์จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลขึ นอยูก่บัการประเมิน 
ทางปัญญาของบุคคลต่อสิ%งเร้าที%เขา้มากระทบโดยบุคคลเป็นผูป้ระเมินวา่ความสัมพนัธ์นั นอยูใ่น 
ขีดความสามารถที%ตนเองจะจดัการได ้หรือเกินขีดความสามารถในการจดัการจนรู้สึกวา่ถูกคุมคาม
หรือเป็นอนัตราย การตอบสนองของบุคคลมีหลายรูปแบบ ทั งทางความคิดและการรับรู้ ทาง
อารมณ์และความรู้สึกทางพฤติกรรม และทางสรีระ  
   Lazarus (1966); Lazarus & Folkman, 1984 อา้งถึงใน มรรยาท รุจิวชิชญ,์ 2556, หนา้ 19) 
ระบบการตอบสนองทางอารมณ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 อยา่ง คือ คุณสมบติัของสิ%งเร้า 
ระบบการประเมินของบุคคล และการตอบสนองของบุคคล ดงันี  
   1.  คุณสมบติัของสิ%งเร้า 
   1.1  คุณสมบติัภายใน (Instrinsic data) หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะภายในบุคคล เช่น  
ความเชื%อ ความคาดหวงัในความสามารถต่อการตอบสนองความตอ้งการในสถานการณ์ต่าง ๆ                   
ทาํใหบุ้คคลเกิดอารมณ์โกรธ กงัวล เศร้า พึงพอใจ เป็นตน้ 
   1.2  คุณสมบติัภายนอก (Estrinsic data) หมายถึง ขอ้มูลไม่เฉพาะ ภายนอกบุคคล และ
มีคุณสมบติัคลุมเครือ และไม่ชดัเจน 
   1.3  คุณสมบติัของขอ้มูลที%ไดรั้บจากการประเมินยอ้นกลบัในการตอบสนองที%ผา่นมา 
(Response determined data) 
  2.  ระบบการประเมินของบุคคล 
   กระบวนการประเมินทางปัญญาของบุคคล เป็นกระบวนการในการประเมินเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ที%เกิดขึ นของบุคคลวา่เป็นอยา่งไร และสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งไร โดยมีขั นตอนดงันี  
    2.1  การประเมินขั นตน้ เป็นการประเมินสิ%งเร้าของบุคคล ที%ใชอ้งคป์ระกอบภายใน
บุคคล เช่น ค่านิยม ความเชื%อ ช่วยในการตดัสินหรือประเมินสถานการณ์ที%บุคคลเผชิญหนา้อยู่
ขณะนั น การประเมินขั นนี เป็นการประเมินสถานการณ์ขณะนั นวา่เป็นอยา่งไรผลของการประเมิน
ออกมาใน 3 ลกัษณะ คือ ไม่มีความเกี%ยวขอ้ง และไม่มีผลต่อภาวะปกติของบุคคล มีประโยชน์และ
เป็นผลดีต่อบุคคล หรือเตม็ไปดว้ยความเครียด หากบุคคลประเมินเหตุการณ์วา่เตม็ดว้ยความเครียด  



ลกัษณะการประเมินจะแสดงออก ดงันี  
     2.1.1  การทา้ทาย เป็นการประเมินเหตุการณ์ของบุคคลที%คาดวา่จะเกิดขึ นโดย
คาดคะเนโอกาสที%เกิดขึ นของเหตุการณ์วา่จะไดรั้บประโยชน์ จะมีความเจริญงอกงาม โดยส่วนใหญ่
เป็นการคาดคะเนถึงผลของเหตุการณ์ในดา้นบวก 
     2.1.2   การคุกคาม เป็นการประเมินเหตุการณ์ของบุคคลที%จะเกิดขึ น โดยคาดคะเน 
วา่จะทาํใหเ้กิดอนัตราย และการสูญเสีย ถึงแมว้า่เป็นการคาดคะเนถึงผลของเหตุการณ์ในดา้นลบ
บุคคลยงัพยายามหาหนทางที%จะควบคุมสถานการณ์นั นไว ้
     2.1.3  อนัตราย หรือการสูญเสีย เป็นการประเมินผลของเหตุการณ์ที%เกิดขึ นในดา้น
ลบหลงัเหตุการณ์ไดเ้กิดขึ นแลว้ ผลของเหตุการณ์ก่อให้เกิดความสูญเสียและเป็นอนัตรายต่อบุคคล
ทั งดา้นสัมพนัธภาพกบัคนอื%น หรือความมีคุณค่าในตนเอง รู้สึกไม่ไดรั้บการช่วยเหลือ นาํไปสู่ภาวะ
วติกกงัวลและซึมเศร้าในที%สุด 
  2.2  การประเมินขั นที%สอง เป็นการประเมินความสามารถของบุคคลต่อเหตุการณ์ที%
เกิดขึ นวา่จะแกไ้ขอยา่งไร และประเมินความช่วยเหลือที%จะไดรั้บวา่ จะสามารถจดัการกบัสิ%งที%
เกิดขึ นไดห้รือไม่อยา่งไร เมื%อมีสิ%งเร้าที%มีความรุนแรงเขา้มากระทบ บุคคลประเมินวา่มีทางเลือกที%
จะจดัการกบัเหตุการณ์นั นไดด้ว้ยตนเอง หรือรับรู้วา่ตนไม่มีความสามารถแต่เชื%อวา่จะสามารถหา
วธีิการอื%นที%จะแกไ้ขปัญหาที%เกิดขึ นได ้คือ ยงัมีแหล่งช่วยเหลืออื%น ๆ ที%สามารถช่วยได ้การประเมิน
การรับรู้ในขั นนี จึงเป็นการทา้ทาย ความเครียดก็จะไม่เกิดขึ น หากบุคคลประเมินวา่ตนไม่มีความ 
สามารถที%จะแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ และยงัขาดการช่วยเหลือจากแหล่งอื%นและมองไม่เห็นแนวทางใน
การแกไ้ขอื%น ๆ ความเครียดก็จะเกิดขึ น  
    2.3  การประเมินซํ า เป็นการประเมินซํ าหลงัจากการที%บุคคลใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหา                
ไม่ไดผ้ล เพื%อใหส้ามารถรักษาความสมดุลของระบบไว ้การประเมินซํ าในเบื องตน้มกัออกมาในรูป
ของการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง หลงัจากนั นบุคคลจะใชรู้ปแบบการแกไ้ขปัญหา โดยการแกไ้ข
ปัญหาของบุคคลนั น ๆ ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร ขึ นอยูก่บัการประเมินคุณสมบติัของสิ%งเร้าที%มา
กระทบ และบุคคลใชรู้ปแบบใดในการแกไ้ขปัญหาที%เป็นผลจากการกระทาํระหวา่งปัจจยัภายใน
บุคคลกบัปัจจยัภายนอกดา้นสิ%งแวดลอ้ม เพื%อใหส้ามารถรักษาสภาพปกติหรือความสมดุลของชีวติ
ไวไ้ด ้โดยหากบุคคลประเมินสิ%งเร้าที%เกิดขึ นวา่เป็นการคุมคามรูปแบบในการแกปั้ญหาจะแสดงออก
ใน 2 ลกัษณะ คือการตอบสนองทางความคิด หรือรับรู้ตามความเป็นจริง และการตอบสนองทาง
ความคิด และรับรู้บิดเบือนจากความเป็นจริง หากบุคคลประเมินสิ%งเร้าที%เกิดขึ นเป็นสิ%งไม่คุกคาม
บุคคลจะสามารถตอบสนองต่อสิ%งเร้านั นโดยปราศจากปัญหาทางอารมณ์ มีวธีิการในการแกไ้ข



ปัญหา การตอบสนองต่อความเครียด เมื%อบุคคลตอ้งเผชิญกบัสิ%งเร้าและสิ%งเร้านั นทาํใหเ้กิดภาวะ
เครียด บุคคลจะมีการตอบสนองต่อความเครียด  
   3.  การตอบสนองต่อบุคคล 
 การตอบสนองของบุคคลต่อความเครียดเป็นไปใน 4 ลกัษณะ ดงันี  
   3.1  การตอบสนองทางความนึกคิดและการรับรู้ ประกอบดว้ย 
     3.1.1  การหนีและเลี%ยง บุคคลที%จะจดัการความเครียดที%ทาํใหต้นเองรู้สึกวา่
อนัตรายหรือคุกคามต่อจิตใจใหล้ดลงหรือหมดไปโดยการใชก้ลไกการป้องกนัตนเองซึ% งพบในคน
ส่วนใหญ่ 
     3.1.2  การยอมรับและการเผชิญกบัภาวะเครียด บุคคลพยายามนึกทบทวน 
ถึงที%มาของความเครียดคน้หาวธีิการเพื%อนาํมาแกไ้ขสภาพการณ์ที%ก่อใหเ้กิดความเครียด มีการแกไ้ข
เปลี%ยนแปลงตนเองใหเ้ขม้แข็งและอดทนมากขึ น เพื%อสามารถเผชิญภาวะเครียดไดม้ากขึ น  
     3.1.3  การเรียนรู้ที%จะอยูก่บัความเครียด หากบุคคลไม่สามารถแกไ้ขหรือ
เปลี%ยนแปลงสิ%งเร้าที%ก่อให้เกิดความเครียดไดจึ้งรับรู้และพยายามที%จะอยูก่บัความเครียดใหไ้ดโ้ดย
ใชว้ธีิการต่าง ๆ เช่น การใชเ้ทคนิคผอ่นคลายความเครียด การแสวงหาความช่วยเหลือจากผูอื้%น 
   3.2  การตอบสนองทางอารมณ์และความรู้สึก คนที%มีความเครียดอารมณ์และ
ความรู้สึกจะเปลี%ยนไป จะเกิดความรู้สึกคบัขอ้งใจ กระสับกระส่าย ถูกกดดนั ถูกบีบคั น รู้สึกกลวั 
วติกกงัวล โกรธ เสียใจ รู้สึกผดิ และซึมเศร้า  
    3.3  การตอบสนองทางพฤติกรรม เป็นปฏิกิริยาของร่างกายในการเตรียมพร้อมที%จะสู้
หรือถอยหนี พฤติกรรมอาจจะแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทาง มีอาการสั%น เนื%องจากความตึงเครียด
ของกลา้มเนื อ  
   3.4  การตอบสนองทางสรีระ หมายถึง การเปลี%ยนแปลงในระบบประสาทอตัโนมติั
และการเปลี%ยนแปลงการทาํงานของต่อมหมวกไต  
  Selye (1976 อา้งถึงใน มรรยาท รุจิวชิชญ,์ 2556, หนา้ 23) ไดแ้บ่งปฏิกิริยาตอบสนอง
ของร่างกายเป็น 3 ระยะ คือ 
   1.  ระยะตอบสนองต่อสัญญาณอนัตราย เป็นระยะที%ร่างกายถูกกระตุน้ใหมี้ความพร้อม
และตื%นตวัในการสร้างกลไกที%จะต่อตา้นภาวะเครียดมีการเปลี%ยนแปลงของระบบประสาทอตัโนมติั
และการทาํงานของต่อมหมวกไต ระยะนี จะใชเ้วลาไม่นานนกัก็อาจปรับตวัได ้หรืออาจจะเขา้สู่
ระยะที% 2 ต่อไป 
   2.  ระยะต่อตา้น ร่างกายจะปรับภาวะความไม่สมดุลของระบบต่าง ๆ ใหคื้นสู่ภาวะปกติ 
เกิดการเปลี%ยนแปลงที%จะนาํไปสู่ความพร้อมที%จะป้องกนัตนเอง ระยะนี ร่างกายพยายามสร้าง



ภูมิคุม้กนัความเครียด ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกายต่อภาวะเครียดจะกลบัสู่ปกติเมื%อความเครียด
ลดนอ้ยลง แต่ถา้ความเครียดยงัคงอยูเ่ป็นระยะเวลานานระยะต่อตา้นจะคงอยู ่ไม่กลบัสู่ภาวะปกติ 
บุคคลจะรู้สึกเป็นทุกข ์มีการกระตุน้การทาํงานของระบบประสาทอตัโนมติัและต่อมหมวกไต
เพิ%มขึ น เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจเพิ%มขึ น ความดนัโลหิตสูงขึ น อตัราการหายใจถี%มากขึ น                       
เวยีนศีรษะ มึนงง เหงื%อออก กลา้มเนื อหดรัดตวัทาํใหป้วดตามร่างกายและอาจเกิดพยาธิสภาพของ
อวยัวะที%เป็นจุดอ่อนแอ หากระยะต่อตา้นยงัคงอยูต่่อไป การปรับตวัไม่ไดผ้ลบุคคลจะยงัตึงเครียด
มากขึ น จนกระทั%งถึงจุดที%ปรับไม่ไดจ้ะเขา้สู่ระยะที% 3 
   3.  ระยะหมดกาํลงั เมื%อบุคคลไม่สามารถปรับตวัไดอี้กแลว้ ภาวะความไม่สมดุลของ
ร่างกายยงัคงอยู ่ร่างกายจะไม่สามารถคืนสู่ภาวะปกติได ้ทาํใหเ้กิดโรคทางจิต หรือโรคทางกาย                 
ร่วมดว้ย หรืออาจเสียชีวติได ้
 โดยในการศึกษาครั งนี ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิด และทฤษฎีของ Cartwright & Cooper (1977) และ Gilmer, et. al (1971) ซึ% ง
เป็นแนวคิดปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ตาํรวจ โดยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด ไดแ้ก่  

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  
2. บทบาทหนา้ที%ในองคก์ร  
3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน  
4. ความกา้วหนา้ในในการทาํงาน และ 
5. ปัจจยัดา้นองคก์ร  

 ส่วนแนวคิดของ Gilmer, et. al (1971) ผูว้จิยัเลือกปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 2 ดา้น 
ไดแ้ก่  

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
2. ค่าตอบแทน และสวสัดิการ  

 โดยจากแนวคิด และทฤษฎีของ ของ Cartwright & Cooper (1977) และ Gilmer, et. al 
(1971) ผูว้จิยันาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 
   รังสิมา มั%นใจอารย ์ (2549, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที%ใชไ้ป (Input) กบัผลที%ไดจ้ากการทาํงาน (Output) วา่ดีขึ น 



อยา่งไร แค่ไหน ในขณะที%กาํลงัทาํงานตามเป้าหมายขององคก์ร  
   สมใจ ลกัษณะ (2542,  หนา้ 210) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติั
กิจกรรม การงานอยา่งราบรื%น ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้าํลงัและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เกิดความ
สูญเปล่านอ้ยที%สุด  
  Gibson (1988 อา้งใน รังสิมา มั%นใจอารย,์ 2549 หนา้ 31-32) ไดใ้หค้วามหมายของ
ประสิทธิภาพวา่ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยัการผลิต (Ratio of outputs to inputs) การ
วดัประสิทธิภาพจะใชต้วัชี วดัต่าง ๆ เช่น 
   1.  อตัราการไดรั้บผลตอบแทน (Rate of returns) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นที%เป็นทุน 
  2.  ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 
   3.  อตัราการสูญเปล่าสิ นเปลืองในการใชท้รัพยากร 
   4.  อตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน  
   การวดัประสิทธิภาพ อาจแสดงค่าดว้ยการเปรียบเทียบระหวา่ง ค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
กบัผลกาํไรที%ไดรั้บ เช่น ถา้ผลกาํไรมีสูงกวา่ตน้ทุน มากเท่าไหร่ ก็แสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ น 
ประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพส่วนบุคคล และประสิทธิภาพขององคก์ร  
 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเสร็จโดยสูญเวลาและเสีย
พลงังานนอ้ยที%สุด คือการทาํงานไดเ้ร็ว และไดง้านดี บุคคลที%มีประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง 
บุคคลที%ตั งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และใชเ้ทคนิควธีิการทาํงานที%สามารถสร้างผลงาน
ไดม้าก เป็นผลงานที%มีคุณภาพเป็นที%น่าพอใจ โดยสิ นเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ย 
เป็นบุคคลที%สามารถเพิ%มปริมาณและคุณภาพของผลงาน สามารถคิดคน้ดดัแปลงวธีิการทาํงานให้
ไดผ้ลดียิ%งขึ นอยูเ่สมอ และมีความสุขและความพึงพอใจในการทาํงาน 
 ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง การที%องคก์รสามารถดาํเนินงานต่าง ๆ ตาม
ภาระหนา้ที%ขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนไดอ้ยา่งคุม้ค่าที%สุด  
โดยมีการสูญเปล่านอ้ยที%สุด องคก์รมีระบบการบริหารที%เอื ออาํนวยต่อการผลิตและการบริการได้
ตามเป้าหมาย มีความสามารถใชก้ลยทุธ์ เทคนิค วธีิการ และเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ทาํใหเ้กิด
วธีิการทาํงานที%ดี มีความราบรื%น มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ย บุคลากรจะมีขวญักาํลงัใจดีมีความสุข
และพึงพอใจในการทาํงาน 
   กนัตยา เพิ%มผล (2543,  หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ขนาด และ
ความสามารถของความสาํเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและองคก์าร 
 Peterson & Plowman (1958, p.506-507) กล่าววา่  มีการเขา้ใจผดิอยา่งแพร่หลาย ใน
ความหมายของประสิทธิภาพ การมองวา่ประสิทธิภาพ คือ การลดตน้ทุนเท่านั นค่อนขา้งจะเป็น



ความหมายที%จาํกดัมากเกินไป ประสิทธิภาพคือคุณภาพและความสามารถในการผลิต การมี
ประสิทธิภาพในทางธุรกิจ หมายถึงการดาํเนินงานที%ดี และการดาํเนินการอยา่งเพียงพอร่วมกนั 
ประสิทธิภาพคือแนวคิดพื นฐานของกระบวนการจดัการทั งหมด การดาํเนินธุรกิจใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบไปดว้ยคุณภาพและปริมาณเป็นไปตามตอ้งการ ภายใตเ้วลาที%กาํหนด
ไว ้ใชต้น้ทุนตํ%าที%สุด มีการจดัการที%ดี ซึ% งแบ่งไดเ้ป็น องคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ 
   1.  คุณภาพ (Quality) ไดแ้ก่ การไดผ้ลผลิตออกมาเป็นสินคา้ หรือบริการตามที%ตอ้งการ 
เป็นที%พึงพอใจแก่ผูใ้ชผ้ลผลิตหรือผูใ้ชบ้ริการ 
   2.  ปริมาณ (Quantity) ไดแ้ก่ การไดผ้ลผลิตออกมาในปริมาณที%ตอ้งการหรือตามที%ได ้                 
มีการกาํหนดไว ้
   3.  เวลา (Time) ไดแ้ก่ การผลิตไดภ้ายในเวลาที%ตอ้งการ หรือการผลิตไดภ้ายในเวลาที%ได้
กาํหนดหรือจาํกดัเอาไวห้รือภายในเวลาที%ยอมรับได ้
   4.  ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน (Cost) ไดแ้ก่ การดาํเนินงานโดยใชค้่าใชจ่้าย ทรัพยากรหรือ
ตน้ทุนให้นอ้ยที%สุด และการเกิดการสูญเสียนอ้ยที%สุด  
  5.  วธีิการ (Method) ไดแ้ก่ รูปแบบการดาํเนินการที%มีความสมดุล และเหมาะสม ไม่มี
การกระทาํที%มากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป  
   Varney (1977 อา้งถึงใน รังสิมา มั%นใจอารย,์ 2549, หนา้ 121) เป็นนกับริหารและ
นกัจิตวทิยาองคก์ร ไดเ้สนอแนวคิดวา่ การบริหารงานควรยดึหลกัในการทาํงานร่วมกนั โดยจะตอ้ง
มีการสร้างทีมงาน (Team building) ซึ% งจะเป็นกระบวนการขั นพื นฐาน ในการพฒันากลุ่มบุคคลที%
กาํลงัทาํงานดว้ยกนั เพื%อใหเ้ขาไดเ้รียนรู้วา่จะทาํอยา่งไร จึงจะบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของ                 
แต่ละบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล พร้อมทั งสามารถบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รไปดว้ยในขณะเดียวกนั  
   รังสิมา มั%นใจอารย ์ (2549, หนา้ 184-185) กล่าวถึงการกาํกบังาน หรือการควบคุมงาน 
เป็นหนา้ที%สาํคญัของการบริหารจดัการองคก์ร ที%ต่อเนื%องจากการสั%งการ หรืออาํนวยการ เพื%อ
ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และกาํกบัดูแลงานใหเ้ป็นไปตามแผนงาน
และเป้าหมายที%กาํหนดไว ้
   มาตรฐานที%ใชใ้นการกาํกบังานเกี%ยวขอ้งกบัหวัขอ้สาํคญัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
   1.  ดา้นปริมาณ เช่นการเปรียบเทียบปริมาณขาย หรือยอดขายตามที%ตั งเป้าหมายไวก้บั
ยอดขายจริง 
   2.  ดา้นคุณภาพ เช่น การเปรียบเทียบจาํนวนลูกคา้ กบัจาํนวนผลิตภณัฑแ์ต่ละประเภท 
เพื%อพิจารณาคุณลกัษณะของลูกคา้และผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เป็นตน้ 



   3.  ดา้นเวลา เช่น การจดัทาํตารางเวลาที%กาํหนดไวว้า่ สินคา้แต่ละชนิดจะขายหมด                     
ในเวลาใด หรือการกาํหนดเวลาในการผลิต 
   4.  ดา้นค่าใชจ่้าย เช่น การกาํหนดค่าใชจ่้ายที%เป็นตน้ทุนในการผลิต หรือใชจ่้ายต่าง ๆ 
เปรียบเทียบกบัยอดขายหรืองบประมาณที%มีอยู ่เป็นตน้ 
   Smith (1982, p.65 อา้งใน สมใจ ลกัษณะ, 2542 หนา้ 9) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ขององคก์ารที%จะนาํไปสู่ผลที%มีประสิทธิภาพ ดงันี  
   1.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยั 
   1.1  ดา้นมนุษย ์เช่น กาํลงัคน ความสามารถ พลงั ความตอ้งการ ความคาดหวงั                       
เป็นตน้ 
   1.2  ดา้นอื%นนอกจากมนุษย ์เช่น เงิน เครื%องมือ วสัดุ เทคนิควธีิการ ที%ดิน เป็นตน้ 
   2.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ  
   2.1  การจดัการองคก์ร เช่น โครงสร้างองคก์าร การกาํหนดวตัถุประสงค ์การกาํหนด
กลยทุธ์ เป็นตน้ 
   2.2  การจดัระบบตดัสินใจและระบบขอ้มูล เช่น กระบวนการตดัสินใจ การใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื%อการจดัการ การจดัระบบสนบัสนุน เป็นตน้ 
    2.3  การวางแผนและควบคุม เช่น การวางแผนยทุธศาสตร์ รูปแบบการวางแผนและ
วธีิการใชง้าน การบริหารบุคลากร การจดัระบบควบคุม เป็นตน้  
   3.  องคป์ระกอบดา้นผลผลิต 
   3.1  สินคา้และการบริการ 
   3.2  ความสามารถปฏิบติัขององคก์าร 
   3.3  ระดบัการเพิ%มผลผลิต 
   3.4  นวตักรรม 
   3.5  การเติบโตและพฒันาการขององคก์าร 
   3.6  ภาพพจน์ขององคก์าร 
   3.7  ความมุ่งมั%นขององคก์าร 
   3.8  แรงจูงใจขององคก์าร 
   3.9  ความพึงพอใจของบุคลากรและลูกคา้ 
   สมใจ ลกัษณะ (2542, หนา้ 202) การพฒันาองคก์ารตามหลกัการพฒันาคุณภาพชีวิต                     
การทาํงาน เนน้ไปที%พฒันาความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกของบุคลากรและของหมู่คณะ โดยอาศยั   
การจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสนองแรงจูงใจทางดา้นการยอมรับทางสังคม



และแรงจูงใจ ความมั%นคงกา้วหนา้ในการทาํงาน เมื%อบุคคลมั%นใจในความรู้ความสามารถมีความสุข
ความพอใจในสิ%งแวดลอ้มและสภาพการทาํงาน ก็หมายถึงการเป็นบุคคลที%มีคุณภาพชีวิตที%ดี ซึ% ง                   
ผลที%ตามมา คือบุคคลนั นยอ่มมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ%มขึ น เป็นผลดีแก่องคก์าร 
   Bowditch & Buono (1990, pp.270-271 อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2542, หนา้ 201-202) 
ไดใ้หแ้นวคิดการปรับปรุงองคก์ารใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality to work life: QWL)   
ไวด้งันี   
   1.  ใหผ้ลตอบแทนที%เพียงพอและยติุธรรม 
   2.  จดัสภาพแวดลอ้มในองคก์ารใหป้ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะและอนามยั 
   3.  ส่งเสริมพฒันาความสามารถของบุคลากร และใชบุ้คลากรใหต้รงและเตม็
ความสามารถ 
  4.  ใหโ้อกาสบุคลากรไดพ้ฒันา และมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเนื%อง 
   5.  สร้างสังคมที%ดีของผูร่้วมงานในองคก์ารบนพื นฐานของการใหมี้ปฏิสัมพนัธ์  
มีความสัมพนัธ์ที%ดี ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
   6.  มีธรรมนูญองคก์าร เพื%อคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของผูร่้วมงาน 
 ทฤษฏีการจัดการแบบวทิยาศาสตร์  
   Taylor (1856-1915 อา้งถึงใน รังสิมา มั%นใจอารย,์ 2549, หนา้ 7) Taylor เป็นผูค้น้พบ
ทฤษฎีการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ เป็นวศิวกรชาวอเมริกนั เขา้เริ%มตน้พฒันาวธีิการทาํงานที%มี
ประสิทธิภาพ จากการสังเกตการณ์ทาํงานของคนงานเป็นระยะเวลายาวนาน และสรุปแนวคิด                  
ที%ได ้เรียกวา่ การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific management) ซึ% งมีความเชื%อวา่ ปัจจยัที%สาํคญั              
ที%จะนาํไปสู่การจดัการที%มีประสิทธิภาพ และการสร้างสัมพนัธภาพที%ดีกบัพนกังาน ขึ นอยูก่บัปัจจยั
ต่อไปนี  
   1.  การศึกษาวธีิการทาํงานดว้ยวธีิการทางวทิยาศาสตร์ โดยการพฒันาวธีิการทาํงานให้
เป็นระบบ มีขั นตอนที%มีประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื%อขจดัความสูญเสียในการทาํงาน 
   2.  คน้หาวธีิการทาํงานใด ๆ เพื%อใหไ้ดว้ธีิการทาํงานใหง่้ายที%สุด เพื%อพฒันาไปสู่                   
ความเชี%ยวชาญในงานของตน 
   3.  การจ่ายค่าจา้งแบบจูงใจ เพื%อใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
   4.  การบริหารและจดัการใหเ้ป็นวทิยาศาสตร์ นาํไปสู่การจ่ายค่าจา้งที%สูงขึ นและทาํให ้
พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 



แนวคดิเกี�ยวกบัผลกระทบจากความเครียด 
   มรรยาท รุจิวชิชญ ์ (2556, หนา้ 60-61) กล่าววา่ การจดัการความเครียดอยา่งถูกวธีิ ตอ้งมี
ความรู้เกี%ยวกบัธรรมชาติของความเครียดและผลที%เกิดความเครียด เพื%อโตต้อบความเครียดที%เกิดขึ น
อยา่งเหมาะสม บางคนเคยชินกบัความเครียดจนคิดวา่เป็นเรื%องธรรมดา แต่ในความเป็นจริง
ความเครียดเป็นอาการที%ค่อย ๆ ก่อตวัขึ นอยา่งไม่รู้ตวั และกลบัมามีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนิน
ชีวติและการทาํงานอยา่งมาก เนื%องจากทาํใหเ้กิดผลแทรกซอ้นของอาการทั งทางร่างกาย อารมณ์ 
และพฤติกรรมตามมาภายหลงั ในภาวะเครียด สมดุลของร่างกายจึงถูกกระทบกระเทือน ดงันั น
ความเครียดไม่วา่จะเกิดขึ นจากสาเหตุใดก็ตาม ยอ่มมีผลใหบุ้คคลเสียดุลยภาพของชีวติ และอาจ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะเครียดทางใดทางหนึ%ง  โดยแบ่งผลของความเครียดออกเป็น                       
3 ดา้น คือ 
   1.  อาการทางร่างกาย อาการเครียดทางร่างกายบางรายอาจคุกคามถึงชีวติ เช่น ความดนั
โลหิตสูง และโรคหวัใจ อาการนอนไม่หลบั ความรู้สึกเหน็ดเหนื%อยตลอดเวลา ปวดศีรษะ ผื%นคนั 
อาหารไม่ยอ่ย แผลพุพอง ลาํไส้ใหญ่บวม ไม่เจริญอาหาร รับประทานอาหารมากจนเกินไป และ
อาการตะคริว เป็นตน้ อาการเหล่านี เกิดขึ นไดที้%จุดใดจุดหนึ%งของร่างกายหลงัจากเหตุการณ์เครียด 
   2.  อาการทางอารมณ์ อาการเครียดทางอารมณ์ประกอบดว้ยอาการฉุนเฉียวง่าย กลดักลุม้ 
ซึมเศร้า ขาดความตอ้งการทางเพศ ไม่มีอารมณ์ขนั และไม่มีสมาธิ เป็นตน้ 
   3.  อาการทางพฤติกรรม เพื%อผอ่นคลายจากความเครียดชั%วขณะ บางคนปล่อยอารมณ์
ดว้ยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี%  ดื%มสุรา หรือใชจ่้ายมากเกินควร  
   สมิต อาชวนิจกุล (2547, หนา้ 16-18) กล่าววา่ โรคที%เป็นผลจากจากความเครียดที%
ยาวนาน มีดงันี  
 1.  โรคแผลในกระเพาะอาหารและลาํไส้ 
   2.  โรคขาดสารอาหาร 
  3.  โรคอว้น 
   4.  โรคความดนัโลหิตสูง 
   5.  โรคติดเชื ออื%น ๆ 
  6.  โรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ 
   7.  โรคกรดไขมนัในเลือดสูง 
  จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช (2545, หนา้ 32) ไดแ้บ่งอาการของความเครียด 
ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี  



   1.  อาการทางพฤติกรรม เช่น การหลีกหนี การผดัวนัประกนัพรุ่ง การแยกตวัออกจาก
เพื%อนฝงูและครอบครัว เบื%ออาหาร พละกาํลงัลดลง ฉุนเฉียว รุนแรง กา้วร้าว เริ%มสูบบุหรี%จดั การใช้
เหลา้ ยา และสารเสพติด แบบอยา่งของการนอนเปลี%ยนไป นอนไม่หลบั ขาดความรับผดิชอบ 
ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ%าลง ไม่ไปโรงเรียน ขาดงาน พฤติกรรมอื%น ๆ เช่น ร้องไหเ้ดินไป                    
เดินมา ทุรนทุราย ตกใจง่าย มีความระแวดระวงัมากขึ น ขาดความอดทน เป็นตน้ 
  2.  อาการทางอารมณ์ เช่น ความวติกกงัวล ความหวาดหวั%น ความกลวั ซึมเศร้า ความ
หงุดหงิด ขาดขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน  
 3.  อาการทางการรู้ อาการทางจิตที%สัมพนัธ์กบัความเครียด เช่น ขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิ 
จิตใจไม่อยูก่บังานที%ทาํ อาการทางจิตอื%น ๆ เช่นความกงัวลใจมากเกินไป หลงลืมจาํอะไรไม่ค่อยได ้
งุนงงสับสน การรับรู้ผดิปกติ มองคนอื%นในแง่ร้าย ความสามารถในการตดัสินใจลดลง หมดหวงั  
   4.  อาการทางร่างกาย เช่น อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ปวดศีรษะ ปวดหลงั กลา้มเนื อตึงเครียด 
หวัใจเตน้แรง หรือเตน้เร็ว ใจสั%น เจบ็หนา้อก ความดนัโลหิตเพิ%มสูงขึ น อตัราการหายใจเร็วขึ น 
หายใจลาํบาก หายใจไม่เตม็อิ%ม ปวดทอ้ง แน่นทอ้ง ทอ้งอืด ทอ้งปั%นป่วน บางคนมีอาการปัสสาวะ
บ่อยขึ น 
   Rice (1992, pp.182-185 อา้งถึงใน สมชยั สาริบุตร 2544, หนา้ 33) ไดอ้ธิบายถึง
ความเครียดในการทาํงานจะทาํใหมี้อาการแสดงออกทางร่างกาย จิตใจ และเปลี%ยนแปลงพฤติกรรม 
คือ 
   1.  อาการแสดงออกทางร่ายกาย ไดแ้ก่ เพิ%มอตัราการเตน้ของหวัใจ และความดนัโลหิต 
เพิ%มการหลั%งของอะดรีนาลิน และนอร์อะดรีนาลิน มีความผดิปกติของกระเพาะอาหาร และลาํไส้ 
เช่น เป็นแผล มีการบาดเจบ็ของร่างกาย ร่างกายอ่อนเพลีย มีการตึงของกลา้มเนื อ นอนไม่หลบั 
 เป็นตน้ 
   2.  อาการแสดงออกทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ความวติกกงัวล ตึงเครียด สับสน หงุดหงิด  
รู้สึกคบัขอ้งใจ โกรธ ขุ่นเคืองใจ อารมณ์อ่อนไหวง่าย และตอบสนองไว รู้สึกวา่ถูกกดดนัมาก                   
การติดต่อสื%อสารดอ้ยประสิทธิภาพ แยกตวั ซึมเศร้า รู้สึกเบื%อหน่าย เป็นตน้ 
   3.  อาการทางพฤติกรรม เช่น หน่วงเหนี%ยวการทาํงาน หลบเลี%ยงงาน ทาํงานนอ้ยลง 
ประสิทธิภาพลดลง ติดแอลกอฮอล ์กา้วร้าว สัมพนัธภาพกบัครอบครัวและเพื%อนลดลง เป็นตน้ 
 

โครงสร้างการทาํงานของสถานีตํารวจภูธร 
  สถานีตาํรวจภูธร หมายถึง สถานีตาํรวจที%มีเขตพื นที%รับผิดชอบในทุกจงัหวดั ยกเวน้
สถานีตาํรวจในเขตกรุงเทพมหานคร  มีอาํนาจหนา้ที%ในการดูแลความสงบเรียบร้อยใหแ้ก่ 



ประชาชน มีการแบ่งเขตอาํนาจการสอบสวนดาํเนินคดี ตามที%สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนด 
สถานีตาํรวจภูธรที%ผูว้จิยัทาํการศึกษามีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจปฏิบติัหนา้ที%ทั งหมด 64 คนโดยสถานี
ตาํรวจภูธรแห่งนี มีการแบ่งหนา้ที%ในการปฏิบติั หรือสายงานออกเป็น 5 สายงาน คือ 1) งาน
อาํนวยการ 2) งานป้องกนัและปราบปราม 3) งานจราจร 4) งานสืบสวน 5) งานสอบสวน มีกาํลงั           
ในการปฏิบติังานในสายงานต่าง ๆ ดงันี   
  1.  หวัหนา้สถานีตาํรวจ ตาํแหน่ง ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ จาํนวน 1 นาย 
   2.  งานอาํนวยการ มีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ จาํนวน 6 นาย 
   3.  งานป้องกนัและปราบปราม มีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ จาํนวน 30 นาย 
  4.  งานจราจร มีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ จาํนวน 7 นาย 
  5.  งานสืบสวน มีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ จาํนวน 8 นาย 
   6.  งานสอบสวน มีกาํลงัเจา้หนา้ที%ตาํรวจ จาํนวน 12 นาย 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 สุภารัตน์ จิรภทัรสกุล (2546) ไดศึ้กษาเรื%องความเครียดจากการทาํงานกบัภาวะสุขภาพ
ของตาํรวจจราจรในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื%อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเครียดจากการ
ทาํงานกบัภาวะสุขภาพของตาํรวจจราจรในจงัหวดัสมุทรปราการ เลือกกลุ่ม ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจงเป็นตาํรวจจราจรชั นประทวนที%มีประสบการณ์การทาํงานดา้นจราจร อยา่งนอ้ย 1 ปี 
จาํนวน 164 คน เครื%องมือที%ใชใ้นการ เก็บขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถาม เครื%องวดัความดนั
โลหิตแบบดิจิตอล และอุปกรณ์ในการเจาะ เลือดตรวจหาระดบัคอเลสเตอรอล วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติที%ใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ยมชัฌิมเลขคณิตและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน 
วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไค-สแควร์ ผลการวิจยั พบวา่ ตาํรวจจราจรมีความเครียดจาก
การทาํงานสูง ร้อยละ 20.1 ภาวะสุขภาพของตาํรวจจราจรพบความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 29.3  
ระดบัคอเลสเตอรอลสูง ร้อยละ 14.6 และภาวะสุขภาพจิตไม่ปกติ ร้อยละ 29.9 ปัจจยัส่วนบุคคล
เรื%องรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) 
เกี%ยวกบัพฤติกรรมสุขภาพ พบวา่ การนอนหลบัพกัผอ่นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัไขมนัในเลือด
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) และ ประสบการณ์ในการทาํงาน รายได ้การนอนหลบัพกัผอ่น
มีความสัมพนัธ์กบัภาวะสุขภาพจิตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) ความเครียดจากการทาํงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัไขมนัในเลือดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) ปัจจยัความเครียดจาก
การทาํงานในดา้นขอ้เรียกร้องจากงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัไขมนัในเลือดอยา่งมีนยัสาํคญั  



ทางสถิติ (P < 0.05) ปัจจยัความเครียดจากการทาํงานดา้นอาํนาจการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์ 
กบัภาวะสุขภาพจิตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) จากการศึกษาครั งนี ทาํใหท้ราบถึง
ความเครียดจากการทาํงานของตาํรวจจราจรในดา้นขอ้เรียกร้องจากงานค่อนขา้งสูงและ พบวา่
ความเครียดจากการทาํงานสูงส่งผลต่อภาวะสุขภาพทาํใหไ้ขมนัในเลือดสูง ดงันั นควรจดัใหมี้                   
การวเิคราะห์ทบทวนหนา้ที%การทาํงานของตาํรวจจราจร รวมทั งจาํนวนระยะเวลาการทาํงาน                 
บนทอ้งถนนของตาํรวจจราจร ค่าตอบแทน และการนอนหลบัพกัผอ่น รวมทั งมีการสนบัสนุน               
จากผูบ้งัคบับญัชาในเรื%องการปฏิบติังานและจดัโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ เพื%อป้องกนัการเกิด
ความเครียดและพฤติกรรมสุขภาพที%เสี%ยงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจจาก ภาวะไขมนัในเลือด
สูงได ้
 ชนิดาภา ปราศราคี (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นจิตสังคม และความเครียดจากการทาํงาน
ของตาํรวจจราจรในจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 191 คน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 86.40 มีปัจจยัดา้นขอ้เรียกร้องจากการทาํงานในระดบัสูง กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 66.00 รับรู้วา่
การควบคุมหรืออาํนาจในการตดัสันใจในการทาํงานอยูร่ะดบัตํ%า และร้อยละ 60.20 ของ                             
กลุ่มตวัอยา่งรับรู้วา่มีการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัตํ%า และเมื%อพิจารณาปัจจยัดา้นจิตสังคมของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 48.20 มีปัจจยัดา้นจิตสังคมระดบัสูง และร้อยละ 
5.80 มีปัจจยัดา้นจิตสังคมระดบัตํ%า สาํหรับความเครียดจากการทาํงานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 
64.90 มีความเครียดจากการทาํงานระดบัปานกลางร้อยละ 22.20 มีความเครียดจากการทาํงาน
ระดบัสูง และร้อยละ 13.10 มีความเครียดจากการทาํงานระดบัตํ%า เมื%อพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการเผชิญปัจจยัดา้นจิตสังคมจากการทาํงานเป็นรายดา้น และโดยรวมกบัระดบัความเครียด
จากการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 กนกภรณ์ ใจแกว้ (2551) ไดศึ้กษาเรื%อง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ความเครียดในการทาํงานและการเผชิญปัญหากบัความเหนื%อยหน่ายในการทาํงานของพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาระดบัความ
เหนื%อยหน่ายจากการทาํงานของพยาบาล และเพื%อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ความเครียดในการทาํงานและการเผชิญปัญหากบัความเหนื%อยหน่ายในการทาํงานของพยาบาล
โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลชุมชน ในเขต จงัหวดัระยอง กลุ่มตวัอยา่งที%ใชใ้นการศึกษาเป็น
พยาบาลโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัระยอง จาํนวน 273 คน เครื%องมือที%ใช ้ 
ในการศึกษาวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที%ใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย และ                        
ค่าเบี%ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความเครียด                            
ในการทาํงานของพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื%อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที%ทาํให้



เกิดความเครียดในการทาํงานมากที%สุดคือ ภาระงาน รองลงมาไดแ้ก่ การเผชิญกบัการตาย ความรู้ 
ไม่เพียงพอ และความขดัแยง้กบัแพทย ์ส่วนความขดัแยง้กบัเพื%อนร่วมงานเป็นปัจจยัที%ทาํใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานนอ้ยที%สุด และพบวา่ปัจจยัที%ทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความเหนื%อยหน่ายในการทาํงานของพยาบาลดา้นการสูญเสียความสัมพนัธ์                
ส่วนบุคคล และความเบื%อหน่ายในการทาํงานของพยาบาลดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 เบญจมา ณ มหาไชย (2551) ไดศึ้กษาเรื%อง การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ปัจจยั
ความเครียดในการทาํงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเหนื%อยหน่าย 
จากการทาํงาน ของบุคลากรมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐบาล มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาระดบัการ
รับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร ปัจจยัความเครียดในการทาํงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค และความเหนื%อยหน่ายจากการทาํงาน เปรียบเทียบระดบัความเหนื%อยหน่ายจากการทาํงาน 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
ปัจจยัความเครียดในการทาํงาน และความสามารถในการเผชิญและฝันผา่อุปสรรค และความ
เหนื%อยหน่ายจากการทาํงาน รวมทั งสร้างสมการทาํนายความเหนื%อยหน่ายจากการทาํงานจาก
องคป์ระกอบของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ปัจจยัความเครียดในการทาํงานและ
ความสามารถในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรค โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื%องมือในการวจิยั 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี% ร้อยละ ค่าเฉลี%ย ส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน                              
ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่                          
กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลี%ย 3.52 และ                      
มีปัจจยัความเครียดในการทาํงานแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองคก์าร                          
ดา้นตวังาน ดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ และดา้นสัมพนัธภาพในสถานที%ทาํงาน               
อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ความเครียดการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเหนื%อยหน่าย
จากการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
   ชชัวาล ชูชยัเจริญ  (2552) ศึกษาระดบัความเครียดและประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานสอบสวนสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 การศึกษาครั งนี มีวตัถุประสงคเ์พื%อ  
1)  ศึกษาระดบัความเครียด และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจนคร
บาลในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจนครบาลในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 ที%มีระดบั
ความเครียดแตกต่างกนั และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเครียดและประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจนครบาล ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 



กลุ่มตวัอยา่งที%ใชใ้นการวจิยัครั งนี เป็นพนกังานสอบสวน ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 5 
จาํนวน 150 คน ผลการวจิยัพบวา่พนกังานสอบสวนมีระดบัความเครียดที%แสดงออกมาทางร่างกาย
และจิตใจ และระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานสอบสวนมี
ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานสอบสวนที%มีระดบัความเครียด
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และ
ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05  
  อดิศกัดิ�  สวนกลู (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั  (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการของธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ%า 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา อายกุารทาํงาน และตาํแหน่งงาน 
ไม่มีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ปัจจยัในการทาํงาน ดา้นนโยบายในการบริหารงาน 
สภาพแวดลอ้มในสถานที%ทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 
และสัมพนัธภาพกบับุคคลอื%นในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดกบัความเครียด                     
ในการทาํงาน  
 นิธิพนัธ์ บุญเพิ%ม (2553) ไดศึ้กษาความเครียดและการจดัการความเครียดของนกัศึกษา
วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 47.5 มีความเครียดระดบัปกติหรือไม่เครียด ร้อยละ 18.9 มีความเครียดระดบั                  
ปานกลางถึงมาก และเมื%อเกิดความเครียด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.0 จะปฏิบติัตวัหรือ
ปรับตวัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทุกครั งเมื%อเกิดความเครียด วธีิการที%นกัศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 79.7  
จะปฏิบติับ่อยหรือทุกครั งไดแ้ก่ การปรับความคิดโดยการยอมรับความจริง สาขาวชิาที%นกัศึกษา
ศึกษาอยูเ่ป็นปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการจดัการความเครียดดว้ยการปรับความคิดโดย                          
การยอมรับความจริง การแสวงหาการสนบัสนุนทางสังคม และการแสวงหาความเพลิดเพลิน 
(p-value = 0.005, 0.008, 0.015 ตามลาํดบั) สถานภาพครอบครัวของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
วธีิการจดัการความเครียดการปรับความคิดโดยการบิดเบือนความจริง ( (p-value = 0.024) 
  จุฑามาศ ปิยจารุลกัษณ์ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและความเครียดกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัในเครือ เจริญอกัษร โอลดิ ง กรุ๊พ จาํกดั การศึกษา 
มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาระดบัความพึงพอใจ ระดบัความเครียดและระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และเพื%อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ
ความเครียดในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยสุ่มตวัอยา่งจากพนกังาน                      
ที%ปฏิบติังานในบริษทัในเครือ เจริญอกัษร โอลดิ ง กรุ๊พ จาํกดั จาํนวน 267 คน ผลการศึกษาพบวา่ 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสดอาย ุ25-34 ปี มีการศึกษาระดบั                   
ปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ/ พนกังานทั%วไป ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน                              
10,001-15,000 บาท และมีอายงุานมากกวา่ 5 ปี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ                           
ในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมพนกังานบริษทัฯ มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากที%สุด ดา้นความเครียดในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมพนกังานบริษทัฯ มีระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบวา่ 
โดยรวมพนกังานบริษทัฯ มีระดบัความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากที%สุด  
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานโดยรวมและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นปริมาณงาน และพบวา่ ความเครียดในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม รวมทั งมีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงานและ
ดา้นคุณภาพของงาน นอกจากนี  ยงัพบวา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานของพนกังานฯ  
 เจษฎา คูงามมาก (2555) ไดศึ้กษาความเครียดในการทาํงานของอาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐ 
ใชข้อ้มูลจากตวัอยา่ง 326 คน ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐส่วนใหญ่มีความเครียดใน
การทาํงานในระดบัตํ%าถึงปานกลาง ขณะที%ความแตกต่างของ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน สถานภาพสมรส สถานภาพสมรส สถานภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา ประเภทมหาวทิยาลยั
รัฐ กลุ่มวชิา ตาํแหน่งทางวชิาการ อายงุาน และจาํนวนชั%วโมงการทาํงานสอนต่อสัปดาห์ พบวา่ไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัเกี%ยวกบัองคก์ารที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรัฐเป็นอนัดบัแรก คือดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษารองลงมา คือดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั และดา้นตาํแหน่ง
ทางวชิาการ ตามลาํดบั นอกจากนี  อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดตํ%า เห็นวา่ ปัจจยัดา้น  
การประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นตาํแหน่งทางวชิาการ                      
มีผลต่อความเครียดในการทาํงานตํ%ากวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดปานกลาง และ
เครียดสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ปัจจยัดา้นระบบบริหารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยั 
อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดสูง กลบัเห็นวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความเครียดในการ
ทาํงานในระดบัสูบกวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัรัฐกลุ่มความเครียดปานกลางและเครียดตํ%าอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
 ญาณิภา จนัทร์บาํรุง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัในการปฏิบติังานที%มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกล๊าส จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน 



ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ แต่ไม่เกิน 3 ปี ตาํแหน่งพนกังานทั%วไป ปฏิบติั
หนา้ที%ฝ่ายคลงัสินคา้จดัส่งและควบคุมวสัดุ รายไดต่้อเดือน 15,001- 20,000 บาท สาํหรับปัจจยั 
ในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื%อนร่วมงาน และดา้นสัมพนัธภาพกบั
หวัหนา้งาน ระดบัปฏิบติังานที%พนกังานไดรั้บอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานมีความเครียดอยูใ่น
ระดบันอ้ย โดยเพศหญิงมีความเครียดมากกวา่เพศชาย ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยั                 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบติัหนา้ที% ที%แตกต่างกนั                                
มีความเครียดของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และ พบวา่ ปัจจยั                  
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทในการทาํงาน และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื%อน
ร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นพฤติกรรม                    
อยา่งมีนยัสาํคญัที%ระดบั 0.05  
 ณรงคก์ร ศาสนา (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพนกังาน
ส่วนตาํบลในจงัหวดัปราจีนบุรี  โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังานส่วนตาํบลที%สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 220 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) พนกังานส่วนตาํบล                   
ในจงัหวดัปราจีนบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-40 ปี สถานภาพสมรส ไม่มีบุตร                           
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งงาน/ สายงานผูป้ฏิบติั ระยะเวลาที%ปฏิบติังานระหวา่ง 
1- 5 ปี มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ระดบัความเครียดของพนกังานส่วนตาํบล                      
ในจงัหวดัปราจีนบุรีมีความเครียดในการทาํงานระดบัตํ%าค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.37 ปัจจยัดา้น                             
การปฏิบติังานและปัจจยัดา้นสิ%งแวดลอ้มต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของ พนกังาน                      
ส่วนตาํบลในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 อุทุมพร เมืองนานา (2555) ไดศึ้กษาเรื%อง ปัจจยัที%มีผลต่อการเกิดความเครียดของ
พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาสาเหตุของความเครียดในดา้น                          
ปัจจยัองคก์ารของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จากดั (มหาชน) และระดบัความเครียดในการทาํงาน
ของ พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) วา่มีความเครียดระดบัใด กลุ่มตวัอยา่งที%ใชใ้น
การศึกษาวจิยันี  คือ พนกังานธนาคารสินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 348 คน โดยสังกดัอยูใ่น
สาํนกังานใหญ่ กาํหนดการสุ่มตวัอยา่งชนิดที%ทราบค่าความน่าจะเป็น (Probability sampling)                    
โดยใชว้ธีิการเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามแบบ Likert scale และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติที%ใช้
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ย ค่าความเบี%ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ� สหพนัธ์อยา่งง่าย          
ของเพียร์สัน และค่าสถิติ Chi-Square ในการทดสอบสมมติฐานที%ระดบันยัสาํคญั 0.05 พนกังาน



ธนาคาร สินเอเซียจาํกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ทาํงานในตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย       
กวา่หรือเท่ากบั 3 ปี และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
ธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ%า ภาพรวมสาเหตุความเครียดดา้น
ปัจจยัเกี%ยวกบัองคก์ารของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ดงันี  ดา้นวงจรชีวติองคก์ารมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมากที%สุด ( x = 4.22) ดา้นภาวะผูน้าํ
ในองคก์ารมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมาก ( x  = 3.53) ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลมีผล
ต่อการเกิดความเครียดในระดบัมาก ( x = 3.43) และดา้นโครงสร้างองคก์ารมีผลต่อการเกิด
ความเครียดในระดบัปานกลาง ( x = 2.88) ตามลาดบั สาเหตุความเครียด ดา้นปัจจยัเกี%ยวกบัองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของพนกังานธนาคารสินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ดงันี                          
ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล และดา้นโครงสร้างองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของ
พนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ที%ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แต่ดา้นภาวะผูน้าํ                
ในองคก์าร และดา้นวงจรชีวิตขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของพนกังาน
ธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ที%ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั น ผูบ้ริหารควรเล็งเห็นถึง
ความสาํคญั ระดบัความเครียดของพนกังานถึงแมค้วามเครียดในระดบัตํ%าจะเป็นผลดีต่อการ
ปฏิบติังาน และเป็นตวัผลกัดนัใหค้นทาํงานไดดี้ขึ น ไม่เกียจคร้าน นิ%งดูดายก็ตาม แต่ธนาคารก็ควรมี
มาตรการในการป้องกนัไม่ใหค้วามเครียดระดบัตํ%าพฒันาไปเป็นความเครียดระดบัปานกลาง และ
ระดบัสูงต่อไป ซึ% งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานไดใ้นอนาคต 
 ฐาปนี วงักานนท ์(2556) ไดศึ้กษาเรื%อง ปัจจยัดา้นการทาํงานที%มีอิทธิพลต่อความเครียด
ของพนกังานกรณีศึกษา บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื%อศึกษาระดบัความเครียด
ของพนกังานและปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการทาํงานที%มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังาน                         
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึ% งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการจาํนวน 230 คน วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี% ค่าร้อยละ ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, One-way ANOVA และ 
Multiple regression ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความ
คิดเห็นเกี%ยวกบัปัจจยัการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ดา้น
ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั                        
ปานกลางและดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับความเครียดของพนกังาน    
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที%สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยระดบั
การศึกษา ระยะเวลา การทาํงาน และสถานภาพ มีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานอยา่งมี



นยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และพบวา่ ปัจจยัการทาํงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพ
ในการทาํงาน ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการทาํงานของ
พนกังานโดยมีค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.497 
 ปวติรา ลาภละมูล (2557) ไดศึ้กษาความเครียดภายในองคก์รที%มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไอ. เทค. คอมมูนิเคชั%น จาํกดั โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 98 คน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 22-32 ปี 
สถานภาพโสด/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีวฒิุการศึกษาตํ%ากวา่หรือเทียบเท่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี   
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือนระหวา่ง 9,000-19,499 บาท และมีภาระ                    
ทางครอบครัวเฉลี%ยต่อเดือนระหวา่ง 10,000-19,999 บาท ปัจจยัความเครียดภายในองคก์รของ
พนกังาน พบวา่ พนกังานบริษทัฯ มีความเครียดภายในองคก์รอยใูนระดบัปานกลาง ซึ% งเมื%อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความเครียดภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน มีคะแนนเฉลี%ยสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ผลตอบแทน ดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นลกัษณะของงาน
ตามลาํดบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานต่อ บริษทั ไอเทคคอมมูนิเคชั%น จาํกดั  
ดา้นปริมาณงานโดยรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก  และดา้นคุณภาพงานและ
ดา้นความพอใจในงานโดยรวม มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน พบวา่ พนกังานที%มีเพศและระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในดา้นคุณภาพงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01  และ 0.05 
ตามลาํดบั พนกังานที%มีอายตุ่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นปริมาณงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัที%ระดบั 0.05 พนกังานที%มีระดบัตาํแหน่งงาน รายเฉลี%ยต่อเดือน และภาระ                            
ทางครอบครัวเฉลี%ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ในดา้นความพึงพอใจ                 
ในงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเครียดภายในองคก์รโดยรวม กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  
ในดา้นคุณภาพงาน ดา้นความพอใจในงาน และดา้นปริมาณงาน พบวา่ดา้นคุณภาพงานและดา้น
ปริมาณงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ%า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 
และดา้นความพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 
  การวจิยัครั งนี เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจโดยทาํการสาํรวจจากตวัอยา่งของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี โดยมีรายละเอียดเกี%ยวกบัการดาํเนินการวิจยัดงันี  
   1.  ประชากรที%ใชใ้นการวิจยั  
  2.  เครื%องมือที%ใชใ้นการวจิยั 
   3.  การทดสอบคุณภาพของเครื%องมือที%ใชใ้นการวิจยั 
   4.  ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
   5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   6.  เกณฑที์%ใชใ้นการแปลความหมาย  
   7.  สถิติที%ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรที�ใช้ในการวจัิย 
   ประชากรที%ใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งภายใน 
จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 64 คน  (ฝ่ายอาํนวยการสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง, 2558) 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื%องมือที%ใชใ้นการวจิยัครั งนี จะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที%ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ
ขึ นมาภายใตว้ตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 4 ส่วนดงันี  

 ส่วนที% 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุรายได ้การศึกษา สถานภาพ และสายงาน เป็น
คาํถามปลายปิด จาํนวน 6 ขอ้  
 ส่วนที% 2 แบบสอบถามเกี%ยวกบัระดบัความคิดเห็นที%มีต่อปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดใน
การทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น
ในที%ทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้น
ผลตอบแทนและสวสัดิการ เป็นคาํถามปลายปิดแบบ (Likert scale) มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ
เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง จาํนวน 27 ขอ้ โดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นคาํถามในเชิงลบ 
 ส่วนที% 3 ขอ้มูลเกี%ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นปริมาณงาน  

 



ดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย และวธีิการเป็นคาํถามปลายปิดแบบ (Likert scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ
เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง จาํนวน 15 ขอ้ 
 ส่วนที% 4 ขอ้มูลผลของความเครียด ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นพฤติกรรม เป็น
คาํถามปลายปิดแบบ (Likert scale) มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากที%สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยที%สุด จาํนวน 22 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามในเชิงลบ 
 

การทดสอบคุณภาพของเครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
   1.  การทดสอบความตรงของเนื อหา (Content validity) โดยผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม 
ไปใหผู้เ้ชี%ยวชาญเพื%อตรวจสอบความเที%ยงตรงของเนื อหาความถูกตอ้ง และนาํแบบสอบถามมา
ปรับปรุง แกไ้ขใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี%ยวชาญ 
   2.  หาความเชื%อมั%นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปทดสอบ
กบัประชากรที%มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน จากนั นนาํขอ้มูลที%ไดม้าตรวจสอบ
วเิคราะห์ ความเชื%อมั%นของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ�  (แอลฟ่า) ของครอนบคั  
(Cronbach)  
 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ในการวจิยัครั งนี  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี   
   1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากร จากเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งภายในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 64 คน มี
ระยะเวลาเก็บขอ้มูลตั งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 เพื%อทาํการวิจยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative analysis)  
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลที%ผูว้ิจยัรวบรวมจากทฤษฎี หนงัสือ 
ตาํราวทิยานิพนธ์และงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้งกบัการศึกษา เพื%อนาํมาทาํกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั
ครั งนี  
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
   การศึกษาครั งนี วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ไดน้าํแบบสอบถามมาดาํเนินการดงันี  
   1.  ตรวจสอบจาํนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที%ไดรั้บคืนมาทั งหมด 
  2.  นาํแบบสอบถามทั งหมด 64 ชุด มาลงหมายเลขประจาํฉบบั 
  3.  นาํขอ้มูลทั งหมดลงรหสัในแบบฟอร์มลงรหสั 



   4.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกครั งก่อนทาํการวิเคราะห์ แลว้นาํไปประมวลผล
ดว้ยเครื%องคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

เกณฑ์ที�ใช้ในการแปลความหมาย  
 แบบสอบถามในส่วนที% 2 ดา้นปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน ลกัษณะแบบ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) U ระดบั ตามแบบของ Likert scale โดยมีหลกัเกณฑ์
การแปรผลและค่าเฉลี%ยในแต่ระดบัดงันี  
   ระดับการแปลความหมาย  ระดับคะแนน 
   เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง    5 คะแนน 
  เห็นดว้ย      4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ      3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย     2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง   1 คะแนน 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ระดบัมากที%สุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยสุด ซึ% งไดจ้ากการคาํนวณตามสูตร ดงันี  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ%าสุด  
             จาํนวนชั น  
        =  5 – 1  
                 5  
        =  0.80  
 จากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว ทาํใหผู้ศึ้กษาวจิยัสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละ
ระดบัคะแนนไดด้งันี  
   คะแนนเฉลี%ย 4.21-5.00 หมายถึง มีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากที%สุด 
  คะแนนเฉลี%ย 3.41-4.20 หมายถึง มีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก 
   คะแนนเฉลี%ย 2.61-3.40 หมายถึง มีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลี%ย 1.81-2.60 หมายถึง มีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบันอ้ย 



   คะแนนเฉลี%ย 1.00-1.80 หมายถึง มีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบันอ้ยที%สุด 
 แบบสอบถามในส่วนที% 3 ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating scale) U ระดบั ตามแบบของ Likert scale โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปรผลและค่าเฉลี%ย                     
ในแต่ระดบัดงันี  
   ระดับการแปลความหมาย  ระดับคะแนน 
   เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง    5 คะแนน 
  เห็นดว้ย      4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ      3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย     2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง   1 คะแนน 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ระดบัมากที%สุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย 
และระดบันอ้ยสุด ซึ% งไดจ้ากการคาํนวณตามสูตร ดงันี  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ%าสุด  
             จาํนวนชั น  
        =  5 – 1  
                 5  
        =  0.80  
 จากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว ทาํใหผู้ศึ้กษาวจิยัสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละ
ระดบัคะแนนไดด้งันี  
   คะแนนเฉลี%ย 4.21-5.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากที%สุด 
   คะแนนเฉลี%ย 3.41-4.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี%ย 2.61-3.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   คะแนนเฉลี%ย 1.81-2.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี%ย 1.00-1.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยที%สุด 
 แบบสอบถามในส่วนที% 4 ดา้นผลกระทบจากความเครียดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  (Rating scale) U ระดบั ตามแบบของ Likert scale โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปรผลและค่าเฉลี%ยใน
แต่ระดบัดงันี  
 
 



  ระดับการแปลความหมาย   ระดับคะแนน 
   เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง    5 คะแนน 
  เห็นดว้ย       4 คะแนน 
   ไม่แน่ใจ       3 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย      2 คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ%ง    1 คะแนน 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ระดบัมากที%สุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยสุด ซึ% งไดจ้ากการคาํนวณตามสูตร ดงันี  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ%าสุด  
             จาํนวนชั น  
        =  5 – 1  
                 5  
        =  0.80  
 จากการคาํนวณตามสูตรดงักล่าว ทาํใหผู้ศึ้กษาวจิยัสามารถหาช่วงคะแนนของแต่ละ
ระดบัคะแนนไดด้งันี  
   คะแนนเฉลี%ย 4.21-5.00 หมายถึง ผลกระทบจากความเครียดอยูใ่นระดบัมากที%สุด 
  คะแนนเฉลี%ย 3.41-4.20 หมายถึง ผลกระทบจากความเครียดอยูใ่นระดบัมาก  
   คะแนนเฉลี%ย 2.61-3.40 หมายถึง ผลกระทบจากความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
   คะแนนเฉลี%ย 1.81-2.60 หมายถึง ผลกระทบจากความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนเฉลี%ย 1.00-1.80 หมายถึง ผลกระทบจากความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ยที%สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
   การรวบรวมประมวลผลขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป SPSS  
 (Statistical packages for social sciences) เป็นเครื%องมือในการประมวลผล 
  1.  การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการคาํนวณค่าความถี%  
(Frequencies) หาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี%ย (Mean) และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  เพื%ออธิบายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  
 2.  การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการทดสอบสมมติฐาน  
(Hypothesis testing) เพื%ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามที%ศึกษามา มีดงันี  



   สมมุติฐานที% 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ
สายงาน ที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบความแตกต่าง ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวัเลือก กบัตวัแปร                           
เชิงปริมาณ และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบ
ความแตกต่างที%มีตวัแปรเชิงกลุ่มมากกวา่ 2 ตวัเลือก กบัตวัแปรเชิงปริมาณ แลว้จึงทดสอบ                     
ความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวธีิการ LSD ที%ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
   สมมุติฐานที% 2 และสมมติฐานที% 3 ใชก้ารทดสอบสถิติ Pearson correlation เพื%อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหวา่งปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานกบัประสิทธิภาพ                   
ในการทาํงาน และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานกบั
ผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน 
 เกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ (Hair, Anderson, Tatham and Black, 1998) 
เพื%อทดสอบสมมติฐานงานวิจยัโดย ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) มีค่า:  
 0.8 ขึ นไป    ถือวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 0.6 ขึ นไป-0.8  ถือวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 0.4 ขึ นไป-0.6  ถือวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 0.2 ขึ นไป-0.4  ถือวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ%า 
 ตํ%ากวา่หรือเท่ากบั  0.2  ถือวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ%า 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื%อง ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดที%มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง 
ในจงัหวดัชลบุรี ผูท้าํการวิจยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งที%เก็บรวบรวมมาไดจ้าํนวน 64 ชุด ที%ผา่น                       
การตรวจสอบความน่าเชื%อถือแลว้มาทาํการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติทาง
คอมพิวเตอร์วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้าํการวจิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที%ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี  
 ส่วนที% 1 ขอ้มูลพื นฐานทั%วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที% 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความความเครียดในการทาํงาน 
 ส่วนที% 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ส่วนที% 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัผลกระทบจากความเครียด 
 ส่วนที% 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ที%ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 H�   แทน  สมมติฐานหลกั 
 HQ  แทน  สมมติฐานรอง 
 N  แทน  จาํนวนประชากร 

  µ  แทน  คะแนนเฉลี%ย 

 σ  แทน  ความเบี%ยงเบนมาตรฐาน 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 **  แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที� 1  ข้อมูลพื=นฐานทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที% 4-1  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 63 98.4 
หญิง 1 1.6 
รวม 64 100.0 

  
 จากตารางที% 4-1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น 64 คน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมากที%สุดเป็นเพศชาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 98.4 และเพศหญิง จาํนวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  ตามลาํดบั 

 
ตารางที% 4-2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21-30 ปี 6 9.4 
31-40 ปี 15 23.4 
41-50 ปี 26 40.6 
51 ปีขึ นไป 17 26.6 

รวม            64 100.0 
  

 จากตารางที% 4-2 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามอายุ
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น 64 คน มีระดบัอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 
รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ51 ปีขึ นไป จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6  อาย ุ 31-40  ปี จาํนวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.4  อาย ุ21-30  ปี จาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 
 
 
 



ตารางที% 4-3  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 15 23.4 
สมรส 43 67.2 
หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  6 9.4 

รวม 64 100.0  

 
 จากตารางที% 4-3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น จาํนวน 64 คน มีสถานภาพสมรสมากที%สุด จาํนวน  
43 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 รองลงมามีสถานภาพโสด จาํนวน 15  คน คิดเป็นร้อยละ 23.4  และ
สุดทา้ยคือสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 
ตารางที% 4-4  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ม.�/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 16 25.0 
ปวส./ อนุปริญญา  6 9.4 
ปริญญาตรี 29 45.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 13 20.3 

รวม 64 100.0  

 
 จากตารางที% 4-4 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น 64 คน มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที%สุด 
จาํนวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษา ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ จาํนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 
และนอ้ยที%สุดคือ ปวส./ อนุปริญญา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 
 
 



ตารางที% 4-5 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

10,001-20,000 บาท 10 15.6 
20,001-30,000 บาท 33 51.6 
30,001-40,000 บาท 15 23.4 
4�,��1 บาทขึ นไป  6 9.4 

รวม 64 100.0  
  

 จากตารางที% 4-5 แสดง จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได้
เฉลี%ยต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น 64 คน มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือนโดยเฉลี%ยต่อเดือน             
มากที%สุด 20,001-30,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท 
จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จาํนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.6    มีรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือนเฉลี%ยต่อเดือน 4�,��Q บาทขึ นไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.4 ตามลาํดบั 

 
ตารางที% 4-6 จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตามสายงาน 
 

สายงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

งานอาํนวยการ  6 9.4 
งานป้องกนัและปราบปราม 31 48.4 
งานจราจร  7 10.9 
งานสืบสวน  8 12.5 
งานสอบสวน 12 18.8 
รวม 64 100.0  

 
 จากตารางที% 4-6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม
จาํนวนสายงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั งสิ น จาํนวน 64 คน ปฏิบติังานอยูใ่นสายงาน                     
งานป้องกนัและปราบปราม จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาคือ งานสอบสวน จาํนวน  
12 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  งานสืบสวน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5  งานจราจร จาํนวน 7 คน  



คิดเป็นร้อยละ 10.9  และสายงานอาํนวยการ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�ก่อให้เกดิความความเครียดในการทาํงาน 
 
ตารางที% 4-7   ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั      
  ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานโดยรวม  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียด 

ในการทาํงาน 

µ σ แปลผล อนัดับ 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.44 0.644 มาก 2 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 3.32 0.924 ปานกลาง 4 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น 
ในที%ทาํงาน 

2.83 0.835 ปานกลาง 7 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.35 0.956 ปานกลาง 3 
ดา้นองคก์ร 3.30 0.795 ปานกลาง 6 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.22 0.803 ปานกลาง 5 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.19 0.818 มาก 1 
รวม 3.37 0.538 ปานกลาง  

 
 จากตารางที% 4-7 พบวา่ ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน โดยภาพรวม ทั งหมด 6 ดา้น มีค่าเฉลี%ย
เท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื%อพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด ค่าเฉลี%ย 4.19 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน ค่าเฉลี%ย 
3.44 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอีกคือ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 3.35 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ค่าเฉลี%ย 3.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 3.22 อยูใ่นระดบั    ปานกลาง ดา้นองคก์ร ค่าเฉลี%ย 3.30 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน ค่าเฉลี%ย 2.83 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามลาํดบั 



ตารางที% 4-8 ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 
  ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านลกัษณะงาน 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  งานที%ปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 2.94 1.082 ปานกลาง 5 
2.  ปริมาณงานที%รับผดิชอบไม่มีความเหมาะสม 3.42 0.956 มาก 4 
3.  ขั นตอนการทาํงานขาดความชดัเจน 3.47 0.942 มาก 3 
4.  งานที%ปฏิบติัไม่มีความปลอดภยั 3.53 0.925 มาก 2 
5.  มีการเร่งรัดการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.88 0.968 มาก 1 
ดา้นลกัษณะงานโดยรวม 3.44 0.644 มาก  
 
 จากตารางที% 4-8  พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉลี%ยโดยรวมเท่ากบั  3.44 อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการเร่งรัดการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ค่าเฉลี%ย 3.88 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคืองานที%ปฏิบติัไม่มีความปลอดภยั ค่าเฉลี%ย 3.53 อยูใ่นระดบัมาก ขั นตอน 
การทาํงานขาดความชดัเจน ค่าเฉลี%ย 3.47 อยูใ่นระดบัมาก  และนอ้ยที%สุดคือ งานที%ปฏิบติัไม่ตรงกบั
ความรู้ความสามารถ ค่าเฉลี%ย 2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที% 4-9 ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัที% 
  ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านบทบาทหน้าที�ในองค์กร 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  การกาํหนดหนา้ที%ใหป้ฏิบติัไม่มีความ 3.27 1.073 ปานกลาง 3 

ชดัเจน     
2.  รับผดิชอบงานในหลากหลายหนา้ที% 3.45 1.126 มาก 1 
3.  รู้สึกวา่สับสนในบทบาทหนา้ที%ที%ตอ้งรับผิดชอบ 3.31 1.052 ปานกลาง 2 
4.  ไม่มีอิสระในการทาํงาน 3.27 1.116 ปานกลาง 3 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์รโดยรวม 3.32 0.924 ปานกลาง  
  



 จากตารางที% 4-9  พบวา่  ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์รมีค่าเฉลี%ยโดยรวมเท่ากบั 3.32  
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรก คือ รับผิดชอบงานในหลากหลายหนา้ที% 
ค่าเฉลี%ย 3.45 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ รู้สึกวา่สับสนในบทบาทหนา้ที%ที%ตอ้งรับผดิชอบ ค่าเฉลี%ย  
3.31 และนอ้ยที%สุด มีค่าเฉลี%ยเท่ากนัคือ การกาํหนดหนา้ที%ใหป้ฏิบติัไม่มีความชดัเจนและไม่มีอิสระ
ในการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 3.27  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที% 4-10 ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัที% 
  ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นในที�ทาํงาน 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  การติดต่อสื%อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื%อนร่วมงานมีปริมาณนอ้ย 

2.97 1.069 ปานกลาง 1 

2.  ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 2.80 1.011 ปานกลาง 2 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื%อนร่วมงาน     
3. ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื%อนร่วมงาน 

2.73 0.963 ปานกลาง 3 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานโดยรวม 2.83 0.835 ปานกลาง  
 
 จากตารางที% 4-10  พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานโดยรวมมีค่าเฉลี%ย
เท่ากบั 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด คือ การติดต่อสื%อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื%อนร่วมงานมีปริมาณนอ้ย ค่าเฉลี%ย 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื%อนร่วมงาน ค่าเฉลี%ย 2.80 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื%อนร่วมงาน ค่าเฉลี%ย 2.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-11  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 
   ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  งานที%ปฏิบติัไม่ไดส่้งผลต่อความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที%การงานในอนาคต 

3.17 1.176 ปานกลาง 3 

2.  โอกาสที%จะไดเ้ลื%อนยศหรือตาํแหน่งตาม 3.38 1.062 ปานกลาง 2 
ผลงานที%ปฏิบติัมีนอ้ย     
3.  โอกาสในการเลื%อนขั นเงินเดือนมีนอ้ย 3.53 1.007 มาก 1 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานโดยรวม 3.35 0.956 ปานกลาง  
 
 จากตารางที% 4-11 พบวา่  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.35 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%องโอกาสในการเลื%อนขั นเงินเดือนมีนอ้ย ค่าเฉลี%ย 
3.53 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือโอกาสที%จะไดเ้ลื%อนยศหรือตาํแหน่งตามผลงานที%ปฏิบติัมีนอ้ย 
ค่าเฉลี%ย 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ งานที%ปฏิบติัไม่ไดส่้งผลต่อความกา้วหนา้ 
ในหนา้ที%การงานในอนาคต ค่าเฉลี%ย 3.17 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที% 4-12  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัที% 
   ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นองคก์ร 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านองค์กร 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  นโยบายในการทาํงานยงัไม่ชดัเจน 3.30 1.034 ปานกลาง 3 
2.  มีโอกาสนอ้ยในการร่วมตดัสินใจ 3.44 0.957 มาก 1 
3.  ระเบียบวนิยัและการปฏิบติังานมีความเคร่งครัด 3.39 1.033 ปานกลาง 2 
4.  ขาดการสื%อสารที%ดีระหวา่งกนัภายใน 3.08 1.059 ปานกลาง 4 
หน่วยงาน     
ดา้นองคก์รโดยรวม 3.30 0.795 ปานกลาง  
  



 จากตารางที% 4-12 พบวา่  ดา้นองคก์รมีค่าเฉลี%ยโดยรวมเท่ากบั 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรก คือ มีโอกาสนอ้ยในการร่วมตดัสินใจในองคก์ร ค่าเฉลี%ย 3.44 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ระเบียบวนิยัและการปฏิบติังานมีความเคร่งครัด ค่าเฉลี%ย 3.39 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในเรื%อง นโยบายในการทาํงานยงัไม่ชดัเจน ค่าเฉลี%ย 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลางและ
นอ้ยที%สุดคือ ขาดการสื%อสารที%ดีระหวา่งกนัภายในหน่วยงาน ค่าเฉลี%ย 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที% 4-13  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 
   ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  สถานที%ทาํงานไม่มีความเหมาะสม 2.92 1.103 ปานกลาง 4 
2.  แสงสวา่งในขณะปฏิบติังานไม่มีความ 2.91 1.109 ปานกลาง 5 
เหมาะสม     
3.   อุณหภูมิขณะปฏิบติังานไม่มีความเหมาะสม 2.97 1.007 ปานกลาง 3 
4.  อุปกรณ์ที%ใชใ้นการปฏิบติังานยงัมีไม่เพียงพอ 4.13 0.900 มาก 1 
5.  ขณะปฏิบติังานตอ้งเผชิญกบัมลภาวะ เช่น 3.22 1.201 ปานกลาง 2 
ฝุ่ น ควนั หรือเสียงรบกวน     
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวม 3.22 0.803 ปานกลาง  
 
 จากตารางที% 4-13  พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานค่าเฉลี%ยโดยรวมเท่ากบั 3.22 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรกคือ อุปกรณ์ที%ใชใ้นการปฏิบติังานยงัมี   
ไม่เพียงพอ ค่าเฉลี%ย 4.13 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ขณะปฏิบติังานตอ้งเผชิญกบัมลภาวะ เช่น 
ฝุ่ น ควนั หรือเสียงรบกวนค่าเฉลี%ย 3.22 อยูใ่นระดบัปานกลาง ในเรื%อง อุณหภูมิขณะปฏิบติังาน 
ไม่มีความเหมาะสม ค่าเฉลี%ย 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ แสงสวา่งในขณะ
ปฏิบติังานไม่มีความเหมาะสมค่าเฉลี%ย 2.91 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-14  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั 
   ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  เงินเดือนที%ไดรั้บไม่มีความเหมาะสม 4.20 0.858 มาก 1 
2.  เงินค่าตอบแทนอื%นที%ไดรั้บไม่มีความ 4.20 0.858 มาก 1 
เหมาะสม     
3.  สวสัดิการดา้นต่างๆที%ไดรั้บยงัไม่มีความ 4.19 0.852 มาก 2 
เหมาะสม     
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวม 4.19 0.818 มาก  
 
 ตารางที% 4-14  พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 4.19 อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%อง เงินเดือนที%ไดรั้บไม่มีความเหมาะสม โดยค่าเฉลี%ยเท่ากนั
ในเรื%องเงินค่าตอบแทนอื%นที%ไดรั้บไม่มีความเหมาะสม ค่าเฉลี%ย 4.20 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที%สุด
คือ สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ที%ไดรั้บยงัไม่มีความเหมาะสม ค่าเฉลี%ย 4.19 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ส่วนที� C ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 
ตารางที% 4-15  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน  µ   σ ระดับ ลาํดับ 

ดา้นคุณภาพงาน 3.37 0.538 ปานกลาง 4 
ดา้นปริมาณงาน 3.63 0.523 มาก 3 
ดา้นเวลา 3.71 0.573 มาก 1 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.69 0.630 มาก 2 
ดา้นวธีิการ 3.01 0.859 ปานกลาง 5 
โดยรวม 3.71 0.585 มาก มาก 
  



 จากตารางที% 4-15 พบวา่ ค่าเฉลี%ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71                
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นเวลา ค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย 
ค่าเฉลี%ย 3.69 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปริมาณงาน ค่าเฉลี%ย 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพงาน 
ค่าเฉลี%ย 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นวธีิการ ค่าเฉลี%ย 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื%อพิจารณา 
รายดา้น ดงัแสดงรายละเอียดตารางที% 4-16-ตารางที% 4-20 
 
ตารางที% 4-16  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพ 
 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงานด้านคุณภาพ  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1. ผลการทาํงานของอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 3.75 0.617 มาก 1 
ของหน่วยงาน     
2.  ผลการปฏิบติังานของมีความถูกตอ้ง  3.58 0.638 มาก 2 
ครบถว้น     
3.  ผลงานของเป็นที%ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 3.58 0.638 มาก 2 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื%อนร่วมงาน     
ดา้นคุณภาพโดยรวม 3.63 0.523 มาก  
 
 จากตารางที% 4-16  พบวา่  ดา้นคุณภาพโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%อง ผลการทาํงานของอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงาน ค่าเฉลี%ย 3.75 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของมีความถูกตอ้งครบถว้น ซึ% งค่าเฉลี%ยเท่ากนัใน
เรื%องผลงานของเป็นที%ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื%อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉลี%ย 
3.58 อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-17   ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
    ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงาน 
 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ด้านปริมาณงาน 

 µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  สามารถทาํงานไดต้ามปริมาณงานที%ได ้ 3.73 0.623 มาก 2 
กาํหนดไว ้     
2.  มีความพร้อมที%จะทาํงานต่าง ๆ ที%ไดรั้บ 3.89 0.669 มาก 1 
     3.  ไม่มีงานคั%งคา้งหรืองานที%ยงัทาํไม่เสร็จ 3.53 .854 มาก 3 
เหลืออยู ่     
ดา้นปริมาณงานโดยรวม 3.71 0.573 มาก  
 
 จากตารางที% 4-17  พบวา่ ดา้นปริมาณงานโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก 
มีความพร้อมที%จะทาํงานต่าง ๆ ที%ไดรั้บมอบหมาย ค่าเฉลี%ย  3.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
สามารถทาํงานไดต้ามปริมาณงานที%ไดก้าํหนดไว ้ค่าเฉลี%ย 3.73 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที%สุดคือ 
ไม่มีงานคั%งคา้งหรืองานที%ยงัทาํไม่เสร็จเหลืออยู ่ค่าเฉลี%ย 3.53 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที% 4-18   ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลา 
 

ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงานด้านเวลา  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  สามารถทาํงานใหเ้สร็จไดท้นัภายในเวลาที% 3.84 0.718 มาก 1 
กาํหนด     
2.  สามารถใชเ้วลาในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั 3.69 0.710 มาก 2 
กบัประเภทของงาน       
3.  ทาํงานใหเ้สร็จโดยใชเ้วลาไม่มากนกั 3.56 0.774 มาก 3 
ดา้นเวลาโดยรวม 3.69 0.630 มาก  
 
 จากตารางที% 4-18  พบวา่ ดา้นเวลาโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%อง สามารถทาํงานใหเ้สร็จไดท้นัภายในเวลาที%กาํหนด ค่าเฉลี%ย 3.84  อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถใชเ้วลาในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัประเภทของงาน ค่าเฉลี%ย 



3.69 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที%สุดคือ ทาํงานใหเ้สร็จโดยใชเ้วลาไม่มากนกั ค่าเฉลี%ย 3.56 อยูใ่น
ระดบัมาก  
 
ตารางที% 4-19   ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้าย 
 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงานด้านค่าใช้จ่าย  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1. การเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานหรือ 3.02 1.161 ปานกลาง 2 
วสัดุอุปกรณ์เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน     
2.  ขณะปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  2.92 1.074 ปานกลาง 3 
ที%เกี%ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม     
3.  ไม่เกิดการสูญเสียทรัพยากรหรือความ 3.11 0.978 ปานกลาง 1 
เสียหายของวสัดุ อุปกรณ์ในขณะปฏิบติังาน     
ดา้นค่าใชจ่้ายโดยรวม 3.01 0.859 ปานกลาง  
 
 ตารางที% 4-19  พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%อง ไม่เกิดการสูญเสียทรัพยากรหรือความเสียหายของวสัดุ อุปกรณ์
ในขณะปฏิบติังาน ค่าเฉลี%ย 3.11 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ การเบิกจ่ายค่าใชจ่้าย 
ในการปฏิบติังานหรือวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ค่าเฉลี%ย 3.02 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และนอ้ยที%สุดคือ ขณะปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ที%เกี%ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม ค่าเฉลี%ย 2.92  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-20   ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นวธีิการ 
 
ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงานด้านวธีิการ  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  ปฏิบติังานที%รับผิดชอบโดยใชว้ธีิการที%มีความ 3.77 0.684 มาก 1 
เหมาะสม     
2.  ทราบและเขา้ใจรูปแบบ วิธีการปฏิบติังานที% 3.69 0.687 มาก 3 
ถูกตอ้ง     
3.  ปฏิบติัหนา้ที%ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ 3.70 0.634 มาก 2 

 ดา้นวธีิการโดยรวม 3.71 0.585 มาก  
 
 ตารางที% 4-20  พบวา่ ดา้นวธีิการโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี%ยมากที%สุดในเรื%อง ปฏิบติังานที%รับผดิชอบโดยใชว้ิธีการที%มีความเหมาะสม ค่าเฉลี%ย 3.77 
รองลงมาคือ ปฏิบติัหนา้ที%ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูเ่สมอ ค่าเฉลี%ย 3.70 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที%สุดคือ 
ทราบและเขา้ใจรูปแบบ วธีิการปฏิบติังานที%ถูกตอ้งค่าเฉลี%ย 3. 69 อยูใ่นระดบัมาก  
 

ส่วนที� D  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัผลกระทบจากความเครียด  

 
ตารางที% 4-21  ค่าเฉลี%ย และส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
   ผลกระทบจากความเครียด 
 

ผลกระทบจากความเครียด  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

ดา้นร่างกาย 2.64 0.732 ปานกลาง 1 
ดา้นจิตใจ 2.59 0.736 นอ้ย 2 
ดา้นพฤติกรรม 2.25 0.755 นอ้ย 3 
รวม 2.52 0.639 นอ้ย  
  
 จากตารางที% 4-21   พบวา่ ค่าเฉลี%ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.52 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นร่างกายค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.64  อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ  
ดา้นจิตใจ ค่าเฉลี%ย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นพฤติกรรม ค่าเฉลี%ย 2.25  อยูใ่นระดบันอ้ย  



เมื%อพิจารณารายดา้น ดงัแสดงคนละเอียดตารางที% 4-22-ตารางที% 4-24 
 
ตารางที% 4-22  ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผลกระทบ 
   จากความเครียดดา้นร่างกาย 
 

ผลกระทบจากความเครียดด้านร่างกาย  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  รู้สึกหวัใจเตน้แรงและเร็วกวา่ปกติ 2.80 0.894 ปานกลาง 3 
2.  รู้สึกปวดศีรษะ และเวยีนศีรษะ 2.56 0.814 นอ้ย 7 
3.  รู้สึกสมองอ่อนลา้ 2.94 0.974 ปานกลาง 1 
4.  มีอาการหายใจเร็วและถี%ขึ นกวา่ปกติ 2.58 0.989 นอ้ย 6 
5.  รู้สึกวา่กลา้มเนื อบริเวณต่าง ๆ ในร่างกาย  2.97 1.112 ปานกลาง 2 
มีความตึงเช่นบริเวณคอ ไหล่ แขน ขา มือ ลาํตวั                                                                   
6.  รู้สึกไม่เจริญอาหาร 2.62 0.845 ปานกลาง 5 
7.  รู้สึกวา่ร่างกายอ่อนลา้ และเพลีย  2.78 1.015 ปานกลาง 4 
หมดเรี%ยวแรง     
8.  มีความดนัโลหิตสูงกวา่ปกติ   2.53 0.975 นอ้ย 8 
9.  รู้สึกเจบ็หนา้อก 2.13 0.882 นอ้ย 9 
10.  มีอาการปัสสาวะบ่อย 2.53 1.007 นอ้ย 8 
ดา้นร่างกายโดยรวม 2.64 0.732 ปานกลาง  
 
 จากตารางที% 4-22  พบวา่ ดา้นร่างกายมีค่าเฉลี%ยโดยรวมเท่ากบั 2.64 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรก คือ รู้สึกวา่กลา้มเนื อบริเวณต่าง ๆ ในร่างกาย 
มีความตึง เช่น บริเวณคอ ไหล่ แขน ขา มือ ลาํตวั  ค่าเฉลี%ย 2.97 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
รู้สึกสมองอ่อนลา้ ค่าเฉลี%ย  2.94 อยูใ่นระดบัปานกลาง รู้สึกหวัใจเตน้แรงและเร็วกวา่ปกติ ค่าเฉลี%ย 
2.80 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ รู้สึกเจบ็หนา้อก ค่าเฉลี%ย 2.13 อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-23  ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผลกระทบ 
   จากความเครียดดา้นจิตใจ 
 
ผลกระทบจากความเครียดด้านจิตใจ  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  รู้สึกวติกกงัวลกบัเรื%องต่าง ๆ มากกวา่ปกติ ผูต้อ0. 0.852 ปานกลาง 1 
2.  รู้สึกไม่มีสมาธิ 2.78 0.934 ปานกลาง 2 
3.  รู้สึกซึมเศร้า 2.23 0.811 นอ้ย 6 
4.  รู้สึกหงุดหงิดง่าย 2.47 0.942 นอ้ย 5 
5.  รู้สึกวา่ขาดอารมณ์ขนั   2.52 0.891 นอ้ย 4 
6.  รู้สึกขาดขวญักาํลงัใจการทาํงาน 2.69 1.037 ปานกลาง 3 
ดา้นจิตใจโดยรวม 2.59 0.736 นอ้ย  
 
 จากตารางที% 4-23  พบวา่  ดา้นจิตใจโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรกในเรื%อง รู้สึกวติกกงัวลกบัเรื%องต่าง ๆ มากกวา่ปกติ ค่าเฉลี%ย 
2.86 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ รู้สึกไม่มีสมาธิ ค่าเฉลี%ย 2.78  อยูใ่นระดบัปานกลาง                       
รู้สึกขาดขวญักาํลงัใจการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 2.69 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ รู้สึกซึมเศร้า 
ค่าเฉลี%ย 2.23 อยูใ่นระดบันอ้ย  
 
ตารางที% 4-24  ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผลกระทบ 
   จากความเครียดดา้นพฤติกรรม 
 

ผลกระทบจากความเครียดด้านพฤติกรรม  µ   σ ระดับ ลาํดับที� 

1.  นอนไม่ค่อยหลบั 2.53 1.054 นอ้ย 2 
2.  รู้สึกวุน่วา่ยและเร่งรีบมากขึ น 2.67 0.993 ปานกลาง 1 
3.  เลื%อนการทาํงานที%สามารถทาํไดใ้นภาวะปกติ 2.42 0.832 นอ้ย 3 
ออกไป     
4.  รู้สึกอยากแยกตวัออกจากเพื%อนร่วมงาน 1.81 1.167 นอ้ย 5 
5.  สูบบุหรี%มากกวา่ปกติ 1.92 1.159 นอ้ย 4 
6.  ดื%มสุรามากกวา่ปกติ 1.92 1.159 นอ้ย 4 
ดา้นพฤติกรรมโดยรวม 2.25 0.755 นอ้ย  



 จากตารางที% 4-24 พบวา่ ดา้นพฤติกรรมโดยรวมมีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.25 อยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 3 อนัดบัแรก คือ รู้สึกวุน่วา่ยและเร่งรีบมากขึ น ค่าเฉลี%ย 2.67 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง รองลงมาคือ นอนไม่ค่อยหลบั ค่าเฉลี%ย 2.53 อยูใ่นระดบันอ้ย เลื%อนการทาํงานที%สามารถ
ทาํไดใ้นภาวะปกติ ค่าเฉลี%ย 2.42 อยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ยที%สุดคือ รู้สึกอยากแยกตวัออกจาก
เพื%อนร่วมงาน ค่าเฉลี%ย 1.81 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ส่วนที�  E ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที% 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา   สถานภาพ    
และสายงาน ที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานี
ตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที% 1.1 เพศที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานของ
เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางที% 4-25  ผลการทดสอบปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานกบัเพศของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน เพศ µ σ  

ดา้นลกัษณะของงาน ชาย 3.44 0.649 
หญิง 3.40 0.000 

ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ชาย 3.30 0.920 
หญิง 4.50 0.000 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน ชาย 2.84 0.836 
 หญิง 2.00 0.000 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ชาย 3.36 0.963 
 หญิง 3.00 0.000 
ดา้นองคก์ร ชาย 3.30 0.801 
 หญิง 3.00 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ชาย 3.24 0.803 
 หญิง 2.40 0.000 
 



ตารางที% 4-25  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน เพศ µ σ  

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ชาย 4.20 0.824 
 หญิง 4.00 0.000 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวม ชาย 3.37 0.543 
 หญิง 3.18 0.000 
 
 จากตารางที% 4-25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นเพศที%แตกต่างกนั
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวม เพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดมากกวา่เพศหญิง โดยพบวา่เพศชายมีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลี%ย = 4.20)  ส่วน
เพศหญิงมีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดมากที%สุดในดา้นบทบาท
หนา้ที%ในองคก์ร (ค่าเฉลี%ย = 4.50)  
  สมมติฐานที% 1.2 อายทีุ%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของ
เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางที% 4-26  ค่าเฉลี%ยและความเบี%ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 
    ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน อายุ µ σ 
ดา้นลกัษณะงาน 21-30 ปี 3.37 0.709 
 31-40 ปี 3.67 0.579 
 41-50 ปี 3.44 0.630 
 51 ปีขึ นไป 3.29 0.700 
                                        รวม 3.45 0.644 

 
 
 
 



ตารางที% 4-26  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน อายุ µ σ 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 21-30 ปี 2.92 1.008 
 31-40 ปี 3.72 0.896 
 41-50 ปี 3.30 0.954 
 51 ปีขึ นไป 3.16 0.829 
                                         รวม  3.32 0.924 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 21-30 ปี 2.44 0.544 
 31-40 ปี 3.11 0.906 
 41-50 ปี 2.68 0.814 

 51 ปีขึ นไป 2.96 0.849 
                                         รวม  2.83 0.836 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 21-30 ปี 3.06 0.647 
 31-40 ปี 3.51 1.038 
 41-50 ปี 3.22 1.028 
 51 ปีขึ นไป 3.55 0.866 
                                        รวม 3.35 3.36 
ดา้นองคก์ร 21-30 ปี 3.33 0.861 
 31-40 ปี 3.22 1.030 
 41-50 ปี 3.25 0.620 
 51 ปีขึ นไป 3.44 0.836 
                                        รวม 3.30 0.796 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 21-30 ปี 2.90 0.724 
 31-40 ปี 3.37 0.871 
 41-50 ปี 3.25 0.875 
 51 ปีขึ นไป 3.19 0.676 
                                        รวม 3.30 0.796 

 
 



ตารางที% 4-26  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน อายุ µ σ 
ดา้นค่าตอบแทนและ 21-30 ปี 3.89 1.259 
สวสัดิการ 31-40 ปี 4.49 0.589 
 41-50 ปี 4.18 0.829 

 51 ปีขึ นไป 4.08 0.795 
                                         รวม  4.20 0.818 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวม 21-30 ปี 3.13 0.523 
 31-40 ปี 3.57 0.613 
 41-50 ปี 3.33 0.510 

 51 ปีขึ นไป 3.36 0.512 
                                         รวม  3.37 0.539 

  
 จากตารางที% 4-26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นอายทีุ%แตกต่างกนั
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉลี%ย 
มากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.57)  รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ นไป (ค่าเฉลี%ย = 3.36)  และนอ้ยที%สุดคือ
อาย ุ21-30 ปี (ค่าเฉลี%ย = 3.13)  โดยพบวา่เมื%อพิจารณารายดา้นจาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
 กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลี%ย = 3.89)  
และนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน  (ค่าเฉลี%ย = 2.44) 
 กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลี%ย = 4.49)  
และนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 3.11) 
 กลุ่มอาย ุ41-50 ปี มีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (ค่าเฉลี%ย = 4.18) 
และนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 2.68 ) 
 กลุ่มอาย ุ51 ปีขึ นไป มีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
(ค่าเฉลี%ย = 4.07) และนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 2.96 ) 
  สมมติฐานที% 1.3 สถานภาพที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน
ของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  



ตารางที% 4-27  ค่าเฉลี%ยและความเบี%ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของ 
    ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน สถานภาพ µ σ 
ดา้นลกัษณะงาน โสด 3.13 0.972 
 สมรส 3.28 0.902 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 4.08 0.683 

    รวม 3.32 0.924 
ดา้นลกัษณะงาน โสด 3.13 0.972 
 สมรส 3.28 0.902 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 4.08 0.683 

    รวม 3.32 0.924 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน โสด 3.20 0.652 
 สมรส 3.26 0.994 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 4.44 0.689 

    รวม 3.36 0.956 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โสด 3.12 0.778 
 สมรส 3.28 0.801 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.88 0.627 

    รวม 3.30 0.796 
ดา้นองคก์ร โสด 3.13 0.972 
 สมรส 3.28 0.902 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 4.08 0.683 

    รวม 3.32 0.924 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โสด 2.97 0.781 
 สมรส 3.29 0.718 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.43 1.353 

    รวม 3.23 0.804 
 
 



ตารางที% 4-27  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในกาทาํงาน สถานภาพ µ σ 
ดา้นค่าตอบแทนและ โสด 3.91 1.019 
สวสัดิการ สมรส 4.32 0.613 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 4.06 1.405 

                                         รวม  4.20 0.818 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด โสด 3.22 0.538 
ความเครียดโดยรวม สมรส 3.37 0.526 
 หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 3.81 0.474 

                                        รวม  3.37 0.539 
  
 จากตารางที% 4-27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นสถานภาพ 
ที%แตกต่างกนักบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวม กลุ่มที%มีสถานภาพ
หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดโดยรวม
มากที%สุด (ค่าเฉลี%ย =  3.81) รองลงมาคือกลุ่มสถานะสมรส (ค่าเฉลี%ย =  3.37)  และนอ้ยที%สุดคือ  
กลุ่มสถานภาพโสด (ค่าเฉลี%ย = 3.22) เมื%อเปรียบเทียบรายดา้นจาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ 
 กลุ่มประชากรที%มีสถานภาพโสดกบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีค่าเฉลี%ย
ระดบัปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดแตกต่างกนัมากที%สุด โดยกลุ่มประชากรที%มีสถานภาพโสด 
มีค่าเฉลี%ยนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั -1.24    
 กลุ่มประชากรที%มีสถานภาพสมรสกบัสถานภาพ หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่แตกต่างกนั 
มากที%สุด โดยประชากรที%มีสถานภาพ โสดมีค่าเฉลี%ยนอ้ยกวา่ โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั -1.18 
  สมมติฐานที% 1.4 ระดบัการศึกษาที%แตกต่างกนัมีมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-28  ค่าเฉลี%ยและความเบี%ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของ  
    ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน ระดับการศึกษา µ σ 
ดา้นลกัษณะงาน ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.14 1.016 
 ปวส./ อนุปริญญา 3.50 0.791 
 ปริญญาตรี 3.50 0.779 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.08 1.147 

    รวม 3.32 0.924 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 
 

ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 2.92 0.830 
ปวส./ อนุปริญญา 2.94 0.929 

 ปริญญาตรี 2.92 0.929 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.49 0.520 
                                        รวม  2.83 0.836 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
 

ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.21 0.860 
ปวส./ อนุปริญญา 3.94 0.828 

 ปริญญาตรี 3.25 0.983 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.51 1.042 
                                        รวม  3.36 0.956 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.47 0.700 

ปวส./ อนุปริญญา 3.04 0.368 
 ปริญญาตรี 3.28 0.865 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 0.913 
                                        รวม  3.30 0.796 

 
 
 
 
 



ตารางที% 4-28  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน ระดับการศึกษา    µ   σ 
ดา้นองคก์ร ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.39 0.808 
 ปวส./ อนุปริญญา 3.23 0.950 
 ปริญญาตรี 3.32 0.815 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2.82 0.640 
                                         รวม  3.23 0.804 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.85 0.958 
 ปวส./ อนุปริญญา 4.39 0.712 
 ปริญญาตรี 4.29 0.830 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.33 0.577 
                                         รวม  4.20 0.818 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.47 0.700 
 ปวส./ อนุปริญญา 3.04 0.368 
 ปริญญาตรี 3.28 0.865 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 0.913 
                                         รวม  3.30 0.796 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวม ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ 3.34 0.451 
 ปวส./ อนุปริญญา 3.46 0.508 
 ปริญญาตรี 3.43 0.578 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.25 0.595 
                                         รวม  3.37 0.539 

  
 จากตารางที% 4-28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นระดบัการศึกษา 
ที%แตกต่างกนักบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวม กลุ่มที%มีระดบั
การศึกษา ปวส./ อนุปริญญา มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.46)   รองลงมาคือกลุ่มการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี (ค่าเฉลี%ย = 3.43)  และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี (ค่าเฉลี%ย = 3.25)  
เมื%อพิจารณารายดา้น พบวา่  



 กลุ่มการศึกษาระดบั ม.6/ ปวช. หรือตํ%ากวา่ มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
มากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.85 )  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
(ค่าเฉลี%ย = 2.91 )   
 กลุ่มการศึกษาระดบั ปวส./ อนุปริญญา มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมาก
ที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 4.39 )  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
(ค่าเฉลี%ย = 2.94)   
 กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมากที%สุด 
(ค่าเฉลี%ย = 4.29 )  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน  
(ค่าเฉลี%ย = 2.92 )   
 กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมาก
ที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 4.33 )  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
(ค่าเฉลี%ย = 2.49)   
  สมมติฐานที% 1.5 รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือนที%แตกต่างกนัมีมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  
  
ตารางที% 4-29  ค่าเฉลี%ยและความเบี%ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของ 
    ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน รายได้เฉลี�ยต่อดือน µ σ 
ดา้นลกัษณะงาน 10,001-20,000 บาท 3.26 0.718 
 20,001-30,000 บาท 3.42 0.558 
 30,001-40,000 บาท 3.72 0.671 
 4�,��1 บาทขึ นไป 3.20 0.820 

    รวม 3.45 0.644 
 
 
 
 
 



ตารางที% 4-29   (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน รายได้เฉลี�ยต่อดือน µ σ 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร 10,001-20,000 บาท 3.08 0.890 
 20,001-30,000 บาท 3.48 0.873 
 30,001-40,000 บาท 3.38 1.026 
 40,001 บาทขึ นไป 2.71 0.872 
                                         รวม  3.32 0.924 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 10,001-20,000 บาท 2.80 0.892 
 20,001-30,000 บาท 2.87 0.790 
 30,001-40,000 บาท 2.96 0.933 
 40,001 บาทขึ นไป 2.39 0.800 
                                         รวม  2.83 0.836 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 10,001-20,000 บาท 3.20 0.820 
 20,001-30,000 บาท 3.35 0.878 
 30,001-40,000 บาท 3.51 1.265 
 40,001 บาทขึ นไป 3.28 0.880 

    รวม 3.36 0.956 
ดา้นองคก์ร 10,001-20,000 บาท 3.33 0.773 
 20,001-30,000 บาท 3.24 0.787 
 30,001-40,000 บาท 3.53 0.737 
 40,001 บาทขึ นไป 3.00 1.061 
                                         รวม  3.30 0.796 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในกทาํงาน 10,001-20,000 บาท 3.24 0.923 
 20,001-30,000 บาท 3.27 0.756 
 30,001-40,000 บาท 3.36 0.936 

 40,001 บาทขึ นไป 2.67 0.242 
                                         รวม  3.23 0.804 

 
 



ตารางที% 4-29   (ต่อ) 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน รายได้เฉลี�ยต่อดือน µ σ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 10,001-20,000 บาท 4.30 0.838 
 20,001-30,000 บาท 4.08 0.874 
 30,001-40,000 บาท 4.60 0.475 

 4�,��1 บาทขึ นไป 3.67 0.843 
                                         รวม  4.20 0.818 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวม 10,001-20,000 บาท 3.30 0.613 
 20,001-30,000 บาท 3.38 0.444 
 30,001-40,000 บาท 3.57 0.617 

 4�,��1 บาทขึ นไป 2.97 0.581 
                                         รวม  3.37 0.539 

 
 จากตารางที% 4-29   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นรายไดเ้ฉลี%ย 
ต่อเดือนที%แตกต่างกนักบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มที%มี 
รายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.57) รองลงมาคือกลุ่มรายได ้ 
20,001-30,000  บาท (ค่าเฉลี%ย = 3.38)  และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มรายได ้40,001 บาทขึ นไป  
(ค่าเฉลี%ย = 2.97) โดยเมื%อพิจารณารายดา้นจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน พบวา่  
 กลุ่มรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 4.30 )  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น 
ในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 2.80)   
 กลุ่มรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและ 
สวสัดิการมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 4.08)  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น 
ในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 2.87)   
 กลุ่มรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและ 
สวสัดิการมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 4.60)  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น 
ในที%ทาํงาน (ค่าเฉลี%ย = 2.96)   
 กลุ่มรายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ นไป มีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 



มากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.67)  และมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุดในดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน  
(ค่าเฉลี%ย = 2.39)   
  สมมติฐานที% 1.6 สายงานที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน
ของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
  
ตารางที% 4-30  ค่าเฉลี%ยและความเบี%ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของ  
    ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกสายงาน 
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน สายงาน µ σ 
ดา้นลกัษณะงาน งานอาํนวยการ 3.23 0.446 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.59 0.536 
 งานจราจร 3.43 0.828 
 งานสืบสวน 3.73 0.821 
 งานสอบสวน 3.02 0.600 

    รวม 3.45 0.644 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร งานอาํนวยการ 3.50 0.851 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.65 0.706 
 งานจราจร 2.86 1.009 
 งานสืบสวน 3.28 1.278 
 งานสอบสวน 2.71 0.865 
                                         รวม  3.32 0.924 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน งานอาํนวยการ 2.50 0.691 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.15 0.797 
 งานจราจร 2.95 0.989 
 งานสืบสวน 2.50 0.836 
 งานสอบสวน 2.33 0.603 
                                         รวม  2.83 0.836 

 
 
 



ตารางที% 30  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน สายงาน µ σ 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน งานอาํนวยการ 3.39 0.390 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.56 1.052 
 งานจราจร 3.14 1.016 
 งานสืบสวน 3.29 1.030 
 งานสอบสวน 3.00 0.791 
                                        รวม 3.36 0.956 
ดา้นองคก์ร งานอาํนวยการ 3.17 0.516 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.44 0.860 
 งานจราจร 3.21 0.871 
 งานสืบสวน 3.59 0.935 
 งานสอบสวน 2.85 0.405 
                                         รวม  3.30 0.796 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน งานอาํนวยการ 2.97 0.804 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.43 0.836 
 งานจราจร 3.40 0.632 
 งานสืบสวน 3.18 0.680 
 งานสอบสวน 2.77 0.762 
                                         รวม  3.23 0.804 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ งานอาํนวยการ 4.17 0.408 
 งานป้องกนัและปราบปราม 4.43 0.840 
 งานจราจร 3.95 0.488 
 งานสืบสวน 4.50 0.836 
 งานสอบสวน 3.56 0.743 
                                         รวม  4.20 0.818 

 
 
 



ตารางที% 4-30  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน รายได้เฉลี�ยต่อเดือน µ σ 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวม งานอาํนวยการ 3.25 0.324 
 งานป้องกนัและปราบปราม 3.59 0.455 
 งานจราจร 3.28 0.582 
 งานสืบสวน 3.44 0.732 
 งานสอบสวน 2.88 0.340 
                                         รวม  3.37 0.539 

 
 จากตารางที% 4-30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลุ่มประชากรดา้นสายงานที%แตกต่าง
กนักบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานโดยใช ้พบวา่ โดยภาพรวม กลุ่มสายงานป้องกนั
และปราบปรามมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด (ค่าเฉลี%ย = 3.59)  รองลงมาคือสายงานสืบสวน (ค่าเฉลี%ย = 3.44)  
รองลงมาอีกคือ กลุ่มสายงานจราจาร (ค่าเฉลี%ย = 3.28) และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มสายงานสอบสวน  
(ค่าเฉลี%ย = 2.88)     
 เมื%อพิจารณารายดา้นจาํแนกตามสายงาน พบวา่ กลุ่มประชากรที%มีสายงานงานป้องกนั
และปราบปรามกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นบทบาทหนา้ที% 
ในองคก์รแตกต่างกนัมากที%สุด โดยกลุ่มประชากรที%มีสายงานป้องกนัและปราบปรามมีค่าเฉลี%ย
มากกวา่สายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.94  
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานงานป้องกนัและปราบปรามกบัสายงานสืบสวนมีค่าเฉลี%ยปัจจยั
ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานแตกต่างกนัมากที%สุด โดย                   
กลุ่มประชากรที%มีสายงานป้องกนัและปราบปรามมีค่าเฉลี%ยมากกวา่สายงานสืบสวน ผลต่างค่าเฉลี%ย
เท่ากบั 0.65 
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานงานป้องกนัและปราบปรามกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ย
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานแตกต่างกนัมากที%สุด 
โดยกลุ่มประชากรที%มีสายงานป้องกนัและปราบปราม มีค่าเฉลี%ยมากกวา่สายงานสอบสวน ผลต่าง
ค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.82 
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานงานป้องกนัและปราบปรามกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ย
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนัโดยกลุ่ม
ประชากรที%มีสายงานป้องกนัและปราบปรามมีค่าเฉลี%ยมากกวา่สายงานสอบสวน โดยมีผลต่าง 



ค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.87 
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานสืบสวนกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรที%มีสายงาน
สืบสวน มีค่าเฉลี%ยมากกวา่สายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.94 
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานงานป้องกนัและปราบปรามกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ย
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนักลุ่มประชากรที%มีสายงานป้องกนั
และปราบปรามมีค่าเฉลี%ยมากกวา่สายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.71 
 กลุ่มประชากรที%มีสายงานสืบสวนกบัสายงานสอบสวนมีค่าเฉลี%ยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรที%มีสายงานสืบสวน มีค่าเฉลี%ย
มากกวา่สายงานสอบสวน โดยมีผลต่างค่าเฉลี%ยเท่ากบั 0.56 
 สมมติฐานที� F  ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการทาํงานของเจ้าหน้าที�ตํารวจสถานีตํารวจภูธรแห่งหนึ�งในจังหวดัชลบุรี 
 H0: ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 



ตารางที% T-31  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานกบัความมีประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมของ 
   เจา้หนา้ที%ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 
ปัจจยัที�ก่อให้เกดิความเครียด 

ในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ด้านวธิีการ โดยรวม 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นลกัษณะของงาน -0.083 0.515 -0.025 0.846 -0.028 0.829 -0.058 0.649 -0.134 0.292 -0.089 0.484 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร -0.210 0.096 -0.362 0.003* -0.357 0.004* -0.140 0.270 -0.296 0.018* -0.367 0.003* 
ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื%น
ในที%ทาํงาน 

-0.161 0.203 -0.221 0.080 -0.060 0.636 -0.301 0.016* -0.054 0.671 -0.237 0.060 

ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ทาํงาน 

-0.181 0.152 -0.338 0.006* -0.200 0.112 -0.173 0.171 -0.221 0.079 -0.304 0.014* 

ดา้นองคก์ร -0.242 0.054 -0.313 0.012* -0.237 0.060 -0.194 0.124 -0.238 0.058 -0.334 0.007* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 

0.056 0.662 0.061 0.634 0.048 0.708 -0.381 0.002* 0.205 0.103 -0.050 0.698 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ -0.146 0.248 -0.121 0.343 -0.193 0.127 -0.281 0.024* -0.114 0.368 -0.253 0.044* 
โดยรวม -0.198 0.118 -0.274 0.028* -0.218 0.084 -0.330 0.008* -0.172 0.173 -0.343 0.005* 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05  และคาํถามปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดเป็นคาํถามในเชิงลบ 
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 จากตารางที% 4-31 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด
ความเครียดในการทาํงานกบัความมีประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เมื%อพิจารณาโดยภาพรวมปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�
สหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.343  เมื%อพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น พบวา่  
 ดา้นลกัษณะของงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานทั งโดยรวมและ
รายดา้น 
 ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณ 
ดา้นเวลา และโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  
-0.362, -0.357, -0.367 ตามลาํดบั และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นวธีิการ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  -0.296 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.301 
 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น
ปริมาณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  0.338 และ 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.304 
 ดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.334 และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการทาํงานดา้นปริมาณอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั -0.313 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น
ค่าใชจ่้าย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  -0.381 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายและโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั  -0.281 และ -0.253 ตามลาํดบั  
 
  



 สมมติฐานที� 3  ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบ

จากความเครียดในการทาํงานของเจ้าหน้าที�ตํารวจสถานีตํารวจภูธรแห่งหนึ�งในจังหวัดชลบุรี 
 H0: ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 H1: ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 



ตารางที% 4-32  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานกบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานโดยรวมของ 
   เจา้หนา้ที%ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 
ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียด 

ในการทาํงาน 

ผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน 

ด้านสุขภาพ ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม โดยรวม 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

r Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.024 0.852 0.198 0.116 0.133 0.296 0.117 0.355 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร -0.042 0.743 0.149 0.239 0.011 0.930 0.029 0.822 
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 0.052 0.684 0.266 0.034* 0.212 0.092 0.179 0.157 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 0.222 0.078 0.328 0.008** 0.154 0.224 0.268 0.032* 
ดา้นองคก์ร 0.023 0.859 0.106 0.405 0.041 0.749 0.058 0.648 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน -0.018 0.889 0.173 0.170 0.150 0.237 0.094 0.462 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ -0.189 0.134 -0.008 0.947 -0.183 0.148 -0.160 0.206 
โดยรวม 0.015 0.904 0.262 0.036* 0.119 0.350 0.129 0.311 
หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
                ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 
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 จากตารางที% 4-32  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 
ในการทาํงานกบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานโดยรวมของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
 เมื%อพิจารณาโดยภาพรวมปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน  เมื%อพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น พบวา่  
 ดา้นลกัษณะของงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานในดา้น
จิตใจที%ระดบันยัสาํคญัทางสถิตที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.262 
 ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการ
ทาํงานทั งโดยรวมและรายดา้น 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียด
ในการทาํงานดา้นจิตใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  
0.266 
 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการ
ทาํงานดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  
0.328 และมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เท่ากบั  0.268 
 ดา้นองคก์รไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานทั งโดยรวม
และรายดา้น 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน 
ทั งโดยรวมและรายดา้น 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียด 
ในการทาํงานทั งโดยรวมและรายดา้น 
 จากผลการศึกษาที%ไดผู้ว้จิยัไดท้าํการสรุปผลความสัมพนัธ์ของตวัแปรไดด้งัรายละเอียด
ตารางที% 4-33
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ตารางที% 4-33  สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดกบัปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานและผลกระทบจาก 
   ความเครียดในการทาํงาน 
 
ตวัแปร ปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน ปัจจยัด้านผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน 

ด้าน

คุณภาพ 

ด้าน

ปริมาณ 

ด้าน

เวลา 

ด้าน

ค่าใช้จ่าย 

ด้าน

วธิีการ 

โดยรวม ด้าน

ร่างกาย 

ด้าน

จติใจ 

ด้าน

พฤตกิรรม 

โดยรวม 

ปัจจยัที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน           
ดา้นลกัษณะของงาน - - - - - - - - - - 
ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร -      - - - - 
ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน - - -  - - -  - - 
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน - -  - -  -  -  

ดา้นองคก์ร - -  - -  - - - - 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน - - -  - - - - - - 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ - - -  -  - - - - 
โดยรวม -  -  -  -  - - 

หมายเหตุ   =  มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม,  - = ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการวจิยัเรื%องปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดที%มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื%อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ รายได ้ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ และสายงาน กบัปัจจยั 
ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน เพื%อศึกษาปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน และเพื%อศึกษาปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการ
ทาํงาน ที%มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานี
ตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มประชากรที%ใชใ้นการศึกษาครั งนี  คือ เจา้หนา้ที%ตาํรวจ
แห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั งสิ น 64 คน โดยใชแ้บบสอบถามที%ผา่นการตรวจสอบความเที%ยง
เชิงเนื อหา และตรวจสอบค่าความเชื%อมั%นที% ร้อยละ 95 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี%ยต่อเดือน และสายงาน นาํมาแจกแจงในรูปของความถี% 
และสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี% ค่าร้อยละวเิคราะห์ ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการ
ทาํงาน ปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงาน และปัจจยัดา้นผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน 
วเิคราะห์โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี% ร้อยละ ค่าเฉลี%ยและส่วนเบี%ยงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติอนุมานที%ใชท้ดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี%ย ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง R กลุ่ม โดยใช ้Independent Sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี%ย
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ R กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance) ในกรณีที%พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ที%ระดบันยัสาํคญั �.�U หรือระดบัความเชื%อมั%น ร้อยละ 95โดยใชว้ธีิ  Least significant 
difference (LSD) เพื%อเปรียบเทียบค่าเฉลี%ยกลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบค่าความสัมพนัธ์ โดยใช ้
ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 
 

สรุปผลการวจัิย 

 1.  ขอ้มูลพื นฐานทั%วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากที%สุด คิดเป็นร้อยละ 
98.4  มีระดบัอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 67.2 ส่วนใหญ่                 
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากที%สุด จาํนวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีรายไดเ้ฉลี%ย 
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ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.6  และปฏิบติังานอยูใ่นสายงานป้องกนัและ
ปราบปราม คิดเป็นร้อยละ 48.4  
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความความเครียดในการทาํงาน 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ค่าเฉลี%ยปัจจยัที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี%ยในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมากที%สุด อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน ค่าเฉลี%ย 3.44 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาอีกคือ ดา้นความกา้วหนา้ 
ในการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 3.35 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร ค่าเฉลี%ย 3.32 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าเฉลี%ย 3.22 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นองคก์ร 
ค่าเฉลี%ย 3.30 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยที%สุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงาน 
ค่าเฉลี%ย 2.83 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน  
 จากการศึกษา พบวา่ ค่าเฉลี%ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71  โดยมี
ค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นเวลา ค่าเฉลี%ยเท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย 
ค่าเฉลี%ย 3.69 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปริมาณงาน ค่าเฉลี%ย 3.63 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นคุณภาพงาน 
ค่าเฉลี%ย 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นวธีิการ ค่าเฉลี%ย 3.01 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี%ยวกบัผลกระทบจากความเครียด 
 จากการศึกษา พบวา่ ค่าเฉลี%ยโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.52 โดยมี
ค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นสุขภาพค่าเฉลี%ยเท่ากบั 2.64  อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นจิตใจ 
ค่าเฉลี%ย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นพฤติกรรม ค่าเฉลี%ย 2.25  อยูใ่นระดบันอ้ย  
 5.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ในการศึกษาครั งนี จากการทดสอบสมมติฐานผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้
ดงัต่อไปนี  
 สมมติฐานที% 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ    
และสายงานที%แตกต่างกนัมีปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานี
ตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั  พบวา่  
 โดยรวมเพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดมากกวา่เพศหญิง 
พบวา่ เพศชายมีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดมากที%สุดในดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการส่วนเพศหญิงมีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิด
ความเครียดมากที%สุดในดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์ร  
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 กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ51 ปีขึ นไป และนอ้ยที%สุดคือ
อาย ุ21-30 ปี  
 กลุ่มที%มีสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่มีค่าเฉลี%ยระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดโดยรวมมากที%สุด รองลงมาคือ กลุ่มสถานะสมรส และนอ้ยที%สุดคือ  
กลุ่มสถานภาพโสด  
 กลุ่มที%มีระดบัการศึกษา ปวส./ อนุปริญญา มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด รองลงมาคือ 
กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
 กลุ่มที%มีรายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี%ยมากที%สุด รองลงมาคือ กลุ่มรายได ้ 
20,001-30,000 บาท และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มรายได ้40,001 บาทขึ นไป 
 กลุ่มสายงานป้องกนัและปราบปรามมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด รองลงมาคือ สายงาน 
สืบสวน รองลงมาอีกคือ กลุ่มสายงานจราจร และนอ้ยที%สุดคือ กลุ่มสายงานสอบสวน  
 สมมติฐานที% 2 ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์รายดา้น ไดแ้ก่   
 ดา้นบทบาทหนา้ที%ในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณ 
ดา้นเวลา และโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการทาํงานดา้นวธีิการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%นในที%ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ดา้นปริมาณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 ดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที%ระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05  
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ดา้นค่าใชจ่้าย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายและโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที% 3 ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบ
จากความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
โดยภาพรวม ปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
โดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั เมื%อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอื%น 
ในที%ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานดา้นจิตใจอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที%ระดบั 0.05 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบั
ผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวจัิย 

 1.  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที%มีผลต่อปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานของ
เจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 จากการศึกษาระดบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทนมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด 
ทั งนี เนื%องจากค่าตอบแทนหรือเงินเดือนของเจา้หนา้ที%ตาํรวจจะมีการพิจารณาจากการเลื%อนขั น
ตาํแหน่ง และมาจากนโยบายส่วนกลางของภาครัฐซึ% งเป็นสิ%งที%มีการเปลี%ยนแปลงยากและค่อนขา้ง
เป็นไปอยา่งล่าชา้ตามนโยบาย จึงทาํใหเ้จา้หนา้ที%ตาํรวจส่วนใหญ่จาํเป็นตอ้งหารายไดเ้พิ%มเติมจาก
ค่าตอบแทนที%ไดห้รือเงินเดือนที%ได ้และดว้ยความเครียดในการปฏิบติัหนา้ที%ดว้ยและจากการที%
จะตอ้งไปหารายไดเ้พิ%มเติมเพื%อใหส้ามารถเลี ยงชีพตนและครอบครัวแลว้อาจจะมีความเครียด 
ในงานพิเศษดว้ยยิ%งเป็นการเพิ%มความเครียดใหก้บัเจา้หนา้ที%ตาํรวจมากยิ%งขึ นดว้ยเช่นกนั จึงส่งผลให้
ระดบัความเครียดในการทาํงานในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการผลประโยชน์ตอบแทนมีค่าเฉลี%ย
สูงสุด ผลการศึกษาที%ไดส้อดคลอ้งกบักิลเมอร์และคณะ (Gilmer et al, 1971, pp.278-283)  
ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที%มีผลต่อความเครียดในค่าจา้งและค่าตอบแทนวา่ ปัจจยัดา้นค่าจา้ง หรือ
ค่าตอบแทน เช่น อตัราค่าจา้งหรือเงินเดือนที%เหมาะสม ทาํใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานได้
นอกจากนี ยงัสอดคลอ้งกบั  เจษฎา คูงามมาก (2555) ไดศึ้กษาความเครียดในการทาํงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรัฐ พบวา่ ปัจจยัเกี%ยวกบัองคก์ารที%มีผลต่อความเครียดในการทาํงานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัรัฐเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระงานทางวชิาการ ดา้นระบบบริหาร
และการจดัการภายในมหาวิทยาลยัและดา้นตาํแหน่งทางวชิาการ และยงัสอดคลอ้งกบั กนกภรณ์  
ใจแกว้ (2551) ไดศึ้กษาเรื%อง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความเครียดในการทาํงาน
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และการเผชิญปัญหากบัความเหนื%อยหน่ายในการทาํงานของพยาบาลโรงพยาบาลศูนยแ์ละ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัระยอง พบวา่ ปัจจยัความเครียดในการทาํงานของพยาบาลโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื%อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ปัจจยัที%ทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 
มากที%สุดคือ ภาระงาน 

นอกจากนั น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสายงานที%แตกต่างกนัส่งผลต่อ 
ความเครียดในการทาํงานแตกต่างกนั ทั งนี จะเห็นไดว้า่ค่าเฉลี%ยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียด 
ในการทาํงานของสายงานป้องกนัและปราบปรามมีค่าเฉลี%ยสูงที%สุด รองลงมาคือ สายงานสืบสวน 
ทั งนี เนื%องจากสายงานป้องกนัและปราบปรามเป็นสายที%ตอ้งปฏิบติังานเกี%ยวกบัการจบักุมผูก้ระทาํ
ความผดิในคดีต่าง ๆ โดยเฉพาะคดีอาญา เป็นคดีที%มีความร้ายแรงและการคน้หาผูก้ระทาํความผดิ
ตอ้งมีความรอบคอบเพื%อใหก้ารจบักุมผูก้ระทาํความผิดเป็นไปอยา่งถูกตอ้งสายงานดงักล่าวจะเจอ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละคดีซึ% งส่วนใหญ่ค่อนขา้งเป็นคดีร้ายแรง มากกวา่สายงานอื%น ๆ เช่น  
การจบักุมผูค้า้ยาเสพติด การจบักุมคนร้ายที%มีอาวธุ เหล่านี เป็นตน้ ส่งผลใหส้ายงานดงักล่าวมีเวลา
การปฏิบติังานที%ค่อนขา้งไม่แน่นอนและบางคดีตอ้งใชร้ะยะเวลานานเพื%อที%จะปิดคดีเหล่านั นลงได ้
ส่งผลใหเ้จา้หนา้ที%ตาํรวจกลุ่มสายงานดงักล่าวมีความเครียดมากกวา่กลุ่มอื%น และอยูใ่นระดบัมาก  
 เมื%อพิจารณาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซึ%งเป็นขา้ราชการ
ตาํรวจในสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง จงัหวดัชลบุรี โดยส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ41-50 ปี สูงถึงร้อยละ 
40.6 และอาย ุ51 ปีขึ นไปร้อยละ 26.6 โดยมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 67.2  และมีรายไดเ้ฉลี%ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 51.6 รวมทั งทาํงานในสายงานป้องกนัและปรามปราม ร้อยละ 
48.4  และเมื%อนาํปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวเทียบกบัปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดซึ%งเกี%ยวขอ้งกบั 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  และดา้นลกัษณะของงานสูงเป็นอนัดบั 1 และ 2 ตามลาํดบั   
ซึ% งจากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ขา้ราชการตาํรวจในสถานีตาํรวจภายในสถานีตาํรวจภูธร 
ที%ทาํการศึกษามีส่วนใหญ่มีอายมุากแต่ในทางกลบักนักลบัมีเงินเดือนและค่าตอบแทนค่อนขา้งนอ้ย 
                 2.  การศึกษาปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 และปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานโดยรวม 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานและดา้นค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที%ระดบั 0.05 ผลการศึกษาที%ไดส้อดคลอ้งกบั ชชัวาล ชูชยัเจริญ  (2552) ศึกษาระดบั
ความเครียดและประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสอบสวนสังกดักองบงัคบัการตาํรวจ                      
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นครบาล 5 พบวา่ ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบั 
ปวติรา ลาภละมูล (2557) ไดศึ้กษาความเครียดภายในองคก์รที%มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไอ. เทค. คอมมูนิเคชั%น จาํกดั โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 98 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ตามลาํดบั  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดภายในองคก์รโดยรวมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพงาน ดา้นความพอใจในงาน และ 
ดา้นปริมาณงาน พบวา่ดา้นคุณภาพงานและดา้นปริมาณงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
ในระดบัตํ%า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 และดา้นความพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01  
                 นอกจากนั น จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นที%มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
พบวา่ ค่าเฉลี%ยในดา้นคุณภาพ และวธีิการมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด โดยในดา้นคุณภาพมีค่าเฉลี%ยนอ้ยที%สุด
ในเรื%องผลการปฏิบติังานของมีความถูกตอ้งครบถว้นและผลงานของเป็นที%ยอมรับของบงัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื%อนร่วมงาน ทั งนี เนื%องจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจซึ% งเป็นงาน 
ในลกัษณะที%ตอ้งทาํภารกิจหลายอยา่ง ๆ ควบคู่กบัการปฏิบติังาน ซึ% งตอ้งมีหนา้ที%ในการดูแล 
ความสงบเรียบร้อยและตอ้งปฏิบติังานตามหนา้ที%ของตนตามสายงานดว้ยเช่นกนั ดงันั นผลงานที%ได้
อาจจะไม่ไดต้รงตามขอ้กาํหนดของการปฏิบติังานหรือไดผ้ลงานที%ไม่ชดัเจนซึ%งส่งผลต่อ 
การประเมินผลงานที%ชดัเจนดว้ยเช่นกนั ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นวธีิการ มีค่าเฉลี%ยนอ้ยสุด 
ในเรื%องการทราบและเขา้ใจรูปแบบ วธีิการปฏิบติังานที%ถูกตอ้ง ซึ% งวธีิการปฏิบติังานอาจจะไม่
สอดคลอ้งกนัซึ% งขึ นอยูก่บัสถานการณ์การปฏิบติังาน อาจจะไม่สามารถปฏิบติังานตามขั นตอนที%
กาํหนดไดท้าํใหว้ธีิการไม่ตรงกบัรูปแบบ และวธีิการปฏิบติังานที%ไม่ถูกตอ้งเท่าที%ควร ส่งผลให้
ค่าเฉลี%ยที%ไดมี้ค่านอ้ยที%สุดเมื%อเปรียบเทียบกบัในดา้นอื%น ๆ  ซึ% งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ
จาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา ดิษยวณิช (2545, หนา้ 32) ไดแ้บ่งอาการของความเครียด ในทาง
การรับรู้หรือทางจิตที%สัมพนัธ์กบัความเครียด เช่นขาดแรงจูงใจ ขาดสมาธิ จิตใจไม่อยูก่บังานที%ทาํ 
อาการทางจิตอื%น ๆ เช่น ความกงัวลใจมากเกินไป หลงลืมจาํอะไรไม่ค่อยได ้งุนงงสับสน การรับรู้
ผดิปกติ มองคนอื%นในแง่ร้าย ความสามารถในการตดัสินใจลดลง หมดหวงั  โดยในการแกปั้ญหา
ควรใชแ้นวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2542, หนา้ 202) การพฒันาองคก์ารตามหลกัการพฒันาคุณภาพ
ชีวติการทาํงา เนน้ไปที%พฒันาความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกของบุคลากรและของหมู่คณะ 
โดยอาศยัการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสนองแรงจูงใจทางดา้นการยอมรับ
ทางสังคมและแรงจูงใจ ความมั%นคงกา้วหนา้ในการทาํงาน เมื%อบุคคลมั%นใจในความรู้ความสามารถ
มีความสุขความพอใจในสิ%งแวดลอ้มและสภาพการทาํงาน ก็หมายถึง การเป็นบุคคลที%มีคุณภาพชีวติ
ที%ดี ซึ% งผลที%ตามมา คือบุคคลนั นยอ่มมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพิ%มขึ น เป็นผลดีแก่องคก์ร 
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                 3.  การศึกษาปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานที%มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบ
จากความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี 
 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั แต่ พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล
อื%นในที%ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานดา้นจิตใจอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05 ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบจาก
ความเครียดในการทาํงานดา้นจิตใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบั
ผลกระทบจากความเครียดในการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 0.05  
ผลการศึกษาที%ไดส้อดคลอ้งกบั นิธิพนัธ์ บุญเพิ%ม (2553) ไดศึ้กษาความเครียดและการจดัการ
ความเครียดของนกัศึกษาวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดทางดา้นองคก์ร และดา้นส่วนบุคคลมีผลต่อผล 
ที%ตามมาของความเครียดทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที%ระดบั 
0.05   
                 จากการศึกษาปัจจยัผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน พบวา่ ค่าเฉลี%ยในดา้น
ร่างกายมีค่าเฉลี%ยมากที%สุด โดยเฉพาะในเรื%องของ รู้สึกวา่กลา้มเนื อบริเวณต่าง ๆ ในร่างกายมี 
ความตึง เช่น บริเวณคอ ไหล่ แขน ขา มือ ลาํตวั  รองลงมาคือรู้สึกสมองอ่อนลา้ ทั งนี จากการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการซึ% งมีค่าเฉลี%ยมากที%สุดกลบัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลกระทบที%เกิดจากความเครียดจากการทาํงานทุกดา้น ทั งนี อาจเนื%องจาก 
ผลกระทบที%เกิดจากความเครียดอยูใ่นระดบัตํ%าถึงปานกลาง ซึ% งทั งนี สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความเครียด 
ที%เกิดจากการทาํงานน่าจะมาจากปัจจยัในดา้นอื%น ๆ มากกวา่ โดยเฉพาอยา่งยิ%งในเรื%องของภาระงาน 
หรือลกัษณะของงาน ที%ส่งผลกระทบโดยตรง โดยจะเห็นไดว้า่ปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียด 
ดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบที%เกิดจากความเครียดในดา้นจิตใจ และพฤติกรรม 
และผลกระทบที%เกิดจากความเครียดในการทาํงานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
ผลการศึกษาที%ไดส้อดคลอ้งกบั มรรยาท รุจิวชิชญ ์ (2556, หนา้ 60-61) ซึ% งไดแ้บ่งผลของ
ความเครียดออกเป็น 3 ดา้น คือ อาการทางร่างกาย อาการเครียดทางร่างกายบางรายอาจคุกคาม 
ถึงชีวติ เช่น ความดนัโลหิตสูง และโรคหวัใจ อาการนอนไม่หลบั ความรู้สึกเหน็ดเหนื%อยตลอดเวลา 
ปวดศีรษะ ผื%นคนั อาหารไม่ยอ่ย แผลพุพอง ลาํไส้ใหญ่บวม ไม่เจริญอาหาร รับประทานอาหาร 
มากจนเกินไป และอาการตะคริว เป็นตน้ อาการเหล่านี เกิดขึ นไดที้%จุดใดจุดหนึ%งของร่างกาย
หลงัจากเหตุการณ์เครียด อาการทางอารมณ์ อาการเครียดทางอารมณ์ประกอบดว้ยอาการฉุนเฉียว
ง่าย กลดักลุม้ ซึมเศร้า  ไม่มีอารมณ์ขนั และไม่มีสมาธิ เป็นตน้ และอาการทางพฤติกรรม เพื%อ                        
ผอ่นคลายจากความเครียดชั%วขณะ บางคนปล่อยอารมณ์ดว้ยการรับประทานอาหาร สูบบุหรี%  ดื%มสุรา 
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หรือใชจ่้ายมากเกินควร และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของจาํลอง ดิษยวณิช และพริ มเพรา 
ดิษยวณิช (2545, หนา้32) ไดแ้บ่งอาการของความเครียดออกเป็น 4 กลุ่มอาการทางร่างกาย เช่น 
อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ปวดศีรษะ ปวดหลงั กลา้มเนื อตึงเครียด หวัใจเตน้แรง หรือเตน้เร็ว ใจสั%น  
เจบ็หนา้อก ความดนัโลหิตเพิ%มสูงขึ น อตัราการหายใจเร็วขึ น หายใจลาํบาก หายใจไม่เตม็อิ%ม  
ปวดทอ้ง แน่นทอ้ง ทอ้งอืด ทอ้งปั%นป่วน บางคนมีอาการปัสสาวะบ่อยขึ นและยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุภารัตน์ จิรภทัรสกุล (2546) ไดศึ้กษาเรื%องความเครียดจากการทาํงานกบัภาวะสุขภาพ
ของตาํรวจจราจรในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื%อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความเครียดจากการ
ทาํงานกบัภาวะสุขภาพของตาํรวจจราจรในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความเครียดจากการทาํงาน
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัไขมนัในเลือดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) ปัจจยัความเครียด  
จากการทาํงานในดา้นขอ้เรียกร้องจากงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัไขมนัในเลือดอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ (P < 0.05) ปัจจยัความเครียดจากการทาํงานดา้นอาํนาจการตดัสินใจในงานมีความสัมพนัธ์
กบัภาวะสุขภาพจิตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P < 0.05) 
 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 

 ในการศึกษาครั งนี ผูว้ิจยัไดข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปนี  
  1.  จากการศึกษาระดบัค่าเฉลี%ยปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานของเจา้หนา้ที%
ตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีค่าเฉลี%ยมากที%สุดในดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ดงันั นควรมีการพิจารณาเกี%ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอื%น ๆ หรือการจดัสรร
งบประมาณของสถานีตาํรวจเกี%ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการนอกเหนือจากเงินเดือนใหก้บั
เจา้หนา้ที%ตาํรวจมากยิ%งขึ น อาทิ การติดต่อจากหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนในการทาํงาน
นอกเหนือเวลาสาํหรับเจา้หนา้ที%ตาํรวจทั งนี เพื%อสร้างขวญัและกาํลงัใจ ซึ% งอาจส่งผลต่อการลดลง
ของความเครียดในการทาํงานและมีความพึงพอใจในการทาํงานมากขึ น 
 2.  จากการศึกษาระดบัค่าเฉลี%ยปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%งในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีค่าเฉลี%ยในดา้นเวลามากที%สุด จึงถือวา่เป็น 
จุดแขง็ของประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ ดงันั น การพฒันาการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพโดยการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาที%กาํหนดและตอ้งควบคู่ไปพร้อมกบัคุณภาพของ
งานดว้ยเช่นเดียวกนัจึงจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งแทจ้ริง 
 3.  จากการศึกษาระดบัค่าเฉลี%ยปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจ 
สถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ%ง ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีค่าเฉลี%ยในดา้นวธีิการนอ้ยที%สุด ดงันั นผูที้%
เกี%ยวขอ้งกบัการวางแผนหรือการกาํหนดแผนงานปฏิบติังาน ควรใหค้วามสาํคญัในเรื%องของวธีิการ
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ใหม้ากยิ%งขึ น โดยวธีิการไม่ควรยุง่ยาก ซบัซอ้น หรือทบัซอ้นแต่ละแผนก เพื%อให้เกิดความรวดเร็ว 
และเขา้ใจวธีิการดาํเนินไดง่้ายส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานที%มากขึ นดว้ยเช่นเดียวกนั 
 4.  จากการศึกษาระดบัค่าเฉลี%ยปัจจยัผลกระทบที%เกิดจากความเครียดในการทาํงาน พบวา่ 
มีค่าเฉลี%ยในดา้นร่างกายมากที%สุด ดงันั นเจา้หนา้ที%ตาํรวจเองหรือผูบ้งัคบับญัชา ควรให้ความสาํคญั
ในการรักษาสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงรวมทั งมีการจดักิจกรรมเพื%อลดความเครียดในการทาํงาน 
และเป็นการสร้างสัมพนัธภาพภายในองคก์ร รวมทั งเสริมสร้างสุขภาพใหแ้ขง็แรง เช่น จดัแข่งขนั
กีฬาภายในสถานีตาํรวจ หรือจดัแข่งขนัระหวา่งสถานีตาํรวจในบริเวณพื นที%เดียวกนัหรือต่างพื นที% 
เหล่านี เป็นตน้ เพื%อใหเ้จา้หนา้ที%มีเวลาในการพกัผอ่นและลดความเครียดจากการทาํงานลงไดส่้งผล
โดยตรงต่อสุขภาพร่างกายที%แขง็แรงขึ นและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมต่อไป 
 5.  จากการศึกษาพบวา่ สายงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน
มากที%สุดคือสายงานป้องกนัและปราบปราม ดงันั นการใหค้วามสาํคญัเกี%ยวกบันโยบาย เช่น  
ลดการเร่งรัดการปฏิบติังานที%มากเกินไปใหอ้ยูใ่นระดบัที%เหมาะสม  ฝึกอบรมเพิ%มทกัษะการทาํงาน 
อยา่งปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที%ตาํรวจและจดัหาอุปกรณ์ในการป้องกนัการบาดเจบ็ของเจา้หนา้ที%
ตาํรวจ เช่น เสื อเกราะกนักระสุนเพื%อใหป้ฏิบติัหนา้ที%ไดอ้ยา่งปลอดภยัมากขึ น ซึ% งจะทาํใหเ้จา้หนา้ที%
ตาํรวจโดยเฉพาะสายงานป้องกนัและปราบปรามมีระดบัความเครียดที%ลดลงรวมทั งเพิ%ม
ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ นอีกดว้ย  
 6.  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที%ก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวม ดงันั นการส่งเสริมกิจกรรมที%ช่วยลดความเครียดในการ
ทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจจะส่งผลโดยตรงกบัประสิทธิภาพของงาน รวมถึงการพิจารณาจากปัจจยั
ที%ก่อใหเ้กิดความเครียดมากที%สุดสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความเครียดในการ
ทาํงานของเจา้หนา้ที%ตาํรวจไดจ้ะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุดในองคก์รต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั=งต่อไป 

 การศึกษาครั งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอื%น ๆ เช่น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  รวมทั งการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจยัที%ก่อให้เกิดความเครียดกบัสถานีตาํรวจในพื นที%
อื%น ๆ เช่น ในเขตที%เป็นแหล่งชุมชนเมือง ทาํใหท้ราบถึงระดบัความเครียดหรือปัจจยัที%ก่อใหเ้กิด
ความเครียดมีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใดเพื%อให้หน่วยงานที%เกี%ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลที%ไดไ้ป
ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาบุคลากรเจา้หนา้ที%ตาํรวจใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละพื นที%
ใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริงและเป็นพฒันาบุคลากรอยา่งย ั%งยนืต่อไป  
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื�อง 

ปัจจัยที�ก่อให้เกิดความเครียดที�มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทาํงานของเจ้าหน้าที�

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรแห่งหนึ�งในจังหวัดชลบุรี 

 

คําชี,แจง 
        แบบสอบถามชุดนี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาเรื�อง “ ปัจจยัด้านความเครียดที�มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการทาํงานของเจ้าหน้าที�ตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรแห่งหนึ�ง
ในจงัหวดัชลบุรี ” โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง คาํตอบของท่านจะไม่มีการเปิดเผย
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล  นอกจากผลรวมที�ใชเ้พื�อเป็นประโยชน์ในการวจิยัเท่านั�น 
         ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านที�สละ
เวลาตอบแบบสอบถามของผูว้จิยัในครั� งนี�    
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงันี�  
      ส่วนที� 1  แบบสอบถามขอ้มูลพื�นฐานทั�วไป 
 ส่วนที� 2  แบบสอบถามปัจจยัที�ก่อใหเ้กิดความความเครียดในการทาํงาน 
 ส่วนที� 3  แบบสอบถามประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 ส่วนที� 4  แบบสอบถามผลกระทบจากความเครียด 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



90 
 

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 

1.  เพศ   
       ชาย                  หญิง 

2.  อาย ุ  
        ต ํ�ากวา่และเท่ากบั 20 ปี   
       21-30 ปี 
       31-40 ปี 
             41-50 ปี   
       51 ปีขึ�นไป              

3.  สภาพภาพ   
       โสด      สมรส      หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศึกษา 
       ม.6/ ปวช. หรือตํ�ากวา่  
          ปวส./ อนุปริญญา 
       ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน  
       ต ํ�ากวา่และเท่ากบั 10,000 บาท  
              10,001-20,000 บาท 

             20,001-30,000 บาท 
                         30,001-40,000 บาท 
                  40,001 บาทขึ�นไป 
6.  สายงาน 

            งานอาํนวยการ 
       งานป้องกนัและปราบปราม 

             งานจราจร 
                งานสืบสวน 
             งานสอบสวน 
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ส่วนที� 2  แบบสอบถามปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน 
คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน  เพียงขอ้ละ E ช่อง 

ข้อ ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

 

(1) 

1. 
 

ลกัษณะของงาน 
E.E  งานที�ท่านปฏิบติัไม่ตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

 
 

    

E.G  ปริมาณงานที�ท่านรับผิดชอบไม่มี 
ความเหมาะสม 

     

E.H  ขั�นตอนการทาํงานขาดความชดัเจน      
1.4  งานที�ท่านปฏิบติัไม่มีความปลอดภยั      
1.5  มีการเร่งรัดการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      

2 บทบาทหน้าที�ในองค์กร 
G.E  การกาํหนดหนา้ที�ใหท้่านปฏิบติัไม่มี
ความชดัเจน 

     

G.G  ท่านรับผดิชอบงานในหลากหลาย
หนา้ที� 

     

2.3  ท่านรู้สึกวา่สับสนในบทบาทหนา้ที� 
ที�ตอ้งรับผดิชอบ 

     

2.4  ท่านไม่มีอิสระในการทาํงาน      
3 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นในที�ทาํงาน 

3.1  การติดต่อสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื�อนร่วมงานมีปริมาณ
นอ้ย 
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ส่วนที�  2 (ต่อ)  
 

ข้อ ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

 

(1) 

3 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�นในที�ทาํงาน (ต่อ)  
3.2  ไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เพื�อนร่วมงาน 

     

3.3  ท่านไม่ไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื�อนร่วมงาน 

     

I  ความก้าวหน้าในการทาํงาน 
4.1  งานที�ท่านปฏิบติัไม่ไดส่้งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานในอนาคต 

     

4.2  โอกาสที�จะไดเ้ลื�อนยศหรือตาํแหน่ง
ตามผลงานที�ปฏิบติัมีนอ้ย 

     

4.3  โอกาสในการเลื�อนขั�นเงินเดือนมีนอ้ย      
5 
 
 
 
 

องค์กร 
5.1  นโยบายในการทาํงานยงัไม่ชดัเจน 

     

5.2  ท่านมีโอกาสนอ้ยในการร่วมตดัสินใจ
ในองคก์ร 

     

5.3  ระเบียบวนิยัและการปฏิบติังานมีความ
เคร่งครัด 

     

5.4  ขาดการสื�อสารที�ดีระหวา่งกนัภายใน
หน่วยงาน 
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ส่วนที�  2 (ต่อ)  
 

ข้อ ปัจจัยที�ก่อให้เกดิความเครียดในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

(5) 

เห็น

ด้วย 

 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

 

 

(3) 

ไม่

เห็น

ด้วย 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 

 

(1) 

6 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
6.1  สถานที�ทาํงานไม่มีความเหมาะสม 

     

6.2  แสงสวา่งในขณะปฏิบติังานไม่มี 
ความเหมาะสม 

     

6.3  อุณหภูมิขณะปฏิบติังานไม่มี 
ความเหมาะสม 

     

6.4  อุปกรณ์ที�ใชใ้นการปฏิบติังานยงัมี 
ไม่เพียงพอ 

     

6.5  ขณะท่านปฏิบติังานตอ้งเผชิญกบั
มลภาวะ เช่น ฝุ่ น ควนั หรือเสียงรบกวน 

     

7 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
7.1  เงินเดือนที�ท่านไดรั้บไม่มีความ
เหมาะสม 

     

7.2  เงินค่าตอบแทนอื�นที�ท่านไดรั้บไม่มี
ความเหมาะสม 

     

7.3  สวสัดิการดา้นต่าง ๆ ที�ท่านไดรั้บยงั 
ไม่มีความเหมาะสม 
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ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 

ข้อ ประสิทธิภาพในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

1. 
 

คุณภาพงาน 
1.1  ผลการทาํงานของท่านอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานของหน่วยงาน  

     

1.2  ผลการปฏิบติังานของท่านมีความ 
ถูกตอ้ง ครบถว้น  

     

1.3  ผลงานของท่านเป็นที�ยอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื�อน
ร่วมงาน 

     

2 ปริมาณงาน 
2.1  ท่านสามารถทาํงานไดต้ามปริมาณงาน
ที�ไดก้าํหนดไว ้

     

2.2  ท่านมีความพร้อมที�จะทาํงานต่าง ๆ  
ที�ไดรั้บมอบหมาย 

     

2.3  ท่านไม่มีงานคั�งคา้งหรืองานที�ยงัทาํไม่
เสร็จเหลืออยู ่

     

3 เวลา 
3.1  ท่านสามารถทาํงานใหเ้สร็จไดท้นั
ภายในเวลาที�กาํหนด 

     

3.2  ท่านสามารถใชเ้วลาในการทาํงานได้
อยา่งเหมาะสมกบัประเภทของงาน   

     

3.3  ท่านทาํงานใหเ้สร็จโดยใชเ้วลาไม่มาก
นกั 
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ส่วนที� 3 (ต่อ)  
 

ข้อ ประสิทธิภาพในการทาํงาน ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

4. ค่าใช้จ่าย 
4.1  การเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน
หรือวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

     

4.2  ขณะปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากร 
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม 

     

4.3  ไม่เกิดการสูญเสียทรัพยากรหรือ 
ความเสียหายของวสัดุ อุปกรณ์ในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

5. วธีิการ 
5.1  ท่านปฏิบติังานที�รับผดิชอบโดยใช้
วธีิการที�มีความเหมาะสม 

     

5.2  ท่านทราบและเขา้ใจรูปแบบ วธีิการ
ปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง 

     

5.3  ท่านปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อยูเ่สมอ 
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ส่วนที� 4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัผลกระทบจากความเครียด 
 

ข้อ ผลกระทบจากความเครียด ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

1. 
 

ด้านร่างกาย 
E.E  ท่านรู้สึกหวัใจเตน้แรงและเร็วกวา่ปกติ 

     

E.G  ท่านรู้สึกปวดศีรษะ และเวยีนศีรษะ       

E.H  ท่านรู้สึกสมองอ่อนลา้      

1.4  ท่านมีอาการหายใจเร็วและถี�ขึ�นกวา่
ปกติ 

     

1.5  ท่านรู้สึกวา่กลา้มเนื�อบริเวณต่าง ๆ  
ในร่างกายมีความตึงเช่นบริเวณคอ ไหล่ 
แขน ขา มือ ลาํตวั                                                               

     

1.6  ท่านรู้สึกไม่เจริญอาหาร      

1.7  ท่านรู้สึกวา่ร่างกายอ่อนลา้ และเพลีย 
หมดเรี�ยวแรง 

     

1.8  ท่านมีความดนัโลหิตสูงกวา่ปกติ      

1.9  ท่านรู้สึกเจบ็หนา้อก      

1.10  ท่านมีอาการปัสสาวะบ่อย      

2 ด้านจิตใจ 
2.1  ท่านรู้สึกวติกกงัวลกบัเรื�องต่าง ๆ
มากกวา่ปกติ 

     

2.2  ท่านรู้สึกไม่มีสมาธิ      

2.3  ท่านรู้สึกซึมเศร้า      

2.4  ท่านรู้สึกหงุดหงิดง่าย      

2.5  ท่านรู้สึกวา่ขาดอารมณ์ขนั        

 2.6  ท่านรู้สึกขาดขวญักาํลงัใจการทาํงาน      
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ส่วนที�  4 (ต่อ)  
 

ข้อ ผลกระทบจากความเครียด ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

3 ด้านพฤติกรรม 
3.1  ท่านนอนไม่ค่อยหลบั 

     

3.2  ท่านรู้สึกวุน่วา่ยและเร่งรีบมากขึ�น      

3.3  ท่านเลื�อนการทาํงานที�สามารถทาํได ้
ในภาวะปกติออกไป 

     

3.4  ท่านรู้สึกอยากแยกตวัออกจากเพื�อน
ร่วมงาน  

     

3.5  ท่านสูบบุหรี�มากกวา่ปกติ      

3.6  ท่านดื�มสุรามากกวา่ปกติ      

 
 

** ขอขอบคุณทุกท่านที�สละเวลาในการทาํแบบสอบถาม** 




