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The objectives of the research were to study to what extent 1) personal factors, 2) news 

exposure, 3) the perception of media tools affected the acceptance of Bangkok Glass Football 

Club, and 4) the perception of media tools affected the image of Bangkok Glass FC. The study 

was a quantitative research using survey method and it was One Shot Case Study by using 400 

questionnaires as an instrument. 
 

The findings were as follows: 1) respondents with different personal factors had no 

difference in the acceptance of Bangkok Glass FC. The FC followers watching Bangkok Glass 

FC football matches were male (72.25%). Their age range was 20-29 years (29.5%). The 

members in the fan club had a bachelor’s degree (31.25%).  Most of the respondents were married 

(57.5%). Most were employees of a private company (29.25%).Most had  15,001-20,000 baht 

income (30.0%). 2) The respondents with different news exposure had no difference in the 

acceptance of Bangkok Glass FC. They were exposed to the news for 11-20 matches each season 

(47.0%). The respondents followed and cheered only when the football team played in home-field 

(45.5%). Most watched football during 10.01-21.00 p.m. (30.0%). Most had problems with their 

work (36.25%). They admired the coachthe most (16.25%). 3) Respondents with different 

perception of media tools had no difference in the acceptance of Bangkok Glass FC. The 

perception of media tools was at the moderate level (X  =3.24).4) Respondents with different 

perception of media tools had no differ of Bangkok Glass FC. The overall image of Bangkok 

GlassFC was at the high level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยคุปัจจุบนัการเปิดรับหรือการยอมรับข่าวสารมีความจาํเป็นต่อบุคคลและมีส่วนสําคญัยิ่ง

ในการใชป้ระกอบการตดัสินใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน

เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยบุคคลจะเลือกรับรู้ข่าวสาร

เพียงบางส่วนและคิดวา่มีประโยชน์และตรงต่อความตอ้งการของตนเอง (จเรวฒัน์  เทวรัตน์, 2555, หนา้ 9) 

ในขณะท่ี พีระ จีระโสภณ (2556, หนา้ 32) อธิบายวา่ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) ของผูรั้บ

ข่าวสารเป็นปัจจยักาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสารโดยมีองคป์ระกอบ

คือ การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) การเลือกรับรู้หรือตีความ 

(Selective perception or Selective interpretation) และการเลือกจดจาํข่าวสาร (Selective retention) 

ดงันั้น จากหลกัการดงักล่าวท่ีนกัวิชาการไดว้างหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการยอมรับข่าวสารและกระบวนการ

เลือกสรรข่าวสารขา้งตน้ดงักล่าว จึงเห็นไดว้่า การท่ีจะสร้างการยอมรับ ความนิยม และการเพิ่มจาํนวนแฟนคลบั

ของทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี นั้นส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัของข่าวสารท่ีทีมสโมสรมีอยู ่อาทิ เช่น 

ประวติัศาสตร์อนัยาวนานาของทีม ความนิยมคลัง่ไคลห้ลงใหลในตวัของนักเตะเฉพาะรายหรือ

หลายรายของทีม ช่วงเวลาของผลงานของทีมท่ีดีท่ีสุด พฤติกรรมการแสดงออกในทางท่ีดีของ

ประธานสโมสร ผูจ้ดัการทีม โคช้ ผูช่้วยโคช้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัของนกัเตะในทีม ฐานะของ

ผูส้นบัสนุนหลกัของทีม (Sponsor) ผลการแข่งขนัท่ีดีในแต่ละนดัหรือฤดูกาล การครองอนัดบัเม่ือจบ

การแข่งขนัในแต่ละฤดูกาล ผลงานท่ีดีการเล่นในเกมเหยา้และเกมยืนในแต่ละนดัหรือทั้งฤดูกาล แรงใจ

และแรงเชียร์จากแฟนคลบั เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี มีอยูด่งักล่าวลว้นแต่

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลอาจทาํให้พฤติกรรมการยอมรับ การติดตาม และความนิยมของแฟนคลบัลดลง

หรือเพิ่มมากข้ึนไดท้ั้งส้ินและอาจมีผลในปัจจุบนัไปถึงในอนาคต ซ่ึงเราปฏิเสธไม่ไดว้า่ส่ือประชาสัมพนัธ์

รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล (Personal media) ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed media) 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics media) ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม (Event  media) ส่ือพื้นบา้น (Folk media) 

และส่ือใหม่ (New media) (อรุณรัตน์  ชินวรณ์, 2553, หนา้ 65-198) เป็นตน้ มีบทบาทสําคญัยิ่งในการ
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เป็นตวักลางเช่ือมขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร (ทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี) เพื่อส่งผา่นไปยงั

ผูรั้บสารหรือกลุ่มเป้าหมาย (แฟนคลบัของทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี) ยอมรับ การติดตาม

รับชม และความนิยมของแฟนคลบัท่ีมีต่อทีมสโมสรฯ และการท่ีทีมมีจาํนวนแฟนคลบัเพิ่มมากข้ึน

อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองนั้นก็ยอ่มหมายรวมไปถึง รายได ้ผลกาํไร พฒันาการของทีม และความอยู่

รอดในฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของทีมสโมสรฯ อนัเกิดจากปัจจยัทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวประกอบ

โยงและขบัเคล่ือนพฒันาการของทีมสโมสร อาทิเช่น ธุรกิจการผลิตและคา้ขายอุปกรณ์กีฬาท่ีเป็น

ตราสัญลกัษณ์ของทีมสโมสร หรือธุรกิจอ่ืน ๆ  ของผูส้นบัสนุนต่อทีมโมสร หรืธุรกิจเก่ียวกบัส่ือสนบัสนุน

ต่อทีมสโมสร เป็นตน้ ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ช่นกนัวา่ปัจจุบนัทีมสโมสรฟุตบอลในประเทศต่างเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจเหล่าน้ีอนัมีผลต่อรายได ้รายจ่าย และการอยูร่อดของทีมโดยเฉพาะทีมท่ีอยูใ่นไทยพรีเมียร์ลีก

อนัเป็นลีกสูงสุดของประเทศเฉกเช่นทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ดงักล่าว จึงผกูโยงอยูก่บัธุรกิจ

ดงักล่าวมาอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ 

ดงันั้น จึงเห็นไดว้่าทีมสโมสรบางก๊อกกลาส เอฟซี มีความจาํเป็นยิ่งในการเพิ่มจาํนวน

ของแฟนคลับให้เพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ฉะนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศยัส่ือ

รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงแพร่หลายอยู่เป็นจาํนวนมากในปัจจุบนัดงักล่าวมา ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการให้แฟนคลบั

ไดโ้อกาสในการรับชมการถ่ายทอดสดการแข่งขนัของทีมในแต่ละนดัโดยรับชมผา่นส่ือโทรทศัน์ 

หรือการให้แฟนคลบัไดรั้บฟังการรายงานการแข่งขนัของทีมผา่นวิทยุ หรือรับชมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต

หรือรับชมผา่นส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ  หรือติดตามกบัส่ือส่ิงพิมพช์นิดต่าง ๆ หรือส่ือกิจกรรม ฯลฯ 

การติดตามรับชมดงักล่าวนั้นก็ย่อมหมายถึงเป็นการไดรั้บรู้และเสพธุรกิจของผูส้นบัสนุนดงักล่าว

มาดว้ยเช่นกนัโดยไม่ทางตรงก็ทางออ้ม กรณีทีมสโมสรจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเร่งกาํหนด

ทิศทางในการเพิ่มจาํนวนแฟนคลบัของทีมสโมสรให้มากข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยการอาศยัเคร่ืองมือ

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและการบริหารส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทต่าง ๆ ดงักล่าวให้บรรลุ

วตัถุประสงค์อย่างย ัง่ยืน และนอกจากน้ีปัจจยัส่วนบุคคลของผูรั้บชม การเปิดรับข่าวสารของผูรั้บชม

และการรับรู้ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ ของผูรั้บชมท่ีใกลชิ้ดกบัผูรั้บชมมากท่ีสุด

ก็มีส่วนสําคญัต่อการติดตามรับชมและเชียร์ ความนิยม และการตดัสินใจเขา้มาร่วมเป็นแฟนคลบั

ของทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นไดว้่ามีผลต่อการติดตามผลงาน

ของทีมสโมสรมากน้อยแค่ไหนหรือไม่ และท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของทีมสโมสรมากน้อยแค่ไหน
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หรือไม่ ซ่ึงปัจจยัทั้งหลายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยอ่มเป็นปัจจยัหลกัสาํคญัทั้งส้ินท่ีอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของแฟนคลบัท่ีมีต่อสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ทั้งในปัจจุบนัไปถึงอนาคต จึงมีผลต่อ

ประสิทธิผลการยอมรับของแฟนคลบัต่อสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ดังนั้น หากเม่ือปรากฏว่าทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ซ่ึงมีเคร่ืองมือส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและท่ีดีอยูแ่ลว้สามารถบริหารส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ี

เพื่อเร่งสร้างและเพิ่มจาํนวนแฟนคลบัให้มากข้ึนไดอ้ย่างต่อเน่ืองแลว้ก็ย่อมจะทาํให้ทีมสโมสรมี

แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการพฒันาในฟุตบอลอาชีพให้มีประสิทธิภาพดีเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ควบคู่กบัการ

เพิ่มจาํนวนของแฟนคลบัท่ีมากข้ึนไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี เพราะแฟนคลบัของทีมสโมสรก็เปรียบเสมือน

เป็นส่วนหน่ึงของทีมสโมสรท่ีจะนาํการพฒันามาใหส้โมสรไดอ้ยา่งรอบดา้น ดงัจะเห็นไดจ้ากแฟนคลบั

ยอ่มมีกาํลงัซ้ือและกาํลงัอุดหนุน อาทิเช่น การช้ือตัว๋การแข่งขนั การซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกสโมสร หรือ

การใหก้ารสนบัสนุนอ่ืน ฯลฯ ซ่ึงถา้หากวา่ทีมสโมสรมีจาํนวนแฟนคลบัท่ีมากข้ึนก็ยอ่มหมายถึงการมี

กาํลงัซ้ือและกาํลงัสนบัสนุนทุกดา้นก็เพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวัไปดว้ยเช่นกนัและจะส่งผลให้สโมสร

มีรายไดท่ี้เกินดุลกบัรายจ่าย มีผูส้นบัสนุนหลกัท่ีมัน่คง ทีมสโมสรไดรั้บการพฒันาความเป็นฟุตบอลอาชีพ

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจนประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายของทีมสโมสรท่ีวางไวไ้ดเ้ช่นกนั ซ่ึงเม่ือ

ทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี มีฐานจาํนวนของแฟนคลบัเพิ่มมากข้ึนทีมสโมสรเองก็ตอ้งคน้หา

และสร้างเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนันาํมาประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม 

ทั้งน้ีเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรม กิจการ พฒันาการ และผลงานของสโมสร ให้แฟนคลบัไดรั้บรู้

รับทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองไป อนัเป็นประโยชน์ต่อการติดตามรับชม ความนิยม และการ

รักษาฐานและการเพิ่มเขา้มาเป็นแฟนคลบัอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นการเร่งสร้างการยอมรับ ความนิยม

ชมชอบ และจนก่อให้เกิดการจงรักภกัดีต่อสโมสรของแฟนคลบัให้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ทีม

สโมสรสามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสบความสําเร็จทั้งในกิจการทางดา้นการเงิน

การบริหาร การแข่งขนัฟุตบอลในไทยลีก มีส่วนในการพฒันาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย หรือ

พฒันาสู่ความเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพชั้นนาํของประเทศไทย และตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันา

ฟุตบอลทีมชาติไทยใหท้ดัเทียมกบัต่างประเทศไดย้ ัง่ยนืในลาํดบัต่อ ๆ ไปไดอี้กดว้ย 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จึงทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร
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ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี และศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ทั้งน้ี เพื่อนาํเสนอผลการศึกษาต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ

กาํหนดทิศทาง เร่งสร้าง และบูรณาการส่ือทุกรูปแบบเพื่อประกอบเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มจาํนวน

แฟนคลบัของทีมสโมสรและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างหรือดึงดูดความสนใจในดา้นการยอมรับ

ทีมสโมสรฯ หรือเป็นแนวทางเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจฟุตบอลและผูท่ี้สนใจในการกาํหนด

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ตามผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางให้กบัการพฒันาธุรกิจฟุตบอล

ในประเทศไทยต่อไปได ้  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

2.  เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.  เพื่อศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลงง

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

4.  เพื่อศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกลา๊ส 

เอฟซี 

 
สมมุติฐานของการวจัิย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

2.  การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี 

4.  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 
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กรอบแนวคิด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้
(ธเนศ ศิริกิจ, 2557) 

การเปิดรับข่าวสาร 
- ความถ่ี 
- การติดตาม 
- ช่วงเวลา 
- อุปสรรคในการรับชม 
- ความช่ืนชอบโคช้และตวัผูเ้ล่นของ
ทีมสโมสรฯ 
(พีระ จีระโสภณ, 2556) 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือส่ิงพิมพ ์
- ส่ือกราฟิก 
- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- ส่ือกิจกรรม 
(สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์, 2558) 

ภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าสเอฟซี 
- ดา้นองคก์ร (Corporate branding) 
- ดา้นบุคลากร (Employee) 
- ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

(Social responses) 
 (เสรี วงษม์ณฑา, 2555) 

การยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 
(Rogers and Shoemaker, 1978) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักวิจยั หรือผูท่ี้มีความสนใจในด้านการยอมรับทีมฟุตบอล 

ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 

2.  เพื่อเป็นแนวทางเก่ียวกบัผูป้ระกอบการธุรกิจฟุตบอล หรือผูท่ี้สนใจในการกาํหนด

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจฟุตบอล 

3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสร้างหรือดึงดูดความสนใจในดา้นการยอมรับทีมฟุตบอล

สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ผ่านเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือเป็นแนวทางเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจฟุตบอลและผูท่ี้สนใจในการกาํหนดเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจฟุตบอล และเป็นแนวทาง

ใหก้บัการพฒันาธุรกิจฟุตบอลในประเทศไทยต่อไป 

 

ขอบเขตการวจัิย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณมุ่งศึกษาประสิทธิผลการติดตามสโมสร

บางกอกกล๊าสเอฟซีดงันั้น ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอบเขตเน้ือหา เป็นการศึกษาในเน้ือหาหลกั 4 ประการ กล่าวคือ  

1.1  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศอายุการศึกษาสถานภาพอาชีพ และรายได ้

ของแฟนคลบัของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

1.2  การศึกษาการเปิดรับข่าวสาร เป็นการศึกษาความคิดเห็นของแฟนคลบัของสโมสร

บางกอกกล็าส เอฟซี ว่าการเปิดรับข่าวสารของแฟนคลบัใดท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี อนัไดแ้ก่ ความถ่ี การติดตามเชียร์ ช่วงเวลา อุปสรรคในการรับชม และโคช้

หรือผูเ้ล่นของทีม 

1.3  การศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของแฟนคลบัของทีมสโมสรวา่ส่ือชนิดใดเหมาะสม

ท่ีทีมสโมสรจะนาํมาใชเ้พื่อการเพิ่มจาํนวนของแฟนคลบัไดดี้ท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์

ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม 

1.4  การศึกษาการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของแฟนคลบัวา่ส่ือชนิดใดท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีทีมสโมสรสามารถ
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สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ทีมสโมสรไดดี้ท่ีสุด อนัไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร (Corporate  branding) ดา้นพนกังาน

บุคลากร (Employee) ดา้นการบริการ (Services) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responses) 

ดา้นวิสัยทศัน์และสภาวะผูน้าํ (Vision and leadership) และดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Efficient performance) 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเก็บ

ขอ้มูลตรงจากสนามการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี และ

เป็นการศึกษาเฉพาะรายนดัการแข่งขนัทั้งเกมนดัเหยา้ (เล่นในบา้น) และเกมเยือน (เล่นนอกบา้น)

ของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี เพียงเฉพาะ จาํนวน 5 นดัการแข่งขนัดว้ยกนั เท่านั้น ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดพื้นท่ีในการศึกษาไวด้งัน้ี  

2.1  เกมนดัเยือน ระหวา่ง ชลบุรี เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์ท่ี 12 กนัยายน 2015

เวลา 19.00 น. ณ สนาม ชลบุรี สเตเด้ียม หรือสนาม อบจ.ชลบุรีตั้งอยู ่ถ.พระยาสัจจา ต.สเม็ด อ.เมือง 

จ.ชลบุรี 

2.2  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-อาร์มี ยไูนเตด็ วนัอาทิตยท่ี์ 20 กนัยายน 2015

เวลา 20.00 น. ณ สนาม ลีโอ สเตเดียมตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

2.3  เกมนัดเยือนระหว่างราชบุรี มิตรผล เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์ท่ี 26 

กนัยายน 2015 เวลา 18.00 น. ณ สนาม ดรากอน อารีนา (สนามกีฬากลางจงัหวดัราชบุรี) อาํเภอเมือง 

จงัหวดัราชบุรี  

2.4  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ทีโอที เอสซี วนัเสาร์ท่ี 3 ตุลาคม 2015 

เวลา 20.00 น.ณ สนาม ลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2.5  เกมนัดเหยา้ ระหว่าง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ชัยนาท ฮอร์นบิล วนัเสาร์ท่ี 17 ตุลาคม 

2015 เวลา 18.00 น. ณ สนามลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แฟนคลบัของทีมสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี เฉพาะ 5 นดัการแข่งขนัจากพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ 2 เท่านั้น ซ่ึงประชากร

เฉล่ียท่ีเขา้ชมการแข่งขนัแต่ละนดัมีจาํนวนท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัเกมนดัเหยา้และเกมนดัเยือน โดยท่ี

เกมนัดเหยา้มีแฟนคลบัเขา้ชมประมาณนดัละ 6,500 คน รวมจาํนวนแฟนคลบัในเกมเหยา้ทั้ง 2 นดั มี

ประชากรประมาณ 13,000 คน และเกมนดัเหยา้มีแฟนคลบัเขา้ชมประมาณนดัละ 3,000 คนรวมจาํนวน
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แฟนคลับในเกมเยือนทั้ ง 3 นัด มีประชากรประมาณ 9,000 คน จึงประมาณการประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ีทั้งส้ินประมาณ 28,500 คน 

4.  ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 18 กรกฎาคม 2558-21 พฤศจิกายน 2558 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ฟุตบอล หมายถึง เป็นกีฬาประเภททีมท่ีเล่นระหวา่งสองทีมโดยแต่ละทีมมีผูเ้ล่นฝ่ายละ 

11 คน โดยใชลู้กบอลเป็นท่ียอมรับอยา่งแพร่หลายวา่เป็นกีฬาท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในโลก 

2.  ฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีเก่ียวกบักีฬาฟุตบอล มีการก่อตั้งในรูปแบบ

บริษทัและดาํเนินงานแบบมีผลกาํไรขาดทุน 

3.  แฟนคลบั หมายถึง กลุ่มคนท่ีคลัง่ไคลห้รืออุทิศตนใหก้บับุคคล กลุ่ม แนวความคิด หรือ

ในบางคร้ังกบัส่ิงไม่มีชีวิต แฟนคลบัส่วนใหญ่จะทุ่มเทเวลาและส่ิงของเพื่อสนบัสนุน ในบางคร้ังจะมี

การตั้งแฟนคลบัอยา่งเป็นทางการ โดยดาํเนินการร่วมกบักลุ่มหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีช่ืนชอบ

โดยตรง แฟนคลบัส่วนใหญ่จะเป็นนกัแสดง ดารา นกัร้อง ทีมฟุตบอล เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 

แฟนคลบัของทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี เท่านั้น 

4.  สโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง บริษทัหน่ึงท่ีจดทะเบียนการคา้ โดยมีการดาํเนินงาน

ในรูปแบบบริษทั มีผลกาํไรขาดทุน แต่จะใช้กีฬาฟุตบอลเป็นหลกัในการดาํเนินงาน ซ่ึงในท่ีน้ี

หมายถึง สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี เท่านั้น 

5.  ปัจจยัส่วนบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้

ของแฟนคลบัของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี เท่านั้น  

6.  การเปิดรับข่าวสาร ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ ความถ่ีในการติดตามรับชม ช่วงเวลาในติดตาม

รับชม การติดตามเชียร์ อุปสรรคในการติดตามรับชม และความช่ืนชอบในโคช้และตวัผูเ้ล่น ของทีม

สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี เท่านั้น 

6.1  ความถ่ีในการติดตามรับชม หมายถึง จาํนวนคร้ังท่ีแฟนคลบัเขา้ชมการแข่งขนั

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซีต่อนดัต่อฤดูกาล และการไม่ไดเ้ขา้ติดตาม

รับชมการแข่งขนัเลย  
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6.2  ช่วงเวลาในการติดตามรับชม หมายถึง ช่วงเวลาท่ีแฟนคลบัเลือกรับชมเกมการแข่งขนั

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท 

6.3  การติดตามเชียร์ หมายถึง ลกัษณะของแฟนคลบัท่ีเขา้ติดตามเชียร์ทีมสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ซ่ึงแบ่งออกเป็นการติดตามเชียร์เป็นการเชียร์เฉพาะเกมนดัเหยา้ การเชียร์เฉพาะนดั

เกมเยอืน และการเชียร์ทั้งเกมนดัเหยา้และเยอืน 

6.4  อุปสรรคในการติดตามรับชม หมายถึง อุปสรรคท่ีทาํให้แฟนคลบัไม่สามารถเขา้

รับชมและเชียร์เกมการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ได ้ซ่ึงไดแ้ก่ 

อุปสรรคดา้นการเรียน ดา้นการงาน ดา้นสุขภาพ ดา้นการขาดแคลนทุนทรัพย ์และดา้นการเดินทาง

ท่ีไม่สะดวก 

6.5  ความช่ืนชอบในโคช้และตวัผูเ้ล่น หมายถึง ความช่ืนชอบตวับุคคลของแฟนคลบั

ท่ีมีผลต่อการติดตามรับชมและเชียร์สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี  

7.  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม เท่านั้น 

7.1  ส่ือบุคคล หมายถึง ส่ือท่ีมีบุคคลทาํหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีการพูด

แบบต่าง ๆ ในท่ีน้ีส่ือบุคคลหมายถึงเฉพาะ การอภิปราย การสาธิต การประชุม การปราศรัย และการกล่าว

สุนทรพจน์ เท่านั้น  

7.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง หมายถึง ส่ือท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ยภาษาเขียนโดยใช้วสัดุ

กระดาษพิมพอ์อกมามีรูปลกัษณ์ต่างกนั ตั้งแต่เป็นแผน่ ๆ ไปจนถึงเยบ็เล่มแบบต่าง ๆ มีความคงทนถาวร 

ทาํใหผู้รั้บสารสามารถอ่านก่ีหนก่ีคร้ังก็ได ้ในท่ีน้ีส่ือส่ิงพิมพห์มายถึงเฉพาะ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

วารสาร จุลสาร หนงัสือเล่ม หรือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ เท่านั้น 

7.3  ส่ือกราฟิก หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยใช้งานกราฟิก 

ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประกอบของภาพเขียน คาํพูด และรูปภาพเป็นหลกั ในท่ีน้ีส่ือกราฟิกหมายถึง

เฉพาะ ภาพโปสเตอร์ ภาพการ์ตูน ภาพพลิก แผนภูมิ แผนสถิติ และผา้แขวน เท่านั้น   

7.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีรวมเอาภาพ เสียง หรือคาํพูด และส่ิงพิมพเ์ขา้ไปใช้

กบัไฟฟ้า หรือเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ ในท่ีน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึงเฉพาะวิทยุกระจายเสียง 

โทรทศัน์ วดีีทศัน์ ภาพยนตร์ และอินเตอร์เน็ต เท่านั้น   
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7.5  ส่ือกิจกรรม หมายถึง ส่ือท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระและโอกาส ซ่ึงในท่ีน้ี

ส่ือกิจกรรมหมายถึงเฉพาะ การจดันิทรรศการ การจดัประกวด การจดัการแข่งขนั การจดังานฉลอง 

การจดัมอบรางวลั การจดักิจกรรมกีฬาภายใน และการจดัแสดงสินคา้ เท่านั้น     

8.  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ การรับรู้ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ อนัไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อนาํไปสู่การสร้างภาพลกัษณ์ของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ในดา้นองค์กร (Corporate branding) ดา้นบุคลากร (Employee) ดา้นการบริการ (Services) 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responses) เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง”

จากเอกสาร ตาํรา อินเตอร์เน็ต หรือท่ีเก่ียวขอ้งตามความจาํเป็นแก่การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั

เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางสาํหรับการตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร  

3.  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือและการประชาสัมพนัธ์ 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

5.  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

6.  ประวติัความเป็นมาของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ความหมายของปัจจัยส่วนบุคคล 

ธเนศ ศิริกิจ (2557, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวน้ี

จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ตามแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การปฏิบติังาน 

สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ (2558, หนา้ 42) อธิบายวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะ

ของบุคคลซ่ึงแตกต่างกนัและทศันคติของบุคคลมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนักบัขอ้มูลพื้นฐานของ

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคล 
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องค์ประกอบของปัจจัยส่วนบุคคล  

ธเนศ ศิริกิจ (2557, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  

1.  เพศ (Sex) หมายถึง คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญิงท่ีต่างกนั ส่งผลให้

การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนัดว้ย 

2.  อาย ุ(Age) หมายถึง อายเุร่ิมนบัตั้งแต่แรกเกิดไปถึงตาย อายท่ีุแตกต่างกนัแต่ละช่วงวยั

มีผลต่อการเช่ือฟัง หรือการเปล่ียนทศันคติ หรือเปล่ียนพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ ความยากง่ายของ

การท่ีจะส่ือสารตามช่วงอายุต่าง ๆ ก็ย่อมต่างกนัดว้ยตามอายุท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงอายุที่มากกว่า

ท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟัง หรือเปล่ียนพฤติกรรมก็ยิง่ยากข้ึน เป็นตน้  

3.  การศึกษา (Education) หมายถึง ดชันีบ่งช้ีความรู้และคุณวุฒิในแต่ละระดบัซ่ึงแตกต่างกนั 

การศึกษาจึงเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานหรือการเปิดรับส่ือทุกชนิด 

เช่น บุคคลมีการศึกษาสูงจะปฏิบติังานอยา่งมีเหตุมีผลมากกวา่ หรือคนท่ีมีการศึกษาสูงยอ่มเป็นคน

ท่ีมีวจิารณญาณในการรับรู้ข่าวสารจากส่ือมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ เป็นตน้  

4.บฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) หมายถึง ความเป็นอยูข่อง

บุคคลแต่ละคนในสังคมทัว่ไปซ่ึงเป็นดชันีบ่งช้ีคุณภาพชีวติ การกินอยู ่การใชชี้วิตหรือวิถีชีวิต หรือ

ตลอดจนค่านิยมดา้นต่าง ๆ ของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงฐานะทางสังคมดงักล่าวมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการมี

รายไดห้รือท่ีเรียกว่าฐานะทางสังคม กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายได้มากมกัมีฐานะทางสังคมสูง หรือ

บุคคลท่ีเป็นผูน้าํประเทศหรือท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ประธานาธิบดี หรือนายกรัฐมนรี คณะรัฐมนตรี ฯลฯ 

มกัเป็นบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมสูงกวา่บุคคลธรรมดาทัว่ไป เป็นตน้  

5.  อาชีพ หมายถึง การทาํมาหากินของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นปกติธุระเพื่อหารายไดห้รือ

เงินมาใช้ในชีวิตประจาํวนั อาชีพในปัจจุบนัมีความหลากหลายมาก อาทิเช่น อาชีพรับราชการ 

อาชีพรับจา้งทัว่ไป อาชีพคา้ขาย อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพเกษตรกร เป็นตน้ 

6.  รายได ้หมายถึง เงินท่ีบุคคลแต่ละคนพึงมีหรือทาํมาหาไดจ้ากการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

หรือจากทางอ่ืน เพื่อนาํมาเป็นค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนัของตนเอง ครอบครัว และเพื่อสังคม ซ่ึง

รายไดข้องแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างมากนอ้ยไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น อาชีพท่ีทาํ 

ความรู้ความชาํนาญเฉพาะทาง ฯลฯ โดยบุคคลอาจจะมีรายไดคิ้ดเป็นรายชัว่โมง หรือรายวนั หรือ

รายไตรมาส หรือปี หรือรายไดท่ี้ไม่แน่นอน เป็นตน้ 
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ในขณะท่ี (สรพงษ์ วงศธี์ระธรณ์, 2558, หนา้ 42-45) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1.  เพศ หมายถึง ลกัษณะทางเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิดใน

ประชากรกลุ่มใด ๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) 

ซ่ึงโดยปกติแลว้จะมีจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนัเพราะธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลทางเพศมาใหก้บัประชากร

ทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจยัพื้นฐานดา้นร่ายกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิด

ของบุคคลเมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม ในขณะที่ Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002: 114  

(อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หนา้ 31) ไดก้ล่าววา่ เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล 

ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ยความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคล

มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่ง

และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ไดม้ีความตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสาร

แต่เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดจากการรับข่าวสาร

นั้นดว้ย ในขณะท่ี แมคคี Mckee, 1962 (อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555 หนา้ 31-32) ก็ไดอ้ธิบายไว้

ทาํนองเดียวกนัวา่ ผูช้ายมีความสามารถทางการจาํรูปทรงส่ิงของได ้แมว้า่จะตั้งพลิกแพลงในท่าต่าง ๆ

หรือสามารถท่ีจะเห็นความสัมพนัธ์ของ Space-form ในจินตนาการได ้แต่ส่วน พาเตล และกอร์ดอน

Patel and Gordon, 1960 (อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หนา้ 32) ไดอ้ธิบายไวส้อดคลอ้งกนัอีกวา่ 

จากศึกษาพบวา่ เด็กหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะสามารถคลอ้ยตามผูอ่ื้น หรือถูกชกัจูงใจไดง่้ายกวา่เด็กชาย

สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ คิมเบอร์ Kimber, 1974 (อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หน้า 33) ก็อธิบายว่า 

จากศึกษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผูอ่ื้นไดง่้ายกว่า

เด็กชาย ในส่วนของผลการศึกษาและงานวิจยัของ เบอแนตและโคเฮน Bennett And Cohen, 1959 

(อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หนา้ 34) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัธรรมชาติของความแตกต่างกนั

ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง พบวา่  เพศชายมีความคิดหนกัแน่นมากกวา่ความคิดของเพศหญิง แต่

เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในดา้นความคิดมากกว่าเพศชายซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวน

รับรู้ข่าวสารและการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิตในขั้นต่อไปอีกดว้ย 

2.  อาย ุหมายถึง ส่ิงท่ีเป็นคุณลกัษณะทางประชากรลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป

ตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล เป็นลกัษณะประจาํตวับุคคลที่สําคญัมาก
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ในการศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของบุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ี

ถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเน้ือหาและข่าวสารรวมถึงการรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั 

การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีผ่านมาแตกต่างกนัหรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง

ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่นเร่ืองการเมืองความสนุกสนาน การเตรียมตวัสร้างอนาคตเป็นตน้ 

ในขณะท่ี ทอแรนซ์ Tarrance, 1962 (อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หนา้ 22) อธิบายวา่ ช่วงวยั

อายุของบุคคลจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ในขณะเดียวกนั 

Myer Myer, 1999: 5 (อา้งถึงใน จเรวฒัน์ เทวรัตน์, 2555, หนา้ 24) ศึกษาพบวา่ อายุท่ีเพิ่มข้ึนของเด็ก

จะทาํให้มีความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากข้ึน อายุหรือวยัเป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างในเร่ือง

ความคิด และพฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่าง

จากบุคคลท่ีมีอายุน้อยและบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสาร

เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากข้ึน  

3.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และท่ีไดรั้บ

จากประสบการณ์ของชีวติ การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอตัราการ

รู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํใหค้นมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ กวา้งขวาง

ลึกซ้ึงแตกต่างกนัออกไป การศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ การศึกษายงัทาํ

ใหเ้กิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกนั 

4.  สถานภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีเป็นอยู่ขณะใดขณะหน่ึงหรือ

ตลอดไป ซ่ึงสถานภาพอาจแบ่งออกไดเ้ป็น คนโสด สมรส หมา้ย หย่า หรือแยกกนัอยู่ ลกัษณะ

ความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดา้นศาสนา อาทิเช่น สถานภาพการสมรส

มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร หรือสถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการ

ตดัสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร สตรีท่ีสมรสแลว้และสตรีท่ียงั

โสดยอ่มมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของ

จาํนวนบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้  

5.  อาชีพ หมายถึง ลกัษณะอาชีพหรือลกัษณะแห่งการรวมกลุ่ม จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะ

ของบุคคล ช่วงเวลาท่ีเปิดรับข่าวสาร เร่ืองท่ีกลุ่มผูฟั้งสนใจเช่น กลุ่มชาวนาก็จะสนใจเก่ียวกบัเร่ืองขา้ว 
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ราคาขา้ว ปุ๋ย เป็นตน้ ในบางกรณีคนท่ีมีอาชีพอยา่งหน่ึงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนท่ีมีอาชีพหน่ึงก็ได ้

ซ่ึงก็จะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 

6.  รายได ้หมายถึง รายไดข้องบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั

แสดงถึงการมีศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสารผูท่ี้มี

สถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสท่ีดีกวา่ในการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง 

ผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํ่าจะมีการศึกษานอ้ย ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการ

แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

ดงันั้น จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัหรือสถานภาพ

ของบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได ้เป็นตน้ ซ่ึง

จะมีผลต่อการติดตามรับชม ความนิยม และการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นแฟนคลบัของทีมฟุตบอล

สโมสรบางกอกกล๊าส  เอฟซี โดยผูว้ิจยัจะนาํปัจจยัหรือสถานภาพของบุคคลดงักล่าวใชเ้ป็นแนวทาง

ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ีโดยกาํหนดเป็นคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างต่อไป

เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามกาํหนดไวด้งักล่าว  

 

แนวคิดเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 

ทฤษฎีเกีย่วกบัการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 

การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่าง  ๆ  ไดมี้การสร้างข้ึนถ่ายทอดและเผยแพร่ การนาํไปใช ้

การจดัเก็บไว ้และการหมุนเวียนปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา ขอ้มูลข่าวสารจึงเปรียบเสมือนปัจจยัสําคญั

หน่ึงของชีวิตมนุษยที์่จะบริโภคในยามจาํเป็นของระดบัชั้นทางสังคม ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารมีการ

ไหลเวยีนอยูร่อบตวัมนุษยท์ั้งในรูปแบบของส่ือเก่าและใหม่ เช่น เทคโนโลยี สารสนเทศ และการส่ือสาร 

จึงไดมี้นกัทฤษฎีหลายท่านอธิบายหลกัของการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารไวม้ากมาย อาทิเช่น  

1.  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information processing) 

ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ จะเป็นการอธิบายเก่ียวกบัการได้มาซ่ึง ความรู้ (Acquire) 

สะสมความรู้ (Store) การระลึกได ้(Recall) ตลอดจนการใชข้่าวสารขอ้มูล หรือกล่าวไดว้า่ เป็นทฤษฎีท่ี

ไดอ้ธิบายใหเ้ขา้ใจวา่ มนุษยจ์ะมีวิธีการรับขอ้มูลข่าวสาร หรือความรู้ใหม่อยา่งไร เม่ือรับมาแลว้จะ
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มีวิธีการประมวลขอ้มูลข่าวสาร และเก็บสะสมไวใ้นลกัษณะใด ตลอดจนจะสามารถดึงความรู้นั้น

มาใชไ้ดอ้ยา่งไร (Rogers, E. M., 2003, p.23) 

2.  ทฤษฎีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Information seeking theory)  

Ceff & Berger (อา้งถึงใน ชานนัต ์รัตนโชติ, 2552, หนา้ 12-13) อธิบายวา่ การแสวงหา

ขอ้มูลข่าวสารเกิดจากการส่ือสารท่ีผูรั้บเป็นผูแ้สดงความตอ้งการในสารท่ีตนเองตอ้งการเป็นการ

ส่ือสารท่ีมีเป้าหมาย (Goal directed communication) ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการ การเพิ่มความมัน่ใจหรือเพื่อการลดความมัน่ใจ (Uncertianty) ของมนุษย ์ทฤษฎีน้ีจึงแบ่ง

พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของมนุษยอ์อกเป็น 3 ลกัษณะ 

2.1  การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากสังคมแบบไม่เปิดเผย (Passive social information) 

เป็นการสืบคน้ขอ้มูล ข่าวสารแบบสังเกตการณ์ท่ีไม่เปิดเผยและไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูล

ท่ีตอ้งการสืบคน้ หรือเป็นขบวนการแบบลบั ๆ 

2.2  การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากสังคมแบบเปิดเผย (Active social information) เป็นการ

สืบคน้ขอ้มูลท่ีผูสื้บคน้ตอ้งทาํกิจกรรมบางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารนั้น อนัอาจเป็น

การกระทาํท่ีทาํโดยตรงหรือโดยออ้ม เช่น การเขา้ไปสืบคน้ในระบบฐานขอ้มูล การเขา้ไปสอบถาม 

หรือการสัมภาษณ์จากบุคคลท่ีสาม (Third party) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ เป็นตน้ 

2.3  การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากสังคมแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive social 

information seeking) เป็นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีกระทาํโดยตรงกบัแหล่งขอ้มูล เช่น การเขา้ไปพูดคุย

หรือสัมภาษณ์โดยตรง การเขา้ไปร่วมกิจกรรมกบัแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี การแสวงหาข่าวสารเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจาํเป็น (Needs) ในการรับรู้

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั และความตอ้งการของมนุษยท่ี์แตกต่างกนัทาํให้พฤติกรรมการรับรู้

ข่าวสารต่างกนัออกไป ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจก่อให้เกิดแรงจูงใจและพฤติกรรม 

กล่าวคือ บุคคลไดป้ระสบกบัสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ ท่ีเต็มไปดว้ยความขดัแยง้และความตึงเครียด

ดว้ยการเปิดรับส่ือต่าง ๆ หรือการท่ีบุคคลตระหนกัถึงปัญหาทางสังคมซ่ึงเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ

แสวงหาข่าวสารเพื่อจะทาํให้มีความเขา้ใจในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Rosengreen, plamgreen and wenner, 

อา้งถึงใน ชานนัต ์รัตนโชติ, 2552, หนา้ 13-14) 
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Atkin (อา้งถึงใน ชานนัต ์รัตนโชติ, 2552, หนา้ 14) ไดส้รุปวา่ การแสวงหาข่าวสารข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก คือ หลกัการใช้ความพยายามนอ้ยท่ีสุดแต่สามารถบรรลุ

เป้าหมายไดม้ากท่ีสุด โดยปัจจยัของการเลือกข่าวสารดงักล่าวประกอบดว้ย ความสะดวกในการรับข่าวสาร 

การใชง้านง่าย และการอยูใ่กลต้วั ประการท่ีสอง คือ การแสวงหาข่าวสารเพื่อแสวงหาคาํตอบให้ความไม่รู้

หรือความไม่แน่ใจ ซ่ึงการแสวงหาของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปซ่ึงข้ึนอยู่กบัความใฝ่รู้ เพื่อยุติ

ความขดัแยง้หรือความไม่แน่ใจ การแสวงหาข่าวสารในกรณีดงักล่าวก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

รับสารดว้ย ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บสูงกว่าการลงทุนลงแรงหรือความพยายาม

ในการแสวงหาข่าวสารหรือการทาํความเขา้ใจแลว้ บุคคลยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น ๆ ในทางตรงกนัขา้ม 

ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่การลงทุนลงแรงบุคคลก็จะเมินเฉยต่อการเปิดรับ

ข่าวสารนั้น (Information ignoring) 

 
การเปิดรับข่าวสาร 
Rogers and shoemaker (1978, p. 76) การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี

(adoption and innovation theory) เรียกวา่ กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลใน

สังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับนาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่

วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง

เก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ทาํใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ 

เพิ่มเติม จะทาํใหค้วามรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ และ

ค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น 

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้

วธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้น

มกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงทาํใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้าง

แรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้างความรู้สึก

ท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 
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ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการ

ทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้นประเมิน 

ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการปฏิบติั

กิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับนวตักรรมเหล่านั้น  

พรสิทธ์ิ พฒันานุรักษ์ (2551, หน้า 25) อธิบายว่า ข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการใช้

ประกอบการตดัสินใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือ

บุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยบุคคลจะเลือกรับรู้

ข่าวสารเพียงบางส่วนและคิดวา่มีประโยชน์ต่อตนเอง โดยองคป์รกอบพื้นฐานของผูรั้บสารในดา้นต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ 

1.  องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร การรับรู้ตามทศันคติ 

และประสบการณ์เดิมของตนเอง เป็นตน้ 

2.  องคป์ระกอบทางดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว วฒันธรรมประเพณี ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 

McCombs and Becker (อา้งถึงใน พรสิทธ์ิ พฒันานุรักษ,์ 2551, หนา้ 25) อธิบายไวว้า่ 

บุคคลตอ้งการรับข่าวสารเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง 4 ประการ คือ 

1.  เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์

ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เพื่อจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรรู้ 

2.  เพื่อตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

การเปิดรับข่าวสารสามารถทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 

รอบตวัได ้เพื่อช่วยประกอบการตดัสินใจในเรืองนั้น ๆ  

3.  เพื่อการพูดคุยสัมมนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลในการพดูคุย

กบัผูอ่ื้นได ้

4.  เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และความมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรอบ ๆ ตวั 
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การเลอืกสรรข่าวสาร   
พีระ จีระโสภณ (2556, หนา้ 27) อธิบายวา่ กระบวนการเลือกสรร (Selective processes) 

ของผูรั้บข่าวสารเป็นปัจจยัหน่ึงในการกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงั

ผูรั้บสาร ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนการกรองข่าวในการรับรู้ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 

3 ขั้น คือ  

1.  การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective exposure or selective attention) หมายถึง 

แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่ดว้ยกนัหลายแหล่ง 

เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย

ประการ ซ่ึงบุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีมี

ความขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง เพราะการไดรั้บข่าวสารใหม่ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้

ความเขา้ใจหรือทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเกิดความไม่สบายใจท่ีเรียกวา่ Cognitive dissonance ดงันั้น 

การท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงจากภาวะดงักล่าวไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสารหรือเลือกเฉพาะข่าวสารเดิมท่ี

ตรงกบัความตอ้งการเดิมของตน 

นอกจากทศันคติเดิมท่ีเป็นตวักาํหนดการรับข่าวสารแลว้ ยงัมีปัจจยัดา้นสังคมจิตใจ และ

ลกัษณะส่วนบุคคลอีกหลายประการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อายุ อาชีพ รายได ้ความเช่ือ อุดมการณ์ 

ลทัธิ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ์ เป็นตน้ 

2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective perception or selective interpretation) เป็นกระบวนการ

กลัน่กรองขั้นต่อมา เม่ือบุคคลเปิดรับสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ก็ไม่ใช่ว่าข่าวสารนั้นจะถูกรับรู้

ตามไปตามเจตนารมณ์ของผูรั้บสารทั้งหมด ผูรั้บสารแต่ละคนอาจตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวไม่ตรงกนั

ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงจึงไม่อยูใ่นรูปตวัอกัษร รูปภาพ หรือคาํพูดเท่านั้น แต่อยู่ท่ีผูรั้บสาร

จะเลือกรับรู้หรือตีความตามความเขา้ใจของตน หรือตามทศันคติ หรือประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ

ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย สภาวะอารมณ์ ขณะนั้น 

3.  การเลือกจดจาํ (Selective retention) เป็นแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วน

ท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และไม่จดจาํในส่ิงท่ีตนไม่สนใจหรือไม่เห็นดว้ย 

เพราะแต่ละคนเลือกจดจาํเฉพาะส่วนท่ีตนเองเห็นวา่น่าสนใจเท่านั้น ส่วนท่ีเหลือมกัจะถูกลืมหรือ

นาํไปถ่ายทอดต่อ 
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นอกจากน้ี (พีระ จีระโสภณ, 2556, หนา้ 29-30) อธิบายไวต่้อไปอีกวา่ การเปิดรับข่าวสาร

เก่ียวขอ้งกบัความถ่ีในการรับชม ช่วงเวลาในการรับชม การติดตามข่าวสาร อุปสรรคในการรับชม

ข่าวสาร และความช่ืนชอบในข่าวสารเป็นการเฉพาะ รายละเอียดมีดงัน้ี  

1.  ความถ่ีในการรับชม หมายถึง จาํนวนคร้ังของการเปิดรับข่าวสารผา่นช่องทางของส่ือ

ซ่ึงแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการรับชมผา่นการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ การรายงาน

หรือการรับฟังทางวทิย ุการติดตามทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่น อินเตอร์เน็ต ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ ส่ือกิจกรรม 

ส่ือสิงพิมพ ์ส่ือพื้นบา้น และส่ือใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นการติดตามรับชมเป็นประจาํทุกวนัหรือทุกคร้ัง 

หรือเป็นบางคร้ัง หรือนาน ๆ คร้ัง ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัปัจจยัประกอบบางประการตามความจาํเป็นของบุคคล

ผูน้ั้นวา่จะมีโอกาสเปิดรับข่าวสารดงักล่าวเหล่านั้นดว้ยโดยมีความถ่ีในการรับชมมากน้อยแค่ไหน

หรือไม่  

2.  การติดตามข่าวสาร หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลหรือผูรั้บสารท่ีมีความสนใจต่อข่าวสาร

นั้นท่ีปรากฏอยูใ่นส่ือทุกรูปแบบและพยายามติดตามข่าวสารทางช่องทางของส่ือเหล่านั้นเพื่อท่ีจะ

ไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวของข่าวสารต่าง ๆ ท่ีสนใจเหล่านั้นได ้เช่น การติดตาม

เชียร์การแข่งขนักีฬาโอลิมปิก ซีเกม หรือฟุตบอลลีกต่าง ๆ เป็นตน้   

3.  ช่วงเวลาในการติดตามรับชมข่าวสาร หมายถึง การท่ีขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงถูกเผยแพร่ไว้

โดยส่ือรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงแพร่หลาย ซ่ึงในลกัษณะถาวร หรือตลอดเวลา หรือชัว่คราว หรือบางเวลา

และผูติ้ดตามรับชมมีช่วงเวลาในการติดตามข่าวสารนั้น ๆ ตามโอกาสท่ีมี อาทิเช่น ช่วงเวลาในการ

ติดตามรับชมละครทางช่อง 7 สี ท่ีออกอากาศระหว่างเวลา 20.00-22.00 น. หรือช่วงเวลาในการติดตาม

ข่าวสารต่าง ๆ ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลหรือผูรั้บข่าวสารสามารถเลือกช่วงเวลาใน

การรับชมไดอ้ยา่งเสรี 

4.  อุปสรรคในการติดตามรับชม หมายถึง อุปสรรค หรือปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้จาํกดัต่าง ๆ  

ในการติดตามรับชมข่าวสารตามท่ีบุคคลหรือผูรั้บสารนั้นตอ้งการแต่ไม่สามารถติดตามรับชมได ้

อนัเน่ืองมาจากเกิดอุปสรรค หรือปัญหา หรือขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้จาํกดัอนัมีปัจจยัสําคญับางประการ

เป็นตวักาํหนดทาํให้ไม่สามารถติดตามรับชมข่าวสารดงักล่าวได ้หรือติดตามไดเ้ป็นบางคร้ังคราว 

เท่านั้น  
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5.  ความช่ืนชอบข่าวสาร หมายถึง ข่าวสารท่ีบุคคลหรือผูรั้บสารมีความช่ืนชอบเป็นการเฉพาะ

เจาะลึก ซ่ึงอาจเป็นการช่ืนชอบตวับุคคล เช่น ช่ืนชอบในตวัของโคช้และตวัผูเ้ล่นของทีมฟุตบอล ฯลฯ 

หรือความช่ืนชอบในเน้ือหาสาระของข่าวสารนั้น หรือการสะสมข่าวสารท่ีตนช่ืนชอบนั้น เป็นตน้ 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าท่ี พีระ จีระโสภณ ไดก้ล่าวไวด้งักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจะไดน้าํมากาํหนด

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจยัในคร้ังน้ี โดยกาํหนดคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็นความถ่ีในการ

ติดตามรับชม ช่วงเวลาในการติดตามรับชม การติดตามเชียร์ อุปสรรคในการติดตามรับชม และ

ความช่ืนชอบโคช้และตวัผูเ้ล่น ของทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ดงันั้น จากแนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารดงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ข่าวสาร 

หมายถึง ความตอ้งการท่ีมนุษยจ์ะทุกคนตอ้งการทราบเร่ืองราวต่าง ๆ โดยการรับรู้ผา่นส่ือและใชส่ื้อ

ท่ีมีอยูห่ลากหลายช่องทางนั้นเพื่อนาํขอ้มูลข่าวสารนั้นมาบริโภคหรือสนองตอบความตอ้งการของ

ตนเองในแต่ละเร่ืองหรือหลายเร่ืองในเวลาเดียวกนั และในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะ การรับรู้ข่าวสารของ

แฟนคลบัของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ผา่นทางส่ือรูปแบบต่าง ๆ  ตามท่ีทีมสโมสรไดบ้ริหารจดัการ

และนาํเสนอไวใ้นช่องทางของส่ือซ่ึงแพร่หลายเหล่านั้นเพื่อเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว้

ในแต่ละประเด็นของเน้ือหา ไดแ้ก่ ช่วงเวลาในการติดตามรับชม การติดตามเชียร์ อุปสรรคในการติดตาม

รับชม และความช่ืนชอบโคช้และตวั ผูเ้ล่น ของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี เท่านั้น โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในท่ีน้ีเป้าหมายของการนาํเสนอส่ือหลายช่องทางนั้นเป็นไปเพื่อสร้างและเพิ่มจาํนวนแฟนคลบั

ของทีมอนัหมายถึงผูรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของทีมสโมสร และผูว้ิจยัจะนาํแนวคิดเก่ียวกบัการรับ

ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวน้ีมาเป็นแนวทางในการวจิยั 

 
แนวคิดเกีย่วกบัส่ือและการประชาสัมพนัธ์ 

ประวตัิความเป็นมาและววิฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ 

วรัิช ลภิรัตนกุล (2554, หนา้ 89-131) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ มนุษยย์ุคหินแรก (Eolithic) 

และมนุษยย์คุหินเก่า (Paleolithic) เร่ิมอยูร่วมกลุ่มกนัเป็นหมู่เหล่ามีการติดต่อสัมพนัธ์ในหมู่ของตน 

ต่อมาในยุคหินใหม่ (Neolithic) มีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึนมีการสร้างท่ีอยูอ่าศยัและประดิษฐ์คิดคน้

เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ จึงมีความสัมพนัธ์ติดต่อถ่ายทอดอารยธรรมเหล่าน้ีสู่กนัและกนัและระหวา่ง

ดินแดนต่าง ๆ  
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การประชาสัมพนัธ์ของหวัหนา้และผูน้าํกลุ่มในสมยัโบราณ ซ่ึงรู้จกัวธีิใชก้ารประชาสัมพนัธ์

กบัผูท่ี้เป็นลูกนอ้งหรือผูท่ี้อยูใ่ตก้ารปกครองของตน โดยอาศยัเคร่ืองมือส่ือสาร อาทิเช่น อาณัติสัญญาณ 

(Signal) ควนั เสียงกลอง คาํพูด (Spoken word) อากปักิริยาท่าทาง (Gesture) เป็นตน้ โดยมีหลกั

ประชาสัมพนัธ์ 3 วธีิการ คือ 

1.  การช้ีแจงบอกกล่าวใหท้ราบ (Informing people) 

2.  การโนม้นา้วชกัจูง (Persuading people) 

3.  การสร้างความสามคัคีและความกลมเกลียวเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Integrating people) 

ต่อมาเม่ือมนุษยเ์ร่ิมมีความเจริญกา้วหนา้เป็นลาํดบัไดรู้้จกัการขีดเขียนภาพส่ือความหมาย

และการประชาสัมพนัธ์ เช่น ภาพเขียนสีบนฝาผนงัถํ้า (Rock painting) เป็นตน้ จนยุคต่อมามนุษย์

รู้จกัประดิษฐ์ตวัอกัษรข้ึนใชจึ้งไดเ้ร่ิมมีการเขียน การบนัทึกเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ไดส้ะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเป็นผลใหก้ารประชาสัมพนัธ์รุดหนา้ไปอีกขั้นหน่ึงไปสู่

การประชาสัมพนัธ์ดว้ยการเขียนบนัทึกซ่ึงปรากฏคร้ังแรกแถบลุ่มแม่นํ้ าไนล์ของประเทศอียิปตโ์ดย

พฒันาเป็นอกัษรภาพท่ีเรียกวา่ ไฮโดรกลิฟฟิคซ์ (Hirogliyphics) โดยนาํเอาตน้ปาปิรุส (Papyrus) มา

ทาํเป็นกระดาษ 

ต่อมาพวกสุเมเรียน (Sumerians) รู้จกัการเขียนหนงัสือโดยใช้ล่ิมโลหะตอกลงบนดินเปียก

แลว้นาํไปผึ่งแดดใหแ้หง้ ซ่ึงเรียกวา่ อกัษรล่ิมหรืออกัษรคิวนิฟอร์ม (Cuneiform) ปรากฏวา่ทาํให้ชาติอ่ืน

นาํไปใช้กนัอยา่งแพร่หลาย เม่ือเขา้สู่ยุคน้ีวิธีการจูงใจของผูน้าํหรือหัวหน้าก็เร่ิมเปล่ียนไปจากการ

ใช้คาํพูดมาเป็นมีการเขียนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจอีกทางหน่ึงเพื่อการประชาสัมพนัธ์และโนม้น้าวจูงใจ

ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ในยุคน้ีเองท่ีประชามติ (Public opinion) มีบทบาทข้ึนในหมู่ประชาชน 

ซ่ึงเป็นยคุสมยัของอาณาจกัรกรีกและโรมนัโบราณ (Early greek & roman empires) ซ่ึงในสมยัน้ีเอง

สะทอ้นให้เห็นถึงการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของการปกครอง นอกจากน้ี

การประชาสัมพนัธ์ในยุคสมยัน้ีท่ีไดรั้บความนิยมและแพร่หลายมากอีกวิธีหน่ึง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์

ดว้ยบทกวนิีพนธ์และบทประพนัธ์  

ต่อมาในสมยัอียิปต์โบราณ (Ancient egypt) และอาณาจกัรแอสซีเรียและเปอร์เซีย 

(Assyria & Persia) ไดมี้การจงใจท่ีจะเผยแพร่โฆษณายกยอ่งสรรเสริญสดุดี (Publicize and Glorify) 

บรรดาหวัหนา้และผูป้กครอง (Rulers) เพื่อสนบัสนุนบารมีและความยิ่งใหญ่เกรียงไกรของบรรดา
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เจา้ครองนครทั้งหลายโดยการใช้วิธีสร้างสถานะตนเองให้สูงข้ึนโดยใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์ตนเอง 

เช่น สร้างอนุสาวรีย ์ภาพแกะสลกัรูปของตนเอง การอา้งสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของตน เป็นตน้ ในสมยัน้ี

มีการสร้างประชามติโนม้นา้วชกัจูงใจโดยพระหรือนกับวช (Priests) 

อย่างไรก็ตามเม่ือพน้ไปความเจริญต่าง ๆ ก็เพิ่มข้ึน มนุษยมี์ความรู้ความคิดท่ีกวา้งไกล

และสติปัญญาท่ีฉลาดยิ่งข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เปล่ียนสภาพไปตามยุค (Change with the passage of time) 

เขา้สู่ความเช่ือท่ีมีเหตุผลและเป็นตวัของตวัเองมากข้ึนทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสมาคมกนัของมนุษย์

หรือทาํกิจกรรมหรือประกอบพิธีร่วมกนั ทาํใหมี้โอกาสพบปะสังสรรคแ์ลกเปล่ียนความคิดซ่ึงกนัและกนั 

(Interchange of opinion) ส่ิงน้ีสะทอ้นให้บรรดาผูน้าํและผูป้กครองเร่ิมคิดและตระหนกัถึงความจาํเป็น

ของการประชาสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึน นัน่คือ ตนจะตอ้งประชาสัมพนัธ์กบัผูใ้ตป้กครองอยา่งมีหลกัการ

และมีเหตุผลท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

ต่อมาการประชาสัมพนัธ์ในสมยัยคุฟ้ืนฟูศิลปวทิยา (Renaissance) ยุคน้ีเองอยูใ่นระหวา่ง 

ค.ศ. 1501-1530 เกิดข้ึนหลงัจากท่ีโรมเส่ือมอาํนาจลง (Fell into decay) โลกเร่ิมเขา้สู่ยุคมือ (The dark age) 

ซ่ึงเป็นยคุแห่งความหวาดกลวัและงมงาย (Time of fear and superstition) ยคุน้ีการติดต่อส่ือสารและ

การประชาสัมพนัธ์จึงหยุดอยูก่บัท่ีไม่เจริญกา้วหนา้เท่าท่ีควร คร้ันต่อมาในยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยา หรือ

เป็นยุค “เกิดใหม่” เพราะคาํวา่ Renaissance หมายถึง เกิดใหม่ (Re-birth) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลง

เขา้สู่ยคุวทิยาศาสตร์ ซ่ึงประชาชนใฝ่ใจในการศึกษา วฒันธรรม และศิลปะวิทยาการต่าง ๆ โดยการ

ฟ้ืนฟูเร่ิมข้ึนท่ีแหลมอิตาลีก่อน จากนั้นขยายไปยงัฝร่ังเศส เยอรมนันีเบลเยี่ยม เนเธอร์แลนด์ และ

องักฤษ เป็นตน้ ในยุคน้ีผูค้นเอาใจใส่กบัความรุ่งเรืองและความสําเร็จผลทางโลก เช่น การติดต่อคา้ขาย 

เป็นตน้ ในยุคน้ีมีความรุ่งเรืองหลาย ๆ ดา้น อาทิ ดา้นศิลปกรรม จิตรกรรม ปฏิมากรรม สถาปัตยกรรม 

และความคิดทางการเมือง โดยเฉพาะความคิดทางการเมืองรุ่งเรืองมากผูค้นไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น 

เผยแพร่ภาพของตน เขียนหนงัสือได ้เป็นตน้ เช่น Leonardo da vinci ผูเ้ขียนภาพ Mona lisa เป็นตน้ 

ในยคุฟ้ืนฟูศิลปวทิยาไดมี้การคิดคน้ประดิษฐกรรมเกิดข้ึนใหม่อีกช้ินหน่ึง คือ การคน้พบ

วธีิการพิมพห์นงัสือดว้ยเคร่ืองพิมพ ์โดย จอห์น กูเตนเบิร์ก (John gutenburg) ทาํให้เกิดผลทางดา้น

ต่าง ๆ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ คือ  

1.  การพิมพน์บัเป็นการเปิดศกัราชใหม่ของการประชาสัมพนัธ์โนม้นา้วใจมวลชน 

2.  การพิมพมี์อิทธิพลต่อประชามติและการโฆษณาชวนเช่ือ 
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3.  การพิมพท์าํใหเ้กิดระบบการติดต่อส่ือสารสองทางระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน 

การประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่หรือการประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่เร่ิมข้ึนนับตั้งแต่มนุษยใ์ช้

เคร่ืองมือส่ือสารและประดิษฐกรรมใหม่ ๆ มาช่วยเสริมให้งานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

การประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่หรือการประชาสัมพนัธ์ยคุใหม่เร่ิมเกิดข้ึนจากความกา้วหนา้ทางวิทยาการ

และเทคโนโลยีของประเทศแถบตะวนัตกเป็นส่วนใหญ่ เช่น การประชาสัมพนัธ์ในสหรัฐอเมริกา

ซ่ึงประชาชนรู้จกัวธีิการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ก่อนท่ีจะก่อตั้งเป็นประเทศ คือ ประมาณ 

คริตส์ศตวรรษท่ี 16 ซ่ึงส่วนใหญ่จะนาํมาใชใ้นแวดวงธุรกิจการคา้ เช่น การขายท่ีดิน การขยายธุรกิจการ

ลงทุน เป็นตน้ รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารและเทคนิคการประชาสัมพนัธ์เป็นอาวุธสําคญัในการ

ต่อสู้ทางการเมือง เช่น การปลุกเร้าประชามติ โดยใชเ้ทคนิค ไดแ้ก่ ใชอ้งคก์รปฏิบติังานตามแผน การใช้

เคร่ืองหมายและระบบสัญลกัษณ์ การใชค้าํขวญัต่าง ๆ การสร้างเหตุการณ์ต่าง ๆ  การให้ความสําคญัแก่

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนเป็นอนัดบัแรกและอยูข่า้งประชาชนเสมอ เป็นตน้ การสร้างเหตุการณ์

เพื่อก่อประชามติ การส่ือสารและแพร่กระจายข่าวเพื่อสร้างประชามติ การใชภ้าพการ์ตูนและสไลด์

เพื่อสร้างประชามติ การใชห้นงัสือพิมพเ์ป็นเคร่ืองมือสร้างประชามติ และการสร้างเอกสารส่ิงพิมพ์

เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างประชามติ เป็นตน้วิธีการเหล่าน้ีแพร่หลายมากในอเมริกาช่วงน้ีและนบัเป็น

การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลสาํเร็จมากท่ีสุดขณะนั้น  

การประชาสัมพนัธ์ในช่วงสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และ คร้ังท่ี 2 ซ่ึงสงครามทั้งสองคร้ัง

ไดท้าํลายหลายส่ิงหลายอย่างลงไป การติดต่อส่ือสารสมยัน้ีนั้นเป็นการติดต่อส่ือสารของกองทพั

และเหล่าทหารท่ีมีความคล่องตวัสูง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ฉับไว ทนัการณ์ ทั้ง วิทยุ โทรศพัท ์

โทรเลข ฯลฯ ซ่ึงช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการทาํสงครามและสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึน การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

และเผยแพร่ในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 นั้น เนน้หนกัไปท่ีการใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ทางดา้นก่อการ 

และใชเ้ทคนิคทางดา้นการโฆษณาและโฆษณาชวนเช่ือเขา้ร่วม ส่วนการประชาสัมพนัธ์ในสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 เน้นด้านยุทธวิธีของกองทพัทางการทหารเพื่อการต่อสู้เอาชนะฝ่ายตรงข้าม ต่อมาเม่ือ

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง การประชาสัมพนัธ์ไดแ้ผ่ขยายเขา้ไปในประเทศต่าง ๆ แถบยุโรป 

จากนั้นเป็นต้นมาได้เร่ิมมีการต่ืนตัวและตระหนักถึงความจาํเป็นของการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ประโยชน์ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจการคา้ เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการกาํหนด

นโยบายและแนวทางดาํเนินงานขององคก์ารต่าง ๆ และรัฐบาล 
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ในส่วนของทางดา้นทวีปเอเชียไดมี้การคน้พบหลกัฐานเบ้ืองตน้ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

(Rudimentary elements of public relations) ของประวติัศาสตร์อินเดียซ่ึงเป็นหลกัฐานท่ีมีความเก่าแก่

ยิ่งซ่ึงไดก้ล่าวถึงจรุบุรุษหรือผูสื้บราชการลบัของกษตัริยย์ุคนั้น ท่ีทาํหน้าท่ีสอดส่องคลา้ยการกระทาํ

จารกรรม (Espionage) โดยคอยสังเกตและรายงานถึงประชามติและความคิดเห็นของประชาชนให้

กษตัริยท์ราบ รวมทั้งทาํหนา้ท่ีพูดยกยอ่งสรรเสริญกษตัริยใ์ห้ประชาชนไดท้ราบ และทาํหนา้ท่ีเป็น

ผูก้ระจายข่าวลือดา้นท่ีบงัเกิดผลดีหรือท่ีเป็นคุณประโยชน์แก่รัฐฝ่ายบาล 

สําหรับประวติัความเป็นมาและวิวฒันาการทางดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของไทย 

โดยเกิดข้ึนตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 3 เป็นตน้มาอยูใ่นช่วงระยะสมยัท่ีมีการนาํเอาเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั

เขา้มาเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ อนัไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงรอบินสัน ไดน้าํเคร่ืองพิมพเ์ขา้มาใน

ประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือ ค.ศ. 2379 โดยไดพ้ิมพห์นงัสือสอนศาสนาเป็นเล่มแรกท่ีพิมพข้ึ์นในประเทศไทย 

วิทยุ เร่ิมมีอย่างแพร่หลายใน พ.ศ. 2453 โทรทศัน์ สถานีโทรทศัน์แห่งแรกตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 

2498 คือ ไทยทีวสีีช่อง 4 ของบริษทัไทยโทรทศัน์จาํกดั และการพิมพต่์าง ๆ นบัเป็นกา้วสําคญัของ

การประชาสัมพนัธ์ของไทยและไดมี้การพฒันามาจนถึงปัจจุบนั     

 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

ไดมี้นกัวชิาการต่างชาติและไทยหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว ้

โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

สก็อตเอ็มคทัลิปอลัเลน เอช เซ็นเตอร์ และเกลน เอ็มบรูม Scott M. Cutlip Allen H. Center, 

and Glen M. Broom, 1995: 5 (อา้งถึงใน พรสิทธ์ิ พฒันานุรักษ ์และคนอ่ืน ๆ, 2551, หนา้ 69) อธิบายไว้

พอสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์คือ งานบริหารในการกาํหนด การสร้างและการธาํรงรักษาความเขา้ใจ 

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งองคก์รและกลุ่มต่าง  ๆซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อความสําเร็จและความลม้เหลว

ขององคก์ร 

อุบลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต (2555, หนา้ 1) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ 

(Public relations) หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสาร ทั้งท่ี

เป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น จากสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มประชาชน

เป้าหมาย โดยมีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์และดาํเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบเพื่อช้ีแจง
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ให้เขา้ใจถูกตอ้ง อนัเป็นการเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและ

ภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัจะนาํไปสู่การสนบัสนุนและการไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย   

วรัิช ลภิรัตนกุล (2554, หนา้ 4-5) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) 

คาํวา่ Public คือ ประชาหรือหมู่คน ส่วนคาํวา่ Relations คือ สัมพนัธ์หรือการผกูพนั เม่ือแปลตามตวัอกัษร

จึงหมายถึง การเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คนหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานสถาบนักลุ่มประชาชน 

พรสิทธ์ิ พฒันานุรักษ ์และคนอ่ืน ๆ  (2551, หนา้ 69) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์

คือ การทาํหนา้ท่ีการส่ือสารของฝ่ายบริหารองคก์รเพื่อปรับปรุง การเปล่ียนแปลง ตลอดจนธาํรงค์

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อวตัถุประสงคก์ารทาํงานตามเป้าหมายขององคก์ร  

อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, หนา้ 3) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการ

ในการจดัการบริหารขอ้มูลขององคก์รเพื่อให้ข่าวสารขององคก์รเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของ

คนในองคก์รและนอกองค์กรไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจขององคก์ร ทาํให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความเขา้ใจ

อนัดีระหว่างหน่วยงาน องค์กร สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั นาํมาซ่ึงความร่วมมือใหก้ารสนบัสนุนจากประชาชนและในท่ีสุดองคก์ร

ก็จะประสบความสาํเร็จ 

ยบุล เบญจรงคกิ์จ (2554, หนา้ 39-41) อธิบายพอสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 

กระบวนการจดัการให้เกิดการส่ือสารไปยงัสาธารณชน เพื่อสร้างให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองค์กร สินคา้

และบริการขององคก์รหรือประเด็นท่ีนาํเสนอของโครงการต่าง ๆ เกิดความเขา้ใจระหวา่งสังคมกบั

องค์กรหรือประเด็นนาํเสนอของโครงการ และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรและโครงการในสายตา

ของสาธารณชนซ่ึงกระบวนการของงานประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกั คือ  

1.  งานวิจยั (Research) ก่อนท่ีงานประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมตน้ ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลเพื่อหา

ความหมายท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจกาํหนดกลยุทธ์ และเลือกวิธีการ ตลอดจนกิจกรรมท่ีสามารถ

ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  งานวางแผนโครงการ (Program planning) คือ การนาํขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยูม่าปะติดปะต่อ

เพื่อเช่ือมโยงใหไ้ดภ้าพท่ีชดัเจนเก่ียวกบังานท่ีกาํลงัจะตอ้งวางแผน แลว้จึงเร่ิมกาํหนดวตัถุประสงค ์

กลยุทธ์ และกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบติังาน โครงการส่ือสารท่ีดีตอ้งตอบสนองเป้าหมาย

และพนัธกิจขององคก์ร  
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3.  งานส่ือสาร (Communication) คือ การปฏิบติังานตามแผนการประชาสัมพนัธ์ท่ีได้

กาํหนดไวแ้ลว้  

4.  งานประเมินผล (Evaluation) คือ การตดัสินอยา่งเป็นระบบวา่งานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้นั้น

ไดผ้ลตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ 

ดงันั้น จากคาํนิยามของนกัวิชาการประกอบดว้ย Scott M. Cutlip Allen H. Center, and 

Glen M. Broom อุบลวรรณ ปิติพฒันะโฆษิต วิรัช ลภิรัตนกุล พรสิทธ์ิ พฒันานุรักษ ์และคนอ่ืน ๆ 

อรุณรัตน์ ชินวรณ์ และยบุล เบญจรงคกิ์จตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ 

หมายถึง การจดัการบริหารขอ้มูลท่ีอยูใ่นความครอบครองขององคก์รนั้น ๆ เพื่อประโยชน์ในการส่ือสาร

เกิดการส่ือสารท่ีดีสาํหรับการพฒันาองคก์าร การพฒันาบุคลากรองคก์ร และทศันคติท่ีดีของสาธารณชน

ท่ีมีต่อองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งผกูพนักบัหมู่คนหรือประชาชนหรือสาธารณชนท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจดัการ วางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์และดาํเนินการเพื่อบอกกล่าวให้ทราบ

เพื่อช้ีแจงใหเ้ขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งคู่สัมพนัธ์ คือ องคก์รและหมู่คนหรือประชาชนหรือสาธารณชน

กลุ่มเป้าหมาย อนัเป็นการเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนเพื่อสร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

ท่ีดีในสายตาของสาธารณชน ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัท่ีเป็นตวักาํหนดช้ีวดั

ความสําเร็จและความลม้เหลวขององค์กรไดป้ระการหน่ึงเช่นกนั ดงันั้น เม่ือพิเคราะห์จากความหมาย

ของการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวในท่ีน้ียอ่มหมายความถึง การบริหารการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 

เพื่อส่งถ่ายขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี เพื่อประโยชน์ในการสร้างและ

เพิ่มจาํนวนแฟนคลบั อนัเป็นการบริหารการประชาสัมพนัธ์เพื่อการใชส่ื้อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและอยูใ่นความครอบครองของทีมสโมสร

เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารท่ีดีสําหรับการสร้างและเพิ่มจาํนวนแฟนคลบั การพฒันาทีมสโมสร 

การพฒันาบุคลากร การสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อสาธารณชนและตลอดจนการสร้างทศันคติท่ีดี

ของแฟนคลบัและประชาชนท่ีมีต่อทีมสโมสร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าซ เอฟซี ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ดงักล่าว  
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ทฤษฎีเกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นงานของฝ่ายการจดัการในการสร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์ท่ีไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่ายระหวา่งองคก์รกบักลุ่มประชาชนท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

หรือความลม้เหลวขององคก์ร (ลดาวลัย ์ยมจินดา, 2555, หนา้ 33) 

สุพรรณี มงัคะลี (2553, หนา้ 17-19) อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ ท่ีภาษาองักฤษเรียกวา่ 

“Public relations” หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ “PR” นั้น เป็นการใชก้ารมานานนบัปีและมีความหมายเฉพาะ

ในตวัของมนัเอง ซ่ึงหากพิจารณาคาํแต่ละคาํแลว้จะเห็นวา่ คาํวา่ “Public” นั้น มีความหมายวา่ ประชาชน

สาธารณชน หรือมวลชน ส่วนคาํวา่ “Relations” นั้นมีความหมายวา่ ความสัมพนัธ์ ฉะนั้นเม่ือรวม

ความหมายของคาํทั้งสองคาํเขา้ดว้ยกนัแลว้ “Public relations” ก็จะมีความหมายวา่ “ความสัมพนัธ์

ต่อมวลชน สาธารณชน หรือประชาชน”  

จุดประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ (Objective of public relations) 

1.  เพื่อสร้างค่านิยม (Create goodwill) ทั้งน้ี เน่ืองจากพื้นฐานแห่งความเขา้ใจและการยอมรับ

ยอ่มมาจากค่านิยม เพราะหากมวลชนและกลุ่มเป้าหมายเกิดความนิยมชมชอบในกิจการหรือองคก์รนั้นๆ 

แลว้ความเขา้ใจ การยอมรับ ความเช่ือถือ และการสนบัสนุนก็ยอ่มจะเกิดข้ึนไดง่้าย แต่อยา่งไรก็ตาม 

การสร้างค่านิยมนั้นไม่สามารถสร้างไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น องคก์รต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา

อนัยาวนาน เพื่อค่อยๆ สร้างค่านิยมใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของมวลชนและกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะท่ี

ค่อยเป็นค่อยไปและเป็นไปไดอ้ยา่งไม่รู้ตวั 

2.  เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องกนัมิให้ช่ือเสียงเส่ือมเสีย (Create and preventive reputations)

การท่ีองคก์รต่าง ๆ  มีช่ือเสียงยอ่มมีผลทาํใหม้วลชนและกลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับและความน่าเช่ือถือข้ึน 

และในขณะเดียวกบัองคก์รต่าง ๆ เหล่านั้นก็จะตอ้งมีการป้องกนัมิให้ช่ือเสียงท่ีดีของตนนั้นเส่ือม

เสียลงไปดว้ยเพราะฉะนั้นยอ่มหมายถึง การสูญเสีย ความเช่ือถือ การยอมรับ และการสนบัสนุนจาก

มวลชนและกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั 

3.  เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั (Create interrelated understanding) การประชาสัมพนัธ์

มีลกัษณะเป็นการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง (two-way communication) ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนัไดไ้ม่วา่จะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ภายในหรือการสร้างความสัมพนัธ์

ภายนอกกบัมวลชนและกลุ่มเป้าหมายก็ตาม ฉะนั้น ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญั 
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เพราะฉะนั้นยอ่มมีผลทาํใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

4.  เพื่อสร้างการยอมรับให้เกิดข้ึนกบัมวลชน (Building recognition) ประการสุดทา้ยส่ิง

ท่ีการประชาสัมพนัธ์มุ่งหวงัก็คือ การยอมรับจากมวลชน เพราะนั้นยอ่มหมายถึงการดาํเนินงานของ

องคก์รย่อมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามท่ีไดมุ้่งหวงัไว ้เพราะเม่ือใดท่ี

กลุ่มเป้าหมา้ยและมวลชนเกิดความรู้สึกยอมรับองคก์รแลว้ละก็ เม่ือนั้นการสนบัสนุนยอ่มเกิดข้ึน 

อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, หนา้ 35-63) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ ความหมายของการใชส่ื้อ คือ 

“กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ และพฤติกรรมจากผูส่้งสาร

ไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารทาํให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัและตรงกนั” 

ดงันั้น การใชส่ื้อต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์จึงเก่ียวขอ้งผกูพนั

กนัอยา่งใกลชิ้ด ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาและสรุปทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ไวพ้อสังเขป ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
1.  ทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการพูด 
องคป์ระกอบของการส่ือสารมี  4 ประการ คือ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทาง และผูรั้บสาร ดงันั้น 

ส่ือบุคคลถือเป็นช่องทางของการส่ือสารหน่ึงท่ีเป็นทั้งภาษาพดูหรือภาษาเขียนและส่ืออ่ืน ๆ  นอกจากการพดู

และเขียน อาจจะประกอบดว้ย การเคล่ือนไหวของร่างกาย เช่น การแสดงสีหนา้ การดีใจ เสียใจ ตกใจ 

ท่านัง่ ยนื เดิน กิริยาท่าทางอ่ืน ๆ  ฯลฯ เวลา อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้มส้อย การสมัผสั ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดู 

และการกาํหนดอาณาเขตของบุคคล การปรากฏกาย เป็นตน้ ส่วนการพูดนั้นจะประสบความสาํเร็จ

มากนอ้ยเพยีงใดนั้นข้ึนอยูก่บัอีทอส (Ethos) คือ ลกัษณะของผูพ้ดู พาทอส (Pathos) คือ การวเิคราะห์ผูฟั้ง 

และโลกอส (Logos) คือ การใชเ้หตุผลในการพดู  

 
2.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ (Expectancy theory) 
เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาพฤติกรรมและแรงจูงใจ ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางอธิบายและยงัเป็นหลกัการ

ท่ีพฒันาแนวทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจดว้ย คือเนน้กาใชส่ื้อวา่ พฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนอยา่งมีเป้าหมายและเหตุผล และผูรั้บสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาไดโ้ดยมีพื้นฐานหลกั

อยู ่3 ประการคือ พฤติกรรมของบุคคลเป็นอิสระ มีแรงจูงใจบางอยา่งอยูภ่ายในตวับุคคล และผูรั้บสาร
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สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงทั้ง 3 ประการมีผลต่อความคาดหวงัจากส่ือวา่ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นจะออกมาเป็น

เช่นใด ส่งผลใหผู้รั้บข่าวสารมีการเลือกรับส่ือ ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัประกอบ เช่น ความเหงา ความอยากรู้

อยากเห็นในส่ิงต่าง ๆ ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง และลกัษณะเฉพาะของส่ือ เป็นตน้ในขณะท่ี 

McQuail ., J. Blumler& R. Brown (1972) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือไวว้า่ ผูรั้บสาร

มีอิสระในการแสวงหาข่าวสารเพื่อให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์โดยฉบัพลนั (Immediate benefits) หรือประโยชน์

ในอนาคต (Delayed benefits) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีผูรั้บสารเล็งเห็นและตอ้งการ ผูรั้บสารเป็นผูก้ระทาํ

โดยมีภาพอยูใ่นใจแลว้วา่เขาทาํอะไร และตอ้งการอะไรทฤษฎีความคาดหวงัน้ีสามารถนาํมาใชก้บั

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บสารได ้ดงัน้ี 

1.  ใชว้ิธีตั้งคาํถามถึงสาเหตุการเปิดรับสารจากส่ือเพื่อให้ผูรั้บสารตระหนกัถึงแรงจูงใจ

ของตน 

2.  ไม่ด่วนสรุปวา่พฤติกรรมทุก ๆ อยา่งมีความหมายเพียงความหมายเดียว เพราะผูรั้บสาร

แต่ละคนมีประสบการณ์หรือภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูรั้บสารมกันาํเอาความเห็นส่วนตวัและภูมิหลงั 

หรือประสบการณ์มาใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมดว้ยเสมอ  

3.  พยายามหาคาํตอบจากผลท่ีผูรั้บสารคาดวา่จะไดรั้บ จากการเปิดรับส่ือมวลชน โดย

มุ่งหวงัท่ีผลในอนาคต เช่น มุ่งหาคาํตอบว่าเม่ือผูรั้บสารอ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์ออนไลน์แล้ว

มีความพึงพอใจอยา่งไร 

4.  ตอ้งตีกรอบคาํถามให้อยูใ่นขอบเขตของประสบการณ์ทางดา้นการส่ือสารเท่านั้น ส่ิงอ่ืน  ๆ

เช่น บุคลิกภาพ สถานการณ์ชีวิต หรือประสบการณ์ในอดีตนั้นมีความสําคญันอ้ยกวา่ส่ิงท่ีผูรั้บสาร

มองเห็นว่าจาํไดจ้ากส่ือมวลชน เช่น เปิดรับข่าวสารออนไลน์ เพื่อให้ไดข้่าวท่ีรวดเร็วและทนัสมยั

ตลอดเวลา 

 
3.  ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 

คอลิน เชอร่ี (Conlin Cherry 1378, p. 17 อา้งถึงใน อรุณรัตน์ ชินวรณ์ 2553, หนา้ 52) อธิบายวา่ 

การส่ือสารของมนุษยก์ระทาํเพื่อแบ่งปันข่าวสารนัน่เอง ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัซ่ึงนาํไปสู่การ

ตดัสินใจและทาํกิจกรรมท่ีประสานสอดคลอ้งกนั 
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ชาร์ลอทัคิน (Charles K Atkin 1973, p. 203 อา้งถึงใน อรุณรัตน์ ชินวรณ์ 2553, หนา้ 52) 

อธิบายวา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม ทนัสมยั 

และทนัเหตุการณ์ 

ดงันั้น ทฤษฎีน้ีหมายถึงการมุ่งอธิบายกระบวนการในการเลือกรับสารซ่ึงประกอบดว้ย 

การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช ้(Selective exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) 

การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective correction and selective interpretation) และการเลือกจดจาํ 

(Selective retention) โดยท่ีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือจะเลือกเปิดรับตามลกัษณะของส่ือท่ีสามารถ

จดัหามาได ้(Availability) ส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistency) ส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ส่ือตาม

ความเคยชิน (Accustomedness) และลกัษณะเฉพาะของส่ือ ส่วนปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลเลือกเปิดรับส่ือ

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม และปัจจยั

แวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เป็นตน้ 

 
4.  ทฤษฎว่ีาด้วยผลของส่ือมวลชน 

ทฤษฎีน้ีอธิบายไดว้า่ การเปิดรับส่ือของบุคคล คือ ขมุทรัพยแ์ห่งประสบการณ์ของคนเรา 

ซ่ึงปัจจุบนัส่ือท่ีมีอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

รวมทั้งส่ือใหม่ท่ีอยูใ่นกลุ่มของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น SMS Magazine เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้ง่าย

ต่อการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และมีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามสภาวะนั้น ๆ ดว้ยเช่นกนั 

 
5.  ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจอยู่ภายใตก้รอบทฤษฎีท่ีเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหนา้ท่ี 

(Functional perspective) ตั้งอยูบ่นความเช่ือท่ีวา่ พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษยต่์างเก่ียวขอ้ง

ในเชิงหนา้ท่ีต่อกนั เก่ียวขอ้งกนัอย่างเป็นระบบทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร ดงันั้น ทฤษฎีการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ เช่ือวา่ ผูรั้บสารเป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตนเองและประเภทของส่ือท่ี

เลือกใช ้รวมถึงลกัษณะของเน้ือหาสารท่ีเปิดรับ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองใหม้ากท่ีสุด 

โดยท่ีแนวคิดหลกัของการวเิคราะห์การใชส่ื้อและความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อส่ือ คือ ตอ้งแสวงหา

ข่าวสารเพื่อใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง มีเป้าประสงค์ท่ีแน่นอน แหล่งข่าวสารมีคู่แข่งโดยปริยาย
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ทาํให้เกิดการแข่งขนั และมีแรงจูงใจ (Motivation) ในขณะท่ี Wenner (อา้งถึงใน นิลาวณัย ์พาณิชย ์

รุ่งเรือง, 2551) ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการบริโภคข่าวสาร (News gratifications) โดยไดร้วบรวมผลงานวิจยัท่ีมีผูท้าํไวม้ากมายแลว้สร้าง

ออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media news gratifications) แบ่ง

ความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่มคือ 

1.  Orientational gratifications หมายถึง การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลเพื่อ

การอา้งอิง และเพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคมรูปแบบของความ

ตอ้งการท่ีแสดงออกมาไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูล เพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจ (Decisional utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote gratifications) เป็นตน้ 

2.  Social gratifications เป็นการใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลเก่ียวกบัสังคมซ่ึง

รับรู้จากข่าวสารเขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสนทนา

กบัผูอ่ื้นใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการชกัจูงเป็นตน้ 

3.  Para-social gratifications หมายถึง กระบวนการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อดาํรงเอกลกัษณ์

ของบุคคล หรือเพื่อการอา้งอิงผา่นตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือเช่นการ

ยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ่้านข่าว เป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรมเป็นตน้ 

4.  Para-orientational gratifications หมายถึง กระบวนการใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ในการลด

หรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง เช่นเป็นการใช้เวลาให้หมดไปเพื่อ

ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พอใจอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 

ขณะท่ี  Mc Combs and Becker (1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองของการใชส่ื้อเพื่อสนองความพึงพอใจ

และความตอ้งการวา่  

4.1.  เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการพดูคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชน

ทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชพ้ดูคุย หรือสนทนากบับุคคลอ่ืน 

4.2.  เพื่อตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

4.3.  เพื่อเสริมความเห็นหรือสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดท้าํไปแลว้ (Reinforcement)   

4.4.  เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอ่นคลายอารมณ์ 
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6.  บทบาทหน้าที่ของส่ือต่องานประชาสัมพนัธ์  
บทบาทหนา้ท่ีของส่ือท่ีมีต่องานประชาสัมพนัธ์ มีดงัน้ี 

1.  ช่วยสร้างความสัมพนัธ์และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร หน่วยงานขององคก์ร 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.  เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีดีจากองค์กรไปประชาชนกล่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจ และส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิผล 

3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รใชใ้นการดาํเนินงานองคก์รและให้ผลทางบวกกบัองคก์รและ

หน่วยงานในองคก์ร  

4.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ช่วยใหก้ลุ่มประชาชนเป้าหมายรู้จกัและจดจาํองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ งานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีหน่วยงานทั้งหลายไม่วา่ภาครัฐ

หรือเอกชน หรือสโมสรฟุตบอลท่ีตอ้งการส่ือสาร เช่ือมโยง สร้างความเขา้ใจ ความรู้ท่ีถูกตอ้ง ภาพลกัษณ์

ขององคก์ร และทศันคติท่ีดีของมหาชนท่ีมีต่อองคก์ร ตลอดจนสร้างความศรัทธาให้กบัองคก์ร หรือ

รวมเรียกวา่ องคก์รตอ้งการผลสาํเร็จหรือประสิทธิผลของวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้เม่ือปรากฏวา่

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์เป็นเช่นน้ีการท่ีทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี อาศยัและใช้ประโยชน์

จากส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิและเกิดประสิทธิผลดีต่อองคก์ร ก็ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ การ

ประชาสัมพนัธ์และการใช้ส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการประชาสัมพนัธ์ก็ยอ่มมีความเก่ียวขอ้งใกลชิ้ด

และสัมพนัธ์กบัหลกัการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารทางช่องทางของส่ืออยา่งแทจ้ริง 

 
ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 
ลดาวลัย ์ยมจินดา (2555, หนา้ 25-26) กล่าววา่ ประเภทของการประชาสัมพนัธ์แบ่งได2้5 ประการ 

ดงัน้ี  

1.  การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal public relation) พนกังานเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมี

ความสําคญัอยา่งมากต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร เพราะเป็นผูป้ฎิบติัในการดาํเนินงาน

ดา้นต่าง ๆ ถา้พนกังานทาํงานอยา่งทุมเทและมีประสิทธิภาพ การดาํเนินงานขององคก์รก็ประสบผลดี

ถา้เป็นตรงกนัขา้มก็จะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รไม่ประสบผลดีเท่าท่ีควร ในขณะเดียวกนั

การปฏิบติังานดงักล่าวก็มีผลต่อประสบการณ์ตรงของกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งพนกังานยงัทาํ
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หนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการกระจายขอ้มูลข่าวสารขององคก์รและรับขอ้มูลข่าวสารจากกลุ่มประชาชน

กลุ่มอ่ืน ๆ  อีกดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัพนกังานทุกคนร่วมเป็นทูตหรือผูแ้ทนดา้นการประชาสัมพนัธ์

ขององค์กร งานดา้นประชาสัมพนัธ์ภายในน้ี บางองคก์รให้อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์บางองค์กรให้อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานการส่ือสารการตลาด บาง

องคก์รใหอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

2.  การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด (Marketing public relations)ในปัจจุบนัท่ีการส่ือสาร

การตลาดมีความสําคญัอยา่งมากต่อความสัมฤทธ์ิผลทางการตลาด และการนาํไปสู่การบริหารจดัการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีให้ความสําคญักบัการส่ือสารท่ีสร้างความเช่ือถือต่อสินคา้หรือ

บริษทัอย่างมาก จึงได้มีการนาํแนวคิดและหลกัการประชาสัมพนัธ์ไปใช้เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง

ของการส่ือสารการตลาด เพราะวา่เป็นวธีิการส่ือสารท่ีสร้างความเช่ือถือต่อตรายี่ห้อและบริษทั และ

นาํไปสู่การขายในท่ีสุด การประชาสัมพนัธ์เพื่อการตลาด เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มประชาชน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงลูกคา้ ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง 

ผูค้า้ปลีก และผูจ้ดัส่งสินคา้ เพื่อท่ีบริษทัจะมัน่ใจไดว้า่สามารถส่งมอบสินคา้ท่ีตรงกบัความตรงการ

ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และงานในส่วนน้ีจะอยู่ใน

ความรับผดิชอบของฝ่ายการตลาด 

3.  การประชาสัมพนัธ์องคก์ร (Corporate public relations) การสร้างความสัมพนัธ์กบั

กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ นอกเหนือจากขา้งต้น จดัเป็นการประชาสัมพนัธ์องค์กรเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและนิยมเช่ือถือจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มประชาชนทัว่ไป งานในส่วนน้ีอยูใ่นความ

รับผดิชอบของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

4.  การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive strategy) กลยุทธการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเป็น

การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความนิยมเช่ือถือไวต้ั้งแต่ยงัไม่เกิดปัญหาการประชาสัมพนัธ์

โดยการส่ือสารให้กลุ่มประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบายและการดาํเนินงาน

ขององค์กรและยอมรับองค์กร และคอยติดตามเปล่ียนแปลงสถานการณ์แวดลอ้มองค์กรรวมทั้ง

ตรวจสอบความคิดเห็นความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

องค์กรและปรับเปล่ียนการดาํเนินงานขององคอ์งค์กรให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงันั้น ๆ และส่ือสารให้การดาํเนินดงักล่าวเป็นเขา้ใจและยอมรับอย่างต่อเน่ือง 
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เช่น มหาวทิยาลบัรามคาํแหงปรับเปล่ียนการดาํเนินงานโดยการจดัให้มี E-learning, e-testing การรับสมคัร

ทางอินเตอร์เน็ต, M-learning, การจดัอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์แก่นกัศึกษา เป็นตน้ 

5.  การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ (Reactive strategy) กลยทุธ์เชิงรับเป็นการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์

เม่ือมีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีทาํให้กลุ่มประชาชนรู้สึกไม่พอใจการดาํเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึง

ขององคก์รหรือทาํให้ความเช่ือถือต่อองคก์รถอยลง เช่น การมีข่าวเชิงลบ การบริหารงานผิดพลาด 

การนดัหยดุงาน การเกิดอุบติัเหตุหรือภยัธรรมชาติ บางเหตุการณ์นอกจากทาํให้กลุ่มประชาชนขาด

ความเช่ือถือแลว้ยงัมีผลต่อความมัน่คงทางการเงินกิจการจนแกไ้ขไม่ไดผ้ลธุรกิจอาจตอ้งเลิกกิจการ

ไป สถานการณ์ท่ีมีความรุนแรงเช่นน้ีเรียกว่ากรณีวิกฤติ ความรู้สึกไม่พอใจหรือไม่เช่ือถือองค์กร

ดงักล่าวอาจเกิดจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือจากการไดรั้บผลกระทบจากดาํเนินงาน

ท่ีไม่เหมาะสมขององคก์ร ถา้เป็นกรณีแรกสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งดว้ยวิธีการ

ท่ีสนใจของกลุ่มประชาชนให้มากข้ึนเสียก่อนแลว้จึงส่ือสารให้ประชาชนรับรู้และเขา้ใจ ถา้องคก์ร

ปรับเปล่ียนการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและส่ือสารกบักลุ่มประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

การยอมรับและเช่ือถือต่อองคก์รก็จะค่อย ๆ กลบัคืนมา  

 
คุณลกัษณะของส่ือ 
อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, หนา้ 65-198) อธิบายไวพ้อสรุปไดว้า่ ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็น

หน่ึงในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถือเป็น “หวัใจ” ในการดาํเนินงานขององค์กร หน่วยงาน เพราะ

เป็นตวักลางในการนาํเสนอและถ่ายทอดขอ้มูลต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย โดยส่ือท่ีใชใ้น

การประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม 

และส่ือพื้นบา้น รวมถึงส่ือใหม่ซ่ึงลว้นมีความสําคญัต่อการประชาสัมพนัธ์และองค์กรจาํเป็นตอ้ง

รู้จกัคุณลกัษณะของส่ือใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ส่ือบุคคล (Personal media) เป็นส่ือท่ีมีความสาํคญัในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง

เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูส่้งส่ือสารไปยงัผูรั้บสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face communication) 

สามารถเห็นปฏิกิริยาตอบกลบัทนัทีทนัใดและจดัวา่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น การสนทนาอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม การอภิปราย บรรยาย รวมถึงการพดูในชุมชน  

เป็นตน้ ดงันั้น ส่ือบุคคลจึงมีความสาํคญัคือ  
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1.1  เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงและใกลชิ้ดกลุ่มประชาชนเป้าหมายมากท่ีสุด

สามารถจูงใจผูรั้บสารดว้ยการพูดและสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งของตนเองและผูรั้บสารได้

ตลอดเวลา  

1.2  เป็นการส่ือสาร 2 ทาง จึงมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนใจ ความคิด ทศันคติ ไปจนถึง

พฤติกรรมได ้ซ่ึงหากผูรั้บสารไวว้างใจบุคคลเหล่าน้ีก็ยิ่งทาํให้การประชาสัมพนัธ์ประสบความสําเร็จ

ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 

1.3  เป็นการส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยความยืดหยุน่ ประนีประนอม ปรับ

ใหเ้ขา้กนัไดดี้ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัจิตวทิยาเขา้มาช่วยจึงทาํใหส้ําฤทธ์ิผล 

ลกัษณะของการส่ือสารของส่ือบุคคลท่ีทาํการประชาสัมพนัธ์องคก์รควรมีการติดต่อส่ือสาร

ภายในองค์กร (Internal communication) เป็นการส่ือสารทุกรูปแบบระหว่างพนกังานในองค์กร

ดว้ยกนั และการติดต่อส่ือสารภายนอกองค์กร (External communication) เป็นการติดต่อระหว่าง

ผูบ้ริหารองค์กรและพนักงานองค์กรกับประชาชนภายนอกองค์กรเพื่อการรับฟังความคิดเห็น

ภายนอกประกอบการตดัสินใจกระทาํในเร่ืองใด ๆ  

ขอ้ดีของส่ือบุคคล ไดแ้ก่ คาํพูดของส่ือบุคคลส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ทาํให้เห็น

อากปักิริยาท่าทางซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ือ 2 ทาง สามารถปรับเน้ือหาและข่าวสารไดท้นัที และเหมาะ

ท่ีจะเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองท่ีไม่ซบัซอ้น เป็นตน้  

ขอ้จาํกดัของส่ือบุคคล ไดแ้ก่ คาํพูดมีลกัษณะขาดความคงทนถาวร ไม่ครอบคลุมกลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายไดท้ั้งหมด หากขาดความสามารถหรือทกัษะในการพูดก็ย่อมลม้เหลวได ้และ

ผูฟั้งไม่อาจเขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีพดูไดห้ากเป็นเร่ืองสลบัซบัซอ้นมาก เป็นตน้ 

2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed media) เป็นส่ือท่ีเก่าแก่ มีความคงทนถาวร สามารถเก็บไวเ้ป็น

ลายลกัอกัษรเป็นหลกัฐานแน่ชดัไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น นิตยสาร วารสาร ฯลฯ องคก์รจึงมกันิยมใชส่ื้อส่ิงพิมพ์

ในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพจึ์งหมายถึง ส่ือท่ีมีการตีพิมพเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี

เพื่อใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์

ภายใน (Internal publication) ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External publication) และ

ส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก (Internal-External publication) ซ่ึงลกัษณะ

ของส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีประกอบดว้ย มีลกัษณะท่ีดึงดูดความสนใจ จดัทาํลกัษณะ 



37 
 

รูปแบบ ขนาด และสีสันท่ีสวยงาม เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดี เป็นการใหข้่าวสาร สาระเน้ือหา ความรู้ ความเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง เป็นแหล่งขอ้มูล

ท่ีให้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวเก่ียวกบัองคก์รและการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต

และการปฏิบติังาน และเป็นส่ือท่ีมีความทนัสมยั มีความคงทนถาวรสามารถยอ้นกลบัไปรับข่าวสาร

ใหม่ไดอี้ก ฯลฯ  

ขอ้จาํกดัของส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ฉพาะผูท่ี้มีทกัษะและมีความรู้ในการ

อ่านหนงัสือออกเท่านั้น ใช้เวลาในการจดัทาํมาก มีแนวโน้มจะถูกยุบเลิกไดโ้ดยง่ายหากมีปัญหา

ดา้นงบประมาณหรือนโยบายท่ีไม่ต่อเน่ือง สาระของข่าวสารไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

กลุ่มผูรั้บข่าวสาร แพร่กระจายไดน้อ้ย และชกัจูงใจไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นเท่านั้น  

3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือท่ีมนุษยใ์ชติ้ดต่อกนัดว้ยภาพและเสียง โดยอาศยักระบวนการ

ของคล่ืนไฟฟ้าเป็นตวันาํ องคก์รมกันิยมใชเ้ป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากมีความน่าสนใจ มีภาพ 

มีเสียง และการเคล่ือนไหวดว้ย ซ่ึงการเลือกใช้องคก์รตอ้งเขา้ใจในคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือประเภทน้ี

เพื่อให้ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือประเภทน้ีจึงประกอบดว้ย วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

อินเตอร์เน็ต รวมถึงส่ือใหม่ท่ีสามรถท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีได ้เป็นตน้  

4.  ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีองคก์รผลิตข้ึนมาเองหรือเลือกใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์

โดยมีวตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ดงันั้น จึงเป็นส่ือท่ีใช้ในการติดต่อทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร โดยมีความเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม มีความสําคญัอยา่งยิ่ง

ต่อการประชาสัมพนัธ์ ทาํให้หน่วยงานหรือองคก์รเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้

ผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารอยา่งทัว่ถึง ส่ือชนิดน้ีปัจจุบนัมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

หรือองคก์ร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในการดาํเนินการขององคก์รในงานประชาสัมพนัธ์ในโครงการต่าง ๆ  ซ่ึง

ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรม ส่ือพื้นบา้น และส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของป้ายประกาศหรือ

โปสเตอร์ ใบปลิวหรือใบแทรก แผน่พบั จุลสารหรือเอกสารเยบ็เล่ม จดหมายข่าว หนงัสือคู่มือ เป็น

ตน้ 

5.  ส่ือกิจกรรม (Event media) เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงท่ี

เป็นส่ือเฉพาะกิจ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มประชาชนเป้าหมายหรือชุมชน ซ่ึงมีผลในการ

เผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์ร กิจกรรมการเคล่ือนไหว ตลอดจนผลงานและความกา้วหนา้ขององคก์ร 
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ซ่ึงทาํให้เกิดความพึงพอใจ ประทบัใจท่ีดีแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายหรือชุมชน รวมทั้งให้ความรู้

ความเขา้ใจไปพร้อมกบัความบนัเทิง และท่ีสําคญัเป็นการเปิดโอกาสให้ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม

ขององคก์รซ่ึงใหผ้ลในแง่บวก โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

5.1  เพื่อกระตุน้และเรียกร้องความสนใจ 

5.2  เพื่อใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการ 

5.3  เพื่อเพิ่มพนูและเสริมสร้างบทบาทความตอ้งการขององคก์รท่ีมีต่อชุมชนให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

5.4  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

5.5  เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณและใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มเป้าหมาย 

5.6  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

5.7  เพื่อสร้างช่ือเสียงและความนิยมศรัทธา 

5.8  เพื่อเผยแพร่บอกข่าวความเจริญและพฒันาการ ตลอดจนผลงานและ

ความกา้วหนา้ขององคก์รให้สาธารณชนทราบ 

6.  ส่ือพื้นบา้น (Folk media) หมายถึง บุคคล คณะบุคคล ตลอดจนการละเล่นของคนในชุมชน 

กิจกรรมท่ีมาร่วมกนั และวฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยเป็นส่ิงท่ีชาวบา้นสร้างสรรคข้ึ์น และ

ยดึถือปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมาจนถึงปัจจุบนั เป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมมนุษยโ์ดยการถ่ายทอดจากรุ่นสู่

รุ่นจนถึงปัจจุบนั จึงนบัไดว้่าส่ือพื้นบา้นเป็นส่ือท่ีมีความสําคญัในการสร้างสรรค์สังคม เป็นเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีผกูพนัใกลชิ้ดหรือเรียกวา่ วิถีชีวิตของประชาชนท่ีอยูใ่นแต่ละภูมิภาค ซ่ึงมีความแตกต่าง

กนัไปตามแต่ละพื้นท่ี ประเภทของส่ือพื้นบา้น ไดแ้ก่ ครรลองโสต ครรลองทศัน์ ครรลองโสตทศัน์ 

ครรลองรสหรือกล่ิน ครรลองทกัษะ เป็นตน้ ซ่ึงในประเทศไทยส่ือของแต่ละภาคจะแตกต่างกนั 

7.  ส่ือใหม่ (New media) เป็นส่ือท่ีเช่ือมโยงบูรณาการระหวา่งส่ือเก่าและใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ ไดแ้ก่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เทเลเท็กซ์ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองโทรสาร การประชุมทางไกล 

วีดีโอเท็กซ์ ดาวเทียม ส่ือในห้างสรรพสินคา้ ป้ายจราจรหรือป้ายอจัริยะ ขอ้ความท่ีอยู่บนตึกสูง 

สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

ส่วน สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ (2558, หนา้ 144-151) ไดอ้ธิบายวา่ เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์

เป็นการส่ือสารอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งการถ่ายทอดส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงให้กบัสาธารณชนเป้าหมาย 
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การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการเผยแพร่หรือการกระจายขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวขององคก์รไม่วา่จะเป็น

นโยบาย วตัถุประสงค ์ผลงาน และกิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆให้กบัผูรั้บสารท่ีเป็นสาธารณชน

รูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น ในการท่ีจะส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีองคก์รตอ้งการจะถ่ายทอดให้ผูรั้บไดส้ําเร็จ

และมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดน้ั้น นอกจากจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะจะถ่ายทอดให้

ผูรั้บไดส้ําเร็จและมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดน้ั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบัลกัษณะ

ของข่าวสารและวิธีการส่ือสารแลว้ ปัจจยัท่ีสําคญัมากอีกอย่างหน่ึง คือ การใชเ้คร่ืองมือ (Tools) หรือส่ือ 

(Media) ท่ีเหมาะสมซ่ึงส่ืออาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่  

1.  ส่ือท่ีสามารถควบคุมได ้(Controlled media) เป็นส่ือท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดอ้ยา่งสมบูรณ์

ทั้งในดา้นเน้ือหา รูปแบบ การผลิต และวธีิการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น กระดาน

ป้าย (Billboard) ซ่ึงองคก์รสามารถควบคุมเน้ือหาและรูปร่างลกัษณะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.  ส่ือท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrolled media) เป็นส่ือท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได้

เน่ืองจากองคก์รไม่ใช่เจา้ของส่ือเหล่าน้ีดงันั้นจึงไม่สามารถบงัคบัให้ส่ือเหล่าน้ีเสนอข่าวสารท่ีองคก์ร

ตอ้งการได ้ลกัษณะของส่ือแบบน้ีจะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงสาธารณชนจาํนวนมากไดห้รือเรียกวา่

ส่ือมวลชน (Mass media)  

นอกจากน้ี สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ ยงัสรุปวา่ ส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัประกอบดว้ย  

1.  ส่ือบุคคล (Personal media) ส่ือท่ีมีบุคคลทาํหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีการพูด

แบบต่าง ๆ ในท่ีน้ีส่ือบุคคลหมายถึงเฉพาะ การอภิปราย การสาธิต การประชุม การปราศรัย และการกล่าว

สุนทรพจน์  

2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง ส่ือท่ีใช้ในการติดต่อดว้ยภาษาเขียน โดยใช้วสัดุกระดาษพิมพ์

ออกมามีรูปลกัษณ์ต่างกนั ตั้งแต่เป็นแผ่น ๆ ไปจนถึงเยบ็เล่มแบบต่าง ๆ มีความคงทนถาวร ทาํให้

ผูรั้บสารสามารถอ่านก่ีหนก่ีคร้ังก็ได ้ในท่ีน้ีส่ือส่ิงพิมพห์มายถึงเฉพาะ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 

จุลสาร หนงัสือเล่ม หรือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 

3.  ส่ือกราฟิก หมายถึง ส่ือท่ีผลิตข้ึนเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โดยใชง้านกราฟิก 

ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประกอบของภาพเขียน คาํพูด และรูปภาพเป็นหลกั ในท่ีน้ีส่ือกราฟิกหมายถึง

เฉพาะ ภาพโปสเตอร์ ภาพการ์ตูน ภาพพลิก แผนภูมิ แผนสถิติ และผา้แขวน  
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4.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีรวมเอาภาพ เสียง หรือคาํพูด และส่ิงพิมพเ์ขา้ไปใช้

กบัไฟฟ้า หรือเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ ในท่ีน้ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์หมายถึงเฉพาะวิทยุกระจายเสียง 

โทรทศัน์ วดีีทศัน์ ภาพยนตร์ และอินเตอร์เน็ต  

5.  ส่ือกิจกรรม หมายถึง ส่ือที่จดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระและโอกาส ซ่ึงในที่น้ี

ส่ือกิจกรรมหมายถึงเฉพาะ การจดันิทรรศการ การจดัประกวด การจดัการแข่งขนั การจดังานฉลอง 

การจดัมอบรางวลัการจดักิจกรรมกีฬาภายใน และการจดัแสดงสินคา้ ในขณะท่ี (วรวิทย ์นิเทศ -ศิลป์, 

2551, หนา้ 42) อธิบายวา่ หลกัการใชส่ื้อประเภทกิจกรรมกิจกรรมใชป้ระกอบควบคู่ไปกบัส่ือวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ อาศยัจิตวิทยาการเรียนรู้ ศิลปะการถ่ายทอด และเทคโนโลยีมาผสมผสานให้เขา้กนั

เป็นอยา่งดี ลกัษณะของกิจกรรมตอ้งอาศยักระบวนการต่าง ๆ อยา่งละเอียด อาศยัการแสดงออกของ

ผูเ้รียน เช่น เกม การทดลอง งานกลุ่มท่ีตอ้งทาํร่วมกนัเป็นหมู่คณะ การสาธิต การจาํลองสถานการณ์ 

เหตุการณ์ เป็นตน้ 

ดงันั้น จากแนวคิดและทฤษฎีส่ือและการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ีผูว้จิยัจึงไดค้ดัเลือกเอา

ส่ือเฉพาะส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือกิจกรรม เท่านั้น เพื่อนาํมาใช้ใน

การกาํหนดเป็นกรอบแนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ีต่อไป 

 
กระบวนการยอมรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ

นาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Rogers and shoemaker, 1978, p. 76) 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ 

วิธีการใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง

เก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์ของนวตักรรมนั้น ๆ ทาํใหเ้กิดความอยากรู้นั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ

ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะทาํให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ 

และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้

วธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือนาํมาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้น
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มกัจะคิดวา่การใชว้ทิยาใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงทาํใหไ้ม่แน่ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ ในขั้นน้ีจึงเป็นการสร้าง

แรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งข้ึนว่าส่ิงท่ีเขาตดัสินใจเพื่อเป็นการสร้าง

ความรู้สึกท่ีดีต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

ขั้นท่ี 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็น

การทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะไดดู้วา่ผลลพัธ์และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่ดีจริงอยา่งท่ีคิดไวใ้นขั้น

ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใชใ้นการปฏิบติั

กิจกรรมของตนอยา่งเตม็ท่ี หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัดูและเห็นประโยชน์แลว้ยอรับนวตักรรมเหล่านั้น 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสร้างภาพลกัษณ์ 

ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร 

ภาพลกัษณ์ (Image) ตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2554, หนา้ 616) 

ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความ

นึกคิด ซ่ึงไดก้าํหนดใหใ้ชค้าํวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทนก็ได ้

The image of an organization is the perception of the organization based on what that 

organization says or does. Behind everything that an organization says and does are its members, 

so building the image of your organization will depend solely on what members you have. แปล

ความไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อ

หน่วยงานนั้น ๆ ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระทาํของคนในองคก์รนั้น ไม่วา่

จะเป็นคาํพูดหรือการกระทาํ ดงันั้น การจะสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้สําเร็จมากน้อยเพียงไร

ยอ่มข้ึนอยูว่า่องคก์รนั้น ๆ มีสมาชิกเป็นเช่นไร (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2554, หนา้ 32) 

เสรี วงษม์ณฑา (2555, หนา้ 8) อธิบายวา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate image) หมายถึง 

ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้ความประทบัใจ ตลอดจน

ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานหรือสถาบนัโดยการกระทาํหรือพฤติกรรมองคก์ร การบริหาร ผลิตภณัฑ์การ

บริหาร และการประชาสัมพนัธ์ จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย ดงันั้น การสร้างภาพลกัษณ์

ให้เกิดข้ึนในองค์กรส่ิงแรกท่ีจะตอ้งพิจารณา คือ ตอ้งรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เขามององค์กร
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อยา่งไร วธีิการท่ีจะทราบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รในสายตาของกลุ่มเป้าหมายของเรานั้นอาจจะไดจ้าก

การสํารวจความคิดเห็นการทาํวิจยั การสอบถาม สัมภาษณ์ การรับฟังขอ้มูลจากหลาย ๆ ฝ่ายซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะนาํมากาํหนดภาพลกัษณ์ขององคก์รต่อไป 

ธเนศ ศิริกิจ (2557, หนา้ 1-2) อธิบายวา่ จากความหมายของภาพลกัษณ์ ท่ีหมายถึง ความคิด

รวบยอดท่ีก่อตวัข้ึนในจิตใจของบุคคลอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ตรงและออ้มท่ีไดรั้บรู้มาเก่ียวกบั

ส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อทศันคติและการกระทาํของบุคคล สําหรับภาพลกัษณ์ขององค์กร จึงหมายถึง 

การรับรู้ท่ีบุคคลมีในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ร  

ดงันั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง กระบวนการสร้าง

ความน่าเช่ือถือในเชิงบวกให้แก่องคก์รในทุกมิติ เช่น การสร้างภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร 

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นตน้ ซ่ึงหากองค์กรใดมีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง มีผลงานเป็นท่ีปรากฏ

เป็นรูปธรรม มีการบริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา ภาพขององคก์ร

ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนหรือลูกคา้หรือผูรั้บบริการหรือกลุ่มเป้าหมายยอ่มเป็นภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 

มีผลให้การปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ และโครงการต่าง ๆ ขององคก์รให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายได ้แต่ในทางตรงขา้ม หากองคก์รใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ไดรั้บ

การพฒันา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ทาํให้

ขาดความน่าเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน ภาพลกัษณ์ขององค์กรย่อมตกตํ่ากลายเป็น

ภาพในเชิงลบในท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัองคก์รสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีไดด้ว้ยการอาศยัส่ือประชาสัมพนัธ์

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่พร่หลายเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว 

 
ความส าคัญของภาพลกัษณ์องค์กร 
ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสาํคญัสามารถทาํให้สถาบนัหรือหน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ 

เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและจะทาํให้องคก์รหน่วยงานสถาบนันั้น ๆ มีความเจริญกา้วหนา้ได ้

ซ่ึงในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร Gregory และ Wiechmann (อา้งถึงในเสรี วงษม์ณฑา, 2555, หนา้ 56-57) 

ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1.  รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือนาํมากาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กร

หน่วยงาน 
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2.  ตอ้งกาํหนดทิศทางให้ชดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ผูบ้ริหารจึง

เป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดแนวทาง 

3.  รู้จกัตนเองวา่องคก์รหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไรและภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 

4.  จุดเนน้ตอ้งรู้วา่หน่วยงานกาํลงัทาํอะไรอยูคื่อการเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

5.  การสร้าสรรค ์การสร้างสรรค์งานโดยใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้ตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

6.  ความคงสันคงวา ความสํ่าเสมอ ในการสร้างภาพลกัษณ์ 

7.  การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระทาํจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือ ให้ถึง

กลุ่มเป้าหมายอยา่งสํ่าเสมอ 

นอกจากน้ี (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2554, หนา้ 40) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร

อยา่งย ัง่ยนืจึงตอ้งกระทาํอยา่งระมดัระวงัและมีการวางแผนล่วงหนา้ ส่ิงแรกท่ีตอ้งกระทาํคือ สํารวจทศันคติ

ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รเราก่อนว่าเป็นเช่นไร เป็นการประเมินตนเอง (Self assessment) ซ่ึงลกัษณะพิเศษ

ของภาพลกัษณ์นั้น มี 3 ประการ กล่าวคือ 

1.  ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ องคก์รท่ีคร้ังหน่ึงมีภาพลกัษณ์ดียิง่ในสายตา

ประชาชนอาจจะกลายเป็นองคก์รท่ีมีภาพลบไดถ้า้มีข่าวลือหรือเหตุการณ์ร้ายเก่ียวพนัถึงเป็นเหตุให้

กระแสความนิยมของประชาชนในขณะนั้นเปล่ียนแปลงไป  

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้แกไ้ขยากและตกทอดถึงสมาชิกรุ่นหลงัได ้การจะแกไ้ขไดเ้พียงไร

ข้ึนอยูก่บัจงัหวะเวลา เทคนิควธีิและความเช่ือถืออนัเป็นทุนเดิมขององคก์รนั้น 

3.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างภาพไม่วา่จะเป็นการโฆษณาหรือเทคนิคทางการตลาด 

จะเกิดและสลายเร็วกว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการผลงานอนัเป็นรูปธรรม ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนได้ 2 ทาง 

ทางแรก เกิดจากเน้ือแทข้ององค์กรนั้นท่ีกระทาํมาเป็นเวลายาวนานสั่งสมจนฝังแน่นในความรู้สึก

นึกคิดของคนจนกลายเป็นภาพลกัษณ์ ซ่ึงตอ้งใช้เวลาหลายปีหรือหลายสิบปี และอีกทางหน่ึง เกิดจาก

การสร้างเสริมปรุงแต่งโดยใชเ้ทคนิคการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เขา้ช่วย ซ่ึงอาจใชเ้วลาสั้น ๆ 

แต่ไดผ้ลเร็ว ทั้งสองทางน้ีมีจุดดอ้ยและจุดเด่นต่างกนั หากสามารถผสมผสานทั้งสองแนวทางเขา้

ดว้ยกนั คือทาํดีและประชาสัมพนัธ์ตนเองดว้ยก็จะเป็นแนวทางท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ 
จากการศึกษาแนวคิดของ Gregory และ Wiechmann (อา้งถึงในเสรี วงษม์ณฑา, 2555, หนา้ 59) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ เราสามารถกาํหนดแนวทางในการสร้างกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ 6 ประการ ดงัน้ี 

1.  สร้างใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลท่ีจะทาํใหส้ถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ 

2.  ปรับปรุงองคก์รในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 

3.  การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหนา้ เพื่อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์

4.  การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 

5.  การสร้างสถาบนัใหมี้ตาํแหน่งท่ีดีข้ึน 

6.  ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า: ธเนศ ศิริกจิ (2557, หน้า 7) 
ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 
 
 
 
 

กําหนดภาพลักษณ์ท่ีพึง
ประสงค์ขององค์การโดย
พิ จ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
ประเมิน 

วางแผนดาํเนินการด้วย
การบูรณาการส่ือ 

ป ระ เ มิ นผล ภาพ ลัก ษ ณ์
อ ง ค์ ก ร ต า ม ดั ช นี ช้ี ว ั ด
ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์

รักษาส่ิงดี 

แกไ้ข 

สร้างใหม่ 
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ประเภทของภาพลกัษณ์องค์กร 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2554, หนา้ 40) อธิบายไวโ้ดยสรุปวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความสําคญั

ต่อธุรกิจ (Business image) ซ่ึงหมายถึง ทศันคติ ความรู้สึก หรือความประทบัใจของส่วนบุคคล

ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อธุรกิจหรือกิจกรรมของสถาบนัธุรกิจ ซ่ึงภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจท่ีใชค้รอบคลุมภาพลกัษณ์

องค์กร สินคา้ผลิตภณัฑ์ และร้านคา้ดว้ย หรือกล่าวง่าย ๆ ว่าภาพลกัษณ์ธุรกิจก็คือ บุคลิกลกัษณะ 

(Personality) ขององคก์รท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งแยกออกเป็น 4 ลกัษณะ กล่าวคือ 

1.  ภาพลกัษณ์ดา้นสถาบนั (Institutional image) คือ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อองคก์รโดยรวม 

แบ่งเป็น 

1.1  ภาพลกัษณ์บริษทัหรือองคก์ร (Corporate image) เป็นความประทบัใจของลูกคา้

ต่อธุรกิจแต่ละประเภทนั้น ๆ ในฐานะท่ีธุรกิจเป็นสมาชิกหน่ึงของชุมชน มากกว่าท่ีจะคิดว่าขาย

ผลิตภณัฑใ์ด หรือขายกบัใคร บริษทับางแห่งท่ีประสบความสําเร็จดียิ่งในการสร้างภาพลกัษณ์ เช่น 

General motors เป็นตน้ 

1.2  ภาพลกัษณ์ร้านคา้ (Store image หรือ Company image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีแคบลงมา 

หมายถึง ทศันคติของลูกคา้ต่อความสามารถบริษทัในดา้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ การตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ของลูกคา้เอง ตลอดจนสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ ์

นโยบายบุคลากร และราคาสินคา้ ของบริษทั ฯลฯ 

2.  ภาพลกัษณ์ในบทบาทหนา้ท่ี (Functional image) เป็นภาพลกัษณ์เก่ียวกบักิจกรรมของ

ธุรกิจนั้น ซ่ึงลว้นเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการทาํบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์รประพฤติปฏิบติั แบ่งแยกยอ่ยออกเป็น 

2.1  ภาพลกัษณ์การบริการ (Service image) เป็นทศันคติลูกคา้ต่อการบริการท่ีองคก์ร

กระทาํ เช่น ในดา้นปริมาณ ความเพียงพอกบัความตอ้งการ ประสิทธิภาพการใหก้ารบริการ เป็นตน้ 

2.2  ภาพลกัษณ์ราคา (Price image) เป็นความประทบัใจของลูกคา้ต่อระดบัราคาลส่วนลดต่าง  ๆ

2.3  ภาพลกัษณ์ต่อการส่งเสริมการขาย (Promotion image) เป็นทศันคติของลูกคา้ต่อ

ลกัษณะการโฆษณา  

3.  ภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และผลิตภณัฑ์ (Commodity image) เป็นทศันคติลูกคา้ต่อการ

เสนอขายสินคา้บริษทั แบ่งยอ่ยเป็น 
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3.1  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Product image) มีความหมายกวา้งท่ีสุด เป็นความรู้สึกของลูกคา้

ต่อผลิตภณัฑใ์นดา้นคุณภาพ ความเหมาะสม 

3.2  ภาพลกัษณ์ช่ือยีห่อ้ (Brand image) ภาพในใจของลูกคา้ท่ีมีต่อช่ือยีห่อ้สินคา้ 

3.3 ภาพลกัษณ์ต่อตวัสินคา้ (Brand-line image) เป็นทศันคติต่อสินคา้และผลิตภณัฑ์

ในแง่การออกแบบ การหีบห่อ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

4.  ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม Social responsibility    

โดยท่ี เสรี วงษม์ณฑา (2555 หนา้ 34-36) ไดอ้ธิบายไวส้อดคลอ้งกนักบั วิรัช ลภิรัตนกุล 

ดงักล่าวมาขา้งตน้วา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รประกอบดว้ยการดูแลช่ือเสียงองคก์ร 6 ดา้น คือ  

1.  ดา้นอารมณ์ Emotion  

2.  ดา้นบริการ Services  

3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม Social responsibility    

4.  ดา้นบรรยากาศของท่ีทาํงาน Working environment  

5.  ดา้นวสิัยทศัน์และสภาวะผูน้าํ Vision and leadership  

6.  ดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ Efficient performance   

ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงคดัเลือกเอาเฉพาะภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร ดา้นบุคลากร 

ดา้นการบริการ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ี เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั

ในคร้ังน้ีตามหวัเร่ืองเพื่อศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัชนิดใดมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รคือ ทีมสโมสรฟุตบอลบางก๊อกกลาส เอฟซี 

ในแต่ละดา้นดงักล่าว มากนอ้ยเพียงใดหรือไม่ อยา่งไร   

 

การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2554, หนา้ 55) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อกาํหนดขอบเขต

ของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างให้เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น 

อาจตอ้งเร่ิมตน้ด้วยการสํารวจตนเองว่า จุดยืนขององค์กรหรือสถาบนัคืออะไร และตอ้งการให้

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด ดงันั้น งานประชาสัมพนัธ์

จึงถือเป็นงานสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ี
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พึงปรารถนา (Wish image) แก่องคก์ร ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวิธีการให้ขอ้มูลและข่าวสาร

โดยใช้รูปแบบต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วย

วธีิการนาํเสนอขอ้มูลโดยตรงใหก้บักลุ่มเป้าหมายหรือผา่นส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น ส่ือบุคคล 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือกิจกรรม เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ส่ือมวลชนถ่ายทอด

ขอ้มูลและข่าวสารนั้น ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมายอีกทอดหน่ึงอยา่งถูกตอ้งตรงตามขอ้เท็จจริงและทนัเวลา 

หรือแมแ้ต่การสร้างกระแสโดยส่ือบุคคลโดยให้เกิดการบอกเล่ากนัปากต่อปาก โดยมีวตัถุประสงค์

ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้และความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจ

ผดิ สนบัสนุนนโยบายและการดาํเนินงานขององคก์ร และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์รให้

เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย หรืออาจกล่าวได้ว่า งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถช่วยให้การ

ดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรประสบความสําเร็จไดห้ากแต่เป็นงานท่ีตอ้งใช้วิธีการท่ีแยบยลและ

ต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นงานท่ีกระทาํได้ไม่ง่ายนักในระยะเวลาอนัสั้ น แต่หากองค์กรมีวิธีการท่ีจะสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้องค์กรนั้ น

สามารถดาํรงอยูใ่นจิตใจของกลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะยาว ในขณะท่ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2555, หนา้ 

21-23) อธิบายวา่ การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รนั้น เป็นการสร้างความเขา้ใจ

และทศันคติท่ีดีอนัจะนาํไปสู่การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งองคก์รและ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอยู่แพร่หลายในปัจจุบนัเป็น

เคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รดงักล่าว ทั้งยงักล่าวต่อไปอีกวา่ หลกัการประชาสัมพนัธ์เพื่อ

สร้างภาพลกัษณ์ คือ การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีของฝ่ายผูบ้ริหารดว้ย ไม่ใช่แค่ของฝ่ายปฏิบติัการ 

ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายมีความสาํคญัต่อการดาํรงอยูข่ององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งเช่ือมัน่ในพลงัแห่ง

การส่ือสาร เจา้หนา้ท่ีทุกคนตอ้งคิดวา่ตนเองเป็นเจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ผูรั้บผิดชอบ

หลักในการประชาสัมพันธ์ต้องเป็นนักยุทธศาสตร์ ต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับส่ือ ต้องมี

งบประมาณท่ีเพียงพอ และตอ้งทาํงานประชาสัมพนัธ์เชิงรุกต่อเน่ือง อีกดว้ย 
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ประวตัิความเป็นมาของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลกีและทมีสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ประวตัิความเป็นมาของฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการแข่งขนัฟุตบอลลีกอาชีพระดบัสูงสุดของประเทศไทย6บริหารงานโดย 

บริษทั ไทยพรีเมียร์ลีก จาํกดั ซ่ึงถือหุน้โดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์

ร่วมกบัสโมสรฟุตบอลท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัซ่ึงปัจจุบนัมีอยูท่ ั้งหมด 18 ทีม ซ่ึงจะดาํเนินการจดัแข่งขนั

กนัในระหว่างเดือนมีนาคมถึงตุลาคมของทุกปี โดยแต่ละทีมจะแข่งขนัแบบพบกนัหมดแบบสองนดั

เหยา้เยือนรวมทั้งส้ิน 34 นดัต่อทีมต่อฤดูกาล รวมทั้งหมด 306 นดัต่อฤดูกาล ซ่ึงการแข่งขนัส่วนมาก 

จะมีข้ึนในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์แต่บางนดัอาจแข่งขนัในวนัองัคารหรือวนัพุธ ทั้งน้ี ในฤดูกาลปัจจุบนั 

(พ.ศ. 2558) เป็นการแข่งขนัคร้ังท่ี 19 และมีผูส้นบัสนุนหลกัคือ บริษทั โตโยตา้มอเตอร์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั จึงมีช่ือเรียกวา่ โตโยตา้ไทยพรีเมียร์ลีก ซ่ึงในกรณีท่ีมีทีมมากกวา่ 1 ทีมข้ึนไป ไดค้ะแนนรวมเท่ากนั

เม่ือส้ินสุดฤดูกาลใหใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาเรียงลาํดบัดงัน้ี 

1.  พิจารณาจากผลการแข่งขนัของทีมท่ีมีคะแนนเท่ากนัท่ีเคยแข่งกนัมาในฤดูกาลท่ีเพิ่ง

จบการแข่งขนั (Head to head) 

2.  พิจารณาจากจาํนวนคร้ังท่ีชนะ (Number of wins) ของแต่ละทีมท่ีคะแนนเท่ากนั 

3.  พิจารณาจากผลต่างของประตูได ้และประตูเสีย (Goals difference) 

4.  พิจารณาเฉพาะประตูได ้(Goals for) 

5.  แข่งขนักันใหม่ 1 นัด เพื่อหาทีมชนะ หากผลการแข่งขนัเสมอกนัในเวลาปกติให้

ตดัสินดว้ยการเตะลูกโทษ ณ จุดเตะโทษ 

6.  ในกรณีท่ีพิจารณาตามเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ตามลาํดบัแลว้และไดเ้กณฑต์ดัสินตามขอ้หน่ึง

ขอ้ใดแลว้ใหย้ติุการพิจารณาขอ้ต่อไป 

สาํหรับในการจดัอนัดบัระหวา่งการแข่งขนั เพื่อแสดงลาํดบัในตารางคะแนนระหวา่งฤดูกาล 

ใหใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัต่อไปน้ี 

1.  พิจารณาจากคะแนนรวมสูงสุด 

2.  ถา้คะแนนรวมเท่ากนัใหพ้ิจารณาจากผลต่างของประตูได ้ประตูเสีย 

3.  ถา้ยงัเท่ากนัอีกใหดู้เฉพาะประตูได ้

4.  ถา้ยงัเท่ากนัอีกใหท้าํการจบัฉลาก 
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สําหรับเงินรางวลัในการแข่งขนัการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นผูส้นับสนุนเงินรางวลั 

สําหรับสโมสรฟุตบอลซ่ึงไดค้ะแนนรวมในอนัดบัต่าง ๆ เม่ือส้ินสุดฤดูกาล โดยอนัดบัท่ี 1 มีเงินรางวลั 

10,000,000 บาท, อนัดบัท่ี 2; 3,000,000 บาท, อนัดบัท่ี 3; 1,500,000 บาท, อนัดบัท่ี 4; 800,000 บาท, 

อนัดบัท่ี 5; 700,000 บาท, อนัดบัท่ี 6; 600,000 บาท, อนัดบัท่ี 7; 500,000 บาท และอนัดบัท่ี 8; 400,000 บาท

นอกจากน้ี ยงัมีเงินบาํรุงสโมสรท่ีเขา้ร่วมแข่งขนั สโมสรละ 1,000,000 บาทโล่พร้อมเงินรางวลั 

100,000 บาท สําหรับผูจ้ดัการทีม/หวัหนา้ผูฝึ้กสอนยอดเยี่ยม และผูท้าํประตูสูงสุด, โล่พร้อมเงินรางวลั 

10,000 บาท สําหรับสโมสรท่ีมีมารยาทยอดเยี่ยม, นกัฟุตบอลเยาวชนผูมี้ผลงานโดดเด่น และผูเ้ล่น

ยอดเยีย่มตาํแหน่งต่างๆ คือผูรั้กษาประตู, กองหลงั, กองกลาง และกองหนา้ เป็นตน้ 

 

ประวตัิความเป็นมาของทมีสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

สาํหรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี หรือเรียกฉายอีกอยา่งหน่ึงวา่ “กระต่ายแกว้ 

หรือเดอะแรบบิท” ไดก่้อตั้งเม่ือเดือนเมษายน ปี พ.ศ.2549 ก็มีการเปิดคดัตวันกักีฬาเป็นคร้ังแรก 

และในเดือนพฤษภาคมปีเดียวกนั ก็ไดมี้การจดัตั้ง สมาคมกีฬาบางกอกกล๊าส เอฟซี เพื่อสมคัรเขา้

เป็นสมาชิกของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ เพื่อเตรียมส่งทีม บางกอกกล๊าส เอฟซี เขา้แข่งขนั

ฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานประเภท ง. ในตน้ปี 2550ปี 2552 ช่วงเดือนมกราคม สโมสรฟุตบอล

ธนาคารกรุงไทย ทีมฟุตบอลในการแข่งขนั ไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก ไดป้ระกาศยุบทีมเน่ืองจากไม่สามารถ

ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีทาง สหพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย หรือ เอเอฟซี กาํหนดในเร่ืองของการจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี  จึงไดท้าํการเทคโอเวอร์ สโมสรฟุตบอล

ธนาคารกรุงไทย โดยไดล้งแข่งใน ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ปี 2552 แทน สโมสรฟุตบอลธนาคารกรุงไทย

ท่ียุบทีม และในปีแรกของการแข่งขนัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถทาํผลงาน

ไดอ้ยา่งยอดเยีย่มทาํใหแ้ฟนฟุตบอลยา่นปทุมธานีติดตามผลงานอยา่งลน้ลามจนทีมตอ้งยา้ยไปเช่าสนาม

เฉลิมพระเกียรติคลองหกเพื่อใชใ้นการการแข่งขนัชัว่คราว ขณะ เดียวกนัไดป้รับปรุงสนาม ลีโอ สเตเด้ียม

ซ่ึงมีความจุแฟนบอลได้จาํนวน 13,000 คน ด้วยเช่นกัน และทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

สามารถควา้อนัดบั 3 ของในการการแข่งขนัในฤดูกาลนั้นและในไทยพรีเมียร์ลีกฤดูกาล 2557 ได้

ครองอนัดบัล่าสุด คือ อนัดบัท่ี 10 และปัจจุบนัทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซียงัได้ร่วมทาํการ

แข่งขนัไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก พ.ศ. 2558 ซ่ึงในปัจจุบนัเจา้ของทีมสโมสร คือ บริษทั บีจีเอฟซี
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สปอร์ต จาํกดั มีประธานทีมสโมสร คือ ปวณิ ภิรมยภ์กัดี มีผูจ้ดัการ คือ ศุภสิน ลีลาฤทธ์ิ มีผูฝึ้กสอน 

คือ ริคาร์โด รอดริเกซซวัเรซ จากสเปน 

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ส่วนมากจะอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี 

ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ทาํให้แฟนบอลส่วนใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง

โดยแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะไปร่วมเชียร์ฟุตบอลในเกมเหยา้และเกมเยือนโดยมีกิจกรรมร้องเพลงเชียร์ 

การตีกลอง การโบกธงสัญลกัษณ์สโมสร อีกทั้งยงัมีกิจกรรมแฟนคลบัสู่สังคมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีจะทาํประโยชน์ให้แก่สังคม โดยกลุ่มแฟนคลบัสามารถเขา้พบปะพูดคุย แลกเปล่ียนข่าวสารผ่านทาง

เวบ็บอร์ดของเวบ็ไซด ์สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ทาํให้แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส

เอฟซี มีความเหนียวแน่น และมีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

ในขณะท่ี สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2558) โดยศูนยส์าํรวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” 

ไดส้าํรวจความคิดเห็นของประชาชน  เร่ือง “คนไทยกบัฟุตบอลพรีเมียร์ลีกองักฤษ 2015-2016 และ

ไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015” โดยทาํการสาํรวจระหวา่งวนัท่ี 26 กรกฎาคม-3 สิงหาคม 2558 

จากประชาชนทัว่ประเทศ กระจายทุกระดบัการศึกษาและอาชีพ รวมทั้งส้ิน จาํนวน  4,058 หน่วย

ตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (tematic random sampling) เก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์

โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95.0 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error: S.E.) 

ไม่เกิน 0.8 ศึกษาพบวา่ 1) การติดตามฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก (Toyota thai premier league) พบวา่ 

ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.87 ระบุวา่ ไม่ไดติ้ดตามฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก ขณะท่ี ร้อยละ 29.13  

ระบุวา่ ติดตามซ่ึงในจาํนวนประชาชนท่ีติดตาม ส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.51 ระบุวา่ ติดตามเป็นคร้ังคราว 

ขณะท่ี ร้อยละ 21.49 ระบุวา่ ติดตามสมํ่าเสมอ 2) เม่ือเปรียบเทียบผล 3 ปี พบวา่ มีผูติ้ดตามฟุตบอล

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกเพิ่มข้ึน จากปี 2556 และ 2557 รวมถึงมี แนวโนม้ผูติ้ดตามสมํ่าเสมอเพิ่มข้ึนดว้ย

เช่นเดียวกนัและ 3) ทีมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดในการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก (Toyota thai 

premier league) พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 36.83 ระบุวา่ บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ รองลงมา ร้อยละ 13.72 

ระบุวา่ เอสซีจี เมืองทอง ร้อยละ 6.77 ระบุวา่ ชลบุรี เอฟซี ร้อยละ 3.39 ระบุวา่ บางกอกกล๊าส ร้อยละ 

3.05 ระบุวา่ นครราชสีมา มาสดา้เอฟซี ร้อยละ 2.29 ระบุวา่ สุพรรณบุรี ร้อยละ 1.95 ระบุวา่ เชียงราย 

ยไูนเต็ด ร้อยละ 9.56 ระบุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บีอีซี เทโร ศาสน, อาร์ม่ี ยไูนเตด็, ศรีสะเกษเอฟซี, แบงคอ็ก 
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ยไูนเตด็, การท่าเรือ เอฟซี, สระบุรี, ราชบุรี มิตรผล, ชยันาท ฮอร์นบิล, ราชนาวี, โอสถสภา เอ็ม150, 

ทีโอที เอสซี และร้อยละ 22.44 ระบุวา่ ไม่มีทีมใดท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษ/เฉย ๆ  

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กิตติคุณ บุญเกตุ (2556) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์สโมสรฟุตบอล 

บุรีรัมย์ ยูไนเตด็ ของผู้บริโภคในจังหวัดบุรีรัมย์” มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐาน

ส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือเพื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางการตลาด ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเต็ด ของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดับุรีรัมยเ์ปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผูท่ี้เป็นแฟนบอลและไม่เป็นแฟนบอลของสโมสรฟุตบอล

บุรีรัมยย์ไูนเต็ด 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเต็ด

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากจงัหวดับุรีรัมยแ์บ่งออกเป็น 23 อาํเภอ 

อายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คนพบวา่ ผลการศึกษาลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด 

ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑส์โมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับุรีรัมย ์

ช้ีให้เห็นวา่ ผูท่ี้เป็นแฟนบอลและไม่เป็นแฟนบอล ส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีสถานะโสดเพราะเพศชาย

จะมีความสนใจกีฬามากกวา่เพศหญิง ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพพนงังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั

มีโอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์มากกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจทศันคติท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์

ยไูนเตด็เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการซ้ือผลิตภณัฑ์ถา้ความพึงพอใจในสโมสรเพิ่มมากข้ึน

โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ของสโมสรก็จะเพิ่มมากข้ึนปัจจยัดา้นการจดัจาหน่ายท่ีมีความสําคญัต่อ

การซ้ือผลิตภณัฑ์ดว้ย ถา้การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สามารถซ้ือไดอ้ย่างสะดวกสบาย ร้านคา้มีการจดั

ตกแต่งบรรยากาศให้ดูดีมีความน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของสโมสรฟุตบอล

บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ จากปัจจยัดา้นสโมสรฟุตบอลโดยตรง 

กิตติพงศ ์กุลโศภิน และปริญลกัษิตามาศ (2554) ศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดตราสินค้า

ส าหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดตราสินคา้สําหรับกีฬาฟุตบอลในการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์

ลีกประจาํปี พ.ศ.2554 ในเร่ืองของอตัลกัษณ์สโมสรทีมฟุตบอล ทศันคติความภกัดี พฤติกรรมความ

ภกัดี และปัจจยั เชิงสาเหตุของรูปแบบความภกัดี จากกลุ่มตวัอยา่งผูช้มท่ีช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล 
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จาํนวน 828 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรม AMOS และ SPSS for Window สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ ค่าดชันีบ่งบอกความกลมกลืน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความรู้สึกต่ออตัลกัษณ์ของสโมสรทีมฟุตบอล 

ทศันคติความภกัดี และพฤติกรรมความภกัดี โดยภาพรวมมีระดบัมาก และปัจจยัเชิงสาเหตุของรูปแบบ

ความภกัดีของผูช้มช่ืนชอบสโมสรทีมฟุตบอล พบวา่ อตัลกัษณ์ท่ีมีเหมือนกนั อตัลกัษณ์ท่ีดึงดูดใจ 

และอตัลกัษณ์ของผูท่ี้ช่ืนชอบในสโมสรทีมฟุตบอลมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อความภกัดีของผูช่ื้นชอบ

สโมสรทีมฟุตบอลทั้งในดา้นทศันคติความภกัดีและพฤติกรรมความภกัดี 

ฐปนนท์ เชิดชูศกัด์ิสกุล (2552) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดเพ่ือทีมกีฬาฟุตบอล

ศึกษาเฉพาะกรณีสโมสรเมืองทองฯยไูนเตด็และสโมสรชลบุรี เอฟซี” เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบ

ถึงกลยทุธ์การส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ระหวา่งสโมสรเมืองทองฯ ยไูนเต็ด กบั สโมสรชลบุรี เอฟซี 

โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาโดยใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth interview)โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) 

กบัผูบ้ริหารองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขององคก์ร 2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากการศึกษา

เอกสารท่ีเผยแพร่โดยองคก์รเพื่อวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารการตลาด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร

ท่ีบุคคลอ่ืนเขียนถึงผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลภายหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลครบถว้น จากนั้นจึงนาํมาสรุป

อีกคร้ังหน่ึงโดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการตีความ (Interpretation) สาํหรับการนาํเสนอขอ้มูลจะใชก้าร

พรรณนาเชิงวิเคราะห์เน้ือหา (Analytical description) โดยนาํขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิในการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเป็นเอกสารประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประเด็นสําคญั เพื่อนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Analytical description)ผลการศึกษาพบวา่ สโมสร

เมืองทอง ฯ ยไูนเตด็ จะใชก้ลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในลกัษณะ“กลยุทธ์การเลียนแบบแบบข้ามโลก” 

(Global imitation) โดยการประยุกตใ์ชรู้ปแบบในการส่ือสารการตลาดของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศ

ท่ีประสบความสําเร็จ ผ่านส่ือท่ีอยู่ในเครือของบริษทั สยามสปอร์ตซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) ทั้งหมด 

นอกจากน้ียงัใช้การบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและอยู่ในรูปแบบขององคก์รธุรกิจ ในดา้นของสโมสร

ชลบุรี เอฟซี จะใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดในลกัษณะ“ดึงสาระสําคญัของทอ้งถ่ินมาใช”้ (Local essence) 

โดยการส่ือสารไปยงักลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม (Niche) ท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบั
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สโมสร การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารส่วนใหญ่จึงใช้ส่ือท่ีอยู่ในทอ้งถ่ิน และรูปแบบของการบริหาร

จดัการจะไม่เป็นระบบในรูปแบบขององค์กรธุรกิจ แต่จะอาศยัความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนในทอ้งถ่ิน

เป็นหลกั อย่างไรก็ตาม ผลลพัธ์ของทั้ง 2 สโมสร ทั้งในด้านของการส่ือสารการตลาด และการ

บริหารจดัการสโมสรนั้นถือไดว้า่ใกลเ้คียงกนั 

จเรวฒัน์ เทวรัตน์ (2555) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความต้องการของผู้สมัครเรียนในการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนครศรีธรรมราช” 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียน

ผา่นศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2) เพื่อศึกษาความตอ้งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ของผูส้มคัรเรียนผา่นศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) เพื่อศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.  พฤติกรรมในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียน 

1.1  พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยกเวน้ 

มีพฤติกรรมดา้นช่วงเวลาใน การเปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผา่นดาวเทียม

ไทยคม 5 ในช่วงเวลา 21.01-24.00 น. มีจาํนวนสูงสุด 62 คน (ร้อยละ 30.2) และอนัดบัรองลงมาคือการ

เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช www.stou.ac.th ในช่วงเวลา18.01–21.00 

น. มีจาํนวนสูงสุด47 คน (ร้อยละ22.9) 

1.2  พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พบว่า การเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีช่วงความถ่ี 1-10 คร้ัง/เดือน 

มีจาํนวนสูงสุด 81 คน (ร้อยละ 39.6) การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีช่วงความถ่ี 

1-10 คร้ัง/เดือน มีจาํนวนสูงสุด 66 คน (ร้อยละ 32.0)การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีช่วงความถ่ี 1-10 คร้ัง/เดือน มีจาํนวนสูงสุด 65 คน (ร้อยละ 31.8) และการเปิดรับส่ือวทิยุกระจายเสียง 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีช่วงความถ่ี 1-10 คร้ัง/เดือน มีจาํนวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ23.2) 
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2.  ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียน 

2.1  ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูส้มคัรเรียน จากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.97) และเม่ือพิจารณาตามประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี (1) ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการส่ืออินเทอร์เน็ต มากท่ีสุด

เป็นอนัดบัแรก (=4.56) (2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือกิจกรรมพิเศษ พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการ

การออกหน่วยรับสมคัรนกัศึกษาเคล่ือนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.24) (3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภท

ส่ือบุคคล พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการส่ือบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมาก

(=4.22) เท่ากบัมีความตอ้งการครู/อาจารยแ์นะแนว (=4.22) และ (4) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ

ส่ิงพิมพพ์บวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการจดหมายข่าว มีค่าเฉล่ียสูงสุด(=4.04) 

2.2  ความตอ้งการส่ือประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(=4.10) และเม่ือพิจารณาตามประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี (1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.47) (2) ส่ือประชาสัมพนัธ์

ประเภทส่ือบุคคล พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการส่ือบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.32) 

(3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือกิจกรรมพิเศษ พบวา่ ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการการออกหน่วย

รับสมคัรนกัศึกษาเคล่ือนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.29) และ (4) ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์

พบวา่ผูส้มคัรเรียนมีความตอ้งการจดหมายข่าว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.23) 

3.  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน 

3.1  ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีดงัน้ี (1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน คือเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

(www.stou.ac.th) มีจาํนวนสูงสุด 165 คน (ร้อยละ 80.5) (2) ส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน

คือส่ือโทรทศัน์มีจาํนวนสูงสุด 115 คน (ร้อยละ 56.1) (3) ส่ือกิจกรรมพิเศษท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

สมคัรเรียน คือการออกหน่วยรับสมคัรนักศึกษาเคล่ือนท่ี มีจาํนวนสูงสุด100 คน (ร้อยละ 48.8) 

(4) ส่ือชุมชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน คือหนงัสือพิมพจ์ดหมายข่าวชุมชน มีจาํนวนสูงสุด

97 คน (ร้อยละ 47.3) (5) ส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน คือป้ายโฆษณา มีจาํนวนสูงสุด 

67 คน (ร้อยละ 32.7) และ (6) ส่ือบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียน คือตนเอง มีจาํนวนสูงสุด 

61 คน (ร้อยละ29.8)  
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3.2  ดา้นเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรเรียนโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (=4.39) และเม่ือพิจารณาตามรายดา้นเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี (1) ดา้นความสะดวก

และค่าใชจ่้ายของการศึกษา พบว่าผูส้มคัรเรียนมีการตดัสินใจสมคัรเรียนกบัเน้ือหา สะดวกสบาย

สาํหรับการเดินทาง เน่ืองจากไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (=4.58) มีการตดัสินใจสมคัรเรียน

กบัเน้ือหา ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลาซ่ึงไม่ตอ้งเดินทางไปเขา้หอ้งเรียน รองลงมา (=4.57) (2) ดา้นการเรียน

การสอนและส่ือในการศึกษาทางไกล พบว่า ผูส้มคัรเรียนมีการตดัสินใจสมคัรเรียนกบัเน้ือหา หลกัสูตร

และสาขาวิชาท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (=4.45) มีการตดัสินใจสมคัรเรียนกบั

เน้ือหาหนงัสือ ตาํราเรียนท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รองลงมา (=4.43) และ (3) 

ดา้นประวติัและภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ผูส้มคัรเรียนมีการตดัสินใจสมคัรเรียนกบัเน้ือหา 

ปริญญาของมหาวทิยาลยั มีศกัด์ิและสิทธ์ิเหมือนมหาวทิยาลยัอ่ืนของรัฐทุกประการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด

(=4.39) มีการตดัสินใจสมคัรเรียนกบัเน้ือหา บณัฑิตของมหาวิทยาลยัในสาขาต่าง ๆ จบไปรับใช้

สังคมเป็นจาํนวนมากทั้งในภาครัฐและเอกชน รองลงมา (=4.38) 

3.3  แนวทางด้านการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

นครศรีธรรมราชศูนยว์ิทยพฒันาควรดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะเชิง รุก ประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือใหห้ลากหลายรูปแบบ ศูนยว์ทิยพฒันาในภูมิภาคแต่พื้นท่ีควรปรับการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์

ตามความเหมาะสมของพื้นท่ีโดยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง ควรมีปรับเปล่ียนรูปแบบของการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เขา้กบัยุคสมยัและเป้าหมาย ส่วนการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนอย่างกวา้งขวางก็ควรมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง

ต่อเน่ืองเช่นกนั การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ทิยพฒันา เม่ือมีการดาํเนินการใดแลว้ควรมี

การประเมินผล เพื่อนาํผลมาวเิคราะห์และปรับแผนการประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป แนวทางการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ทิยพฒันาในอนาคต ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงตวับุคคลและกลุ่มเป้าหมาย

โดยใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีาง ๆ  ท่ีทนัสมยัใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดควรมีการประชาสัมพนัธ์

ดว้ยส่ือท่ีหลากหลายโดยเนน้ท่ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นส่ือท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

นนัทิพา บุษปวรรธนะ. (2553). การวิจยัเร่ือง “โครงการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์แนะแนว

ทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการสปา อ าเภอเกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีและเพื่อศึกษา
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แนวทางการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ใช้ในการศึกษามี 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1ได้แก่นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ จาํนวน 400 

ตวัอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใช้

โปรแกรมประมวลผลวิเคราะห์ SPSS For Windows สถิติที่ใช้คืออตัราค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่สถานประกอบการธุรกิจบริการสปา จาํนวน 30 ตวัอยา่ง ใช้

การสัมภาษณ์และการประชุมสัมมนาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพโดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาและกลุ่มท่ี 3 ไดแ้ก่นกัวิชาการจาํนวน 3 ท่าน ใช้การสัมภาษณ์เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล นํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี อาชีพพนกังานเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายไดร้ะหว่าง 40,001-50,000 บาท สมรส และเลือกท่องเท่ียวกบัครอบครัว โดยมาเยี่ยมเยือนเกาะสมุย

มากกวา่ 4 คร้ัง พกัอาศยัท่ีโรงแรม มีระยะเวลาในการพกัอาศยัประมาณ 2-3 วนั เหตุผลในการเยือน

เกาะสมุยเพราะตอ้งการท่องเท่ียว การบริการเป็นปัจจยัที่ทาํให้กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้สปา เหตุผล

ในการเลือกใชบ้ริการสปาคือเลือกใชบ้ริการสปาคือตอ้งการพกัผอ่นคลายเครียด นกัท่องเท่ียวรับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัธุรกิจบริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต มีความเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัสปา

มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา ส่ือท่ีมีความน่าเช่ือถือมากในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสปาคือส่ือบุคคล 

ส่ือท่ีมีความจาํเป็นในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการ สปาคือส่ืออินเตอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวมีความ

คาดหวงัต่อการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสูงกว่าการรับรู้จากสภาพจริงในปัจจุบนั โดยมีความ

คาดหวงัในเร่ืองรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ บุคลากรดา้นประชาสัมพนัธ์ เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์

และส่ือประชาสัมพนัธ์ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปา  อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ในดา้นกระบวนการมีการสํารวจขอ้มูลก่อนวางแผน โดยแผนไม่มีระบบชดัเจนและเป็นแผนระยะสั้ น 

การส่ือสารเป็นแบบเป็นทางการ และไม่ไดป้ระเมินผลการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบการวิจยั สถานประกอบการ

ใช้อินเตอร์เน็ตและแผ่นพบัโบร์ชวัร์ในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัโรงแรม 

โดยปัจจยัในการเลือกใช้ส่ือคือ การส่งผลต่อการรู้จกัธุรกิจบริการ เน้นการนาํเสนอด้วยภาพและ
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รายละเอียดเก่ียวกับประเภทของบริการ นอกจากน้ียงัมีส่ือหนังสือเล่ม นิตยสาร ป้ายโฆษณา 

ส่ือมวลชน โปสการ์ด ส่ือบุคคล และการจดัเหตุการณ์พิเศษ 

การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการสปาในอาํเภอเกาะสมุย ตอ้งพฒันา 4 ดา้นคือ ดา้นนโยบาย

การประชาสัมพนัธ์ ดา้นกระบวนการดาํเนินงานและวตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่ือและ

เทคนิคท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการโดย (1) กาํหนดนโยบาย

ในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียง นโยบายในดา้นการแกไ้ขและป้องกนัการเขา้ใจผิด และ

นโยบายในดา้นการสร้างให้บุคลากรสํานึกว่าเป็นตวัแทนของหน่วยงาน (2) พฒันาดา้นกระบวนการ

ดาํเนินงานและกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ให้ชดัเจน (3) จดัทาํเวบ็ไซตห์รือส่ือของสปา

แยกจากโรงแรม ควรพฒันาส่ือบุคคลและการจดัเหตุการณ์พิเศษ (4) ควรพฒันานกัประชาสัมพนัธ์

ในสถานประกอบการและพฒันาบุคลากรทัว่ไป ทกัษะท่ีจาํเป็นคือการส่ือสารและภาษาองักฤษ 

ศรีสมพร รอดศิริ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ

น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และทกัษะ

ในการปฏิบติังาน และเจตคติต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีกปัระสิทธิผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในการนาํระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกรมตรวจบญัชีสหกรณ์กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 290 คน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐาน 

t-test และ F-test ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นดา้นความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน

โดยรวมอยู่ในระดบั พอใช้ และความคิดเห็นดา้นเจตคติต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี และ

ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัเห็นด้วย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานภาพ

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาใน การปฏิบติังานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน และเจตคติต่อการ

เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรในการนาํ
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

สายชล ปัญญชิตและปรีชา คุวนิทร์พนัธ์ุ (2554) ศึกษาเร่ือง “บนเส้นทางของการเป็นฟุตบอล

แฟนคลับ:ศึกษากรณีสโมสรเมืองทองหนองจอก ยูไนเตด็” ท่ามกลางสังคมสมยัใหม่ กิจกรรมหรือ

วฒันธรรมท่ีอยูห่่างไกลในเร่ืองพื้นท่ีไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารและถ่ายทอดมายงัอีกพื้นท่ีหน่ึง

แต่อยา่งใดเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความทนัสมยัจนสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารมาถึงอีกซีกโลกหน่ึง

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปรากฏการณ์ฟุตบอลแฟนคลบัท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจาก

การรับวฒันธรรมการชม การเชียร์ การจดัตั้งองคก์รทางการกีฬาเช่นในสังคมต่างประเทศ ส่งผลให้ในปัจจุบนั

กลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัในสังคมไทยไดพ้ฒันาไปสู่การสร้างกลุ่มเพื่อเป็นกาํลงัให้กบัสโมสรฟุตบอล

ในรายการแข่งขนัไทยพรีเมียร์ลีก เพราะฉะนั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงพยายามอธิบายกระบวนการเกิดข้ึน

ของกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัในสงัคมไทยสมยัใหม่ในฐานะกลุ่มทางสังคมรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมีความเช่ือมโยง

กบัภาวะสมยัใหม่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของความเจริญทางเทคโนโลยีและการพฒันาระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมในปัจจุบนัการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูศึ้กษาเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Purposive sampling) โดยเลือกจากสมาชิกกลุ่มแฟนคลบัของสโมสร

เมืองทองหนองจอก ยไูนเต็ด ท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี และส่วนหน่ึงก็ไดเ้ลือกผูร่้วมจดัตั้งกลุ่ม

แฟนคลบัข้ึนมาเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 10 คน นอกจากน้ียงัสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของสโมสร

เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสโมสรให้ครอบคลุมมากข้ึนโดยไดแ้ยกย่อยประเด็นในการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอย่างดงัต่อไปน้ี (1) ประเด็นของการจดัตั้งกลุ่มและองคก์รของกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัสโมสร

เมืองทองหนองจอก ยไูนเตด็ (2) ประเด็นของเร่ืองกิจกรรมและการแสดงออก และ (3) ประเด็นเร่ืองพื้นท่ี

และทุน ทั้งน้ีในประเด็นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัทุนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สัญลกัษณ์

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีเป็นผูต้ิดตามการชมฟุตบอลลีก

ต่างประเทศอยู่ก่อนแล้วแต่การท่ีเลือกจะเป็นแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีก็มีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั

ออกไป ไดแ้ก่ เร่ืองทอ้งถ่ินนิยม ความช่ืนชอบการทาํงานอยา่งเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารสโมสร เป็นตน้ 

ทั้งน้ีปัจจุบนักลุ่มดงักล่าวมีการดาํเนินกิจกรรมดว้ยตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เช่น การรวมตวั

เพื่อแข่งขนัฟุตบอลของสมาชิกในกลุ่ม การทาํบุญประจาํปี การซ้อมร้องเพลงเชียร์ของสโมสร ซ่ึง

ส่งผลให้สมาชิกมีความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่นและสามารถให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนกิจกรรม
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ท่ีสโมสรจดัข้ึนไดอ้ย่างเต็มท่ี จนสามารถกล่าวได้ว่ากลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัของสโมสรเมืองทอง

หนองจอก ยูไนเต็ด เป็นเหมือนทุนทางสัญลกัษณ์และทุนทางวัฒนธรรมของสโมสรท่ีสามารถ

ดึงดูดส่ือสารมวลชนและกลุ่มผูส้นใจฟุตบอลใหเ้ขา้มาติดตามสโมสรแห่งน้ีได ้

สําราญ จูช่วย (2551) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการประชาสัมพันธ์ตามคุณลักษณะของนักศึกษา

วิทยาลัยราชพฤกษ์” การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดหมายคือ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษาปี การศึกษา 2551 

2) เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลของวิทยาลยัราชพฤกษท่ี์ลงประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง  ๆในปี การศึกษา 2550 

และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยัผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาในหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ืองจาํนวน 385 คน สุ่มเป็นสัดส่วน

กลุ่มทาํงาน 137 คน และกลุ่มไม่ทาํงาน 248 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบสอบถาม

สถานภาพส่วนตวั แบบสอบถามการรับรู้ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ของวิทยาลยัราชพฤกษ์ในปี

การศึกษา 2550 แบบสอบถามแนวทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัศึกษาปีการศึกษา 2551 ท่ีรับรู้

ขอ้มูลโดยผ่านส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละ และวิเคราะห์เน้ือหานาํเสนอในรูปแบบการบรรยาย 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  คุณลกัษณะของนกัศึกษา 

1.1  คุณลกัษณะของนกัศึกษาในปี การศึกษา 2551 จากการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะ ในภาพรวม

ของนกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ืองมีฐานะครอบครัวในระดบัปานกลางและอยูใ่นสภาพ

ครอบครัวท่ีหยา่ร้าง หรือผูป้กครองแยกกนัอยูต่ามอาชีพค่อนขา้งมาก ในหลกัสูตร 4 ปี เป็นเพศชาย

มีจาํนวนมากกวา่เพศหญิง และหลกัสูตรต่อเน่ืองเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่ม

ผูไ้ม่ทาํงานกบักลุ่มผูท้าํงาน ผูว้จิยัมีประเด็นท่ีนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1.1.1  กลุ่มไม่ทาํงานในหลกัสูตร 4 ปี พบว่า เป็นเพศชายมากท่ีสุดมีอายุระหว่าง 

17-20 ปี บิดามารดา ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ และอยูใ่นครอบครัวท่ีบิดามารดาอยูด่ว้ยกนั มีรายได้

ท่ี 110,000 บาท-150,000 บาท มีพื้นท่ีอยูอ่าศยัในเขตธนบุรีเป็นส่วนใหญ่ส่วนหลกัสูตรต่อเน่ืองเป็นเพศหญิง

มากท่ีสุดมีอาย ุ17-20 ปี บิดาประกอบอาชีพรัฐวสิาหกิจ มารดาประกอบอาชีพรับจา้งมีรายไดต่้อครอบครัว

ท่ี 110,000 บาท-150,000 บาท สถานภาพครอบครัวบิดามารดาอยูด่ว้ยกนัและมีพื้นท่ีอยูอ่าศยัในเขต

นนทบุรีมากท่ีสุด 
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1.1.2  กลุ่มทาํงานแลว้ในหลกัสูตร 4 ปี พบวา่เป็นหญิงมากท่ีสุดมีอายุในช่วง 17-30 ปี 

บิดาประกอบอาชีพรับจา้ง มารดาประกอบอาชีพคา้ขายมีรายไดใ้นครอบครัว 110,000 บาท-150,000 บาท

ต่อปี และมีสถานภาพครอบครัวหยา่ร้าง มีเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยัในเขตพระประแดงมากท่ีสุด ส่วนหลกัสูตร

ต่อเน่ืองพบวา่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี บิดาประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ และมารดา

มีอาชีพคา้ขายมีรายไดใ้นครอบครัวท่ี 110,000 บาท-150,000 บาทสภาพครอบครัวแยกกนัอยู่ ตามอาชีพ

และมีเขตพื้นท่ีอยูอ่าศยัในเขตธนบุรีมากท่ีสุด 

1.2  การรับรู้ข่าวสารของวิทยาลยัราชพฤกษ์ท่ีลงประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ในปี 

การศึกษา 2550 ในภาพรวมพบว่านกัศึกษาหลกัสูตร4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ืองปี การศึกษา 2550 

รับรู้ขอ้มูลจากส่ือประเภททีวีช่อง 3 และช่อง 7 มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนส่ือประเภทหนงัสือ พบว่า 

หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ เป็นส่ือท่ีนกัศึกษารับรู้ขอ้มูลมากท่ีสุดและนกัศึกษาใช้วิธีการสอบถามขอ้มูล

และติดต่อกบวิทยาลยัทางโทรศพัท์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มผูไ้ม่ทาํงานและกลุ่ม

ทาํงานแลว้ พบประเด็นการรับรู้ข่าวสารท่ีเหมือนกนัดงัน้ี กลุ่มไม่ทาํงานและกลุ่มทาํงาน นกัศึกษา

พบเห็นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ทางทีวีช่อง 3 และช่อง 7 และใช้วิธีสอบถามขอ้มูลจากวิทยาลยั

ดว้ยการโทรศพัท์ถามท่ีวิทยาลยัมีค่าเฉล่ียสูงสุดนกัศึกษาตดัสินใจเลือกเรียนท่ีวิทยาลยัราชพฤกษ์

เพราะรับรู้ขอ้มูลจากงานนิทรรศการต่าง ๆ และการบรรยายในห้องเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุดและส่ิงท่ี

นกัศึกษาแสดงความคิดเห็น ควรปรับปรุงระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารในวทิยาลยัคือระบบโทรศพัท ์

1.3  แนวทางการรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ ของนกัศึกษาปี การศึกษา 2551 พบวา่ 

นกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ือง มีแนวทางการรับรู้ขอ้มูลจากส่ือประเภททีวีช่อง  3 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และรายการทีวท่ีีนกัศึกษาสนใจคือรายการละครหลงัข่าว โดยมีช่วงเวลาในการรับรู้ขอ้มูล 

21.00 น.-24.00 น. ส่วนส่ือประเภทหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ นิตยสารบนัเทิง และนิตยสารการศึกษา

เป็นส่ือท่ีนกัศึกษาให้ความสนใจมีค่าเฉล่ียรองลงมา และคล่ืนวิทยุท่ีนกัศึกษาสนใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ คล่ืนวทิย ุ97.5 Seed F.M. และ 95.5 Virgin Hitz ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถาบนัการศึกษา

คือเพื่อนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และฐานขอ้มูลท่ีนกัศึกษาใชศึ้กษาขอ้มูลต่าง ๆ คือเวบ็ไซด์ Sanook.com 

ช่วงเวลาท่ีศึกษาหาขอ้มูลจากเวบ็ไซดเ์วลา 24.00 น.เป็นตน้ไปมีค่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่ม

ไม่ทาํงานและกลุ่มผูท้าํงานแลว้ พบประเด็นท่ีสําคญัดงัน้ีกลุ่มทาํงานและกลุ่มไม่ทาํงาน มีค่าเฉล่ีย

แนวทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารสูงสุดท่ีเหมือนกนัคือทางทีวีช่อง 3 และเป็นรายการละครหลงัข่าว
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ในช่วงเวลา 21.00 น.-24.00 น. และส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือพิมพไ์ทยรัฐเป็นส่ือท่ีนกัศึกษา

สนใจรองลงมา นักศึกษาจะศึกษาข้อมูลจากเว็บไซด์ท่ีนักศึกษาใช้ในการหาข้อมูลคือเว็บไซด์ 

Sanook.com และเพื่อนมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถาบนัการศึกษามากท่ีสุด แนวทางการรับรู้

ข่าวสารของกลุ่มทาํงานและกลุ่มไม่ทาํงาน ท่ีมีความต่างกนัคือหนังสือประเภทนิตยสารบนัเทิง 

นกัศึกษากลุ่มทาํงานจะใหค้วามสนใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดและช่วงเวลาการคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซด์กลุ่ม

ไม่ทาํงานจะใชช่้วงเวลา 21.00 น.-24.00 น. มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มทาํงานแลว้จะใชช่้วงเวลา 24.00 น. 

เป็นตน้ไป 

2.  การแสดงความคิดเห็นของผูแ้ทนส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ  ท่ีมีต่อแนวทางการประชาสัมพนัธ์

วิทยาลยั ในภาพรวมพบวา่ผูแ้ทนส่ือมวลชนแขนงต่าง  ๆ ไดใ้ห้ความคิดเห็นดงัน้ี 1) ควรให้ความสําคญั

กบัการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองเพราะเป็นการบอกเล่าและแนะนาํให้บุคคลภายนอกไดรู้้จกั

และควรประชาสัมพนัธ์ใหค้รอบคลุมเขตเป็นพื้นท่ีกวา้งให้มากท่ีสุด 2) วิทยาลยัราชพฤกษเ์ป็นสถาบนัใหม่

มีขอ้เสียเปรียบเร่ืองฐานช่ือเสียงแต่ตั้งอยู่ในแหล่งอารยธรรมทอ้งถ่ิน  สามารถดึงมาเป็นจุดขาย

ในการสร้างเอกลกัษณ์ทางดา้นวิชาการและกิจกรรมนกัศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 3) ตอ้งสร้างความเช่ือถือ

จากนกัศึกษาครู-อาจารยใ์ห้มากที่สุด และงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความไวและทนัต่อเหตุการณ์ 

4) ควรสร้างความคุน้เคยกบัส่ือและใชส่ื้อเป็นฐานของตนเองและสร้างความแข็งแกร่งท่ีนกัศึกษาให้

มีเครือข่ายความร่วมมือใหม้ากท่ีสุด 

สิงห์ สิงห์ขจร (2556) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จังหวัดเชียงราย” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชนของประชาชนกรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย 

(2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย (3) ปัญหาอุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงรายการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยั

อยูใ่นจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 400 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปผลการวิจยั พบว่า 1) พฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชนของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย มีการเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์มากท่ีสุด เพราะมีทั้งภาพและเสียงจึงมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด โดยส่ือโทรทศัน์มีความน่าเช่ือถือ



62 
 

มากท่ีสุด เพราะมีทั้งภาพและเสียง รองลงมาคือวทิย ุและหนงัสือพิมพท์าํให้เห็นวา่ส่ือโทรทศัน์เป็น

ส่ือท่ีมีผลต่อประชาชนมากท่ีสุด 2) การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กรณีศึกษา จงัหวดัเชียงราย 

โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นประจาํ และชกัชวนผูอ่ื้น

ใหไ้ปใชสิ้ทธิในการเลือกตั้งเป็นประจาํทาํใหเ้ห็นวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัอยูใ่นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

การเลือกตั้งเท่านั้น 3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการเปิดรับข่าวสารการเมืองจากส่ือมวลชน 

คือ การไม่มีเวลาและมีความสนใจในเร่ืองของการเมืองนอ้ย อยากให้ส่ือมวลชนเสนอข่าวแบบเป็นกลาง

และการนาํเสนอข่าวสารใหร้อบดา้น ส่ือมวลชนมีจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวสาร 

อมรรัตน์ บุตรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงาน

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เทศบาลต าบลหนองแซง อ าเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี” การศึกษาน้ีเป็น

การศึกษาระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และแนวทางพฒันาประสิทธิผล

การบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลตาํบลหนองแซง อาํเภอหนองแซง จงัหวดัสระบุรี 

โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนในเขตเทศบาลเพื่อนาํผลการศึกษามาบนัทึกขอ้มูล 

ประมวลผล วเิคราะห์ประเมินและสรุปผล โดยใชว้ธีิของ Taro Yamane เพื่อหาจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

จากประชาชนทั้งหมด และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วนเพื่อให้ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

จากแต่ละชุมชน ไม่นอ้ยกวา่ 352 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด

และปลายเปิด และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อวดัค่าเฉล่ีย

และการกระจายของขอ้มูล สรุปไดว้่า ระดบัประสิทธิผลการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ของเทศบาลตาํบลหนองแซง ทั้ง 5 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก

คือ ดา้นความสะดวกเม่ือมีการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ดา้นการดาํเนินงาน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นความพึงพอใจในการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีได้ขอ้สรุปว่า เทศบาลตาํบลหนองแซง ควรมีการปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัการ

งบประมาณให้พอเพียงสาํหรับการแกไ้ขปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว

ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ พร้อมทั้ง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

มากข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

อนนัต์ เมืองทอง (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์

การแข่งขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย กรณีศึกษา: สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเตด็”
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การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ

ของประชาชนกรณีศึกษา : สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจนั้นไปเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยของ

สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ การวจิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี 

คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด 

จาํนวน 400 ราย การเก็บขอ้มูลจดัทาํในวนัท่ีมีการแข่งขนักนัระหว่างสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง 

ยไูนเตด็ พบกบั สโมสรฟุตบอลชยันาท เอฟซี ในวนัเสาร์ท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 ท่ีสนามฟุตบอลเอสซีจี 

สเตเดียม จงัหวดันนทบุรีการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ชม

การแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของประชาชนกรณีศึกษา : สโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด 

รวมถึงนาํปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนั้นไปเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัฟุตบอล

อาชีพของประเทศไทยของสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด การวิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของสโมสร

ฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด จานวน 400 ราย การเก็บขอ้มูลจดัทาํในวนัท่ีมีการแข่งขนักนั

ระหวา่งสโมสรฟุตบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด พบกบั สโมสรฟุตผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-25 ปี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่

เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีภูมิลาํเนาอยูท่ี่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2) ความสําเร็จจากการประชาสัมพนัธ์ของสโมสรเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเต็ด มาจากความเป็นมืออาชีพ

ของทีมงาน 3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ของสโมสรท่ีมีความง่ายท่ีสุด คือ ส่ือโทรทศัน์ 4) การเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของสโมสรมากท่ีสุด คือ วนัละ 1 คร้ัง 5) ระยะเวลาในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ของสโมสรมากท่ีสุด คือ คร้ังละคร่ึงชัว่โมง 6) ช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสโมสร

มากท่ีสุด คือ ช่วง 17.00-21.00 น. 7) ความสนใจต่อขอ้มูลบอลชยันาท เอฟซี ในวนัเสาร์ท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2557 ท่ีสนามฟุตบอลเอสซีจี สเตเดียม จงัหวดันนทบุ รีของการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

ของสโมสรมากท่ีสุด ได้แก่ ขอ้มูลของนักฟุตบอล 8) ประเด็นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่สโมสรมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 9) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ชมการแข่งขนั

ฟุตบอลอาชีพ ไดแ้ก่ ความช่ืนชอบบรรยากาศในการเชียร์ภายในสนามของสโมสรและความช่ืนชอบ

ในตวันกัฟุตบอลสโมสร 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจัิย 

 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาประสิทธิผลของการยอมรับทีมฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี

ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ โดยผูว้จิยักาํหนดระเบียบวธีิวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะประชากร 

2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  เคร่ืองมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 

4.  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

5.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

6.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

7.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

รูปแบบของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey research) และเป็นการสํารวจแบบคร้ังเดียว (One shot case study) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเคร่ือง (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจาํนวน 400 ชุด  

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีกาํหนดในการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีความแน่นอนเน่ืองข้ึนอยูก่บัจาํนวนแฟนบอล

ของทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ท่ีเขา้มารับชมฟุตบอลทั้งนดัเกมเหยา้-เยือน ในการแข่งขนั

ฟุตบอลโตโยตา้ไทยพรีเมียร์ลีก ฤดูกาล 2015-2016 ซ่ึงศึกษาเฉพาะนดัท่ีไดท้าํการแข่งขนัในระหว่าง

เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน ซ่ึงใชจ้าํนวน 5 นดั การแข่งขนัท่ีติดต่อกนั โดยท่ีในแต่ละนดัมีจาํนวนประชากร 

(แฟนคลบั) ที่เขา้ชมและเชียร์ไม่แน่นอนและไม่เท่ากนั ผูว้ิจยัจึงเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยกาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นแฟนบอลทีมฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

โดยจะใชว้ิธีการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ซ่ึงการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากสูตร
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คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร Cochran ดงันั้น การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะใช้

วธีิในการสุ่มตวัอยา่งจึงคาํนวณไดด้งัสมการต่อไปน้ี 

  

2

2

1.96

4 0.05
 

  

2

2

1.96

4 0.05
 

385 คน 

โดยท่ีค่า  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

Z = ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง Z ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.5  

e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(allowable error 

ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี คือ 385 ชุด (เผื่อสํารองแบบสอบถาม

ท่ีไม่สมบูรณ์) เท่ากบั 15 ชุด รวมเป็น 400 ชุด 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

1.  แบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงคาํถามในแบบสอบถาม

เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close En-Question) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด

ดงัน้ีคือ 

1.  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.  ตอนท่ี 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

4.  ตอนท่ี 4 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี 

2.  การแจกแบบสอบถาม 

2.1  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และเป็นการแจกแบบสอบถามก่อนและ

หลงัการทาํการแข่งขนั  
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2.2  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามหนา้สนามการแข่งขนัฟุตบอลโตโยตา้ไทยพรีเมียร์

ลีกของทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี เป็นรายนดัและตามวนัเวลาท่ีกาํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

2.2.1  เกมนดัเยือน ระหว่าง ชลบุรี เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์ท่ี 12 กนัยายน 

2015 เวลา 19.00 น. ณ สนาม ชลบุรี สเตเด้ียม หรือสนาม อบจ.ชลบุรีตั้งอยู ่ถ.พระยาสัจจา ต.สเม็ด 

อ.เมือง จ.ชลบุรี 

2.2.2  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-อาร์มี ยไูนเต็ด วนัอาทิตยท่ี์ 20 กนัยายน 

2015 เวลา 20.00 น. ณ สนาม ลีโอ สเตเดียมตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2.2.3  เกมนดัเยือน ระหวา่ง ราชบุรี มิตรผล เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์

ท่ี 26 กนัยายน 2015 เวลา 18.00 น. ณ สนาม ดรากอน อารีนา (สนามกีฬากลางจงัหวดัราชบุรี) 

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  

2.2.4  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ทีโอที เอสซี วนัเสาร์ท่ี 3 ตุลาคม 

2015 เวลา 20.00 น.ณ สนาม ลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2.2.5  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ชยันาท ฮอร์นบิล วนัเสาร์ท่ี 17 

ตุลาคม 2015 เวลา 18.00 น. ณ สนามลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

2.3 ดาํเนินการเก็บแบบสอบถามใหแ้ลว้เสร็จในวนัเดียวกนักบัวนัท่ีแจกแบบสอบถาม 

2.4  ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และดาํเนินการ

แกไ้ขใหถู้กตอ้งในเวลาเดียวกนั 

2.5  เม่ือไดแ้บบสอบถามครบถว้นทั้ง 400 ชุด แลว้ นาํมาเก็บรวบรวมเพื่อรอการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่อไป 

3.  การตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 2 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

3.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ

เพื่อทาํการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้าง
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ของชุดคาํถามท่ีใช ้วดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จาํนาํแบบสอบถามไปทาํการ ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความ

ชดัเจนเขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 

ดาํเนินการ นาํแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ

ก่อน นาํไปใช้จริง (Pre-Test) กบักลุ่มบุคคลท่ีไม่ใช่แฟนบอลของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

จาํนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรของ Cochran เพื่อคาํนวณ

ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha)  

การแปลความหมายค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 เท่านั้น กล่าวคือ 

ถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้อบยอ่มจะจะสามารถตอบคาํตอบ

ท่ีคงท่ี คะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ี ทาํให้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีคาํนวณไดจ้ะใกลเ้คียงกบั 1 หรือ

เท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลยและในทางตรงกนัขา้ม แบบทดสอบใดท่ีขาดความเท่ียง 

ค่าความเช่ือมัน่จะลดลงเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 แลว้ ยอ่มช้ีให้เห็นวา่ 

แบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลย ดงันั้นแบบทดสอบท่ีดี ควรมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย 0.5 

4.  เคร่ืองมือและวธีิการในการสุ่มตวัอยา่ง 

แปรความหมายโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการ

วดัระดบั Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั  5  หมายถึง  ดีมากท่ีสุด 

ระดบั  4  หมายถึง  ดีมาก 

ระดบั  3  หมายถึง  ปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถึง  นอ้ย 

ระดบั  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

โดยเลือกคาํตอบเพียงคาํตอบเดียว  จาํนวน 5 ขอ้ วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี

ไดจ้ากค่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2548) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการแปรผลแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
5 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
4 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑม์าก 
3 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
2 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑน์อ้ย 
1 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจากการลงพื้นท่ี

ในภาคสนาม (Field) ของผูว้ิจยัท่ีไดรั้บขอ้มูลจากแฟนบอลท่ีเขา้ชมการแข่งขนัของทีมฟุตบอลสโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซี ตามรายนดัท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้แลว้  

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร 

ตาํราเรียน หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และตลอดจน

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ีต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) อนัเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง

จะถูกนาํมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC (Statistical package for social science) 

โดยเป็นการคาํนวณหาค่าสถิติ คือ Percentage, mean and standard division (S.D.) โดยท่ีตวัแปรต่าง ๆ 

จะถูกนาํมาลงรหสัเพื่อเปล่ียนสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปตวัเลขแลว้นามาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใช้

ค่าสถิติ Percentage 
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1.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตาม

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการติดตามรับชม ช่วงเวลาในติดตามรับชม 

การติดตามเชียร์ อุปสรรคในการติดตามรับชม และความช่ืนชอบในโคช้และตวัผูเ้ล่น วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยค่าสถิติ  Linear regression 

1.3  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

และส่ือกิจกรรม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติ Linear regression 

1.4  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร (Corporate branding) ดา้นบุคลากร 

(Employee) ดา้นการบริการ (Services) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responses) ดา้นวิสัยทศัน์

และสภาวะผูน้าํ (Vision and leadership) และดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient performance) 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติ Linear regression 

2.  การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบ

สมมติฐานมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5 วเิคราะห์โดยค่าสถิติ F-test และ Linear regression 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ใช ้ One Way Anova F-Test และ Independent sample t-test 

สมมุติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ใช ้ One Way Anova F-Test 

สมมุติฐานท่ี 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ใช ้ Multiple linear regression   

สมมุติฐานท่ี 4 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ใช ้ Multiple linear regression    

3.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 

เอกสาร ตาํราเรียน หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และ

ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยการนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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จดัเรียงเป็นหมวดหมู่ จดัเรียงเน้ือหาและอา้งอิงท่ีถูกตอ้งสําหรับกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั

คร้ังน้ีต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการศึกษา 

 

การวิจยัเร่ือง  “ประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผ่านเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์” คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือ แฟนคลบัของทีม

สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยผูว้ิจยัศึกษาเพียงเฉพาะเกมการแข่งขนัในศึกฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีก ฤดูกาล 2015-2016 ใน 5 นดัของการแข่งขนัของทีมสโมสร ฯ คือ 

1.  เกมนดัเยือน ระหวา่ง ชลบุรี เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์ท่ี 12 กนัยายน 2015 

เวลา 19.00 น. ณ สนาม ชลบุรี สเตเด้ียม หรือสนาม อบจ.ชลบุรีตั้งอยู ่ถ.พระยาสัจจา ต.สเมด็ อ.เมือง 

จ.ชลบุรี 

2.  เกมนดัเหยา้ ระหวา่ง บางกอกกล๊าส เอฟซี-อาร์มี ยไูนเตด็ วนัอาทิตยท่ี์ 20 กนัยายน 

2015 เวลา 20.00 น. ณ สนาม ลีโอ สเตเดียมตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

3.  เกมนดัเยอืน ระหวา่ง ราชบุรี มิตรผล เอฟซี-บางกอกกล๊าส เอฟซี วนัเสาร์ท่ี 26 กนัยายน 

2015 เวลา 18.00 น. ณ สนามดรากอน อารีนา (สนามกีฬากลางจงัหวดัราชบุรี) อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี  

4.  เกมนัดเหยา้ ระหว่าง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ทีโอที เอสซี วนัเสาร์ท่ี 3 ตุลาคม 2015 

เวลา 20.00 น.ณ สนาม ลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

5.  เกมนดัเหยา้ ระหว่าง บางกอกกล๊าส เอฟซี-ชยันาท ฮอร์นบิล วนัเสาร์ท่ี 17 ตุลาคม 

2015 เวลา 18.00 น. ณ สนามลีโอ สเตเดียม ตาํบลบางยีโ่ถ อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

โดยท่ีมีกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถาม

กลบัคืนมาทั้งหมด 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดยปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ตอนท่ี 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี 

ตอนท่ี 4 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจาํแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพหลกั และรายได้ โดยการวิเคราะ ห์ข้อมูลและแสดงเป็น

จาํนวนร้อยละ ผลปรากฏตามตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 289 72.25 

หญิง 111 27.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทั้งหมด จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย จาํนวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 และเพศหญิง จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ํ่ากวา่ 20 ปี 22 5.5 

20-29 ปี 118 29.5 

30-39 ปี 115 28.75 

40-49 ปี 108 27.0 

50-59 ปี 30 7.5 

60 ปีข้ึนไป 7 1.75 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี 

มากท่ีสุด คือ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ

28.75 อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อายุ 50-59 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.5 อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีอายุ 60 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 4 1.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 65 16.25 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 84 21 

อนุปริญญา/ปวส. 98 24.5 

ปริญญาตรี 125 31.25 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 24 6.0 

อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มากท่ีสุด คือ จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคือ การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. 

จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.0 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 การศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือ

ตํ่ากวา่ นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 131 32.75 

สมรส 230 57.5 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 39 9.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีสถานภาพสมรส 

มากท่ีสุด คือ จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.75 และมีสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.75 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกรรม 5 1.25 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 61 15.25 

ขา้ราชการ 44 11.0 

รับจา้งทัว่ไป 40 10.0 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 67 16.75 

พนกังานบริษทัเอกชน 117 29.25 

นกัเรียน-นกัศึกษา 62 15.5 

อ่ืน ๆ (วา่งงาน) 4 1.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มากท่ีสุด คือ จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ
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จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 นกัเรียน-นกัศึกษา จาํนวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.5 คา้ขาย/

ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ขา้ราชการ จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

รับจา้งทัว่ไป จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 เกษตรกรรม จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

และอ่ืน ๆ (วา่งงาน) นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 15 3.75 

10,001-15,000 บาท 66 16.5 

15,001-20,000 บาท  120 30.0 

20,001-25,000 บาท 99 24.75 

25,001-30,000 บาท  56 14.0 

30,001 บาทข้ึนไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า รายได้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 

บาท มากท่ีสุด คือ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ รายได้ 20 ,001-25,000 บาท 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รายได ้10,001-15,000 บาท จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

รายได ้25,001-30,000 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 รายได ้30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 

44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.75 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารทีม่ีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล ลกัษณะการติดตามเชียร์การแข่งขนั

ฟุตบอล ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชมการแข่งขนัฟุตบอล ปัญหาดา้นใดเป็นอุปสรรคในการรับชม

การแข่งขนัฟุตบอล และความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่นของทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ปรากฏผลการศึกษาดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามความถ่ีในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสร

บางกอกกล๊าซ เอฟซี 

ความถี่ในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ไดติ้ดตามรับชมเลย 5 1.25 

ติดตามรับชมระหวา่ง 1-10 นดั/ฤดูกาล 81 20.25 

ติดตามรับชมระหวา่ง 11-20 นดั/ฤดูกาล 188 47.0 

ติดตามรับชมระหวา่ง 21-30 นดั/ฤดูกาล 102 25.5 

ติดตามรับชมระหวา่ง 31-34 นดั/ฤดูกาล 24 6.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความถ่ีในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ติดตามรับชมระหว่าง 11-20 นดั/ ฤดูกาล จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ 

ติดตามรับชมระหวา่ง 21-30 นดั/ ฤดูกาล จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ติดตามรับชมระหวา่ง 

1-10 นดั/ ฤดูกาล จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ติดตามรับชมระหวา่ง 31-34 นดั จาํนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.0 และไม่ติดตามรับชมเลย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามลกัษณะการติดตามเชียร์เกมการแข่งขนัฟุตบอลของทีม

สโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 

ลกัษณะการติดตามเชียร์เกมการแข่งขันฟุตบอล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่ติดตามเชียร์เลย 36 9.0 

ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเหยา้ 182 45.5 

ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเยือน 65 16.25 

ติดตามเชียร์ทั้งการแข่งขนันดัเหยา้และเยอืน 117 29.25 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ลกัษณะการติดตามเชียร์เกมการแข่งขนัฟุตบอลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเหยา้ มากท่ีสุด คือ จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

รองลงมาคือ ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเหยา้และเยือน จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 

ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเยือน จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และไม่ติดตามเชียร์เลย 

นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามช่วงเวลาการเลือกติดตามรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของ

ทีมสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 16.00-18.00 น. 75 18.75 

ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 121 30.25 

ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 19.01-21.00 น. 137 34.25 

ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 20.01-22.00 น. 67 16.75 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ช่วงเวลาการเลือกติดตามรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 19.01-21.00 น. มากท่ีสุด คือ 137 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

รองลงมาคือ ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 18.01-20.00 น. จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 

ติดตามรับชมระหว่างช่วงเวลา 16.00-18.00 น. จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และติดตามรับชม

ระหวา่งช่วงเวลา 20.01-22.00 น. จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามปัญหาดา้นใดอุปสรรคในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอล

ของสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 

ปัญหาด้านใดอุปสรรคในการรับชมการแข่งขันฟุตบอล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปัญหาดา้นการงาน  145 36.25 

ปัญหาดา้นการเรียน 61 15.25 

ปัญหาดา้นสุขภาพ  36 9.0 

ปัญหาการขาดทุนทรัพย ์ 77 19.25 

ปัญหาการเดินทางท่ีไม่สะดวก 59 14.75 

ปัญหาการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ 22 5.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัญหาด้านใดอุปสรรคในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นการงาน มากท่ีสุด คือ จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 

รองลงมาคือ ปัญหาการขาดทุนทรัพย ์จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 ปัญหาดา้นการเรียน จาํนวน 61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.25 ปัญหาการเดินทางไม่สะดวก จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ปัญหาดา้นสุขภาพ 

จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และปัญหาการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ  นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละจาํแนกตามความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่นของทีมฟุตบอลสโมสร

บางกอกกล๊าซ เอฟซี 

ความช่ืนชอบโค้ชหรือตัวผู้เล่นของทมีฟุตบอล จ านวน (คน) ร้อยละ 

โคช้     65 16.25 

เจษฏากร เหมแดง 24 6.0 

นริศ ทวกีุล 32 8.00 

ณรงค ์จนัทร์เสวก 27 6.75 

ภาคิน ไก่แกว้ 38 9.5 

พีรพงศ ์พิชิตโชติรัตน์ 30 7.5 

ชาตรี ฉิมทะเล 29 7.25 

ประวณีวชั บุญยงค ์ 23 5.75 

เลอนัโดร โอลิเวยีรา 49 12.25 

ดาร์โก ้ทาเซฟสก้ี 32 8.0 

ลาซารัส คาอิมบ้ี  30 7.5 

โกชิ โอคุโบะ 31 7.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่นของทีมฟุตบอลสโมสรบางกอกกล๊าซ 

เอฟซี ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ช่ืนชอบโคช้ มากท่ีสุด คือ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 

เลอนัโดร โอลิเวียรา จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ภาคิน ไข่แกว้ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.5 ส่วน นริศ ทวกีุล กบั ดาร์โก ้ทาเซฟสก้ี มีความช่ืนชอบเท่ากนั คือ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.0 โกชิ โอคุโบะ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ส่วน พีรพงศ ์พิชิตโชติรัตน์ กบั ลาซารัส คาอิมบ้ี 

มีความช่ืนชอบเท่ากนั คือ จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ชาตรี ฉิมทะเล จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.25 ณรงค ์จนัทร์เสวก จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 เจษฏากร เหมแดง จาํนวน 24 คิดเป็นร้อยละ 

6.0 และประวณีวชั บุญยงค ์นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพันธ์ทีม่ีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตาม

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ 1) ส่ือบุคคล เช่น การรับรู้ผา่นการอภิปราย การรับรู้ผา่น

การสาธิต การรับรู้ผา่นการประชุม การรับรู้ผา่นการปราศรัย และการรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์ 

2) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น การรับรู้ผ่านหนงัสือพิมพ ์การรับรู้ผา่นนิตยสาร การรับรู้ผา่นวารสาร การรับรู้

ผา่นจุลสาร การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม และการรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 3) ส่ือกราฟิก เช่น การรับรู้

ผา่นภาพโปสเตอร์ การรับรู้ผ่านภาพการ์ตูน การรับรู้ผ่านภาพพลิก การรับรู้ผ่านแผนภูมิ การรับรู้

ผา่นแผนสถิติ และการรับรู้ผา่นผา้แขวน 4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การติดตามรับชมผา่นโทรทศัน์ 

การรับรู้ผา่นวีดีทศัน์ การรับรู้ผ่านภาพยนตร์ การรับรู้ผ่านอินเตอร์เน็ต (เวบ็ไซด์ของทีมสโมสรฯ) 

การติดตามผา่นทางไลน์ การติดตามผา่นทางเฟสบุ๊ค การติดตามผา่นทางทวิสเตอร์ และการติดตาม

ผา่นทางอินสตาร์แกรม และ 5) ส่ือกิจกรรม เช่น การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ การรับรู้ผา่นการ

จดัประกวด การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง การรับรู้ผา่นการจดัมอบ

รางวลั การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน และการรับรู้ผ่านการจดัแสดงสินคา้  ซ่ึงผลการศึกษา

ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือบุคคล 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับการ

รับรู้ 
อนัดับที่ 

ด้านการรับรู้ผ่านส่ือบุคคล     
1.  การรับรู้ผา่นการอภิปราย  3.29 .590 ปานกลาง 4 
2.  การรับรู้ผา่นการสาธิต  3.31 .675 ปานกลาง 2 
3.  การรับรู้ผา่นการประชุม  3.30 .709 ปานกลาง 3 
4.  การรับรู้ผา่นการปราศรัย  3.04 .712 ปานกลาง 5 
5.  การรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์ 3.33 .739 ปานกลาง 1 

รวม 3.25 .685 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ดา้นการรับรู้ผ่านส่ือบุคคล พบว่า อยู่ในระดบัเกณฑ์

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( X =3.25) ไดแ้ก่ การรับรู้ผ่านการกล่าวสุนทรพจน์ มากท่ีสุด ( X =3.33) 

รองลงมาคือ การรับรู้ผ่านการสาธิต ( X =3.31) การรับรู้ผ่านการประชุม ( X =3.30) การรับรู้ผ่าน

การอภิปราย ( X =3.29) และการรับรู้ผา่นการปราศรัย นอ้ยท่ีสุด ( X =3.04) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับการ

รับรู้ 
อนัดับที่ 

ด้านการรับรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 

1.  การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์ 3.43 .731 ปานกลาง 1 

2.  การรับรู้ผา่นนิตยสาร  3.17 .705 ปานกลาง 6 

3.  การรับรู้ผา่นวารสาร  3.27 .674 ปานกลาง 4 

4.  การรับรู้ผา่นจุลสาร  3.24 .654 ปานกลาง 5 

5.  การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม  3.42 .628 ปานกลาง 2 

6.  การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 3.37 .705 ปานกลาง 3 

รวม 3.32 .683 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตาม

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ อยูใ่นระดบัเกณฑ์ปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( X =3.32) ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์มากท่ีสุด ( X =3.43) รองลงมาคือ การรับรู้

ผ่านหนังสือเล่ม ( X =3.42) การรับรู้ผ่านหนงัสือพิมพเ์ฉพาะกิจ ( X =3.37) การรับรู้ผ่านวารสาร 

( X =3.27) การรับรู้ผา่นจุลสาร ( X =3.24) และการรับรู้ผา่นนิตยสาร นอ้ยท่ีสุด ( X =3.17) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือกราฟิก 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับการ

รับรู้ 
อนัดับที่ 

ด้านการรับรู้ผ่านส่ือกราฟิก 

1.  การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์  3.35 .724 ปานกลาง 1 

2.  การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน  3.23 .715 ปานกลาง 2 

3.  การรับรู้ผา่นภาพพลิก  3.01 .656 ปานกลาง 6 

4.  การรับรู้ผา่นแผนภูมิ  3.16 .677 ปานกลาง 3 

5.  การรับรู้ผา่นแผนสถิติ  3.08 .698 ปานกลาง 5 

6.  การรับรู้ผา่นผา้แขวน 3.12 .681 ปานกลาง 4 

รวม 3.15 .692 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตาม

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือกราฟิก พบวา่ อยูใ่นระดบัเกณฑ์ปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( X =3.15) ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์ มากท่ีสุด ( X =3.35) รองลงมาคือ การรับรู้

ผา่นภาพการ์ตูน ( X =3.23) การรับรู้ผา่นแผนภูมิ ( X =3.16) การรับรู้ผา่นผา้แขวน ( X =3.12) การรับรู้

ผา่นแผน่สถิติ ( X =3.08) และการรับรู้ผา่นภาพพลิก นอ้ยท่ีสุด ( X =3.01) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นการรับรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับการ

รับรู้ 
อนัดับที่ 

ด้านการรับรู้ผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  

1.  การติดตามรับชมผา่นโทรทศัน์  3.25 .701 ปานกลาง 5 

2.  การรับรู้ผา่นวีดีทศัน์  3.11 .678 ปานกลาง 7 

3.  การรับรู้ผา่นภาพยนตร์  3.02 .647 ปานกลาง 8 

4.  การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

(http://www.bangkokglassfc.com)  

3.39 .739 ปานกลาง 1 

5.  การติดตามผา่นทางไลน์  3.36 .722 ปานกลาง 2 

6.  การติดตามผา่นทางเฟสบุค๊  3.32 .719 ปานกลาง 3 

7.  การติดตามผา่นทางทวสิเตอร์  3.29 .709 ปานกลาง 4 

8.  การติดตามผา่นทางอินสตาร์แกรม 3.18 .694 ปานกลาง 6 

รวม 3.24 .701 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ดา้นการรับรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ อยูใ่นระดบัเกณฑ์

ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ( X =3.24) ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด ( X =3.39) รองลงมาคือ 

การติดตามผา่นทางไลน์ ( X =3.36) การติดตามผา่นทางเฟสบุค๊ ( X =3.32) การติดตามผา่นทางทวิสเตอร์ 

( X =3.29) การติดตามรับชมผา่นโทรทศัน์ ( X =3.25) การติดตามผา่นทางอินสตาร์แกรม ( X =3.18) 

การรับรู้ผา่นวดีีทศัน์ ( X =3.11) และการรับรู้ผา่นภาพยนตร์ นอ้ยท่ีสุด ( X =3.02) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือกิจกรรม 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับการ

รับรู้ 
อนัดับที่ 

ด้านการรับรู้ผ่านส่ือกจิกรรม 

1.  การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ  3.14 .676 ปานกลาง 4 

2.  การรับรู้ผา่นการจดัประกวด  3.07 .675 ปานกลาง 6 

3.  การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั  3.48 .734 ปานกลาง 1 

4.  การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง  3.03 .664 ปานกลาง 7 

5.  การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั  3.12 .667 ปานกลาง 5 

6.  การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน  3.41 .731 ปานกลาง 2 

7.  การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้   3.27 .723 ปานกลาง 3 

รวม 3.22 .695 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ดา้นการรับรู้ผา่นส่ือกิจกรรม พบวา่ อยูใ่นระดบัเกณฑ์ปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ีย ( X =3.22) ไดแ้ก่ การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั มากท่ีสุด ( X =3.48) รองลงมาคือ 

การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน ( X =3.41) การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้ ( X =3.27) การรับรู้

ผา่นการจดันิทรรศการ ( X =3.14) การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั ( X =3.12) การรับรู้ผา่นการจดัประกวด 

( X =3.07) และการรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง นอ้ยท่ีสุด ( X =3.03) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4 เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ 

ดา้นองคก์ร (Corporate branding) ดา้นบุคลากร (Employee) ดา้นการบริการ (Services) ดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Social responses) ดา้นวิสัยทศัน์และสภาวะผูน้าํ (Vision and leadership) และดา้นการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient performance) ซ่ึงผลการศึกษาปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี: ด้านองค์กร ด้านบุคลากร ด้านบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

วสิัยทศัน์และสภาวะผูน้าํ และดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี X  S.D. 
ระดับเกณฑ์

การประเมิน 
อนัดับที่ 

1.  ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร (Corporate branding) ของ

สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.79 .767 มาก 1 

2.  ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร (Employee) ของสโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.54 .745 มาก 3 

3.  ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  

(Social responses) ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

3.67 .761 มาก 2 

รวม 3.67 .758 มาก  

 

จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเกณฑ์มาก 

( X =3.60) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซีดา้นองค์กร (Corporate branding) 

มากท่ีสุด ( X =3.79) รองลงมาคือ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responses) ( X =3.67) และ

ดา้นบุคลากร (Employee) ( X =3.54) นอ้ยท่ีสุด ( X =3.47) ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได ้โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยทางสถิติ

ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส

เอฟซี 

H0:  เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 

H1:  เพศ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

แตกต่างกนั 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็น

อิสระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

เม่ือ 2-tailed Prob. (P) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามเพศ 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
t-test of Equality of means 

F M.D. T df P 
เพศ 0.69 0.11 0.10 28 0.7978 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของเพศต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี มีค่าความน่าจะเป็น (P) 

เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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H0:  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 

H1:  อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีแตกต่างกนั 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าF-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใด 

ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 

โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ Least significant difference 

(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง 

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามอายุ 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 

อาย ุ 4.52 3.00 1.50 0.74 0.5379 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของอายุต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่าการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี มีค่า Sig เท่ากบั 0.53 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่

อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลทาํให้การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซีสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี  

ไม่แตกต่างกนั 

H1:  การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี  

แตกต่างกนั 
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สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05และถา้สมมติฐาน

ขอ้ใดท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 

โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least significant difference 

(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีจาํแนกตาม

การศึกษา 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
การศึกษา 1.42 1.00 1.42 2.85 0.1080 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของกการศึกษาท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1:  สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี

แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั
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ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้

สมมติฐานขอ้ใดท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่

ท่ีแตกต่างกนัโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least significant 

difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี  0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตาม

สถานภาพ 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sing 
สถานภาพ 1.69 3.00 0.56 0.25 0.3781 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของสถานภาพท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 

H1:  อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 

และถา้สมมติฐานขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่ง
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นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามอาชีพ 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
อาชีพ 5.72 3.00 1.75 0.25 0.8582 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของอาชีพต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 

H1:  รายได้ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้

สมมติฐานขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่งน้อย

หน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามรายได ้

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
รายได ้ 3.72 3.23 1.05 0.25 0.7432 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของรายไดต่้อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.74 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ชม การติดตามเชียร์ ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ปัญหาและอุปสรรค

ในการรับชม และความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความถ่ีในการรับชมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผล

ต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.05 

และถา้สมมติฐานขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่ง

นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามความถ่ีในการรับชม 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
ความถ่ีในการรับชม 2.68 3.93 1.45 0.35 0.8312 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความถ่ีในการรับชมของการเปิดรับข่าวสาร

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.8 ซ่ึงมากกว่า 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความถ่ีในการรับชม 

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 การติดตามเชียร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อ

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  การติดตามเชียร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  การติดตามเชียร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.05 

และถา้สมมติฐานขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่ง

นอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามการติดตามเชียร์ 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
การติดตามเชียร์ 1.98 3.33 1.62 0.42 0.7732 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการติดตามเชียร์ของการเปิดรับข่าวสาร

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ มีค่า Sig เท่ากบั 0.77 ซ่ึงมากกวา่ 0.05

นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การติดตามเชียร์ 

ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชมท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้

สมมติฐานขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่

ท่ีแตกต่างกนั โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least significant 

difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม 2.48 3.63 1.91 0.51 0.8137 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม 

ของการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อมีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมี

ผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมี

ผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) ก็ต่อเมื่อค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐาน

ขอ้ใด ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 

โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least significant difference 

(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามปัญหาและอุปสรรคในการรับชม 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม 2.09 3.13 1.85 0.31 0.7167 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการรับชม 

ของการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ 

มีค่า Sig เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมี

ผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง

สถิติได ้ดงัน้ี 

H0:  ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance: One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใด 

ท่ีปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั 

โดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least significant difference 

(LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดงัตาราง 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี จาํแนกตามความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 
One-Way ANOVA 

SS df. MS F Sig 
ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น 3.15 3.09 2.05 0.47 0.6892 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัญหาและอุปสรรคในการรับชม 

ของการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า มีค่า Sig 

เท่ากบั 0.68 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อ

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม 

สมมติฐานท่ี 3.1 ส่ือบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ส่ือบุคคล ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ส่ือบุคคล ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือบุคคล 

ส่ือบุคคล 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.64 0.05  4.85 0.00*   
1.  การรับรู้ผา่นการ
อภิปราย 

0.20 0.08 0.23 6.24 0.00* 0.33 3.08 

2.  การรับรู้ผา่นการสาธิต
สังคมออนไลน์ 

0.21 0.05 0.25 4.33 0.00* 0.28 3.53 

3.  การรับรู้ผา่นการ
ประชุมออนไลน์ 

0.17 0.06 0.26 3.45 0.00* 0.40 2.52 

4.  การรับรู้ผา่นการ
ปราศรัย 

0.19 0.04 0.23 4.23 0.00* 0.44 2.27 

5.  การรับรู้ผา่นการกล่าว
สุนทรพจน์ 

0.20 0.05 0.25 2.58 0.00* 0.48 2.10 

R 0.925       
R  Square 0.748       
Adjusted  R  Square 0.742       
Durbin Watson 1.197       
F  ratio 73.5    (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การรับรู้

ผา่นการอภิปราย การรับรู้ผา่นการสาธิตสังคมออนไลน์ การรับรู้ผา่นการประชุมออนไลน์ การรับรู้

ผา่นการปราศรัย การรับรู้ผ่านการกล่าวสุนทรพจน์ ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจากค่า 

Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระ

ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์" 

และตวัแปรตาม “การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี”  ซ่ึงเท่ากบั  0.925 ดงันั้น การรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ กบั การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยมีค่า R Square เท่ากบั  0.748 หรือ ร้อยละ 74.8 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือบุคคลอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ

ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การรับรู้ผ่านการอภิปราย การรับรู้ผา่นการสาธิตสังคม

ออนไลน์ การรับรู้ผา่นการประชุมออนไลน์ การรับรู้ผา่นการปราศรัย การรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์ 

สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

Unstandardized ŷ  =  0.64 + 0.20 (X1) + 0.21(X2) + 0.17(X3) + 0.19(X4) + 0.20(X5) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือบุคคล 

X1  =  การรับรู้ผา่นการอภิปราย 

X2  =  การรับรู้ผา่นการสาธิตสังคมออนไลน์ 

X3  =  การรับรู้ผา่นการประชุมออนไลน์ 

X4  =  การรับรู้ผา่นการปราศรัย  

X5  =  การรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์ 

Standardized   ŷ  =  0.23(X1) + 0.25 (X2) + 0.26 (X3) + 0.23 (X4) + 0.25(X5) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือบุคคล 

X1  =  การรับรู้ผา่นการอภิปราย 

X2  =  การรับรู้ผา่นการสาธิตสังคมออนไลน์ 

X3  =  การรับรู้ผา่นการประชุมออนไลน์ 

X4  =  การรับรู้ผา่นการปราศรัย 

X5  =  การรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์ 
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สมมติฐานท่ี 3.3 ส่ือกราฟิก ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ส่ือกราฟิก ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ส่ือกราฟิก ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple Regression Analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือส่ิงพมิพ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.86 0.18  4.93 0.00*   
1.  การรับรู้ผา่น
หนงัสือพิมพ ์

0.18 0.08 0.22 6.97 0.00* 0.29 3.43 

2.  การรับรู้ผา่นนิตยสาร 0.19 0.16 0.22 8.84 0.00* 0.21 4.88 
3.  การรับรู้ผา่นวารสาร 0.15 0.17 0.22 8.23 0.00* 0.21 4.69 
4.  การรับรู้ผา่นจุลสาร 0.21 0.08 0.19 3.25 0.00* 0.83 1.21 
5.  การรับรู้ผา่นหนงัสือ
เล่ม 
6.  การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพ ์                                                                      
เฉพาะกิจ 

0.12 
 
0.16 

0.09 
 
0.08 

0.22 
 
0.21 

4.23 
 
5.98 

0.00* 
 
0.00* 

0.49 
 
0.40 

2.01 
 
2.49 

R 0.623       
R  Square 0.482       
Adjusted  R  Square 0.479       
Durbin Watson 1.826       
F  ratio 58.9    (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ การรับรู้

ผา่นหนงัสือพิมพ ์การรับรู้ผ่านนิตยสาร การรับรู้ผ่านวารสาร การรับรู้ผา่นจุลสาร การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม 

การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่า

มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์" 

และตวัแปรตาม “การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.623 การรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ กบั การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยมีค่า  R  Square  เท่ากบั 0.482 หรือ ร้อยละ  48.2 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  

แสดงว่ามีตวัแปรตน้คือการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นดา้นส่ือส่ิงพิมพอ์ย่างน้อย  1 ตวั 

ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การรับรู้ผ่านหนังสือพิมพ์ การรับรู้ผ่าน

นิตยสาร การรับรู้ผ่านวารสาร การรับรู้ผ่านจุลสาร การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม การรับรู้ผ่านส่ิงพิมพ์

เฉพาะกิจ 

สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

Unstandardized  ŷ  =  0.86 + 0.18 (X1) + 0.19 (X2) + 0.15 (X3) + 0.21 (X4) + 0.12( X5) 

+ 0.16(X6) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์

X1  =  การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์

X2  =  การรับรู้ผา่นนิตยสาร 

X3  =  การรับรู้ผา่นวารสาร 

X4  =  การรับรู้ผา่นจุลสาร  

X5  =  การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม 

X6  =  การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 

Standardized   ŷ  =  0.22(X1) + 0.22 (X2) +0.22(X3) + 0.19 (X4) + 0.22(X5)+ 0.21(X6) 
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เม่ือ ŷ   =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์

X1  =  การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์

X2  =  การรับรู้ผา่นนิตยสาร 

X3  =  การรับรู้ผา่นวารสาร 

X4  =  การรับรู้ผา่นจุลสาร  

X5  =  การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม 

X6  =  การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ 

สมมติฐานท่ี 3.3 ส่ือกราฟิก ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ส่ือกราฟิก ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ส่ือกราฟิก ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก 

ส่ือกราฟิก 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.65 0.12  5.63 0.00*   
1.  การรับรู้ผา่นภาพ
โปสเตอร์ 

0.18 0.04 0.19 5.20 0.00* 0.47 2.11 

2.  การรับรู้ผา่นภาพ
การ์ตูน 

0.12 0.12 0.20 6.45 0.00* 0.31 3.25 

3.  การรับรู้ผา่นภาพพลิก 0.16 0.05 0.21 4.56 0.00* 0.41 2.47 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก (ต่อ) 

ส่ือกราฟิก 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
 statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

4. การรับรู้ผา่นแผนภูมิ 0.14 0.08 0.20 2.47 0.00* 0.33 3.04 
5. การรับรู้ผา่นแผนสถิติ 
6. การรับรู้ผา่นผา้แขวน 

0.14 
0.15 

0.07 
0.09 

0.20 
0.21 

4.23 
3.69 

0.00* 
0.00* 

0.27 
0.48 

3.69 
2.08 

R 0.796       
R  Square 0.579       
Adjusted  R  Square 0.573       
Durbin Watson 2.115       
F  ratio 87.8 (0.00)      

*p-value ≤ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ การรับรู้

ผา่นภาพโปสเตอร์ การรับรู้ผ่านภาพการ์ตูน การรับรู้ผ่านภาพพลิก การรับรู้ผ่านแผนภูมิ การรับรู้

ผา่นแผนสถิติ การรับรู้ผา่นผา้แขวน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปรมี

ค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์" 

และตวัแปรตาม “การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.796 ดงันั้น การรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ กบั การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.579 หรือ ร้อยละ 57.9 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือกราฟิกอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ
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ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์ การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน 

การรับรู้ผา่นภาพพลิก การรับรู้ผา่นแผนภูมิ การรับรู้ผา่นแผนสถิติ การรับรู้ผา่นผา้แขวน 

สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

Unstandardized   ŷ  =  0.65 + 0.18 (X1) + 0.12(X2) + 0.16 (X3) + 0.14 (X4) 

+ 0.14( X5) + 0.15(X6)  

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก 

X1  =  การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์ 

X2  =  การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน 

X3  =  การรับรู้ผา่นภาพพลิก 

X4  =  การรับรู้ผา่นแผนภูมิ  

X5  =  การรับรู้ผา่นแผนสถิติ 

X6  =  การรับรู้ผา่นผา้แขวน 

Standardized   ŷ  =  0.19(X1) + 0.20 (X2) + 0.21 (X3) +0.20 (X4) + 0.20(X5)+ 0.21(X6) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก 

X1  =  การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์ 

X2  =  การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน 

X3  =  การรับรู้ผา่นภาพพลิก 

X4  =  การรับรู้ผา่นแผนภูมิ  

X5  =  การรับรู้ผา่นแผนสถิติ 

X6  =  การรับรู้ผา่นผา้แขวน 

สมมติฐานท่ี 3.4 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 
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H0:  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.46 0.16  14.26 0.00*   
1.  การรับรู้ผา่น
วทิยกุระจายเสียง 

0.19 0.04 0.22 8.20 0.00* 0.21 4.85 

2.  การรับรู้ผา่นโทรทศัน์ 0.87 0.04 1.54 10.87 0.00* 0.22 4.66 
3.  การรับรู้ผา่นวีดีทศัน์ 0.10 0.05 0.23 6.24 0.00* 0.23 4.38 
4.  การรับรู้ผา่น
ภาพยนตร์ 

0.21 0.04 0.22 7.21 0.00* 0.34 3.00 

ค่าคงท่ี 2.46 0.16  14.26 0.00*   
5.  การรับรู้ผา่น
อินเตอร์เน็ต 

0.98 0.04 1.88 13.78 0.00* 0.40 4.92 

R 0.948       
R  Square 0.858       
Adjusted  R  Square 0.852       
Durbin Watson 2.056       
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ตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

F  ratio 98.6 (0.00)      
*p-value ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่การรับรู้

ผา่นวิทยุกระจายเสียง การรับรู้ผ่านโทรทศัน์การรับรู้ผ่านวีดีทศัน์ การรับรู้ผ่านภาพยนตร์ การรับรู้

ผา่นอินเตอร์เน็ตไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  0.1 

และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์" 

และตวัแปรตาม “การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.948 ดงันั้น การรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ กบั การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยมีค่า R  Square เท่ากบั 0.858 หรือ ร้อยละ 85.8 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งนอ้ย 1 ตวั 

ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การรับรู้ผา่นวทิยกุระจายเสียง การรับรู้ผา่น

โทรทศัน์การรับรู้ผา่นวดีีทศัน์ การรับรู้ผา่นภาพยนตร์ การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 

Unstandardized ŷ  =  2.46 + 0.19 (X1) + 0.87 (X2) + 0.10(X3) + 0.21 (X4) 

+ 0.98( X5) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก 
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X1  =  การรับรู้ผา่นวทิยกุระจายเสียง 

X2  =  การรับรู้ผา่นโทรทศัน์ 

X3  =  การรับรู้ผา่นวดีีทศัน์ 

X4  =  การรับรู้ผา่นภาพยนตร์  

X5  =  การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

Standardized   ŷ  =  0.22(X1) + 1.54 (X2) + 0.23 (X3) + 0.22 (X4) + 1.88(X5) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกราฟิก 

X1  =  การรับรู้ผา่นวทิยกุระจายเสียง 

X2  =  การรับรู้ผา่นโทรทศัน์ 

X3  =  การรับรู้ผา่นวดีีทศัน์ 

X4  =  การรับรู้ผา่นภาพยนตร์  

X5  =  การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

สมมติฐานท่ี 3.5 ส่ือกิจกรรม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ส่ือกิจกรรม ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ส่ือกิจกรรม ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 
(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกิจกรรม 

ส่ือกจิกรรม 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.38 0.09  3.12 0.00*   
1.  การรับรู้ผา่นการจดั
นิทรรศการ 

0.18 0.04 0.19 2.69 0.00* 0.55 1.82 

2.  การรับรู้ผา่นการจดั
ประกวด  

0.10 0.04 0.18 4.31 0.00* 0.32 3.16 

3.  การรับรู้ผา่นการ
จดัการแข่งขนั 

0.10 0.09 0.18 2.64 0.00* 0.34 2.99 

4.  การรับรู้ผา่นการจดั
งานฉลอง 

0.08 0.04 0.19 2.49 0.00* 0.46 
 

2.19 
 

5.  การรับรู้ผา่นการจดั
มอบรางวลั 
6.  การรับรู้ผา่นการจดั
กิจกรรมกีฬาภายใน 
7.  การรับรู้ผา่นการจดั
แสดงสินคา้  

0.12 
 
0.09 
 
0.12 

0.05 
 
0.08 
 
0.06 

0.17 
 
0.20 
 
0.16 

3.66 
 
3.44 
 
5.21 

0.00* 
 
0.00* 
 
0.00* 

0.36 
 
0.45 
 
0.63 

2.77 
 
2.24 
 
1.58 

R 0.546       
R  Square 0.489       
Adjusted  R  Square 0.481       
Durbin Watson 1.674       
F  ratio 57.8    (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่การรับรู้

ผา่นการจดันิทรรศการ การรับรู้ผ่านการจดัประกวด การรับรู้ผ่านการจดัการแข่งขนั การรับรู้ผ่าน
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การจดังานฉลอง การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน การรับรู้

ผา่นการจดัแสดงสินคา้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามา

กวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  R  ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์" 

และตวัแปรตาม “การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.546 ดงันั้น การรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ กบั การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีมีความสัมพนัธ์กนั 

โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.489 หรือ ร้อยละ 48.9 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือกิจกรรมอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถ

ทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ การรับรู้ผา่นการจดัประกวด 

การรับรู้ผ่านการจดัการแข่งขนั การรับรู้ผ่านการจดังานฉลอง การรับรู้ผ่านการจดัมอบรางวลั การรับรู้

ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้ 

สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

Unstandardized   ŷ  =  0.38 + 0.18 (X1) + 0.10 (X2) + 0.10 (X3) + 0.08 (X4) 

+ 0.12( X5) + 0.09(X6) + 0.12(X7)  

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกิจกรรม 

X1  =  การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ 

X2  =  การรับรู้ผา่นการจดัประกวด  

X3  =  การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั 

X4  =  การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง  

X5  =  การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั 

X6  =  การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน 

X7  =  การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้ 

Standardized   ŷ  =  0.19(X1) + 0.18 (X2) + 0.18 (X3) + 0.19 (X4) + 0.17(X5) 

+ 0.20(X6) + 0.16(X7) 
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เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นส่ือกิจกรรม 

X1  =  การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ 

X2  =  การรับรู้ผา่นการจดัประกวด  

X3  =  การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั 

X4  =  การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง  

X5  =  การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั 

X6  =  การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน 

X7  =  การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้ 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร (Corporate branding) ดา้นบุคลากร (Employee) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social responses)  

สมมติฐานท่ี 4.1 ดา้นองคก์ร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ดา้นองคก์ร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ดา้นองคก์ร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการทดสอบสมมติฐาน   โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน 

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี

มีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นองคก์ร 

ภาพลกัษณ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity 
 statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.36 0.56  11.80 0.00*   
1.  องคก์ร 0.49 0..43 0.47 10.50 0.00* 0.56 3.86 
R 0.46       
R  Square 0.217       
Adjusted  R  Square 0.215       
Durbin Watson 1.239       
F  ratio 70.48    (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ภาพลกัษณ์

ดา้นองคก์รไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และ

ค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี" และตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.546 

ดงันั้น การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี กบั ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี0 มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.217 หรือ ร้อยละ 21.7 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีดา้นส่ือกิจกรรมอยา่งนอ้ย 

1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 
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สมการ  Multiple Linear Regression ดงัน้ี 

Unstandardized   ŷ  =  0.36 + 0.49 (X1) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นองคก์ร 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 

Standardized   ŷ  =  0.47(X1) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นองคก์ร 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4.2 ดา้นบุคลากร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ดา้นบุคลากร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ดา้นบุคลากร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.35  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน   

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี

มีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นบุคลากร 

ภาพลกัษณ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.54 0.18  13.87 0.00*   
1.  บุคลากร 0.38 0.04 0.37 8.10 0.00* 0.98 3.56 
R 0.376       
R  Square 0.142       
Adjusted  R  Square 0.140       
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน   

(Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี

มีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T  Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

Durbin Watson 0.894       
F  ratio 65.6 (0.00)      

*p-value ≤ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ภาพลกัษณ์

ดา้นบุคลากรไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และ

ค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี" และตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.376 ดงันั้น 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี กบั ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.142 หรือ ร้อยละ 14.2 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีดา้นส่ือกิจกรรมอยา่งนอ้ย 

1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 

สมการ  Multiple linear regression ดงัน้ี 

Unstandardized   ŷ  =  2.54 + 0.38 (X1) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นบุคลากร 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 

Standardized  ŷ  =  -0.37(X1) 
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เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นบุคลากร 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 

สมมติฐานท่ี 4.3 ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือ

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี สามารถเขียนสมมติฐาน

ยอ่ยได ้ดงัน้ี 

H0:  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน   

(Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผล

ต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ภาพลกัษณ์ 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity  
statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.02 0.18  10.85 0.00*   
1.  ความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

0.49 0.05 0.46 10.29 0.00* 0.86 3.84 

R 0.458       
R  Square 0.209       
Adjusted  R  Square 0.207       
Durbin Watson 1.360       
F  ratio 69.6 (0.00)     

*p-value ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบวา่ภาพลกัษณ์

ดา้นความรับผดิชอบสู่สังคมไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่า

มากกวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ "การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี" และตวัแปรตาม “ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี” ซ่ึงเท่ากบั 0.458 ดงันั้น 

การยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี กบั ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R Square เท่ากบั 0.209 หรือ ร้อยละ 20.9 

การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05  

แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซีดา้นส่ือกิจกรรมอยา่งนอ้ย 

1 ตวั ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบสู่สังคม 

 

สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 

Unstandardized   ŷ  =  5.35 + -0.01 (X1) 

เม่ือ ŷ   =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี : ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

Standardized   ŷ  =  -0.01(X1) 

เม่ือ ŷ  =  การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี: ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

X1  =  ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้โฆษณาแฝงทีป่รากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ทีม่ีผลต่อ

กระบวนการตอบสนองของผู้บริโภค 

ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การรับรู้โฆษณาแฝงทีป่รากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ Sig. 
ผล 

การทดสอบ 

4.1.1 
เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.79 ยอมรับ H0 

4.1.2 
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.53 ยอมรับ H0 

4.1.3 
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.10 ยอมรับ H0 

4.1.4 
สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.37 ยอมรับ H0 

4.1.5 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.85 ยอมรับ H0 

4.1.6 
รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.74 ยอมรับ H0 

4.2.1 
ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ี
มีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 
เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.80 ยอมรับ H0 

4.2.2 
การติดตามเชียร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมี
ผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 
เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.77 ยอมรับ H0 

4.2.3 
ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.81 ยอมรับ H0 

4.2.4 
ปัญหาและอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.71 ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน การรับรู้โฆษณาแฝงทีป่รากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

4.2.5 
ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอล
บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 

0.68 ยอมรับ H0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาเก่ียวกบั “ประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผ่านเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพันธ์” ในบทท่ีผา่นมาซ่ึงไดผ้ลการศึกษาปรากฏแลว้นั้น สามารถนาํมา

อภิปรายผลการศึกษาและตลอดจนขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

โดยท่ีมีกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา

ทั้งหมด 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดยปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

1.  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูติ้ดตามรับชมทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ เป็นเพศชาย 

(ร้อยละ 72.25) ซ่ึงมากกวา่เพศหญิง (ร้อยละ 27.75) ส่วนอายุของผูติ้ดตามรับชมทีมบางกอกกล๊าส 

เอฟซี พบวา่ ช่วงอายุ 20-29 ปี ติดตามรับชมมากท่ีสุดคือ จาํนวน 118 คน (ร้อยละ 29.5) และช่วงอาย ุ

60 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 1.75) ส่วนระดบัการศึกษาของผูติ้ดตามรับชมทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี 

พบวา่ ระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด คือ จาํนวน 125 คน (ร้อยละ 31.25) และการศึกษาระดบัประถมศึกษา

หรือตํ่ากว่า น้อยท่ีสุด คือ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ส่วนสถานภาพของผูติ้ดตามรับชมทีม

บางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด คือ จาํนวน 230 คน (ร้อยละ 57.5) 

และมีสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่น้อยท่ีสุด คือ จาํนวน 39 คน (ร้อยละ 9.75) ส่วนอาชีพของ

ผูติ้ดตามรับชมทีมฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบวา่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด 

คือ จาํนวน 117 คน (ร้อยละ 29.25) และอ่ืน ๆ (วา่งงาน) น้อยท่ีสุด คือ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

และในส่วนของรายได้ของผูติ้ดตามรับชมทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้

15,001-20,000 บาท มากท่ีสุด คือ จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 30.0) และรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท 

นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 3.75) ตามลาํดบั 
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2.  ผลการศึกษาเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสารทีม่ีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

เอฟซี 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล พบวา่ ส่วนใหญ่ติดตามรับชม

ระหว่าง 11-20 นดั/ ฤดูกาล มากท่ีสุดคือ จาํนวน 188 คน (ร้อยละ 47.0) และไม่ติดตามรับชมเลย 

น้อยท่ีสุดคือ จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 1.25) ส่วนลกัษณะการติดตามเชียร์เกมการแข่งขนัฟุตบอล พบว่า 

ส่วนใหญ่ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเหยา้ มากท่ีสุด คือ จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 45.5) และ

ไม่ติดตามเชียร์เลย นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 36 คน (ร้อยละ 9.0) ส่วนช่วงเวลาการเลือกติดตามรับชม

การแข่งขนัฟุตบอล พบวา่ ส่วนใหญ่ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 19.01-21.00 น. มากท่ีสุด คือ 

137 คน (ร้อยละ 38.0) และติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 20.01-22.00 น. นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 67 คน 

(ร้อยละ 16.75) ส่วนปัญหาดา้นใดอุปสรรคในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอล พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหา

ดา้นการงาน มากท่ีสุด คือ จาํนวน 145 คน (ร้อยละ 36.25) และปัญหาการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ นอ้ยท่ีสุด 

คือ จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 5.5) และส่วนของความช่ืนชอบในโคช้หรือตวัผูเ้ล่นของทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี 

พบวา่ ส่วนใหญ่ช่ืนชอบโคช้มากท่ีสุด คือ จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 16.25) และประวีณวชั บุญยงค ์

นอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวน 23 คน (ร้อยละ 5.75) ตามลาํดบั 

 

3.  ผลการศึกษาเกีย่วกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการยอมรับสโมสร

ฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ 

3.1  ส่ือบุคคล คือ การรับรู้ผ่านการอภิปราย การรับรู้ผ่านการสาธิต การรับรู้ผ่านการประชุม 

การรับรู้ผ่านการปราศรัย และการรับรู้ผ่านการกล่าวสุนทรพจน์ พบว่า การรับรู้ผ่านการกล่าวสุนทร

พจน์ มากท่ีสุด ( X =3.33) และการรับรู้ผา่นการปราศรัย นอ้ยท่ีสุด ( X =3.04) แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือ

รวมค่าเฉล่ียของส่ือบุคคลแลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.25) เท่านั้น 

3.2  ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์การรับรู้ผา่นนิตยสาร การรับรู้ผา่นวารสาร 

การรับรู้ผา่นจุลสาร การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม และการรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ พบวา่ การรับรู้ผา่น
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หนงัสือพิมพ ์มากท่ีสุด ( X =3.43) และการรับรู้ผา่นนิตยสาร นอ้ยท่ีสุด ( X =3.17) แต่อยา่งไรก็ตาม 

เม่ือรวมค่าเฉล่ียของส่ือส่ิงพิมพแ์ลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.32) เท่านั้น   

3.3  ส่ือกราฟิก คือ การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์ การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน การรับรู้ผา่น

ภาพพลิก การรับรู้ผา่นแผนภูมิ การรับรู้ผา่นแผนสถิติ และการรับรู้ผา่นผา้แขวน พบวา่ การรับรู้ผา่น

ภาพโปสเตอร์ มากท่ีสุด ( X =3.35) และการรับรู้ผา่นภาพพลิก นอ้ยท่ีสุด ( X =3.01) แต่อยา่งไรก็ตาม 

เม่ือรวมค่าเฉล่ียของส่ือกราฟิกแลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.15) เท่านั้น 

3.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ การติดตามรับชมผา่นโทรทศัน์ การรับรู้ผา่นวีดีทศัน์ การรับรู้

ผา่นภาพยนตร์ การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต (http://www.bangkokglassfc.com) การติดตามผา่นทางไลน์ 

การติดตามผา่นทางเฟสบุ๊ค การติดตามผ่านทางทวิสเตอร์ และการติดตามผ่านทางอินสตาร์แกรม 

พบวา่ การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด ( X =3.39) และการรับรู้ผา่นภาพยนตร์ นอ้ยท่ีสุด ( X =3.02) 

แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือรวมค่าเฉล่ียของส่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.24) 

เท่านั้น   

3.5  ส่ือกิจกรรม คือ การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ การรับรู้ผา่นการจดัประกวด การรับรู้

ผา่นการจดัการแข่งขนั การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั การรับรู้ผา่นการจดั

กิจกรรมกีฬาภายใน และการรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้ พบวา่ การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั มากท่ีสุด 

( X =3.48) และการรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง นอ้ยท่ีสุด ( X =3.03) แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือรวมค่าเฉล่ีย

ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.22) เท่านั้น 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตาม

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =3.32) และส่ือ

กราฟิก นอ้ยท่ีสุด ( X =3.15) หมายความวา่ ปัจจุบนัแฟนคลบัของทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ส่วนใหญ่นิยมติดตามรับชมผลงานของทีมผ่านส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด และติดตามรับชมผลงานผา่น

ส่ือกราฟิกเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุด 
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4.  ผลการศึกษาเกีย่วกบัการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อภาพลกัษณ์สโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร (Corporate branding) ดา้นบุคลากร (Employee) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social responses) พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร (Corporate branding) มาดท่ีสุด ( X =3.79) และ

ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร (Employee) นอ้ยท่ีสุด ( X =3.54) อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณ์ของทีมสโมสร

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเกณฑม์าก ( X =3.67) ตามลาํดบั 

 

5.  ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการยอมรับสโมสรฟตุบอล

บางกอกกลา๊ส เอฟซี ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช ้

Independent sample t-test และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 

2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Anova F-test เพื่อทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปร พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟ

ซี ไม่แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันการยอมรับสโมสร

ฟตุบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซี โดยใช ้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Anova F-test เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของตวัแปร พบวา่ความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ี

มีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั การติดตามเชียร์ 

ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชม ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเปิดรับ
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ข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ปัญหา

และอุปสรรคในการรับชม ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการยอมรับและติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ไม่แตกต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนัการยอมรับ

สโมสรฟตุบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซี ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยของ

ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression พบว่า ส่ือบุคคล ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่าง

กนั ส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ส่ือกราฟิก ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้

เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่าง

กนั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ส่ือกิจกรรม ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการ

รับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ที่มีผลต่อการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสมัพนัธ์แตกต่างกนัภาพลกัษณ์

สโมสรฟตุบอลบางกอกกลา๊ส เอฟซี ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย

ของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression พบวา่ดา้นองคก์ร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการ

รับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่

แตกต่างกนั ดา้นบุคลากร ท่ีกนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ี

กนัแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1.1  สมมุติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด (ธเนศ ศิริกิจ  2557, หนา้ 34) อธิบายวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ดงักล่าวน้ีจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารตามแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบว่าผลการศึกษาเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม (แฟนคลบัของทีมสโมสรฯ) เห็นควรให้ทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี หาแนวทาง

ในการเพิ่มจาํนวนแฟนคลบัท่ีเป็นผูห้ญิงให้มากยิ่งข้ึน, เห็นควรให้เพิ่มจาํนวนแฟนคลบัในทุกช่วงอายุ

ใหติ้ดตามรับชมทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้มีอายุอยูใ่นช่วงอายุ 30-39 ปี 

เพราะเป็นผูท่ี้มีอาชีพและรายไดท่ี้ค่อนคา้งมัน่คงซ่ึงมีผลต่อการสนบัสนุนทีมสโมสรฯ ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

ไม่วา่จะเป็นการซ้ือตัว๋เขา้รับชม การซ้ือสินคา้แบรนด์ของทีมสโมสรฯ เป็นตน้, เห็นควรให้แฟนคลบั

ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมากยิ่งข้ึน, เห็นควรให้มีการเพิ่มจาํนวนของแฟนคลบั

ในกลุ่มผูมี้สถานภาพโสด และหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มากข้ึน, เห็นควรให้มีการส่งเสริมให้ผูมี้อาชีพ

ขา้ราชการไดเ้ขา้มาติดตามรับชมทีมฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ให้มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากมีความมัน่คง

และพร้อมในหลาย ๆ ดา้นโดยเฉพาะเป็นกลุ่มอาชีพผูมี้รายไดม้ัน่คงมากจึงมีผลต่อการสนบัสนุน

ทีมสโมสรฯ ดียิง่ และเห็นควรส่งเสริมใหก้ลุ่มผูมี้รายไดท่ี้มากกวา่ 20,001 ข้ึนไปเป็นผูเ้ขา้มาติดตาม

รับชมทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี ใหม้ากข้ึนดว้ยเพราะมีผลต่อการสนบัสนุนทีมทุกดา้นไดเ้ช่นกนั 

1.2  สมมุติฐานท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัการยอมรับ

สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อ

การติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยรวมท่ีมีค่าเฉล่ียของเกณฑ์อยู่ในระดบัปานกลาง

ทุกดา้น จึงเห็นควรใหเ้พิ่มช่องทางการแพร่กระจายข่าวสารต่าง ๆ ของทีมสโมสรฯ และเนน้ผลการ

แข่งขนัท่ีเป็นไปในทางบวกใหม้ากยิง่ข้ึนในทุก ๆ นดัควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อประโยชน์ในการเปิดรับ

ข่าวสารไดทุ้กรูปแบบของแฟนคลบัฯ ไดส้ะดวกยิง่ข้ึนต่อไป  

1.3  สมมุติฐานท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

แตกต่างกนัการยอมรับสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี เม่ือผลการเปรียบเทียบการรับรู้เคร่ืองมือ
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม ซ่ึงพบว่า ส่ือส่ิงพิมพไ์ดรั้บความนิยมของแฟนคลบั

มากท่ีสุดในการติดตามรับชมผลงานของทีม และติดตามรับชมผลงานผา่นส่ือกราฟิกเป็นช่องทาง

ท่ีไดรั้บความนิยมนอ้ยท่ีสุดนั้น ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ 2558, หนา้ 144-151) 

ท่ีอธิบายไวว้า่การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการเผยแพร่หรือการกระจายขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวขององคก์ร 

ไม่วา่จะเป็นนโยบาย วตัถุประสงค์ ผลงาน และกิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ให้กบัผูรั้บสารท่ีเป็น

สาธารณชนรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น ในการท่ีจะส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีองคก์ารตอ้งการจะถ่ายทอดให้ผูรั้บ

ไดส้ําเร็จและมีประสิทธิภาพสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจึงเห็นควรให้ทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ให้ความสําคญักับส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรมควบคู่กนัไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามสาํคญักบัส่ือกิจกรรม เช่น การจดัเล่นเกมต่าง ๆ ก่อนเกมการแข่งขนั 

หรือกิจกรรม ณ สโมสรฯ ตามโอกาส ฯลฯ ซ่ึงผูว้ิจยัมองวา่ส่ือกิจกรรมนั้นเป็นส่ือท่ีทาํให้แฟนคลบั

ของทีมสโมสรฯ ดงักล่าวไดม้ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ โดยท่ีส่ือดงักล่าวน้ีสามารถสร้างความจงรักภกัดี

ต่อทีมไดอ้ยา่งยาวนาน และตลอดจนสามารถสร้างความสนุกสนาน ความมีส่วนร่วม ความรักความ

สามคัคี สร้างสุขภาพท่ีดี และส่งเสริมความมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬาให้แก่ทุกฝ่ายไดเ้ป็นอยา่งดียิ่งอนัจะ

ส่งผลดีต่อทีมสโมสรฯ ในระยะยาวต่อไปได ้

1.4  สมมุติฐานท่ี 4 ทดสอบความแตกต่างระหว่างการรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์

แตกต่างกนัภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เสรี วงษ์

มณฑา, 2555, หนา้ 21-23) อธิบายวา่ การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์องคก์รนั้น เป็น

การสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีอนัจะนาํไปสู่การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดี

ระหวา่งองคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ที่มีอยูแ่พร่หลาย

ในปัจจุบนัเป็นเคร่ืองมือในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรดงักล่าวนั้น เห็นควรให้ทีมสโมสรบางกอกกล๊าส 

เอฟซี ให้ความสําคญักบัการเพิ่มภาพลกัษณ์ของทีมในดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (Employee) 

ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร (Employee) ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responses) เพื่อให้

ภาพลกัษณ์ของทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี อยู่ในระดบัเกณฑ์มากท่ีสุด ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของทีม

บางกอกกล๊าส เอฟซี ต่อแฟนบอลเกิดการสนบัสนุน ความร่วมมือ สัมพนัธ์สภาพท่ีดีระหว่างทีม

บางกอกกล๊าส เอฟซีกบัแฟนบอลทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี 
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1.5  สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี ควรมีการบูรณาการส่ือทุกชนิดท่ีนอกเหนือไปจาก

ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือกิจกรรม ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

(อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 2553, หนา้ 65-198) ท่ีอธิบายวา่ ส่ือท่ีมีอยูปั่จจุบนันั้นประกอบดว้ย ส่ือบุคคล 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือกิจกรรม ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพื้นบา้น (Folk media) และ

ส่ือใหม่ (New media) ทั้งน้ี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ดึงดูดแฟนคลบัของทีมให้เพิ่ม

มากข้ึนโดยการนาํเอาส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพื้นบา้น (Folk media) และส่ือใหม่ (New media) เขา้มาพิจารณา

ดาํเนินการร่วมกบัส่ือขา้งตน้ ดงันั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของส่ือในการดึงดูดแฟนคลบัของทีมให ้

1.5.1  การนาํส่ือเฉพาะกิจมาปรับใช ้กล่าวคือ ทีมสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี อาจจดัทาํ

ในรูปแบบของการร่วมกนักบัส่ือชนิดอ่ืนเป็นการเฉพาะเจาะจงไปเป็นรายกิจกรรมหรือโครงการ 

ซ่ึงอาจจดัอยู่ในรูปของป้ายประกาศ โปสเตอร์ ใบปลิว ใบแทรก แผ่นพบั จุลสาร เอกสารเยบ็เล่ม 

จดหมายข่าว หนงัสือคู่มือ เป็นตน้ 

1.5.2  การนาํส่ือพื้นบา้นมาปรับใช้ให้สอดคล้องกบัแนวคิด (อรุณรัตน์ ชินวรณ์  

2553, หนา้ 65-198) ท่ีอธิบายไวว้า่ ส่ือพื้นบา้นเป็นส่ือท่ีมีความสําคญัในการสร้างสรรคส์ังคม เป็นเคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีผกูพนัใกลชิ้ดหรือเรียกวา่ วถีิชีวติของประชาชนท่ีอยูใ่นแต่ละภูมิภาค กล่าวคือ ทีมสโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซี ควรนาํเอาส่ือบา้นในชุมชนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ครรลองโสต ครรลองทศัน์ ครรลอง

โสตทศัน์ ครรลองรสหรือกล่ิน ครรลองทกัษะ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นจงัหวะท่ีทีมเดินทางไปดาํเนินการ

แข่งขนัในแต่ละนัดของฤดูกาลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเกมนัดเยือนจาํเป็นต้องดาํเนินการนําเอา

การละเล่นของคนในชุมชน และวฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในชุมชนนั้น ๆ โดยเป็นส่ิงท่ีชาวบา้น

สร้างสรรคข้ึ์นและยึดถือปฏิบติัสืบเน่ืองกนัมา มาเป็นส่ือกลางในการสร้างการมีส่วนร่วมของแฟน

คลบัเพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างจาํนวนแฟนคลบัท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินชุมชนนั้นซ่ึงอาจทาํให้

จาํนวนแฟนคลบัมีเพิ่มมากยิ่งข้ึนได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการนาํส่ือชนิดน้ีมาปรับใช้ตอ้งพิจารณาถึง

กิจกรรมท่ีเป็นวถีิชีวติของแต่ละรายพื้นท่ีนั้นประกอบดว้ยจึงจะไดผ้ลดียิง่ 

1.5.3  การนาํส่ือใหม่มาปรับใช้ ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด (อรุณรัตน์ ชินวรณ์  2553, 

หนา้ 65-198) ท่ีอธิบายไวว้า่ส่ือใหม่ (New media) เป็นส่ือท่ีเช่ือมโยงบูรณาการระหวา่งส่ือเก่าและ

ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ กล่าวคือ ในการดึงดูดหรือเพิ่มจาํนวนแฟนคลบัของทีมสโมสร

บางกอกกล๊าส เอฟซีนั้น บางคร้ังจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการใชส่ื้อใหม่ท่ีหมายถึง ส่ือท่ีเช่ือมโยงบูรณาการ
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ระหวา่งส่ือเก่าและใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ไดแ้ก่ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เทเลเท็กซ์ เคร่ืองโทรสาร 

เคร่ืองโทรสาร การประชุมทางไกล วีดีโอเท็กซ์ ดาวเทียม ส่ือในห้างสรรพสินคา้ ป้ายจราจร ป้ายอจัริยะ 

ขอ้ความท่ีอยูบ่นตึกสูง สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น นิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ มาปรับใชใ้ห้เหมาะสม

กบัแต่ละสถานการณ์ประกอบดว้ย 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไดผ้ลการศึกษาแค่เพียงเฉพาะการแข่งขนัรายนดั จาํนวน 5 นดั 

ดงักล่าวตามกาํหนดไว ้เท่านั้น ทาํให้สามารถช้ีวดัประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ไดเ้ฉพาะช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ดงันั้น เพื่อให้

ปรากฏประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีช้ีวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเด็นมากท่ีสุด จึงควรศึกษาในเร่ืองเดียวกนัโดยจะตอ้งเป็นการศึกษา

ถึงประสิทธิผลของการยอมรับทีมสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี ผา่นเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 

โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์เดียวกนักบัการศึกษาในคร้ังน้ี แต่เป็นการศึกษาให้ครอบคลุมทั้งฤดูกาล

ของการแข่งขนัฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก (จาํนวน 34 นดั) ของทีมบางกอกกล๊าส เอฟซี โดยศึกษาในทุกนดั

การแข่งขนัทั้งเกมเหยา้และเยอืนในฤดูกาลถดัไป  

2.2  ในการดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จึงสมควรท่ีจะทาํการวิจยัเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อจะไดบ้ทสัมภาษณ์หรือแนวคิดของผูบ้ริหารทีมสโมสร

บางกอกกล๊าซ เอฟซี เพื่อให้สามารถเขา้ใจในระดบัผูบ้ริหาร เพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์

ของทีมสโมสรบางกอกกล๊าซ  เอฟซี และสโมสรฟุตบอลลีกภายในประเทศไทย 

2.3  ควรทาํการศึกษาการยอมรับทีมฟุตบอลผา่นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ ของทีมต่าง

เพื่อมาประกอบในเปรียบเทียบ เพื่อให้สามารถวางกลยุทธ์ดว้นการประชาสัมพนัธ์ ในการส่งเสริม

การตลาด ของสโมสรบางกอกกล๊าซ  เอฟซี 

2.4.  ควรมีการศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ือใหม่ในเชิงลึก เช่น Line ,Facebook ,Instrgram,Twiiter 

เป็นตน้ เน่ืองจากกาํลงัไดรั้บความนิยมจากแฟนบอล ในการเขา้ถึงขอ้มูล เร่ืองราว ของสโมสรบางกอกกล๊าซ  

เอฟซี 

2.5  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัย่อยของภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าซ 

เอฟซี เช่าน ดา้นวิสัยทศัน์และสภาวะผูน้าํ (Vision and leadership) และดา้นการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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(Efficient performance) เป็นตน้ เพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าซ  เอฟซี ให้

ครบรอบดา้น 

2.6  ควรมีการศึกษาความช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่น ในเชิงลึก เพื่อประโยชน์ในการ

วางแผนการซ้ือนกัเตะเพื่อนาํมาเป็นตวัแทนประชาสัมพนัธ์ทีมสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 
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กก.ตรวจ IOC 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ประสิทธิผลของการยอมรับทมีสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ผ่านเคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 

ค ำช้ีแจง  

1.  การวจิยัและการจดัเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีจุดประสงคเ์พื่อทาํรายงานการวิจยัอิสระ 

สาํหรับใชป้ระกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามและกรอกขอ้มูลให้ครบถว้นตามความคิดเห็น

ท่ีเป็นจริงของท่านและผูว้จิยัถือโอกาสน้ีขอแสดงความขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้

ขอ้มูลในคร้ังน้ี อน่ึงหากแบบสอบถามน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใดผูว้จิยัใคร่ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

2.  คาํถามของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน รายละเอียดมีดงัน้ี 

2.1  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2  ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส

เอฟซี 

2.3  ตอนท่ี 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอล

บางกอกกล๊าส เอฟซี 

2.4  ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 
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ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง:  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง * หนา้คาํตอบตามความคิดเห็นของท่านท่ีเป็นจริง  

1.  เพศ  

  ชาย      หญิง 

2.  อาย ุ

  ต ํ่ากวา่ 20 ปี     20-29 ปี  

  30-39 ปี      40-49 ปี 

  50-59 ปี       สูงกวา่ 60 ปี  

3.  ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

4.  สถานภาพ       

  โสด           

  สมรส         

  หยา่ หมา้ย แยกกนัอยู ่

5.  อาชีพหลกั 

  เกษตรกรรม     คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  

  ขา้ราชการ     รับจา้ง(ทัว่ไป)    

  พนกังานรัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 

  นกัเรียนนกัศึกษา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

6.  รายได ้

  ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001-15,000 บาท  

  15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท    

  25,001-30,000 บาท    30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การเปิดรับข่าวสารทีม่ีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ค าช้ีแจง:  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เพียงขอ้เดียวหนา้คาํตอบตามความคิดเห็นของ

ท่านท่ีเป็นจริง 

7.  ความถ่ีในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรบางกอกกล๊าซ 

  ไม่ไดติ้ดตามรับชมเลย     ติดตามรับชมระหวา่ง 1-10 นดั/ฤดูกาล 

  ติดตามรับชมระหวา่ง 11-20 นดั/ฤดูกาล   ติดตามรับชมระหวา่ง 21-30 นดั/ฤดูกาล 

  ติดตามรับชมระหวา่ง 31-34 นดั/ฤดูกาล 

8.  ลกัษณะการติดตามเชียร์ทีมสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี ของท่าน 

  ไม่ติดตามเชียร์เลย     ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเหยา้ 

  ติดตามเชียร์เฉพาะการแข่งขนันดัเยอืน   ติดตามเชียร์ทั้งการแข่งขนันดัเหยา้และเยอืน 

9.  ช่วงเวลาท่ีท่านเลือกติดตามรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 

  ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 16.00-18.00 น.     

  ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 

  ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 19.01-21.00 น.  

  ติดตามรับชมระหวา่งช่วงเวลา 20.01-22.00 น. 

10.  ปัญหาดา้นใดเป็นอุปสรรคในการรับชมการแข่งขนัฟุตบอลของสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี ของท่าน 

  ปัญหาดา้นการงาน     ปัญหาดา้นการเรียน  

  ปัญหาดา้นสุขภาพ     ปัญหาการขาดทุนทรัพย ์   

  ปัญหาการเดินทางท่ีไม่สะดวก    ปัญหาการเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ 

11.  ท่านช่ืนชอบโคช้หรือตวัผูเ้ล่นของทีมสโมสรบางกอกกล๊าซ เอฟซี 

  โคช้       เจษฏากร เหมแดง  

  นริศ  ทวกีุล      ณรงค ์จนัทร์เสวก    

  ภาคิน ไก่แกว้      พีรพงศ ์พิชิตโชติรัตน์ 

  ชาตรี ฉิมทะเล      ประวณีวชั บุญยงค ์  

  เลอนัโดร โอลิเวยีรา     ดาร์โก ้ทาเซฟสก้ี    

  ลาซารัส คาอิมบ้ี      โกชิ โอคุโบะ 
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ตอนที่ 3 การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพันธ์ทีม่ีผลต่อการติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ค าช้ีแจง: กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้คาํตอบตามความคิดเห็นของท่านท่ีเป็นจริง 

การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ท่านคิดว่าการรับรู้ผ่านส่ือบุคคลชนิดใดมีผลต่อการติดตามผลงานของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

12.  การรับรู้ผา่นการอภิปราย       

13.  การรับรู้ผา่นการสาธิต      

14.  การรับรู้ผา่นการประชุม      

15.  การรับรู้ผา่นการปราศรัย      

16.  การรับรู้ผา่นการกล่าวสุนทรพจน์      

ท่านคิดว่าการรับรู้ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ชนิดใดมีผลต่อการติดตามผลงานของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

17.  การรับรู้ผา่นหนงัสือพิมพ ์      

18.  การรับรู้ผา่นนิตยสาร      

19.  การรับรู้ผา่นวารสาร      

20.  การรับรู้ผา่นจุลสาร      

21.  การรับรู้ผา่นหนงัสือเล่ม      

22.  การรับรู้ผา่นส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ      

ท่านคิดว่าการรับรู้ผ่านส่ือส่ือกราฟิกชนิดใดมีผลต่อการติดตามผลงานของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

23.  การรับรู้ผา่นภาพโปสเตอร์      

24.  การรับรู้ผา่นภาพการ์ตูน      

25.  การรับรู้ผา่นภาพพลิก      

26.  การรับรู้ผา่นแผนภูมิ      

27.  การรับรู้ผา่นแผนสถิติ      

28.  การรับรู้ผา่นผา้แขวน      
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การรับรู้เคร่ืองมือส่ือประชาสัมพนัธ์ทีม่ีผลต่อการ

ติดตามสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ท่านคิดว่าการรับรู้ผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ชนิดใดมีผลต่อการติดตามผลงานของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

29.  การติดตามรับชมผา่นโทรทศัน์      

30.  การรับรู้ผา่นวีดีทศัน์      

31.  การรับรู้ผา่นภาพยนตร์      

32.  การรับรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 
(http://www.bangkokglassfc.com) 

     

33.  การรับรู้ผา่นทางไลท ์      

34.  การรับรู้ผา่นทางเฟสบุค๊      

35.  การรับรู้ผา่นทางทวสิเตอร์      

36.  การรับรู้ผา่นทางอินสตาร์แกรม      

ท่านคิดว่าการรับรู้ผ่านส่ือกจิกรรมชนิดใดมีผลต่อการติดตามผลงานของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

37. การรับรู้ผา่นการจดันิทรรศการ      

38.  การรับรู้ผา่นการจดัประกวด       

39.  การรับรู้ผา่นการจดัการแข่งขนั      

40.  การรับรู้ผา่นการจดังานฉลอง      

41.  การรับรู้ผา่นการจดัมอบรางวลั      

42.  การรับรู้ผา่นการจดักิจกรรมกีฬาภายใน      

43.  การรับรู้ผา่นการจดัแสดงสินคา้      
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ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

ค าช้ีแจง:  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้คาํตอบตามความคิดเห็นของท่านท่ีเป็นจริง 

ภาพลกัษณ์ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 
ความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

44. ใหท้่านประเมินภาพลกัษณ์ดา้นองคก์ร 
(Corporate Branding) ของสโมสรบางกอกกล๊าส 
เอฟซี 

     

45.  ใหท้่านประเมินภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 
(Employee) ของสโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

     

46.  ใหท้่านประเมินภาพลกัษณ์ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Social Responses) ของ
สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซี 

     

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

ผลการตรวจคดัลอกงานวจิยั 

(อคัราวสุิทธ์ิ) 
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วนั เดือน ปีเกิด    1 ตุลาคม พ.ศ.2529 
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 พ.ศ. 2554   หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ สโมสร พทัลุง เอฟซี 

 พ.ศ. 2555   ผูฝึ้กสอนฟุตบอล ม.วลยัลกัษณ์ 

 พ.ศ. 2558   ธุรกิจส่วนตวั  

ประวติัการศึกษา  

พ.ศ. 2555   บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด) 
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