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 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะกลุ่มประชากรศาสตร์กบัปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. และเพื่อศึกษาการส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน 
ก.พ.  
 ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย เก่ียวกบัผูส่ื้อสาร ภาพรวมพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก เก่ียวกบัสาร ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เก่ียวกบัส่ือ ภาพรวมพบวา่  
อยูใ่นระดบัปานกลาง เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นประสบการณ์ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสติปัญญา ภาพรวมพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการสังเกตพิจารณา ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสนใจ
และตั้งใจ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพจิตใจ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ดา้นการคาดหวงั ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลิกภาพรวม ภาพรวมพบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้า่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ในภาพรวม ดา้นผูส่ื้อสาร มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
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 The research attempts to study the communication of Civil Service Act, B.E. 2551 
influencing on personal characteristics of receivers in Office of the Civil Service Commission. The 
subjects in this study were 250 officials from 14 offices/ institutes/ centers in total (except Office 
of Educational Affairs). The research instruments consist of questionnaires asking about personal 
factors from the subjects, the communication of Civil Service Act, B.E. 2551, and the personal 
characteristics of receivers. The statistics computer software program was used to analyze for 
basic statistics whereas the test of the hypothesis was conducted using Multiple Regression Analysis. 
 The findings reveal that the communication of Civil Service Act, B.E. 2551 in overall was 
at the high level. In addition, when considering in each aspect about receivers, it was found that 
the text in the overall was at moderate level whilst the circumstances in overall was at high level . 
 The study on the personal characteristics of receivers in Office of the Civil Service 
Commission in overall was at the high level. When considering in each aspect, it was found that 
the experience in overall was at the high level, the intelligence in overall was at the high level, the 
observation in overall was at the high level, the interest and attention in overall was at the highest 
level, the mental quality in overall was at the highest level, the expectation in overall was at the 
high level, and the personality in overall was at the high level.  
 It was found from the test of hypothesis that the communication of Civil Service Act, 
B.E. 2551 in overall of receiver aspect had the strongest influence on personal characteristics of 
the receivers. The lower ranks were the circumstance, the text, respectively at the statistically 
significant level of confidence interval of 0.05. Therefore, Office of the Civil Service Commission 
should emphasize more on the receivers as this factor influenced the personal characteristics of 
receivers in Office of the Civil Service Commission the most.  



ฉ 

สารบัญ 
 
                                                                                                                                                     หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย.......................................................................................................................    ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ..................................................................................................................    จ 
สารบญั.........................................................................................................................................    ฉ 
สารบญัตาราง...............................................................................................................................    ซ 
สารบญัภาพ..................................................................................................................................       ญ 
บทท่ี  

1   บทน า................................................................................................................................... 1 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา......................................................................    1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั............................................................................................ 2 
สมมติฐานของการวจิยั................................................................................................ 3 
กรอบแนวคิดในการวจิยั..............................................................................................    3 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ.........................................................................................    3 
ขอบเขตของการวจิยั.................................................................................................... 3 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ.........................................................................................................    4 

2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................ 6 
แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร............................................................................................ 6 
แนวคิดทฤษฎีการรับรู้................................................................................................. 10 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง....................................................................................................... 16 

3   วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................. 19 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.......................................................................................... 19 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั............................................................................................. 23 
วธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั................................. 24 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................ 25 
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................. 25 

 
 
 

 



ช 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี     หนา้ 
   4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.......................................................................................................... 26 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................. 26 
ขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................. 27 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................... 68 

5   สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ................................................................................. 71 
สรุปผลการวจิยั............................................................................................................ 72 
อภิปรายผล.................................................................................................................. 78 
ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................ 89 

บรรณานุกรม................................................................................................................................ 91 
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 93 
       ภาคผนวก ก........................................................................................................................... 94 
       ภาคผนวก ข........................................................................................................................... 102 
       ภาคผนวก ค........................................................................................................................... 111 
       ภาคผนวก ง........................................................................................................................... 114 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...................................................................................................................... 116 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา้ 
2-1 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร..................................................................................... 7 
3-1 รายละเอียดของขา้ราชการส านกังาน ก.พ..................................................................  20 
3-2 รายละเอียดของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั.............................................. 22 
3-3 โครงสร้างของแบบสอบถาม....................................................................................  24 
4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ...................................... 28 
4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ...................................... 28 
4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา..................... 29 
4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน..................... 29 
4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง...................... 30 
4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุราชการ/ อายุงาน........... 30 
4-7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน (ส านกั/ สถาบนั/ 

ศูนย)์.......................................................................................................... ............... 
 

31 
4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นผูส่ื้อสาร.......................................... 33 
4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสาร.................................................. 34 
4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม............................... 35 
4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ 

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในภาพรวม................................................................  
 

36 
4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นประสบการณ์................................. 36 
4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสติปัญญา....................................... 37 
4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นการสังเกตพิจารณา......................... 38 
4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นความสนใจและตั้งใจ...................... 38 
4-16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นคุณภาพจิตใจ.................................. 39 
4-17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นการคาดหวงั................................... 40 
4-18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นบุคลิกภาพรวม............................... 41 
4-19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้......... 42 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี หนา้ 
4-20 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)     
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์)........................................ 

 
 
 

44 
4-21 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา).............................................. 

 
 
 

47 
4-22 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา)................................. 

 
 
 

50 
4-23 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ).............................. 

 
 
 

53 
4-24 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ)........................................ 

 
 
 

56 
4-25 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ      

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) 
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั).......................................... 

 
 
 

59 
 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี หนา้ 
4-26 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม)...................................... 

 
 
 

62 
4-27 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ       

(Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั      
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม)      
มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา  
ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั  
ดา้นบุคลิกภาพรวม)..................................................................................................  

 
 
 
 
 

65 
4-28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1-1.7 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ      

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. แยกเป็นรายดา้น................................................................... ....... 

 
 

68 
4-29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ      

พลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
 

70 
ตารางภาคผนวก ก-1   การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากผูท้รงคุณวุฒิ  
                                       จ  านวน 3 ท่าน................................................................................... 

 
95 

ตารางภาคผนวก ค-1   ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
                                    เป็นรายขอ้........................................................................................... 

 
112 

ตารางภาคผนวก ง-1    เปรียบเทียบสถิติการตอบขอ้หารือระหวา่งพระราชบญัญติัระเบียบ 
                                    ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 กบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
                                    พลเรือน พ.ศ. 2551............................................................................ 

 
 

115 

 
 

 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี หนา้ 
1-1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.................................................................................................. 3 
5-1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ..... 
 

77 
 

 



1 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ฝ่ายกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ไดก้ าหนดนโยบาย
และแนวทางการด าเนินการบูรณาการแกไ้ขกฎหมายของทุกส่วนราชการ เพื่อแกไ้ขขอ้ขดัขอ้ง 
ในการปฏิบติังาน และเพื่อผลกัดนัให้กฎหมายมีผลบงัคบัใชไ้ดโ้ดยรวดเร็ว ซ่ึงแบ่งกรอบกฎหมาย 
ท่ีจะน ามาพิจารณาเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มกฎหมายท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนในวงกวา้ง 2) กลุ่มกฎหมายท่ีคา้งอยูใ่นกระบวนการนิติบญัญติั และ 3) กลุ่มกฎหมาย 
ท่ีส่วนราชการอยูร่ะหวา่งการเตรียมการหรือการศึกษายกร่าง และโดยท่ีพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัมาตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2551 และไดมี้
การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผล 
ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถือไดว้า่อยูใ่นกลุ่มกฎหมายท่ี 3 ดงักล่าว ซ่ึงแมจ้ะไดมี้
การแกไ้ขเพิ่มเติมไปแลว้หน่ึงคร้ัง แต่กฎหมายฉบบัดงักล่าวก็ยงัมีประเด็นและขอ้สังเกตอ่ืน ๆ  
อีกบางประการ ท่ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อแกไ้ขปรับปรุงในโอกาสต่อไป ทั้งน้ีเพื่อ
ป้องกนัขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ประกอบกบัท่ีผา่นมา นบัแต่วนัท่ี
กฎหมายดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัจนถึงปัจจุบนั ปรากฏวา่มีประเด็นปัญหาและขอ้หารือเก่ียวกบั
พระราชบญัญติัดงักล่าวหารือภายในส านกังาน ก.พ. อยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจึงมีขอ้สังเกตวา่ ประเด็น
ปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวสาเหตุส่วนหน่ึงอาจเกิดข้ึน
เพราะปัญหาในเร่ืองการส่ือสารท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัดงักล่าว ระหวา่งผูส่ื้อสาร
และผูรั้บสาร โดยจากการศึกษาในเบ้ืองตน้ ผูว้ิจยัพบวา่ ปัญหาส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดการรับรู้ 
ของบุคคล คือ เง่ือนไข (Condition) ซ่ึงผูรั้บสารแต่ละคนจะมีการตอบสนองต่างกนั เน่ืองจาก
ลกัษณะความแตกต่างของบุคคล (พชันี เชยจรรยา, 2534 หนา้ 125) ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิม (Past 
experience) สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด (Intelligence) การสังเกตพิจารณา (Observation) 
ความสนใจและตั้งใจ (Interest and attention) คุณภาพของจิตใจขณะรับรู้ (Mental quality)  
การคาดหวงั (Expectation) บุคลิกภาพรวม (Personality) (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556 หนา้  
77-90) ประกอบกบัเม่ือไดศึ้กษาผลการวิจยั เร่ืองปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครพนม 
พบวา่ ปัจจยัจูงใจบางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ผูบ้ริหาร
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มีปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการรับรู้สูงกวา่ครูผูส้อน ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่นอกจากการส่ือสารองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพแลว้ปัจจยัดา้นลกัษณะประจ าตวัของบุคคลยงัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภายในองคก์รดว้ย  
 ส าหรับการส่ือสารเก่ียวกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2558 ส านกังาน ก.พ. โดยส านกั/ สถาบนั/ 
ศูนย ์ไดมี้การส่ือขอ้ความระหวา่งบุคคลในองคก์าร ทั้งในหน่วยงานเดียวกนัและระหวา่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี รวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัองคก์ารและบุคคล 
ภายนอก โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารจากระดบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา (Upward 
communication) การส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Downward communication) 
และการส่ือสารระหวา่งคนท างานในองคก์ารเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนั
หรือต่างแผนกกนั (Horizontal communication) อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555 หนา้ 103, 116-119)  
มาโดยตลอด แต่ในส่วนของลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของส านกังาน ก.พ. นั้น ยงัไม่พบขอ้มูล 
ท่ีปรากฏชดัวา่ การส่ือสารดงักล่าวมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
อยา่งไร 
 ผูว้ิจยัจึงเห็นควรศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้
ในองคก์ร กรณีศึกษาการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน 
ก.พ. เพื่อทราบถึงแนวทางการส่ือสารท่ีจะส่งผลต่อลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ภายในองคก์รได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และมีผลต่อการรับรู้ตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ซ่ึงผลการวจิยั
จะสะทอ้นกลบัไปยงัผูบ้ริหารองคก์ร ผูส่ื้อสารภายในองคก์รและขา้ราชการในส านกังาน ก.พ.  
ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานภายใตก้ฎหมายฉบบัดงักล่าววา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บสารหรือผูรั้บรู้
ดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อความรู้ ความเขา้ใจ เขา้ถึงสาระส าคญัวตัถุประสงค ์และเจตนารมณ์ของ
กฎหมายฉบบัน้ี และมูลเหตุปัจจยัของปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวมาจากปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. หรือสภาวการณ์อ่ืนใดหรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ 
ในการวางแนวทางการส่ือสารเชิงรุกภายในองคก์ร และสร้างการรับรู้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานใหส้ามารถเขา้ถึงผูป้ฏิบติังานดา้นบริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล พร้อมสร้างก าลงัคนคุณภาพข้ึน เพื่อทดแทนก าลงัคนท่ีก าลงัจะเกษียณอายุในอนาคต
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

              ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้และวิจยั และเพื่อเป็น
แนวทางการด าเนินงานให้ส านกังาน ก.พ. และส่วนราชการอ่ืน รวมถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการวางแผน
พฒันาองคก์รและการส่ือสารองคก์รต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ขา้ราชการในส านกังาน ก.พ. จ านวน 608 คน  

การส่ือสาร พ.ร.บ.พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

1.  ผูส่ื้อสาร 
2.  สาร 
3.  สภาพแวดลอ้ม 
(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2556)  

ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
1.  ประสบการณ์ 
2.  สติปัญญา 
3.  การสังเกตพิจารณา 
4.  ความสนใจและตั้งใจ 
5.  คุณภาพจิตใจ 
6.  การคาดหวงั 
7.  บุคลิกภาพรวม 
(จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556) 
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 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการในส านกังาน ก.พ. จ านวน 250 คน จากทุกส านกั/ สถาบนั/ 
ศูนย ์จ  านวน 14  แห่ง (ยกเวน้ ส านกังานผูดู้แลนกัเรียนในต่างประเทศ) 
 ขอบเขตของพืน้ที่ 
 ส านกังาน ก.พ. จงัหวดันนทบุรี 
 ขอบเขตของเนื้อหา 
 ท าการศึกษาในเร่ืองการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ. 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ใชเ้วลาวิจยัตั้งแต่เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2558-มกราคม พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การส่ือสาร หมายถึง การถ่ายโอนความหมาย (Meaning transfer) ระหวา่งผูส่ื้อสาร 
(Communicators/ Communications) มีขอบเขต ประกอบดว้ย ผูส่ื้อสารสารส่ือ และสภาพแวดลอ้ม 
 ผูส่ื้อสาร หมายถึง ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์ในส านกังาน ก.พ. และกลุ่มส่ือสารองคก์ร  
ผูท่ี้กระท าการส่ง-รับสารต่อกนั รวมถึงผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะเดียวกนั 
 สาร หมายถึง การแลกเปล่ียนกรอบความคิดโดยผา่นภาษาทั้งวจันภาษาบญัญติั 
ท่ีประกอบดว้ยค าพูดหรือการเขียน รวมความถึงอวจันภาษาอีกดว้ย สารจึงเป็นตวัแทนของ
ปรากฏการณ์ท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึน เพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนั (ในการวิจยัน้ี สาร คือ พระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551) 
 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพภายนอกของส่ิงท่ีศึกษาในโลก สังคม ฉะนั้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพหรือวตัถุท่ีอยูโ่ดยรอบ เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ นวตักรรม ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั คือ เทคโนโลยีหรือวิทยาการทางการส่ือสารและปรากฏการณ์ท่ีอยู่
รอบตวัเรา ซ่ึงมีความหมายต่อกระบวนการส่ือสารโดยเฉพาะการแปลความหมายของผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร 
 ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั หมายถึง ประสบการณ์สติปัญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจ
และตั้งใจคุณภาพจิตใจการคาดหวงับุคลิกภาพรวม 
 ผูรั้บรู้ หมายถึง ผูรั้บรู้ส่ิงต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะรับสัมผสั (Sense organs) เพื่อไปสู่
กระบวนการของการรับรู้ และแปลความหมายของส่ิงท่ีรับสัมผสัโดยอาศยัประสบการณ์เดิม 
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 ประสบการณ์ หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากกวา่จะมีความสามารถ 
ในการรับรู้ไดดี้กวา่และถูกตอ้งมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 
 สติปัญญา หมายถึง การสามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่และเร็วกวา่ เน่ืองจากผูท่ี้มีสติปัญญา 
สูงกวา่จะมีความสามารถในการจ าหรือบนัทึกขอ้มูลท่ีเรียนรู้มาไดดี้กวา่การมีสติปัญญาต ่ากวา่ 
 การสังเกตพิจารณา หมายถึง การรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดล้ะเอียดและแม่นย  ากวา่ เน่ืองจาก 
ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาจะรับรู้ไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่ช่างสังเกตพิจารณา 
 ความสนใจและตั้งใจ หมายถึง ลกัษณะของผูท่ี้ท่ีมีความสนใจและสังเกตพิจารณาส่ิงนั้น
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น จะช่วยให้การแปลความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
 คุณภาพจิตใจ หมายถึง ลกัษณะของผูท่ี้มีจิตใจไม่แจ่มใส เหน่ือยอ่อน หมดก าลงัใจ
อารมณ์ขุ่นมวั และผูท่ี้มีอารมณ์แจ่มใส กระชุ่มกระชวย และมีจิตใจปลอดโปร่ง ยอ่มส่งผลต่อสมาธิ 
สติปัญญา และการแปลงความหมายของอาการสัมผสัอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าแตกต่างกนั 
 การคาดหวงั หมายถึง ลกัษณะของผูท่ี้มีความคาดหวงัมกัมีความพร้อมท่ีจะเลือกรับรู้ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามลกัษณะนิสัยประจ าตวัหรือส่ิงท่ีคาดหวงั 
 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพยืดหยุน่จะมีผลท าให้การรับรู้ส่ิงของ
หรือวตัถุไดดี้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแข็งแกร่ง หนกัแน่น หรือยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากเกินไป 
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมายถึง กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน 
 ขา้ราชการ หมายถึง ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. จงัหวดันนทบุรี 
 องคก์ร หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือเรียกโดยยอ่วา่ 
ส านกังาน ก.พ.  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร กรณีศึกษา การส่ือสาร
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ. มีดงัน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
 2.  แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร 
 ทฤษฎีการส่ือสารของ Charles E. Osgood  
 ผูเ้ป็นตน้คิดแบบจ าลองเชิงวงกลม และ Wilbur Schramm เขาช้ีใหเ้ห็นวา่ ทั้งผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารต่างก็มีหนา้ท่ีในการเขา้รหสั การถอดรหสั และการตีความ ซ่ึงแบบจ าลองของเขามีทั้งหมด 
3 แบบ คือ แบบท่ี 1 แหล่งสารท าการเขา้รหสัสารเพื่อเป็นสัญญาณไปยงัจุดหมายปลายทาง ซ่ึงจะท า
การถอดรหสัสารท่ีไดรั้บมา แบบท่ี 2 เนน้ประสบการณ์ร่วม ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และ
แบบท่ี 3 เนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร (กาญจนา มีศิลปวกิภยั, 2553 หนา้ 33-34) 
 ทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของ David K. Berlo 
 เขาเสนอแนวความคิดวา่ผูส่้งสาร คือ บุคคล ซ่ึงเป็นผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ท าหนา้ท่ีใน
การเขา้รหสัสาร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ 
ความรู้ ระบบสังคม ระบบวฒันธรรม เขาเสนอแบบจ าลองการส่ือสาร มีส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 
6 ประการ ดว้ยกนั คือ ตน้แหล่งสาร ผูเ้ขา้รหสั สาร ช่องทาง ผูถ้อดรหสั และผูรั้บสาร และ SMCR 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางของสาร และผูรั้บสาร (กาญจนา มี
ศิลปวิกภยั, 2553, หนา้ 32) 
 ทฤษฎีการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ Shannon และ Weaver  
 เขาไดส้ร้างแบบจ าลองการส่ือสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร์ มีองคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร 
สาร ช่องทางของสาร และผูรั้บสาร แต่สัญญาณท่ีถูกส่งไปจะถูกแทรกแซงจากส่ิงรบกวนในช่องทาง
ของสาร ท าให้เกิดอุปสรรคท่ีส่งผลใหข้อ้ความของสารบิดเบือนไปจากเดิม ไดแ้ก่ วตัถุ สาร ผูส่้งสาร 
ผูรั้บสาร และปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (กาญจนา มีศิลปวิกภยั, 2553, หนา้ 32; พงษ ์วิเศษสังข,์ 2552, 
หนา้ 21-22)   
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 ทฤษฎีระบบราชการ (Weber’s theory of bureaucracy)  
 Weber กล่าววา่ ทฤษฎีผูส่ื้อสารในระดบัองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้าง 
หนา้ท่ี การบริหารจดัการ และวฒันธรรมองคก์าร เน่ืองจากการส่ือสารในองคก์ารไม่สามารถ
ด าเนินการโดยไม่มีแนวทางการบริหาร ซ่ึงเปรียบเสมือนส่ือท่ีพาสารไป สารในโครงสร้างของ
องคก์ารเปรียบเสมือนกฎ กติกางาน และสวสัดิการ การประสานคนโดยสารท่ีผา่นโครงสร้าง
ทางการบริหารขององคก์ร (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2556, หนา้ 143-144) 
 ทฤษฎีสารที่ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารขององค์การ (Organization information theory) 
 มีความส าคญัเพื่อใชใ้นการเตรียมพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององคก์าร ซ่ึงวฏัจกัร 
การส่ือสารท่ีดีตอ้งช่วยลดความไม่แน่นอนของขอ้มูลข่าวสารดว้ยการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารเขา้ไป
ผา่นการส่ือสารระหวา่งบุคคลมากข้ึน โดยประกาศกฎ กติกา ให้เกิดการรู้สึกต่ืนตวัและเขา้ใจ 
ในสถานการณ์ และเกิดการคดัเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อขจดัความสงสัยไม่แน่นอนให้หมดไป แลว้จึง
จดจ า สะสมไวม้าใชเ้ม่ือตอ้งการให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2556,  
หนา้ 226-235) 
 กาญจนา มีศิลปวกิภยั (2553, หนา้ 1, 9-13) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารมีทั้งมีความหมาย
ชดัเจนและไม่ชดัเจนและแตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร ขอ้มูลหรือข่าวสาร ช่องทาง
ของการส่ือสาร การส่ือสาร จึงหมายถึงพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นเชิงวจันะ ไดแ้ก่ ภาษาพดูและ
ภาษาเขียน และเชิงอวจันะ ไดแ้ก่ ศิลปะ สี ดนตรี ฯลฯ รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น การโบกมือ 
การยิม้ การยกัคิ้ว ถึงแมว้า่ผูแ้สดงพฤติกรรมนั้นจะไม่มีเจตนาส่ือสารก็ตาม เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงปัจจยั
ส าคญัในชีวิตมนุษยเ์พื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและเพื่อ 
การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารตอ้งมีวตัถุประสงคไ์ปในแนวทางเดียวกนั 
 
ตารางท่ี 2-1  วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 

ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร 
ตอ้งการแจง้ให้ทราบ (To inform) เพื่อทราบ (To understand) 
เพื่อให้การศึกษา (To teach or to educate) เพื่อเรียนรู้ (To learn) 
เพื่อชกัจูง (To propose or to persuade) เพื่อการตดัสินใจ (To decide) 
เพื่อให้ความบนัเทิง (To entertain) เพื่อหาความพอใจ (To enjoy) 
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 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 178, 192) ให้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร 
หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งผูส่้งสาร 
คือ ผูเ้ร่ิมการติดต่อส่ือสารไปยงับุคคลอ่ืน การใส่รหสั คือ ผูส่้งจะพยายามเลือกใชส้ัญลกัษณ์ท่ีผูรั้บ
เขา้ใจความหมายร่วมกนั ข่าวสาร คือ ส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการให้บุคคลอ่ืนทราบ ผา่นไปยงัช่องทาง 
การส่ือสาร คือ วิธีการท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร โดยการถอดรหสั คือ การแปลงจากรูปสัญลกัษณ์
ไปเป็นรูปแบบท่ีผูรั้บเขา้ใจต่อไปยงัผูรั้บสาร คือ บุคคลท่ีรับข่าวสารของผูส่้งสารสุดทา้ย และขอ้มูล
ยอ้นกลบั คือ ปฏิกิริยาตอบรับของผูรั้บสาร โดยวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารในองคก์าร คือ 
เพื่อเป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อตอกย  ้าความเช่ือถือ และเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
ทั้งน้ี ข่าวสารท่ีไดจ้ากการถอดรหสัอาจถูกปัจจยัรบกวนท าความสับสนให้กบัการติดต่อส่ือสารได้
ในทุกขั้นตอน 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 201, 203-204) ใหค้วามหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร
เป็นการส่ือความหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็นจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจหรือเป็นกระบวนการท่ีผูส่้งสาร (ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล 
กลุ่ม หรือองคก์าร) ไดส่้งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสาร (ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร)  
ซ่ึงท าให้เกิดการถ่ายทอดความหมายและการท าความเขา้ใจความหมาย หรือเป็นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร ส่วนการติดต่อส่ือสารในองคก์าร เป็นกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสมาชิกภายในองคก์าร ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร
จากบนลงล่าง การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน การติดต่อส่ือสารในแนวนอนหรือการติดต่อส่ือสาร
ในระดบัเดียวกนั ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การควบคุม การจูงใจ การแสดงออก 
ดา้นอารมณ์ และการให้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยให้องคก์ารไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ  
 พงษ ์วิเศษสังข ์(2552, หนา้ 2, 7) ให้ความหมายวา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการ
แลกเปล่ียนสัญลกัษณ์ ทั้งในรูปของวจันภาษาและอวจันภาษาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
เพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีเหมือนกนัในความหมายอนัจะมีผลต่อพฤติกรรม โดยผา่นช่องทาง 
การส่ือสารเพื่อให้เกิดความหมายร่วมระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร แต่เน่ืองจากความหมายของ
สัญลกัษณ์ข้ึนอยูก่บับริบท อารมณ์ และภูมิหลงัของบุคคลคนนั้น ไม่วา่จะเป็นสภาพสังคมและ
ประสบการณ์และความรู้สึกภายหลงัการส่งสารออกไปแลว้ยอ่มไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือ
แกไ้ขได ้
 วิเชียร วิทยอุดม (2556, หนา้ 12-1, 12-11-12-14) ให้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร 
คือ กระบวนการหน่ึงของการบริหารงาน การเช่ือมบุคคลในองคก์ารให้มีความเขา้ใจตรงกนั 
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ในจุดมุ่งหมายการปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบของการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งข่าวสาร 
ผูรั้บข่าวสาร ข่าวสาร ส่ือ 
 วิภาดา คุปตานนท ์(2551, หนา้ 236, 242-246) ให้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร  
เป็นพาหนะท่ีจะน าใหก้ระบวนการบริหารงานประสานเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรูปแบบ
ของการติดต่อส่ือสารในองค์การ ไดแ้ก่ การส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารของกลุ่ม  
ซ่ึงการส่ือสารภายในองคก์ารมี 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารอยา่งเป็นทางการและการส่ือสาร 
อยา่งไม่เป็นทางการ 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 269) ให้ความหมายวา่ การติดต่อส่ือสาร คือ  
การเคล่ือนยา้ยหรือส่งผา่นข่าวสาร ขอ้มูล หรือความหมายบางอยา่งของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัหรือเพื่อวตัถุบางอยา่งตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจใชภ้าษาหรือไม่ใชภ้าษาก็ได ้
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสาร คือ การถ่ายโอนความหมาย 
ระหวา่งผูส่ื้อสาร และช่วยให้เขา้ใจบทบาทของการส่ือสารไดโ้ดยง่าย ซ่ึงขอบเขตของการส่ือสาร 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูส่ื้อสาร หมายถึง ผูท่ี้กระท าการส่ง-รับสารต่อกนั รวมถึงผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
ในขณะเดียวกนั แต่ทฤษฎีส่วนใหญ่มกัเนน้ถึงบทบาทของผูส่้งสารมากกวา่ ซ่ึงผูส่ื้อสารท่ีส่ือสาร
ไปมาระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารอาจมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัหลายระดบั ดงัน้ี 
  1.1  การส่ือสารภายในบุคคล เป็นการส่ือสารท่ีพดูกบัตวัเองหรือเป็นความคิดเช่ือมโยง 
กบัทางจิตวิทยา ส่วนการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นการส่ือสารระหวา่งคนสองคน ซ่ึงอาจใชส่ื้อ
ในการติดต่อระหวา่งกนั 
  1.2  การส่ือสารกลุ่มยอ่ย เป็นการส่ือสารของกลุ่มบุคคล ซ่ึงกลุ่มบุคคลจะมีจ านวน
เท่าใดก็ตามแต่ตอ้งมีขนาดไม่เกินกวา่การติดต่อแบบซ่ึงหนา้ ส่วนใหญ่มีขนาดตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป
จนถึง 10 คน 
  1.3  การส่ือสารองคก์าร เป็นการส่ือสารของกลุ่มท่ีเป็นทางการท่ีมีการจดัตั้ง 
เป็นหน่วยงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัสายการบงัคบับญัชา ทิศทางการไหลของขอ้มูลข่าวสาร  
ความเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการส่ือสาร และการปฏิบติังานหรือกิจกรรมในฐานะ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งในแง่ของการสั่งงานและ 
การปฏิบติังาน 
  1.4  การส่ือสารสาธารณะ เป็นการส่ือสารระบบปิด แมผู้รั้บสารจะมีจ านวนมาก 
แต่ผูส่้งสารก็ทราบในการเขา้ถึงผูรั้บสารไดอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่
ในพื้นท่ีท่ีรับทราบของผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นการรับส่งสารไปยงัคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงไม่สามารถก าหนด
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จ านวนท่ีแน่นอนได ้จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยในการส่ือสาร เช่น เคร่ืองขยายเสียง จดหมายตรง 
ป้ายขา้งทาง SMS หรืออีเมล์ เป็นตน้ 
  1.5  การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารระบบเปิด ผูส่้งสารไม่ทราบวา่ผูรั้บสาร 
อยูต่รงไหนสารท่ีส่งไป กระจายไปทัว่ข้ึนอยูก่บัผูรั้บสารพอใจท่ีจะรับหรือไม่ เช่น ส่ือมวลชน
โดยเฉพาะ หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง และโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 2. สาร หมายถึง การแลกเปล่ียนกรอบความคิดโดยผา่นภาษาทั้งวจันภาษาสัญญติั 
ท่ีประกอบดว้ย ค าพูดหรือการเขียน รวมความถึงอวจันภาษาอีกดว้ย สารจึงเป็นตวัแทนของ
ปรากฏการณ์ท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนเพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนั 
 3.  ส่ือ หมายถึง การส่งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีไม่อยูใ่นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้รับรู้ดว้ย  
ผูรั้บสารจึงเป็นเพียงการไดรั้บสารทางออ้ม การส่ือสารอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชส่ื้อ แต่การส่ือสาร 
แทบทั้งหมดมกัใชส่ื้อไม่อยา่งใดก็อยา่งหน่ึง บทบาทของส่ือจึงประกอบดว้ย การสะทอ้นมุมกวา้ง
นอกการรับรู้ของผูรั้บสารโดยตรง การรับรู้ความจริงของผูรั้บสารจะไปในทิศทางใดจึงข้ึนอยูก่บั
ส่ือเป็นส าคญัวา่จะสะทอ้นในทิศทางท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 
 4.  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพภายนอกของส่ิงท่ีศึกษาในโลก สังคม ฉะนั้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือวตัถุท่ีอยูโ่ดยรอบ เช่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ นวตักรรม  
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั คือ เทคโนโลยีหรือวิทยาการทางการส่ือสารและ
ปรากฏการณ์ท่ีอยูร่อบตวัเรา ซ่ึงมีความหมายต่อกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะการแปลความหมาย
ของผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555, หนา้ 103, 116-119) ไดจ้  าแนกการส่ือสารในองคก์ารเป็น  
3 ประเภท ไดแ้ก่ การส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชา
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการส่ือสารระหวา่งคนท างานในองคก์ารเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็น 
เพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนกกนั โดยระดบัการส่ือสารจ าแนกตามจ านวนของ
ผูท้  าการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในตวับุคคล การส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่ม  
การส่ือสารในองคก์ารและการส่ือสารมวลชน 
 

แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ 

 ทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิดของ เพียเจท์  (Jean Piaget’s cognitive theory) 
 แนวคิดน้ีเช่ือวา่ การรู้การคิดหรือสติปัญญาจะเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและเกิดพฒันาการ
ทางการรู้ การคิดอยา่งมีขั้นตอน และตามอายุ ซ่ึงแต่ละคนจะมีการพฒันาการแตกต่างกนั 
ตามพนัธุกรรม วุฒิภาวะ การปฏิสัมพนัธ์ ประสบการณ์ (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556, หนา้ 67) 
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 ทฤษฎีความสืบเน่ือง (Attribution theory)  
 เป็นปรากฏการณ์ท่ีบุคคลสรุปสาเหตุหรือแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงอาจจะท าใหล้ะเลยและมองขา้มสาเหตุอ่ืน ซ่ึงท าให้การมองภาพรวมของเหตุการณ์ขาด 
ความสมบูรณ์ไป (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, หนา้ 58-62) 
 ทฤษฎีคุณลักษณะ (Attribution theory)  
 เป็นการสร้างเหตุผลเพื่อใชใ้นการตดัสินพฤติกรรม โดยมองถึงพื้นฐานของบุคลิกลกัษณะ
หรือวิถีชีวิตท่ีใกลเ้คียง ท าให้เราสามารถสังเกตและพยายามท่ีจะอธิบายถึงพฤติกรรมของคน 
ท่ีแสดงออกมา คุณลกัษณะจะเป็นการสร้างความเขา้ใจถึงวิถีทางของคนเพื่อรู้ถึงสาเหตุวา่อะไร 
คือตน้เหตุท่ีท าให้คนอ่ืน ๆ หรือตวัของเขาเองมีพฤติกรรมเช่นนั้น จึงถือวา่เป็นบทบาทส าคญั 
ในกระบวนการรับรู้ ซ่ึงเป็นการสร้างความคิดความเขา้ใจต่อการรับรู้ถึงเหตุผลเพื่อใชใ้นการตดัสิน
พฤติกรรม (วิเชียร วิทยอุดม, 2556, หนา้ 4-12, 4-13) 
 ทฤษฎีคลาสสิกของเฮลม์โฮลม์ (Helmholtz’s classical theory of perception) Herman 
Von Helmholtz นกัจิตฟิสิกส์ไดใ้ห้ความส าคญักบัประสบการณ์และเสนอวา่การรับรู้ส่วนใหญ่
เกิดข้ึนแบบไม่รู้ตวั ทฤษฎีของเขาเนน้บทบาทของกระบวนการทางจิตใจในการแปลความหมาย
ของส่ิงกระตุน้ซ่ึงเกิดข้ึนในระบบประสาท โดยการใชค้วามรู้ท่ีมีอยูก่่อนกบัส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้
จะเป็นกระบวนการอุปมานเร่ิมจากภาพท่ีเฉพาะแลว้สรุปเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของวตัถุหรือ
เหตุการณ์ซ่ึงภาพนั้นเป็นตวัแทน และเน่ืองดว้ยกระบวนการน้ีเกิดข้ึนนอกการรู้อยา่งมีสติ   
จึงเรียกวา่ การอา้งอิงใตส้ติส านึก (วิไลวรรณ ศรีสงคราม, สุชญัญา รัตนสัญญา, โรจน์รว ี 
พจน์พฒันพล และพีรพล เทพประสิทธ์ิ, 2549) 
 ทฤษฎีการรับรู้ (Attribution theory of perception) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์พฤติกรรม
ของคนอ่ืน ช่วยให้เราไม่มีอคติในการประเมินพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีคนอ่ืนแสดงออก โดยเร่ิมจาก
การสังเกตพฤติกรรมแลว้พิจารณาวา่พฤติกรรมนั้นเกิดอยา่งจงใจหรือไม่ ถา้จงใจแสดงเราก็ใช้
แนวค าถาม 3  ขอ้ คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นแตกต่างไปตามสถานการณ์หรือไม่ พฤติกรรมนั้น
ไดท้  าเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ หรือไม่ และพฤติกรรมน้ีแสดงเป็นประจ าหรือไม่ แลว้แปลความจาก
การรับรู้นั้นวา่พฤติกรรมนั้น เกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลนั้น หรือปัจจยัภายนอกตวับุคคลนั้น  
(สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2552, หนา้ 123, 125-126, 130) 
 ทฤษฎีทั่วไปของการรับรู้ หรือแนวคิดนิเวศทางสายตาของกิ๊บสันหรือทฤษฎีสนาม 
กิ๊บสัน  
 แนวคิดน้ีเช่ือวา่ วิธีการท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการรับรู้ คือ การเขา้ใจการรับรู้จะท าได้
ดีกวา่ดว้ยการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั เขาช้ีวา่ การเคล่ือนไหวท่ีแทจ้ริงเป็นส่วนท่ีส าคญั
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ท่ีสุดในการรับรู้หรือทฤษฎีทัว่ไปของการรับรู้ภาพมีปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ แนวสายตา รูปแบบ
ท่ีแสงสู่ตานั้นสามารถคิดเทียบไดเ้หมือนล าแสงท่ีบรรจุขอ้มูลทางภาพเท่าท่ีมีและส่วนประกอบ
ของพื้นผิว ซ่ึงจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะทาง ความเร็ว และอ่ืน ๆ การรับรู้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัการกบัขอ้มูลในระบบการรู้ คิด และปัญญา (อุบลวรรณา ภวกานนัท์, 2555,  
หนา้ 47-66) 
 Ivancevich, Konopaske and Matteson (2005, หนา้ 84-85) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรับรู้ 
หมายถึง กระบวนการทางความคิดท่ีบุคคลใชใ้นการเลือก จดัระเบียบและให้ความหมาย ส่ิงเร้า 
ท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม บุคคลพยายามท่ีจะมีความรู้สึกต่อผูอ่ื้นหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้า ท าให้บุคคล 
ท่ีแตกต่างกนัจะ “รับรู้”  ส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป เพราะบุคคลจะใชก้ระบวนการทางความคิด 
ท่ีประกอบดว้ยส่ิงเร้า ซ่ึงอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของการท างานของตวัเอง ตามแบบของการบริหาร 
ต่างในการรับรู้ส่ิงเร้า กระบวนการรับรู้ จึงประกอบดว้ย การสังเกต เลือก และการแปลความหมาย 
และก่อให้เกิดการตอบสนอง จนเกิดกระบวนการรับรู้ของบุคคล อนัเป็นการจดัระบบแปลความ 
การเลือก โดยมีการสังเกต เช่น การเห็น การเรียนรู้ การชิม การดมกล่ิน  ผา่นการเลือก รับรู้ 
โดยผา่นความตั้งใจ ขนาด และการจดจ่อ และมีการแปลความผา่นบุคลิกภาพของผูรั้บรู้ ผสานกบั
แนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง อารมณ์ ทศันคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ ไดอ้อกมาเป็นผลลพัธ์ตอบสนอง
ดว้ยพฤติกรรม  
 ก่อเกียรติ วิระยะกิจพฒันา และวีนสั อศัวสิทธิถาวร (2550, หนา้ 76) ให้ความหมายวา่ 
การรับรู้ คือ กระบวนการรับข่าวสาร ขอ้มูล แลว้น ามาจดัระเบียบ แปลความหมายออกมาเป็นภาพ
ท่ีมีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอกตวัมนุษย ์การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการรู้สึกถึงความสัมพนัธ์ต่าง ๆ แลว้ท าการจดัระเบียบ
แปลความหมายนั้น ๆ จากประสบการณ์แต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัก าหนดการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล  
ไดแ้ก่ การจูงใจ ความรู้ การคาดหวงัหรือชุดของการรับรู้ 
 ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ ์(2550, หนา้ 100-118) การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลใช้
สมองแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสัโดยอาศยัความจ าและการคิดในการแปลความหมาย ซ่ึง
กระบวนการของการรับรู้ ประกอบดว้ย การเลือก การจดัระเบียบ การแปลความหมายและการ
รับรู้  
 จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 77-90) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ
ของส่ิงมีชีวิตท่ีท าความเขา้ใจ โดยผา่นทางอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวกาย 
สัมผสักบัส่ิงเร้าแลว้ส่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง จากนั้นสมองจะอาศยัประสบการณ์เดิม 
แรงจูงใจ อารมณ์ สติปัญญา และอ่ืน ๆ เพื่อแปลความของอาการสัมผสัออกมาเป็นการรับรู้ และ

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+M.+Ivancevich%22
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+Konopaske%22
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+T.+Matteson%22
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กระบวนการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การรับรู้ท่ีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และชดัเจน ดงันั้น ผูรั้บรู้
ตอ้งให้ความส าคญัและใส่ใจกบัการตระหนกัรู้ท่ีถูกตอ้ง คือ ภาพ ไดแ้ก่ ส่วนของส่ิงเร้าท่ีมีรูปร่าง
และขอบเขตชดัเจนท่ีผูรั้บรู้สนใจและใส่ใจในการรับรู้ และพื้น ไดแ้ก่ ส่วนของส่ิงเร้าท่ีมีขอบเขต 
ไม่ชดัเจน ซ่ึงผูรั้บรู้ไม่สนใจและใส่ใจในการรับรู้ ซ่ึงในชีวติประจ าวนัทั้งภาพและพื้นสามารถสลบั
ไปมาได ้เรียกวา่ คือ ส่ิงเร้าชนิดเดียวกนัในเวลาหน่ึงอาจท าหนา้ท่ีเป็นภาพในขณะท่ีอีกเวลาหน่ึง
อาจสลบัหนา้ท่ีไปเป็นพื้นก็ได ้เช่น ลกัษณะของภาพ 2 แง่ 2 มุม ผูรั้บรู้ก็สามารถรับรู้แตกต่างกนัได ้
ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้วตัถุมีดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ บุคคลจะรับรู้วตัถุไดถู้กตอ้งแม่นย  าเพียงใดข้ึนอยูก่บั 
  1.1  ประสบการณ์เดิม คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากกวา่จะมีความสามารถ
ในการรับรู้ไดดี้กวา่และถูกตอ้งมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 
  1.2  สติปัญญาหรือความเฉลียวฉลาด คือ ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงยอ่มสามารถเรียนรู้ได้
ดีกวา่และเร็วกวา่ เน่ืองจากมีความสามารถในการจ าหรือบนัทึกขอ้มูลท่ีเรียนรู้มาไดดี้กวา่ผูมี้
สติปัญญาต ่ากวา่ 
  1.3  การสังเกตพิจารณา คือ จะช่วยใหบุ้คคลรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดล้ะเอียดและแม่นย  า
กวา่คนท่ีไม่ช่างสังเกตพิจารณา 
  1.4  ความสนใจและตั้งใจ คือ ผูท่ี้ไม่มีความสนใจหรือขาดสมาธิในการรับรู้ จะมีผล 
ท าใหก้ารแปลความหมายของการสัมผสัคลาดเคล่ือนไดง่้าย ตรงขา้มกบัคนท่ีมีความสนใจและสังเกต
พิจารณาส่ิงนั้นอยา่งละเอียดถ่ีถว้นจะช่วยให้การแปลความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
  1.5  คุณภาพของจิตใจขณะรับรู้ คือ ผูท่ี้มีจิตใจไม่แจ่มใส เหน่ือยอ่อน หมดก าลงัใจ 
อารมณ์ขุ่นมวั และผูท่ี้มีอารมณ์แจ่มใส กระชุ่มกระชวย และมีจิตใจปลอดโปร่ง ยอ่มส่งผลต่อสมาธิ 
สติปัญญา และการแปลงความหมายของอาการสัมผสัอยา่งถูกตอ้งแม่นย  าแตกต่างกนั 
  1.6  การคาดหวงั คือ ผูท่ี้มีความคาดหวงัมกัมีความพร้อมท่ีจะเลือกรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ตามลกัษณะนิสัยประจ าตวัหรือส่ิงท่ีคาดหวงั 
  1.7  บุคลิกภาพรวม คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดืหยุน่จะมีผลท าใหก้ารรับรู้ส่ิงของหรือวตัถุ
ไดดี้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแขง็แกร่ง หนกัแน่น หรือยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากเกินไป 
 2.  คุณสมบติัและองคป์ระกอบของส่ิงเร้า ไดแ้ก่ ขนาด การเคล่ือนไหว ความหนาแน่น 
การกระท าซ ้ า ความแปลก ความคุน้เคย สี และส่ิงปรุงแต่ง 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 66, 72-77) ให้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ 
ท่ีบุคคลแปลความจากส่ิงท่ีสัมผสั โดยผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ และตีความเป็นขอ้มูลตาม
ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงการรับรู้ของบุคคลเป็นการเปิดรับขอ้มูล 
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ซ่ึงจะส่งผลต่อการนึกคิดและแสดงพฤติกรรม ซ่ึงเราสามารถแบ่งกระบวนการรับรู้ได ้คือ  
การถ่ายทอดความรู้สึก การจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึก ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้และ
การรักษาขอ้มูล ส าหรับการสร้างการรับรู้ไดง่้ายข้ึน โดยอาศยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบทางดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ขนาด สี ความเขม้ การเคล่ือนไหว ต าแหน่ง 
การตดักนั การแยกออก และความพร้อมดา้นจิตใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความมัน่คง นิสัย ความมัน่ใจ 
ความรอบคอบ และความตั้งใจ  
 2.  สภาพความพร้อมของจิตใจ ไดแ้ก่ ความคุน้เคย ความคาดหวงั 
 3.  ประสบการณ์ในอดีต  ไดแ้ก่ การคาดเดาและคาดหวงัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือส่ิงตอ้งการ 
การท่ีมีประสบการณ์ท่ีดียอ่มง่ายต่อการเปิดรับขอ้มูลต่าง ๆ  
 4.  สภาวะอารมณ์ ไดแ้ก่ สภาพจิตใจ ความรู้สึก ความพร้อมหรือสมาธิท่ีจะรับรู้เวลานั้น ๆ 
 5.  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการคิดและการตดัสินใจ
ในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกปลูกฝังจากสังคมและวฒันธรรมของตน 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 58-62) ให้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ
ท่ีบุคคลรวบรวมและเปล่ียนแปลงความประทบัใจของตนเองจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา เพื่อให้
ความหมายกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา ซ่ึงการรับรู้เป็นการท างานขั้นแรกสุด 
ของร่างกายในการติดต่อกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยแปลความหมายของส่ิงเร้าผา่นประสาท
สัมผสัทางตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั ท าใหร่้างกายเรียนรู้ต่อบรรดาส่ิงเร้าต่าง ๆ และเกิดความรู้สึก 
ระลึกหรือรู้ความหมาย ผา่นขั้นตอนการรับรู้ ไดแ้ก่ การรับสัมผสั การสนใจ การสร้างภาพ  
การแปลความหมายและการแสดงออก ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้มี 6 ประการ ไดแ้ก่ ค่านิยมและ
ทศันคติ บุคลิกภาพ การจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ และความคาดหวงั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้บุคคล คือ การเลือกรับรู้ ภาพฉาย ความคาดหวงั การเหมารวม การคาดการณ์
ให้เป็นไปตามท่ีคาดคิด การมีอคติเขา้ขา้งตนเอง เป็นแนวโนม้ท่ีบุคคลจะออกรับความชอบ 
ในผลงานท่ีประสบความส าเร็จและผลกัความรับผิดชอบในผลงานท่ีมีปัญหาหรือลม้เหลว 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550, หนา้ 97-98) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการ  
ซ่ึงบุคคลจดัระเบียบและตีความรู้สึกประทบัใจของตนเอง เพื่อใหค้วามหมายเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ซ่ึงบุคคลอาจตีความแตกต่างจากความเป็นจริง ซ่ึงเกิดจาก 
 1.  ผูรั้บรู้ บุคคลท่ีมีเป้าหมายจะตีความหมายจากอิทธิพลลกัษณะส่วนตวัของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ 
ทศันคติ ส่ิงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต และความคาดหวงั 
 2.  เป้าหมาย คือ ส่ิงซ่ึงถูกสังเกตวา่เป็นท่ียอมรับและรับรู้ 
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 3.  สถานการณ์ เป็นส่ิงท่ีเรามองเห็นหรือเหตุการณ์รอบ ๆ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูภ่ายนอก 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
 พงษ ์วเิศษสังข ์(2552, หนา้ 37-43) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้เป็นกระบวนการ ซ่ึงท าให้
เราเห็นและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ แต่ละบุคคล โดยผา่นประสาทสัมผสัทางตา หู จมูก ผิวหนงั และต่อม
รับรส เก็บขอ้มูลแลว้ส่งไปยงัสมองเพื่อท าการตีความไปตามขั้นตอนการรับรู้ ไดแ้ก่ การเลือก  
การจดัเรียบเรียง และการตีความ 
 วิภาดา คุปตานนท ์(2551, หนา้ 167-170) ให้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ กระบวนการ 
ท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า โดยผา่นระบบประสาทแห่งการรับรู้ความรู้สึก  
ทั้ง 5 ดา้น คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และเม่ือบุคคลเกิดความตั้งใจท่ีจะรับรู้อยา่งตั้งใจ และน าไปสู่
การตีความหมายวา่ส่ิงท่ีรับรู้นั้นหมายถึงอะไร และขั้นสุดทา้ยมีการโตต้อบต่อส่ิงท่ีรับรู้ การรับรู้ 
จึงมิใช่เพียงความรู้สึกเท่านั้น แต่เป็นกระบวนการของการตีความหมายของส่ิงเร้านั้น ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้มีดงัน้ี 
 1.  ตวัผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ทศันคติ ส่ิงจูงใจ ผลประโยชน์หรือความสนใจ ประสบการณ์ในอดีต 
ความคาดหวงั 
 2.  ส่ิงท่ีรับรู้หรือเป้าหมายท่ีรับรู้ ไดแ้ก่ ความแปลกใหม่ ความเคล่ือนไหว เสียง ขนาด สี 
ความเหมือน และความแตกต่าง 
 3.  สถานการณ์หรือปัจจยัแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เวลา ลกัษณะงาน และดา้นสังคม  
 วุฒิ สุขเจริญ (2552, หนา้ 158) ให้ความหมายวา่ การรับรู้เป็นประบวนการท่ีมนุษย ์
แต่ละคนเลือก จดัระเบียบ และแปลความหมายของส่ิงกระตุน้เป็นความหมายและเป็นภาพท่ีติดอยู ่
โดยมีส่วนประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การรับรู้โดยรู้สึกตวั และการรับรู้โดยไม่รู้สึกตวั และจะรับรู้ได้
ต่อเม่ือส่ิงกระตุน้นั้นตอ้งไม่นอ้ยกวา่ระดบัต ่าสุดของความแตกต่าง 
 วไิลวรรณ ศรีสงคราม, สุชญัญา รัตนสัญญา,โรจน์รว ีพจน์พฒันพล และพีรพล  
เทพประสิทธ์ิ (2549) กล่าววา่ มนุษยรั์บรู้ส่ิงต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะรับสัมผสั เพื่อไปสู่กระบวนการ
ของการรับรู้ และแปลความหมายของส่ิงท่ีรับสัมผสั โดยอาศยัประสบการณ์เดิม หากอวยัวะ 
รับสัมผสับกพร่องหรือแปลความหมายผิดจะมีผลต่อพฤติกรรม ความสัมพนัธ์ และส่ิงแวดลอ้ม
ดงันั้น การรับรู้หรือสัญชาตญาณ และแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ โดยอาศยั
ความจ าความรู้เดิม ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล รวมถึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยม 
ทศันคติ และบุคลิกภาพของบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี การรับรู้ของบุคคลข้ึนอยูก่บัการเลือก 
ท่ีจะรับรู้การจดัหมวดหมู่ของส่ิงท่ีจะรับรู้  
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 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552, หนา้ 123, 125-126, 130) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ 
กระบวนการเลือกเฟ้น และจดัระบบตลอดจนแปลความหมาย ความรู้สึก ความเขา้ใจต่าง ๆ ท่ีบุคคล
นั้นมีต่อสภาพแวดลอ้ม โดยเร่ิมจากมีส่ิงเร้าจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ท าให้เกิดการสังเกต  
โดยผา่นประสาทสัมผสัของการไดย้ิน ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดรั้บรสชาติ และไดก้ล่ิน หลงัจากนั้น
คนก็จะเลือกรับรู้ผา่นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้แบ่งไดเ้ป็นส่ิงท่ีรับรู้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของเป้าหมาย
จะเรียกร้องความสนใจและการรับรู้ไดดี้ ตวัผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ประสบการณ์ แรงจูงใจ  
ความสนใจ เป็นตน้ 
 อุบลวรรณา ภวกานนัท ์(2555, หนา้ 47-66) กล่าววา่ ระบบการรับรู้มีโครงสร้างเฉพาะ
ในการท่ีจะท าให้เรารับรู้โลกน้ีแตกต่างไปจากส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ การรับรู้จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในชีวิต
มนุษยเ์พราะจะเป็นประตูส่ือสารโลกภายในตวัเรากบัโลกภายนอกท่ีเราอาศยัอยู ่ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการรับรู้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าอวยัวะรับสัมผสัประสาทในการรับสัมผสัประสบการณ์เดิมหรือ
ขอ้มูลเดิม ความสนใจ ความตั้งใจค่านิยม ทศันคติ แรงจูงใจสภาพจิตใจ อารมณ์ ความสามารถ 
ทางสติปัญญา 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ศึกษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจ
พลงังาน กระทรวงพลงังาน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในองคก์รและพฤติกรรม
การส่ือสารในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการส่ือสาร
ในองคก์ร และรูปแบบการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน รวมทั้ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสารในองคก์รกบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของบุคลากร
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
มีรูปแบบการส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมี
รูปแบบการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั ส่วนรูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รในทางบวกและเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 นิศากร ลอกไธสง (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการวิจยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ในการวิจยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
และเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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ในการวิจยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร
แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีรูปแบบการส่ือสารในองคก์ร 
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีรูปแบบการส่ือสารในองคก์ร
แตกต่างกนั ส่วนรูปแบบการส่ือสารในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร
ในทางบวกและเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการวิจยั คือ พฤติกรรมใฝ่รู้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการวิจยั ไดแ้ก่ การถ่ายทอดทางสังคมขององคก์าร แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในการวิจยั และบรรยากาศองคก์าร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการวิจยั คือ เจตคติต่อการวจิยั รวมทั้งโมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการวิจยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการวจิยัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ศิลปะ ประก่ิง (2546) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจบางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
จ  าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารมีปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการรับรู้สูงกวา่ครูผูส้อน และเม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 21 ปี และ 21 ปีข้ึนไป 
มีระดบัปัจจยัจูงใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารมีการรับรู้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สูงกวา่ครูผูส้อน และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 21 ปี และ 21 ปีข้ึนไป มีการรับรู้โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากบุคคล หน่วยงานหรือองคก์ร การกระตุน้จากระบบสารสนเทศ ความตอ้งการ
ความมัน่คงในการท างานและการด ารงชีวิต ความมุ่งหวงัความกา้วหนา้ในอาชีพ สามารถพยากรณ์
การรับรู้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในภาพรวม 
 บุณยฤทธ์ิ สราภิรมย ์(2547) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กรณีศึกษา ขา้ราชการส านกัข่าวกรองแห่งชาติมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการส านกัข่าวกรองแห่งชาติในพระราชบญัญติัขอ้มูล 
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ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการส านกัข่าวกรองแห่งชาติ มีความรู้
ความเขา้ในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในระดบัมาก และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการส านกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีไดรั้บรู้การประชาสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององคก์ร อาทิ การจดัท านโยบาย การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะ การฝึกอบรม การประกาศ
โฆษณาเผยแพร่ต่างกนั จะท าให้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 แตกต่างกนั แต่ขา้ราชการส านกัข่าวกรองแห่งชาติท่ีมีสถานภาพบุคคลและ
ความสนใจติดตามในขอ้กฎหมายท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไม่แตกต่างกนั 
 อาภาพร โตวรรณเกษม (2544) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการ 
ในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ขา้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 อยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจดงักล่าว คือ 
สถานภาพบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และรายไดต่้อเดือน ประสบการณ์
ในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน และความสนใจในเร่ืองของกฎหมายใหม่ 
 2.  ขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(อยูใ่นระดบัสูง) นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่ ประสบการณ์ในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การรับรู้ข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และความสนใจในเร่ืองของกฎหมายใหม่ มีความสัมพนัธ์ 
กบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ืองน้ีให้อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความแตกต่าง 
ทางสถานภาพบุคคลมีผลต่อการรับนวตักรรม กระบวนการรับรู้ และกระบวนการสนใจ มีผลต่อ
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กบัความรู้ความเขา้ใจ
ของขา้ราชการดว้ย 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ.
ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อให้ไดรั้บค าตอบ 
จากการวิจยัอยา่งครบถว้นรอบดา้น โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แจกให้กรอกเองแลว้เก็บกลบัคืน (Self-
administered questionnaire) จ  านวน 250 ชุด โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and sample) 
 2.  เคร่ืองมือและวิธีการในการวิจยั (Research instruments) 
 3.  วิธีการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data gathering) 
 5.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analysis) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. จ านวน 608 คน  
จาก 14 ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์(ยกเวน้ ส านกังานผูดู้แลนกัเรียนในต่างประเทศ) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2558 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. จงัหวดันนทบุรี 
จาก 14 ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์(ยกเวน้ ส านกังานผูดู้แลนกัเรียนในต่างประเทศ) 
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ตารางท่ี 3-1  รายละเอียดของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. 
  

ส านัก/ สถาบัน/ ศูนย์ ของส านักงาน ก.พ. จ านวน 
1.  ส่วนกลาง 49 
2.  ส านกังานเลขาธิการ 115 
3.  ศูนยจ์ดัการศึกษาในต่างประเทศและบริหารความรู้ 30 
4.  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 22 
5.  ศูนยน์กับริหารระดบัสูง 17 
6.  ศูนยส์รรหาและเลือกสรร 60 
7.  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 49 
8.  ส านกักฎหมาย 18 
9.  ส านกัตรวจสอบและประเมินผลก าลงัคน 48 
10.  ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน 67 
11.  ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 49 
12.  ส านกัมาตรฐานวินยั 26 
13.  ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล 39 
14.  ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม 19 

รวม 608 
ท่ีมา: บนัทึกศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังาน ก.พ. ลงวนัท่ี 10 เมษายน  
พ.ศ. 2558 เร่ือง รายงานก าลงัคนของส านกังาน ก.พ. ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 
 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีในการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
ไม่ทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1967) สูตรทาโร่ ยามาเน่ ดงัสมการ 
 
 n =     N 
   1 + Ne2 
 
 ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร (กลุ่มตวัอยา่ง) 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
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 ส านกังาน ก.พ. มีค่าสถิติประชากร จ านวน 608 คน และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ในการสุ่มร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะมีจ านวนเท่าใดใหน้ ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
แทนค่าดว้ยสูตร ดงัน้ี 
 
 จากสูตร  
 n =     N 
   1 + Ne2 

 n =         608 
   1 + 608(0.05)2   

  =     608 
   1 + 1.52 
  = 608 
   2.52 
  = 241.26  
  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดป้รับเป็นจ านวน 250 คน ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เลือกแบบใช้
ความน่าจะเป็น (Probability) ซ่ึงผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling)
โดยการแบ่งกลุ่มตามส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์ของส านกังาน ก.พ. และใชว้ิธีแบบเป็นสัดส่วนกบั
ขนาดของกลุ่ม (Proportionate) เพื่อให้ไดข้อ้มูลในลกัษณะกระจาย ซ่ึงสามารถค านวณสัดส่วน
ของตวัอยา่งแต่ละกลุ่มดว้ยสูตร ดงัน้ี 
 
 ni = Ni(n/ N) 
 
 โดย ni แทน จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการของกลุ่มท่ี i 
  n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
  N1 แทน จ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ี i 
  N แทน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 
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 ขนาดตวัอยา่ง = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง x จ านวนขา้ราชการท่ีใชใ้นการศึกษา  
    (ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย)์  
      ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. 
 
ตารางท่ี 3-2  รายละเอียดของประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั (ส านกังาน ก.พ., 2558)  
 

ส านัก/ สถาบัน/ ศูนย์ 
จ านวน 

ข้าราชการ 
(คน) 

ค านวณ 
สัดส่วน 

การเก็บ
ตัวอย่าง 
(คน) 

1.  ส่วนกลาง 49 49 x 250/ 608   20 
2.  ส านกังานเลขาธิการ 115 115 x 250/ 608   47 
3.  ศูนยจ์ดัการศึกษาในต่างประเทศและ
บริหารความรู้ 

30 30 x 250/ 608  12 

4.  ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 22 22 x 250/ 608 9 
5.  ศูนยน์กับริหารระดบัสูง 17 17 x 250/ 608   7 
6.  ศูนยส์รรหาและเลือกสรร 60 60 x 250/ 608   25 
7.  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 49 49 x 250/ 608   20 
8.  ส านกักฎหมาย 18 18 x 250/ 608   7 
9.  ส านกัตรวจสอบและประเมินผลก าลงัคน 48 48 x 250/ 608   20 
10.  ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและ
ค่าตอบแทน 

67 67 x 250/ 608   28 

11.  ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 49 49 x 250/ 608   20 
12.  ส านกัมาตรฐานวินยั 26 26 x 250/ 608   11 
13.  ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล 39 39 x 250/ 608   16 
14.  ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม 19 19 x 250/ 608   8 

รวม 608  250 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหม่ทั้งหมด 
ตามลกัษณะประชากร และในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบแบบสอบถาม โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง อายุราชการ เป็นค าถามให้เลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงจะเป็นการวดัระดบัการส่ือสารของส านกังาน ก.พ. โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 
 ระดบั  5 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
 ระดบั  4 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
 ระดบั  3 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
 ระดบั  2 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
 ระดบั  1 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ  านวน 12 ขอ้ วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย 
ตามเกณฑ์คะแนน ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2548) 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40          อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60          อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80          อยูใ่นเกณฑ์นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร ซ่ึงจะเป็น 
การวดัระดบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของส านกังาน ก.พ. โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั  5 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
 ระดบั  4 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
 ระดบั  3 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
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 ระดบั  2 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
 ระดบั  1 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-3  โครงสร้างของแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ ข้อค าถามข้อที่ จ านวนข้อ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 1 - 7 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการส่ือสาร พ.ร.บ. 
ระเบียบฯ พ.ศ. 2551 

8 -16 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ในองคก์ร 

17-37 21 ขอ้ 

 

วิธีการที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและดา้นการศึกษา เพื่อท าการพจิารณา
และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดั
ตวัแปรต่าง ๆ แลว้ จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย
และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมทั้ง
พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาท่ีใชค้่า IOC (Item-objective congruence index) จาก 
การวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.797 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ด าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริง (Pre-test) กบักลุ่มประชากรในส านกังาน ก.พ. ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.939 
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 3.  น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปจดัพิมพเ์ป็นแบบ 
สอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 วิธีการรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลจากขา้ราชการ
ส านกังาน ก.พ. 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 
 2.  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อการศึกษาอิทธิพลของตวัแปร
อิสระหลายตวัแปรร่วมกนัวา่จะมีผลกระทบต่อตวัแปรตามอยา่งไรบา้ง และทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชว้ิธีวิเคราะห์การการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis: MRA)  
ของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ.
ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดโ้ดยการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
จ านวน 250 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ท่ีผา่นการตรวจสอบค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง IOC และค่าความน่าเช่ือถือแลว้ มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ 
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการค านวณหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ขอ้มูลดา้นการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยรวม
และรายขอ้ ใชว้ธีิค  านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4.  ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. โดยรวมและรายขอ้ 
ใชว้ิธีค  านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน (การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่ง
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้) 
 6.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน 
 7.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 N  หมายถึง จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
     ในการวิเคราะห์ 
 X   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
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 SD  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t  หมายถึง  สถิติท่ีใชท้ดสอบค่า t-test 
 *  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  
     95 หรือท่ีระดบั 0.05 
 B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูป 
     คะแนนดิบหรือค่าจริง 
 R  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร 
     อิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่สัมประสิทธ์ิ 
     สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple correlation) 
 R Square หมายถึง  ค่าท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อ 
     ตวัแปรตาม  
 Adjusted หมายถึง  ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ซ่ึงควรจะพิจารณาค่าน้ี 
     แทนค่า 
 P-Value หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากค่าสถิติท่ีใช ้
     ในการทดสอบสมมติฐาน 
 F  หมายถึง  การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 VIF  หมายถึง  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
     ตวัแปรตาม (Varian inflation factors) 
 Y  หมายถึง  ค่าประมาณการหรือค่าพยากรณ์ของตวัแปร 
 β1  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน 
     มาตรฐาน 
 H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 

ขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้รียงล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการเก็บกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 250 ชุด เพื่อประมวลผลสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการ
ค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
โดยรวมและรายขอ้ ใชว้ธีิค  านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. โดยรวมและ 
รายขอ้ ใชว้ธีิค  านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน (การทดสอบความมีอิทธิพล
ระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้)  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการ
ค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 
ชาย 59 23.60 2 
หญิง 191 76.40 1 
รวม 250 100  

  
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.40  
และเพศชาย ร้อยละ 23.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 0 00.00 4 
20-29 ปี 76 30.40 2 
30-39 ปี 48 19.20 3 
40 ปีข้ึนไป 126 50.40 1 

รวม 250 100  
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 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุช่วง 40 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 50.40 อนัดบัท่ี 2 คือ อายุ 21-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.40 อนัดบั 3 คือ อายุ 30-39 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 19.20 อนัดบั 4 คือ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 00.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 10.00 3 
ปริญญาตรี 132 52.80 1 
ปริญญาโท 91 36.40 2 
ปริญญาเอก 2 00.80 4 

รวม 300 100  
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี                  
คิดเป็นร้อยละ 52.80 อนัดบัท่ี 2 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 36.40 อนัดบั 3 ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 00.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้/ เดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 9 3.60 4 
15,000-25,000 บาท 90 36.00 1 
25,000-35,000 บาท 72 28.80 3 
35,000 บาทข้ึนไป 79 31.60 2 

รวม 250 100  
  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
อยูร่ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 อนัดบัท่ี 2 คือ ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
อยูร่ะหวา่ง 35,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.60 อนัดบัท่ี 3 คือ ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
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อยูร่ะหวา่ง 25,000-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.80 อนัดบัท่ี 4 คือ ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน(คน) ร้อยละ อันดับ 

ปฏิบติังาน/ ช านาญงาน 53 21.20 3 
ปฏิบติัการ/ ช านาญการ 105 42.00 1 
ช านาญการพิเศษ 79 31.60 2 
เช่ียวชาญ 13 5.20 4 

รวม 250 100  
  
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีมีระดบั
ปฏิบติัการ/ ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 42.00 อนัดบัท่ี 2 คือ ขา้ราชการท่ีมีระดบัช านาญการพิเศษ 
คิดเป็นร้อยละ 31.60 อนัดบัท่ี 3 คือ ขา้ราชการท่ีมีระดบัปฏิบติังาน/ ช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 21.20 
อนัดบัท่ี 4 คือ ขา้ราชการท่ีมีระดบัเช่ียวชาญ คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุราชการ/ อายุงาน 
 
อายุราชการ/ อายุงาน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 15 06.00 4 
1-5 ปี 64 25.60 2 
6-10 ปี 33 13.20 3 
มากกวา่ 10 ปี 138 55.20 1 

รวม 250 100  
  
 จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ/ 
อายงุานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.20 อนัดบัท่ี 2 คือ ขา้ราชการท่ีมีขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการ/ 
อายุงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 อนัดบัท่ี 3 คือ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ/ อายุงาน 6-10 ปี  
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คิดเป็นร้อยละ 13.20 อนัดบัท่ี 4 คือ ขา้ราชการท่ีมีอายุราชการ/ อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 
06.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงาน (ส านกั/ สถาบนั/  
     ศูนย)์ 
 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ อันดับ 

ส่วนกลาง 20 8.00 4 
ส านกังานเลขาธิการ 47 18.80 1 
ศูนยจ์ดัการศึกษา 
ในต่างประเทศและ 
บริหารความรู้ 12 4.80 

 
 

6 
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 9 3.60 

8 

ศูนยน์กับริหารระดบัสูง 7 2.80 10 
ศูนยส์รรหาและเลือกสรร 25 10.00 3 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการ 
พลเรือน 20 8.00 

4 

ส านกักฎหมาย 7 2.80 10 
ส านกัตรวจสอบและ
ประเมินผลก าลงัคน 20 8.00 

4 

ส านกัพฒันาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทน 

28 11.20 2 

ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 20 8.00 4 
ส านกัมาตรฐานวินยั 11 4.40 7 
ส านกัวิจยัและพฒันา
ระบบงานบุคคล 16 6.40 

5 

ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม 8 3.20 9 
รวม 250 100  
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 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามหน่วยงานส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานส านกังานเลขาธิการ คิดเป็นร้อยละ 18.80 อนัดบัท่ี 2 คือ ส านกัพฒันาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อนัดบัท่ี 3 คือ ศูนยส์รรหาและเลือกสรร คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 อนัดบัท่ี 4 คือ ส่วนกลางสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกัตรวจสอบและ
ประเมินผลก าลงัคน และส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม คิดเป็นร้อยละ 8.00 อนัดบัท่ี 5 คือ ส านกัวจิยั
และพฒันาระบบงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 6.40 อนัดบัท่ี 6 คือ ศูนยจ์ดัการศึกษาในต่างประเทศ
และบริหารความรู้ คิดเป็นร้อยละ 4.80 อนัดบัท่ี 7 คือ ส านกัมาตรฐานวินยั คิดเป็นร้อยละ 4.40 
อนัดบัท่ี 8 คือ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 3.60 อนัดบัท่ี 9 คือ ศูนย์
ส่งเสริมจริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 3.20 อนัดบัท่ี 10 คือ ศูนยน์กับริหารระดบัสูง และส านกักฎหมาย 
คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
โดยรวมและรายข้อ ใช้วิธีค านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ในการแปลความหมาย ค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
(วิชิต อู่อน้, 2548) 
 ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นผูส่ื้อสาร 
 

ด้านผู้ส่ือสาร X  SD แปลผล อันดับ 
การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารเพื่อให้
ขา้ราชการเขา้ถึงพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยูร่ะดบัใด 
(การเตรียมความพร้อมของผูส่ื้อสาร ไดแ้ก่  
พิธีกร เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ (ส านกั/ สถาบนั/ 
ศูนย)์ หรือผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ 

3.20 1.42 ปานกลาง 3 

ช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ภายในองคก์รมีมากนอ้ยเพียงใด (การประชา 
สัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุ หนงัสือ
รายงานประจ าปี หนงัสือองคค์วามรู้ดา้น 
การบริหารทรัพยากรบุคคล วารสารขา้ราชการ 
ส่ือโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ส่ือนิทรรศการ  
การตกแต่งภาพการประชาสัมพนัธ์ การประชุม
กลุ่มยอ่ย และกลุ่มใหญ่) 

3.82 1.07 มาก 1 

การส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายภายในส านกังาน 
ก.พ. มากนอ้ยเพียงใด (การส่ือสารในระดบั
บุคคล กลุ่มยอ่ย องคก์าร) 

3.40 1.11 ปานกลาง 2 

รวม 3.47 1.20 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 ดา้นผูส่ื้อสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียX  เท่ากบั 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อนัดบัแรก คือ ช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจภายในองคก์ร มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ การส่ือสาร 
ต่อกลุ่มเป้าหมายภายในส านกังาน ก.พ. มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 3 
คือ การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารเพื่อให้ขา้ราชการเขา้ถึงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสาร 
 

ด้านสาร X  SD แปลผล อันดับ 
เน้ือหาท่ีใชใ้นถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสม
เพียงใด (ความซบัซอ้น ความชดัเจน ความเขม้ขน้
ของเน้ือหา) 

3.20 1.07 ปานกลาง 2 

รูปแบบในการถ่ายทอดสร้างความรู้ความเขา้ใจ
อยูใ่นระดบัใด (การพูด การเขียน ท่าทาง 
สัญลกัษณ์ ส่ือต่าง ๆ) 

3.04 1.28 ปานกลาง 3 

กระบวนการในการถ่ายทอดพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
สร้างความรู้ความเขา้ใจเพียงใด  

3.63 1.16 มาก 1 

รวม 3.29 1.17 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 4-9 ดา้นสาร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 1.17 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ สาร อนัดบัแรก คือ กระบวนการ
ในการถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สร้างความรู้ความเขา้ใจ
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ เน้ือหาท่ีใชใ้นถ่ายทอด
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสมเพียงใดมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 
3.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบั 3 คือ รูปแบบในการถ่ายทอดสร้างความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น 
ระดบัใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.04 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

ด้านสภาพแวดล้อม X  SD แปลผล อันดับ 
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
(เป็นบุคคล เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อน
ร่วมปฏิบติังาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน) 

3.46 1.09 มาก 3 

พลงังานท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
(เป็นพลงังาน เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง 
เสียง ความร้อน และ เป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยา
สังคม เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน)  

3.54 1.00 มาก 2 

บรรยากาศโดยรอบส่งผลต่อการส่ือสารและ 
การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  
(เป็นบรรยากาศ เช่น การติดตั้งตั้งบอร์ด/ ข่าว
รายวนับริเวณหนา้ลิฟต ์หรือโรงอาหาร สถานท่ี
ลงเวลาปฏิบติัราชการ หรือการมีบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์บริเวณหนา้ส านกั/ ศูนย/์ สถาบนั 
รูปแบบของห้องประชุม อุปกรณ์กระจายเสียง 
การมองเห็นตวัอกัษรหรือภาพต่าง ๆ เป็นตน้)  

3.60 1.09 มาก 1 

รวม 3.53 1.06 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-10 ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.53  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.06 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ สภาพแวดลอ้ม  
อนัดบัแรก คือ บรรยากาศโดยรอบส่งผลต่อการส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึนมากนอ้ย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.60 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ พลงังานท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.54 อยูใ่นระดบัมาก 
 อนัดบั 3 คือ บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบต่อกระบวนการส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ 
       ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในภาพรวม  
 

การส่ือสาร X  SD แปลผล อันดับ 
ดา้นผูส่ื้อสาร 3.47 1.20 มาก 2 
ดา้นสาร 3.29 1.17 มาก  3 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.54 1.00 มาก 2 
 

3.53 1.06 มาก 1 
รวม 3.43 1.14 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-11 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
สภาพแวดลอ้มโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.14  
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ สภาพแวดลอ้ม อนัดบัแรก คือ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 
3.53 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ ผูส่ื้อสารมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.47 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 คือ 
สาร มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. โดยรวมและ
รายขอ้ ใชว้ธีิค  านวณหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นประสบการณ์ 
 

ด้านประสบการณ์ X  SD แปลผล อันดับ 
การปฏิบติังานในอดีตมีส่วนช่วยในการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 

4.02 1.15 มาก 3 

การปฏิบติังานท่ีหลากหลายท าให้เพิ่ม
ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.38 0.88 มากท่ีสุด 1 

การปฏิบติังานท่ีหลากหลายท าให้เกิด 
ความถูกตอ้งในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ย
เพียงใด 

4.07 1.03 มาก 2 

รวม 4.15 1.02 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12 ดา้นประสบการณ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.02 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ประสบการณ์ อนัดบัแรก 
คือ การปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ท าให้เพิ่มความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.38 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ การปฏิบติังานท่ีหลากหลายท าให้
เกิดความถูกตอ้งในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเพียงใดมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบั 3 คือ การปฏิบติังานในอดีตมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นสติปัญญา 
 

ด้านสติปัญญา X  SD แปลผล อันดับ 
ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะมีผลต่อปริมาณการรับรู้ 
ของบุคคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ผูท่ี้ผา่น 
การทดสอบวดัระดบัสติปัญญา หรือผา่น 
การทดสอบของหน่วยงานในเร่ืองดงักล่าว 
และมีคะแนนการทดสอบอยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด) 

3.94 0.91 มาก 3 

ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่าจะมีผลต่อความรวดเร็ว 
ในการรับรู้ขอ้มูลและบนัทึกหรือจดจ าขอ้มูล
เพียงใด  

4.10 1.00 มาก 2 

“สติปัญญา” ส าคญัต่อความสามารถ 
ในการรับรู้บุคคลเพียงใด 

4.12 0.88 มาก 1 

รวม 4.15 0.93 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-13 ดา้นสติปัญญา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.15 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.93 อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ สติปัญญา อนัดบัแรก 
คือ สติปัญญาส าคญัต่อความสามารถในการรับรู้บุคคลเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.12 อยูใ่น 
ระดบัมาก อนัดบั 2 คือ ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่ากวา่จะมีผลต่อความรวดเร็วในการรับรู้ขอ้มูลและบนัทึก
หรือจดจ าขอ้มูลเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 คือ ผูท่ี้มีสติปัญญาสูง 
จะมีผลต่อปริมาณการรับรู้ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นการสังเกตพิจารณา 
 

ด้านการสังเกตพจิารณา X  SD แปลผล อันดับ 
ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถรับรู้เร่ือง 
ท่ีซบัซ้อนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.62 0.69 มากท่ีสุด 1 

ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถเก็บรายละเอียด
ของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.54 0.73 มากท่ีสุด 3 

การแยกแยะความส าคญัของขอ้มูลข่าวสาร
ภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

4.57 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.57 0.69 มากที่สุด  
  
 จากตารางท่ี 4-14 ดา้นการสังเกตพิจารณาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.57  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.69 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่  
การสังเกตพิจารณา อนัดบัแรก คือ ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถรับรู้เร่ืองท่ีซบัซ้อนไดม้ากนอ้ย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.62 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ การแยกแยะความส าคญัของขอ้มูล
ข่าวสารภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 3  
คือ ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถเก็บรายละเอียดของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.54 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นความสนใจและตั้งใจ 
 

ด้านความสนใจและตั้งใจ X  SD แปลผล อันดับ 
ความสนใจและตั้งใจมีความส าคญัต่อการรับรู้
ของบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 

4.58 0.80 มากท่ีสุด 1 

ความสนใจและตั้งใจมีส่วนช่วยในการรับรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.43 0.82 มากท่ีสุด 3 

ความสนใจและตั้งใจมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.57 0.66 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 0.76 มากที่สุด  
  



39 
 

 จากตารางท่ี 4-15 ดา้นความสนใจและตั้งใจโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.52  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.76 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่  
ความสนใจและตั้งใจ อนัดบัแรก คือ ความสนใจและตั้งใจมีความส าคญัต่อการรับรู้ของบุคลากร
มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.58 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือ ความสนใจและตั้งใจ 
มีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบั 3 คือ ความสนใจและตั้งใจมีส่วนช่วยในการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.43 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นคุณภาพจิตใจ 
 

ด้านคุณภาพจิตใจ X  SD แปลผล อันดับ 
คุณภาพจิตใจมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

4.20 0.81 มากท่ีสุด 3 

คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและ
ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ย
เพียงใด (อารมณ์ในขณะรับรู้ เช่น ไม่แจ่มใส 
เหน่ือยอ่อน หมดก าลงัใจ อารมณ์ขุ่นมวั) 

4.40 0.93 มากท่ีสุด 1 

คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและ
ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ย
เพียงใด (อารมณ์ในขณะรับรู้ เช่น แจ่มใส 
กระชุ่มกระชวย และมีจิตใจปลอดโปร่ง) 

4.28 0.86 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.29 0.86 มากที่สุด  
  
 จากตารางท่ี 4-16 ดา้นคุณภาพจิตใจโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.86 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ อนัดบัแรก คือ 
คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือ คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมาย
และความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด อนัดบั 3 คือ คุณภาพจิตใจมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นการคาดหวงั 
 

ด้านการคาดหวัง X  SD แปลผล อันดับ 
ความคาดหวงัต่อนโยบายองคก์รมีผลต่อระดบั
การรับรู้ของบุคคลมากนอ้ยเพียงใด  
(การด าเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
และเป้าหมายขององคก์ร ไปสู่การด าเนินการ 
ตามตวัช้ีวดัระดบัส านกั/ สถาบนั/ ศูนย)์ 

3.78 1.26 มาก 2 

ให้องคก์รก าหนดวิธีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพฤติกรรมกลุ่ม  
(เช่น คนไม่ชอบฟังอาจจะเลือกรับรู้ผา่นการอ่าน 
การมองเห็นส่ือต่าง ๆ)   

3.68 1.24 มาก 3 

ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและ
ความพร้อมในการจะรับรู้มากนอ้ยเพียงใด 
(เช่น นโยบายฝ่ายบริหารในการก าหนดความรู้
เก่ียวกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 เป็นขอ้มูลประกอบ 
การเล่ือนข้ึนให้ด ารงต าแหน่งใด ๆ) 

3.83 1.01 มาก 1 

รวม 3.76 1.17 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-17 ดา้นการคาดหวงัพิจารณาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.76  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.17 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การคาดหวงั
พิจารณา อนัดบัแรก คือ ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความพร้อมในการจะรับรู้
มากนอ้ยเพียงใดมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ ความคาดหวงัต่อนโยบาย
องคก์รมีผลต่อระดบัการรับรู้ของบุคคลมากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบั 3 คือ ใหอ้งคก์รก าหนดวธีิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพฤติกรรม
กลุ่ม ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัดา้นบุคลิกภาพรวม 
 

ด้านบุคลิกภาพรวม X  SD แปลผล อันดับ 
บุคลิกภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร
ภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด (บุคลิกภาพรวม 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ เช่น ผูท่ี้มี
ความยืดหยุน่จะรับรู้ส่ิงของหรือวตัถุไดดี้กวา่ 
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยึดติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากเกินไป) 

4.10 1.08 มาก 1 

ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมยืดหยุน่จะมีต่อการรับรู้ 
มากนอ้ยเพียงใด   

3.90 1.24 มาก 2 

ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมแข็งแกร่ง หนกัแน่น  
จะมีผลต่อการรับรู้มากนอ้ยเพียงใด  

3.37 1.28 ปานกลาง 3 

รวม 3.79 1.20 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-18 ดา้นบุคลิกภาพรวมโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.79 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 1.20 อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ บุคลิกภาพรวมพิจารณา 
อนัดบัแรก คือ บุคลิกภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารภายในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด  
มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมยืดหยุน่จะมีผลต่อ 
การรับรู้มากนอ้ยเพียงใด  มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
รวมแข็งแกร่ง หนกัแน่น จะมีผลต่อการรับรู้มากนอ้ยเพียงใด ให้องคก์รก าหนดวิธีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพฤติกรรมกลุ่ม ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.37 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
 

ประจ าตัวของผู้รับรู้ X  SD แปลผล อันดับ 
ดา้นประสบการณ์ 4.15 1.02 มาก 5 
ดา้นสติปัญญา 4.15 0.93 มาก 4 
ดา้นการสังเกตพิจารณา 
ดา้นความสนใจความตั้งใจ 
ดา้นคุณภาพจิตใจ 
ดา้นการคาดหวงั 
ดา้นบุคลิกภาพรวม 

4.57 
4.52 
4.29 
3.76 
3.79 

0.69 
0.76 
0.86 
1.17 
1.20 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
7 
6 

รวม 4.17 0.94 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-19 ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 
4.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.94 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ ปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ พิจารณาอนัดบัแรก คือ ดา้นการสังเกตพิจารณามีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 
4.57 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 คือ ดา้นความสนใจความตั้งใจมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.52 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 3 คือ ดา้นคุณภาพจิตใจค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อนัดบั 4 คือ ดา้นสติปัญญา ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมากอนัดบั 5 คือ ดา้นประสบการณ์ 
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.15 อยูใ่นระดบัมากอนัดบั 6 คือ ดา้นบุคลิกภาพรวม ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.79 
อยูใ่นระดบัมากอนัดบั 7 คือ ดา้นการคาดหวงั ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน (การทดสอบความมีอิทธิพล
ระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กับปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวผู้รับรู้) 
 1.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นประสบการณ์) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 2.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นสติปัญญา) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
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 3.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นการสังเกตพิจารณา) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 4.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นความสนใจและตั้งใจ) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 5.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นคุณภาพจิตใจ) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 6.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นการคาดหวงั) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 7.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นบุคลิกภาพ) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 8.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 1.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งการส่ือสารพระราชพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) กบัปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) ใชส้ถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) 
 สมมติฐานท่ี 1 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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  สมมติฐานท่ี 1.1 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นประสบการณ์) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์)  
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์)  
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 
2551 มีผลปัจจัย

ลักษณะประจ าตัวผู้รับรู้
ด้านประสบการณ์ 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 

Coefficients Coefficients   Statistics 

B Std. 
Error 

Beta   Tolerance VIF 

1 (ค่าคงท่ี) 10.22 0.68  14.89 .00*   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) -0.08 0.09 -0.09 -0.86 .38 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.18 0.10 -0.21 -1.84 .67 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(X3) 
0.46 0.04 0.50 9.48 .00* 0.98 1.02 

 R 0.57       
 R Square 0.32       
 Adjusted R Square 0.31       
 Durbin-Watsan 0.91       
 F-ratio 39.84      Sig =0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นประสบการณ์ (Y1)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อ 
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple  
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regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 39.84 และค่า P-value เท่ากบั 
0.00 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
0.91 ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่า 
ไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปรเพียง 1 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้  
(ดา้นประสบการณ์) ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.50 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นสาร 
มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได้ ส าหรับดา้นผูส่ื้อสารและ 
ดา้นสาร นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น 
ผูส่ื้อสารและดา้นสาร ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นประสบการณ์ในรูป 
เชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สามารถสร้างสมการถดถอย จากผลการวิเคราะห์ได้
โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
  1.1  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.38 มีค่า Beta เท่ากบั -0.09 
  1.2  ดา้นสาร (X2) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.67 มีค่า Beta เท่ากบั -0.21 
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.32 หรือร้อยละ 32 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ ดา้นประสบการณ์ (Y1) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 32 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้น โดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี  
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 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ1= 10.22 + (-0.46) X3  
 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ1 = 0.50 X3  
 
 เม่ือ Ŷ1 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นประสบการณ์ 
 X3 = ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ดา้นประสบการณ์ของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 10.22 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะ
ประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นประสบการณ์เพิ่มข้ึน -0.46 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) ไม่เกิดปัญหา 
Multi collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจาก 
การทดสอบสถิติ ปรากฏวา่การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > ) ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอ  
ท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร ด้านสภาพแวดล้อม) กับปัจจัยลักษณะประจ าตัว 
ผู้รับรู้ (ด้านสติปัญญา) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.2 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
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  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ 
ประจ าตัวผู้รับรู้ด้าน 

สติปัญญา 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 

Coefficients Coefficients   Statistics 

B Std. 
Error 

Beta   Tolerance VIF 

2 (ค่าคงท่ี) 9.42 0.71  13.21 .00*   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.03 0.09 0.04 0.35 .72 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.22 0.10 -0.03 -0.24 .81 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 0.26 0.05 0.32 5.25 .00* 0.98 1.02 
 R 0.32       
 R Square 0.10       
 Adjusted R Square 0.09       
 Durbin-Watsan 1.18       
 F-ratio 9.62    Sig =0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นสติปัญญา (Y2)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 9.62 และค่า P-value เท่ากบั 
0.00 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
อิสระการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
1.18 ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่า 
ไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปรเพียง 1 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้  
(ดา้นสติปัญญา) ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.32 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) (Y2) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได้ ส าหรับ 2 ตวัแปร ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
  1.1  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.72 มีค่า Beta เท่ากบั 0.04 
  1.2  ดา้นสาร (X2) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.81 มีค่า Beta เท่ากบั -0.03 
 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) ดา้นสาร (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นสติปัญญา (Y2) ในรูปเชิงเส้น 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.10 หรือร้อยละ 10 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ ดา้นสติปัญญา (Y2) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 10 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ2 = 9.42 + 0.26X3   
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 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ2 = 0.32 X3  
 
 เม่ือ Ŷ2 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นสติปัญญา 
   X3 = ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นสติปัญญา 
ของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 9.42 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ดา้นสติปัญญาเพิ่มข้ึน 0.26 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) ไม่เกิดปัญหา Multi 
collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจากการทดสอบ
สถิติ ปรากฏวา่การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นสภาพแวดลอ้ม) 
มีค่า Sig นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร ด้านสภาพแวดล้อม) กับ ปัจจัยลักษณะประจ าตัว 
ผู้รับรู้ (ด้านการสังเกตพิจารณา) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression 
analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.3 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกต
พิจารณา)  
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา) 
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ตารางท่ี 4-22  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา)  
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวผู้รับรู้ด้าน 
การสังเกตพิจารณา 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 

Coefficients Coefficients Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

3 (ค่าคงท่ี) 9.75 0.49  19.77 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.36 0.06 0.62 5.62 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.15 0.07 -0.25 -3.51 .33 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 0.19 0.03 -0.29 -0.41 .00* 0.98 1.02 
 R 0.54       
 R Square 0.29       
 Adjusted R Square 0.28       
 Durbin-Watsan 1.57       
    
 F-ratio 33.90    Sig = 0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นการสังเกตพิจารณา (Y3)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ 
Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 33.90 และค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ตวัแปรอิสระการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพล
ต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์ 
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ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
1.57 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความคลาดเคล่ือน 
แต่ละค่าเป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 
ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้น 
การสังเกตพิจารณา) โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.62 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั -0.29 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (การสังเกตพิจารณา) 
ในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได้ 
 ส าหรับดา้นสาร (X2) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.33 มีค่า Beta เท่ากบั -0.25 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสารไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
ดา้นการสังเกตพิจารณาในรูปเชิงเส้นท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สามารถสร้างสมการถดถอย
จากผลการวิเคราะห์ได ้
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปร การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.29 หรือร้อยละ 29 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ ดา้นการสังเกตพิจารณา (Y3) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 29 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ3 = 9.75+ 0.36X1 + 0.19 X3 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ3 = 0.62 + (-0.29) 
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 เม่ือ Ŷ3 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นการสังเกตพิจารณา 
  X1 = ผูส่ื้อสาร 
  X3 = สภาพแวดลอ้ม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นการสังเกต
พิจารณาของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 9.75 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ดา้นการสังเกตพิจารณาเพิ่มข้ึน 0.36 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะ
ประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นการสังเกตพิจารณาเพิ่มข้ึน 0.19 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นการสังเกตพิจารณา) ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 
และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจากการทดสอบสถิติปรากฏวา่การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig นอ้ยกวา่
ค่านยัส าคญั 0.05 (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > )  
ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสารและดา้น
สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกตพิจารณา) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร ด้านสภาพแวดล้อม) กับปัจจัยลักษณะประจ าตัวผู้รับรู้ (ด้าน
ความสนใจและตั้งใจ) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.4 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจ 
และตั้งใจ) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ)  
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวผู้รับรู้ด้าน 
ความสนใจและตั้งใจ 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

4 (ค่าคงท่ี) 13.37 0.63  21.14 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.27 0.08 0.42 3.09 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.30 0.09 -0.46 -3.41 .00* 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 0.04 0.04 0.06 1.03 .30 0.98 1.02 
 R 0.23       
 R Square 0.05       
 Adjusted R Square 0.04       
 Durbin - Watsan 1.04       
 F-ratio 4.58  Sig =0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นความสนใจและตั้งใจ (Y4)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple 
regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 4.58 และค่า P-value เท่ากบั 0.00 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้น 
ผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์ระดบั
ความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 1.04 
ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่าไม่เป็น
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อิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้  
(ดา้นความสนใจและตั้งใจ) โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.42 
 2.  ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั -0.46 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) ดา้นสาร (X2) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) ในรูป
เชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้ส าหรับ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.06 มีค่า Beta เท่ากบั 0.30 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ดา้นความสนใจและตั้งใจในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไม่สามารถสร้างสมการ
ถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได้ 
 ผลการวิเคราะห์ตวัแปร การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.05 หรือร้อยละ 5 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ดา้นความสนใจและตั้งใจ (Y4) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 5 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ4 = 13.37+ 0.27X1+ (-0.30)*X2 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ4 = 0.42 + (-0.46)* 
 
 เม่ือ Ŷ4 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นความสนใจและตั้งใจ 
  X1  = ดา้นผูส่ื้อสาร 
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  X2 = ดา้นสาร 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้น 
ความสนใจและตั้งใจของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 13.37 แต่เม่ือการส่ือสาร
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยั
ลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นความสนใจและตั้งใจเพิ่มข้ึน 0.27 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี  
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นความสนใจและตั้งใจเพิ่มข้ึน -0.30 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
(ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและตั้งใจ)   
ไม่เกิดปัญหา Multi colinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 
และจากการทดสอบสถิติปรากฏวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value 
= 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > ) ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผล
เพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจและ
ตั้งใจ) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 (ผู้ส่ือสาร สาร สภาพแวดล้อม) กบัปัจจัยลกัษณะประจ าตัวผู้รับรู้ (คุณภาพจิตใจ) ใช้สถิติ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.5 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพ
จิตใจ) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ)  
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวของผู้รับรู้ด้าน

คุณภาพจิตใจ 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 
Coefficients Coefficients   Statistics 

B Std. 
Error 

Beta   Tolerance VIF 

5 (ค่าคงท่ี) 8.37 0.59  14.09 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.29 0.82 0.43 3.57 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.13 0.84 -0.19 -1.61 .01* 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 0.26 0.42 0.35 6.28 .00* 0.98 1.02 
 R 0.47       
 R Square 0.22       
 Adjusted R Square 0.21       
 Durbin-Watsan 1.40       
 F-ratio 24.24  Sig =0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นคุณภาพจิตใจ (Y5)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 24.24 และค่า P-value เท่ากบั 0.00 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการส่ือสาร 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 
ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
1.40 ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่า 
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ไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปรจาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00* มีค่า Beta เท่ากบั 0.43 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00* มีค่า Beta เท่ากบั 0.35 
 3.  ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig เท่ากบั 0.01* มีค่า Beta เท่ากบั -0.19 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) ดา้นสาร (X2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพ
จิตใจ) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์
ได ้
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.22 หรือร้อยละ 22 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ ดา้นคุณภาพจิตใจ (Y5) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 22 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ5 = 8.37+ 0.29X1 + 0.26 X3+(-0.13)* X2 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ5  =  0.43 X1 + 0.35 X3 +(-0.19) X2 
 
 เม่ือ Ŷ5  = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นคุณภาพจิตใจ 
  X1 = ดา้นผูส่ื้อสาร 
  X3 = ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  X2 = ดา้นสาร 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นคุณภาพ
จิตใจของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 8.37 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ดา้นคุณภาพจิตใจเพิ่มข้ึน 0.29 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้ดา้นคุณภาพจิตใจเพิ่มข้ึน 0.26 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้ดา้นคุณภาพจิตใจเพิ่มข้ึน -0.13 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพ
จิตใจ) ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 
10 และจากการทดสอบสถิติปรากฏวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) และดา้นสาร (X2) มีค่า Sig น้อยกวา่ 
ค่านยัส าคญั 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > )  
ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร และด้านสภาพแวดล้อม) กับปัจจัยลักษณะประจ าตัว 
ผู้รับรู้ (ด้านการคาดหวัง) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.6 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นการคาดหวงั) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
   มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั)  
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวผู้รับรู้ด้าน 

การคาดหวัง 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

6 (ค่าคงท่ี)  6.17 0.73  8.38 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.49 0.10 0.60 4.88 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.30 0.10 -0.35 -2.90 .00* 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 0.27 0.05 0.30 5.34 .00* 0.98 1.02 
 R 0.47       
 R Square 0.22       
 Adjusted R Square 0.21       
 Durbin-Watsan 1.20       
 F-ratio 23.97 Sig = 0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ ดา้นการคาดหวงั(Y6)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน  
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 23.97 และค่า P-value เท่ากบั 0.00 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการส่ือสาร 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 
ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
1.20 ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่า 
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ไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปร 3 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) 
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยตามล าดบั ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.60 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั -0.30 
 3.  ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั -0.35 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) และดา้นสาร (X2) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นการคาดหวงั) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจาก
ผลการวิเคราะห์ได ้
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.22 หรือร้อยละ 22 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ดา้นการคาดหวงั (Y6) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ร้อยละ 22 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ6 = 6.17+ 0.49X1+ 0.27 X3+(-0.30) X2 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ6 = 0.60 X1+ (-0.30)* X3+ (-0.35)*X2 
 
 เม่ือ Ŷ6 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นการคาดหวงั 
  X1 = ดา้นผูส่ื้อสาร 
  X3 = ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  X2 = ดา้นสาร 
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 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้น 
การคาดหวงัของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 6.17 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ดา้นการคาดหวงัเพิ่มข้ึน 0.49 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้ ดา้นการคาดหวงัเพิ่มข้ึน 0.27 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี และการส่ือสารพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้ ดา้นการคาดหวงัเพิ่มข้ึน -0.30 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้น 
การคาดหวงั) ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF  
มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจากการทดสอบสถิติปรากฏวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig นอ้ยกวา่
ค่านยัส าคญั 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 (P > ) 
ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 คือ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร สภาพแวดลอ้ม 
และสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั)  
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร ด้านสภาพแวดล้อม) กบัปัจจัยลกัษณะประจ าตัวผู้รับรู้ 
(ด้านบุคลิกภาพรวม) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.7 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้น
บุคลิกภาพรวม) 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple linear regression analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
  

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ
ประจ าตัวผู้รับรู้ด้าน
บุคลิกภาพรวม 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

7 (ค่าคงท่ี) 7.52 0.76  9.86 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 0.32 0.10 0.40 3.07 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -0.05 0.10 -0.06 -0.46 .64 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) 0.09 0.05 -0.10 1.69 .09 0.98 1.02 
 R 0.37       
 R Square 0.13       
 Adjusted R Square 0.12       
 Durbin-Watsan 1.61       
 F-ratio 13.10 Sig = 0.000*   
 ตวัแปรตาม คือ บุคลิกภาพรวม (Y7)   

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน  
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) สามารถน ามาสร้างเป็นสมการ Multiple regression 
โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 13.10 และค่า P-value เท่ากบั 0.00 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการส่ือสาร 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 
ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
1.61 ซ่ึงค่าไม่ต ่ากวา่ 1.500 และไม่เกิน 2.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มี 
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ความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF  
แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10 ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปร 1 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพ
รวม) ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.40 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 
มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) ในรูปเชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวเิคราะห์ได ้ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 
มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.09 มีค่า Beta เท่ากบั -0.10 ดา้นสาร (X2) มีค่าไม่ Sig เท่ากบั 0.64 มีค่า Beta 
เท่ากบั -0.06 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3)  
ดา้นสาร (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) ในรูปเชิงเส้น  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงไม่สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได ้
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.13 หรือร้อยละ 13 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ดา้นคุณภาพจิตใจ (Y7) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ร้อยละ 13 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้นโดยใชค้ะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ7 = 7.52+ 0.32 X1 
 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
 ZŶ7 = 0.40 
 
 เม่ือ Ŷ7 = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ดา้นบุคลิกภาพรวม 
  X1 = ดา้นผูส่ื้อสาร 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นบุคลิกภาพ
รวมของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 7.52 แต่เม่ือการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ



64 
 

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าใหปั้จจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ดา้นบุคลิกภาพรวมเพิ่มข้ึน 0.32 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) ไม่เกิดปัญหา Multi 
collinearity เน่ืองจาก Tolerance มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจากการทดสอบ
สถิติปรากฏวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 
มีค่า Sig นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  = 0.05 
(P > ) ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร) มีผลต่อปัจจยั 
ลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างการส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 (ด้านผู้ส่ือสาร ด้านสาร ด้านสภาพแวดล้อม) กับปัจจัยลักษณะประจ าตัวผู้รับรู้  
(ด้านประสบการณ์ ด้านสติปัญญา ด้านการสังเกตพิจารณา ด้านความสนใจและตั้งใจ ด้านคุณภาพ
จิตใจ ด้านการคาดหวัง ด้านบุคลิกภาพรวม) ใช้สถิติวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
regression analysis) 
  สมมติฐานท่ี 1.8 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม 
  H0: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์  
ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั 
ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
  H1: การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์  
ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั 
ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
       (Multiple Linear Regression Analysis) ในการวิเคราะห์การส่ือสารพระราชบญัญติั 
       ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม)  
       มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา  
       ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั  
       ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
 

Model การส่ือสาร พ.ร.บ. 2551 
มีผลต่อปัจจัยลักษณะ 
ประจ าตัวของผู้รับรู้ 

Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

B Std 
.Error 

Beta Tolerance VIF 

8 (ค่าคงท่ี) 64.49 2.82  22.81 .00   
 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) 1.71 0.39 0.51 4.36 .00* 0.20 4.80 
 ดา้นสาร (X2) -1.15 0.40 -0.33 -2.87 .04* 0.20 4.77 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 1.60 0.20 0.43 7.97 .00* 0.98 1.02 
 R 0.53       
 R Square 0.29       
 Adjusted R Square 0.28       
 Durbin-Watsan 0.89       
 F-ratio 33.42    Sig = 0.000*   

ตวัแปรตาม คือ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (Y) (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา 
ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) 

*P-value > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระดว้ยการทดสอบความแปรปรวน 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา  
ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) สามารถน ามา
สร้างเป็นสมการ Multiple regression โดยใชก้ารพิจารณาค่า F ในตารางพบวา่ มีค่า F เท่ากบั 33.42 
และค่า P-value เท่ากบั 0.00 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
หน่ึงในสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) อยา่งนอ้ย  
1 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา  
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ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพ
รวม) 
 เม่ือทดสอบแลว้ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสาร (X2) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ผลการวเิคราะห์
ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าความคาดเคล่ือนของตวัแปรอิสระ พบวา่ ค่า Durbin-Watsan เท่ากบั 
0.89 ซ่ึงค่าต ่ากวา่ 1.500 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความคลาดเคล่ือน แต่ละค่า 
ไม่เป็นอิสระกนั และจากค่า Tolerance ไม่ต ่ากวา่ 0.100 และค่า VIF แต่ละดา้นมีค่าไม่เกิน 10  
ซ่ึงแสดงวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีค่าความสหสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ มีตวัแปร 3 ดา้น จาก 3 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ โดยเรียงล าดบั 
ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.51 
 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) มีค่า Sig เท่ากบั 0.00 มีค่า Beta เท่ากบั 0.43 
 3.  ดา้นสาร (X2) มีค่า Sig เท่ากบั 0.04 มีค่า Beta เท่ากบั -0.33 
 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผูส่ื้อสาร 
(X1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) ดา้นสาร (X2) และมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ในรูป
เชิงเส้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สามารถสร้างสมการถดถอยจากผลการวิเคราะห์ได้ 
 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ทั้ง 3 ดา้น พบวา่ R Squarer เท่ากบั 0.29 หรือร้อยละ 29 หมายความวา่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) (Y) ข้ึนอยูก่บัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ร้อยละ 29 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุเชิงเส้น โดยใช้
คะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนดิบ (B) 
 
 Ŷ = 64.49+ 1.71 X1+ 1.60 X3+ (-1.15)* X2 
 
 
 



67 
 

 สมการของความสัมพนัธ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
  
 ZŶ6 = 0.51 X1 + 0.43 X3+ (-0.33)*X2  
 
 เม่ือ Ŷ = ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา  
          ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ  
          ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
  X1 = ดา้นผูส่ื้อสาร 
  X2 = ดา้นสาร 
  X3 = ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวมของส านกังาน ก.พ. โดยเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 64.49 แต่เม่ือ
การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารเพิ่มข้ึน 1 หน่วย  
จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา 
ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) เพิ่มข้ึน 1.71 
หน่วย โดยตวัแปรอ่ืนๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์ 
ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั 
ดา้นบุคลิกภาพรวม) เพิ่มข้ึน 1.60 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสาร เพิ่มข้ึน1 หน่วย จะท าให้ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
(ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) เพิ่มข้ึน -1.15 หน่วย โดยตวัแปรอ่ืน ๆ คงท่ี 
 สรุปไดว้า่ การทดสอบเง่ือนไขดว้ยค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
linear regression analysis) พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) ไม่เกิดปัญหา Multi collinearity เน่ืองจาก Tolerance  
มีค่ามากกวา่ 0.1 และค่า VIF มีค่านอ้ยกวา่ 10 และจากการทดสอบสถิติปรากฏวา่ การส่ือสาร
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร (X1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (X3) 
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ดา้นสาร (X2)) มีค่า Sig นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญั 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่  = 0.05 (P > ) ซ่ึงหมายความวา่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงมีเหตุผลเพียงพอท่ีจะปฏิเสธ 
H0 และยอมรับ H1 คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
(ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร) มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้  
(ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพ
จิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-28  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1-1.7 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ 
       ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
       ในส านกังาน ก.พ. แยกเป็นรายดา้น 
 

การส่ือสาร 
พ.ร.บ. 2551 

ผลการทดสอบสมมติฐานการส่ือสาร พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยลักษณะประจ าตัวผู้รับรู้ ในส านักงาน ก.พ. 

ประสบการณ์ สต ิ
ปัญญา 

การ
สังเกต
พิจารณา 

ความสนใจ 
และตั้งใจ 

คุณภาพ  
จิตใจ 

การ
คาดหวัง 

บุคลกิภาพ 
รวม 

1.  ดา้นผูส่ื้อสาร X X      
2.  ดา้นสาร X X X    X 
3.  ดา้นสภาพ 
แวดลอ้ม 

   X   X 

 
   หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 X  หมายถึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1-1.7 การส่ือสารพระราชบญัญติั 
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. ท่ีแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
(ดา้นประสบการณ์) ส าหรับการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
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ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสาร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นประสบการณ์)  
 2.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
(ดา้นสติปัญญา) ส าหรับการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ดา้นผูส่ื้อสาร และดา้นสาร ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นสติปัญญา)  
 3.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้
ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นการสังเกตพิจารณา) ส าหรับการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสารไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นการสังเกตและพิจารณา)   
 4.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารและ 
ดา้นสาร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นความสนใจและตั้งใจ) ส าหรับการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นความสนใจและตั้งใจ)  
 5.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นคุณภาพจิตใจ)  
 6.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นความคาดหวงั)  
 7.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสาร  
มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
(ดา้นบุคลิกภาพรวม) ส าหรับการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ดา้นสารและสภาพแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงในทิศทางบวกกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. (ดา้นบุคลิกภาพรวม) 
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ตารางท่ี 4-29  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.8 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
       พลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
        
หัวข้อ การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1. การส่ือสาร พ.ร.บ.พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  

พ.ศ. 2551 ท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ใน
ส านกังาน ก.พ. 

 

1.1 ดา้นผูส่ื้อสาร  
1.2 ดา้นสาร  
1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 
   หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 X  หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 จากตารางท่ี 4-29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ.
พบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. โดยเรียงความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยของแต่ละดา้น คือ 
ดา้นผูส่ื้อสาร รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร ตามล าดบั  
 
 



71 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ. 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อ
กระบวนการส่ือสาร เพื่อสร้างการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร องคค์วามรู้ท่ีมีความซบัซ้อนให้กบัขา้ราชการ
ในส านกังาน ก.พ. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร และแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัการรับรู้และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และไดก้ าหนด
สมมติฐานในการวิจยั คือ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
คือ ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. จ านวนรวม 250 คน จากการเก็บขอ้มูลระยะเวลา 1 เดือน และก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการของ Taro Yamane (1967) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 250 ตวัอยา่ง และ
การเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยใชว้ิธี
เลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นวิธีการใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างโดยใช ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฏี และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านกังาน ก.พ.  
เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ต าแหน่ง อายุราชการ เป็นค าถามให้เลือก ตอบ Check list  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงจะเป็นการวดัระดบัการส่ือสารของส านกังาน ก.พ. โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร ซ่ึงจะเป็น 
การวดัระดบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของส านกังาน ก.พ. โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  เป็นการวดัแบบ Likert scale มี 5 ระดบั 
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 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ มีเกณฑก์ารให้คะแนนตามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
อธิบายขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) 
 สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ. โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard deviation) วธีิการวิเคราะห์โดยการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
  

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ.
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลพืน้ฐานของข้าราชการส านักงาน ก.พ. 
 จากผลการวจิยั ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 76.40 มีอายุช่วง 40 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 50.40 ระดบัการศึกษาวุฒิปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,000-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 ระดบั
ปฏิบติัการ/ ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 42.00 อายุราชการ/ อายุงานมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
55.20 ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานส านกังานเลขาธิการ คิดเป็นร้อยละ 18.80 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการการส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 
 1.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 เก่ียวกบัดา้นผูส่ื้อสารภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ในดา้นช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจภายในองคก์ร เช่น การเป็นนกัประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุหนงัสือรายงานประจ าปี หนงัสือองคค์วามรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
วารสารขา้ราชการ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ ส่ือนิทรรศการ การตกแต่งภาพ การประชาสัมพนัธ์ 
การประชุมกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายภายใน
ส านกังาน ก.พ. เช่น การส่ือสารในระดบับุคคล กลุ่มยอ่ย องคก์าร ยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และการเตรียมความพร้อมในการส่ือสารเพื่อใหข้า้ราชการเขา้ถึงพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เช่น การเตรียมความพร้อมของผูส่ื้อสาร ไดแ้ก่ พิธีกร เจา้หนา้ท่ี
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ผูรั้บผิดชอบ (ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย)์ หรือผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง
ตามล าดบั 
 2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 เก่ียวกบัดา้นสาร ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการกระบวนการในการถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 สร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัขา้ราชการส านกังาน ก.พ. อยูใ่นระดบัมาก 
เน้ือหาท่ีใชใ้นถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสม 
ความซบัซ้อน ความชดัเจน ความเขม้ขน้ของเน้ือหา อยูใ่นระดบัปานกลาง และรูปแบบ 
ในการถ่ายทอดสร้างความรู้ความเขา้ใจ เช่น การพูด การเขียน ท่าทาง สัญลกัษณ์ ส่ือต่าง ๆ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 เก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ บรรยากาศโดยรอบส่งผลต่อการส่ือสารและการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เป็นบรรยากาศ เช่น  
การติดตั้งตั้งบอร์ด/ ข่าวรายวนับริเวณหนา้ลิฟทห์รือโรงอาหาร สถานท่ีลงเวลาปฏิบติัราชการหรือ
การมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์บริเวณหนา้ส านกั/ ศูนย/์ สถาบนั รูปแบบของห้องประชุม อุปกรณ์
กระจายเสียง การมองเห็นตวัอกัษรหรือภาพต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก พลงังานท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผล
กระทบต่อกระบวนการส่ือสารในองคก์ร เช่น อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน และ เป็น
เหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัมาก และบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบส่งผลกระทบต่อกระบวนการส่ือสารในองคก์ร เป็นบุคคล เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือ
เพื่อนร่วมปฏิบติังาน เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
 4.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ภาพรวมพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูส่ื้อสาร อยูใ่นระดบัมาก 
 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะประจ าตัวของผู้รับรู้ของข้าราชการ
ส านักงาน ก.พ. 
 1.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นประสบการณ์ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้น 
การปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ท าใหเ้พิ่มความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ดา้นการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ท าให้เกิดความถูกตอ้งในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการปฏิบติังานในอดีตมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นสติปัญญา ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้นสติปัญญา
ส าคญัต่อความสามารถในการรับรู้บุคคลอยูใ่นระดบัมาก ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่าจะมีผลต่อความรวดเร็ว
ในการรับรู้ขอ้มูลและบนัทึกหรือจดจ าขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะมีผลต่อปริมาณ
การรับรู้ของบุคคล เช่น ผูท่ี้ผา่นการทดสอบวดัระดบัสติปัญญาหรือผา่นการทดสอบของหน่วยงาน
ในเร่ืองดงักล่าวและมีคะแนนการทดสอบอยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นการสังเกตพิจารณา ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ในดา้นผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถรับรู้เร่ืองท่ีซบัซอ้นไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแยกแยะ
ความส าคญัของขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณา
สามารถเก็บรายละเอียดของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะรับรู้ได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นความสนใจและตั้งใจ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ในดา้นความสนใจและตั้งใจมีความส าคญัต่อการรับรู้ของบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ดา้นความสนใจและตั้งใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสนใจ
และตั้งใจมีส่วนช่วยในการรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 5.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นคุณภาพจิตใจ ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้น
คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล เช่น อารมณ์ในขณะ
รับรู้ เช่น ไม่แจ่มใส เหน่ือยอ่อน หมดก าลงัใจ อารมณ์ขุ่นมวั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพ
จิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล เช่น อารมณ์ในขณะรับรู้ เช่น 
แจ่มใส กระชุ่มกระชวย และมีจิตใจปลอดโปร่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพจิตใจมีส่วนช่วย
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 6.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นการคาดหวงั ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความพร้อมในการจะรับรู้ เช่น นโยบายฝ่ายบริหาร 
ในการก าหนดความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เป็นขอ้มูล
ประกอบการเล่ือนข้ึนให้ด ารงต าแหน่งใด ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความคาดหวงัต่อนโยบายองคก์ร 
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มีผลต่อระดบัการรับรู้ของบุคคลมากนอ้ยเพียงใด เช่น การด าเนินการให้เป็นไปตามวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ร ไปสู่การด าเนินการตามตวัช้ีวดัระดบัส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการให้องคก์รก าหนดวิธีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบั
พฤติกรรมกลุ่ม เช่น คนไม่ชอบฟังอาจจะเลือกรับรู้ผา่นการอ่าน การมองเห็นส่ือต่าง ๆ อยูใ่นระดบั
มาก 
 7.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ดา้นบุคลิกภาพรวม ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้น
บุคลิกภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูท่ี้มีบุคลิกภาพ เช่น 
ผูท่ี้มีความยดืหยุน่จะรับรู้ส่ิงของหรือวตัถุไดดี้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดึติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากเกินไป
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมยืดหยุน่จะมีต่อการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูท่ี้มี
บุคลิกภาพรวมแข็งแกร่ง หนกัแน่น จะมีผลต่อการรับรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
 8.  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ. ภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในดา้นการสังเกตพิจารณาอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นความสนใจความตั้งใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นคุณภาพจิตใจอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ดา้นสติปัญญา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นความคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
 1.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
เป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นประสบการณ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.2  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
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พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นสติปัญญาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.3  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกต
พิจารณา) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ในดา้นการสังเกตพิจารณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.4  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นความสนใจ
และตั้งใจ) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้น
ความสนใจและตั้งใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.5  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพจิตใจ)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ในดา้นคุณภาพจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.6  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ในดา้นการคาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.7  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพรวม)  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสารมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นบุคลิกภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
  1.8  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์  
ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั 
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ดา้นบุคลิกภาพรวม) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยั
ลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้น (ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา  
ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั ดา้นบุคลิกภาพรวม) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. สามารถสรุป
ไดด้งัภาพท่ี 5-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5-1  ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเก่ียวกบัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
   พลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ.  

 (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2556)  
 

ผูส่ื้อสาร 

สาร 

สภาพแวดลอ้ม 

การส่ือสารพ.ร.บ. ระเบียบ 
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

(0.51) 
Beta 

R2 = 0.29
จใ.749 

(-0.33) Beta 

(0.10) Beta 

(0.43) Beta 

ปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ของผูรั้บรู้ 

1.  ประสบการณ์ 
2.  สติปัญญา 
3.  การสังเกตพิจารณา 
4.  ความสนใจและตั้งใจ 
5.  คุณภาพจิตใจ 
6.  การคาดหวงั 
7.  บุคลิกภาพรวม 
 
(จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556) 
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อภิปรายผล 

 การส่ือสารพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ลักษณะประจ าตัวของผู้รับรู้ในส านักงาน ก.พ. 
 จากการทดสอบสมมติฐานอธิบายไดว้า่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 ในภาพรวม ดา้นผูส่ื้อสาร มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่จาก
ผลการวจิยัการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ คือ มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงกบัปัจจยัลกัษณะ
ประจ าตวัผูรั้บรู้มากท่ีสุด เน่ืองจากผูส่ื้อสารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลต่าง ๆ  
ท่ีจะถ่ายทอดก่อนผูอ่ื้น ดงันั้นการท่ีจะส่งเสริมใหก้ารส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ภายในส านกังาน ก.พ. มากท่ีสุด องคก์ร
จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของผูส่ื้อสารในองคก์รหรือขา้ราชการท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่ือสาร
เร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเอง (ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย)์ ไปยงัขา้ราชการท่ีอยูต่่างส านกั/ 
สถาบนั/ ศูนย ์หรือแมแ้ต่กลุ่มส่ือสารองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการส่ือสารภารกิจของ
ทุกส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์โดยผูส่ื้อสารจะมุ่งส่ือสาร ทั้งแนวนอนและแนวตั้งทางดา้นถ่ายทอดขอ้มูล 
การอธิบายหลกัการและเจตนารมณ์ของกฎหมายการสร้างความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีจะถ่ายทอด
อยา่งลึกซ้ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองท่ีมีความซบัซ้อนและมีศพัทเ์ฉพาะอนัยากแก่การท าความเขา้ใจ
ในระยะเวลาอนัสั้น สามารถลดขั้นตอนการส่ือสารให้รวดเร็วยิ่งข้ึนไดส้อดคลอ้งกบั ทิพยาภา 
นอ้ยสกุล (2553)ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวง
พลงังาน ไดก้ล่าววา่ การเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสาร
ในแนวนอนมากข้ึนโดยเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในระดบัเดียวกนั 
ขององคก์รเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งพนกังานท่ีอยูห่น่วยงานเดียวกนั มีผูบ้งัคบับญัชา
เดียวกนัและมีหนา้ท่ีการงานในลกัษณะเดียวกนั เป็นการส่ือสารเพื่อขอค าแนะน าและขอ้มูล 
ท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัสายการบงัคบับญัชา เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็นกนั เพื่อแกปั้ญหา
และสร้างความเขา้ใจร่วมกนั เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งรวดเร็วและทนัการณ์ 
 ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยผูรั้บสารจะท าการจดจ าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดดี้และรับรู้ถึงการแปล
ความหมายนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
ในบริเวณท่ีขา้ราชการตอ้งผา่นประจ า ในบริเวณลงช่ือปฏิบติัราชการทางเขา้โรงอาหาร ลิฟท์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาพร โตวรรณเกษม (2544) ท าการศึกษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ 
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ของขา้ราชการในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ล่าววา่  
การรับสารจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการปรับตวัของผูส่้งสารให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มของผูรั้บสารดว้ย  
 ดา้นสาร คือ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เน้ือหามีความซบัซอ้น
ยากแก่การรับรู้หรือท าความเขา้ใจในคร้ังแรกหรือไม่ ค  าจ  ากดัความมีความชดัเจนเพียงพอ และมี
ภาษากฎหมายหรือศพัทเ์ฉพาะมากจนเกินไป จนเกิดความสับสนหรือไม่ ซ่ึงในการปรับปรุงหรือ
แกไ้ขกฎหมายคร้ังต่อไป ผูร่้างกฎหมายซ่ึงบางส่วนเป็นผูส่ื้อสารเร่ืองดงักล่าว จ าเป็นตอ้งค านึงถึง
สารดว้ย เพราะเป็นส่ิงท่ีปรากฏเป็นหลกัฐานและใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของ 
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีไดรั้บ
ความนิยม คือ การส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร สารประเภทน้ี ไดแ้ก่ หนงัสือเวียน บนัทึกขอ้ความ 
หนงัสือ ค าสั่ง เน่ืองจากเป็นแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นทางการ เน่ืองจากไดรั้บการพิจารณา
อยา่งละเอียดและผา่นความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชามาแลว้ จึงน ามาเผยแพร่ภายในองคก์ร  
อีกทั้ง ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความละเอียดชดัเจนเขา้ใจง่าย ท าใหส้ามารถทราบถึงแหล่งท่ีมาของข่าวสาร 
ไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงผูว้จิยัมองวา่ แมพ้ระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) มีผลใชบ้งัคบัมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ก็มีการเตรียมการปรับปรุงกฎหมายฉบบัน้ี 
ในอนาคตอนัใกล ้จึงท าให้ผูส่ื้อสารยงัคงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เพื่อให้
ขา้ราชการในองคก์รสามารถเช่ือมโยงกฎหมายฉบบัใหม่และฉบบัเดิมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 จากผลการวิเคราะห์ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เป็นรายดา้น
ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นประสบการณ์ ดา้นสติปัญญา ดา้นการสังเกตพิจารณา  
ดา้นความสนใจและตั้งใจ ดา้นคุณภาพจิตใจ ดา้นการคาดหวงั และดา้นบุคลิกภาพรวม ผูว้ิจยัจะน า
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ท่ีมีความส าคญัมาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นประสบการณ์) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นประสบการณ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่จากผลการวจิยั การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นประสบการณ์ 
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อยูใ่นอนัดบัแรก แสดงให้เห็นวา่สภาพแวดลอ้มในองคก์รทั้งดา้นบุคคลและสถานท่ีลว้นมีผลต่อ
ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. ในการดึงประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
เขา้มาช่วยการสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อเร่ืองท่ีจะรับรู้ และจดจ าท่ีรับรู้ผสานกบัการปฏิบติังาน
หรือเร่ืองราวในอดีต เพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บมาปรับใชก้บัการเลือกรับรู้ เลือกจดจ าไดเ้ป็น
อยา่งดี และดา้นสารมีส่วนช่วยถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปสู่การรับรู้และรับรู้ซ ้ า
จนเกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศากร ลอกไธสง 
(2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการวิจยั 
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดก้ล่าววา่ 
บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการวจิยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน
ทั้งน้ี เน่ืองจากสภาพของการปฏิบติังานร่วมกนัของขา้ราชการครูมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ 
การปฏิบติังานในองคก์าร ส่งผลทางออ้มโดยออ้มผา่นการถ่ายทอดทางสังคมขององคก์ารผา่น 
เจตคติต่อการวิจยั ผา่นพฤติกรรมใฝ่รู้ ทั้งน้ี เน่ืองมาจากบรรยากาศขององคก์าร ท าให้เกิดการรับรู้
ของครูท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน สภาพของการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึง
ปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของทุกคนในองคก์าร ซ่ึงเกิดจากองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้ม คือ 
สภาพภายนอกของส่ิงท่ีศึกษาในโลก สังคม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือวตัถุท่ีอยูโ่ดยรอบ เช่น 
สังคม การเมือง เศรษฐกิจ นวตักรรม ซ่ึงสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีสุดในปัจจุบนั คือ เทคโนโลยี
หรือวิทยาการทางการส่ือสารและปรากฏการณ์ท่ีอยูร่อบตวัเรา ซ่ึงมีความหมายต่อกระบวนการ
ส่ือสาร โดยเฉพาะการแปลความหมายของผูส่้งสารและผูรั้บสาร และสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
การับรู้ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 77-90) ไดก้ล่าววา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย
มากกวา่จะมีความสามารถในการรับรู้ไดดี้กวา่และถูกตอ้งมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 
 ส าหรับสาร ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นประสบการณ์ สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของ
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังานไดก้ล่าววา่ ขอ้เสียของสารท่ีมีลกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
คือ ตอ้งใชเ้วลานานมากในการส่งสารและขอ้ความ ซ่ึงจะตอ้งมีความถูกตอ้งแน่นอน เพราะเป็น
การส่ือสารทางเดียว ผูส่้งสารและผูรั้บสารอาจจะไม่ไดรั้บการตอบรับข่าวสารกลบัคืนมาและ 
ผูรั้บสารอาจจะไม่เขา้ใจสารเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาพร 
โตวรรณเกษม (2544) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ืองพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูล 
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ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การรับรู้ข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และ 
ความสนใจในเร่ืองของกฎหมายใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ือง
ดงักล่าว ดงันั้น ขา้ราชการส่วนใหญ่ซ่ึงมีประสบการณ์ในเร่ืองกฎหมายใหม่นอ้ยมาก จึงส่งผลต่อ
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายศิลปะ ประก่ิง (2546) ปัจจยับางประการ
ท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดันครพนมท่ีกล่าววา่ ครูมีการรับรู้รับทราบเฉพาะกฎหมายแม่บทท่ีมีเน้ือหา
สาระจ ากดัไม่มีรายละเอียด  
 ส่วนในดา้นผูส่ื้อสาร พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในส านกังาน 
ก.พ. ดา้นประสบการณ์ ผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจากประสบการณ์ของผูรั้บรู้แต่ละบุคคลมีหลากหลาย 
และมีการสั่งสมมาเป็นระยะเวลาท่ีแตกต่างกนั จึงยากต่อการน ามาเป็นตวัสนบัสนุนการรับรู้บุคคล 
เพราะการเปล่ียนผา่นระหวา่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 มาเป็น
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นกฎหมายท่ีมีผล
บงัคบัใชข้ึ้นใหม่ จึงเป็นเร่ืองง่ายกวา่หากส่ือสารในแนวระนาบหรือไปในทิศทางเดียวกนัในเร่ือง
ใหม่ไปพร้อม ๆ กนั โดยไม่ค  านึงอายรุาชการ/ อายงุานของขา้ราชการส านกังาน ก.พ. ซ่ึงผลการวจิยั
พบวา่ คนส่วนใหญ่ในส านกังาน ก.พ. ท่ีมีมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.20 ดงันั้น จึงไม่จ  าเป็นตอ้ง
เลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อง่ายต่อการส่ือสารส าหรับผูท่ี้มีพื้นฐานการปฏิบติังานมาบา้งแลว้ออกจาก
กลุ่มผูป้ฏิบติังานรุ่นใหม่ เพราะถือเป็นเร่ืองหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัใหม่ทั้งหมด ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการรับรู้ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 77-90) ท่ีไดก้ล่าววา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์
ท่ีหลากหลายมากกวา่จะมีความสามารถในการรับรู้ไดดี้กวา่และถูกตอ้งมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย 
 2.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นสติปัญญา) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นสติปัญญา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยั การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ดา้นสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นสติปัญญาอยูใ่น
ระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการส านกังาน ก.พ. หรือผูรั้บรู้ใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ
ส่วนบุคคล ขา้ราชการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.80 และส่วนใหญ่
เป็นขา้ราชการท่ีมีระดบัปฏิบติัการ/ ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 42.00 เปิดรับพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ผา่นสภาพแวดลอ้มท่ีส านกั/สถาบนั/ศูนย ์หรือกลุ่มส่ือสารองคก์ร 
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เผยแพร่เป็นส าคญั หรือกล่าวอีกนยัวา่ไม่วา่ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงหรือต ่า ลว้นยอ่มตอ้งอาศยัแรงจูงใจ
จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อกระตุน้การรับรู้และจดจ าในเร่ืองดงักล่าว แสดงถึงวา่ผูรั้บรู้ส่วนใหญ่
ตอ้งการทราบกฎหมายผา่นการกลัน่กรองหรือการวิเคราะห์มาแลว้ผา่นบุคคลรอบตวั บรรยากาศ
รอบตวั เพราะกลุ่มคนส่วนใหญ่จากผลการวิจยัเป็นกลุ่มผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ท่ีมีกระบวนการ 
ทางความคิดท่ีคลอ้ยตามผูอ่ื้นไดง่้ายหรือลกัษณะไม่ชอบโตแ้ยง้ จึงตอ้งสร้างโอกาสการรับรู้รอบตวั
เพื่อให้ยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยตนเองส านกังาน ก.พ. จึงไม่เพียงเนน้การแจง้เน้ือหาของกฎหมาย
เพื่อทราบเร่ืองราวทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายฉบบันั้นดว้ยการน าส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานหรือ
เร่ืองท่ีมีความเก่ียวพนักบัขา้ราชการโดยตรงมาเผยแพร่เพิ่มข้ึน การส่ือสารในแต่ละพื้นท่ีควรมุ่งเนน้
การติดตาและจดจ ามากกวา่การคิดวิเคราะห์ ผูรั้บรู้จึงไม่ตอ้งมีสติปัญญาสูงก็สามารถรับสารได ้
และดา้นสติปัญญา แสดงให้เห็นวา่ แมผู้รั้บรู้จะมีสติปัญญาสูงก็ไม่มีผลกระทบกบัการถ่ายทอด
ความรู้ การส่ือสารของผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่ือสารไม่วา่จะเป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกั/ 
สถาบนั/ ศูนย ์หรือกลุ่มช่วยอ านวยการ (กลุ่มส่ือสารองคก์รภายในส านกังาน ก.พ.) เม่ือเห็นไดว้า่ 
การรับสารไม่ถูกปิดกั้นดว้ยการสั่งสมประสบการณ์ยาวนาน หรือตอ้งส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีผา่นการทดสอบความรู้มาแลว้ก่อน เพราะสามารถเขา้ใจในเร่ืองท่ีซบัซ้อนไดดี้กวา่กลุ่มเป้าหมาย
ทัว่ไปในองคก่์อน เช่น มุ่งเนน้กบักลุ่มนกัเรียนทุนรัฐบาล หรือกลุ่มขา้ราชการผูมี้ศกัยภาพสูง 
ดงันั้น การส่ือสารในเร่ืองดงักล่าวจึงสามารถส่ือสารไดทุ้กกลุ่มเป้าหมายเป็นการทัว่ไป ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนิศากร ลอกไธสง (2553) ท าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการวิจยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและพฤติกรรมใฝ่รู้ เน่ืองจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนไม่ไดท้  าให้ความตอ้งการของครูในการท าวิจยัในชั้นเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้นลดนอ้ยลง และครูสามารถศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้จากแหล่งคน้ควา้ในสถานท่ีต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่เฉพาะเจาะจงแค่ภายในโรงเรียนเท่านั้น 
 ส่วนในดา้นผูส่ื้อสาร พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในส านกังาน 
ก.พ. ดา้นสติปัญญา ผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจากหากผูส่ื้อสารมีทกัษะในการถ่ายทอดท่ีดี แมผู้รั้บรู้จะมี
สติปัญญาต ่า การรับสารหรือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อาจจะไม่
แตกต่างกนั หรือไม่เป็นปัญหามากเท่ากบัผูส่ื้อสารเป็นผูด้อ้ยสติปัญญาหรือสติปัญญาต ่าเพราะจะ
เป็นเหตุให้สารท่ีผา่นกระบวนการถ่ายทอดคลาดเคล่ือนหรือไม่ ถูกตอ้งในขอ้เท็จจริงอนัเป็นเหตุ 
มาจากผูส่ื้อสารเองก็ไม่สามารถเรียนรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีตนเองจะส่ือสารอยา่งถ่องแทไ้ด ้ส าหรับ
สารซ่ึงเป็นกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่สามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงได ้
นอกจากผา่นกระบวนการของกฎหมายนั้น ๆ ความคลาดเคล่ือนของสารจึงมกัไม่เกิดข้ึน แมผู้รั้บสาร
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จะฉลาดหรือโง่ก็ไม่สามารถรับรู้หรือเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้แต่สามารถรับรู้ถึงการมีอยูแ่ละน ามา
อา้งอิงไดห้ากมีการสืบคน้  
 3.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการสังเกต
พิจารณา) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้น
การสังเกตพิจารณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยั การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ดา้นผูส่ื้อสารมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ ในดา้นการสังเกตพิจารณา 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่การเปิดรับสารท่ีมีความละเอียด ซบัซ้อน และตอ้งอาศยั 
การตีความเพื่อปรับใชก้บัขอ้เท็จจริงนั้น เหมาะสมกบัผูท่ี้มีคุณลกัษณะช่างสังเกตพิจารณาหรือ
พินิจพิคราะห์ในบทบญัญติันั้นมากกวา่ผูท่ี้รับรู้เพียงผา่น ๆ หรือทราบถึงการมีอยูข่องพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่ไม่สังเกตเน้ือหา เก็บรายละเอียดขอ้ความ เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ใชก้บัการปฏิบติังาน ผูรั้บรู้ลกัษณะหลงัจะมีการรับรู้และจดจ าถึงรายละเอียดของ
สาระส าคญัในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไม่ได ้แต่จะทราบเพียง 
การมีอยูข่องกฎหมายฉบบัดงักล่าวเท่านั้น กระบวนการส่ือสารจึงเร่ิมตน้แต่ผูส่ื้อสารองคก์รหรือ
ขา้ราชการของส านกังาน ก.พ. ท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูถ่้ายทอดในแต่ละส านกั/ สถาบนั/ ศูนย์
รวมถึงกฎหมายท่ีผา่นช่องทางของสารและส่ือ โดยผา่นกลุ่มส่ือสารองคก์รช่วยกระจายการรับรู้ 
ให้กวา้งขวางข้ึน สร้างการจดจ า การรับรู้ มีลกัษณะท่ีหลากหลายแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของ 
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ไดก้ล่าววา่ การส่ือสารมีทั้งลกัษณะจากบนลงล่าง จากล่าง
ข้ึนบน รวมถึงการส่ือสารในแนวนอน ซ่ึงลว้นแต่มีประโยชน์และเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขา้ราชการ อนัส่งผลถึงการรับรู้ท่ีดีในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาพร โตวรรณเกษม 
(2544) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ืองพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ล่าววา่ ผูรั้บสารหรือผูรั้บรู้จะเกิดความมัน่ใจ เม่ือผูส่้งสารไม่ได้
ลอกเลียนแบบซ่ึงกนัและกนั และผูส่้งสารท่ีเป็นส่ือบุคคล ซ่ึงส่งสารทั้งหลายนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น
บุคคลเดียวกนัและสามารถเลือกรับรู้ไดโ้ดยผูรั้บสาร และการสังเกตพิจารณาของบุคคลสืบ
เน่ืองจากบุคคลจะเลือกรับแหล่งสารเสมอ เพราะปัจจยัในการกรองสารแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 
ซ่ึงปัจจยัในการกรองสารมีความส าคญัต่อผูรั้บสารหรือผูรั้บรู้ในการตดัสินใจรับสารหน่ึง ๆ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ไดก้ล่าววา่การส่ือสารท่ีส่ือสาร
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ไปมาระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารอาจมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัหลายระดบั ไดแ้ก่ การส่ือสาร
ภายในบุคคล การส่ือสารกลุ่มยอ่ย การส่ือสารองคก์ารการส่ือสารสาธารณะและการส่ือสารมวลชน 
 ส าหรับในดา้นสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในส านกังาน 
ก.พ. ดา้นการสังเกตพิจารณา ผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจากปัจจยัเก่ียวกบับุคคลและสถานท่ีโดยรอบตวั 
ผูรั้บรู้เป็นส่วนประกอบหน่ึง ซ่ึงช่วยสนบัสนุนการรับรู้ไดดี้ข้ึนหรือรวดเร็วข้ึนเท่านั้น สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนายศิลปะ ประก่ิง (2546) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู ไดก้ล่าววา่ การท่ีคนเราจะเกิด 
การรับรู้นอกจากปัจจยัภายในจิตใจท่ีบุคคลนั้นท่ีจะควบคุมตนเองให้รับรู้ในส่ิงท่ีจะเกิดกบัตนเอง
แลว้ ปัจจยัภายนอก เช่น คนรอบขา้ง กฎระเบียบ สังคม วฒันธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีก าลงั
ประสบอยูก่็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีสมควรจะเกิดข้ึน ดงันั้น ปัจจยัท่ีผลกัดนั
ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ก่การท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้เขา้ร่วมประชุม สัมมนา การบรรยาย
ในสถานท่ีต่าง ๆ แลว้ การสนทนากบัเพื่อนครูก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะส่งผลให้ครูในสังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัการรับรู้ดงักล่าวเป็นการเฉพาะตวับุคคลดงันั้น ผูรั้บรู้ท่ีมี
ลกัษณะดงักล่าวจึงไม่จ  าเป็นตอ้งถูกเร้าดว้ยส่ิงรอบตวั ไม่วา่จะเป็นคน บรรยากาศ สถานท่ี หรือ
อ่ืน ๆ เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ี ไม่วา่ในภาวะแวดลอ้มใด ๆ ถือเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจและตั้งใจ 
และพินิจพิเคราะห์ในทุกเร่ืองท่ีรับรู้ไดเ้ป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้ อาทิเช่น ผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบสูง หรือผูท่ี้รับผดิชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 โดยตรง ในทางกลบักนันอกเหนือจากลกัษณะประเภทดงักล่าว ส านกังานก.พ. อาจตอ้ง
ช่วยสนบัสนุนการรับรู้ดว้ยการสภาพแวดลอ้มรอบตวั เพื่อสร้างการรับรู้ จดจ า และสามารถสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติมให้ดียิ่งข้ึนดว้ย เพื่อพฒันาใหก้ลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีบุคลิกลกัษณะอ่ืนทัว่ไป
สามารถรับรู้เร่ืองเหล่าน้ีไดม้ากข้ึนจนพร้อมท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นวิทยากรตวัคูณหรือ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รต่อไป และกลายเป็นผูท่ี้ช่างสังเกตและจดจ าเร่ืองดงักล่าวไดใ้นท่ีสุด 
 ส่วนดา้นสาร ซ่ึงไม่มีมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ.  
ดา้นการสังเกตพิจารณา ผูว้ิจยัเห็นวา่ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) 
ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 
ไดก้ล่าววา่ ข่าวสารท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด คือ ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เน่ืองจาก 
มีความจ าเป็นในการปฏิบติังานของบุคลากรและเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและรองลงมา
คือ ข่าวสารเก่ียวกบัค าสั่ง/ ระเบียบและข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการ โดยผา่นทางนงัสือเวียน บนัทึก 
ค าสั่ง จดหมาย เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจนและสามารถน ามาใชย้นืยนัและอา้งอิง 
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ในภายหลงั และคนท่ีมีความรู้ดีจะไดเ้ปรียบอยา่งมากเพราะมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง 
มีความเขา้ใจศพัทม์ากและมีความเขา้ใจสารไดดี้  
 4.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ความสนใจ 
และตั้งใจ) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสารและดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้น 
การสังเกตพิจารณา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยั การท่ีดา้นผูส่ื้อสารมีอิทธิพลต่อความสนใจและตั้งใจ
ของผูรั้บรู้ต่อส่ิงท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดมา หรือให้ความส าคญักบัผูส่ื้อสารของส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์ 
แห่งใดแห่งหน่ึงเป็นพิเศษ การรับรู้ต่อสารนั้นก็จะเขา้ถึงง่ายข้ึน สะดวกข้ึน และจดจ าไดไ้วข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ท่ีกล่าววา่ ผูส่ื้อสาร หมายถึง  
ผูท่ี้กระท าการส่ง-รับสารต่อกนั รวมถึงผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะเดียวกนั แต่จะเนน้บทบาท 
ของผูส่้งสารมากกวา่ ซ่ึงประกอบดว้ยการส่ือสารภายในบุคคล ส่วนการส่ือสารระหวา่งบุคคล  
การส่ือสารกลุ่มยอ่ยการส่ือสารองคก์าร การส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสารมวลชน 
 ดา้นสารหรือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 นั้น ยอ่มเป็นท่ีแน่นอน
วา่การรับรู้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไม่ใช่เร่ืองทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์หรือ
สวสัดิการโดยตรงท่ีขา้ราชการจะใหค้วามสนใจและตั้งใจรับรู้ผูท่ี้เลือกรับรู้จึงยอ่มเป็นกลุ่มขา้ราชการ
ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้ตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายดงักล่าว เม่ือเห็นไดว้า่ การรับสารไม่ถูกปิดกั้น
ดว้ยการสังเกตพิจารณาหรือตอ้งส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีผา่นการทดสอบความรู้มาแลว้ก่อน
เพราะสามารถเขา้ใจในเร่ืองท่ีซบัซ้อนไดดี้กวา่กลุ่มเป้าหมายทัว่ไปในองคก่์อน เช่น มุ่งเนน้กบั
กลุ่มนกัเรียนทุนรัฐบาล หรือกลุ่มขา้ราชการผูมี้ศกัยภาพสูง 
 ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ 
ในส านกังาน ก.พ. ดา้นความสนใจและตั้งใจ ผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม ทั้งในส่วนของ
บุคคลหรือสถานท่ีไม่ใช่องคป์ระกอบหลกัของกระบวนการส่ือสารโดยแท ้และไม่มีผลต่อการแปล
ความหมายของผูส่้งสารและผูรั้บสารเพียงแต่ช่วยให้เกิดผลท าให้การส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดง่้ายข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพก็จะช่วยในการรับรู้จดจ าของขา้ราชการภายในองคก์ร เช่น แมจ้ะมี
การติดตั้งบอร์ดวิชาการอธิบายความหมายของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ในสถานท่ีท่ีขา้ราชการตอ้งผา่นแต่หากไม่ใช่เร่ืองท่ีมีความสนใจและตั้งใจจะรับรู้ 
ในช่วงเวลาดงักล่าว สภาพแวดลอ้มหรือบุคคลแวดลอ้มก็ไม่ช่วยให้มีผลต่อการรับรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน 
แต่อยา่งใด แมจ้ะมีการพยายามน าสภาพแวดลอ้มมาช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ และเขา้ถึงขอ้มูล 
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รายละเอียดของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แต่เน่ืองจาก ขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะเป็นกฎหมาย เร่ืองทางวิชาการ ยากต่อการเรียนรู้จดจ าหรือดึงดูดความสนใจยากกวา่ขอ้มูล
อ่ืนทัว่ไป แมจ้ะมีการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารผา่นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ   
 5.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นคุณภาพ
จิตใจ) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั
ผูรั้บรู้ในดา้นคุณภาพจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยั การท่ีดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทุกดา้นมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ดา้นคุณภาพจิตใจ แสดงถึงกิจกรรมองคก์รทุกดา้น
มีอิทธิพลดา้นคุณภาพจิตใจของผูรั้บรู้ อนัมีส่วนช่วยในการรับรู้ในทุก ๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั
แนวความคิดการรับรู้ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 77-90) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพจิตใจ
ขณะรับรู้ของผูรั้บรู้หากไม่แจ่มใส เหน่ือยอ่อน หมดก าลงัใจ อารมณ์ขุ่นมวั มกัมีผลต่อการแปล
ความหมายและความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล แต่หากคุณภาพจิตใจขณะรับรู้แจ่มใส กระชุ่มกระชวย 
และมีจิตใจปลอดโปร่ง มีผลต่อการแปลความหมายและความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศากร ลอกไธสง (2553) ท าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการวจิยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดก้ล่าววา่เจตคติต่อการวิจยั เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในการวจิยัของขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยออ้มผา่นพฤติกรรมใฝ่รู้ ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก
ครูมีการรับรู้ในดา้นความรู้สึกและอารมณ์ของครูท่ีมีต่อการวิจยั ไดแ้ก่ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจ ดีหรือไม่ดี ตลอดจนการรู้ถึงคุณค่าของงานวิจยัและ
ความสนใจในการวิจยั ท าใหค้รูเกิดเจตคติท่ีดีต่อการวิจยั 
 6.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นการคาดหวงั) 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้
ในดา้นการคาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยั การท่ีดา้นผูส่ื้อสารมีผลต่อการคาดหวงัของขา้ราชการ
ส านกังาน ก.พ. นั้น เน่ืองจากการก าหนดนโยบายขององคก์รวธีิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และ
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ความกา้วหนา้ในอาชีพมาเป็นแรงจูงใจและผลกัดนัใหเ้กิดการอยากรับรู้ จดจ า ส่งผลใหผู้ส่ื้อสาร
ถ่ายทอดสารไดง่้ายข้ึน เพราะเป็นเร่ืองท่ีผูรั้บรู้มีความสนใจรับรู้เร่ืองต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม
แนวนโยบายหรือเขา้ถึงส่ิงท่ีองคก์รเตรียมการไวส้ าหรับผูรั้บรู้ เพื่อประโยชน์ในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการรับรู้ของจิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์ (2556, หนา้ 77-90) ท่ีไดก้ล่าววา่ ผูท่ี้มีความคาดหวงั
มกัมีความพร้อมท่ีจะเลือกรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามลกัษณะนิสัยประจ าตวัหรือส่ิงท่ีคาดหวงั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของทิพยาภา นอ้ยสกุล (2553) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของ
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ไดก้ล่าววา่ การบริหารองคก์รแบบระบบราชการนั้น
ข่าวสารต่าง ๆ จะถูกส่งออกมาจากผูบ้ริหารขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือจากผูบ้งัคบับญัชา
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผา่นสารท่ีออกตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
โดยผา่นทางลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่ กล่าวคือ จากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผา่นทางลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีแจง้เก่ียวกบันโยบาย กฎระเบียบ ค าสั่งเพื่อการช้ีแจงภารกิจขององคก์ร รวมทั้งอธิบายวิธีการ
ท างานและระเบียบปฏิบติัในการท างาน โดยการกระตุ้นให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น 
เม่ือผูบ้งัคบับญัชาส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงับุคลากรก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร 
เช่น การถ่ายถอดความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในปีงบประมาณนั้น การมุ่งเนน้ในเร่ืองปรับปรุงระบบ
เงินเดือนขา้ราชการพลเรือน การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอาภาพร โตวรรณเกษม (2544) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ือง
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรในองคก์รเพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์นโยบาย เป้าหมาย และอุดมการณ์
ขององคก์ร เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ และความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ลดช่องวา่งระหวา่ง 
ฝ่ายบริหารและบุคลากร เป็นการกระตุน้ ชกัจูงใจ และส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนท างาน
เต็มท่ีดว้ยความเต็มใจ และท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์องคก์รพร้อมกนัไปดว้ย รู้สึกมีส่วนร่วม 
ในความส าเร็จ มีความภาคภูมิใจในเกียรติยศและช่ือเสียงของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศิลปะ ประก่ิง (2546) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครพนม 
ไดก้ล่าววา่ บุคคลมีความตอ้งการความมัน่คงในการท างานและการด ารงชีวิต และปัจจยัจูงใจ 
ดา้นความมุ่งหวงัความกา้วหนา้ในอาชีพ เน่ืองจากมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท าให้ครู
อยากมีความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง 
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 ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ส านกังาน ก.พ. ไดมี้การตอบสนองต่อนโยบายองคก์ร
ในทุก ๆ ดา้น การฝึกอบรมสัมมนาภายใน การทดสอบความรู้ความสามารถของขา้ราชการในเร่ือง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ภายในองคก์ร เพื่อวดัระดบัการรับรู้ในดา้น
ต่าง ๆ ของกฎหมายดงักล่าว และมีการแจง้ผลการทดสอบเพื่อกระตุน้การรับรู้ของขา้ราชการภายใน
ส านกังาน ก.พ. เพื่อมาเขา้รับการอบรมในส่วนท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจ ตามคะแนนท่ีไดรั้บจาก
การทดสอบ การสร้างบรรยากาศภายในองคก์รลกัษณะน้ีกระตุน้การรับรู้ภายในองคก์ร รวมถึง
การก าหนดแผนงานโครงการรองรับการปฏิบติังานตามกฎหมายดงักล่าวให้ครอบคลุมไปยงั 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งยงัมีการก าหนดการประเมินความรู้ความสามารถในการเล่ือนให้ด ารง
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึนของขา้ราชการบางระดบัดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยาภา  
นอ้ยสกุล (2553) ท าการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวง
พลงังาน ไดก้ล่าววา่ บรรยายกาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อสภาพของการปฏิบติังานร่วมกนัท่ีแสดงถึง
ปฏิสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของทุกคนในองคก์าร อนัเกิดจากแรงจูงใจเร่ืองความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ 
 ส่วนในดา้นสาร พบวา่ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. 
ดา้นการคาดหวงั ผูว้ิจยัเห็นวา่ เน่ืองจากสารในชั้นน้ี คือ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ในมุมของกฎหมายโดยแทแ้ลว้ เป็นเพียงการบญัญติัเร่ืองกฎหมายการบริหารงานบุคคล
ส าหรับการปฏิบติังานของทุกส่วนราชการท่ีมีขา้ราชการพลเรือนสามญัในหลายเร่ือง แต่การจะมี
ผลต่อบุคคลหรือขา้ราชการบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือขา้ราชการส านกังาน ก.พ. อาจจะตอ้งไป
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดในพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก่อน เช่น เร่ือง 
การด าเนินการทางวินยั เร่ืองการเล่ือนให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การเล่ือนเงินเดือน เป็นตน้ แต่ถา้
หากเป็นความรู้ความช านาญท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายฉบบัน้ีโดยตรง อาจมีผลต่อความกา้วหนา้ 
ในอาชีพหรือการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายบริหารขององคก์รได ้ซ่ึงจะมีผลกระทบโดยตรง
ไดน้ั้น มกัจะออกมาในรูปนโยบายองคก์รในช่วงเวลาดงักล่าวก่อนเสมอ สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
การส่ือสารของสุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2556) ไดก้ล่าววา่ สารเป็นเพียงการแลกเปล่ียนกรอบ
ความคิด โดยผา่นภาษาทั้งวจันภาษาสัญญติัท่ีประกอบดว้ยค าพูดหรือการเขียน รวมความถึง 
อวจัภาษาอีกดว้ย สาร จึงเป็นตวัแทนของปรากฏการณ์ท่ีมนุษยผ์ลิตข้ึนเพื่อใชส่ื้อสารระหวา่งกนั 
 7.  การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (ดา้นผูส่ื้อสาร  
ดา้นสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ (ดา้นบุคลิกภาพ
รวม) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของการส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
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พ.ศ. 2551 พบวา่ ดา้นผูส่ื้อสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัผูรั้บรู้ในดา้นบุคลิกภาพรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากผลการวจิยับุคลิกภาพประจ าตวับุคคลมีผลกบัดา้นผูส่ื้อสารหรือ
ขา้ราชการส านกั/ สถาบนั/ ศูนย ์ในการยอมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารหรือรับฟังความคิดเห็น อาทิเช่น  
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดืหยุน่จะรับรู้ข่าวสารจากผูถ่้ายทอดไดดี้มากกวา่ผูท่ี้ยดึมัน่ในหลกัการหรือตีความ
ตามตวัอกัษรเท่านั้น ส าหรับบุคลิกภาพรวมยืดหยุน่มกัจะยอมรับส่ือในดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
ไม่ปฏิเสธการรับรู้จากส่ือส่ิงใดส่ิงหน่ึง และดา้นสาร คือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิลปะ ประก่ิง 
(2546) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ของขา้ราชการครู ไดก้ล่าววา่ขา้ราชการครู ในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครพนม ไดรั้บอิทธิพลในการกระตุน้จูงใจภายใน ซ่ึงหลกัจิตวิทยาเช่ือวา่เหตุจูงใจภายในมี
ความส าคญัวา่เกิดภายในตวับุคคล จึงท าให้บุคคลประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ 
 ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นสาร พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ในส านกังาน ก.พ. ผูว้จิยัเห็นวา่ สภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากไม่วา่คนนั้นจะมีบุคลิกภาพรวม
ของบุคคลอยา่งไรก็ไม่มีผลต่อการรับรู้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เช่น  
แมข้า้ราชการภายในส านกังาน ก.พ. ยงัยึดติดกบักฎหมายเก่าหรือยอมรับกฎหมายใหม่ก็ไม่มีผล
ต่อการรับรู้พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.  2551 แต่อยา่งใด จึงเป็นการเปิด
โอกาสให้รับรู้ไดโ้ดยไม่ติดเง่ือนไขลกัษณะประจ าตวับุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาพร 
โตวรรณเกษม (2544) ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของขา้ราชการในเร่ืองพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540ไดก้ล่าววา่ ผูรั้บสารแต่ละคนรับสารสนเทศไม่เท่ากนั และ
แมว้า่จะรับสารสนเทศแลว้ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งจ าไดอ้ยา่งถาวรตลอดไป  
 

ข้อแสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเร่ือง การส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ในองคก์ร 
กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส านกังาน ก.พ.
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผูส่ื้อสารควรปรับเปล่ียนกลยุทธ์จากเดิมมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั
มาเป็นการส่ือสารทัว่ไปกบัทุกกลุ่มเป้าหมายไปพร้อมกนัได ้ทั้งจากระดบับนลงล่าง ระดบัล่างข้ึนบน 
หรือในแนวระนาบ และมุ่งเนน้การส่ือสารท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ผูส่ื้อสาร สาร สภาพแวดลอ้ม ให้เพิ่ม
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มากยิ่งข้ึน ไม่วา่จะเป็นการพฒันาคุณภาพของผูส่ื้อสาร การปรับปรุง แกไ้ข ศึกษาทบทวนในเร่ือง
ของสารหรือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เอง เช่น ตั้งคณะท างานแกไ้ข
กฎหมาย วจิยั พฒันากฎหมาย เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มในทุกรูปแบบท่ีอาจยงัไม่เคยเกิดข้ึน เช่น 
ไลน์ส านกังาน ก.พ. แอพพลิเคชัน่ ก.พ. เป็นตน้ 
 2.  ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ดา้นผูส่ื้อสาร ดา้นสาร ดา้นส่ือ และดา้นสภาพแวดลอ้ม ทุกดา้นมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวั 
ผูรั้บรู้ดา้นคุณภาพจิตใจ และดา้นความคาดหวงั แสดงถึงกิจกรรมองคก์รทุกดา้นมีอิทธิพล 
ดา้นคุณภาพจิตใจ และดา้นความคาดหวงัของผูรั้บรู้อนัมีส่วนช่วยในการรับรู้ในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น  
การส่งเสริมใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวติท่ีดีในทุกดา้น มีการวางเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน
ตามแนวคิดการสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) จะช่วยเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
และการรับรู้บุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาการส่ือสารท่ีมีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้
ในองคก์ร กรณีศึกษา การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551   
ในส านกังาน ก.พ. ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ฝ่ายบริหารส านกังาน ก.พ. ควรมีนโยบายมุ่งเนน้เร่ืองส่ือในการเผยแพร่ความรู้ดา้น
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเขา้ถึงตวับุคคล
มากข้ึน โดยปรับวธีิการรับรู้ใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้เฉพาะบุคคล เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการส่ือสาร
โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือโดยทัว่ไป เช่น ส่ือสารผา่นแอพพลิเคชัน่หรือขอ้ความ 
ทางโทรศพัทมื์อถือให้เพิ่มมากข้ึน 
 2.  ส านกังาน ก.พ. ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในดา้นเคร่ืองมือการส่ือสาร ซ่ึงไม่ไดน้ ามา
วิจยัคร้ังน้ี เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสารในดา้นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีเป็นตวัช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดง่้ายข้ึน เพื่อพฒันาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารและพฒันาต่อยอดวธีิการส่ือสารใหไ้ดผ้ล 
ดีท่ีสุดในอนาคตต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ และค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
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 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของ 
ขอ้ค าถามจากผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนามดงัต่อไปน้ี 
 1.  พล.ต.ดร.ธนณัฐ ยงัเฟ่ืองมนต์ ผูท้รงคุณวุฒิกองทพับกและอาจารยป์ระจ า 
      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ดร.ชาญวทิย ์ไกรฤกษ ์  อดีตรองเลขาธิการ ก.พ. ส านกังาน ก.พ. 
 3.  ดร.มาฆะ ภู่จินดา   นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  
      ส านกังาน ก.พ. 
 
ตารางภาคผนวก ก-1  การตรวจสอบค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
ชาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
หญิง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
2.  อาย ุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี    +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
20-29 ปี    +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
30-39 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
40 ปีข้ึนไป     +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ปริญญาตรี   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ปริญญาโท   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ปริญญาเอก   +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
4.  รายได/้ ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
15,001-25,000 บาท +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
25,001-35,000 บาท  +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
35,001 ข้ึนไป +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
5.  ต าแหน่ง 
ปฏิบติังาน/ ช านาญงาน +1 0 +1 0.6 ผา่น 
ปฏิบติัการ/ ช านาญการ        +1 0 +1 0.6 ผา่น 
ช านาญการพิเศษ  +1 0 +1 0.6 ผา่น 
เช่ียวชาญ +1 0 +1 0.6 ผา่น 
6.  อายรุาชการ/อายงุาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
1-5 ปี     +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
6-10 ปี     +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
มากกวา่ 10 ปี +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
7.  หน่วยงาน 
ส่วนกลาง  +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส านกัเลขาธิการ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ศูนยจ์ดัการศึกษาใน
ต่างประเทศและบริหาร
ความรู้ 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ศูนยน์กับริหารระดบัสูง +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ศูนยส์รรหาและเลือกสรร +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการ +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส านกักฎหมาย +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส านกัตรวจสอบและ
ประเมินผลก าลงัคน 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส านกัพฒันาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทน   

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส านกัมาตรฐานวินยั +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
ส านกัวิจยัและพฒันา
ระบบงานบุคคล 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม +1 +1 +1 1.0 ผา่น 
ส่วนที่ 2 การส่ือสารพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

ผู้ส่ือสาร 
8.  การเตรียมความพร้อม 
ในการส่ือสารเพ่ือให้
ขา้ราชการเขา้ถึง
พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 อยูร่ะดบัใด  

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

9.  ช่องทางการส่ือสาร 
เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ภายในองคก์รมีมากนอ้ย
เพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

10.  การส่ือสารต่อกลุ่ม 
เป้าหมายภายในส านกังาน 
ก.พ. มากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

สาร 
11.  เน้ือหาท่ีใชใ้นถ่ายทอด
พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสม
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

12.  รูปแบบในการถ่ายทอด
สร้างความรู้ความเขา้ใจอยู่
ในระดบัใด  

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
13.  กระบวนการในการ
ถ่ายทอดพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 สร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

สภาพแวดล้อม 
14.  บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ
ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการส่ือสาร 
ในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

15.  พลงังานท่ีอยูโ่ดยรอบ
ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการส่ือสาร 
ในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

16.  บรรยากาศโดยรอบ
ส่งผลต่อการส่ือสารและ 
การเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้ายข้ึน
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผู้รับรู้ 

ประสบการณ์ 
17.  การปฏิบติังานในอดีต 
มีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มลู
ข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

18.  การปฏิบติังาน 
ท่ีหลากหลายท าใหเ้พ่ิม
ความสามารถในการรับรู้
ขอ้มลูข่าวสารไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
19.  การปฏิบติังาน 
ท่ีหลากหลายท าใหเ้กิด 
ความถกูตอ้งในการรับรู้
ขอ้มลูข่าวสารมากนอ้ย
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

สตปัิญญา 
20.  ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะมี
ผลต่อปริมาณการรับรู้ของ
บุคคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

21.  ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่ากวา่ 
จะมีผลต่อความรวดเร็ว 
ในการรับรู้ขอ้มลูและบนัทึก
หรือจดจ าขอ้มูลเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

22.  สติปัญญาส าคญัต่อ
ความสามารถในการรับรู้
บุคคลเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

การสังเกตพจิารณา 
23.  ผูท่ี้ช่างสงัเกตพิจารณา
สามารถรับรู้เร่ืองท่ีซบัซอ้น
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

24.  ผูท่ี้ช่างสงัเกตพิจารณา
สามารถเกบ็รายละเอียดของ
ขอ้มลูข่าวสารท่ีจะรับรู้ได้
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

25.  การแยกแยะความส าคญั
ของขอ้มลูข่าวสารภายใน
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ความสนใจและตั้งใจ 
26.  ความสนใจและตั้งใจ 
มีความส าคญัต่อการรับรู้
ของบุคลากรมากนอ้ย
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

27.  ความสนใจและตั้งใจ 
มีส่วนช่วยในการรับรู้
เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

28.  ความสนใจและตั้งใจ 
มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการรับรู้ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

คุณภาพจติใจ 
29.  คุณภาพจิตใจมีส่วนช่วย
ในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารได้
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

30.  คุณภาพจิตใจมีผลต่อ
การแปลความหมายและ
ความถกูตอ้งแม่นย  าของ
ขอ้มลูไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

31.  คุณภาพจิตใจมีผลต่อ
การแปลความหมายและ
ความถกูตอ้งแม่นย  าของ
ขอ้มลูไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า 
IOC 

แปลผล 

การคาดหวงั 
32.  ความคาดหวงัต่อ
นโยบายองคก์รมีผลต่อ
ระดบัการรับรู้ของบุคคล 
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

33.  ใหอ้งคก์รก าหนด
วิธีการรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัพฤติกรรมกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

34.  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและ 
ความพร้อมในการจะรับรู้
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

บุคลกิภาพ 
35.  บุคลิกภาพรวมมีผลต่อ
การรับรู้ขอ้มลู ข่าวสาร
ภายในองคก์ร 

+1 0 +1 0.6 ผา่น 

36.  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวม 
ยืดหยุน่จะมีต่อการรับรู้ 
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 

37.  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวม 
แขง็แกร่ง หนกัแน่น จะมีผล
ต่อการรับรู้มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 +1 1.0 ผา่น 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การส่ือสารที่มีผลต่อปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผู้รับรู้ในองค์กร  

กรณศึีกษา การส่ือสารพระราชบัญญตัริะเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
ในส านักงาน ก.พ. 

 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
สาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาพฒันาองคก์รหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยท่านจะไม่ได้
รับผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามดว้ยความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลา
ตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 การส่ือสารพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัลกัษณะประจ าตวัของผูรั้บรู้ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ทีท่่านเลอืกเพียงข้อเดียว 
 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2.  อาย ุ
   ต ่ากวา่ 20 ปี    20-29 ปี 
   30-39 ปี      40 ปีข้ึนไป     
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3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก   
 
4.  รายได/้ ต่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,001-25,000 บาท  
   25,001-35,000 บาท   35,001 ข้ึนไป 
 
5.  ต าแหน่ง 
   ปฏิบติังาน/ ช านาญงาน   ปฏิบติัการ/ ช านาญการ  
   ช านาญการพิเศษ    เช่ียวชาญ   
 
6.  อายรุาชการ/ อายงุาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี    1-5 ปี  
   6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี 
 
7.  หน่วยงาน 
   ส่วนกลาง    
   ส านกัเลขาธิการ  
   ศูนยจ์ดัการศึกษาในต่างประเทศและบริหารความรู้ 
   ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   ศูนยน์กับริหารระดบัสูง  
   ศูนยส์รรหาและเลือกสรร 
   สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน  
   ส านกักฎหมาย  
   ส านกัตรวจสอบและประเมินผลก าลงัคน 
   ส านกัพฒันาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน   
   ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 
   ส านกัมาตรฐานวนิยั  
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   ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล  
   ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม 
 
ส่วนที ่2 การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่านทีม่ีต่อการ
ส่ือสาร 
 พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
 โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 ระดบั  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั  2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง มาก 
 ระดบั  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผู้ส่ือสาร 
8 การเตรียมความพร้อมในการส่ือสารเพื่อให้

ขา้ราชการเขา้ถึงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 อยูร่ะดบัใด (การเตรียม 
ความพร้อมของผูส่ื้อสาร ไดแ้ก่ พิธีกร เจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบ (ส านกั/ สถาบนั/ ศูนย)์ หรือผูบ้ริหาร 
ท่ีรับผดิชอบ 

     

9 ช่องทางการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ภายในองคก์รมีมากนอ้ยเพียงใด (การประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุหนงัสือรายงานประจ าปี 
หนงัสือองคค์วามรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
วารสารขา้ราชการ ส่ือโทรทศัน์  ส่ือออนไลน์  
ส่ือนิทรรศการ การตกแต่งภาพการประชาสัมพนัธ์ 
การประชุมกลุ่มยอ่ย และกลุ่มใหญ่) 
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ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10 การส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายภายในส านกังาน ก.พ. 

มากนอ้ยเพียงใด (การส่ือสารในระดบับุคคล  
กลุ่มยอ่ย องคก์าร)  

     

สาร 
11 เน้ือหาท่ีใชใ้นถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีความเหมาะสม
เพียงใด (ความซบัซอ้น ความชดัเจน ความเขม้ขน้
ของเน้ือหา) 

     

12 รูปแบบในการถ่ายทอดสร้างความรู้ความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัใด (การพูด การเขียน ท่าทาง สัญลกัษณ์  
ส่ือต่าง ๆ) 

     

13 กระบวนการในการถ่ายทอดพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 สร้างความรู้ความเขา้ใจ
เพียงใด  

     

สภาพแวดล้อม 
14 บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

ส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด (เป็นบุคคล เช่น 
หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมปฏิบติังาน  
เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังาน)  

     

15 พลงังานท่ีอยูโ่ดยรอบส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ส่ือสารในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด (เป็นพลงังาน เช่น 
อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน และ 
เป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัว่โมง 
การท างาน ค่าตอบแทน) 
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ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16 บรรยากาศโดยรอบส่งผลต่อการส่ือสารและ 

การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  
(เป็นบรรยากาศ เช่น การติดตั้งตั้งบอร์ด/ ข่าวรายวนั
บริเวณหนา้ลิฟตห์รือโรงอาหาร สถานท่ีลงเวลา
ปฏิบติัราชการ หรือการมีบอร์ดประชาสัมพนัธ์
บริเวณหนา้ส านกั/ ศูนย/์ สถาบนั รูปแบบของ 
หอ้งประชุม อุปกรณ์กระจายเสียง การมองเห็น
ตวัอกัษรหรือภาพต่าง ๆ เป็นตน้) 

     

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยลกัษณะประจ าตัวของผู้รับรู้ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดับความความคิดเห็นของท่านทีม่ีต่อปัจจัย 
 ลกัษณะประจ าตัวของผู้รับรู้  
 โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 ระดบั  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบั  2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั  3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั  4 หมายถึง มาก 
 ระดบั  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
 

ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสบการณ์ 
17 การปฏิบติังานในอดีตมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 
     

18 การปฏิบติังานท่ีหลากหลายท าใหเ้พิ่มความสามารถ
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

19 การปฏิบติังานท่ีหลากหลายท าใหเ้กิดความถูกตอ้ง      
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ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สติปัญญา 
20 ผูท่ี้มีสติปัญญาสูงจะมีผลต่อปริมาณการรับรู้ 

ของบุคคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ผูท่ี้ผา่นการทดสอบ
วดัระดบัสติปัญญา หรือ ผา่นการทดสอบของ
หน่วยงานในเร่ืองดงักล่าวและมีคะแนนการทดสอบ
อยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด) 

     

21 ผูท่ี้มีสติปัญญาต ่ากวา่จะมีผลต่อความรวดเร็ว 
ในการรับรู้ขอ้มูลและบนัทึกหรือจดจ าขอ้มูลเพียงใด  

     

22 สติปัญญาส าคญัต่อความสามารถในการรับรู้บุคคล
เพียงใด 

     

การสังเกตพจิารณา 
23 ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถรับรู้เร่ืองท่ีซบัซอ้น

ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
     

24 ผูท่ี้ช่างสังเกตพิจารณาสามารถเก็บรายละเอียด 
ของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

25 การแยกแยะความส าคญัของขอ้มูลข่าวสารภายใน
องคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

ความสนใจและตั้งใจ 
26 ความสนใจและตั้งใจมีความส าคญัต่อการรับรู้ 

ของบุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 
     

27 ความสนใจและตั้งใจมีส่วนช่วยในการรับรู้เก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ความสนใจและตั้งใจมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการรับรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพจิตใจ 
29 คุณภาพจิตใจมีส่วนช่วยในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารได้

มากนอ้ยเพียงใด 
     

 

ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและ 

ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
(อารมณ์ในขณะรับรู้ เช่น ไม่แจ่มใส เหน่ือยอ่อน  
หมดก าลงัใจ อารมณ์ขุ่นมวั) 

     

31 คุณภาพจิตใจมีผลต่อการแปลความหมายและ 
ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูลไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
(อารมณ์ในขณะรับรู้ เช่น แจ่มใส กระชุ่มกระชวย 
และมีจิตใจปลอดโปร่ง) 

     

การคาดหวงั 
32 ความคาดหวงัต่อนโยบายองคก์รมีผลต่อระดบั 

การรับรู้ของบุคคลมากนอ้ยเพียงใด (การด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของ
องคก์ร ไปสู่การด าเนินการตามตวัช้ีวดัระดบัส านกั/ 
สถาบนั/ ศูนย)์ 

     

33 ใหอ้งคก์รก าหนดวธีิการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัพฤติกรรมกลุ่ม (เช่น  
คนไม่ชอบฟังอาจจะเลือกรับรู้ผา่นการอ่าน  
การมองเห็นส่ือต่าง ๆ)  

     

34 ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและ 
ความพร้อมในการจะรับรู้มากนอ้ยเพียงใด (เช่น 
นโยบายฝ่ายบริหารในการก าหนดความรู้เก่ียวกบั
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
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ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
พ.ศ. 2551 เป็นขอ้มูลประกอบการเล่ือนข้ึนใหด้ ารง
ต าแหน่งใด ๆ) 

 
 
 
 

ข้อ 
การส่ือสารพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคลกิภาพ 
35 บุคลิกภาพรวมมีผลต่อการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารภายใน

องคก์ร (บุคลิกภาพรวม ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูท่ี้มี
บุคลิกภาพ เช่น ผูท่ี้มีความยดืหยุน่จะรับรู้ส่ิงของหรือ
วตัถุไดดี้กวา่ผูท่ี้มีบุคลิกภาพยดึติดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง
มากเกินไป) 

     

36 ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมยดืหยุน่จะมีต่อการรับรู้มากนอ้ย
เพียงใด 

     

37 ผูท่ี้มีบุคลิกภาพรวมแขง็แกร่ง หนกัแน่น จะมีผลต่อ
การรับรู้มากนอ้ยเพียงใด 

     

 
***************  ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม ************** 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางภาคผนวก ค-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s  Alpha 
ขอ้ค าถามท่ี 1 0.940 
ขอ้ค าถามท่ี 2 0.938 
ขอ้ค าถามท่ี 3 0.940 
ขอ้ค าถามท่ี 4 0.939 
ขอ้ค าถามท่ี 5 0.941 
ขอ้ค าถามท่ี 6 0.939 
ขอ้ค าถามท่ี 7 0.941 
ขอ้ค าถามท่ี 8 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 9 0.934 
ขอ้ค าถามท่ี 10 0.934 
ขอ้ค าถามท่ี 11 0.938 
ขอ้ค าถามท่ี 12 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 13 0.938 
ขอ้ค าถามท่ี 14 0.934 
ขอ้ค าถามท่ี 15 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 16 0.934 
ขอ้ค าถามท่ี 17 0.942 
ขอ้ค าถามท่ี 18 0.940 
ขอ้ค าถามท่ี 19 0.942 
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ขอ้ค าถามท่ี 20 0.941 
ขอ้ค าถามท่ี 21 0.938 
ขอ้ค าถามท่ี 22 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 23 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 24 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 25 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 26 0.940 

ตารางภาคผนวก ค-1  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม Cronbach’s  Alpha 
ขอ้ค าถามท่ี 27 0.942 
ขอ้ค าถามท่ี 28 0.940 
ขอ้ค าถามท่ี 29 0.935 
ขอ้ค าถามท่ี 30 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 31 0.938 
ขอ้ค าถามท่ี 32 0.935 
ขอ้ค าถามท่ี 33 0.935 
ขอ้ค าถามท่ี 34 0.939 
ขอ้ค าถามท่ี 35 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 36 0.936 
ขอ้ค าถามท่ี 37 0.945 
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ภาคผนวก ง 
เปรียบเทียบสถิติการตอบขอ้หารือระหวา่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 

กบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
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ตารางภาคผนวก ง-1  เปรียบเทียบสถิติการตอบขอ้หารือระหวา่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ 
                     พลเรือน พ.ศ. 2535 กบัพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

         (ส านกังาน ก.พ., 2558) 
 

สถิตหิารือเกีย่วกบั พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 (นับถัดจาก 31 มนีาคม 2535) 
รวมทั้งส้ิน 259  เร่ือง 

สถิตหิารือเกีย่วกบั พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (นับแต่วันที่ 26 มกราคม 2551) 
ล าดบั ส านักงาน ก.พ. 

(ส านัก/ สถาบัน/ ศูนย์) 
จ านวนเร่ือง/ ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 
1 ส านกัตรวจสอบและ

ประเมินผลก าลงัคน 
3 3 10 18 5 6 14 6 

2 ส านกัพฒันาระบบจ าแนก
ต าแหน่งและค่าตอบแทน 

1 1 6 13 8 7 12 3 

3 ศูนยน์กับริหารระดบัสูง - 3 2 3 5 3 6 11 
4 ส านกัวิจยัและพฒันาะบบ 

งานบุคคล 
-  5 3 1 1 4 3 

5 ศูนยส์รรหาและเลือกสรร 1 1 2 1 1 2 6 2 
6 ศูนยจ์ดัการศึกษาใน

ต่างประเทศและบริหารความรู้ 
- - 1 5 9 4 4 5 

7 ศูนยส่์งเสริมจริยธรรม - - 1 - - - - 2 
8 ส านกัพิทกัษร์ะบบคุณธรรม - 1 - - - - - - 
8 ส านกัมาตรฐานวินยั - - - - - - - 2 
9 สถาบนัพฒันาขา้ราชการ 

พลเรือน 
- 1 2 - - - - - 

 5 10 29 43 29 23 46 34 

รวมทั้งส้ิน 204  เร่ือง 

 




