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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีเพื่อศึกษาการปรับตวัของขา้ราชการ 
พลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย 
ขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 13 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชว้จิยัดว้ยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยอธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้นและบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไม่ค่อย
มีผลกบัการปรับตวัของขา้ราชการไทย เน่ืองจากทุกประเทศใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ 
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 This qualitative study attempts to study the adjustment of civil servants in Nonthaburi 
Province after entering ASEAN Economic Community. 13 key informants including 13 civil 
servants in Nonthaburi Province. The data were collected from in-depth interivew. The 
instruments in this study consisted of interview forms and data analysis to explain the 
phenomemon in details and to describe the findings thoroughly and clearly. 
 The findings reveal that local language in each AEC countries did not influence to the 
adjustment of Thai officials. Since all countries have used English as an official language. There 
were diversity in Asean countries; hence, medium language to communicate should be English 
language. Cultures in each AEC countries might affect the adjustment of Thai officials. There 
should be a learning and an attempt to understand cultures of each AEC country in order to act 
accurately. The connection in the forms of seminar, field trip across these countries increased and 
the relationship between each country is importance. The relationship might influence to the level 
of difficulty of the cooperation from the officials. The coordination among ASEAN countries 
might increase. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัถือไดว้า่กลุ่มอาเซียนเป็นตลาดการคา้และการลงทุนท่ีส าคญันบัตั้งแต่ไดก่้อตั้ง
ข้ึนในปี พ.ศ. 2510 จนปัจจุบนัอาเซียนมีประเทศสมาชิกทั้งส้ิน 10 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวยีดนาม ลาว พม่า กมัพูชา และไทย มีพื้นท่ีราว 4.4 ลา้นตาราง
กิโลเมตร ประชากรรวมกนัราว 590 ลา้นคน  ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ หรือจีดีพี (2553) มูลค่า
ราว 1.8 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ อยูใ่นล าดบัท่ี 9 ของโลก ภายหลงัจากการด าเนินการไปสู่การจดัตั้ง
เขตการคา้เสรีอาเซียน ซ่ึงไดมี้การลงนามเม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 ใหมี้การประกาศเป็นเขต
การคา้เสรีหรือประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ท่ีจะมาถึงน้ี ประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 3  
เสาหลกั (Pillars) ไดแ้ก่ 1) ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-security 
community: APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community: AEC)  
3) ประชาคมสังคม-วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-cultural community: ASCC) การเกิดข้ึน
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์มาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเตรียมความพร้อมอยา่งดีของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็น
ผูป้ระกอบการในภาคเอกชนท่ีคงตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อสร้างขีดความสามารถ เช่น การเร่งพฒันา 
ตราสินคา้ การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการผลิต และการพฒันาในดา้นนวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงจะช่วย
สร้างจุดเด่นใหก้บัผลิตภณัฑข์องไทย ส่วนภาครัฐก็ควรท าความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเตรียมมาตรการป้องกนัเพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนได้
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 โดยบทบาทของภาครัฐของประเทศไทยต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย  
1) บูรณาการการท างานเพื่อขบัเคล่ือนและผลกัดนันโยบาย มาตรการต่าง ๆ ตามพนัธกรณีของไทย
ในการสร้างประชาคมอาเซียนโดยค านึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบภายในประเทศเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของไทย 2) ประสานการด าเนินการกบัภาคเอกชน รับรู้ปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางแกไ้ข 
บรรเทาผลกระทบตลอดจนมาตรการเพตรียมความพร้อมและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ภาคเอกชนในการกา้วไปสู่ประชาคมอาเซียน และ 3) สร้างความตระหนกัรู้แก่ประชาชนผา่นทาง
ส่ือต่าง ๆ ใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนจะไดมี้การเตรียมพร้อมและปรับตวั เช่น การ



 

 

 

2 

เรียนรู้ดา้นภาษา สังคม และวฒันธรรมของประเทศอาเซียนอ่ืนเพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่ง
ย ัง่ยนื 
 จึงเป็นท่ีมาของโครงการศึกษาวจิยัเร่ือง “การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดั
นนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  
 

ค ำถำมงำนวจิยั 
 การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีในดา้นภาษา  วฒันธรรม และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

กำรเข้ำสู่ AEC ของประเทศไทย 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ AEC ในบริบท
ของข้ำรำชกำร 

 

กำรปรับตัวของข้ำรำชกำร 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 ไดท้ราบถึงการปรับของขา้ราชการไทย หลงัจากไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นการศึกษาในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงในความเขา้ใจ AEC ของ
ขา้ราชการไทย หลงัจากไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 ขอบเขตดา้นประชากรขา้ราชการไทย จ านวน 8 คน 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลาเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 AEC หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of south 
east asian nations หรือ ASEAN) โดยการจดัตั้งในคร้ังแรกมีจุดประสงคเ์พื่อส่งเสริมและร่วมมือใน
เร่ืองสันติภาพ ความมัน่คง เศรษฐกิจ องคค์วามรู้ สังคมวฒันธรรม บนพื้นฐานความเท่าเทียมกนั
และผลประโยชน์ร่วมกนัของประเทศสมาชิก 
 การปรับตวั หมายถึง   ความสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้มของโลกท่ีเตม็ไป
ดว้ยภยนัตรายไดเ้ท่านั้นท่ีจะด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ต่อมานกัจิตวิทยาไดน้ าค าวา่การปรับตวัมาใชใ้น
ความหมายทางจิตวทิยาโดยเปล่ียนมาใชค้  าวา่ Adjustment ในการศึกษาและเขา้ใจพฤติกรรมของ
มนุษยจ์  าเป็นตอ้งศึกษาทั้งในแง่ชีววทิยาและจิตวทิยา ไดแ้ก่ การปรับตวัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ
ของร่างกายส่วนในแง่ขอจิตวทิยา หมายถึง การปรับตวัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของจิตใจ 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยั เร่ือง “การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผูว้จิยัไดก้ารคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดและรูปแบบการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic -AEC) 
 2.  ขอ้มูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 3.  ทฤษฎีการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการปรับตวั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและรูปแบบการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
(ASEAN Economic-AEC) 
 การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นความพยายามในการน าแนวคิดเก่าของยุโรปเก่ียวกบัความ
เสมอภาคหรือการมีโอกาสเท่าเทียมกนัมาใชป้ฏิบติัดา้นความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกตั้งแต่ 2 ประเทศข้ึนไป เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในความสัมพนัธ์ทาง
เศรษฐกิจระหวา่งประเทศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจไดแ้ก่ กระบวนการยกเลิกการเลือกปฏิบติั
ทางการคา้และการเงินระหวา่งประเทศ 
 วลิาวรรณ ทะสุใจ และนิสิต พนัธมิตร (2555) ไดแ้บ่งระดบัของการรวมกลุ่ม (Stages of 
integration) การรวมหรือการสร้างประเทศในกลุ่มสามารถแบ่งไดจ้ากการเมืองหรือเศรษฐกิจและ
ลกัษณะท่ีแตกต่างโดยระดบัของการรวมกลุ่มทางการคา้มีดงัน้ี 
 1.  การใหสิ้ทธิพิเศษทางการคา้ (Preferential trade arrangement: PTA)  
 เป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเบ้ืองตน้มีการใชภ้าษีศุลกากร ในหมู่ประเทศสมาชิกใน
อตัราต ่ากวา่ท่ีใชก้บัประเทศนอกกลุ่มแต่ภายในกลุ่มยงัไม่ไดใ้ชภ้าษีศุลกากรอตัราเดียวกนั โดยมาก
เกิดจากประเทศท่ีเคยเป็นเจา้อาณานิคมภายหลงัยงัคงรักษาสายสัมพนัธ์กบัอดีตอาณานิคมของตน
ดว้ยการใหสิ้ทธิพิเศษทางการคา้ ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประเทศในเครือจกัรภพองักฤษ (British common 
wealth) โดยภายใตร้ะบบน้ีประเทศติซ่ึงแต่ละประเทศด าเนินนโยบายของตนแต่นโยบายการคา้ของ
ประเทศมุ่งไปมีการรักษาผลประโยชน์ในกลุ่มสมาชิก 
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 2.  เขตการคา้เสรี (Free trade area: FTA) 
 เป็นการรวมกลุ่มท่ีมีการเติบโตและเจริญมากกวา่การรวมกลุ่มแบบการใหสิ้ทธิพิเศษทาง
การคา้มีการใชภ้าษีศุลกากรในกลุ่มประเทศสมาชิกในอตัราต ่ากวา่ประเทศนอกกลุ่มในปัจจุบนัมี
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในรูปแบบน้ีจ านวนมาก เช่น เขตการคา้เสรีอาเซียน (ASEAN Free trade 
area: AFTA) เขตการคา้อาเซียนละตินอเมริกา (Latin american free trade association: LAFTA)  
เขตการคา้เสรีอเมริกาเหนือ (North american free trade agreement: NAFTA)  
 นอกจากน้ีรูปแบบของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีเง่ือนไขการกีดกนัทางการคา้ 
ทุกชนิดจะถูกขจดัออกไปจากประเทศสมาชิกของกลุ่มได ้
 3.  ตลาดร่วม (Common market) 
 เป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละไดผ้ลประโยชน์มากกวา่ 
การรวมกลุ่มแบบสหภาพภาษีศุลกากร นอกจากครอบคลุมลกัษณะสหภาพภาษีศุลกากรแลว้ 
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจแบบตลาดร่วมยงัมีการปล่อยเสรีใหมี้การเคล่ือนยา้ย แรงงาน เงินทุน และ
การประกอบการระหวา่งประเทศสมาชิภายในกลุ่ม ตวัอยา่ง ตลาดร่วม ไดแ้ก่ ประชาคมเศรษฐกิจ
ยโุรป (European economic community) หรือตลาดร่วมยโุรป (European common market) โดยใน
ปัจจุบนัไดพ้ฒันาเป็นสหภาพเศรษฐกิจแลว้ ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี คือ เป็นขอ้ตกลงของ 2 ประเทศ 
หรือมากกวา่ในการท่ีจะขจดัภาษีและมาตรการกีดกนัการคา้อ่ืนท่ีมิใช่ภาษีโดยจะมีการตั้งก าแพง 
กีดกนัทางการคา้กบัประเทศสมาชิก 
 ยิง่ไปกวา่นั้นสมาชิกแต่ละประเทศจะยงัคงเรียกเก็บภาษีกบัประเทศท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
ผลกระทบจากนโยบายการคา้ภายนอกร่วมกนั คือ ภายในสหภาพศุลกากรนั้นจะมีการคา้เสรีแต่จะมี
การกีดกนัทางการคา้ทั้งหมดโดยตั้งก าแพงภาษีกบัประเทศท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกเท่ากนันอกจากน้ีแลว้
ทางกลุ่มจะกระท าเหมือนกบัเป็นคนเดียวกนัในการต่อรองขอ้ตกลงทางการคา้กบัประเทศท่ีไม่ใช่
สมาชิก 
 ตลาดร่วมนั้นสามารถกล่าวไดว้า่มีรายละเอียดท่ีมากกวา่สหภาพศุลกากรในส่วนของ
อนุญาตใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานและทุนในกลุ่มของประเทศสมาชิกได ้ภายในตลาดเดียวกนัจะ
ยกเวน้ภาษีศุลกากรทั้งหมดกบัประเทศสมาชิกของกลุ่ม แต่ยงัคงปฏิบติักบัประเทศนอกกลุ่ม
เหมือนเดิมอุปสรรคทั้งหมดในการเคล่ือนยา้ยปัจจยัระหวา่งประเทศสมาชิกจะถูกยกเลิกดว้ยการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานและทุนอยา่งเสรีระหวา่งประเทศสมาชิกท่ีมีระดบัสูงกวา่ในการรวมตวัทาง
เศรษฐกิจตวัอยา่งของตลาดเดียวท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุดกลุ่มหน่ึง คือ กลุ่มสหภาพยโุรป 
(The european: EU) ในปี ค.ศ. 1992 
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 4.  สหภาพเศรษฐกิจ (Economic union: EU) 
 เป็นลกัษณะการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดครอบคลุมตลาดร่วม
และมีการใชส้ถาบนัทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ร่วมกนัหรือแบบเดียวกนั เช่น การใชเ้งินตราเดียวกนั โดยมี
การสร้างเงินตราชนิดใหม่เพื่อใชร่้วมกนัข้ึนมาใหม่ การก าหนดนโยบายการเงินและการคลงัชุด
เดียวกนัส าหรับการเจรจาทางเศรษฐกิจกบัต่างประเทศก็มอบหมายใหอ้งคก์รร่วมท่ีจดัตั้งข้ึน 
ท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ในนามของประเทศภาคีทั้งหมด เช่น เป็นผูแ้ทนมนการท าหนา้ท่ีทั้งหมดเก่ียวกบั 
WTO ตวัอยา่งสหภาพเศรษฐกิจไดแ้ก่สหภาพยโุรป 
 นอกจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและขอ้ตกลงทางการคา้จะเป็นลกัษณะท่ีมีสมาชิก
หลายประเทศยงัมีขอ้ตกลงทางการคา้และความร่วมมือทางเศรษฐกิจระหวา่งสองประเทศท่ีเรียกวา่
ทวภิาคี (Bilateral) คือประเทศคู่คา้จะเจรจาท าความตกลงกนั โดยวตัถุประสงคส์ าคญั คือการท่ี 
ท าใหก้ารคา้การลงทุนระหวา่งสองประเทศคู่คา้สูงกวา่ประเทศอ่ืน เช่น ญ่ีปุ่นลงนามในขอ้ตกลง 
ทวภิาคีกบัสิงคโปร์และก าลงัเจรจากบัหลายประเทศ เช่น เกาหลี และไทย สิงคโปร์นอกจากจะลง
นามกบัญ่ีปุ่นแลว้ยงัลงนามขอ้ตกลงทวภิาคีเป็นเขตการคา้เสรีกบันิวซีแลนด์และสหรัฐอเมริกา
รวมถึงเจรจากบัชิลีในเอเชียใต ้เช่นเดียวกบัอินเดียก็มีการลงนามเจรจากบัประเทศเพื่อนบา้น เช่น  
ภูฐาน เนปาล ศรีลงักา และศรีลงักาเองก็มีการเจรจากบัปากีสถาน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี “ระเบียบ
เศรษฐกิจโลกใหม่” ท่ีเกิดข้ึนหลงัสงครามเยน็ ท าใหมี้การขยายตวัของการรวมกลุ่มในทางเศรษฐกิจ
มากข้ึน คือการขยายเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจตามภูมิภาคต่าง ๆ (Regionalization) และ “ความ
ร่วมมืออนุภาคภูมิภาค” (Subregional cooperation) อนัไดแ้ก่ เหล่ียมเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น
ภูมิภาค เช่น หกเหล่ียมเศรษฐกิจ หรือความร่วมมือของกลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้าโขง (Greater mekong 
subregion: GMS) สามเหล่ียมเศรษฐกิจทางตอนใตข้องประเทศไทยท่ีเช่ือมโยง กบัทางตอนเหนือ
ของมาเลเซีย และอินโดนีเซีย (IMT-GT) BIMST-EC (Bangladesh-India-Myanmar-Sri Lanka-
Thailand economic cooperation) และสามเหล่ียมเศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงระหวา่งสิงคโปร์ มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย รวมถึงโครงการส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ไทย พม่า ลาว และจีนตอนใต ้(Economic 
quadrangle) เป็นตน้ 
 

ข้อมูลประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
  อาเซียน (ASEAN) เป็นการรวมตวักนัของ 10 ประเทศในทวปีเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
ผูน้  าอาเซียนไดร่้วมลงนามในปฎิญญาวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียนเห็นชอบใหจ้ดัตั้งประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) คือ เป็นองคก์รระหวา่งประเทศ ระดบัภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้มีจุดเร่ิมตน้โดยประเทศไทย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ไดร่้วมกนัจดัตั้ง สมาคมอาสา (Association 
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of south east asia) เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2504 เพื่อการร่วมมือกนัทาง เศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม แต่ด าเนินการ ไปไดเ้พียง 2 ปี ก็ตอ้งหยดุชะงกัลง เน่ืองจากความผกผนัทางการ
เมือง ระหวา่งประเทศอินโดนีเซียและประเทศมาเลเซีย จนเม่ือมีการฟ้ืนฟูสัมพนัธ์ทางการฑูต
ระหวา่งสองประเทศ จึงไดมี้การแสวงหาหนทางความร่วมมือกนัอีกคร้ัง และส าเร็จภายในปี พ.ศ. 
2563 (ค.ศ. 2020) แต่ต่อมาไดต้กลงร่นระยะเวลาจดัตั้งให้เสร็จในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ในปี
นั้นเองจะมีการเปิดกวา้งใหป้ระชาชนในแต่ละประเทศสามารถเขา้ไปท างานในประเทศอ่ืน ๆ ใน
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี เสมือนดงัเป็นประเทศเดียวกนั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการประกอบ
อาชีพและการมีงานท าของคนไทย ควรท าความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกคน 
 ความเป็นมาของอาเซียน 
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of southeast asian nations 
หรือ ASEAN) ก่อตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok declaration) หรือ ปฏิญญาอาเซียน 
(ASEAN declaration) เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศสมาชิก 5 ประเทศ 
ประกอบดว้ย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางดา้น
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ต่อมามีประเทศ
สมาชิกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ บรูไนดารุส-ซาลาม เวยีดนาม ลาว เมียนมาร์ และกมัพูชา ตามล าดบั จึงท าให้
ปัจจุบนัอาเซียน มีสมาชิก 10ประเทศ “อาเซียน” สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
ปัจจุบนั บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศได้
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากท าใหอ้าเซียนตอ้งเผชิญส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ อาทิ โรคระบาด การก่อการร้าย 
ยาเสพติด การคา้มนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม ภยัพิบติั อีกทั้งยงัมีความจ าเป็นตอ้งรวมตวักนัเพื่อเพิ่มอ านาจ
ต่อรองและขีดความสามารถทางการแข่งขนักบัประเทศในภูมิภาคใกลเ้คียง และในเวทีระหวา่ง
ประเทศ ผูน้ าอาเซียนจึงเห็นพอ้งกนัวา่ อาเซียนควรจะร่วมมือกนัใหเ้หนียวแน่น เขม้แขง็ และมัน่คง
ยิง่ข้ึนจึงไดป้ระกาศ ปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมือในอาเซียนฉบบัท่ี 2 (Declaration of ASEAN 
Concord II) ซ่ึงก าหนดใหมี้การสร้างประชาคมอาเซียนท่ีประกอบไปดว้ย 3 เสาหลกัไดแ้ก่  
 1.  ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and security 
community-APSC) มุ่งใหป้ระเทศกลุ่มสมาชิกอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข แกไ้ขปัญหาระหวา่งกนัโดย
สันติวธีิ มีเสถียรภาพและความมัน่คงรอบดา้น เพื่อความมัน่คงปลอดภยัของเหล่าประชาชน 
 2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic community-AEC) มุ่งเนน้ให้เกิด
การรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ และความสะดวกในการติดต่อคา้ขายระหวา่งกนั เพื่อใหป้ระเทศ
สมาชิกสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ไดโ้ดย  
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 3.  ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-cultural community-ASCC) 
มุ่งหวงัใหป้ระชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี มีความมัน่คงทางสังคม มีการพฒันาในทุก ๆ 
ดา้น และมีสังคมแบบเอ้ืออาทร โดยจะมีแผนงานสร้างความร่วมมือ 6ดา้น คือ การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์การคุม้ครองและสวสัดิการสังคม สิทธิและความยติุธรรมทางสังคม ความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน การลดช่องวา่งทางการพฒันา ซ่ึงต่อมาผูน้ าอาเซียนไดต้ก
ลงใหมี้การจดัตั้งประชาคมอาเซียนใหแ้ลว้เสร็จเร็วข้ึนมาเป็นภายในปี พ.ศ. 2558 
 ความหมายของประชาคมอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) คือ การรวมตวัของกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนใหเ้ป็นชุมชนท่ีมีความแขง็แกร่ง สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่งทา้ทา้ย ทั้งดา้นการเมือง
ความมัน่คง เศรษฐกิจ และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ โดยสมาชิกในชุมชนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี 
สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน และสมาชิก ในชุมชนมีความรู้สึก
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัองคค์วามรู้ “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” (ASEAN Economic community: 
AEC) 
 จุดประสงค์หลกัของอาเซียน 
 ปฏิญญากรุงเทพฯ ไดร้ะบุวตัถุประสงคส์ าคญั 7 ประการของการจดัตั้งอาเซียน ไดแ้ก่  
 1.  เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา้ ตลอดจนการ
ปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม 
 2.  ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์ และการบริหาร  
 3.  เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจพฒันาการทางวฒันธรรมในภูมิภาค  
 4.  ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในรูปของการฝึกอบรมและการวจิยั และส่งเสริม
การศึกษาดา้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 5.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดี  
 6.  ส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงส่วนภูมิภาค  
 7.  เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกบัประเทศภายนอก องคก์าร ความร่วมมือแห่ง
ภูมิภาคอ่ืน ๆ และองคก์ารระหวา่งประเทศ 
 ภาษาอาเซียน  
 ภาษาทางการท่ีใชใ้นการติดต่อประสานงานระหวา่งประเทศสมาชิก คือ ภาษาองักฤษ 
ค าขวญัของอาเซียน “หน่ึงวสิัยทศัน์ หน่ึงเอกลกัษณ์ หน่ึงประชาคม” (One vision, One identity, 
One community) 
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 อตัลกัษณ์อาเซียน 
 อาเซียนจะตอ้งส่งเสริมอตัลกัษณ์ร่วมกนัของตนและความรู้สึกเป็นเจา้ของในหมู่
ประชาชนของตน เพื่อใหบ้รรลุชะตา เป้าหมาย และคุณค่าร่วมกนัของอาเซียน 
 สัญลกัษณ์อาเซียนคือดวงตราอาเซียนเป็นรูปมดัรวงขา้ว สีเหลืองบนพื้นวงกลม แดง
ลอ้มรอบดว้ยวงกลมสีขาว และสีน ้าเงิน  
 รวงขา้วสีเหลือง 10 ตน้ หมายถึง ความใฝ่ฝันของบรรดาสมาชิกในเอเซียตะวนัออกเฉียง
ใตท้ั้ง 10 ประเทศ ใหมี้อาเซียนท่ีผกูพนักนัอยา่งมีมิตรภาพและเป็นหน่ึงเดียว 
 วงกลม เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงเอกภาพของอาเซียน 
 ตวัอกัษรค าวา่ ASEAN สีน ้าเงิน อยูใ่ตภ้าพรวงขา้ว แสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน
ร่วมกนัเพื่อความมัน่คง สันติภพ เอกภาพ และความกา้วหนา้ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
 สีเหลือง หมายถึง ความเจริญรุ่งเรือง  
 สีแดง หมายถึง ความกลา้หาญและการมีพลวติั  
 สีขาว หมายถึง ความบริสุทธ์ิ  
 สีน ้าเงิน หมายถึง สันติภาพและความมัน่คง 
 ธงอาเซียน  
 ธงอาเซียนเป็นธงพื้นสีน ้าเงิน มีดวงตราอาเซียนอยูต่รงกลาง แสดงถึงเสถียรภาพ 
สันติภาพ ความสามคัคี และพลวตัของอาเซียน  
สีของธงประกอบดว้ย สีน ้าเงิน สีแดง สีขาว และสีเหลือง ซ่ึงเป็นสีหลกัในธงชาติของบรรดา
ประเทศสมาชิกของอาเซียนทั้งหมด 
 วนัอาเซียน  
 ใหว้นัท่ี 8 สิงหาคม ของทุกปี เป็นวนัอาเซียน 
 เพลงประจ าอาเซียน (ASEAN Anthem) คือ เพลง ASEAN WAY 
 กฎบัตรอาเซียน  
 กฎบตัรอาเซียน ก าหนดใหอ้าเซียนและประเทศสมาชิกปฏิบติัตามหลกัการดงัต่อไปน้ี  
 1.  เคารพเอกราช อธิปไตย ความเสมอภาค บูรณภาพแห่งดินแดน และอตัลกัษณ์แห่งชาติ
ของรัฐสมาชิกอาเซียนทั้งปวง 
 2.  ผกูพนัและรับผดิชอบร่วมกนัในการเพิ่มพูนสันติภาพ ความมัน่คง และความมัง่คัง่
ของภูมิภาค 
 3.  ไม่รุกรานหรือข่มขู่วา่จะใชก้ าลงัหรือการกระท าอ่ืนใดในลกัษณะท่ีขดัต่อกฎหมาย
ระหวา่งประเทศ 
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 4.  ระงบัขอ้พิพาทโดยสันติ 
 5.  ไม่แทรกแซงกิจการภายในของรัฐสมาชิกอาเซียน 
 6.  เคารพสิทธิของรัฐสมาชิกทุกรัฐในการธ ารงประชาชาติของตนโดยปราศจากการ
แทรกแซง การบ่อนท าลาย และการบงัคบัจากภายนอก 
 7.  ปรึกษาหารือท่ีเพิ่มพูนข้ึนในเร่ืองท่ีมีผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อผลประโยชน์ร่วมกนั
ของอาเซียน 
 8.  ยดึมัน่ต่อหลกันิติธรรม ธรรมาภิบาล หลกัการประชาธิปไตยและรัฐบาลตาม
รัฐธรรมนูญ 
 9.  เคารพเสรีภาพพื้นฐาน การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน และการส่งเสริมความ
ยติุธรรมทางสังคม 
 10.  ยดึถือกฎบตัรสหประชาชาติและกฎหมายระหวา่งประเทศ รวมถึงกฎหมาย
มนุษยธรรมระหวา่งประเทศ ท่ี รัฐสมาชิกอาเซียนยอมรับ 
 11.  ละเวน้จากการมีส่วนร่วมในการคุกคามอธิปไตย บูรณภาพแห่งดินแดนหรือ
เสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจของรัฐสมาชิกอาเซียน 
 12.  เคารพในวฒันธรรม ภาษา และศาสนาท่ีแตกต่างของประชาชนอาเซียน 
 13.  มีส่วนร่วมกบัอาเซียนในการสร้างความสัมพนัธ์กบัภายนอกทั้งในดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม โดยไม่ปิดกั้นและไม่เลือกปฏิบติั 
 14.  ยดึมัน่ในกฎการคา้พหุภาคีและระบอบของอาเซียน 
 กฎบัตรอาเซียน 
 ประเทศไทยจะไดป้ระโยชน์อะไรจาก AEC (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน) ประชาคม
อาเซียนท่ีจะถือก าเนิดในปี พ.ศ. 2558 นั้น คนไทยจะไดป้ระโยชน์อะไร แน่นอนเราคงอยากทราบ 
แต่ในชั้นน้ีขอจ ากดัเฉพาะทางเศรษฐกิจก่อน 
 ประการแรก ไทยจะ “มีหนา้มีตาและฐานะ” เด่นข้ึนประชาคมอาเซียนจะท าใหเ้ศรษฐกิจ 
“ของเรา” มีมูลค่ารวมกนั 1.8 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ และมีขนาดใหญ่อนัดบั 9 ของโลก ยงั
ประโยชน์แก่คนไทยทุกคนท่ีจะไดย้นือยา่งสง่างาม “ยิม้สยาม” จะคมชดัข้ึน 
 ประการท่ีสอง การคา้ระหวา่งไทยกบัประเทศอาเซียนจะคล่องและขยายตวัมากข้ึน 
ก าแพงภาษีจะลดลงจนเกือบจะหมดไป เพราะ 10 ตลาดกลายเป็นตลาดเดียว ผูผ้ลิตจะส่งสินคา้ไป
ขายในตลาดน้ีและขยบัขยายธุรกิจของตนง่ายข้ึน ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็จะมีทางเลือกมากข้ึนราคา
สินคา้จะถูกลง 

http://www.lampangvc.ac.th/lvcasean/ims/page_pdf/ebook.pdf
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 ประการท่ีสาม ตลาดของเราจะใหญ่ข้ึน แทนท่ีจะเป็นตลาดของคน 67 ลา้นคน ก็จะ
กลายเป็นตลาดของคน 590 ลา้นคน ซ่ึงจะท าใหไ้ทยกลายเป็นแหล่งลงทุนท่ีน่าสนใจ เพราะสินคา้ท่ี
ผลิตในประเทศไทยสามารถส่งออกไปยงัอีกเกา้ประเทศไดร้าวกบัส่งไปขายต่างจงัหวดั ซ่ึงก็จะช่วย
ใหเ้ราสามารถแข่งขนักบัจีนและอินเดียในการดึงดูดการลงทุนไดม้ากข้ึน 
 ประการท่ีส่ี ความเป็นประชาคมจะท าใหมี้การพฒันาเครือข่ายการส่ือสารคมนาคม
ระหวา่งกนัเพื่อประโยชน์ดา้นการคา้และการลงทุน แต่ก็ยงัผลพลอยไดใ้นแง่การไปมาหาสู่กนั ซ่ึงก็
จะช่วยใหค้นในอาเซียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั รู้จกักนั และสนิทแน่นแฟ้นกนัมากข้ึน เป็นผลดีต่อสันติ
สุข ความเขา้ใจอนัดีและความร่วมมือกนัโดยรวม นบัเป็นผลทางสร้างสรรคใ์นหลายมิติดว้ยกนั 
 ประการท่ีหา้ โดยท่ีไทยตั้งอยูใ่นจุดก่ึงกลางบนภาคพื้นแผน่ดินใหญ่อาเซียน ประเทศ
ไทยยอ่มไดรั้บประโยชน์จากปริมาณการคมนาคมขนส่งท่ีจะเพิ่มข้ึนในอาเซียนและระหวา่งอาเซียน
กบัจีน (และอินเดีย) มากยิง่กวา่ประเทศอ่ืน ๆ บริษทัดา้นขนส่ง คลงัสินคา้ ป๊ัมน ้ามนั ฯลฯ จะไดรั้บ
ประโยชน์อยา่งชดัเจน จริงอยู ่ประชาคมอาเซียนจะยงัผลทั้งดา้นบวกและลบต่อประเทศไทย ข้ึนอยู่
กบัพวกเราคนไทยจะเตรียมตวัอยา่งไร แต่ผลทางบวกนั้นจะชดัเจน เป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้
 ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
 สถาบนัรัชตภ์าคย ์(2553) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ หมายถึง การ
แลกเปล่ียนและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนขา้มเขตพรมแดนของรัฐ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยรัฐหรือตวัแสดง 
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่รัฐ ซ่ึงส่งผลถึงความร่วมมือหรือความขดัแยง้ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ในโลก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคม ซ่ึงเกิดข้ึน
ขา้มขอบเขตของกลุ่มสังคมการเมืองหน่ึง ๆ  
 

ทฤษฎกีารบริหารการเปลีย่นแปลง (Management of change) 
 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of change) เป็นการจดัการกบักลไก
ส่วนประกอบต่าง ๆ ขององคก์ารใหส้ามารถเรียนรู้ปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์ ทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อให้องคก์ารไดรั้บผลดีและลดผลกระทบในทางท่ี
ไม่ดีของการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ราบร่ืน สามารถอยู่
รอดและเจริญกา้วหนา้ไปได ้โดยโกวทิย ์กงัสนนัท ์(2550) เสนอแนวคิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงองคก์ารในมุมมองแนวบูรณาการกระบวนการและพฤติกรรม ประวติัศาสตร์ของ
องคก์ารและการจดัการสมยัใหม่สะทอ้นใหเ้ห็นความผกูพนัระหวา่งองคก์ารและการเปล่ียนแปลง
มาโดยตลอด กล่าวคือ นบัตั้งแต่ เฟรดเดอร์ริค เทเลอร์ไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้และนาเสนอหลกัการการ
จดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific management) เพื่อเป็นรากฐานและหลกัการบริหารองคก์าร 



12 

หลกัการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ทาให้เกิดการปฏิวติัทั้งในดา้นรูปแบบความคิดและแนวการปฏิบติั
ของการบริหารองคก์าร ในดา้นหน่ึงลทัธิเทเลอร์ไดส้ร้างคุณูปการในการพฒันาอุตสาหกรรมอยา่ง
มากมาย โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและผลผลิตของโรงงาน แต่ในอีกดา้นหน่ึงลทัธิ
เทเลอร์ไดรั้บคาวพิากยว์จิารณ์วา่ทาใหอ้งคก์ารในภาพรวมและงานในองคก์ารเปล่ียนสภาพเป็น
ลกัษณะ “กดข่ีมนุษย”์ (Dehumanized) ในยคุถดัมา เฮนรี ฟอร์ด ไดป้ระดิษฐส์ายการผลิตแบบ
เคล่ือนท่ี (Moving assembly line) สาหรับองคก์ารอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผลทาใหส้ามารถลดเวลาการ
ผลิต สร้างมาตรฐานผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิตไดอ้ยา่งมหาศาล จนถึงอีกยคุหน่ึงซ่ึงมี
การสร้างองคก์ารใหมี้ลกัษณะสมบูรณ์มากข้ึน ทั้งในดา้นการจดัรูปแบบองคก์ารใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมและการนาเสนอหลกัการบริหารสมยัใหม่เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคก์าร ภายใตบ้ริบทการขยายตวั
ของขอบเขตอุตสาหกรรมและการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงและเขม้ขน้มากข้ึน พื้นฐานดงักล่าว
น าไปสู่การศึกษาคน้ควา้เพื่อใหไ้ดแ้นวความคิดและทฤษฎี หลกัการและรูปแบบ กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ารและการจดัการท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ี
เป็นจริงในแต่ละยคุสมยั ความสนใจและการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
(Organizational change) มีความหลากหลายทั้งในดา้นหลกัการพื้นฐาน มุมมอง และระเบียบวธีิการ 
การศึกษาแนวนวตักรรมองคก์าร (Organizational renewal) ซ่ึงอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลแนวคิดนิเวศย์
วทิยาประชาการ (Population ecology) เนน้การปรับเปล่ียนรูปแบบองคก์ารคลอ้ยตามการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาการพฒันาองคก์ารแนวดั้งเดิม (Traditional OD) ซ่ึงไดรั้บ
อิทธิพลความคิดการเปล่ียนแปลงตามแผน (Planned change) มุ่งการประยกุตใ์ชพ้ฤติกรรมศาสตร์
เพื่อบาบดัรักษาสุขภาพ (Therapy) และปรับองคก์ารใหมี้ประสิทธิผล และการศึกษาการพฒันา
องคก์ารแนวใหม่ (Organizational transformation) เนน้การเปล่ียนสภาพองคก์ารใหมี้ความสามารถ
เรียนรู้และปรับตวัไปสู่คุณภาพใหม่ท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนและองคก์ารผลท่ีตามมาคือ มี
การน าเสนอการเปล่ียนแปลงองคก์ารหลากหลายจุดมุ่งหมายและรูปแบบ การเลือกใชรู้ปแบบการ
เปล่ียนแปลงใหเ้หมาะกบัโลกความจริงจึงยากล าบากมากข้ึน โดยน าเสนอเป็นตวัแบบบูรณาการ
ระหวา่งกระบวนการและพฤติกรรมแสดงไดด้งัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  ตวัแบบบูรณาการระหวา่งกระบวนการและพฤติกรรม 
 
 การริเร่ิมการเปลีย่นแปลง  
 ในแนวคิดเดิม ความเช่ือและขอ้สมมุติเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ารมกัเร่ิมตน้จาก
การเนน้วา่ธรรมชาติของคนต่อตา้นการเปล่ียนแปลง จึงมีขอ้เสนอริเร่ิมการเปล่ียนแปลงโดยการ
โนม้นา้วหรือล่อใจ (Induce) ใหค้นปรับเปล่ียนทศันคติเพื่อละลายแรงต่อตา้น (Unfreezing) หรือ
อาจจะใชเ้ทคนิควธีิการทาให้ช๊อคและประหลาดใจเพื่อขบัเคล่ือนพฤติกรรมคนไปในทิศทางท่ี
ตอ้งการ พื้นฐานดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นทฤษฎีริเร่ิมการเปล่ียนแปลงใน 3 รูปแบบคือ  
 1.  ทฤษฎีสนทนาโนม้นา้ว (The persuasive-discussion theory) ซ่ึงพฒันามาจาก
ประสบการณ์ของ Kurt Lewin ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีท าการทดลองวา่คนเปล่ียนแปลง
ตวัเองส าเร็จไดอ้ยา่งไร โดยเฉพาะการละลายทศันคติการกินเน้ือสัตวใ์นรูปแบบเดิมในระหวา่ง
สงคราม เขาท าการเปรียบเทียบกลุ่มแม่บา้น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีหน่ึงรับฟังการบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นอาหาร ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงเขา้ร่วมในการสนทนาท่ีไดรั้บการแนะน าโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาก
การศึกษาทดลอง พบวา่กลุ่มแม่บา้นท่ีเขา้ร่วมกลุ่มสนทนาแสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยา่งเด่นชดั Lewin จึงโตแ้ยง้วา่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีเป็นสาเหตุหรือสามารถอธิบายเก่ียวกบั
ความแตกต่างของพฤติกรรมดงักล่าว ประการแรกคือการสนทนาน าไปสู่การมีส่วนร่วมส่วนบุคคล 
(Personal involvement) ส่วนอีกประการหน่ึงคือการสนทนาเปิดโอกาสใหผู้น้ าทราบวา่ผูเ้ป็น

การบริหารการ
เปลีย่นแปลงองค์การ 

การสร้างแนวร่วม 

การเปล่ียนแปลง 

การสร้างวสิยัทศัน์ 
และยทุธศาสตร์และการส่ือสาร 

การพฒันาขีดความสามารถ
การเปล่ียนแปลง 

การผนึกก าลงัและขยายผล
การเปล่ียนแปลง 

การยอมรับ 

การเปล่ียนแปลง 

การจดัตั้งสถาบนัและ 

ฝังรากการเปล่ียนใน 

วฒันธรรมองคก์าร 

การริเร่ิม 

การเปล่ียนแปลง 
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เป้าหมายของการเปล่ียนแปลงมีจุดยนื (Stance) อยา่งไร และตอ้งเอาชนะอุปสรรค (Obstacles) 
อะไร เพื่อท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
 2.  ทฤษฎีไฟก าลงัไหมบ้า้น (The burning platform theory) นกัวชิาการระดบัชั้นครูหลาย
คนดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารมกัอา้งถึงและใชท้ฤษฎีน้ีเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการ
เปล่ียนแปลงของตน โดยทฤษฎีน้ีมีขอ้โตแ้ยง้วา่การเปล่ียนแปลงเป็นเป็นส่ิงท่ีมีความยากล าบาก แต่
ความลม้เหลวท่ีจะเปล่ียนเป็นส่ิงท่ียากล าบากมากกวา่ ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการมกัใชท้ฤษฎีและ
หลกัการดงักล่าวโดยอา้งวา่ การกระตุน้ใหค้นเปล่ียนแปลงและเคล่ือนยา้ยคนจ าเป็นตอ้งบอกใหเ้ขา
รู้วา่บา้นกาลงัไหม ้คนส่วนใหญ่มกัจะท าอะไรตามแบบเดิมท่ีตวัเองเคยชิน จนกวา่จะเกิดความรู้สึก
วา่บา้นหรือองคก์ารก าลงัไหมไ้ฟอยูแ่ลว้ จึงจะริเร่ิมปรับตวัและเปล่ียนแปลง ดงันั้น ทฤษฎีไฟก าลงั
ไหมบ้า้นน้ีจึงถูกน าไปใชก้นัมากในวงการและบริบททางธุรกิจ โดยเฉพาะในรูปของภยัคุกคาม 
(Threats) ท่ีก าลงัเขา้มาสั่นคลอนองคก์ารธุรกิจ Kotter (1996) เสนอหลกัการวา่บทบาทของผูน้ าคือ
การท าใหเ้กิดความตระหนกัและความรู้สึกของความรีบเร่ง (Sense of urgency) ในองคก์าร ความ
เจริญกา้วหนา้หรือแมแ้ต่ความอยูร่อดขององคก์ารกาลงัอยูใ่นสภาวะอนัตราย ปรากฏการณ์ท่ี
สะทอ้นถึงไฟก าลงัไหมบ้า้นอาจครอบคลุมตั้งแต่การท่ีลูกคา้ไม่พอใจ ผูป้้อนสินคา้ไม่สบายใจ และ
กลุ่มร่วมไดเ้สียประโยชน์ก าลงัโกรธข้ึง เป็นตน้ 
 3.  ทฤษฎีกดดนัจากผูน้ า (The leader-pressure theory) ซ่ึงเนน้ความส าคญัของการมี
พนัธะส่วนบุคคล (Personal commitment) ของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ารต่อการ
เปล่ียนแปลง เม่ือผูน้ าสนบัสนุนและเอาจริงเอาจงักบัการเปล่ียนแปลง ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างไม่
อาจอยูเ่ฉยหรือท าตวัตามความเคยชินเช่นเดิม แต่ตอ้งต่ืนตวัและปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัแรงกดดนั
ท่ีมาจากขา้งบน นกัวชิาการหลายคนใหค้วามสนใจในทฤษฎีน้ี ตวัอยา่งเช่น Kanter, Stein and Jick 
(1992) กล่าววา่การเอาชนะการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงไม่สามารถท าได ้ถา้ปราศจากแรงกดดนั
อยา่งต่อเน่ืองจากผูน้ าท่ีกระท าต่อคนระดบัล่างขององคก์ารท่ีอยูใ่นภาวะความลงัเลวา่จะเดินทางไป
ทางใด ในขณะเดียวกนั Hammer and Stanton (1995) ใหข้อ้สรุปวา่การเปล่ียนแปลงจะส าเร็จไดก้็
ต่อเม่ือไดรั้บการขบัเคล่ือนโดยผูน้ าระดบัสูงขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ทฤษฎี
ริเร่ิมการเปล่ียนแปลงท่ีผกูติดอยูก่บักรอบคิดดั้งเดิมดงักล่าวขา้งตน้เนน้ขอ้สมมุติพฤติกรรมมีเหตุผล 
(Rational behavior) ทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร แต่มองขา้มมิติส าคญัท่ีเป็นจริงขององคก์ารอีก
ดา้นหน่ึงคือการเมืองในองคก์าร ซ่ึงตวัแบบของ Kanter, Stein and Jick (1992) ไดก้ล่าวถึงไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเก่ียวกบัความจ าเป็นของการระดมการสนบัสนุนดา้นการเมือง ตวัแบบของ Kotter (1996) 
เนน้การกระจายอ านาจและใหอ้ านาจในระดบัฐานรากเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเคล่ือนไหวในขอบเขต
กวา้ง และตวัแบบของ Cumming and Worley (2005) ไดร้ะบุใหเ้ห็นความส าคญัของการพฒันาการ
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สนบัสนุนดา้นการเมือง ดงันั้นการอธิบายแนวทางทางการเมืองเก่ียวกบัการิเร่ิมการเปล่ียนแปลง
องคก์ารจึงมีความจ าเป็น  
 4.  ทฤษฎีความไม่พอใจระดบัปฏิบติัการ (The front-line discontent theory) ความไม่
พอใจระดบัปฏิบติัการในองคก์ารอาจจะมีสาเหตุหรือเง่ือนไขหลายประการ อาทิ ความตอ้งการ 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ไม่ชอบกฎระเบียบการปฏิบติัท่ีไม่สะดวกกบัการทางาน ปริมาณ
งานมากเกินไป ลูกคา้ไม่พอใจกบัการใหบ้ริการ และผลงานไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
Kelman (2005) ศึกษาความไม่พอใจกบัสภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวน้ีเป็นจุดริเร่ิม
การเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีส าคญั 
 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 ในแนวคิดทัว่ไป การเปล่ียนแปลงทุกอยา่งและทุกระดบัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ
หรือต่อตา้นจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปล่ียนแปลง
สามารถสร้างการต่อตา้นแบบลึก (Deep resistance) ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นตวัคนและองคก์าร และมีผล
ต่อกระบวนการเปล่ียนแปลงและความส าเร็จท่ีจะปรับปรุงองคก์าร ต่อประเด็นดงักล่าว Senge 
(1990) ใหข้อ้สังเกตวา่การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงไม่ใช่ส่ิงท่ีแอบซ่อนหรือส่ิงล้ีลบั การต่อตา้นการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดเ้สมอเม่ือคนรู้สึกวา่บรรทดัฐานเดิมหรือวธีิปฏิบติัท่ีเคยเป็นอยูถู่กคุกคาม 
(Threats) โดยเฉพาะ ภายใตบ้ริบทท่ีเป็นบรรทดัฐานและแนวปฏิบติัเดิมน้ีผกูติดกบัโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจอิทธิพลในองคก์าร การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงอาจปรากฏข้ึนในหลาย
รูปแบบ ตั้งแต่การมีทศันคติในทางลบต่อขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงจนถึงการออกมาเคล่ือนไหวท่ี
เป็นรูปธรรม Cumming and Worley (2005, pp. 158-159) แบ่งประเภทการต่อตา้นในระดบัองคก์าร
ออกเป็น 1) การต่อตา้นเชิงเทคนิค (Technical resistance) ซ่ึงมกัมาจากพื้นฐานของนิสัยของคนท่ี
ชอบท ากรอบรูปแบบและขั้นตอนท่ีตนเองมีความเคยชิน เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงก็จะต่อตา้น  
2) การต่อตา้นเชิงการเมือง (Political resistance) เกิดข้ึนเม่ือการเปล่ียนแปลงองคก์ารมีผลกระทบ
หรือคุกคามต่อกลุ่มร่วมไดเ้สียประโยชน์ท่ีทรงอ านาจอิทธิพล เช่น ผูบ้ริหารสูงสุด กลุ่มบุคลากร
ผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มลูกคา้ระดบัสูง เป็นตน้ เพราะการเปล่ียนแปลงมีนยัส าคญัเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร
อ านาจและทรัพยากรท่ีหายาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นงบประมาณ การสนบัสนุน และบุคลากรท่ีมี
คุณค่า และ 3) การต่อตา้นเชิงวฒันธรรม (Cultural resistance) ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปของระบบและ
วธีิการท างานท่ียนืยนัความชอบธรรมของส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ (Status quo) หรือท่ีส่ิงท่ีส่งเสริมใหมี้การ
คลอ้ยตามค่านิยม บรรทดัฐาน และขอ้สมมุติเดิม ๆ เก่ียวกบัวธีิการปฏิบติังาน ในระดบัปัจเจกบุคคล 
สาเหตุของพฤติกรรมต่อตา้นการเปล่ียนแปลงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้นหลกัคือ 1) ความ
หวาดกลวัส่วนบุคคลต่อการเปล่ียนแปลง (Personal fears) 2) ผลกระทบต่อสถานะภาพส่วนตวั 
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(Status) 3) หลกัการความถูกตอ้งส่วนตวั (Personal virtue) 4) ค่านิยมท่ีไดรั้บการปลูกฝัง 
(Socialized values) และ 5) ความคิด/ ความเขา้ใจผดิ ๆ (Misconception) 
 การสร้างแนวร่วมการเปลี่ยนแปลง (Change coalition)  
 ธรรมชาติ ขอบเขต และลกัษณะความซบัซอ้นของการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ก าหนดวา่พลงัหนุนการเปล่ียนแปลงควรเป็นอยา่งไร โดยเฉพาะในดา้นความเขม้แขง็ของการจดั
องคก์ารของการเปล่ียนแปลง (Change organization) Kotter (1996, p. 51) ช้ีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ 
การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัขององคก์ารมกัมีความสัมพนัธ์และการปรากฏตวัท่ีชดัเจนของบุคคลชั้น
น า รวมถึงความจาเป็นของการสร้างพลงัท่ีมีอ านาจและอิทธิพล (Powerful force) เพื่อด าเนินการ
และดูแลรักษากระบวนการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนั Kanter, Stein and Jick (1992) ไดร้ะบุวา่
ปัจจยัหลกัประการหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลกัดนัให้การเปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จคือ
การสนบัสนุนไม่เพียงพอจากแนวร่วมอิทธิพล (Powerful coalition) เพื่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้น 
ขอ้คิดเห็นและประสบการณ์ของนกัวชิาการชั้นน าทั้งสองจึงช้ีใหเ้ห็นถึงบทบาทและความจ าเป็น
เก่ียวกบัการสร้างแนวร่วมในกระบวนการเปล่ียนแปลง  
 ทฤษฎีริเร่ิมการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวในตอนตน้อธิบายวา่การเปล่ียนแปลงอาจเกิดจาก
สาเหตุพื้นฐานการสนทนาแลกเปล่ียน แรงกดดนัจากผูน้ า ไฟก าลงัไหมบ้า้น และความไม่พอใจของ
ผูป้ฏิบติั แต่สาเหตุดงักล่าวมาสามารถดึงดูดหรือผลกัดนัใหทุ้กคนเขา้ร่วม (Join) กบักระบวนการ
เปล่ียนแปลง หลายคนอาจจะอยูใ่นภาวะลงัเลวา่ควรร่วมหรือไม่ควรร่วม เขา้ร่วมเร็วหรือชา้ และ
ควรเขา้ร่วมในขอบเขตแค่ไหน การเขา้เป็นแนวร่วมการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัตวัแปรและปัจจยั 
ต่าง ๆ ลกัษณะซบัซอ้น ผลการวจิยัของ Kelman (2005, pp. 59-81) สรุปใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และสามารถท านายการตดัสินใจเขา้ร่วมการเปล่ียนแปลงในองคก์ารครอบคลุม 
 การพฒันาวสัิยทัศน์ร่วม ยุทธศาสตร์ และส่ือสารการเปลี่ยนแปลง  
 โดยทัว่ไป วสิัยทศัน์คือสภาพอนาคตพึงประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนัท่ีเป็นขอบเขตและ
ทิศทางส าหรับการร่วมขบวนเดินทางไปใหถึ้ง ไม่วา่จะเป็นในระดบัธุรกิจ กระบวนการ หรือ
หน่วยงานขององคก์าร เราสามารถแสดงวสิัยทศัน์ในรูปแบบใดก็ได ้เช่น โดยค าพูด โดยการเขียน 
หรือโดยภาพ แต่ลกัษณะส าคญัของวสิัยทศัน์คือการสร้างความสนใจ ความรู้สึกเร้าใจ การทา้ทาย 
และแรงจูงใจใหก้บักลุ่มผูส้นบัสนุนหลกั ๆ (Key constituencies) ท่ีจะผลกัดนัใหอ้นาคตพึง
ประสงคน์ั้นบรรลุผลส าเร็จ ในกรอบมุมมองของการเปล่ียนแปลง มีบ่อยคร้ังท่ีวสิัยทศัน์มีอิทธิพล
เหนืออ านาจตามกฏหมายและหลกัการจดัการท่ีเนน้การบีบบงัคบั (Force) ใหค้นเปล่ียนแปลง
วสิัยทศัน์สามารถเอาชนะแรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลงโดยการโนม้นา้ว การกระตุน้ และการจูงใจ
ใหค้นสมคัรใจท่ีจะเปล่ียนแปลง ดงันั้น ในบริบทของการเปล่ียนแปลงองคก์าร การสร้างวสิัยทศัน์
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การเปล่ียนแปลงร่วม (Shared change vision) ในกลุ่มแนวร่วมท่ีกล่าวถึงแลว้จึงมีความจ าเป็น 
Kotter (1996, p. 72) เสนอความคิดเห็นวา่วสิัยทศัน์การเปล่ียนแปลงท่ีดีและมีประสิทธิผลควร
ตอบสนองจุดมุ่งหมาย 3 ประการ ประการแรก คือการท าใหทิ้ศทางทัว่ไป (General direction) ของ
การเปล่ียนแปลงมีความชดัเจน สามารถบรรยายและอธิบายความชดัเจนของค าถาม ค าตอบและการ
ตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ในรายละเอียดไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ สามารถขจดัขอ้สงสัยท่ีเกิดจากการตีความ
วาระซ่อนเร้นและความคลุมเครือเก่ียวกบัประเด็นและเหตุผลความจ าเป็นของการเปล่ียนแปลงได ้
ประการท่ีสอง วสิัยทศัน์การเปล่ียนแปลงกระตุน้ใหค้นในองคก์ารลงมือปฏิบติัในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
(Right direction) แมว้า่ในระยะแรก ๆ อาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาส่วนตวัและท าใหต้นเองไดรั้บความ
เจบ็ปวด ประการท่ีสาม วสิัยทศัน์ช่วยเหลือและท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรมระหวา่งกลุ่ม/ ฝ่าย
ต่าง ๆ ใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นวสิัยทศัน์การเปล่ียนแปลง
ร่วมควรครอบคลุมลกัษณะส าคญัคือ ใหภ้าพจินตนาการเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต มีความ
เป็นไปไดใ้นเชิงยทุธศาสตร์ ก าหนดเป็นแผนประมาณการเก่ียวกบัเป้าหมายและงบประมาณ และมี
จุดเนน้ ความยดืหยุน่ และสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
 การพฒันาขีดความสามารถทีเ่กือ้กูลต่อการเปลีย่นแปลง  
 องคก์ารมกัเจอปัญหามากมายเม่ือริเร่ิมผลกัดนัการเปล่ียนแปลงเขา้สู่องคก์าร อุปสรรค
ปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังครอบคลุมตั้งแต่ปฏิกริยาต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ความขดัแยง้เก่ียวกบัทิศทาง
ยทุธศาสตร์และการจดัสรรหนา้ท่ีความรับผิดชอบในกระบวนการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารขาดภาวะ
ผูน้ าท่ีจะน าการเปล่ียนแปลง หน่วยงานในองคก์ารไม่ร่วมมือและประสานงานไปในทิศทางเดียวกนั
หรือไม่บูรณาการตามแนวทางท่ีตกลงกนั ขอ้มูลสารสนเทศไม่ไดรั้บการกระจายใหรั้บรู้กนัอยา่ง
ทัว่ถึงและเพียงพอ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นไม่ทนัเหตุการณ์และไม่เพียงพอ การขาด
แคลนความรู้ ทกัษะ และความช านาญเก่ียวกบังานการเปล่ียนแปลง รวมถึงการท่ีพนกังานขาด
แรงจูงใจและพนัธะผกูพนั (Commitment) ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ใน
ภาพรวม ปัญหาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นทั้งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาเนินงาน
ของการเปล่ียนแปลง (Change implementation) การพฒันาขีดความสามารถการด าเนินการการ
เปล่ียนแปลงใหไ้ดผ้ลส าเร็จจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมอบ
อ านาจให้เกิดการเคล่ือนไหวระดบักวา้ง และการพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็น  
ผูน้  าองคก์ารในระดบัต่าง ๆ มีผลต่อการสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกนอ้งหรือผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่น
ความดูแลรับผิดชอบ และความมัน่ใจในกลุ่มลูกนอ้งน้ีเองจะไปสู่ความเช่ือท่ีวา่เขาสามารถท างาน
การเปล่ียนแปลงท่ียากล าบากและทา้ทายได ้Bennis and Nanus (1997, pp. 28-29) จึงช้ีแนะวา่
วสิัยทศัน์ผูน้ าสามารถสร้างจิตวญิญานของลูกนอ้งและเปล่ียนจุดมุ่งหมายไปเป็นงานและกิจกรรม
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotter (1996, p. 26) ท่ีช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างเก่ียวกบับทบาทระหวา่ง
ผูน้ าและผูจ้ดัการในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
 การผนึกก าลงัและขยายผลการเปลีย่นแปลง  
 ปัญหาส าคญัของการเปล่ียนแปลงองคก์ารนอกจากในดา้นแรงต่อตา้นแลว้ยงัเก่ียวโยงกบั
ปัญหาการระดมการสนบัสนุนและรักษาจงัหวะความต่อเน่ือง (Momentum) ส่ิงน้ีสะทอ้นใหค้วาม
จ าเป็นของการขยายผลการเปล่ียนแปลง (Change consolidation) พื้นฐานสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดขอ้จ ากดั
ของการขยายผลการเปล่ียนแปลงองคก์ารอาจมาจากหลายดา้น เช่น ปัญหาดา้นโครงสร้างไม่มีการ
ประสานและพึ่งพากนั การแพร่ข่าวสารการเปล่ียนแปลงในทางลบ ปรากฏการณ์ไฟไหมฟ้างของ
การเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ าในระดบัสูงท่ีท าใหส้ถานการณ์เปล่ียนไปดว้ย และ
กระบวนการเปล่ียนแปลงขาดทรัพยากรในการขบัเคล่ือน เป็นตน้ นอกจากน้ีการส ารวจวรรณกรรม
เก่ียวกบัการผนึกก าลงัและขยายผลการเปล่ียนแปลงมกัจะเนน้ปัจจยัดา้นช้ีใหเ้ห็นการเปล่ียนทศันคติ
และพฤติกรรมต่อตา้นการเปล่ียนแปลง หรือการปรับเปล่ียนองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเหตุผล 
เช่น โครงสร้างและความสัมพนัธ์ การส่ือสาร การเพิ่มขีดความสามารถของทีม และอ่ืน ๆ ในขณะท่ี
ความสนใจในดา้นจิตวทิยาบุคคลและกลุ่มคนท่ีจะมีผลต่อการผนึกก าลงัการเปล่ียนแปลงมีค่อนขา้ง
นอ้ย ในจุดน้ีจึงใคร่ขอเสนอวา่การผนึกก าลงัและขยายผลการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั
ดงัน้ีคือ 1) การเอาชนะขอ้สงสัยและการวจิารณ์ (Skepticism) 2) ความส าคญัของชยัชนะในตอนตน้ 
(Early wins) 3) ประสบการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีประสบผลส าเร็จ (Successful change experience) 
4) การป้อนกลบัเชิงบวก (Positive feedbacks) และ 5) อิทธิพลทางสังคมเพื่อนร่วมงานและผูน้ า 
(Social and leader influence)  
 การจัดตั้งสถาบันและฝังรากการเปลีย่นแปลงในวฒันธรรมองค์การ  
 ปรากฏการณ์ของการเปล่ียนแปลงองคก์ารมกัสร้างขอ้สังเกตหรือประเด็นสงสัยบ่อยคร้ัง
วา่ ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงองคก์ารสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ริงหรือไม่แค่ไหน การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมีความย ัง่ยนืหรือไม่อยา่งไร และการลงทุนเพื่อการเปล่ียนแปลงคุม้ค่าหรือไม่ 
การตอบค าถามดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการตรวจวดักนัอยา่งจริงจงั ตั้งแต่ในขั้นตอนของการวนิิจฉยั
ปัญหาองคก์าร การก าหนดวิสัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ และการวางแผนการเปล่ียนแปลง การด าเนินการ
ตามแผนและประเมินผล อยา่งไรก็ดี นกัวชิาการหลายคนไดพ้ยายามช้ีแนะวา่แผนการเปล่ียนแปลง
ท่ีไม่ประสบความส าเร็จหรือไม่สร้างการเปล่ียนแปลงไดต้ามท่ีคาดหวงัมกัมีสาเหตุมาจากการขาด
การเช่ือมต่อระหวา่งนวตักรรม (Innovation) และการหล่อหลอมส่ิงท่ีเปล่ียนใหเ้ป็นสถาบนั 
(Institutionalization) ท่ีฝังรากในวฒันธรรมองคก์าร (Kanter, 1983, pp. 289-303; Beer, Eisenstat & 
Spector, 1993; Kotter, 1996)  
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 ในทางสังคมวทิยาและจิตวทิยาสังคม แนวความคิดของกระบวนการจดัตั้งสถาบนัเป็น
การสร้างรูปแบบ (Constructed) บนพื้นฐานความจริงท่ีเป็นรูปธรรม องคป์ระกอบส าคญัจึง
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างบรรทดัฐานพฤติกรรม (Norms of behavior) ค่านิยมร่วมท่ีซึมซบัในตวัคน
และกลุ่มคนและปรากฏใหเ้ห็น กระท าจนเป็นนิสัย (Habits) และจารีต (Customs) และเป็นส่ิงชอบ
ธรรมท่ีสามารถอธิบายและใหเ้หตุผลได ้การจดัตั้งสถาบนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นแนวปฏิบติัหรือ
วฒันธรรมใหม่จึงตอ้งละทิ้งแนวปฏิบติัเดิม (Tradition)  
 Beer, Eisenstat and Spector (1993) ใหข้อ้เสนอแนะเป็นกรอบหลกัการกวา้ง ๆ วา่ การ
จดัตั้งสถาบนัของการเปล่ียนแปลงกระท าโดยผา่นการประกาศเป็นนโยบาย จดัตั้งระบบต่าง ๆ และ
โครงสร้างใหเ้ป็นทางการ Kotter (1996, p. 157) ใหข้อ้คิดเห็นวา่การเปล่ียนแปลงหรือนวตักรรมท่ี
สามารถฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรมองคก์ารไดบ้นเง่ือนไขดงัน้ี ประการแรก การปลูกฝังการ
เปล่ียนแปลงลงในวฒันธรรมมกัมาหลงัสุด เพราะวา่การปรับเปล่ียนบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมเกิด
ในตอนสุดทา้ยของกระบวนการเปล่ียนแปลง ประการท่ีสอง ข้ึนอยูก่บัผลลพัธ์ (Results) แนวทาง
และวธีิการใหม่จะผกูติดอยูก่บัวฒันธรรมไดก้็ต่อเม่ือมีความชดัเจนวา่นวตักรรมดงักล่าวสามารถ
ปฏิบติัไดแ้ละดีกวา่เก่าท่ีเคยมี ประการท่ีสาม จ าเป็นตอ้งมีการพูดคุยกนัเยอะ ๆ (Lot of talk) ถา้
ปราศจากการสอนงานและการสนบัสนุนในรูปแบบอ่ืน คนมกัมีความลงัเลท่ีจะยอมรับความ
สมเหตุสมผลหรือความถูกตอ้ง (Validity) ของแนวปฏิบติัใหม่ ประการท่ีส่ี อาจเก่ียวขอ้งกบัการ
โยกยา้ยคนออก (Turnover) ในบางคร้ัง การเปล่ียนคนในต าแหน่งส าคญัเป็นเพียงวธีิการเดียวท่ีจะ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรม และประการสุดทา้ย การตดัสินใจเก่ียวกบัการสืบทอดต าแหน่ง 
(Succession) เป็นส่ิงส าคญั ถา้ระบบการเล่ือนต าแหนงไม่มีการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัแนว
ปฏิบติัใหม่ วฒันธรรมเดิมจะหวนกลบัมาใหม่  
 บทสรุป  
 การเปล่ียนแปลงโดยทัว่ไปและการเปล่ียนแปลงองคก์ารโดยเฉพาะไดก้ลายเป็นเง่ือนไข
ส าคญั (Premises) ท่ีจะก าหนดวา่องคก์ารสามารถด ารงความอยูร่อด เติบโต และบรรลุผลส าเร็จได้
มากนอ้ยแค่ไหน ภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะพลวตัและพลิกผนัอยูต่ลอดเวลา 
บทความน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงองคก์าร
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง ก่อนจะอภิปรายและเปรียบเทียบใหเ้ห็นขอ้เสนอตวัแบบการเปล่ียนแปลง
องคก์ารท่ีเป็นความคิดกระแสหลกัท่ีมีอิทธิพลทางความคิดและแนวปฏิบติัของการประยกุต์
แนวความคิดและหลกัการเปล่ียนแปลงองคก์ารในปัจจุบนั จากการท่ีผูเ้ขียนไดมี้โอกาสเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์จริงในกระบวนการเปล่ียนแปลงในบางองคก์าร จึงมีความคิดเห็นวา่การ
สร้างความเขา้ใจและวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงองคก์ารไม่อาจหลีกเล่ียงขอ้เท็จจริงดา้นพฤติกรรม
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ในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีเก้ือกูลและตดัสินวา่แผนการเปล่ียนแปลงจะประสบ
ความส าเร็จมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร ควบคู่กบักระบวนการเชิงบรรทดัฐาน ตวัแบบบูรณาการ
ระหวา่งกระบวนการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมมนุษยจึ์งเป็นทางเลือกของการสร้างพื้นฐานความรู้
ความเขา้ใจและกรอบช้ีแนะส าหรับการศึกษาวเิคราะห์เพื่อเปล่ียนแปลงองคก์ารดงัท่ีไดเ้สนอ
รายละเอียดไปแลว้ 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการปรับตัว 
 ความหมายการปรับตวัมีผูใ้ห้ความหมายไว ้ดงัน้ี ๆ  
 Darwin (1859) เป็นผูเ้ร่ิมใชค้  าวา่ “การปรับตวั” (Adaptation) ในทฤษฎีวา่ดว้ยการ
ววิฒันาการใน ค.ศ. 1859 โดยไดส้รุปความคิดวา่ส่ิงมีชีวติท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะ
แวดลอ้มของโลกท่ีเตม็ไปดว้ยภยนัตรายไดเ้ท่านั้น ท่ีจะด ารงชีวติอยูไ่ด ้ต่อมานกัจิตวทิยาไดน้ าค าวา่
การปรับตวัมาใชใ้นความหมายทางจิตวทิยาโดยเปล่ียนมาใชค้  าวา่ Adjustment ในการศึกษาและ
เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษย ์จ  าเป็นตอ้งศึกษาทั้งในแง่ชีววิทยาและจิตวทิยา ในแง่ชีววทิยา ไดแ้ก่ 
การปรับตวัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของร่างกาย ส่วนในแง่ของจิตวทิยา หมายถึง การปรับตวัให้
เป็นไปตามความตอ้งการของจิตใจ 
 นิภา นิธยายน (2530, หนา้ 7-9) ไดร้วบรวมความหมายของการปรับตวัจากนกัจิตวทิยา
พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  Malm and Jamison (1952) กล่าววา่การปรับตวั หมายถึง วธีิการท่ีคนเราปรับตวัให้
เป็นไปตามความตอ้งการของตวัเองในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงบางคร้ังส่งเสริม บางคร้ังขดัขวาง และ
บางคร้ังสร้างความทุกขท์รมานแก่เรา กระบวนการปรับตวัน้ีเกิดข้ึนจากความจริงท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมี
ความตอ้งการและเราสามารถใชว้ิธีการแบบต่าง ๆ ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการ
นั้น ๆ ในสภาวะแวดลอ้มท่ีปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขดัขวางต่าง ๆ กนัไป 
 2.  Lazarus (1969 อา้งถึงใน นิภา นิธยายน, 2530) กล่าววา่ การปรับตวั ประกอบข้ึนดว้ย
กระบวนการหรือวธีิการทั้งหลายทางจิตซ่ึงมนุษยใ์ชใ้นการเผชิญขอ้เรียกร้องหรือแรงผลกัดนั
ภายนอกและภายใน 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1981 Coleman and Hamman (1981) กล่าววา่ การปรับตวั หมายถึง ผล
ของความพยายามของบุคคลท่ีพยายามปรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ตนเอง ไม่วา่ปัญหานั้นจะเป็น
ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความตอ้งการหรือดา้นอารมณ์ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม จนเป็น
สถานการณ์ท่ีมีบุคคลนั้นสามารถอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ  
 เช่นเดียวกบัพจนานุกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัวา่ 
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 1.  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งระหวา่งสภาพแวดลอ้มกบัความตอ้งการของตนเองทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
 2.  เป็นการปรับ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจ าเป็น เพื่อสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจอยา่งสูงสุด โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม 
 นงพงา ล้ิมสุวรรณ (2542, หนา้ 89) วยัรุ่น เป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากทั้งร่างกายและ
จิตใจ วยัรุ่นจึงตอ้งมีการปรับตวัมาก ซ่ึงอาจท าใหว้ยัรุ่นมีปฏิกิริยาต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย
และอารมณ์ บางคร้ังปฏิกิริยาเหล่าน้ี อาจเหมือนความผิดปกติท่ีตอ้งการความช่วยเหลือได ้แต่
โดยทัว่ไปแลว้ ปฏิกิริยาบางคร้ังจะเป็นอยูช่ัว่คราวแลว้หายไปเองได ้ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของวยัรุ่น 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น การเปล่ียนแปลงทางกายและการเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจ 
 กนัยา สุวรรณแสง (2536, หนา้ 50) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัไวว้า่ การปรับตวั 
หมายถึง การปรับกายใจใหอ้ยูใ่นสังคมไดใ้นสภาวะแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมี
ความสุข 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2544, หนา้ 105) ไดใ้หค้วามหมายของการปรับตวัไวว้า่ การปรับตวั 
คือ การท่ีบุคคลสามารถสร้างหรือขดัเกลาพฤติกรรมใหเ้ขา้กบัแบบแผนของสังคม หรือส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลง ใหส้ามารถบรรลุจุดหมายท่ีตอ้งการ ท าให้มีชีวติอยูอ่ยา่งปกติสุขทั้งทางกายและ
จิตใจ ไม่เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 พจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา องักฤษ-ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2532, หนา้ 334) ได้
ใหค้วามหมายของการปรับตวัทางสังคมวา่ หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวั ให้เขา้กบัผูอ่ื้นได ้ในการ
อยูร่่วมกนัในสังคม ซ่ึงจะตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์หรือแข่งขนักนั คนในสังคมจะสามารถด ารงชีวิต
อยูร่่วมกนัไดโ้ดยการปรับปรุงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้จนถึงตอ้งแตกกลุ่มกนั แมว้า่แต่ละคนอาจจะมี
นิสัยใจคอหรือผลประโยชน์แตกต่างกนั 
 สาเหตุของการปรับตัว 
 คนเราจะปรับตวัเม่ือเกิดความไม่สบายใจ ความวติกกงัวล (Anxiety) ความคบัขอ้งใจ 
(Frustration) และความเครียด (Tension) ซ่ึงอาจจะเกิดจากส่ิงต่อไปน้ี 
 1.  ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน (Need) ของตนได ้
  1.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
  1.2  ตอ้งการความปลอดภยั 
  1.3  ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ 
  1.4  ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
  1.5  ตอ้งการผูท้  าสัญญาแห่งตน 
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 2.  เกิดจากความขดัแยง้ ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีบุคคลไม่สามารถจะตดัสินใจเลือก 
กระท า ทั้ง 2 อยา่งได ้ในขณะเดียวกนัแต่จะตอ้งเลือกกระท าเพียงอยา่งเดียว กล่าวคือไม่สามารถจะ 
สนองความตอ้งการของคนไดเ้ด็ดขาดลงไป ความขดัแยง้มี 3 ลกัษณะ 
  2.1  เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท่ีจะตอ้งเลือกเพียงอยา่งเดียว ในส่ิงท่ีตวัชอบเท่า ๆ 
กนั ตั้งแต่ 2-3 อยา่งข้ึนไป จะไม่เลือกก็ไม่ได ้เลือกไปแลว้ก็ไม่สบายใจเพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นเรา
ไม่ชอบเลยแต่เราก็ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  2.2  เกิดจากการท่ีตวัเองตอ้งเลือกในส่ิงท่ีไม่ชอบเลยตั้งแต่ 2-3 อยา่งข้ึนไป จะไม่เลือก
ก็ไม่ได ้เลือกไปแลว้ก็ไม่สบายใจ เพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นเราไม่ชอบเลย แต่เราก็ตอ้งเลือกอยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
  2.3  เกิดข้ึนในกรณีท่ีส่ิงต่าง ๆ หรือบุคคลหรือสัตว ์ท่ีเราตอ้งเลือกนั้นมีทั้งถูกใจและ
ไม่ถูกใจเราในระดบัท่ีเท่า ๆ กนัทั้งหมดตั้งแต่ 2 อยา่งข้ึนไป แต่เราก็ตอ้งเลือกเพียงอยา่งเดียว 
ทฤษฎีการปรับตวั  
 Havighurst (1953 อา้งถึงใน ธญัมาส วรงคสิ์งหรา, 2547, หนา้ 10) พิจารณาการปรับตวั
ในแง่ของการเรียนรู้งานตามขั้นพฒันาของชีวติ เขามีความเห็นวา่ พฒันาการของชีวิตในแต่ละวยั
นั้น บุคคลมีงานประจ าวยัหรืองานประจ าขั้นท่ีตอ้งเรียนรู้ควบคู่กนัไป ถา้บุคคลสามารถพฒันางาน
ประจ าวยัไดส้ าเร็จก็จะเป็นบุคคลท่ีมีความสุขและสามารถพฒันางานประจ าวยัในขั้นต่อไปไดอ้ยา่ง
ส าเร็จดว้ย ในทางตรงกนัขา้มงานในช่วงวยัใดไม่ประสบผลส าเร็จจะท าใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุข 
และพฒันางานประจ าวยัในช่วงต่อไปไดย้ากล าบาก ดงันั้นบุคคลท่ีมีการปรับตวัไดใ้นทศันะของ 

Havighurst จึงหมายถึงบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรู้และพฒันางานประจ าวยัใหผ้า่นพน้
ไดด้ว้ยดี ส่วน Roy (1976, p. 135) กล่าววา่ พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยป์ระกอบดว้ย
ร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงท างานผสมผสานเป็นหน่วยเดียวกนั เพื่อคงภาวะปกติสุขหรือภาวะ
สุขภาพดี ความเจบ็ป่วยหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เกิดจากการเปล่ียนแปลงจากภายนอกหรือภายใน
บุคคลท่ีเขา้สู่ระบบชีวติ ก่อใหเ้กิดความกระทบกระเทือนต่อบุคคลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 
ดงันั้น บุคคลยงัตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรักษาสมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคมของบุคคล บุคคลท่ี
ประสบความส าเร็จในการปรับตวัจะมีความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกคือมีสุขภาพดี 
ยอมรับความเป็นจริง มีความพึงพอใจในชีวติ เป็นตน้ ส่วนผูท่ี้ประสบความลม้เหลวในการปรับตวั
ก่อใหเ้กิดดา้นสุขภาพไม่ยอมรับความเป็นจริง มีความซึมเศร้า เป็นตน้ การปรับตวัเพื่อคงภาวะความ
สมดุลในบุคคลนั้น Roy ไดร้วบรวมพฤติกรรมการปรับตวัของมนุษยไ์วเ้ป็น 4 ประการ คือ  
 1.  พฤติกรรมการปรับตวัตามความตอ้งการดา้นสรีระวทิยา (Physiological needs) เพื่อ
รักษาภาวะของการมีสุขภาพดี  
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 2.  พฤติกรรมการปรับตวัตาม อตัมโนทศัน์ของตนเอง (Self concept) มีพื้นฐานมาจาก
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หากบุคคลมีความมัน่คงทาง
จิตใจ มีความเช่ือมัน่และมองเห็นคุณค่าในตนเอง ยอมรับความเป็นจริง ยอ่มปรับตวัไดดี้กวา่บุคคล
ท่ีมองตนเองไร้ค่า และไม่ยอมรับความเป็นจริง  
 3.  พฤติกรรมการปรับตวัตามบทบาทหนา้ท่ี (Role function) เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการเพื่อคงไวซ่ึ้งความมัน่คงทางสังคม ในสถานการณ์ใดก็ตามท่ีบุคคลไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี 
15ตามบทบาทของตนเองได ้บุคคลตอ้งมีการปรับตวั เพื่อแสดงบทบาทของตนใหเ้ป็นไปตามปกติ 
แต่จะส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการปรับตวัของบุคคลนั้น  
 4.  พฤติกรรมการปรับตวัตามความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น (Interdependence 
relations) เป็นกาตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคล เพื่อคงไวซ่ึ้งความมัน่คงทางสังคม 
ดงันั้นความพอเหมาะระหวา่งการพึ่งตนเอง การพึ่งผูอ่ื้น และการใหผู้อ่ื้นพึ่งพาตนเอง มีส่วนช่วยให้
เกิดความมัน่คงทั้งทางดา้นจิตใจและสังคม ส่วน Rogers (1972, p. 108 อา้งถึงใน จุมจินต ์สลดัทุกข,์ 
2543, หนา้ 16) ผูน้  าทฤษฎีวา่ดว้ยตน และทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบผูรั้บค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
เขาไดพ้ิจารณาการปรับตวัในแง่ของการปรับตวัภายในตนเองโดยเขาเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนเป็น
ศูนยก์ลางของประสบการณ์ต่าง ๆ รอบตวัซ่ึงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่วนหน่ึงของ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บรู้และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งการประเมินผลจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์นั้นก่อใหเ้กิดตวัเรา (Self) หรือ “โครงสร้างของตน” ข้ึนมาเป็นการรับรู้เก่ียวกบัตนใน
ดา้นต่าง ๆ เช่น บุคลิกลกัษณะ ความสามารถของตน บทบาทต่าง ๆ ของตนในการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น
และส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและค่านิยมต่าง ๆ ของตวัเราประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจึงมีส่วน
ส าคญัในการก าหนดบุคลิกภาพของบุคคลใหแ้ตกต่างกนั โดยท่ีแต่ละคนจะเขา้ใจและรู้จกัโลก
ส่วนตวัของเขาไดดี้ท่ีสุด บุคคลท่ีปรับตวัได ้คือ บุคคลท่ีเป็นตวัของตวัเอง เขา้ใจและยอมรับตนเอง
และผูอ่ื้นรวมทั้งสามารถรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ตามความเป็นจริง น าประสบการณ์นั้นมาจดัให้
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหรือบุคลิกลกัษณะของตนอยา่งไม่ขดัแยง้หรือบิดเบือน จะมีการรับรู้และ
ความคิดเก่ียวกบัตนเองในทางบวก ส่วนบุคคลท่ีปรับตวัไม่ได ้จะมีความขดัแยง้ระหวา่งความคิด
เก่ียวกบัตนกบัประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาใหม่อยา่งมาก ท าใหเ้กิดความตึงเครียด วติกกงัวล สับสน
ไม่แน่ใจ สูญเสียความเป็นตวัของตวัเองและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนจะเป็นไปในทางลบ ส าหรับ 
Williamson (1950 อา้งถึงใน นิภา คาภาทู, 2547, หนา้ 15) ผูน้ าทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบน าทางมี
ความเช่ือวา่มนุษยมี์สติปัญญาและเหตุผล ตลอดจนมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองได ้แต่การท่ีจะ
พฒันาไดน้ั้นตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นโดยเฉพาะสังคมท่ีแวดลอ้มเขาอยู ่การท่ีบุคคลมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสงัคมจะท าใหเ้ขามองเห็นและรู้จกัตนเองในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ 
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ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยมและทศันคติความตอ้งการและเป้าหมายท่ีเขาเลือก ใน
ขณะเดียวกนัก็ไดเ้รียนรู้จากผูอ่ื้นไดรั้บรู้ประสบการณ์สังคมในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางสังคม 
มาตรฐานและขอ้จ ากดัทางสังคม ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมตลอดจนวธีิการท่ีจะจดัการแกไ้ขทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม จากความเช่ือดงักล่าว อิลเลียมจึงสรุปวา่ บุคคลสามารถปรับตวัไดถ้า้มีความรู้
ความเขา้ใจในตนเองรวมทั้งการรู้จกัและการเขา้ใจสังคม เพราะท่ีท าใหเ้ขาสามารถตดัสินใจเลือก
วธีิการด าเนินชีวติหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีสติและมีเหตุผล โดยการใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจาก
ประสบการณ์ในสังคมมาประกอบการพิจารณาจนสามารถสร้างความสอดคลอ้งหรือความหยุน่
ระหวา่งความตอ้งการและเป้าหมายท่ี พึงประสงคข์องตนเองกบัสภาพแวดลอ้ม จากทฤษฎีเก่ียวกบั
การปรับตวัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมของบุคคลนั้นเป็นกระบวนการ
ปรับตวัท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เกิด เพราะในแต่ละช่วงวยัจะมีการเปล่ียนแปลงโดยมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง
กนัประสบการณ์ท่ีผา่นมาหรือไดเ้รียนรู้จึงเป็นส่ิงก่อใหเ้กิดการรับรู้และไดมี้การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ในแต่ละช่วงวยันั้น การปรับตวัจึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตของแต่ละช่วง
วยัลกัษณะการปรับตวั มาลินี อยูโ่พธ์ิ (2525, หนา้ 36) กล่าววา่ บุคคลท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ มิใช่ผูท่ี้
ปราศจากปัญหา แต่เป็นผูท่ี้กลา้จะเผชิญปัญหาอุปสรรค และความยุง่ยากในชีวติอยา่งมีสติ และไม่
หวาดหวัน่ ตลอดจนเป็นผูท่ี้พร้อมจะเผชิญทั้งความสุข และความทุกขใ์นชีวติ บางคร้ังแมจ้ะประสบ
ความผดิหวงัและลม้เหลวในชีวติ ก็ยงัมีความเขม้แขง็ท่ีจะด าเนินชีวติต่อไปโดยไม่ยอม พา่ยแพ ้
หรือทอ้ถอย ส่วน Worchel and Goethalo (1985, p. 3 อา้งถึงใน กนัตก์นิษฐ ์เกษมพงษท์องดี, 2546, 
หนา้ 14) กล่าววา่ การปรับตวัเป็นงานประจ าท่ีบุคคลจะตอ้งแกปั้ญหา ซ่ึงอาจจะเกิดจากตวัเอง 
ส่ิงแวดลอ้มหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลท่ีปรับตวัไดดี้คือ บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการรู้จกัและยอมรับตนเองเป็นเคร่ืองมือ
พื้นฐานในการปรับตวัและการปรับตวัเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การเรียนรู้ และเขา้ใจตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
 2.  การใชค้วามเขา้ใจตนเอง เพื่อก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริงใหก้บัตนเอง  
 3.  การใชค้วามสามารถของตนเอง เพื่อควบคุมส่ิงแวดลอ้มและโชคชะตาของตวัเอง
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง  
 4.  ความไวต่อการรับรู้ความตอ้งการและความไม่สบายใจของผูอ่ื้น เพื่อสามารถใหค้วาม 
ช่วยเหลือ และใชชี้วติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี  
 นอกจากน้ี วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545, หนา้ 213) กล่าวถึง ลกัษณะของบุคคลท่ี
ปรับตวัไดดี้เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  มีความเช่ือมัน่ในตนเองไม่ตกอยูใ่ตค้วามกดดนัจากบุคคล หรือสถานการณ์อ่ืนใด  
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 2.  รู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้โดยปราศจากอคติ  
 3.  สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  
 4.  ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองเป็น กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มี “ความพอใจในตนเอง”  
 5.  มองโลกในแง่ดี มีความคิดทางบวกมากกวา่ความคิดดา้นลบ  
 6.  รู้จกัควบคุมอารมณ์และรู้จกัจดัการกบัอารมณ์อยา่งเหมาะสมหรือท่ีเรียกวา่ “มีความ
ฉลาดทางอารมณ์”  
 7.  ใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
 8. สามารถเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ไดด้ว้ยความมีสติ และใชปั้ญญาในการ
แกปั้ญหาและอุปสรรคในชีวิตได ้ 
 9.  มกัจะประสบความส าเร็จในชีวติส่วนตวั การงาน และอาชีพ  
 ส าหรับ Tindall (1959, p. 76 อา้งถึงใน กนัตก์นิษฐ ์เกษมพงษท์องดี, 2546, หนา้ 14) ได้
กล่าวถึงบุคคลท่ีสามารถปรับตวัไดดี้โดยทัว่ไปไวด้งัน้ี  
 1.  รักษาไวซ่ึ้งความสมบูรณ์ของบุคลิกภาพ โดยมีความสามารถผสมผสานความตอ้งการ
ของตนกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก และพฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้ตอ้งเขา้กนัไดก้บัส่ิงแวดลอ้มและ
สภาพความเป็นอยู ่ 
 2.  ประพฤติปฏิบติัตามปทสัถานของสังคม  
 3.  ปรับตวัเขา้กบัสภาพความเป็นจริง  
 4.  มีความมัน่คงทางอารมณ์ และความสามารถควบคุมอารมณ์ได ้ 
 5.  มีวฒิุภาวะ  
 6.  มองสังคมในแง่ดี และช่วยเหลือสังคมเสมอ 
 ส าหรับ Thorpe (1955 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม และอจัฉรา สุขารมณ์, 2532, หนา้ 8) ได้
แบ่งการปรับตวัออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.  ปรับตวัเอง (Self adjustment) ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลจะปรับตวัเองไดดี้ตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  1.1  ความเป็นตวัของตวัเอง (Self reliance) หมายถึง การท่ีบุคคลท าอะไรไดด้ว้ย
ตนเองไม่พึ่งผูอ่ื้น เป็นอิสระจากผูอ่ื้น มีความมัน่คงทางอารมณ์และรับผดิชอบการกระท าของตนเอง 
  1.2  การมองเห็นคุณค่าของตน (Sense of personal worth) หมายถึง การท่ีบุคคลเป็นท่ี
ยอมรับของผูอ่ื้น ผูอ่ื้นเช่ือถือในความสามารถของเขา มีความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความพอใจ
และเช่ือมัน่ในความสามารถและมีเหตุผล  
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  1.3  ความรู้สึกเป็นอิสระของตนเอง (Sense of personal freedom) หมายถึงการท่ี
บุคคลพอใจในอิสรภาพ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล ตดัสินใจในการกระท า
และวางแผนชีวติของตนเอง รวมทั้งมีเสรีภาพในการคบเพื่อน และการใชจ่้าย  
  1.4  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Feeling of belonging) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บความอบอุ่นในครอบครัว ในหมู่เพื่อนฝงู จึงท าใหมี้ความภูมิใจในบา้นโรงเรียน เป็นตน้  
  1.5  ความรู้สึกไม่มีแนวโนม้ท่ีจะถอยหนี (No withdrawing tendencies)  
  1.6  ความรู้สึกไม่มีอาการทางประสาท (No nervous symptom)  
 2.  การปรับตวัทางสังคม (Social adjustment) ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลจะปรับตวัเขา้กบัสังคม
ไดดี้ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ี  
  2.1  ปทสัฐานทางสังคม (Social standards) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเคารพใน
สิทธิของผูอ่ื้น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม บุคคลประเภทน้ีจะเขา้ใจถึงความถูกตอ้งของสังคม  
  2.2  ทกัษะทางสังคม (Social skill) หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวัเขา้กบัเพื่อนและคน
แปลกหนา้ เป็นท่ีช่ืนชอบของผูอ่ื้นและมีความสนใจปัญหาต่าง ๆ และสนใจกิจกรรมต่าง ๆ  
  2.3  แนวโนม้ทางสังคม (Social tendencies) หมายถึง การท่ีบุคคลปรับตวัเขา้
สถานการณ์หรือสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคม  
  2.4  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว (Family relation) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกวา่ไดรั้บ
ความรักการดูแลอยา่งดีในครอบครัว มีความอบอุ่นปลอดภยั และมัน่ใจตนเองในความสัมพนัธ์กบั
บุคคลในครอบครัว  
  2.5  ความสัมพนัธ์ในโรงเรียน (School relation) หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกวา่ไดรั้บ
ความรักจากครู มีความสุขในการอยูร่่วมกบัเพื่อน นกัเรียนรู้สึกวา่งานมีความเหมาะสมและความ
สนใจและวฒิุภาวะของตน  
  2.6  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Community relation) หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้กบัเพื่อน
บา้นไดอ้ยา่งมีความสุข มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชุมชนตนเอง เขา้สมาคมกบัคนแปลกหนา้ได ้ 
มีความพอใจในกฎเกณฑ ์และสวสัดิภาพของชุมชน นอกจากน้ี Kaplan (1959, p. 27 อา้งถึงใน  
สุกญัญา ตนัตระบณัฑิตย,์ 2548, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้ปรับตวัไม่ไดว้า่จะมีพฤติกรรม
ต่าง ๆ 6 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  
 1.  พวกชอบกระพริบตาบ่อย ๆ เลียริมฝีปาก ดึงผม กดัเล็บ กระดิกขา หรือปัสสาวะ 
บ่อย ๆ พฤติกรรมเหล่าน้ีเกิดจากความวติกกงัวล  
 2.  พวกหมกมุ่นอยูก่บัความเศร้า ต่ืนเตน้เกินความเป็นจริง ไม่รับผดิชอบงาน พวกน้ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางอารมณ์ท่ีรุนแรง  
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 3.  พวกท่ีตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนไม่สามารถท างานดว้ยตวัคนเดียวไดห้วาดระแวงสงสัย  
ขาดเหตุผล ไม่สามารถตดัสินใจได ้รู้สึกวา่ตนเองขาดความสามารถและมีปมดอ้ยพฤติกรรมเหล่าน้ี
เกิดจากการขาดวฒิุภาวะทางอารมณ์  
 4.  พวกแสดงอาการกา้วร้าวผูอ่ื้น ต าหนิติเตียนพูดจาขวานผา่ซาก พวกน้ีคิดวา่ตนเองมี
ความสามารถเหนือกวา่ผูอ่ื้น  
 5.  พวกท่ีพูดจาไม่สุภาพ ชอบขดักฎระเบียบวนิยั ชอบรังแกและทารุณสัตว ์พฤติกรรม
เหล่าน้ีเกิดจากการต่อตา้นสังคม  
 6.  พวกท่ีเจบ็ป่วยโดยขาดสาเหตุ กินจุแต่หิวบ่อยบางคร้ังอาเจียนและอุจจาระไม่เป็นเวลา 
พวกน้ีมีสาเหตุจากจิตใจไดรั้บความกระทบกระเทือน ดงัท่ี ทองเรียน อมรัชกุล (2525, หนา้ 38)ได้
กล่าวถึงลกัษณะของนิสิตในมหาวทิยาลยัโดยจ าแนกเป็นชั้นปีซ่ึงไดก้ล่าวถึงนิสิตชั้นปีท่ี 1 วา่นิสิต
พวกน้ีเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยัเพื่อหวงั 1)  ความส าเร็จในเชิงวชิาการ สนใจการศึกษาหาความรู้ 
ความคิดต่าง ๆ 2) ตอ้งการเขา้ใจตนเอง (Self-understanding) เขา้ใจปัญหาของโลก รวมทั้งแสวงหา
เอกลกัษณ์ของตน 3) แสวงหาฐานะส่วนตวั 4) มีความเป็นมิตรผกูพนัอยูก่บัเพื่อนและชอบรวมอยู่
ในกลุ่ม และ 5) เป็นผูมี้มนุษยธรรม สุภาพเรียบร้อยใหค้วามคุม้ครองและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
ความรู้สึกทัว่ไปของนิสิต พวกน้ีในการเขา้ไปศึกษาในมหาวทิยาลยัคือมีความรู้สึกระคนกนัระหวา่ง
ความกลวัและความต่ืนเตน้ พวกน้ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวทิยาลยั สรุปไดว้า่ 
ลกัษณะของบุคคลท่ีปรับตวัไดดี้จะสามารถเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพความเป็นจริง มีความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภชพน เช่ือมทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเตรียม 
ความพร้อมและการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงผลกระทบกบัการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตยมี์การเตรียมความพร้อมในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นนานาชาติ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วน
ของการรับรู้ผลกระทบท่ีเกิดจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมและรายดา้นทั้ง  
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือ ดา้นการเปิดเสรีการบริการ  
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ดา้นการเปิดเสรีการลงทุนและดา้นการเปิดเสรีการคา้ อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ การรับรู้ถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบันอ้ยกบั
การเตรียมความพร้อม เพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุน กองกลาง ส านกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 
2558 และศึกษาปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 
2558 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นบุคลากร ภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละรายการประเมิน
พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยเฉพาะขอ้ตกลงอาเซียนผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหาร ผูน้ าองคก์ร ตอ้ง
อ่าน เขียน พูด ใชภ้าษาองักฤษ ซ่ึงภาษากลางของอาเซียนไดใ้นระดบัดี รองลงมาคือ สนใจ รับรู้
ข่าวสารความเคล่ือนไหวของประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน และหน่วยงานเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลกรเรียนรู้ อบรมอาเซียนแต่ละประเทศ และมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมและ
ประเพณีของประเทศในประชาคมอาเซียน ต่อมาคือมีทกัษะในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษซ่ึงเป็น
ภาษาราชการของอาเซียน และมีระดบัความพร้อมต ่าสุด คือเคยมีโอกาสไดไ้ปศึกษาแลกเปล่ียน
เรียนรู้วฒันธรรมระหวา่งมหาวทิยาลยัในอาเซียนดว้ยกนั 
 เกษสุนีย ์บ ารุงจิตต์, วรพล พนมพรสุวรรณ และผอ่งพรรณ จนัทร์กระจ่าง (2555) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนครสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ ความคิดเห็น
ของประชาคม และปัจจยัสู่ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนครสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบวา่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลยงัไม่มีความพร้อมท่ีสมบูรณ์แต่มีการต่ืนตวัในการเตรียมแผนงานและยทุธศาสตร์การเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการเตรียมความพร้อมคือ ความ
พร้อมดา้นภาษาองักฤษ มีการก าหนดแผนและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน งบประมาณพร้อมผูบ้ริหารตอ้ง
สนบัสนุนอยา่งจริงจงัในทุกรูปแบบ และบุคลากรในหน่วยงานทุกองคก์รตอ้งใหค้วามร่วมมืออยา่ง
จริงจงั 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการศึกษา 
 

ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 13,113 
คน (ส านกังาน ก.พ., 2557) 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 คดัเลือกจากขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี โดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Simple random sampling) จ านวน 13 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัของ
ขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลประกอบในการสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต าราและการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิการวจิยัอนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้งและครอบคลุม
ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาใหม้ากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถามแบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิง
ลึกส าหรับผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถาม
ใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะ
ของค าถามเป็นประเภทค าถามปลายเปิดซ่ึงมีแนวค าถามการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ช่ือสถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระยะเวลาในการท างาน  
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 ส่วนที ่2 แนวค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี
หลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย 
 1.  การรู้ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน AEC 
  1.1  ท่านมีความเห็นวา่ หลงัจากประเทศไทย เขา้สู่ AEC ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละ
ประเทศใน AEC มีความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี หรือไม่ 
อยา่งไร 
 2.  ภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารในกลุ่ม AEC  
  2.1  ท่านมีความคิดเห็นวา่ ภาษากลางท่ีใชใ้นการส่ือสารในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน ควรจะเป็นภาษาใด เพราะเหตุใด 
 3.  ความเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศใน AEC 
  3.1  ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทย เขา้สู่ AEC วฒันธรรมของประเทศใน 
AEC มีความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี หรือไม่ อยา่งไร 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
  4.1  ท่านมีความเห็นวา่ หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ AEC ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศมีความสัมพนัธ์ต่อการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 
  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างค าถามในการสัมภาษณ์จาก
เอกสารงานวจิยั เพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหาจะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 
  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) 
แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดยการก าหนดค าถามออกเป็น
ประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั ก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถึง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหวา่งการสัมภาษณ์
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ผูว้จิยัมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็น
อยา่งอิสระ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์จนกวา่ไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่
เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสัมภาษณ์  
  2.2  ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และ
เม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ ทนัที เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสียง ตาม
ความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการเขียนบนัทึกสรุปสั้น ๆ ดงักล่าวมีประโยชน์ส าหรับ
ผูว้จิยัในการมองเห็นความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหวัขอ้สรุป     
  2.3  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี
ไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ีไดม้า
ผูว้จิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง
ดว้ยการฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
  2.4  นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้ (In-depth 
interview) ผูว้จิยัใชก้ารสังเกตร่วมดว้ย (Observation)โดยการส ารวจสภาพและลกัษณะงานจาก
โครงการต่าง ๆ ท่ีเคยท าไวแ้ลว้ 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 หลงัจากท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูส้ัมภาษณ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูว้จิยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีจดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนน ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นจริงตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
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 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการท่ีผูว้จิยัเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดีพร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มี
ความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนเองของผูว้จิยั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 
(1978) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา 
ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดความจากเคร่ืองบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมา
พิจารณาหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละพิจารณาหลาย ๆ คร้ัง 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลและพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 
 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึง
ขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั มี
การสร้างหวัขอ้สรุปและกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือ
ทุกประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัตรวจสอบวา่เป็น

ความจริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบ

จากการใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูลหลกั จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีก

คร้ัง 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก และใชค้  าถามแบบ 
ก่ึงโครงสร้างเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 13 คน และน าเสนอผลการศึกษาวจิยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร การสังเกต และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ในท่ีตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยั
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวจิยั คือ (G-1) - (G-13) แทนขา้ราชการพลเรือนใน
จงัหวดันนทบุรี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี 
 G-01 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 41-50 ปี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท ต าแหน่ง  
นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ระยะเวลาในการท างาน 19 ปี 
 G-02 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ ระยะเวลาในการท างาน 7 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ พิจารณา วเิคราะห์ และ
ตรวจสอบต าแหน่ง 
 G-03 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลปฏิบติัการ ระยะเวลาในการท างาน 5 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การปรับปรุงมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง 
 G-04 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ ระยะเวลาในการท างาน 8 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ใหค้  าปรึกษาส่วนราชการ
ดา้นอตัราก าลงั 
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 G-05 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ ระยะเวลาในการท างาน 9 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ วเิคราะห์อตัราก าลงัคน
ภาครัฐ 
 G-06 เพศชาย อายตุั้งแต่ 51-60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการพิเศษ ระยะเวลาในการท างาน 26 ปี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ผูอ้  านวยการ
ยทุธศาสตร์และการจดัการความรู้ 
 G-07 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลปฏิบติัการ ระยะเวลาในการท างาน 1 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดูแลแผนงานโครงการ 
 G-08 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง นกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ ระยะเวลาในการท างาน 7 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การสรรหาและเลือกสรร 
 G-09 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์
นโยบายและแผนระยะเวลาในการท างาน 4 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ วเิคราะห์นโยบายและแผน
ของหน่วยงาน 
 G-10 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์
นโยบายและแผน ระยะเวลาในการท างาน 4 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ วเิคราะห์นโยบายและแผน
ของหน่วยงาน 
 G-11 เพศชาย อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง  
นกัประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาในการท างาน 5 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร 
 G-12 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง นกัวชิาการเงิน
และบญัชี ระยะเวลาในการท างาน 5 ปี มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จดัท างบประมาณการเงินของ
หน่วยงาน 
 G-13 เพศหญิง อายตุั้งแต่ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง นกัจดัการงาน
ทัว่ไประยะเวลาในการท างาน 4 ปี มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ บริหารงานทัว่ไปของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไป 
 
รหัส เพศ อายุ (ปี) การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาใน

การท างาน 
G-1 หญิง 41-50 ปี สูงกวา่ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 19 
G-2 ชาย 31-40 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 7 
G-3 ชาย 31-40 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 5 
G-4 หญิง 31-40 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 8 
G-5 หญิง 31-40 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 9 
G-6 ชาย 51-60 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 26 
G-7 ชาย 31-40 ปี ปริญญาโท นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 1 
G-8 หญิง 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการ 7 
G-9 ชาย 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 4 

G-10 ชาย 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 4 
G-11 ชาย 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัประชาสัมพนัธ์ 5 
G-12 หญิง 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัวชิาการเงินและบญัชี 5 
G-13 หญิง 31-40 ปี ปริญญาตรี นกัจดัการงานทัว่ไป 4 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าว เป็นเพศหญิงจ านวน 6 คน เพศชาย 7 คน 
จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 6 คน  ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 1 คน และระดบั
ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน มีต าแหน่งเป็นนกัทรัพยากรบุคคล จ านวน 8 คน นกัวเิคราะห์นโยบายและ
แผนจ านวน 2 คน นกัประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 1 คน นกัวชิาการเงินและบญัชี จ านวน 1 คน และ 
นกัจดัการงานทัว่ไป จ านวน 1 คน และมีระยะเวลาในการท างาน 1 ปีข้ึนไป 
 

ตอนที ่2 ภาพรวมเกีย่วกบัการปรับตัวของข้าราชการพลเรือนในจังหวดันนทบุรีหลงัจาก
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 1.  การรู้ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน AEC 
 G-1 มี เพราะหากรู้ภาษาทอ้งถ่ินยอ่มเป็นผลดีต่อการติดต่อ ส่ือสาร ประสานงาน 
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 G-2 มี เพราะการใชภ้าษาทิ้งถ่ินกบัผูท่ี้เราสนทนาดว้ยสามารถสร้างสัมพนัธภาพไดดี้กวา่ 
แต่ในบทบาทของขา้ราชการไทย อาจจะยงัไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานทัว่ไปมากนกั เน่ืองจาก
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน AEC ในการส่ือสาร 
 G-3 ถา้มองมิติของการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบติังานร่วมกนั การเรียนรู้ถึง
ภาษาทอ้งถ่ินก็มีความส าคญั ขา้ราชการไทย ก็จะตอ้งปรับตวัในการเรียนรู้ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละ
ประเทศ 
 G-4 ไม่มี เน่ืองจากการท างานไม่ไดใ้ชภ้าษาทอ้งถ่ินของประเทศอ่ืน 
 G-5 ไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของขา้ราชการไทย 
 G-6 ไม่มีผล เน่ืองจากทุกประเทศใน AEC ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ ยกเวน้ไทย 
 G-7 อาจเก่ียวขอ้งในเฉพาะบางส านกัท่ีจ  าเป็นตอ้งติดต่อกบัส่วนทอ้งถ่ินหรือชาวต่างชาติ
โดยตรง 
 G-8 อาจจะไม่จ  าเป็นมาก แต่หากสามารถส่ือสารไดก้็จะเป็นประโยชน์และเห็นวา่ควรมี
ภาษากลางท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
 G-9 ไม่ค่อยมีผลกระทบ เพราะมีภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง แต่ถา้มีความจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อหรือท างานร่วมในแต่ละประเทศ การรู้ภาษาทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะช่วยในการปรับตวัไดม้าก ท าให้
ทกัษะการส่ือสารในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มีประสิทธิภาพ เพราะคนในทอ้งถ่ินไม่สามารถใชภ้าษาองักฤษ
ไดทุ้กคน 
 G-10 มีความส าคญั การมีทกัษะในภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศจะท าใหก้ารติดต่อ 
ส่ือสารสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน อีกทั้งช่วยใหเ้จา้ของภาษารู้สึกประทบัใจและภูมิใจท่ีส่ือสาร
ภาษาของตนเองได ้ 
 G-11 ตอ้งมีการปรับตวัดา้นภาษา เพราะวา่บางประเทศไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสาร จึงตอ้งควรรู้ภาษาทอ้งถ่ิน 
 G-12 มีความจ าเป็น เพราะถา้รู้ภาษาทอ้งถ่ิน ท าใหส้ะดวกในการติดต่อส่ือสาร 
 G-13 ไม่ค่อยมีความจ าเป็น เพราะส่วนใหญ่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกัอยูแ่ลว้ ในการ
ติดต่อส่ือสาร 
 2.  ภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารในกลุ่ม AEC 
 G-1 ภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นภาษาสากลท่ีใชก้นัทัว่โลก ซ่ึงประเทศในกลุ่ม AEC ลว้น
มีภาษาซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง หากเลือกภาษาใดภาษาหน่ึงในกลุ่ม AEC เป็นภาษากลาง ก็จะ
ไม่เป็นธรรมกบัประเทศท่ีเหลือ 
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 G-2 ภาษาองักฤษ เน่ืองจากทั้ง 10 ประเทศใน AEC มีภาษาของแต่ละประเทศและทุก
ประเทศสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดท้ั้งในเวทีการคา้ และเศรษฐกิจ 
 G-3 เน่ืองจากอาเซียนค่อนขา้งมีความหลากหลาย ดงันั้น ควรใชภ้าษากลางในการส่ือสาร
ซ่ึงภาษาท่ีควรจะเป็นภาษากลางคือ ภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นภาษาสากล มีการเปิดการเรียนการ
สอนในทุกประเทศ โดยประเด็นส าคญั คือ ตอ้งมีการพฒันาการเรียนการสอน ใหมี้มาตรฐานอยูใ่น
ระดบัเดียวกนั สามารถท่ีจะส่ือสารภายในนกลุ่มประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 G-4 ภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นภาษาสากล 
 G-5 ภาษาองักฤษ เพราะเป็นภาษากลางท่ีประเทศส่วนใหญ่ใชก้นั 
 G-6 ภาษาองักฤษ เน่ืองจากทุกประเทศใน AEC ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการอยูแ่ลว้ 
ยกเวน้ไทย 
 G-7 ควรเป็นภาษาองักฤษ เน่ืองจากเป็นภาษาสากลท่ีทุกชาติตอ้งศึกษาในช่วงวยัเรียนอยู่
แลว้ 
 G-8 ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสารเน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาสากล
และเป็นภาษาท่ีทุกประเทศรับรู้ในการส่ือสารอยูแ่ลว้ หากใชภ้าษาถ่ินของแต่ละประเทศในอาเซียน
อาจเกิดความสับสนไดเ้น่ืองจากมีความหลากหลายทางภาษา 
 G-9 ภาษาองักฤษ เป็นภาษาสากลเป็นท่ียอมรับของทุกประเทศ และง่ายกวา่ภาษาอ่ืน ๆ 
ซ่ึงไม่ตอ้งใชภ้าษาในกลุ่มอาเซียนมาเป็นภาษาหลกั จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ และไม่เป็นธรรมต่อ
ประเทศอ่ืน ๆ   
 G-10 ภาษาองักฤษ เพราะเป็นภาษาสากลท่ีประเทศส่วนใหญ่ใชใ้นการส่ือสารติดต่อ 
ประกอบกบัประเทศในกลุ่ม AEC ใชภ้าษาองักฤษส่ือสารเป็นหลกั 
 G-11 ภาษาองักฤษ เพราะเป็นภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารกนั ติดต่อท าธุรกิจกบัต่างประเทศ 
 G-12 ภาษาองักฤษ เพราะเป็นภาษาท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัและเป็นท่ียอมรับของ 
ทัว่โลก 
 G-13 ภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการติดต่อส่ือสาร 
 3.  ความเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศใน AEC 
 G-1 มี เพราะเม่ือมีขา้ราชการกลุ่มประเทศ AEC มาดูงาน หรือเราไปดูงานประเทศใน
กลุ่ม AEC ดว้ยกนัจ าเป็นตอ้งเขา้ใจในวฒันธรรมเพื่อใชใ้นการส่ือสารหรือแสดงออกต่าง ๆ อยา่ง
ถูกตอ้งตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม 
 G-2 มี เน่ืองจากทุกประเทศในอาเซียนมีวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่น
ต่างกนั ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ซ่ึงขา้ราชการถือเป็นส่วนหน่ึง
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ท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้บริบท และเขา้ใจวฒันธรรมของ
ทุกประเทศใน AEC เพือ่การวางตวัและติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 G-3 เป็นส่ิงท่ีขา้ราชการไทย ตอ้งเรียนรู้ ปัจจุบนัการติดต่อพบปะท่ีเป็นลกัษณะของการ
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานระหวา่งประเทศ ถูกจดัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น วฒันธรรมจึงมีความส าคญั 
เช่น วฒันธรรมเร่ืองการแต่งกาย อาหารการกิน โดยความรู้ดงักล่าวมีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
กวา้งขวางในหลายช่องทาง ซ่ึงขา้ราชการไทย สามารถศึกษาหาความรู้ดว้ยตวัเองได ้
 G-4 ไม่เก่ียวขอ้งกนั เน่ืองจากขา้ราชการบางต าแหน่ง ไม่มีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้
กบัวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ ใน AEC เป็นคนละส่วนกนักบังานในหนา้ท่ี 
 G-5 มีบา้งในส่วนงานท่ีตอ้งติดต่อประสานงาน หรือสร้างความสัมพนัธ์กบัประเทศใน 
AEC 
 G-6 ไม่มี ส่วนมากวฒันธรรมใกลเ้คียงกนัอยูแ่ลว้ 
 G-7 อาจเก่ียวขอ้งในเฉพาะบางส านกัท่ีจ  าเป็นตอ้งติดต่อกบัส่วนทอ้งถ่ินหรือชาวต่างชาติ
โดยตรง 
 G-8 ควรมีการเรียนรู้และท าความเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศในอาเซียนเพื่อจะ
สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง กรณีท่ีตอ้งเขา้ไปในประเทศนั้น ๆ  
 G-9 มีความส าคญัมาก เพราะเป็นวฒันธรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประเพณีค่านิยม หากไม่
ศึกษาแต่ละประเทศใหดี้ ก็จะส่งผลเสียอยา่งมากในการติดต่อส่ือสารกบัประเทศนั้น อาจจะส่งผล
ในดา้นจิตใจหรือดา้นอารมณ์ หากปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามหลกัธรรมเนียมแต่ละประเทศนั้น ๆ  
 G-10 มี เน่ืองจากแต่ละประเทศมีวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เพื่อใหก้ารติดต่อ 
ส่ือสาร การท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยดี ควรเขา้ใจและรับรู้ถึงวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 
 G-11 ควรมีการเรียนรู้ และมีความเขา้ใจในวฒันธรรมของแต่ละประเทศ เพื่อท่ีจะปฏิบติั
ตวัไดถู้กตอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ  
 G-12 มีความส าคญัในการปรับตวั ถา้รู้ถึงวฒันธรรมของแต่ละประเทศก็จะท าใหก้าร
ติดต่อส่ือสารสะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน 
 G-13 มี เพราะแต่ละประเทศมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งมีการเรียนรู้และท าความ
เขา้ใจในบริษทัและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ เพื่อสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
 G-1 มี แต่จะมากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐบาล และกฎหมายต่าง ๆ ท่ีจะออก
ตามมาในเร่ืองของ AEC ซ่ึงขา้ราชการจะตอ้งปรับตวัตามนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายท่ี
ก าหนด 
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 G-2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมีความส าคญั แต่อยูบ่นหลกัของระดบัความสัมพนัธ์
ท่ีมีปัจจยัในเร่ืองของความมัน่คง ความร่วมมือ และบริบทเชิงลึกอ่ืน ๆ ดงันั้นระดบัความสัมพนัธ์แต่
ละประเทศอาจไม่เท่าเทียมกนั 
 G-3 เม่ือเขา้สู่ AEC แลว้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ จะมีความแน่นแฟ้นข้ึน ความ
ร่วมมือกนัในระหวา่งประเทศ จะมีมากข้ึน ดงันั้นขอ้ราชการ อาจจะตอ้งมีการปรับตวัในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ภาษา ลกัษณะรูปแบบการท างานท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้ 
 G-4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมีความส าคญัในการเขา้สู่ AEC แต่ไม่ถึงกบัมี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการไทย 
 G-5 มีส่วนส าคญัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากความสันพนัธ์จะส่งผลต่อความยากง่าย ในการ
ขอความร่วมมือ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งการเขา้ถึงเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
 G-6 ไม่มี ส่วนมากวฒันธรรมใกลเ้คียงกนัอยูแ่ลว้ 
 G-7 อาจมีการติดต่อประสานงานกบัชาติใน AEC บ่อยข้ึน ภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติันอกจาก
ระดบัประเทศอาจมีระดบัภูมิภาคเพิ่มข้ึน 
 G-8 ข้ึนอยูก่บับริบท อาจมีความส าคญัในกรณีท่ีตอ้งติดต่อหรือประสานงานหรือขอ
ความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศ 
 G-9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมีความส าคญัต่อการปรับตวั เพราะความสัมพนัธ์ไม่ดี
อาจส่งผลกระทบ เช่น มีการกีดกนัในดา้นการคา้ ในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นกฎหมายต่าง ๆ หาก
ความสัมพนัธ์ไม่ดี การปรับตวัอาจจะมีผลกระทบตามมา  
 G-10 มีความส าคญั เน่ืองจากความสัมพนัธ์จะส่งผลต่อความยากง่ายในการติดต่อ ส่ือสาร 
รวมทั้งการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 G-11 มีความส าคญั ข้ึนอยูว่า่จะตอ้งมีการติดต่อกนัเร่ืองใด จะไดมุ้่งสร้างความสัมพนัธ์
ในเร่ืองนั้น ๆ ไดถู้กตอ้ง 
 G-12 อาจมีความส าคญัในการปรับตวั กรณีท่ีตอ้งติดต่อหรือประสานงาน และขอความ
ร่วมมือกนัระหวา่งประเทศ 
 G-13 มีความส าคญั เพราะความสัมพนัธ์ในแต่ละประเทศ จะส่งผลถึงการติดต่อ การขอ
ความร่วมมือ และการคา้ระหวา่งประเทศ 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ใชว้ธีิวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อคน้หาขอ้มูลประกอบการศึกษา 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ข้อมูลทัว่ไป 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าว เป็นเพศหญิงจ านวน 6 คน เพศชาย 7 คน จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท จ านวน 6 คน  ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 1คน และ ระดบัปริญญาตรี จ  านวน  
6 คน มีต าแหน่งเป็นนกัทรัพยากรบุคคล จ านวน 8 คน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 2 คน 
นกัประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 1 คน นกัวชิาการเงินและบญัชี จ  านวน 1 คน และนกัจดัการงานทัว่ไป 
จ านวน 1 คน และมีระยะเวลาในการท างาน 1 ปีข้ึนไป 
 ภาพรวมเกีย่วกบัการปรับตัวของข้าราชการพลเรือนในจังหวดันนทบุรีหลงัจากเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 1.  หลงัจากประเทศไทย เขา้สู่ AEC ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน AEC มี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการ หรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นวา่ ไม่ค่อยมีผลกบัการปรับตวัของขา้ราชการไทย เน่ืองจาก
ทุกประเทศใน AEC ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ ยกเวน้ไทย และการท างานไม่ไดใ้ชภ้าษา
ทอ้งถ่ินของประเทศอ่ืน 
 2.  ภาษากลางท่ีใชใ้นการส่ือสาร ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ควรจะเป็นภาษาใด 
เพราะเหตุใด 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นวา่เน่ืองจากอาเซียนค่อนขา้งมีความหลากหลาย ดงันั้น ควร
ใชภ้าษากลางในการส่ือสารซ่ึงภาษาท่ีควรจะเป็นภาษากลางคือ ภาษาองักฤษ และเป็นภาษาสากลท่ี
ทุกชาติตอ้งศึกษาในช่วงวยัเรียนอยูแ่ลว้ 
 3.  หลงัจากประเทศไทย เขา้สู่ AEC วฒันธรรมของประเทศใน AEC มีความส าคญัต่อ
การปรับตวัของขา้ราชการไทย หรือไม่ อยา่งไร 
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 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมีการเรียนรู้และท าความเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละ
ประเทศในอาเซียนเพื่อจะสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง และเป็นส่ิงท่ีขา้ราชการไทย ตอ้งเรียนรู้ ปัจจุบนั
การติดต่อพบปะท่ีเป็นลกัษณะของการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานระหวา่งประเทศ ถูกจดัเพิ่ม 
มากข้ึน ดงันั้น วฒันธรรมจึงมีความส าคญั 
 4.  หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ AEC ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ปรับตวัของขา้ราชการไทย หรือไม่ อยา่งไร 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นวา่มีส่วนส าคญัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากความสันพนัธ์จะ
ส่งผลต่อความยากง่ายในการขอความร่วมมือ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเพราะอาจมีการติดต่อ
ประสานงานกบัชาติใน AEC บ่อยข้ึน 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1.  หลงัจากประเทศไทย เขา้สู่ AEC ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศและภาษากลางท่ีใช้
ส่ือสารใน AEC มีความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
Malm and Jamison (1952) ท่ีกล่าววา่ การปรับตวั เป็นวธีิการท่ีบุคคลตอ้งปรับตวัใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของตวัเองในสภาพแวดลอ้ม กระบวนการปรับตวัน้ีเกิดข้ึนจากความจริงท่ีวา่ มนุษย์
ทุกคนมีความตอ้งการและเราสามารถใชว้ธีิการแบบต่าง ๆ ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงความ
ตอ้งการนั้น ๆ ในสภาวะแวดลอ้มท่ีปกติธรรมดา หรือมีอุปสรรคขดัขวางต่าง ๆ กนัไป และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุนกองกลาง 
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ ผูน้  าองคก์ร ตอ้งอ่าน เขียน พูด ใชภ้าษาองักฤษ 
ซ่ึงภาษากลางของอาเซียนไดใ้นระดบัดี รองลงมาคือ สนใจรับรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวของ
ประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน มีทกัษะในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษา
ราชการของอาเซียน และสอดคลอ้งกบั เกษสุนีย ์บ ารุงจิตต,์ วรพล พนมพรสุวรรณ และผอ่งพรรณ  
จนัทร์กระจ่าง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครสู่ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลมีการต่ืนตวัในการเตรียมแผนงานและยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนส่วนปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จในการเตรียมความพร้อมคือ ความพร้อมดา้น
ภาษาองักฤษ มีการก าหนดแผนและยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจน 
 2.  มีการเรียนรู้และท าความเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศในอาเซียนเพื่อจะ
สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้ง และเป็นส่ิงท่ีขา้ราชการไทย ตอ้งเรียนรู้ ปัจจุบนัการติดต่อพบปะท่ีเป็น
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ลกัษณะของการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานระหวา่งประเทศ ถูกจดัเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น วฒันธรรมจึง
มีความส าคญั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ของบุคลากรสายงานสนบัสนุน 
กองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลกร
เรียนรู้ อบรมอาเซียนแต่ละประเทศ และมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมและประเพณีของ
ประเทศในประชาคมอาเซียน มีโอกาสไดไ้ปศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมระหวา่ง
มหาวทิยาลยัในอาเซียนดว้ยกนั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมีส่วนส าคญัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากความสันพนัธ์จะ
ส่งผลต่อความยากง่าย ในการขอความร่วมมือ ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเพราะอาจมีการติดต่อ
ประสานงานกบัชาติใน AEC บ่อยข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนัรัชตภ์าคย ์(2553) 
กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ เป็นการแลกเปล่ียนและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนขา้มเขต
พรมแดนของรัฐ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยรัฐหรือตวัแสดงอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่รัฐ ซ่ึงส่งผลถึงความร่วมมือหรือ
ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศต่าง ๆ ในโลก ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล หรือสังคม ซ่ึงเกิดข้ึนขา้มขอบเขตของกลุ่มสังคมการเมืองหน่ึง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศใน AEC ใหม้ากข้ึน เน่ืองจากจะส่งผลต่อ
การติดต่อประสานงานในทุก ๆ ดา้น และเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัและส่งผลใหก้ารรวมตวักนั
ของ AEC บรรลุเป้าหมาย 
 2.  ควรมีการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเน่ืองจากในอนาคตจะตอ้งมีการเช่ือมต่อขอ้มูลข่าวสารกบักลุ่มประเทศใน AEC  
 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 1.  ควรพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการไทย ใหมี้ความรู้ในดา้นภาษาองักฤษมากข้ึน เพราะ
ในอนาคตตอ้งติดต่อส่ือสารกบักลุ่มประเทศใน AEC 
 2.  ควรมีการจดักิจกรรมเยีย่มชมศึกษาดูงานในกลุ่มประเทศ AEC หรือมีการจดับอร์ด
นิทรรศการท่ีเก่ียวกบั AEC ภายในหน่วยงาน เพื่อใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการรับรู้และเรียนรู้ท่ี
เก่ียวกบั AEC 



43 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเชิงปริมาณเพิ่มเติมในกลุ่มประชากรท่ีกวา้งข้ึน โดยแยกตามประเด็นค าถาม 
เช่น ดา้นภาษา ศึกษาในหน่วยงานท่ีตอ้งใชภ้าษากบัประเทศในกลุ่ม AEC เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษาการปรับตวัในมิติอ่ืน ๆ เช่น การบริหารงานบุคคลและแรงงานระหวา่ง
ประเทศ เป็นตน้ 
 3.  ควรสัมภาษณ์ผูบ้ริหารผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงบริหารมากข้ึน 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามเพื่อการวิจยั 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้องของข้อค าถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง  การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรี หลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาสาระของขอ้
ค าถามเพื่อการวจิยัจากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงมีรายนาม ดงัน้ี  
 1.  ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ ์อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  นางประวติั  บวัดี ขา้ราชการส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี 
 3.  นางสาวนนัทกา  อมาวดี กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
ตารางภาคผนวกท่ี ก-1  แบบสัมภาษณ์การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในเขตนนทบูรีหลงัจาก

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
1 ช่ือ-สกุล +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
2 เพศ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
3 อาย ุ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
4 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
5 ช่ือหน่วยงาน +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
6 ต าแหน่งการท างาน +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
7 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
8 ระยะเวลาในการท างาน +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
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ตารางภาคผนวกท่ี ก-1  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ 
คะแนน
รวม 

IOC แปลผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในจงัหวดันนทบุรีหลงัจากเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1 ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ 
AEC ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน 
AEC มีความส าคญัต่อการปรับตวัของ
ขา้ราชการหรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

2 ท่านมีความคิดเห็นวา่ภาษากลางท่ีใชใ้นการ
ส่ือสารในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนควรจะ
เป็นภาษาใด เพราะเหตุใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

3 ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ 
AEC วฒันธรรมของประเทศใน AEC มี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการ
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

4 ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ 
AEC ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการ
หรือไม่ อยา่งไร 

+1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 



 

 

แบบสัมภาษณ์  
 

เร่ือง  การปรับตวัของขา้ราชการพลเรือนในเขตนนทบุรีหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผูว้จิยั นิสิตปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการสาธารณะ รุ่นท่ี 17 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ฉบับบนีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน มีจ านวน 2 หน้า 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2   ค  าถามเก่ียวกบัการปรับตวัของขา้ราชการ หลงัจากประเทศไทย 
  เขา้สู่ AEC 
  -  การรู้ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน AEC 
  -  ภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารในกลุ่ม AEC 

  -  ความเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศใน AEC 
  -  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
  

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลกั 
1.  ช่ือ-สกุล …………………………………………………………. 
2.  เพศ    

 (    )  ชาย                    (    )  หญิง 
3.  อาย ุ
 (    )  ไม่เกิน 30 ปี  (    )  อายตุั้งแต่ 31-40 ปี 
 (    )  อายตุั้งแต่ 41-50 ปี (    )  อายตุั้งแต่ 51-60 ปี  

4. ระดบัการศึกษา 
 (    )  อนุปริญญา/ ปวส.      (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาโท                 (    )  สูงกวา่ปริญญาโท  

5.  ช่ือหน่วยงาน ........................................…………………………………….. 
6.  ต  าแหน่งการท างาน………………………..…………..………….…….……. 
7.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ………………………………………….…….…….… 
8.  ระยะเวลาในการท างาน……………………………………………..…….…… 
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ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัการปรับตัวของข้าราชการพลเรือนในจังหวดันนทบุรีหลงัจากเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเรียนรู้ภาษาท้องถิ่นของแต่ละประเทศใน AEC 
 1. ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ AEC ภาษาทอ้งถ่ินของแต่ละประเทศใน 
AEC มีความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการหรือไม่ อยา่งไร 
 
ภาษากลางทีใ่ช้ส่ือสารในกลุ่ม AEC 
 2. ท่านมีความคิดเห็นวา่ภาษากลางท่ีใชใ้นการส่ือสารในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนควร
จะเป็นภาษาใด เพราะเหตุใด 
 
ความเข้าใจวฒันธรรมของประเทศใน AEC 
 3. ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ AEC วฒันธรรมของประเทศใน AEC มี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการหรือไม่ อยา่งไร 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 
 4. ท่านมีความเห็นวา่หลงัจากประเทศไทยเขา้สู่ AEC ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศมี
ความส าคญัต่อการปรับตวัของขา้ราชการหรือไม่ อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลตรวจอกัขราวสุิทธ์ิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่1 

 
 

บทที ่2 
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บทที ่3 

 
 

บทที ่4 

 
 

บทที ่5 
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 ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
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