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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างรูปแบบของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา
ตามหลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการ  
และเพื่อน ารูปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาท่ีไดไ้ปใชใ้นหน่วยงาน เพื่อลดความ 
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัหาต่อไป โดยการ
ใชก้ารสนทนากลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวจิยัคือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
ดา้นพสัดุและจดัหา จ านวน 10 คน ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกจดัหา จ านวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน
พสัดุ จ  านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ จ  านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีจดัหา จ านวน 2 คน และน าผล
การสนทนากลุ่มมาวเิคราะห์หารูปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาท่ีเหมาะสม และท าการ
วจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามรูปแบบการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลง
ราคา จากนั้นท าการสรุปพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่หน่วยงานต่อไป 
 ผลการวจิยัพบวา่ จากการวดัผลรอบเวลา จากเดิมใชเ้วลาในกระบวนการจดัหาโดยวธีิ 
ตกลงราคาโดยเฉล่ียประมาณ 370.5 ชัว่โมง (15 วนั) ลดลงเหลือ 201.5 ชัว่โมง (8วนั) ต่อรอบ
กระบวน การจดัหา คิดเป็น 45.61% โดยเวลาการท างาน จากเดิมใชเ้วลาเฉล่ีย 177 ชัว่โมง (7 วนั) 
ลดลงเหลือ 104.25 ชัว่โมง (4วนั) คิดเป็น 41.10%  เวลากิจกรรมความสูญเปล่า จากเดิมใชเ้วลา 
193.5 ชัว่โมง   (8 วนั) ลดลงเหลือ 97.25 ชัว่โมง (4 วนั) คิดเป็น 49.74% และในดา้นของการใช้
ทรัพยากร สามารถลดตน้ทุนในการจา้งพนกังาน จากเดิมมีตน้ทุนเฉล่ีย 50,570.67 บาท ลดลงเหลือ 
29,785.27 บาท ซ่ึงคิดเป็น 41.10%   
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 This research attempts to establish the pattern of procurement process to bargain with 
Learn concept and environmentally friendly, to reduce the time of operation, to implement the 
pattern of procurement process to bargain in the sector, to reduce the loss from the process, and  
to be a guideline to develop procurement process. Focus group was used as research instrument to 
collect the data. The subjects in this study were 10 supply and procurement officers including one 
head of procurement division, five officers who use the supply service, two supply inspectors, 
two procurement officers. The results from focus group were analyzed to find the pattern of 
appropriate procurement process to bargain. Then, the data were concluded whilst the suggestions 
were proposed to be a solution guideline for the sections.  
 The findings reveal that the duration of the procurement process to bargain was 
reduced from 370.5 hours (15 days) to 201.5 hours (8 days) per round; the duration of 
procurement process was also down from 45.61% of the working period (177 hours: 7 days) to 
41.10% (104.25 hours: 4 days), duration of loss activities decreased from 193.5 hours (8 days) to 
97.25% (4 days or 49.74%) as well as for the use of resources, it could reduce the cost to hire 
employees from 50,570.67 baht to 29,785.27 baht or 41.10%.  
 



สารบัญ 
 
 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย............................................................................................................ ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ........................................................................................................ จ 
สารบญั............................................................................................................................. ฉ 
สารบญัตาราง.................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ...................................................................................................................... ฌ 
บทท่ี  
  1 บทน า....................................................................................................................... 1 

  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.............................................................. 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั................................................................................... 3 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั.................................................................................... 4 
  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั............................................................... 5 
  ขอบเขตของการวจิยั......................................................................................... 5 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ.............................................................................................. 5 

  2 ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................... 6 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลีน.................................................................................. 6 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนผงัสายธารคุณค่า........................................................ 9 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 5S.................................................................................. 10 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเทคนิค ECRS.................................................................. 12 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนภาพกา้งปลา.............................................................. 13 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 6W+1H.......................................................................... 13 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหา........................................................................ 14 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหาแบบลีน............................................................. 16 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม..................................... 19 
  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงาน.......................................................................... 23 
  ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2546................................................................... 23 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี หนา้ 

  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………….................................................... 30 
  3 วธีิด าเนินการวจิยั...................................................................................................... 36 

  วธีิด าเนินการวจิยั............................................................................................ 36 
  การออกแบบงานวจิยั....................................................................................... 37 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล...................................................................................... 40 

  4 ผลการวจิยั................................................................................................................ 41 
  การวจิยัเชิงคุณภาพ.......................................................................................... 41 
  การวจิยัเชิงปฏิบติัการ...................................................................................... 47 
  แนวทางแกไ้ขปัญหาในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา................................ 60 
  กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาหลงัการปรับปรุง......................................... 66 

  5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ......................................................................... 70 
  สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพ............................................................................... 70 
  สรุปผลการวจิยัเชิงปฏิบติัการ........................................................................... 72 
  อภิปรายผลการวจิยั.......................................................................................... 74 
  ขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปประยกุตใ์ช.้......................................................... 76 
  ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป.............................................................. 76 

บรรณานุกรม.................................................................................................................... 77 
ภาคผนวก......................................................................................................................... 80 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั.......................................................................................................... 86 



สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา้ 
 2-1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัหาแบบทัว่ไป และการจดัหาแบบลีน...... 18 
 2-2 รายละเอียดประเภทสินคา้และเกณฑข์อ้ก าหนด...................................................... 20 
 2-3 รายละเอียดประเภทบริการและเกณฑข์อ้ก าหนด..................................................... 22 
 4-1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและจดัหา.............................................. 41 
 4-2 รายละเอียดเก่ียวกบัล าดบักิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา........ 48 
 4-3 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงัการไหลในกระบวนการ...................................... 50 
 4-4 การรวมการเกิดของแต่ละกิจกรรม ในแผนผงัการไหลของกระบวนการจดัหาโดยวธีิ    

ตกลงราคา.......................................................................................................... 
 

50 
 4-5 มุมมองกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา. 54 
 4-6 กลุ่มกิจกรรมความสูญเปล่า ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา.............. 55 
 4-7 สรุปเวลาในกลุ่มกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าและกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการ

จดัหาโดยวธีิตกลงราคา......................................................................................... 
 

58 
 4-8 รายละเอียดการตั้งค  าถามหรือ 6W+1H Approach................................................... 60 
 4-9 สรุปความสูญเปล่า วธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและขั้นตอนท่ีสามารถก าจดั/ ลดได.้.................. 61 
 4-10 ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ....................................................................... 63 
 4-11 รายละเอียดเก่ียวกบัอตัราค่าจา้งของเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินงานในกระบวนการจดัหา......... 63 
 4-12 ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี................................................................................... 64 
 4-13 ผลการวดัประสิทธิภาพก่อนการปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา........... 64 
 4-14 ขั้นตอนต่าง ๆ ในกิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาหลงัการปรับปรุง........ 66 
 4-15 ผลการวดัประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา............ 68 
 5-1 สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาก่อน

และหลงัการปรับปรุง.......................................................................................... 
 

72 



สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี หนา้ 
 1-1 รายละเอียดจ านวนรายการงานซ้ือและงานจา้งพร้อมมูลค่า....................................... 2 
 1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั..................................................................................... 4 
 2-1 ขั้นตอนการท าแผนผงัสายธารคุณค่า.................................................................... 10 
 2-2 แผนภาพกา้งปลา................................................................................................ 13 
 2-3 องคป์ระกอบของระบบการจดัหา........................................................................ 16 
 3-1 วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................. 36 
 3-2 เคร่ืองมือแนวคิดแบบลีนท่ีใชใ้นการวจิยั............................................................... 40 
 4-1 การสนทนากลุ่ม (Focus group) เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558........................ 42 
 4-2 เคร่ืองมือจากแนวคิดแบบลีนในการวจิยัเชิงปฏิบติัการ............................................ 48 
 4-3 แผนผงัสายธารคุณค่ากิจกกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงาน

ในปัจจุบนั......................................................................................................... 
 

53 
 4-4 ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของ

หน่วยงาน........................................................................................................... 
 

57 
 4-5 แผนภาพกา้งปลาปัญหาของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา............................. 59 
 4-6 การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเบิกพสัดุ................................................................ 65 
 4-7 แผนผงัสายธารคุณค่ากิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาหลงัปรับปรุง....... 69 
 5-1 การเปรียบเทียบรอบเวลาเฉล่ียในการด าเนินการจดัหา, การท างาน, การรอคอย ของ

หน่วยงาน ก่อนและหลงัท าการปรับปรุง.............................................................. 
 

73 
 5-2 การเปรียบเทียบตน้ทุนค่าจา้งเจา้หนา้ท่ีก่อนและหลงัท าการปรับปรุง......................... 73 
 5-3 การเปรียบเทียบปริมาณกระดาษท่ีใชก่้อนและหลงัท าการปรับปรุง........................... 74 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การจดัหาเป็นหนา้ท่ีส าคญัอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีมีบทบาทในองคก์รเพิ่มข้ึนมาก เน่ืองจาก
องคก์รหลาย ๆ แห่งเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน การจดัหาถือเป็นหน่ึงใน
ขั้นตอนแรก ๆ ในการจดัการห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร องคก์รจะตอ้งด าเนินการและขาดกิจกรรม
เหล่าน้ีไม่ได ้มิฉะนั้นจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์รและโซ่อุปทานหยดุชะงกัทนัที 
เพราะการจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตหรือการบริการและกิจกรรมสนบัสนุนใน
การด าเนินงานขององคก์รเปรียบเสมือนเป็นแหล่งจ่ายเลือดเขา้สู่เส้นเลือดในการหล่อเล้ียงส่วน 
ต่าง ๆ ขององคก์ร องคก์รหลายแห่งไดเ้ร่ิมท าการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้น 
การจดัหาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสินคา้หรือบริการ ส่งผลใหอ้งคก์รมี
ก าไรเพิ่มมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถในการลดตน้ทุนของสินคา้และบริการมีผลกระทบ
โดยตรงต่อผลก าไร ขาดทุนและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ดงันั้นหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการของหน่วยการจดัหาท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการประหยดัตน้ทุนและสร้างผล
ก าไรใหแ้ก่องคก์ร การจดัหายคุปัจจุบนัจึงตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีคุณภาพดีกวา่ ในปริมาณท่ี
เหมาะสมกวา่ ทนัในเวลาท่ีตอ้งการ จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายท่ีใหบ้ริการดีกวา่ ในราคาท่ีเหมาะสม 
(อรุณ บริรักษ,์ 2550)  
 ขั้นตอนของการจดัหานั้นจะตอ้งอาศยัการวางแผน การก าหนดแผนงาน การก าหนด
ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ฯลฯ โดยการจดัหาของหน่วยงานกรณีศึกษานั้นจะตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน ซ่ึงขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง 
เป็นมาตรการก ากบัการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือวตัถุประสงค ์เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง โปร่งใส ใหไ้ดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพ
ดี เหมะสม และเกิดประโยชน์จากการใชง้านมากท่ีสุด ไดผ้ลลพัธ์ท่ีคุม้ค่า ทนัเวลาท่ีตอ้งใชง้าน 
ส าหรับการจดัหาของหน่วยงานกรณีศึกษานั้น หมายความวา่ การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา  
การเช่า การเช่าซ้ือ การลิสซ่ิง และการประกนัภยั โดยสามารถกระท าได ้6 วธีิ คือ วธีิตกลงราคา  
วธีิสอบราคา วธีิประกวดราคา วธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ วธีิพิเศษและวธีิกรณีพิเศษ  
แต่วธีิท่ีปฏิบติับ่อยคร้ังท่ีสุดคือวธีิตกลงราคา โดยการจดัหาโดยวธีิตกลงราคานั้นตามขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานไดก้ าหนดวา่ คือการซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 100,000 บาท และในการซ้ือ
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หรือการจา้งทุกคร้ังจะตอ้งตั้งผูป้ฏิบติังานซ่ึงมิใช่ผูจ้ดัซ้ือจดัจา้งท าการตรวจรับพสัดุหรืองานจา้ง
ดว้ย (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2546) 
  ส าหรับการด าเนินงานจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงานนั้นมีแนวโนม้จ านวน
รายการ และมูลค่าเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยจากกราฟจะแสดงรายละเอียดจ านวนรายการของงานซ้ือ 
และงานจา้งพร้อมทั้งมูลค่าตั้งแต่เดือนมกราคม 2558- กรกฎาคม 2558  
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ภาพท่ี 1-1  รายละเอียดจ านวนรายการงานซ้ือและงานจา้งพร้อมมูลค่า 
 
  และในปัจจุบนัน้ีทางรัฐบาลไดมี้มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใชจ่้ายงบประมาณ
รายจ่ายเพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ เน่ืองจากการใชจ่้ายภาครัฐจะมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุน
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ทางคณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุ ไดมี้มติขยายวงเงิน 
การจดัหาพสัดุของส่วนราชการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และ 
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตามหนงัสือ กค(กวพ) 0421.3/ว 299 ลงวนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ส าหรับ 
การจดัซ้ือจดัจา้งตั้งแต่ราคา 1-500,000 บาท ใหส่้วนราชการใชว้ธีิตกลงราคา หากส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งเร่งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง จะช่วยใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ สอดคลอ้ง
กบัมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจระยะสั้นของรัฐบาล ถือเป็นการเร่งรัดการเบิกจ่ายภาครัฐ ท่ีช่วยใหเ้งิน
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งบประมาณในโครงการขนาดเล็กลงสู่ระบบเศรษฐกิจไดเ้ร็ว จากแผนแม่บทดงักล่าวจะท าใหท้าง
หน่วยงานตอ้งมีการเตรียมความพร้อมกบัการปฏิบติังานดา้นการ จดัซ้ือจดัจา้งท่ีจะมีปริมาณมากข้ึน 
โดยเฉพาะวธีิตกลงราคา (คณะกรรมการวา่ดว้ยการพสัดุ, 2558) 
 แต่ท่ีผา่นมาการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัหาในองคก์รหลาย ๆ แห่งยงัคงประสบปัญหา 
โดยหลกั ๆ คือ การใชเ้วลาปฏิบติังานนาน ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงวตัถุดิบเพื่อ
น ามาผลิต หรือเพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ส าหรับในหน่วยงานกรณีศึกษาเอง 
การปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัหาโดยวธีิตกลงราคานั้นยงัคงประสบปัญหา ไม่สามารถด าเนินการ 
ไดต้ามแผนหรือเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากไม่มีการวางแผนก าหนดความตอ้งการ ส่วนใหญ่เป็น
การขอเบิกซ้ือเบิกจา้งโดยเร่งด่วน ผูเ้บิกก าหนดความตอ้งการไม่ถูกตอ้งและเหมาะสมท าใหอ้าจจะ 
ไม่มีผูจ้  าหน่ายเสนอราคาหรือไดพ้สัดุไม่ตรงกบัความตอ้งการ (ละอองดาว เอ่ียมศรี, 2555) 
 และนอกจากการจดัหาใหท้นัต่อความตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมแลว้ อีกส่ิงท่ีตอ้ง
ค านึงถึงก็คือ การจดัหาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการจดัหาถือเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีมีบทบาทอยา่งยิง่ในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การรับผดิชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคม (CSR) ในภาพรวมดว้ย ซ่ึงแนวทางส าคญัในการด าเนินการ
ดงักล่าวใหส้ าเร็จก็คือ การพิจารณาการจดัหาต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ (พรศรี สุทธนารักษ,์ 2552) 
 ดว้ยเหตุน้ีทางผูว้จิยัในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีจดัหา จึงมีความสนใจท่ีจะน าแนวคิด 
แบบลีนเขา้มาประยกุตใ์นกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา ซ่ึงระบบการจดัหาแบบลีนถือไดว้า่
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถขจดัความสูญเปล่าในระบบการจดัหาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัหาเพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการ
และก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและน าหลกัการการจดัหาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมาประยกุตใ์ชด้ว้ยเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาท่ีลดระยะเวลา 
ตน้ทุน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  สร้างรูปแบบของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาตามหลกัการแนวคิดแบบลีน
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
 2.  น ารูปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาท่ีไดไ้ปใชใ้นหน่วยงาน เพื่อลดความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัหาต่อไป 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
           Input                   Process            Output      

 
 
 
 
            
 
 
 
 
              
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) 
2.  Lean procurement 
3.  5S 
4.  เทคนิค ECRS 
5.  การวเิคราะห์สาเหตุโดยใชแ้ผนภาพกา้งปลา 
6.  6W+1H 
7.  Green procurement 
(Ishikawa, 1990;  George, 2001; Taiichi,1988; 
Womack & Jones, 2003; วทิยา สุหฤทด ารง 
และ ยพุา กลอนกลาง, 2550) 

 
 

รูปแบบกระบวนกำร
จัดหำโดยวิธีตกลง 
รำคำที่ลดระยะเวลำ
ต้นทุนและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

กระบวนกำรจัดหำโดยวิธีตกลงรำคำ 
1.  ผูเ้บิกออกเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง (PR) 
2.  ผูอ้นุมติั อนุมติัค าส่ังซ้ือ 
3.  หวัหนา้แผนกจดัหารับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง 
4.  เจา้หนา้ท่ีจดัหารับเอกสารขอซ้ือ/ จา้ง 
5.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง 
6.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาท าใบสอบราคา 
7.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาติดต่อแหล่งจ าหน่าย 
8.  ผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา 
9.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา 
10.  ผูเ้บิกพิจารณาการเสนอราคา 
11.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาตรวจสอบการพิจารณาและต่อรองราคา 
12.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาคน้หาประวติัราคาแนบเร่ืองขออนุมติั 
13.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาสร้างใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) 
14.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาเสนอขออนุมติั 
15.  หวัหนา้แผนกอนุมติัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) 
16.  ติดต่อผูข้าย/ ผูรั้บจา้งเพ่ือส่งมอบพสัดุ 
 (กรมบญัชีกลาง, 2558) 

แนวทำงกำรพฒันำ (Action research) 
1.  วาดแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการจดัหา
ในปัจจุบนั(Current state VSM) 
2.  วเิคราะห์แผนผงั ลดหรือก าจดัความสูญเปล่าและ
ตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น 
    2.1  จ  าแนกหรือระบุขั้นตอนท่ีเพ่ิมคุณค่าและท่ีไม่
เพ่ิมคุณค่า 
    2.2  คน้หาสาเหตุของปัญหาของขั้นตอนท่ีไม่เพ่ิม
คุณค่าโดยใชแ้ผนภาพกา้งปลา 
    2.3  หาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยเทคนิค6W+1H 
    2.4  พฒันากระบวนการจดัหาโดยใชเ้คร่ืองมือลีน
เทคนิค ECRS, 5S  
3.  ระบุแนวทางการปฏิบติัในการจดัหาสินคา้และ
บริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4.  วาดแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการจดัหา
ในอนาคต (Future state VSM) 
(Laursen, 2003; Womack et al., 2006; กรมควบคุม
มลพิษ, 2557) 

 

พฒันำระบบกำรจัดหำ
ให้มีประสิทธิภำพพร้อม
ทั้งเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

  กำรวิจัยเชิงคุณภำพแบบ
สนทนำกลุ่ม  (Focus group) 
1.  หวัหนา้แผนกจดัหา 
2.  เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ 
3.  เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ 
4.  เจา้หนา้ท่ีจดัหา 
(อรุณี อ่อนสวสัด์ิ, 2551) 

 
 

Outcome 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 สามารถลดและก าจดัขั้นตอนท่ีไม่เกิดคุณค่ากบังานในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลง
ราคาของหน่วยงานได ้เพื่อพฒันากระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
และท าใหห้น่วยงานจดัหาอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดศึ้กษาการประยกุตใ์ชห้ลกัการแนวคิด
แบบลีนในกระบวนการจดัหาและสามารถน าไปปรับใชใ้นหน่วยงานได ้
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทาง 
การปรับปรุงตามแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 ขอบเขตดา้นประชากร: หวัหนา้แผนกจดัหา เจา้หนา้ท่ีจดัหา เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ ของหน่วยงานกรณีศึกษาจ านวน 10 ราย 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการด าเนินงานวจิยัระหวา่งเดือน
สิงหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 การจดัหา หมายถึง การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การเช่า การเช่าซ้ือ การลิสซ่ิง  
และการประกนัภยั 
 การซ้ือ หมายถึง การซ้ือพสัดุทุกชนิด ทั้งท่ีมีการติดตั้งทดลอง และบริการท่ีเก่ียวเน่ือง 
อ่ืน ๆ 
 การจา้ง หมายถึง การจา้งท าของและการรับขน การจา้งเหมาบริการ รวมถึงการจา้ง
ส ารวจ การจา้งออกแบบ การจา้งควบคุมงาน การจา้งตรวจสอบอุปกรณ์ แต่ไม่รวมถึงการจา้ง 
ท่ีปรึกษา 
 วธีิตกลงราคา หมายถึง การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 100,000 บาท 
               แผนผงัสายธารคุณค่า หมายถึง แผนผงัท่ีแสดงล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้
เห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน 
 ความสูญเปล่า หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีไม่เกิดคุณค่าในการด าเนินงาน 
 เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง กระบวนการท่ีไม่ส่งผลกระทบหรือส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 



บทที่ 2 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการท าการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการท าการศึกษาเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัหาโดยวิธี 
ตกลงราคาดว้ยการใชห้ลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้
ขอ้มูลก่อนท่ีจะท าการศึกษาโดยอาศยัพื้นฐานจากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาของงานวจิยั เพื่อใชป้ระกอบในการท างานและช่วยช้ีน าทิศทางในการศึกษา โดยมีประเด็น
ในการเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลีน 
  1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนผงัสายธารคุณค่า 
  1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 5S 
   1.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเทคนิค ECRS 
  1.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนภาพกา้งปลา 
  1.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 6W+1H 
  1.7  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหา 
  1.8  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหาแบบลีน 
  1.9  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  1.10  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงาน 
  1.11  ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2546 
 2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัลนี 
 Lean แปลวา่ ผอมหรือบาง ในท่ีน้ีมีความหมายในแง่บวก ถา้เปรียบกบัคนก็หมายถึง 
คนท่ีมีร่างกายสมส่วน ปราศจากชั้นไขมนั แขง็แรง วอ่งไว กระฉบักระเฉง ถา้เปรียบกบัองคก์ร 
จะหมายถึง องคก์รท่ีด าเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่าทุกกระบวนการ (เกียรติขจร  
โฆมานะสิน, 2550) 
 Womack and Jones (2003) ไดอ้ธิบายวา่ แนวคิดแบบลีน เป็นส่ิงท่ีช่วยก าจดัความ 
สูญเปล่า โดยวธีิการระบุคุณค่า ช่วยจดัล าดบัการด าเนินการสร้างคุณค่าท่ีดีท่ีสุดใหค้วบคุมดูแล 
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กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ใหห้ยดุชะงกั และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยจดัการให้คุณภาพมากข้ึนดว้ย
แรงงานท่ีนอ้ยลง ใชอุ้ปกรณ์นอ้ยลง เวลานอ้ยลง ในขณะเดียวกนัก็สามารถน าไปสู่การผลิตในส่ิงท่ี
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึนดว้ย ประกอบดว้ย หลกัการส าคญั  
5 ประการ คือ การระบุ ส่วนท่ีมีคุณค่าของสินคา้หรือกระบวนการในการบริการ การสร้างสายธาร
หรือกระแสธารแห่งคุณค่าในสินคา้หรือกระบวนการทุกขั้นตอนโดยการแสดงการไหลดว้ยแผนภูมิ
ของกระแสธารแห่งคุณค่า การสร้างทิศทางท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการท่ีมีคุณค่าใหด้ าเนิน
ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใชร้ะบบการดึงจากการใหผู้รั้บบริการเป็นผูดึ้งคุณค่าจากกระบวนการ จากส่ิงท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นปริมาณและเวลาท่ีตอ้งใชโ้ดยอาจมีสารสนเทศสนบัสนุน และ 
การสร้างคุณค่าก าจดัความสูญเปล่าอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  การระบุคุณค่า (Value) การระบุกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าในสินคา้หรือกระบวนการ
ใหบ้ริการ ใหนิ้ยามคุณค่าหลากหลาย คน้หาคุณค่าอยา่งเหมาะสมจากลูกคา้ ใชต้น้ทุนท่ีเหมาะสม 
ทบทวนคุณค่าน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ไดค้  านึงถึงคุณค่าจากผูผ้ลิตท่ีตอ้งการเนน้ดา้นการลดตน้ทุน 
การนิยามคุณค่าค านึงการเปล่ียนไปตามมุมมองของลูกคา้  
 2.  การสร้างกระแสธารหรือสายธารแห่งคุณค่า (Value stream) การแสดงรายละเอียด
กิจกรรมโดยการระบุกิจกรรมขั้นตอนในกระบวนการทั้งหมด (Flow process) ในสินคา้หรือ
กระบวนการทุกขั้นตอน โดยแสดงทิศทางการไหลดว้ยแผนภูมิของกระแสธารแห่งคุณค่า เร่ิมตั้งแต่
ขั้นตอนแรกจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการในการบริการลูกคา้ เพื่อพิจารณาวา่กิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าหรือไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ และเป็นความสูญเปล่า การสร้างกระแสธารคุณค่าตอ้งพิจารณา
จากสามประการคือ ประการแรกพิจารณาส่ิงท่ีสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ประการท่ีสอง
พิจารณาส่ิงท่ีไม่สร้างคุณค่าแต่เป็นการพฒันาสินคา้หรือบริการ การพฒันาระบบการผลิตโดย 
ไม่สามารถก าจดัตดัทิ้งออกไปไดคื้อเป็นความสูญเปล่า หรือมุดะชนิดแรก (Type one muda) 
ประการท่ีสามพิจารณาส่ิงท่ีไม่สร้างคุณค่าต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการเลยคือ เป็นมุดะชนิดท่ีสองคือ
ตอ้งก าจดัตดัทิ้งออกโดยเร็วโดยใชเ้คร่ืองมือหรือเทคนิคต่าง ๆ แนวคิดน้ีถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์
คุณค่าพิจารณากิจกรรม แลว้น ามาถ่ายทอดลงในกระบวนการ และแสดงการด าเนินไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง (การไหล) 
 3.  การไหล (Flow) เป็นการสร้างทิศทางท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าด าเนินต่อไปได้
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการมุ่งลดปัจจยัดา้นความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อการขดัจงัหวะ ติดขดั เช่น การรอ
คอย หรือการเกิดความสูญเปล่าโดยมุ่งเนน้การลดเวลาท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บักระบวนการ และ
ลดปัญหา ลดความผิดพลาด การยอ้นกลบั ในระหวา่งการด าเนินการ เช่น การจดัวางและเตรียม
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหส้ะดวกในการใชง้าน (ใชเ้ทคนิค 5ส) และมีการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ในแนวคิด 



8 

แบบลีนซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหง้านสามารถด าเนินไปได ้สร้างใหเ้กิดการไหลของงานต่าง ๆ ตาม
เส้นทางอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การดึง (Customer pull) ใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นผูดึ้งคุณค่าจากกระบวนการ ใหก้ารไหลมี
ทิศทางตรงไปสู่ผูรั้บริการและปริมาณอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการ โดยการผลิตจะมุ่งผลิตเฉพาะ
ส่ิงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ใหค้วามส าคญัเฉพาะส่ิงท่ีผูรั้บบริการ 
มีความตอ้งการน้ีเท่านั้น การบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมทั้งในเวลาท่ีใช ้
ตรงกบัความตอ้งการ ปราศจากการรอคอย โดยอาจมีสารสนเทศสนบัสนุนการด าเนินการตั้งแต่ตน้
จนบรรลุผล จนถึงขอ้ท่ี 4 น้ี โดยทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง น าพาองคก์รสู่ความเป็นเลิศในขอ้
ต่อไป 
 5.  สร้างความสมบูรณ์แบบ (Pursue perfection) เป็นการสร้างคุณค่า และท าการก าจดั
ความสูญเปล่าอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ไม่ไดส้ร้างจากผูน้ าท่ีเผด็จการหรือบงัคบั โดยในขอ้น้ีใช้
หลกัการท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทนการเปล่ียนแปลง (Change agent) ซ่ึงความสมบูรณ์แบบ จึงมีความ
คลา้ยคลึงกบัแนวคิดในการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง นัน่เอง  
 แนวคิดแบบลีน หมายถึง แนวคิดและเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จภายใตส้ภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาทั้งดา้นความตอ้งการของผูรั้บ 
บริการ ภาวะการแข่งขนั ตน้ทุน โดยเปล่ียนความสูญเปล่าไปสู่คุณค่าในมุมมองของผูรั้บบริการ 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งไม่รู้จบ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล, 2552) 
 แนวคิดแบบลีนช่วยใหมี้วธีิการระบุคุณค่า ช่วยจดัล าดบัการด าเนินการ สร้างคุณค่าท่ีดี
ท่ีสุดให ้ช่วยควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่ใหห้ยดุชะงกั ไม่วา่ใครจะตอ้งการส่ิงเหล่าน้ี
เม่ือไรก็ตาม และช่วยท าใหส่ิ้งต่าง ๆ เหล่าน้ีมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึนไป แนวคิดแบบลีนน้ี อาจเรียก
สั้น ๆ วา่ ลีน (Lean) ก็ได ้เพราะมนัเป็นวธีิท่ีช่วยจดัการใหท้  าไดม้ากยิง่ข้ึนดว้ยแรงนอ้ยลง อุปกรณ์
นอ้ยลง เวลานอ้ยลง และพื้นท่ีนอ้ยลง ในขณะเดียวกนัก็สามารถช่วยใหเ้ขา้ใกลสู่้การผลิตเฉพาะส่ิง
ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึนดว้ย แนวคิดแบบลีนยงัช่วยใหว้ธีิการท างานท่ีท าใหส้ามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการไดม้ากยิง่ข้ึน ดว้ยการช่วยใหมี้การสะทอ้นกลบัผลของความพยายามในการเปล่ียน 
Muda หรือความสูญเปล่า ไปเป็น คุณค่า ไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีตรงขา้มกบัวธีิการปรับ
ร้ือกระบวนการ (Process reengineering) โดยแนวคิดแบบลีนเป็นการช่วยหาทางสร้างงานใหม่ 
มากกวา่จะเป็นแค่การร้ือกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (วทิยา สุหฤทด ารง และยพุา 
กลอนกลาง, 2550) 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream) 
 สายธารคุณค่า คือ การกระท าและสารสนเทศท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (Value adding: VA ) และ 
ไม่มีคุณค่าเพิ่ม ( Non-value-adding: NVA) ท่ีอยูใ่นการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการโดยผา่น
กระบวนการธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงลูกคา้ การวเิคราะห์กิจกรรมท่ีมีคุณค่าในการ
ด าเนินงาน คือ การท าความเขา้ใจวา่อะไรคือคุณค่าและความสูญเสีย (Wastes) ทั้งในและนอก
องคก์รท่ีอยูใ่นความสัมพนัธ์ต่อการผลิต โดยมีการบริหารจดัการท่ีเช่ือมโยงกนั  
 แผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream mapping) เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของ
วตัถุดิบและสารสนเทศจากการรวบรวมกระบวนการทั้งหมดส าหรับการน าพากระบวน (Processes) 
ไปตลอดกระบวนการผลิต หรือ การบริการ หรือจาก วตัถุดิบส่งไปถึงลูกคา้ โดยการแสดงถึง
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (Value added) และ กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non-value added) เพื่อบ่งช้ี
กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสีย (Wastes) ท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัการลดเวลาน า (Lead time) และ
ลดตน้ทุนในโซ่อุปทาน ความสูญเสียเป็นกิจกรรมทั้งหมดท่ีใชท้รัพยากรซ่ึงท าใหเ้กิดตน้ทุนต่อ
ผลิตภณัฑแ์ต่ไม่เกิดมูลค่าต่อลูกคา้ ความสูญเสียประกอบไปดว้ยเกณฑ ์7 ขอ้ คือ การผลิตท่ีมาก
เกินไป (Overproduction) การรอคอย (Waiting) การขนส่ง (Transportation) การด าเนินงานท่ีไม่
เหมาะสม (Inappropriate processing) สินคา้คงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary inventory)  
การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary motion) และขอ้บกพร่อง (Defects) (เกียรติขจร  
โฆมานะสิน, 2550) 
 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) (2553) อธิบายวา่ การไหลของวตัถุดิบและ
ขอ้มูลท่ีแผนผงัสายธารคุณค่า คือ การไหลของวตัถุดิบจะเร่ิมมาจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) ส่งมา
ใหโ้รงงานผูผ้ลิต และเม่ือไดผ้ลิตภณัฑส์ าเร็จรูปแลว้ โรงงานผูผ้ลิตจะส่งใหผู้แ้ทนจ าหน่าย 
(Distributor) เป็นผูจ้  าหน่ายออกไปจนถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ในขณะท่ีการไหลของขอ้มูลจะมี
ทิศทางกลบักนักบัการไหลของวตัถุดิบคือ ผูแ้ทนจ าหน่ายจะไดรั้บขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้
โดยตรง และขอ้มูลความตอ้งการนั้นจะถูกใชร่้วมกนัทั้งผูแ้ทนจ าหน่าย โรงงานท่ีผลิตและผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ ขั้นตอนการท าแผนผงัสายธารคุณค่า แสดงดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการท าแผนผงัสายธารคุณค่า 

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั 5S 
 การท า 5S หรือ 5ส. เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นองคก์รเพื่อรักษาสภาพแวดลอ้มดา้นคุณภาพใน
องคก์รประเทศญ่ีปุ่นเป็นผูริ้เร่ิมน าระบบ 5ส. มาใช ้ปัจจุบนัก็ยงัใชก้นัอยู ่การท า 5ส. ไม่ไดจ้  ากดัแค่
การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเท่านั้น แต่ยงัเป็นการปรับปรุงกระบวนการคิดของพนกังานดว้ย 
1111111 1.  สะสาง (Seiri, sort) คือ การพิจารณาส่ิงรอบตวัใหช้ดั ระหวา่งส่ิงท่ีจ  าเป็นกบัส่ิงท่ีไม่
จ  าเป็น ส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งทิ้งไปหรือขายไป การสะสางนั้น แบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ ส ารวจ-แยก-
ขจดั โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อสะสาง ก าหนดไวด้งัน้ี  
  1.1  ขั้นตอนท่ี 1 ส ารวจ โดยการมองดูรอบ ๆ ตวัวา่มีส่ิงของใดท่ีไม่สามารถใช้
ประโยชน์ต่อไปไดอี้กแลว้ เช่น สมุดเก่าท่ีใชห้มดแลว้และไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บไว ้ปากกาท่ี
เขียนไม่ติด หรือของท่ีเสียใชก้ารไม่ไดแ้ลว้ ก็จดัการขจดัออกไปทนัที  
  1.2  ขั้นตอนท่ี 2 แยก1ท าการแยกของท่ีตอ้งการใชก้บัของท่ีไม่ตอ้งการใชอ้อกจากกนั 
ตรวจดูให้รู้วา่มีส่ิงของใดท่ีเป็นของผูอ่ื้นหรือขององคก์ารซ่ึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชแ้ลว้ ไม่ควร
ก าจดัทิ้งก่อนเพราะอาจมีผูต้อ้งการใชอ้ยู ่ส่ิงท่ีควรท า คือ ติดป้ายวา่เป็นของรอขจดั ซ่ึงขอ้ความใน
ป้ายควรระบุเหตุผลวา่ท าไมจึงถูกก าจดัออกไป รวมทั้งวนัท่ีติดป้าย วนัท่ีขจดัออกและผูต้อ้งการ  
  1.3  ขั้นตอนท่ี 3 ขจดั ภายหลงัจากช่วงเวลาท่ีก าหนดในใบ "ของรอขจดั" ให้ตรวจดู
วา่มีใครแจง้กลบัวา่ตอ้งการใชบ้า้ง ถา้ไม่มีก็ขจดัได ้ 
 2.  สะดวก (Seiton, storage) คือ การจดัวางส่ิงท่ีจ  าเป็นให้ง่ายต่อการหยบิใช ้กล่าวกนัวา่
ใชห้ลกัสะดวกน้ีเพื่อก าจดัความสูญเปล่าของเวลาในการคน้หาส่ิงของ โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อ
ความสะดวก ก าหนดไวด้งัน้ี  
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  2.1  ขั้นตอนท่ี 1 พจิารณาการจดัวางส่ิงของในสถานท่ีท างานวา่มีการจดัระบบหรือ
วางอยูก่ระจดักระจาย ในการท ากิจกรรม สะดวกใหจ้ าไวเ้สมอวา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งควรอยูใ่นท่ีของมนั 
ดงันั้น จะตอ้งมีการท าแผนผงัวา่ส่ิงใดจะเก็บตรงไหน เพื่อใหท้่านและเพื่อนร่วมงานไดท้ราบวา่ 
ส่ิงของต่าง ๆ อยูท่ี่ใดบา้ง  
  2.2  ขั้นตอนท่ี 2 ในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดจะวางไวท่ี้ใด จะตอ้งพิจารณาวา่ของส่ิงนั้น
ใชบ้่อยแค่ไหน ส่ิงท่ีใชบ้่อยควรเก็บไวใ้กลบ้ริเวณท างาน ส่วนส่ิงท่ีถูกใชไ้ม่บ่อยนกัก็เก็บห่าง
ออกไปจากจุดงาน แต่ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งมีเน้ือท่ีเก็บท่ีเหมาะสม และควรมีแผนท่ีแสดงไวด้ว้ย  
  2.3  ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อกนัลืม วา่ของท่ีตอ้งการเก็บไวท่ี้ใด เม่ือเวลาผา่นไปนาน ๆ ท่าน
ตอ้งท ารายการบนัทึกส่ิงของพร้อมท่ีเก็บเป็นบญัชีเก็บไวแ้ละท าการติดป้ายตามล้ินชกัหรือตูอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่มีส่ิงของใด เก็บอยูท่ี่ใด  
 3.  สะอาด (Seiso, shine) คือ การท าความสะอาดทุกซอกทุกมุมของอาคารสถานท่ี วสัดุ 
ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้ใหส้ะอาด หมดจด กล่าวกนัวา่ สะอาด คือ พื้นฐานของการยกระดบั
คุณภาพ โดยมีขั้นตอนการท าความสะอาดไวด้งัน้ี  
  3.1  เร่ิมตน้ท่ีพื้นท่ี กวาด เช็ด ฯลฯ 111111111111111111111 
  3.2  ก าหนดเส้นแบ่งเขตพื้นท่ีใหแ้น่นอน 111111111111111111111 
  3.3  ตอ้งขจดัตน้เหตุอนัเป็นบ่อเกิดแห่งความสกปรกเลอะเทอะ  
  3.4  ดูความสะอาดลึกเขา้ไปถึงจุดเล็ก ๆ  
 4.  สุขลกัษณะ (Seiketsu, standardize) คือ รักษาท่ีท างานใหส้ะอาดตา โดยรักษา 3ส.  
แรกอยูเ่สมอ เพราะถา้ท าไม่สม ่าเสมอ ในไม่ชา้ท่านก็จะพบวา่ สถานท่ีท างานจะกลบัมาสกปรกอีก 
ความพยายามต่าง ๆ ท่ีไดท้  าไปก็จะสูญเปล่า วธีิท่ีจะรักษาไว ้คือ  
  4.1  ตั้งระบบการติดตามอยา่งต่อเน่ืองส าหรับกิจกรรม 5ส. เช่น ท าตารางการท าความ
สะอาดและจดัผูรั้บผิดชอบ1111111111111111111111111111111111111111111111   
  4.2  จดัใหมี้การแข่งขนัการท ากิจกรรม 5ส.ภายในองคก์ร เช่น โครงการประกวดพื้นท่ี 
5ส. เพื่อท่ีท่านและเพื่อนร่วมงานจะไดมี้ส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบ  
ในสถานท่ีท างานมากข้ึน  
 5.  สร้างนิสัย (Shitsuke, sustain) คือ การปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย 
ส.ท่ี 5 น้ี เป็นจุดส าคญัของกิจกรรม 5ส. เพราะกิจกรรมน้ีจะไปไดดี้หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัคนท่ีน า
กิจกรรมไปใช ้ซ่ึงความส าเร็จของกิจกรรมเกิดจากทศันคติท่ีดีของบุคลากร หน่วยงานใดน ากิจกรรม 
5ส. ไปใชเ้พื่อปรับปรุงระบบงานและสามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองนั้น จะเป็น
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หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ เตม็ไปดว้ยบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือ ภาพพจน์ท่ีดีของ
หน่วยงาน แต่กิจกรรมน้ี ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ให้ด าเนินไปไดก้็คือ หวัหนา้หน่วยงานนัน่เอง  
  5.1  ใหค้วามส าคญักบัการรักษาความสะอาดในส่วนของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
  5.2  ท่านตอ้งปฏิบติัต่อสถานท่ีท างานเสมือนหน่ึงเป็นบา้นหลงัท่ีสอง ดงันั้น จึงตอ้ง
ท าใหส้ถานท่ีท างานสะอาดและสะดวกสบายดว้ย  
  5.3  การท่ีจะวางตวัให้เหมาะสม โดยการระวงัทศันคติและนิสัยส่วนตวัของตนเอง
ดว้ย เพราะบางคร้ังอาจท าให้สถานท่ีท างานสกปรกหรือไม่เป็นระเบียบโดยไม่ไดเ้จตนา  
(กุลรัตน์ สุธาสถิติชยั, 2552) 
  

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัเทคนิค ECRS 
 เทคนิค ECRS เป็นเทคนิคท่ีประกอบดว้ย การก าจดั (Eliminate) การรวมกนั (Combine) 
การจดัใหม่ (Rearrange) และ การท าใหง่้าย (Simplify) ซ่ึงเป็นหลกัการง่าย ๆ ท่ีสามารถใชใ้น 
การเร่ิมตน้ลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงไดเ้ป็นอยา่งดีโดยแนวทางการลดความสูญเปล่าหรือ 
MUDA ลงสามารถท าไดโ้ดยใชเ้ทคนิค ECRS ดงัน้ี 
 1.  การก าจดั (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ท่ีพบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/ เคล่ือนยา้ย
ท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น
และของเสีย 
 2.  การรวมกนั (Combine) หมายถึง การสามารถลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงไดโ้ดย 
การพิจารณาวา่สามารถรวมขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอน 
ก็รวมบางขั้นตอนเขา้ดว้ยกนั ท าใหข้ั้นตอนท่ีตอ้งท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าไดเ้ร็วข้ึน
และลดการเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนลงอีกดว้ย เพระถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่ง
ขั้นตอนก็ลดลง 
 3.  การจดัใหม่ (Rearrange) หมายถึง การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อใหล้ดการเคล่ือนท่ี
ท่ีไม่จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
ท่ี 3 ก่อน 2 จะท าใหร้ะยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ 
 4.  การท าใหง่้าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานใหง่้ายและสะดวกข้ึน  
โดยอาจจะออกแบบจ๊ิก (Jig) หรือ Fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและ
แม่นย  ามากข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ี ท่ีไม่จ  าเป็นและลดการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได ้(ช านาญ รัตนากร, 2553) 
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแผนภาพก้างปลา 
 จากแนวคิดของจูอิจิ อิชิกาวา่ ไดส้ร้างแผนภาพท่ีแสดงถึงสาเหตุจากใหญ่มาหาเล็ก หรือ
เหตุและผลท าใหเ้กิดปัญหา บางคร้ังก็เรียกวา่ แผนภาพ อิชิกาวา่ หรือแผนภาพเหตุและผล Cause 
and Effect Diagram 
 การวเิคราะห์ ก าหนดแนวความคิดของการจ าแนกสาเหตุ โดยใชแ้นวความคิดจาก
แหล่งก าเนิดของสาเหตุ คือ 4M คือ Man คน Machine เคร่ืองจกัร Material วตัถุดิบ และ Method 
วธีิการท างาน (วนัรัตน์ จนัทกิจ, 2558) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  แผนภาพกา้งปลา 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั 6W+1H 
 เทคนิคการตั้งค  าถามหรือ 6W+1H Approach เป็นหน่ึงในวธีิการพิจารณาตรวจทาน 
ขอ้มูลท่ีไดท้  าการบนัทึกมา เพื่อท าการวเิคราะห์ โดยจะใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามมาช่วยใน 
การก าหนดแนวทางวิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ เพื่อท าการพฒันาคุณภาพของระบบ
การท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 การตั้งค  าถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของงาน เราสามารถแยกลกัษณะของการตั้ง
ค าถามไดเ้ป็น 2 กลุ่มยอ่ย ตามลกัษณะตามจุดมุ่งหมายของค าถาม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มค าถามเพื่อใชก้ารตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
  1.1  What (อะไร) เป็นการตรวจสอบเป้าหมายและขอบข่ายของงานแต่ละกิจกรรม 
  1.2  Who (โดยใคร) เพื่อตรวจสอบบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีท างานในแต่ละกิจกรรม 
  1.3  When (เม่ือไหร่) เพื่อตรวจสอบเวลาในการท างาน 
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  1.4  Where (ท่ีไหน) เพื่อตรวจสอบสถานท่ีท างาน 
  1.5  How (อยา่งไร) เพื่อตรวจสอบวธีิและขั้นตอนในการท างาน 
 2.  กลุ่มค าถามเพื่อใชใ้นการพฒันาปรับปรุง ไดแ้ก่ 
  2.1  Why (ท าไม) เป็นการหาสาเหตุของการท างานวา่เหมาะสมแลว้หรือไม่ ถา้ไม่
จะตอ้งท าอยา่งไร หรือถา้เหมาะสมแลว้ เราจะหาวธีิการท างานท่ีดีกวา่น้ีไดห้รือไม่ 
  2.2  Which (อนัไหน) เป็นการเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจ พิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ  
ในการท างาน นอกจากวธีิการท างานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 การท าเทคนิคการตั้งค  าถามมาใชใ้นการพฒันาระบบงานโดยการตั้งค  าถามท่ีถูกจะเท่ากบั
การไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งมาคร่ึงหน่ึงแลว้ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่กบัการพฒันาคุณภาพระบบงาน โดยเห็น
ไดช้ดัวา่หากกลุ่มค าถามท่ีใชใ้นการตรวจสอบไดถู้กตอ้งเรียบร้อยแลว้ ค าถามกลุ่มท่ีสองจะช่วยให้
สามารถท าการออกแบบพฒันาระบบการท างานต่อไปได ้โดยเม่ือเราไดพ้ฒันาระบบวธีิการท างาน
ระบบใหม่ออกมาแลว้ จะตอ้งน าไปเปรียบเทียบกบัระบบวธีิเดิมท่ีเคยท าอยู ่เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบ
ใหม่เราพฒันาข้ึนมานั้น มีประสิทธิภาพดีกวา่ระบบเดิม อีกทั้งยงัเป็นการตรวจไปในตวัดว้ยวา่ไม่มี
จุดใดท่ีหลุดรอดจากการพิจารณาไปได ้ดงันั้น เทคนิคต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยให้
บรรลุประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน เป็นการผลกัดนัใหเ้กิดแนวคิดบูรณาการท่ีท าใหท้ั้งคน 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และก าลงัการผลิตทั้งหมดบรรลุประสิทธิภาพสูงสุดได ้ในขณะเดียวกนั
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุนดว้ยโดยระบุและขจดัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ีจะลดตน้ทุนลงและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจใน
อนาคตได ้(วนัชยั ริจิรวนิช, 2550) 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดหา 
 Leeeder, Johnson, Flynn & Fearon (2006) กล่าวถึงค านิยามของการจดัซ้ือ (Purchasing) 
วา่เป็นกระบวนการในการซ้ือ โดยศึกษาความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจา
ต่อรองราคา และก าหนดเง่ือนไขใหต้รงกบัความตอ้งการ รวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้
ไดรั้บสินคา้ตรงเวลาและติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การจดัซ้ือ (Purchasing) 
การจดัการพสัดุ (Supply management) และการจดัหา (Procurement) นั้น ถูกน ามาใชแ้ทนกนัใน
การจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและงานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์ร ดงันั้น 
การจดัซ้ือหรือการจดัการพสัดุ ไม่ใช่เป็นเพียงความเก่ียวเน่ืองในขั้นตอนมาตรฐานในกระบวนการ
จดัหาท่ีประกอบดว้ย 1) การรับรู้ความตอ้งการใชสิ้นคา้ 2) การแปรความตอ้งการใชสิ้นคา้นั้น 
ไปเป็นเง่ือนไขส าหรับการจดัหา 3) การแสวงหาผูส่้งมอบท่ีมีศกัยภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ  
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4) การเลือกแหล่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 5) การจดัท าขอ้ตกลงตามใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย 6) การส่ง
มอบสินคา้หรืองานบริการ 7) การช าระค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูส่้งมอบ ซ่ึงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของการจดัซ้ือยงัอาจรวมไปถึงการรับมอบสินคา้ (Receiving) การตรวจสอบสินคา้ 
(Inspection) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การขนยา้ยสินคา้ (Material handling) การจดัตาราง 
(Scheduling) การจดัส่งทั้งขาเขา้และออก (Inbound and outbound traffic) และการท าลายทิ้ง 
(Disposal) แต่การจดัซ้ือยงัมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน (Supply chain) อีกดว้ย 
เช่น การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และลูกคา้ของลูกคา้ รวมไปถึงผูส่้งมอบของผูส่้งมอบ ซ่ึง
การขยายขอบเขตส่วนเก่ียวขอ้งน้ีรวมเรียกวา่การจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) 
โดยการจดัการโซ่อุปทานน้ีจะมุ่งเนน้การลดตน้ทุนและลดระยะเวลาภายในโซ่อุปทานเพื่อใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์ไปถึงลูกคา้ขั้นสุดทา้ยของโซ่อุปทาน และดว้ยแนวความคิดน้ีเอง จึงท าใหก้ารแข่งขนัใน
ระดบัองคก์รถูกเปล่ียนเป็นการแข่งขนัในระดบัโซ่อุปทานในอนาคต 
 พรธิภา องคคุ์ณารักษ ์(2553) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจดัหา คือ ส่วนท่ีมีหนา้ท่ีใน
การรับผดิชอบใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ สินคา้ และวสัดุต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึงสินคา้ บริการ หรือวสัดุทั้งหมดท่ีจ าเป็นต่อองคก์รจากผูจ้ดัส่ง
ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และในเวลาท่ีองคก์รตอ้งการ ดงันั้นการจดัหาไม่เพียงเก่ียวขอ้งกบัการไหลของ
วสัดุ แต่เก่ียวกบัการส่งผา่น ระบุวา่มีความตอ้งการวสัดุและการเปล่ียนแปลงควาเป็นเจา้ของและ
ท่ีตั้งของวสัดุ การจดัหาเป็นจุดเร่ิมตน้ของโซ่อุปทานและเป็นจุดท่ีควบคุมการไหลของวสัดุ
เน่ืองจากคุณภาพและการส่งมอบวสัดุเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งใหว้สัดุมีคุณภาพตามขอ้ตกลง
และส่งมอบภายในเวลาท่ีก าหนด  
 รัตนา เกา้ล้ิม (2555) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบการจดัหาวา่เป็นการรวบรวม
ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในและมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยส่วนประกอบทั้งหลาย
นั้นจะร่วมกนัท างานอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อให้การด าเนินงานนั้นบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ในแนวคิดระบบการจดัหาจึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3  องคป์ระกอบของระบบการจดัหา  

 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดหาแบบลนี 
 Lean procurement เป็นแนวคิดหรือหลกัการในการจดัการกบัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน 
ในกระบวนการจดัหาทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร โดยการน าเทคนิคแบบลีนทั้ง 18 เทคนิคและ
เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยในการพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าไม่วา่จะเป็นการออกแบบ
กระบวนการจดัหาท่ีไม่เหมาะสม การรอคอยท่ียาวนานเกินความจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนการจดัหา, 
การคงคลงัสินคา้เกินความตอ้งการ การจดัส่งหรือเคล่ือนยา้ยใบ PR (Purchasing required) ใบ PO 
(Purchasing order) หรือวตัถุดิบ สินคา้ต่าง ๆ ทั้งภายในและระหวา่งองคก์รเกินความจ าเป็น การเกิด
ความผดิพลาดในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ เป็นตน้ โดยหวัใจหลกั ๆ ของ Lean procurement 
แลว้เป็นหลกัการท่ีสามารถช่วยในการลดตน้ทุนการจดัซ้ือ จดัหาได ้2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีหน่ึง 
การปรับกระบวนการจดัซ้ือภายในองคก์รเพื่อโอกาสทางการลดตน้ทุนโดยการปรับเปล่ียนจ านวน
เจา้หนา้ท่ีและทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหมี้ความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และการคดัเลือก 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) รายใหม่ ๆ ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ 
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การควบคุมดูแลผูจ้ดัหาวตัถุดิบในทุก ๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ืองและจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สายโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม แนวทางท่ีสอง ซ่ึงถือวา่มีความเป็นไปไดอ้ยา่งดีเยีย่มส าหรับการท่ีจะ
ลดตน้ทุนและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัหลกัการท่ีส าคญัของลีนท่ีกล่าวไวว้า่  
ใหท้  าการปรับปรุงประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) อยา่งต่อเน่ืองโดยอยูบ่นพื้นฐาน
ของการพฒันาความเช่ือมัน่และความสัมพนัธ์ในระยะยาวกบัพวกเขาอยา่งลึกซ้ึงประหน่ึงเหมือน
เป็นหุน้ส่วนขององคก์รของเรา (ศกัด์ิชยั กอ้งเกียรติศกัด์ิ, 2550) 
 การน าแนวคิดแบบลีน 5 หลกัการ มาใชใ้นกระบวนการจดัหา ประกอบดว้ย 
 1.  การระบุคุณค่า (Focus on value) ระบุคุณค่าในทุก ๆ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวน 
การจดัหาวา่คุณค่าของกิจกรรมนั้นอยูท่ี่ใด ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ ในการระบุ
คุณค่านั้นจ าเป็นตอ้งมองในมุมมองของลูกคา้ 
 2.  การวเิคราะห์แสดงแผนผงัสายธารคุณค่า (Analyze the value stream) เป็นการน า 
เสนอกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาดว้ยแผนภาพ ตั้งแต่การแสดงความตอ้งการใน
การขอสั่งซ้ือจากเจา้หนา้ท่ีผูข้อซ้ือไปยงัฝ่ายจดัซ้ือ จนกระทัง่ไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีสั่ง แผนผงั
สายธารคุณค่าจะแสดงใหเ้ห็นถึงการไหลของขอ้มูล และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดคุณค่าและไม่เกิด
คุณค่า ท าใหส้ามารถมองเห็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ซ่ึงท าใหข้ั้นตอนต่าง ๆ ท่ีมี
ความสูญเปล่าถูกก าจดัออกไป 
  2.1  การลดหรือก าจดัความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ ก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจดัหาโดยประยุกต ์7 Waste จากการผลิตแบบลีนท่ีคลา้ยคลึงกนัมา
เป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหา 
  2.2  สร้างการร่วมมือกนัทางธุรกิจในการจดัหา เพื่อเอ้ือประโยชน์ใหก้บัองคก์ร และ 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ โดยประสานงานร่วมกนั ผา่นระบบการจดัหาแบบอิเลคทรอนิกส์ (E-procurement) 
เป็นพื้นฐาน รวมไปถึงการสร้างความไวว้างใจ ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั 
  2.3  ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากเก่ียวกบัการจดัการหรือการบริหารลง 
 3.  การท าใหข้ั้นตอนทั้งหมดท่ีสร้างคุณค่าการไหล ส าหรับผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูล ก าจดั
ความสูญเปล่าหรือคอขวดในส่วนของการบริหารหรือของฝ่ายบริหาร เช่น การเห็นดว้ย การอนุญาต 
การไต่ถาม สอบถาม การสืบสวน ท่ีไม่จ  าเป็นออกไป 
 4.  ท าใหเ้กิดการดึงคุณค่าจากกิจกรรมจากลูกคา้ จะไม่มีการจดัหาเกิดข้ึนจนกวา่จะมีการ
ขอสั่งซ้ือจากเจา้หนา้ท่ีผูข้อซ้ือ จะไม่มีการจดัหาเกิดข้ึนจนกวา่จะมีการขอสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณท่ี
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มากหรือเหมาะสมคุม้ค่าต่อการสั่งซ้ือ การจดัซ้ือท่ีควบคุมโดยกระบวนการอตัโนมติัโดยการรวม
ของซอฟตแ์วร์การจดัหา กบัซอฟตแ์วร์คลงัสินคา้ 
 5.  การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าอยา่งต่อเน่ือง พฒันาปรับปรุงกระบวนการ
จดัหาแบบลีนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงสร้างการร่วมมือกนัทางธุรกิจในการจดัหาระหวา่งองคก์ร 
 จากการน าแนวคิดแบบลีนเขา้มาใชใ้นกระบวนการ การจดัหาจะช่วยลดและขจดัขั้นตอน
กระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า หรือความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป ซ่ึงส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
ในกระบวนการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งในและนอกองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (ทวศีกัด์ิ จุลแกว้, 2551) 
 อรุณ บริรักษ ์(2550) ยงัไดก้ล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพใหง้านจดัซ้ือตามแนวคิด 
การผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) โดยเรียบเรียงจากค าบรรยายของ ดร.วทิยา สุหฤทด ารง  
ไวว้า่ แนวคิดน้ีมีหลกัการมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในโรงงาน 
ซ่ึงนัน่เป็นเพียงส่วนหน่ึงขององคก์รแบบลีน (Lean enterprise) ซ่ึงหากพิจารณาใหดี้แลว้จะพบวา่
ตน้ทุนคร่ึงหน่ึงของการจดัหานั้น มากวา่ตน้ทุนท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีเอง
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัหาแบบลีน (Lean procurement) จึงเกิดข้ึนโดยมีเป้าหมายเพื่อลดความ 
สูญเปล่า (Waste) ทั้ง 7 ประการท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาทั้งภายในองคก์รเอง 
และระหวา่งองคก์รต่อองคก์ร โดยน าเทคนิคแบบลีนและเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยใน
การพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่า ไม่วา่จะเป็นการออกแบบกระบวนการจดัหาท่ีไม่เหมาะสม  
การรอคอยท่ียาวนานเกินความจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนการจดัหา การผลิตท่ีมากเกินไป เป็นตน้  
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัหาแบบทัว่ไป และการจดัหาแบบลีน  
 
ตารางท่ี 2-1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัหาแบบทัว่ไป และการจดัหาแบบลีน 
 

การจัดหาแบบทัว่ไป การจัดหาแบบลนี 
1.  มีจ  านวนผูส่้งมอบวตัถุดิบ หลายราย 1.  มีจ  านวนผูส่้งมอบวตัถุดิบนอ้ยราย โดยแบ่งกลุ่ม

ของผูส่้งมอบวตัถุดิบออกเป็นล าดบัชั้น ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดเพื่อง่ายต่อการพิจารณาหาผูส่้งมอบ
วตัถุดิบท่ีเหมาะสม 

2.  มีขอ้จ ากดัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองสายธารคุณค่า (Value stream) 

2.  มีความพยายามในการสร้างสรรคเ์ครือข่ายของ
การผลิตใหมี้ความยดืหยุน่ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

การจัดหาแบบทัว่ไป การจัดหาแบบลนี 
3.  มีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบแบบ
หลวม ๆ และไม่มีขอ้ตกลงระยะยาว 

3.  มีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบในเชิงลึก 
และมีขอ้ตกลงระยะยาว 

4.  การเจรจาต่อรองกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบเป็น
แบบผูช้นะ-ผูแ้พ ้(Win-lose) 

4.  การรักษาผลประโยชน์ระหวา่งกนัเป็นแบบ 
ผูช้นะ-ผูช้นะ (Win-win) 

5.  มีขอ้จ ากดัทางดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารซ่ึงกนัละกนั 

5.  เป็นการส่ือสารแบบสองทาง มีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพฒันาเทคโนโลยใีหม่
ร่วมกนั 

6.  ผูส่้งมอบวตัถุดิบไม่ไดรั้บการตรวจสอบ
ยนืยนัคุณภาพสินคา้ 

6.  ผูส่้งมอบวตัถุดิบไดรั้บการตรวจสอบยนืยนั
คุณภาพของสินคา้ 

7.  ตอ้งท าการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้
จากผูส่้งมอบวตัถุดิบก่อนเสมอ 

7.  ท าการตรวจสอบคุณภาพและขอ้จ ากดัของ
สินคา้ตั้งแต่อยูใ่นกระบวนการผลิตของผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ 

8.  ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิงราคา
ของสินคา้เป็นหลกั 

8.  ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิงคุณภาพ
และราคาควบคู่กนั 

9.  ผูส่้งมอบวตัถุดิบไม่ใหค้วามร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาหรือการปรับปรุง 

9.  มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยการประสานร่วมมือกบัผูส่้งมอบ
วตัถุดิบในการปรับปรุงกระบวนการ 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดหาทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
 การจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การจดัซ้ือสินคา้หรือจดัจา้งบริการท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามรายการสินคา้และบริการท่ีไดจ้ดัท าเกณฑข์อ้ก าหนดไวแ้ลว้ หรือสินคา้ท่ีได้
ฉลากส่ิงแวดลอ้ม เช่น ฉลากเขียว ฉลากลดคาร์บอนหรือบริการท่ีไดรั้บการรับรองดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น โรงแรมท่ีไดรั้บเกียรติบตัรใบไมเ้ขียว 
 โดยทัว่ไป การจดัหาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถผนวกรวมกบั
รูปแบบการจดัซ้ือเดิมขององคก์รได ้ดว้ยการเพิ่มขั้นตอนการพิจารณาการจดัซ้ือสินคา้ท่ีไดรั้บ 
การรับรองฉลากส่ิงแวดลอ้ม หรือมีคุณสมบติัสอดคลอ้งตามเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดสินคา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีตั้งไวใ้หม้ากท่ีสุด หรืออาจก าหนดใหมี้การจดัท าขอ้ตกลงในสัญญาจดัหาท่ีเป็น
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ธรรมต่อบริษทัคู่คา้เพิ่มเติม เพื่อใหง่้ายต่อการสอบกลบั แลว้จึงท าการช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจน
บริษทัคู่คา้ไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงกระบวนการท่ีชดัเจนโดยจดัในรูปแบบการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
หรือหนงัสือเวยีน เม่ือมีการจดัท าบนัทึกแจง้ความจ านงในการจดัซ้ือสินคา้จากผูท่ี้ตอ้งการใชง้าน  
ควรระบุรายละเอียดเฉพาะต่าง ๆ ของสินคา้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) 
 ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดัหาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มด าเนินการอยา่งเป็น
รูปธรรมมากข้ึน กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะ
หน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนและผลกัดนัใหเ้กิดกลไกการผลิตและการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื  
ไดด้ าเนินโครงการจดัหาสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ เพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหภ้าครัฐมีการจดัท าแผนส่งเสริมสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
ยงัมีการจดัท าขอ้ก าหนดของสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และจดักิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงประโยชน์ของการเลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัท าเป็นเกณฑข์อ้ก าหนดส าหรับสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 
ตารางท่ี 2-2  รายละเอียดประเภทสินคา้และเกณฑข์อ้ก าหนด 
 

ประเภทสินค้า เกณฑ์ข้อก าหนดส าหรับสินค้าทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
1.  หมึกเคร่ืองถ่ายเอกสาร
และเคร่ืองพิมพ ์

1.  ไม่ใชส้ารประกอบปรอท ตะกัว่ โครเมียม (VI) และแคดเมียม เป็น
ส่วนผสมในผลิตภณัฑ ์ยกเวน้ในกรณีท่ีเป็นส่วนประกอบของช้ินส่วน
ทางไฟฟ้าหรืออิเล็กทรอนิกส์และสายไฟ 

 2.  ไม่ใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และสารก่อมะเร็งท่ีหา้มใช้
ตามท่ีระบุในภาคผนวก 1 ของ EU Commission directive 93/72/EEC 
และตามท่ีระบุในขอ้แนะน าของ International agency for research on 
cancer (IARC) (กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2A และกลุ่มท่ี 2B) 
3.  ส าหรับตลบัหมึกสี ตอ้งไม่มีสารเอมีนทีเป็นพิษในส่วนผสมของ 
ผงหมึก 

2.  กระดาษคอมพิวเตอร์ 1.  ผลิตภณัฑต์อ้งท าจากเยือ่เวยีนท าใหม่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
3.  แฟ้มเอกสาร ซองบรรจุ
ภณัฑ ์กล่องใส่เอกสาร
และกระดาษสีท าปก 

1.  แฟ้มเอกสาร ซองบรรจุภณัฑ ์กล่องใส่เอกสาร ตอ้งท าจากเยือ่เวยีน
ท าใหม่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 และถา้ใชก้ระดาษลูกฟูกบุภายในกล่อง
กระดาษลูกฟูกตอ้งท าจากเยือ่เวยีนท าใหม่ร้อยละ 100 
2.  กระดาษสีท าปก ตอ้งท าจากเยือ่เวยีนท าใหม่ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ประเภทสินค้า เกณฑ์ข้อก าหนดส าหรับสินค้าทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
4.  ผลิตภณัฑล์บ
ค าผดิ 

1.  ผลิตภณัฑต์อ้งไม่เป็นพิษ ไม่กดักร่อน และไม่ระคายเคืองต่อสุขภาพ 
2.  ผลิตภณัฑต์อ้งมีค่าความเป็นพิษเฉียบพลนัไม่นอ้ยกวา่ 5,000 มิลลิกรัม
ต่อกิโลกรัมของน ้าหนกัตวัหนูขาวทดลอง 
3.  ตอ้งไม่มีสารท่ีเป็นสารก่อมะเร็งตามท่ีระบุในขอ้แนะน าของ 
International Agency for Research on Cancer (IARC) (กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2A 
และกลุ่มท่ี2B) 

5.  หลอดฟลูออเรส
เซนซ์ 

1.  ตอ้งไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
หลอดฟลูออเรสเซนซ์และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมาตรฐานระหวา่ง
ประเทศ หรือ มาตรฐานระดบัประเทศท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือ ผา่นการ
ทดสอบตามวธีิทดสอบท่ีก าหนดในมาตรฐาน 
2.  ตอ้งมีค่าประสิทธิภาพในการใหพ้ลงังานของหลอดฟลูออเรสเซนซ์ 
3.  อายกุารใชง้านไม่ต ่ากวา่ 10,000 ชัว่โมง 
4.  มีปรอทบรรจุอยูไ่ม่เกินกวา่ 10 มิลลิกรัมต่อหลอด 
5.  บรรจุภณัฑท่ี์บรรจุหลอดฟลูออเรสเซนซ์ตอ้งท าจากกระดาษรีไซเคิล
หรือกระดาษลูกฟูกท่ีผลิตจากเยือ่เวยีนใหม่ร้อยละ 100 
6.  ไม่ใชส้ารเป่าโฟม (Foaming material) ลามิเนต (Laminates) หรือ 

 วตัถุดิบท่ีมีพลาสติกเป็นส่วนประกอบในบรรจุภณัฑ์ 
7.  มีคู่มือการใชง้าน และ/ หรือ ค าแนะน าในการใชง้านท่ีเหมาะสม 
8.  มีมาตรการในการรับคืนซากผลิตภณัฑ ์และน ากลบัมาจดัการอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 
9.  หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนซ์ประเภทมีบลัลาสตร์วมบรรจุอยูภ่ายใน 
ตอ้งมีค่าตวัประกอบก าลงั (Power factor) ไม่ต ่ากวา่ 0.55 

หมายเหตุ สินคา้ทั้ง 5 ประเภทหากผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บฉลากส่ิงแวดลอ้ม เช่น ฉลากเขียว ถือวา่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดส าหรับสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และหากหลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนซ์
ไดรั้บเคร่ืองหมายฉลากแสดงระดบัประสิทธิภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฉลากเบอร์ 5 ถือวา่เป็นตาม
ขอ้ก าหนดเช่นเดียวกนั 
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ตารางท่ี 2-3  รายละเอียดประเภทบริการและเกณฑข์อ้ก าหนด 
 
ประเภทบริการ   เกณฑ์ข้อก าหนดส าหรับบริการทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

1.  บริการท าความ
สะอาด 

1.  เกณฑก์ าหนดเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ าความสะอาดตอ้งไม่ใชผ้ลิตภณัฑท์ า
ความสะอาดท่ีมีส่วนผสมของสารอนัตราย 
2.  เกณฑก์ าหนดเก่ียวกบัพนกังานพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมแนบหลกัฐานยนืยนัการฝึกอบรม
พนกังาน 
3.  เกณฑก์ าหนดเก่ียวกบัการคดัแยกขยะมีการด าเนินการ อธิบายขั้นตอน และ
เสนอแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการใหพ้นกังานท าความสะอาด คดัแยกขยะ
บรรจุภณัฑ ์หรือวสัดุเหลือใชอ่ื้น ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากขยะทัว่ไปท่ีมีอยูใ่นอาคาร
ส านกังานเพื่อน ากลบัไปแปรใชใ้หม่ รวมถึงจดัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ
พร้อมรายงานผลการด าเนินการคดัแยกขยะตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

2.  บริการโรงแรม 1.  มีระบบบ าบดัน ้าเสีย หรือหากไม่มีระบบบ าบดัจะตอ้งไม่มีการระบายออก 
2.  ไม่อยูร่ะหวา่งการถูกกล่าวโทษหรือถูกตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
3.  ผา่นเกณฑด์า้นส่ิงแวดลอ้ม โดยไดค้ะแนนรวมไม่ต ่ากวา่ 60 ตามประเด็น
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 
     3.1  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
     3.2  การจดัการน ้าเสีย 
     3.3  ความปลอดภยั 
     3.4  การจดัการขยะ 
     3.5  การใชพ้ลงังานและทรัพยากรอยา่งประหยดั 
     3.6  ผลกระทบดา้นอากาศและเสียง 
     3.7  ผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
     3.8  ผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 

หมายเหตุ ส าหรับโรงแรมท่ีไดรั้บเกียรติบตัรใบไมเ้ขียว หรือไดรั้บการรับรอง ISO 14001 ถือวา่
เป็นไปตามเกณฑใ์นการจดัจา้งบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (กรมควบคุมมลพิษ, 2557) 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัหน่วยงาน 
 หน่วยงานกรณีศึกษา มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการบริการงานพสัดุและจดัหาให้

ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ ดงัน้ี 
  1.  งานพสัดุ 
    1.1  รับและตรวจสอบพสัดุ/ ครุภณัฑท่ี์ส่งเขา้คลงั พร้อมจดัท าใบรายการพสัดุ (BIN 
TAG) และแยกตาม Location 
   1.2  จ่ายพสัดุ/ ช้ินงานตามใบเบิก  
   1.3  จดัเก็บ รักษา พสัดุ/ ครุภณัฑ ์ในท่ีปลอดภยั  
   1.4  ประเมินความตอ้งการใชพ้สัดุเป็นระยะเพื่อด าเนินการจดัหาต่อไป 
   1.5  ด าเนินการตรวจนบัพสัดุประจ าปี 
  2.  งานจดัหา 
   2.1  ด าเนินการซ้ือพสัดุทุกประเภททั้งพสัดุงานตรง พสัดุส ารองคลงั ครุภณัฑแ์ละ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
   2.2  ด าเนินงานจา้งทุกประเภททั้งจา้งท าของ จา้งเหมาบริการ จา้งก่อสร้าง จา้งซ่อม
บ ารุงรักษา จา้งโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และงานจา้งอ่ืน ๆ รวม ทั้งงานจา้งท่ีปรึกษา 
   2.3  ด าเนินการเช่าทุกประเภททั้งอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์
   2.4  จดัท าและบริหารขอ้ผกูพนั กรณีเป็นใบขออนุมติั ใบสั่งและสัญญาหรือขอ้ตกลง 
   2.5  ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอก กฟผ. เพื่อใหไ้ดง้านท่ีตรงตาม
ความตอ้งการ 
  3.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ข้อบังคบัว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2546 
 ความหมายการพสัดุ 
 การพสัดุ หมายความวา่ การซ้ือ การจา้ง การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบและ
ควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบน้ี 
 พสัดุ หมายความวา่ ส่ิงของท่ีมีสภาพการใชส้ิ้นเปลือง เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์ท่ีดิน
และหรือส่ิงก่อสร้าง 
 ส่ิงของท่ีมีสภาพการใชส้ิ้นเปลือง หมายความวา่ ส่ิงของซ่ึงโดยสภาพหมดไปเม่ือมี 
การใชง้าน 
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 เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หมายความวา่ ส่ิงของท่ีมีราคาในขณะท่ีไดม้าไม่เกิน 10,000 บาทต่อ
หน่วยหรือต่อชุด ซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะคงทนถาวรและมีอายกุารใชง้านยนืนานเกินกวา่ 1 ปีข้ึนไป 
 ครุภณัฑ ์หมายความวา่ ส่ิงของท่ีมีราคาในขณะท่ีไดม้าเกินกวา่ 10,000 บาทข้ึนไปต่อ
หน่วยหรือต่อชุด ซ่ึงโดยปกติมีลกัษณะคงทนถาวรและมีอายกุารใชง้านยนืนานเกินกวา่ 1 ปีข้ึนไป 
 การจดัหาพสัดุ หมายความวา่ การซ้ือ การจา้ง การจา้งท่ีปรึกษา การเช่า การเช่าซ้ือ  
การลิสซ่ิง (LEASING) และการประกนัภยั 
 การซ้ือ หมายความวา่ การซ้ือพสัดุทุกชนิด ทั้งท่ีมีการติดตั้งทดลอง และบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
 การจา้ง หมายความวา่ การจา้งท าของและการรับขนตามประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์และการจา้งเหมาบริการ รวมถึงการจา้งส ารวจการจา้งออกแบบ การจา้งควบคุมงาน  
การจา้งตรวจสอบอุปกรณ์ แต่ไม่รวมถึงการจา้งท่ีปรึกษา 
 การจา้งท่ีปรึกษา หมายความวา่ การจา้งบริการจากท่ีปรึกษา 
 ท่ีปรึกษา หมายความวา่ นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาท่ีประกอบธุรกิจหรือสามารถ
ใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาทางวิศวกรรม สถาปัตยกรรม เศรษฐศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม หรือสาขาอ่ืน ๆ
รวมทั้งใหบ้ริการดา้นการวจิยั 
 นโยบายการพสัดุ  
 ขอ้ 8.  เม่ือไดรั้บทราบวงเงินงบประมาณท่ีจะน ามาใชใ้นการจดัหาพสัดุแลว้ ใหมี้การ
วางแผนและจดัท าแผนในการจดัหาพสัดุท่ีดี เพื่อใหไ้ดพ้สัดุภายในเวลาท่ีตอ้งการใชแ้ละตอ้งรีบ
ด าเนินการตามแผนภายในเวลาท่ีก าหนด 
 ขอ้ 9.  การจดัหาพสัดุ ใหด้ าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  9.1  ใหส้นบัสนุนการใชพ้สัดุท่ีผลิตในประเทศไทยและกิจการของคนไทย 
   9.2  ตอ้งด าเนินการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเป็น
ธรรม ทั้งน้ี โดยค านึงถึงคุณสมบติัและความสามารถของผูเ้สนอราคา เวน้แต่กรณีท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
อนัเป็นขอ้ยกเวน้ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัน้ี 
 ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบตอ้งมีการบนัทึกหลกัฐานในการ
ด าเนินการ พร้อมทั้งตอ้งระบุเหตุผลในการพิจารณาสั่งการในขั้นตอนท่ีส าคญัไวเ้พื่อประกอบการ
พิจารณาดว้ย 
  9.3  ตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าของเงิน (Value for money) โดยเปรียบเทียบทางเลือก 
ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพดี เหมาะสม และเกิดประโยชน์จากการใชง้านมากท่ีสุด ไดผ้ลลพัธ์
คุม้ค่า 
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  9.4  ตอ้งด าเนินการดว้ยความสุจริต ทนัเวลาท่ีตอ้งใชง้าน มีประสิทธิภาพ และ
สามารถติดตามประเมินผลการปฏิบติังานได ้
  9.5  ตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงการรักษาผลประโยชน์เป็นส าคญัรวมทั้งไม่เอาเปรียบ
ผูค้า้ และตอ้งป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแก่ช่ือเสียงและภาพพจน์ดว้ย 
  9.6  ตอ้งด าเนินการกบัผูเ้สนอราคา ผูเ้สนองาน หรือคู่สัญญาทุกรายดว้ยความเสมอ
ภาค ทั้งในดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารและการพิจารณาและไม่ก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบเสียเปรียบ
ระหวา่งบุคคลหรือนิติบุคคลเหล่านั้น 
  9.7  ตอ้งไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีสนบัสนุนหรือแสวงผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือ
ผูอ่ื้น 
 ขอ้ 10.  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม ใหผู้เ้สนอราคาท่ีเป็น 
ผูเ้สนอราคาท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัแต่เพียงรายเดียวเท่านั้น มีสิทธิท่ีจะเสนอราคาในการจดัหา
พสัดุในแต่ละคร้ัง 
 ขอ้ 11.  การตรวจรับ ให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  11.1  ตอ้งท าการตรวจรับใหเ้สร็จส้ินโดยเร็ว 
  11.2  ตอ้งยดึถือสัญญา หรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือเป็นหลกัในการตรวจรับ 
 ขอ้ 12.  การควบคุมพสัดุ ให้ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  12.1  ตอ้งใหมี้พสัดุส ารองคลงัเหลืออยูน่อ้ยท่ีสุด เพียงเท่าท่ีจ  าเป็นตอ้งส ารองไว ้
ใชง้าน 
  12.2  ตอ้งจดัใหมี้การเก็บและบ ารุงรักษาพสัดุในสภาพท่ีเหมาะสมกบัพสัดุแต่ละ
ประเภท และปลอดภยัพร้อมท่ีจะใชง้านไดท้นัที 
  12.3  การจ าหน่ายพสัดุ ใหก้ระท าเม่ือเป็นพสัดุท่ีไม่สมควรใชง้านต่อไป หรือหาก
จ าหน่ายแลว้จะใหป้ระโยชน์มากกวา่ หรือหากใชง้านต่อไปจะส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก 
 ขอ้ 13.  ผูมี้อ  านาจหรือหนา้ท่ีด าเนินการตามขอ้บงัคบัน้ี หรือผูห้น่ึงผูใ้ดกระท าการใดโดย
จงใจหรือประมาทเลินเล่อไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัน้ี หรือกระท าการโดยมีเจตนาทุจริต หรือกระท า
การโดยปราศจากอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ี รวมทั้งมีพฤติกรรมท่ีเอ้ืออ านวยแก่ผูเ้ขา้เสนอ
ราคาใหมี้การขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม ถือวา่ผูน้ั้นกระท าผิดวนิยั 
 การซ้ือหรือการจา้ง 
 ขอ้ 14.  การซ้ือหรือการจา้ง กระท าได ้6 วธีิ คือ 
  14.1  วธีิตกลงราคา 
  14.2  วธีิสอบราคา 
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  14.3  วธีิประกวดราคา 
  14.4  วธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  14.5  วธีิพิเศษ 
  14.6  วธีิกรณีพิเศษ 
 ขอ้ 15.  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิตกลงราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละ
ไม่เกิน 100,000 บาท 
 ขอ้ 16.  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิสอบราคา ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละ
เกิน 100,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท เวน้แต่การซ้ือน ้ามนัเตาท่ีใชก้บัโรงไฟฟ้าท่ีมี
ราคาคร้ังละไม่เกิน 500,000,000 บาท จะด าเนินการซ้ือโดยวธีิสอบราคาก็ได ้
 ขอ้ 17.  การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละเกิน 3,000,000 บาท จะตอ้งกระท าโดยวธีิ
ประกวดราคา เวน้แต่เป็นการซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ วธีิพิเศษ วธีิ
กรณีพิเศษ หรือการซ้ือน ้ามนัเตาตามขอ้ 16 
 ขอ้ 18.  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการ
จา้งไม่จ  ากดัวงเงิน โดยใหส้ามารถใชข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แทนขอ้มูลเอกสารหนงัสือ หรือขอ้ความ
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชก้ารจดัหาพสัดุทุกขั้นตอน 
 ขอ้ 19.  การซ้ือโดยวธีิพิเศษ ไดแ้ก่ การซ้ือท่ีมีราคาคร้ังละเกิน 100,000 บาท และให้
กระท าไดเ้ฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
  19.1  เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่ง 
  19.2  เป็นพสัดุท่ีขายทอดตลาด 
  19.3  เป็นพสัดุท่ีตอ้งซ้ือเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่งาน 
  19.4  เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือโดยตรงจากต่างประเทศ 
  19.5  เป็นพสัดุท่ีมีความตอ้งการใชเ้พิ่มข้ึนในสถานการณ์ท่ีจ าเป็นหรือเร่งด่วน หรือ
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และจ าเป็นตอ้งซ้ือเพิ่ม (Repeat order) 
  19.6  เป็นพสัดุท่ีโดยลกัษณะของการใชง้าน หรือมีขอ้จ ากดัทางเทคนิค หรือลิขสิทธ์ิ 
หรือสิทธิบตัร ท่ีจ  าเป็นตอ้งระบุยีห่อ้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงหมายความรวมถึงอะไหล่ รถประจ าต าแหน่ง 
หรือยารักษาโรคท่ีไม่ตอ้งจดัซ้ือตามช่ือสามญัในบญัชียาหลกัแห่งชาติ 
  19.7  เป็นพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งซ้ือเฉพาะแห่งตามขอ้ตกลงทางธุรกิจกบัคู่สัญญาซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก หรือตามเง่ือนไขหรือขอ้ผกูพนัท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือท่ีท า
ไวก้บัคู่สัญญาซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก หรือเป็นการซ้ือตามความตอ้งการท่ีเป็นหนงัสือของคู่สัญญา
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ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ทั้งน้ี ใหห้มายความรวมถึงการซ้ือเฉพาะแห่งตามขอ้ตกลงทางธุรกิจกบั
บริษทัในเครือ 
  19.8  เป็นพสัดุท่ีไดด้ าเนินการซ้ือโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี  
 ขอ้ 20.  การจา้งโดยวธีิพิเศษ ไดแ้ก่ การจา้งท่ีมีราคาคร้ังละเกิน 100,000 บาท และให้
กระท าไดเ้ฉพาะกรณีใดกรณีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
  20.1  เป็นงานท่ีตอ้งจา้งช่างผูมี้ฝีมือโดยเฉพาะ หรือผูมี้ความช านาญเป็นพิเศษ หรือมีผู ้
ช านาญกิจการนั้นนอ้ยราย 
  20.2  เป็นงานท่ีตอ้งกระท าโดยเร่งด่วน หากล่าชา้อาจจะเสียหายแก่งาน 
  20.3  เป็นงานจา้งซ่อมพสัดุท่ีจ  าเป็นตอ้งถอดตรวจใหท้ราบความช ารุดเสียหาย
เสียก่อน จึงจะประมาณค่าซ่อมได ้
  20.4  เป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งการจา้งเพิ่มในสถานการณ์ท่ีจ าเป็น หรือเร่งด่วน หรือเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร และจ าเป็นตอ้งจา้งเพิ่ม (Repeat order) 
  20.5  เป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งจา้งเฉพาะแห่งตามขอ้ตกลงทางธุรกิจกบัคู่สัญญาซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก หรือตามเง่ือนไขหรือขอ้ผกูพนัท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือท่ีท า
ไวก้บัคู่สัญญาซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก หรือเป็นการจา้งตามความตอ้งการท่ีเป็นหนงัสือของคู่สัญญา
ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ทั้งน้ี ใหห้มายความรวมถึงการจา้งเฉพาะแห่งตามขอ้ตกลงทางธุรกิจกบั
บริษทัในเครือ 
  20.6  เป็นงานท่ีไดด้ าเนินการจา้งโดยวธีิอ่ืนแลว้ไม่ไดผ้ลดี 
 ขอ้ 21.  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิกรณีพิเศษ ไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งจากส่วนราชการ 
หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานอ่ืน ซ่ึงมีกฎหมาย
บญัญติัใหมี้ฐานะเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวสิาหกิจ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและหรือจ าหน่าย
พสัดุ หรือเป็นผูรั้บจา้งงานนั้น ๆ หรือการซ้ือหรือการจา้งท่ีมีกฎหมายหรือมติคณะรัฐมนตรี
ก าหนดใหต้อ้งซ้ือหรือจา้งจากหน่วยงานดงักล่าว 
 ขอ้ 22.  การแบ่งซ้ือหรือแบ่งจา้งโดยลดวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้งในคร้ังเดียวกนั เพื่อให้
วงเงินต ่ากวา่ท่ีก าหนดโดยวธีิหน่ึงวธีิใด หรือเพื่อใหอ้ านาจอนุมติัการซ้ือหรือการจา้งเปล่ียนไป  
จะกระท ามิได ้
 คณะกรรมการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัหาพสัดุ 
 ขอ้ 29.  การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิสอบราคาหรือวธีิประกวดราคา ใหมี้คณะกรรมการรับ
และเปิดซองสอบราคา หรือคณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาและคณะกรรมการ
พิจารณาผลการสอบราคา หรือคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา 
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 การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใหมี้คณะกรรมการจดัหาดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีราคาคร้ัง
ละไม่เกิน 100,000 บาท ไม่ตอ้งตั้งคณะกรรมการดงักล่าว แต่ในกรณีการซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิ
จดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีราคาคร้ังละเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท หากผูมี้
อ  านาจอนุมติัการซ้ือหรือการจา้งเห็นสมควร จะไม่ตั้งคณะกรรมการดงักล่าวก็ได ้
 การซ้ือโดยวธีิพิเศษท่ีมีราคาคร้ังละเกิน 2,000,000 บาท ส าหรับการซ้ือภายในประเทศ 
หรือเกิน 4,000,000 บาท ส าหรับการซ้ือจากต่างประเทศ หรือการจา้งโดยวธีิพิเศษท่ีมีราคาคร้ังละ
เกิน 4,000,000 บาท ใหมี้คณะกรรมการซ้ือโดยวธีิพิเศษ หรือคณะกรรมการจา้งโดยวธีิพิเศษ แลว้แต่
กรณี 
 การซ้ือหรือการจา้งทุกคร้ัง ใหมี้คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ หรือคณะกรรมการตรวจรับ
งานจา้ง เวน้แต่การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิตกลงราคา หรือการซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิจดัหาดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 100,000 บาท หรือการซ้ือหรือการจา้งในกรณีจ าเป็น
เร่งด่วนตามขอ้ 28 จะตั้งผูป้ฏิบติังานคนหน่ึงซ่ึงมิใช่ผูจ้ดัซ้ือหรือจดัจา้ง ท าการตรวจรับพสัดุหรือ
งานจา้งหรือไม่ก็ได ้
 ในการซ้ือหรือการจา้งคร้ังเดียวกนั หา้มตั้งผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นกรรมการพิจารณาผลการ
สอบราคาหรือกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา เป็นกรรมการรับและเปิดซองสอบราคา หรือ
กรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา และกรรมการตรวจรับพสัดุหรือกรรมการตรวจรับงานจา้ง 
และหา้มตั้งผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นกรรมการจดัหาดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นกรรมการตรวจรับพสัดุ
หรือกรรมการตรวจรับงานจา้งในคร้ังนั้น 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิสอบราคา จะตั้งคณะกรรมการชุดเดียวโดยใหท้ าหนา้ท่ีเปิด
ซองสอบราคาและพิจารณาผลการสอบราคาดว้ยก็ได ้แต่ทั้งน้ี หา้มตั้งผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นกรรมการ
ดงักล่าว เป็นกรรมการตรวจรับพสัดุหรือกรรมการตรวจรับงานจา้ง   
 ขอ้ผกูพนัในการซ้ือหรือการจา้ง 
 ขอ้ 31.  การซ้ือหรือการจา้งโดยปกติใหท้  าเป็นสัญญาตามแบบท่ีก าหนด เวน้แต่ 
  (1)  ในกรณีดงัต่อไปน้ี จะท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือไวต่้อกนัก็ได ้ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนด 
   (ก)  การซ้ือหรือการจา้งภายในประเทศท่ีคู่สัญญาสามารถส่งมอบพสัดุไดท่ี้ท าการ
ของหน่วยงาน หรือท่ีซ่ึงหน่วยงานก าหนด หรือคู่สัญญาสามารถส่งมอบงานไดภ้ายใน 90 วนั
นบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ 
   (ข)  การซ้ือโดยวธีิพิเศษตามขอ้ 19 (2) 
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   (ค)  การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีกรณีพิเศษ 
   (ง)  การซ้ือจากต่างประเทศหรือการจา้งคู่สัญญาในต่างประเทศท่ีมีราคาคร้ังละไม่
เกิน 100,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือเทียบเท่า หรือการซ้ือจากต่างประเทศหรือการจา้งคู่สัญญาใน
ต่างประเทศซ่ึงสามารถส่งมอบพสัดุหรืองานจา้งไดท่ี้ท่าเรือต่างประเทศภายใน 150 วนันบัตั้งแต่วนั
ถดัจากวนัท่ีไดรั้บช าระเงินหรือเลตเตอร์ออฟเครดิต หรือภายใน 180 วนันบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัท่ี
ไดรั้บขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ 
  (2)  การซ้ือท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 200,000 บาท ซ่ึงคู่สัญญาสามารถส่งมอบพสัดุได้
ครบถว้นภายในวนัท าการถดัจากวนัท่ีสั่งซ้ือ หรือในกรณีการซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 
100,000 บาท จะไม่ท าขอ้ตกลงเป็นหนงัสือไวต่้อกนัก็ได ้
 สัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ โดยปกติใหท้  าเป็นภาษาไทย แต่ในกรณีจ าเป็นจะท า
เป็นภาษาองักฤษก็ได ้
 ขอ้ 32.  สัญญาหรือขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ ตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 
  (1)  เง่ือนไขการเรียกค่าเสียหายจากคู่สัญญาในกรณีไม่ปฏิบติัตามสัญญา 
  (2)  เง่ือนไขการปรับเป็นรายวนั ในกรณีส่งมอบพสัดุหรืองานล่าชา้กวา่ก าหนดใน
อตัราระหวา่งร้อยละ 0.01-0.02 ของราคาทั้งหมดตามสัญญา หรือราคาของพสัดุหรือรายการจา้งแต่
ละรายการ ถา้ในสัญญาไดแ้ยกรายการนั้น ๆ ไว ้และจะก าหนดจ านวนเงินค่าปรับสูงสุดไวด้ว้ยก็ได ้
ในกรณีท่ีก าหนดไวจ้  านวนเงินค่าปรับสูงสุดตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของราคาดงักล่าว 
 ถา้ในสัญญาไดแ้ยกรายการพสัดุหรือรายการจา้งไว ้พสัดุหรือการจา้งแต่ละรายการซ่ึง
ตอ้งใชค้วบคู่กนั หรือเป็นส่วนประกอบอนัจ าเป็นซ่ึงกนัและกนั ถา้ขาดส่วนประกอบส่วนใดส่วน
หน่ึงไปแลว้จะไม่สามารถใชก้ารไดโ้ดยสมบูรณ์ ใหก้ าหนดเง่ือนไขปรับดงักล่าวโดยถือเป็นรายการ
เดียวกนั 
 ในกรณีการซ้ือท่ีคิดราคารวมทั้งค่าติดตั้งและหรือทดลองใหค้  านวณค่าปรับจากราคา
พสัดุซ่ึงรวมค่าติดตั้งและหรือทดลองดว้ย 
  (3)  เง่ือนไขใหคู้่สัญญาจดัให้มีการวางหลกัประกนัสัญญาในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
5 ของราคาตามสัญญา ทั้งน้ี เวน้แต่ 
   (ก)  การท าสัญญาซ้ือท่ีมีระยะเวลาผกูพนัตามสัญญาเกิน 1 ปี โดยก าหนดใหส่้ง
มอบพสัดุเป็นงวด และพสัดุนั้นไม่ตอ้งมีการประกนัเพื่อความช ารุดบกพร่อง จะก าหนดใหคู้่สัญญา
วางหลกัประกนัสัญญาในอตัราดงักล่าวของราคาพสัดุท่ีจะส่งมอบในแต่ละปีก็ได ้
   (ข)  การซ้ือหรือการจา้งท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 500,000 บาท 
   (ค)  การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีกรณีพิเศษ 
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   (ง)  กรณีคู่สัญญาไดส่้งมอบพสัดุหรืองานจา้งบางส่วนแลว้ หากเป็นพสัดุหรืองาน
จา้งท่ีไม่ตอ้งมีการประกนัเพื่อความช ารุดบกพร่อง หรือในกรณีพสัดุหรืองานจา้งส่วนท่ีเหลือไม่
จ  าเป็นตอ้งใชป้ระกอบกนักบัพสัดุหรืองานจา้งท่ีไดส่้งมอบแลว้จะก าหนดใหคู้่สัญญาจดัใหมี้การ
วางหลกัประกนัสัญญาในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของราคาสัญญาส่วนท่ีเหลือก็ได ้แต่ทั้งน้ี 
จะตอ้งระบุไวเ้ป็นเง่ือนไขในเอกสารสอบราคา เอกสารประกวดราคา หรือเอกสารการจดัหาดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ และในสัญญาดว้ย 
 การซ้ือหรือการจา้งโดยวธีิกรณีพิเศษท่ีมีราคาคร้ังละไม่เกิน 2,000,000 บาท หากมีเหตุ
พิเศษท่ีเห็นวา่ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดเง่ือนไขตาม (1) และ (2) ก็ใหก้ระท าได ้
 ขอ้ 33.  ในการซ้ือหรือการจา้งหากจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหนา้ใหแ้ก่คู่สัญญาก็ใหก้ระท าได ้
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธิดา แก่นจนัทร์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัซ้ือจดัหาเพื่อ
สร้างรูปแบบการจดัซ้ือท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา บริษทั เอสเค ออโต ้อินทีเรีย จ  ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระบบการจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั ของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนต ์
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีท าการสั่งซ้ือยอ้นหลงั 1 ปี ทั้งหมด 137 รายการ เพื่อใช้
ในการศึกษาถึงรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาในปัจจุบนั ซ่ึงพบปัญหา 3 ขอ้ คือ การใหค้วามส าคญัของ
วตัถุดิบเท่ากนัทุกรายการ การก าหนดเวลาน า และการก าหนดระดบัจุดสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ 
จากการศึกษาไดเ้สนอรูปแบบการจดัซ้ือจดัหาท่ีเหมาะสมส าหรับวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตช้ินส่วน
อุปกรณ์ยานยนต ์โดยเร่ิมจากการจ าแนกกลุ่มโดยใช ้ABC Analysis เพื่อแยกวตัถุดิบออกเป็นกลุ่ม ๆ
ตามความส าคญั พบวา่วสัดุคงคลงักลุ่ม A มีจ านวน 21 รายการ โดยมีวสัดุคงคลงัคิดเป็นร้อยละ 20 
ของวสัดุคงคลงัทั้งหมด และมีมูลค่าร้อยละ 60 ของมูลค่าวสัดุคงคลงัทั้งหมด ซ่ึงในกลุ่ม A 
ก าหนดใหผู้ส่้งมอบท าการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปไวเ้ป็นสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 10 กลุ่ม B มี  
43 รายการ โดยมีจ านวนวสัดุคงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 35 และมีมูลค่าร้อยละ 30 ของมูลค่าวสัดุคงคลงั
ทั้งหมด ซ่ึงในกลุ่ม B ก าหนดใหผู้ส่้งมอบท าการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปไวเ้ป็นสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ 
ร้อยละ 15 กลุ่ม C มี 73 รายการ โดยมีจ านวนวสัดุคงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 45 และมีมูลค่าร้อยละ 10 ของ
มูลค่าวสัดุคงคลงัทั้งหมด ซ่ึงในกลุ่ม C ก าหนดใหผู้ส่้งมอบท าการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปไวเ้ป็นสินคา้
คงคลงัอยูท่ี่ร้อยละ 20 ของยอดปริมาณความตอ้งการใชว้ตัถุดิบต่อเดือน จากนั้นท าการก าหนดเวลา
น าร่วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูส่้งมอบ เพื่อใหท้างผูซ้ื้อสามารถคาดการณ์เวลารับสินคา้ไดถู้กตอ้ง
มากข้ึน ซ่ึงจะสามารถช่วยลดตน้ทุนดา้นการขนส่งลงได ้และยงัสามารถน าเวลาท่ีไดไ้ปค านวณเพื่อ
ก าหนดจุดการสั่งซ้ือใหม่ (ROP) ซ่ึงจะท าใหค้่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือมีตน้ทุนท่ีต ่าลงจากการท่ีจ านวน
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คร้ังท่ีใชใ้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบนั้นลดลงเน่ืองจากสามารถทราบถึงปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการได ้
 สรวศิ รัตนพิไชย (2550) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาพสัดุโดยใช้
แบบจ าลองสถานการณ์ กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ
จดัซ้ือจดัหาพสัดุโดยการประกวดราคาดว้ยวธีิทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) และใชเ้ทคนิคการ
สร้างแบบจ าลองสถานการณ์กระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) ดว้ยโปรแกรม 
ARENA เวอร์ชัน่ 10.0 มาเป็นเคร่ืองมือในการหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือเพื่อลด
ระยะเวลาด าเนินการลง ส าหรับแนวทางการปรับปรุงนั้นจะใชแ้นวคิดการปรับปรุงกระบวนการ
ธุรกิจ (Business process reengineering) โดยออกแบบกระบวนการท างานใหม่ใหง่้ายข้ึน และลด
ขั้นตอนลง และแนวคิดการน าสัญญาซ้ือขายระยะยาวมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัหา โดยในการวดั
ประสิทธิภาพของกระบวนการจดัซ้ือจดัหาจะวดัตามหลกัการของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงาน
โซ่อุปทาน (SCOR model) จากผลการวจิยัพบวา่ ถา้ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาในช่วง
คดัเลือกผูข้าย/ ผูส่้งมอบสินคา้ และช่วงการตรวจรับพสัดุ โดยใชก้ารข้ึนทะเบียนผูข้ายผูรั้บจา้ง และ
ผลิตภณัฑ ์(Vendor lists) การท างานคู่ขนานและการลดขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหาลง ก็จะสามารถลด
ระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือจดัหารวมลงไดร้้อยละ 14.30 ถึงร้อยละ 20.10 และ ร้อยละ 16.56 ถึง 
ร้อยละ 24.49 ตามล าดบั และการน าสัญญาระยะยาวมาใชจ้ะสามารถลดระยะเวลาด าเนินการจดัซ้ือ
จดัหารวมไดถึ้งร้อยละ 74.92 ซ่ึงจะท าใหมู้ลค่าพสัดุคงคลงัลดลงไดร้้อยละ 9.13 ถึงร้อยละ 58.06 
 รัตนา เกา้ล้ิม (2555) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบหลกั กรณีศึกษาบริษทัผลิตเคร่ืองปรุงรสแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการ
จดัซ้ือจดัหา คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบหลกัและศึกษาแนวทางการจดัซ้ือ
จดัหาวตัถุดิบหลกัท่ีมีประสิทธิภาพของบริษทักรณีศึกษา ใชว้ธีิวทิยาการศึกษาปรากฏการณ์ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
จดัซ้ือจดัหา ผลการวิจยัพบวา่ ผูว้จิยัทราบถึงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 
11 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ฝ่ายวางแผนและคลงัสินคา้เขียนใบขอซ้ือวตัถุดิบส่งมาท่ีฝ่ายจดัซ้ือ จนถึง 
การช าระเงินใหก้บัผูข้าย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจดัซ้ือจดัหา แบ่งออกตามแหล่งท่ีมาของ
ปัญหาไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการจดัซ้ือจดัหาภายในองคก์ร ปัญหาท่ีเกิด
จากวตัถุดิบหลกัและปัญหาท่ีเกิดจากผูข้าย แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบหลกั เร่ิมจากการใชแ้นวคิดการจดัซ้ือจดัหาแบบลีน เพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา
ภายในองคก์รอนัเน่ืองมาจากกระบวนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นและการท างานท่ีล่าชา้ การใชร้ะบบ
สารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหา การประชุมร่วมจากผูเ้ช่ียวชาญหลายฝ่าย การ
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แบ่งกลุ่มวตัถุดิบหลกัโดยใชห้ลกั ABC Analysis การหาวตัถุดิบทดแทนในกรณีท่ีผูข้ายมีรายเดียว 
และการเปล่ียนรูปแบบการลงวตัถุดิบจากใชแ้รงงานคนเป็นส่งแบบพาเลท เน่ืองจากผูข้ายขาด
แรงงานในการลงสินคา้ 
 นนัทนา อุษาจารุวิจิตร (2552) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงการจดัซ้ือจดัจา้งโดย
วธีิการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึงสภาพทัว่ไป
ของการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาอุปสรรค ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ กรอบแนวคิดในการวจิยัใชแ้นวคิดการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิการ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่ Ten building box ของธนาคารโลก มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญั  
4 ปัจจยั คือ ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource) การสร้างกลไกความย ัง่ยนื (Institutions) และการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจ านวน 150 ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก 10 ตวัอยา่งกบัส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของ
รัฐในส่วนกลาง และใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
มาจากส่วนราชการร้อยละ 88.00 โดยปัญหา เกิดจากการจดัท าและประกาศร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) และเอกสารประกวดราคามากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงร้อยละ 17.77 เกิดปัญหาจากผูบ้ริหารร้อย
ละ 45.45 เกิดจากผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการประกวดราคา ผูท้  าหนา้ท่ี
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีปัญหาจากผูป้ฏิบติังานร้อยละ 84.11 เกิดจากเจา้หนา้ท่ี
กรมบญัชีกลางร้อยละ 63.06 ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศร้อยละ 89.35 ปัญหาเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
www.gprocurement.go.th ร้อยละ 76.73 และปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ห้บริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 51.64 ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการใชร้ะบบประมูลอิเล็กทรอนิกส์
ทางระบบสารสนเทศแยกเป็น 4 ประเด็น คือ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัทางดา้นการบริหาร 
งานท่ีดี ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละปัจจยัดา้นกลไกความย ัง่ยนืมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตามล าดบั 
 วงศพทัธ์ อาบวารี (2552) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจดัหาวสัดุ
ดว้ยแนวคิดลีน กรณีศึกษาบริษทัผลิตอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแขง็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนการจดัหาวสัดุ ก าจดัส่ิงสูญเปล่าท่ีไม่จ  าเป็น เช่น ลดแรงงานและเวลาการท างานท่ีซ ้ าซอ้น 
รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการท างานท่ีหลากหลายดว้ยแนวคิดลีน โดยการใชห้ลกัการ 
ECRS (Eliminate-combine-rearrange-simplify concept) และหลกัการ Multi-skilled employee จาก
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ขอ้มูลการศึกษา พบวา่ สถานะปัจจุบนัของกระบวนการมีพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 8 คน แรงงาน
รวม 1.7598 หน่วย เวลาการท างานรวม 14.08 ชัว่โมง สาเหตุของแรงงานและเวลาการท างานท่ีมีค่า
สูงเน่ืองมาจากงานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าต่อกระบวนการ เช่น การจดัท าเอกสารท่ีไม่จ  าเป็น ความ
ซ ้ าซอ้นของล าดบัการอนุมติัเอกสาร รวมถึง การไหลของงานท่ีไม่ต่อเน่ือง หลงัจากวเิคราะห์และ
ปรับปรุงกระบวนการจดัหาวสัดุ พบวา่ มีงานท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงทั้งส้ิน 10 งานจากจ านวน
งานทั้งหมด 19 งาน ซ่ึงคิดเป็น 52.63% ของงานทั้งหมดในกระบวนการ จ าแนกเป็น การปรับปรุง
งานโดยการยกเลิกการท างานนั้นดว้ย Eliminate concept จ านวน 7 งาน การปรับปรุงงานท่ีคลา้ยกนั
โดยการรวมงานเขา้ดว้ยกนัดว้ย Combine concept จ านวน 1 งาน และการปรับปรุงงานโดยการท า
ใหง่้ายข้ึนดว้ย Simplify concept จ านวน 2 งานและในภาพรวมภายหลงัการปรับปรุง พบวา่ 
สามารถลดแรงงาน (Manpower) ลงได ้38.67% เวลาการท างานลดลง 5.45 ชัว่โมง และจ านวน
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการลดลง 4 คน การศึกษาน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่แนวคิดลีนเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการและสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบของการวเิคราะห์
กระบวนการและก าหนดแนวทางการปรับปรุงส าหรับกระบวนการอ่ืนในองคก์รได ้
 ทวศีกัด์ิ จุลแกว้ (2551) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหาตามแนวคิด
แบบลีน และวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมการผลิตหมอ้แปลงไฟฟ้า มีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างแบบจ าลองของกระบวนการจดัซ้ือจดัหา ตามหลกัการแนวคิดแบบลีนโดยใชเ้ทคนิคของ 
การวาดแผนผงัสายธารคุณค่า ประยกุตใ์ชร่้วมกบักระบวนการ การจดัซ้ือจดัหาของแบบจ าลอง
อา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานและเพื่อน าแบบจ าลองของกระบวนการจดัซ้ือจดัหาท่ีได ้ไปใชก้บั
องคก์รอุตสาหกรรมท่ีมีรูปแบบการผลิตตามค าสั่งซ้ือเพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 
ซ่ึงจะน าไปสู่การลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัซ้ือ
จดัหาต่อไป ผลการวิจยัน้ีพบวา่ จากการน าแบบจ าลองการจดัซ้ือจดัหาแบบลีนไปใช ้ช่วยให้
สามารถลดรอบเวลาในการจดัซ้ือจดัหาไดร้้อยละ 29, ตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินการ และตน้ทุน
แรงงานลดลงร้อยละ 26.36 และ 31.15 ตามล าดบั และสามารถก าจดัขั้นตอนในการด าเนินงานได้
มากกวา่ร้อยละ 38 
 วทิยา สุรสิทธ์ิ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอตระการพืชผลจงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี (2) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะและแนวทาง 
แกไ้ขเก่ียวกบัปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยน าปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วน
ส าคญัในการบริหารท่ีเรียกวา่ 4M’s ซ่ึงประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารมาเป็น 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหาร สมาชิกสภา พนกังานส่วนต าบลและ
พนกังานจา้ง รวม 132 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่าท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอตระการ
พืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี มีปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี 1) ดา้น
บุคลากรมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น การวางตวัไม่เหมาะสมของผูน้ า การใชส้ถานะหรือ
ต าแหน่งแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูน้ าไม่มีวสิัยทศัน์และบุคลากร
ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม 2) ดา้นงบประมาณมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เช่น ความไม่เพียงพอของ
งบประมาณ ระเบียบการเบิกจ่ายท่ีมีขั้นตอนมาก 3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์มีปัญหาอยูร่ะดบัปานกลาง 
เช่น ความไม่เพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4) ดา้นการบริหาร 
งานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่น ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั มีจ  านวนมากและสลบัซบัซอ้น
ยากแก่การเขา้ใจในกาปฏิบติั นโยบายของรัฐบาลไม่เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ขอ้เสนอแนะในการน าไปปฏิบติั คือ ผูบ้ริหารควรท าตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งและน าหลกัธรรม
มาปรับใชใ้นการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง และบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ ควรไดรั้บการฝึก 
อบรมพฒันาใหมี้ความรู้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง รวมทั้งใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การใชง้บประมาณส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้ง หากงบประมาณไม่เพียงพอควรขอรับการสนบัสนุน
จากรัฐบาล ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงแกไ้ขการจดัซ้ือจดัจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี อีกทั้งยงัเป็นแนวทางใน
การศึกษา วจิยัในแนวลึกและเฉพาะดา้นต่อไป 
 สินนัท ์แจง้อุบล (2556) ศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตแ์นวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืเพื่อ
ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคของโครงการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
เพื่อเสนอแนวทางเพื่อส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ภาครัฐ จึงไดเ้สนอหลกัเกณฑส์ าหรับการประเมินบนพื้นฐานแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืโดย
พิจารณาในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ การพิจารณาคะแนนจะพิจารณา
จากการจดัซ้ือสินคา้สีเขียวต่อหน่วยบุคลากรและงบประมาณการซ้ือสินคา้สีเขียวต่อหน่วยบุคลากร
ส่วนผลประโยชน์ทางส่ิงแวดลอ้มจะประกอบดว้ยการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ต่อหน่วยบุคลากร และลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อหน่วยบุคลากร ดงันั้น หลกัเกณฑท่ี์เสนอน้ี 
จึงน ามาสาธิตในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อการพิจารณาระดบัความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผล 
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การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลลพัธ์ช้ีใหเ้ห็นวา่เกณฑท่ี์ตรวจวดัน้ี
สามารถสะทอ้นการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในหน่วยงานเหล่าน้ี และคะแนนต่าง ๆ น้ีสามารถใชเ้พื่อ 
การวางแผนจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงาน 
 ละอองดาว เอ่ียมศรี (2555) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิ 
ตกลงราคาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคาท่ีมี
ประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น  
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มยอ่ย กลุ่มตวัอยา่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังาน
จดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ น าเสนอผล
การศึกษาเป็นความเรียง ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองสองห้อง 
กวา่ร้อยละ 40 มีปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคา เพราะขาดความ
ชดัเจนในการก าหนดรูปแบบ รายละเอียดของพสัดุท่ีตอ้งการใช ้การจดัท าใบสั่งซ้ือ/ สั่งจา้งหรือ
สัญญาซ้ือ/ ขาย ไม่ถูกตอ้งตามระเบียบฯ และคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งขาดทกัษะและความ
ช านาญในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง แนวทางการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิตกลงราคา คือ 
จดัใหมี้การจดัเก็บและหรือจดัท าทะเบียนบนัทึกประวติัพสัดุครุภณัฑใ์หเ้ป็นระบบและหมวดหมู่ 
เพื่อใหง่้ายต่อการก าหนดความตอ้งการและการพิจารณาจดัหา สร้างจิตส านึกสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์โดยรวมของประเทศและประชาชนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมี 
การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจา้งหรือตรวจรับพสัดุท่ีมีความเช่ียวชาญหรือความรู้ในงาน
เฉพาะอยา่งทุกคร้ัง 

 
 
 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาดว้ยการใชห้ลกัการ
แนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวจิยัเชิงผสม (Mixed methodology)  
ของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) ดว้ยการจดัท าสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) และการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 การด าเนินงานวิจยัมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 

 ปัญหา: ความล่าชา้ในการด าเนินงานของกระบวนการจดัหา 
หรือมีการใชร้อบเวลา (Cycle time) ในการปฏิบติังานท่ีสูงใชเ้วลานาน 

 

 

  ศึกษาขอ้มูลของการจดัหาและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

 น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 
1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) 
2.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research method)  

 

 

 การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
 

 การวจิยัเชิงปฏิบติัการเป็นการศึกษาผลการปฏิบติังาน 
ตามรูปแบบการพฒันาท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 

 

 

 สรุปผลและเขียนขอ้เสนอแนะ  
 

 ผลท่ีได:้ ไดรู้ปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
ตามแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

 
ภาพท่ี 3-1  วธีิด าเนินการวิจยั 
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กำรออกแบบงำนวจิัย   
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสม (Mixed methodology) ของการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research method) และการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research method) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research method) 
 โดยการก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus group) ของกลุ่มตวัอยา่งผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นพสัดุและจดัหาเพื่อระดมความคิดเห็นใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันากระบวนการ
จดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจากกลุ่มประชากรของหน่วยงาน 
จ านวน 10 ราย ดงัน้ี 
 หวัหนา้แผนกจดัหา จ านวน 1 ราย 
 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ จ  านวน 5 ราย 
 เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ จ  านวน 2 ราย 
 เจา้หนา้ท่ีจดัหา จ านวน 2 ราย 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดป้รึกษาหารือ ระดมความคิดเห็นเพื่อระดมความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น สะทอ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานเพื่อให้ไดแ้นวทาง
ในการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา โดยใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้จิยั
ไดจ้ดัท าแผนการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย ประเด็นการสนทนา รูปแบบและกระบวนการสนทนา 
และเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการสนทนา เช่น สมุดจดบนัทึกการสนทนา เคร่ืองบนัทึกเสียง เป็นตน้ 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเตรียมการดา้นความรู้เก่ียวกบัขอ้บงัคบั ระเบียบ แนวปฏิบติัในการด าเนินงาน
ดา้นจดัหา 
 2.  ผูว้จิยัจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อระดมสมองจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ดา้นพสัดุและจดัหา โดยมีตวัแทนเขา้ร่วมประชุม ดงัน้ี 
  หวัหนา้แผนกจดัหา จ านวน 1 ราย 
  เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ จ  านวน 5 ราย 
  เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ จ  านวน 2 ราย 
  เจา้หนา้ท่ีจดัหา จ านวน 2 ราย 
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 3.  แนวค าถามท่ีใชใ้นการสนทนา ผูว้จิยัไดส้ร้างรูปแบบหวัขอ้การสนทนาข้ึนเองโดยมี
ประเด็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นในการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาโดยอาศยั 
แนวติดแบบลีนและแนวคิดการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัท่ีตั้งไว ้โดยแบ่งลกัษณะของค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนา ประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล อาย ุ 
ต าแหน่งานปัจจุบนั ลกัษณะงานปัจจุบนั อายงุาน สังกดั/ กอง วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาดว้ยการใช้
หลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ทบทวนแนวค าถาม แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากข้ึน โดยผูเ้ช่ียวชาญ
มีรายนาม ดงัน้ี 
  4.1.  ดร. มาลยั กรแกว้สมนึก 
  4.2   ดร. อิศราวทิย ์เชาวพ์านิช 
  4.3   ดร. ทรงยศ แกว้มงคล 
 5.  น าแนวค าถามท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Item objective congruence: IOC) โดยก าหนดเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
  เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 
  ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 
  เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน  -1 
 น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแทนค่าสูตร ดงัน้ี 
      IOC = ∑R          

             N 
 เม่ือ  
 IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ แบบสอบถามขอ้นั้นมีความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ แบบสอบถามขอ้นั้นไม่มีความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา ให้น าไปปรับปรุงและแกไ้ข 
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 6.  น าแนวค าถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ และจดัพิมพเ์พื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การจดัประชุมระดมสมอง จากผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุและจดัหา จ านวน 10 คน
ประกอบดว้ย หวัหนา้แผนกจดัหา เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ เจา้หนา้ท่ีจดัหา 
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันากระบวนการ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจยัจะรวบรวมขอ้มูลโดยการจดบนัทึก
และบนัทึกภาพกิจกรรมจากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยน าขอ้มูลมา
สรุปเน้ือหา เพื่อน าไปสู่การพรรณนา และสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 การวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research method)  
 ผูว้จิยัน าผลจากการสนทนากลุ่มเพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัหา
โดยวธีิตกลงราคา จากนั้นด าเนินการวิจยัตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research 
method) ตามวธีิการและขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการด าเนินการ 
 เม่ือไดแ้นวทางจากผลการสนทนากลุ่มแลว้ ทางผูว้จิยัไดอ้าศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ จาก
แนวคิดแบบลีน เพื่อด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3-2  เคร่ืองมือแนวคิดแบบลีนท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการปฏิบติังานจริง เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงาน ช่วงเวลา 08.00 น.-16.00 น. ในวนัจนัทร์- 
วนัศุกร์ เป็นเวลา 4 สัปดาห์ ติดต่อกนัรวมเป็น 20 วนั  
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปฏิบติัการ น าระยะเวลาในการปฏิบติังานก่อนการพฒันา
กระบวนการมาเปรียบเทียบกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานหลงัการพฒันากระบวนการ 

แผนผงัสำยธำรคุณค่ำ 
ใชใ้นการจ าแนกหรือระบุขั้นตอนท่ีเพ่ิมคุณค่าและไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการ

จดัหาโดยวิธีตกลงราคาในปัจจุบนั 

แผนภำพก้ำงปลำ  
ใชใ้นการคน้หาสาเหตุของปัญหาของขั้นตอนท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการจดัหา

โดยวิธีตกลงราคาในปัจจุบนั 

เทคนิค 6W+1H  
ใชใ้นการก าหนดแนวทาง วิเคราะห์ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการ เพ่ือท าการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาในปัจจุบนั 
 

เทคนิค ECRS และ 5S  
ใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาให้ดียิ่งข้ึน 

 



 
 

 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาดว้ยการใชห้ลกัการแนวคิด
แบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวจิยัเชิงผสม (Mixed methodology) ของการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research method) ดว้ยการจดัท าสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและจดัหา จ านวน 10 คน ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกจดัหา 
จ านวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ จ  านวน 5 คน เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ จ  านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ี
จดัหา จ านวน 2 คน ในการวิเคราะห์หารูปแบบกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคาท่ีเหมาะสม 
และการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research method) เป็นการศึกษาการปฏิบติังานตามรูปแบบ 
การพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา  
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิจยั ผูว้จิยั
จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 A1  แทน เจา้หนา้ท่ีระดบัหวัหนา้ 
 S2-S10 แทน เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นพสัดุและจดัหา 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุและจดัหา 
 
คนที่ อายุ ต าแหน่ง ความรับผดิชอบ อายุงาน สังกดั/ กอง 
A1 56 หวัหนา้แผนกจดัหา ผูบ้ริหาร มีอ านาจ

อนุมติั สั่งการ  
37 แผนกพสัดุและจดัหา 

S2 58 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ อนุมติัการเบิกซ้ือ
พสัดุ 

38 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 

S3 47 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ เบิกซ้ือพสัดุ 25 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
S5 55 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ เบิกซ้ือพสัดุ 36 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
S6 49 เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุ เบิกซ้ือพสัดุ 27 ฝ่ายโรงงานและอะไหล่ 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
คนที่ อายุ ต าแหน่ง ความรับผดิชอบ อายุงาน สังกดั/กอง 
S7 57 เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ ปฏิบติังานพสัดุ 37 แผนกพสัดุและจดัหา 
S8 58 เจา้หนา้ท่ีตรวจรับพสัดุ ปฏิบติังานพสัดุ 38 แผนกพสัดุและจดัหา 
S9 56 เจา้หนา้ท่ีจดัหา ปฏิบติังานจดัหา 35 แผนกพสัดุและจดัหา 

S10 35 เจา้หนา้ท่ีจดัหา ปฏิบติังานจดัหา 12 แผนกพสัดุและจดัหา 
 
 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) เก่ียวกบัการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลง
ราคา เพื่อก าหนดรูปแบบกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาท่ีมีประสิทธิภาพ ในวนัดงักล่าว 
มีการตกลงร่วมกนัและสามารถประมวลผลได ้ดงัน้ี 
  

 
 
ภาพท่ี 4-1  การสนทนากลุ่ม (Focus group) เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 1.  กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนั 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 



43 

  A1 ส่วนใหญ่จะมีแต่งานด่วน แต่ขอ้ก าหนดใน PR. ไม่ครบถว้น ท าใหต้อ้งส่งกลบัไป
แกไ้ข ท าใหด้ าเนินงานไดล่้าชา้ และปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีจ  ากดั 
  S2 งานของฝ่ายโรงงานและอะไหล่ส่วนใหญ่จะมีรายละเอียดขอ้ก าหนดท่ีมากกวา่
ทัว่ไป ท าใหห้าผูจ้  าหน่ายไดค้่อนขา้งยาก และเป็นงานด่วน อยากใหด้ าเนินงานเพื่อให้ไดพ้สัดุไดเ้ร็ว
กวา่น้ี 
  S3 ยงัไม่ค่อยช านาญในการเบิกซ้ือเท่าท่ีควร  
  S4 ไดพ้สัดุล่าชา้กวา่ก าหนด งานโรงงานส่วนใหญ่มีแต่งานท่ีด่วนทั้งนั้น การออก
เร่ืองซ้ือ/ จา้ง ออกขอ้ก าหนดตอ้งใชเ้วลานาน ถา้งานท่ีเร่งด่วนอาจจะท าใหเ้สียงานได ้
  S5 ไดข้องไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหมี้
ความสะดวกและรวดเร็วกวา่น้ี 
  S6 อยากใหเ้ร็วกวา่น้ี เพราะตอนน้ีไดข้องชา้มาก 
  S7 ยงัพบปัญหาท่ีเก่ียวกบัการตรวจรับพสัดุอยูบ่า้ง 
  S8 ใหเ้วลาในการตรวจรับพสัดุนอ้ยมาก เพราะผูใ้ชง้านจะเร่งเอาของ 
  S9 งานเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ด าเนินงานไม่ค่อยทนั  
  S10 งานเยอะ ท าใหด้ าเนินงานไดช้า้ ผูใ้ชง้านไดข้องไม่ทนัต่อความตอ้งการ 
 จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบักระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาใน
ปัจจุบนั พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ ปัจจุบนัการด าเนินงานกระบวนการจดัหา
โดยวธีิตกลงราคายงัมีความล่าชา้อยูค่่อนขา้งมาก งานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นงานท่ีเร่งด่วน มีรายละเอียด
ขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างจากงานทัว่ไป และแนวโนม้มีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งผูใ้ชง้าน
พสัดุยงัไม่ค่อยมีความเขา้ใจในการออกใบเบิกซ้ือ (PR)  
  2.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคา 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  A1 (1) ผูใ้ชง้านใส่รายละเอียดในการเบิกซ้ือ เบิกจา้งไม่ถูกตอ้ง เช่น ใส่รหสัใน 
การเบิกซ้ือเบิกจา้งผิดประเภท ใส่หน่วยนบัพสัดุผดิ ไม่ใส่ราคากลาง รายละเอียด SPEC ขอ้ก าหนด
ผดิ ใส่ขอ้มูลไม่ครบถว้นระบุยีห่อ้มาในใบเบิกซ่ึงผดิระเบียบหรือขอ้บงัคบัในการด าเนินงานจดัหา
ท าใหต้อ้งส่งเอกสารกลบัไปแกไ้ข เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงานมากข้ึน (2) หน่วยงานผูใ้ชง้าน
ส่งเร่ืองพิจารณากลบัมาชา้ ท าใหอ้อก PO. ไดช้า้ตามไปดว้ย 
  S2 รายละเอียดท่ีร้านคา้แฟกซ์มาไม่ชดัเจน ท าใหก้ารพิจารณายากและชา้มากข้ึน 
  S3 ระเบียบขอ้บงัคบั หา้มให้ระบุยีห่อ้ แต่การเบิกซ้ือบางประเภทก็มีความจ าเป็น 
บางคร้ังท างานแบบไม่ค่อยถูกตอ้ง อาศยัเรียนรู้จากคนท่ีเคยท าซ่ึงบางทีก็ท าตาม ๆ กนัมาแบบผดิ ๆ 
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  S4 มีการท างานนอกสถานท่ีบ่อยคร้ัง จึงท าใหพ้ิจารณาเอกสารต่าง ๆ ล่าชา้ 
  S5 พสัดุท่ีร้านคา้เสนอมา บางทีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถน ามาใชง้านได ้
  S6 มีเจา้หนา้ท่ีท่ีสามารถท าการเบิกซ้ือ เบิกจา้งไดน้อ้ยราย บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีไม่อยูเ่ลย
ไม่สามารถออกเร่ืองเบิกไดแ้ละเจา้หนา้ท่ีคนใหม่ ๆ ก็ไม่มีความช านาญในการออกเร่ือง 
  S7 บางคร้ังติดต่อกรรมการตรวจรับพสัดุไดย้าก และใชเ้วลานานในการตรวจสอบ
พสัดุ 
  S8 รายละเอียดแนบ PO. เพื่อประกอบการตรวจรับไม่ชดัเจน 
  S9 ผูใ้ชง้านพสัดุใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาท่ีนาน บางทีก็ท าเอกสารใบพิจารณา 
การเสนอราคาสูญหาย  
  S10 ไม่มีผูเ้สนอราคา โดยพยายามติดต่อแหล่งจ าหน่ายหลายท่ีแลว้ ตอ้งเสียเวลาตั้ง
เร่ืองประกาศหาแหล่งจ าหน่ายใหม่ และเคร่ืองแฟกซ์ก็เสียบ่อย 
 จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากกระบวนการ
จดัหาโดยวธีิตกลงราคา พบวา่ ผูใ้ชง้านพสัดุซ่ึงมีหนา้ท่ีเบิกซ้ือ/ จา้ง ไม่มีความช านาญ ท าใหป้ฏิบติั
ไดไ้ม่ถูกตอ้ง ตอ้งส่งเอกสารกลบัไปท าการแกไ้ข ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินการ อีกทั้ง
รายละเอียดการเสนอราคาไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากร้านคา้เสนอราคาทางแฟกซ์ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
ผูใ้ชง้านพสัดุพิจารณาไดย้าก ใชเ้วลานาน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีท าใหพ้ิจารณาเร่ือง
ล่าชา้ 
 3.  แนวทางในการแกปั้ญหาจากกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคา 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  A1 น่าจะตอ้งเปล่ียนการท างานท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและ
รวดเร็วข้ึน 
  S2 (1) หน่วยงานจดัหาควรจดับรรยายเก่ียวกบัการเบิกซ้ือ เบิกจา้งใหแ้ก่ผูใ้ชง้านพสัดุ
เพื่อจะไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและลดความผดิพลาดซ่ึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ (2) จะตอ้งปรับเปล่ียน
วธีิการปฏิบติังานใหเ้ร็วข้ึน ทั้งน้ีจะตอ้งอิงตามระเบียบ ขอ้บงัคบัในการจดัหาดว้ยวา่เป็นไปตาม
ระเบียบดว้ยหรือไม่ 
  S3 ควรจะมีคู่มือในการเบิกซ้ือ เบิกจา้งเพื่อใหง่้ายแก่การปฏิบติัและเป็นองคค์วามรู้ 
ไดด้ว้ย 
  S4 น าระบบอิเล็คทรอนิกส์ต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการแกปั้ญหาและการท างาน 
  S5 ควรจดัอบรมแก่ผูใ้ชง้านพสัดุถึงขั้นตอนการเบิกพสัดุ 
  S6 ควรเปล่ียนขั้นตอนการท างานใหเ้ร็วข้ึน 
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  S7 ถา้เอกสารประกอบการตรวจรับพสัดุชดัเจนก็ง่ายแก่การตรวจรับ 
  S8 จะตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการท างานบางขั้นตอนท่ีท าใหช้า้ 
  S9 เปล่ียนจากการส่งเอกสารต่าง ๆ ทั้งท่ีเอกสารท่ีส่งไปใหร้้านคา้และส่งให้
หน่วยงานผูใ้ชง้านเปล่ียนจากการส่งโทรสารหรือส่งเอกสารเป็นการส่งอีเมลแ์ทน 
  S10 ถา้รายละเอียดในขอ้ก าหนดชดัเจนก็น่าจะช่วยลดปัญหาท่ีไม่มีผูเ้สนอราคาลงได ้
 จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบัแนวทางในการแกปั้ญหาจากกระบวนการ
จดัหาโดยวธีิตกลงราคา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ ควรจะมีการสร้างความเขา้ใจ
กบัผูใ้ชง้านพสัดุในการเบิกซ้ือ/ จา้ง เพื่อจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดความล่าชา้  และจะตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด โดยจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังานในการเบิกซ้ือ/
จา้ง อีกทั้งตอ้งเปล่ียนวธีิการท างานในบางขั้นตอนโดยน าระบบอิเล็คทรอนิคส์ต่าง ๆ เขา้มาใช้
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วมากข้ึน 
 4.  แนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  A1 ถา้เป็นการพฒันาโดยท่ีไม่ตดัขั้นตอนส าคญั ๆ เป็นการเปล่ียนแค่บางกระบวนการ 
ก็สามารถท าได ้เน่ืองจากการปฏิบติังานมีขอ้จ ากดั มีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดใหก้ารด าเนินงาน
ตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบนั้น แต่ถา้การพฒันาแลว้ไม่หลุดออกกรอบก็จะเกิดผลดี 
  S2 อาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนบางขั้นตอนซ่ึงท ามาแต่เดิม แต่เกิดปัญหาล่าชา้โดย
การน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้หม้ากยิง่ข้ึน 
  S3 บุคลากรผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นน้ีควรไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ เน่ืองจากกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีส าคญั และตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
และมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ ๆ  
  S4 อบรมแก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อท่ีจะท างานไดถู้กตอ้ง ลดความผดิพลาดในการท างาน 
  S5 ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน และระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
  S6 การสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  
น่าจะเป็นการพฒันาท่ีแทจ้ริง เพราะเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความรู้แลว้ก็จะสามารถน ามาพฒันางานท่ี
ปฏิบติัอยูไ่ด ้
  S7 ผูป้ฏิบติังานตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ใส่ใจในการปฏิบติังาน  
  S8 ควรแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน  
  S9 นอกจากจะมุ่งเพื่อพฒันาใหเ้กิดความรวดเร็วแลว้ ควรจะต่อยอดโดยการลดตน้ทุน 
ในการด าเนินงานดว้ย เพื่อประโยชน์แก่องคก์รมากยิง่ข้ึน 
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  S10 ปรับเปล่ียนวธีิการท างานในบางขั้นตอนท่ีล่าชา้ เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ี
รวดเร็วข้ึน  
 จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ
กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ ควรจะมี 
การสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการกระบวนการจดัหาแก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อท่ีจะด าเนินงานใหถู้กตอ้ง 
ลดความผดิพลาดและความล่าชา้ ปรับเปล่ียนการท างานในบางขั้นตอนโดยจะตอ้งปฏิบติัตาม
ระเบียบอยา่งเคร่งครัด ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

5.  การน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใชใ้นกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา  
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
  A1 ถา้สามารถประยกุตเ์ขา้กบักระบวนการจดัหาและไม่ท าใหก้ารด าเนินงานผิด
ระเบียบก็จะเกิดผลดีอยา่งมาก 
  S2 สามารถช่วยตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากกระบวนการท างาน  
ซ่ึงช่วยลดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 
  S3 น่าจะท าใหก้ารด าเนินงานรวดเร็วข้ึน ซ่ึงส่งผลดีแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  S4 หากน ามาปฏิบติัไดจ้ริง น่าจะช่วยลดขั้นตอนการท างาน ท าใหก้ระบวนการจดัหา
มีขั้นตอนท่ีลดลง 
  S5 น่าจะช่วยใหก้ารท างานเร็วข้ึน 
  S6 คงจะช่วยใหก้ารท างานสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
  S7 เป็นแนวคิดท่ีดี น่าจะมีประโยชน์ในการด าเนินงาน 
  S8 มีประโยชน์อยา่งมาก 
  S9 น่าจะเกิดประโยชน์แก่กระบวนการจดัหา 
  S10 เป็นประโยชน์ในการท างานอยา่งยิง่ 

จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบัการน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใชใ้น
กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ เป็นแนวคิดท่ีมี
ประโยชน์มาก น่าจะช่วยในการลดขั้นตอนในการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ท าใหล้ดระยะเวลาใน 
การด าเนินงานลงได ้ถา้หากสามารถน ามาใชใ้นกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาก็จะยิง่เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน 

6.  การน าแนวคิดการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาปรับใชใ้นกระบวนการจดัหาโดย
วธีิตกลงราคา 
 ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
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  A1 ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงส่งผลดีต่อช่ือเสียง
องคก์ร 
  S2 ดี และทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
  S3 เป็นแนวคิดท่ีดีและมีประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ 
  S4 มีประโยชน์เพราะผูใ้ชจ้ะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพเองดว้ย 
  S5 ช่วยลดมลพิษท่ีเกิดจากสินคา้ 
  S6 เป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ ส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
  S7 ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีและช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

  S8 ถา้สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง ก็จะส่งผลดีแก่หน่วยงานเป็นอยา่งยิง่ 
  S9 เป็นหลกัการแนวคิดท่ีมีประโยชน์ ท าให้องคก์รไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมี

คุณภาพ ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย  
  S10 ส่งผลดีทั้งต่อตวัผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ และช่วยส่งเสริม CSR ขององคก์ร 

 จากผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 10 คน เก่ียวกบัการน าแนวคิดการจดัหาท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมาปรับใชใ้นกระบวนการจดัหา ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ เป็นแนวคิดท่ีดี
มีประโยชน์ มีส่วนในการรับผดิชอบสังคม ซ่ึงส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร อีกทั้งยงัช่วยใหไ้ด้
สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและยงัรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 

การวจิัยเชิงปฏบิัติการ (Action research) 
 เม่ือไดแ้นวทางจากผลการสนทนากลุ่มแลว้ ทางผูว้จิยัไดอ้าศยัเคร่ืองมือจากแนวคิดแบบ
ลีนเพื่อใชใ้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนัของหน่วยงานจากนั้น
ใชเ้คร่ืองมือแผนผงัสายธารคุณค่าในการจ าแนกกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใน
กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 ขั้นตอนท่ี 2 เม่ือทราบกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา
ของหน่วยงานแลว้ ใชเ้คร่ืองมือแผนภาพกา้งปลาในการหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 3 เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของ 
หน่วยงานแลว้ ใชเ้คร่ืองมือ 6W+1H  มาใชเ้พื่อช่วยในการก าหนดแนวทางวเิคราะห์ในการปรับปรุง
ขั้นตอนกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 ขั้นตอนท่ี 4 นอกจากน้ียงัอาศยัเคร่ืองมือ ECRS และ 5S ในการพฒันากระบวนการจดัหา
โดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงานเพื่อใหไ้ดว้ธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
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ภาพท่ี 4-2  เคร่ืองมือจากแนวคิดแบบลีนในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
   
 กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนั 
 จากการศึกษากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนัของหน่วยงาน สามารถน า
ขอ้มูลมาแสดงเป็นรายละเอียดกิจกรรม เพื่อท าการแยกระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน ตามตารางท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2  รายละเอียดเก่ียวกบัล าดบักิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 
ที่ กจิกรรมในกระบวนการจัดหา ผู้รับผดิชอบ เวลาเฉลีย่ 
1. ก าหนดความตอ้งการพสัดุและออกเอกสารเบิกซ้ือ/  

จา้ง (PR) 
ผูใ้ชง้านพสัดุ 2 วนั 

2. รอการอนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง  1 วนั 
 3. อนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนกผูใ้ชง้านพสัดุ 30 นาที 
4. ส่งค าสั่งซ้ือ/ จา้งไปยงัหวัหนา้แผนกจดัหา ผูใ้ชง้านพสัดุ 1 วนั 
5. รอรับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง  1 วนั 
6. รับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนกจดัหา - 
7. มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัหา หวัหนา้แผนกจดัหา 30 นาที 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
ที่ กจิกรรมในกระบวนการจัดหา ผู้รับผดิชอบ เวลาเฉลีย่ 
8. รับเอกสารขอซ้ือ/ จา้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เจา้หนา้ท่ีจดัหา - 
9. ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 

10. ท าใบสอบราคา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 
11. ติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่งโทรสารใบสอบราคา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 วนั 
12. รอผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา  5 วนั 
13. ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
14. ส่งเอกสารพิจารณาการเสนอราคาพร้อมรายละเอียด

จากแหล่งจ าหน่าย 
เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 วนั 

15. พิจารณาการเสนอราคา ผูใ้ชง้านพสัดุ 4 วนั 
16. ส่งเอกสารผลการพิจารณาราคา ผูใ้ชง้านพสัดุ 1 วนั 
17. รอรับผลการพิจารณาราคา  1 วนั 
18. ตรวจสอบการพิจารณา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
19. ต่อรองราคากบัผูจ้  าหน่าย เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
20. คน้หาประวติัราคาแนบเร่ืองขออนุมติั เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 
21. สร้างใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 
22. เสนอขออนุมติั เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
23. อนุมติัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) หวัหนา้แผนกจดัหา 30 นาที 
24. ส่งโทรสารตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) ไปยงั

ผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง 
เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 

 
 อาศยัเคร่ืองมือแผนผงัการไหลในกระบวนการ (Flow process chart) โดย วนัรัตน์     
จนัทกิจ (2548) ซ่ึงแสดงขั้นตอนยอ่ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน โดยอาศยัสัญลกัษณ์ท่ีแทน
การไหลในกระบวนการดงัตารางท่ี 4-3 
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ตารางท่ี 4-3  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงัการไหลในกระบวนการ 
 

การกระท า สัญลกัษณ์ ตัวอย่าง 
การปฏิบติังาน (Operation) 
 
การเคล่ือนยา้ย (Transportation) 
 
 
การรอคอย (Delay) 
 
 
การตรวจสอบ (Inspection) 

 - การจดบนัทึก 
- การสั่งงาน 
- น างานไปยงัหน่วยงานถดัไป 
- น าสินคา้ไปส่งใหลู้กคา้ 
- เดินหาอุปกรณ์ 
- รอการอนุมติั 
- รองานจากหน่วยงานอ่ืน 
- รอการสั่งการ 
- การตรวจสอบความถูกตอ้ง 
- การพิจารณาอนุมติั 
- การเฝ้าระวงั สังเกตการณ์ 

การเก็บพกัถาวร (Storage)  - เอกสารอยูใ่นตูเ้ก็บ 
  - ติดวนัหยดุตอ้งรอวนัถดัไป 
  - สินคา้อยูใ่นคลงั 

  
 แผนผงัสายธารคุณค่าในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 4-4  การรวมการเกิดของแต่ละกิจกรรม ในแผนผงัการไหลของกระบวนการจดัหาโดยวธีิ   
     ตกลงราคา 
 

กจิกรรม (Activities) เจ้าหน้าที่รับผดิชอบ ประเภทกจิกรรม เวลา 
     

1.  ก าหนดความตอ้งการพสัดุและออก
เอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง(PR) 

ผูใ้ชง้านพสัดุ      2 วนั 

2.  รอการอนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง       1 วนั 
3.  อนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนก

ผูใ้ชง้านพสัดุ 
     30 นาที 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

กจิกรรม (Activities) เจ้าหน้าที่รับผดิชอบ ประเภทกจิกรรม เวลา 
     

4.  ส่งค าสั่งซ้ือ/ จา้งไปยงัหวัหนา้แผนก
จดัหา 

ผูใ้ชง้านพสัดุ      1 วนั 

5.  รอรับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง       1 วนั 
6.  รับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนกจดัหา      - 
7.  มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัหา หวัหนา้แผนกจดัหา      30 นาที 
8.  รับเอกสารขอซ้ือ/ จา้งตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

เจา้หนา้ท่ีจดัหา      - 

9.  ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง เจา้หนา้ท่ีจดัหา      30 นาที 
10.  ท าใบสอบราคา เจา้หนา้ท่ีจดัหา      1 ชม. 
11.  ติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่ง
โทรสารใบสอบราคา 

เจา้หนา้ท่ีจดัหา      1 วนั 

12.  รอผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา       5 วนั 
13.  ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา เจา้หนา้ท่ีจดัหา      30 นาที 
14.  ส่งเอกสารพิจารณาการเสนอราคา
พร้อมรายละเอียดจากแหล่งจ าหน่าย 

เจา้หนา้ท่ีจดัหา      1 วนั 

15.  พิจารณาการเสนอราคา ผูใ้ชง้านพสัดุ      4 วนั 
16.  ส่งเอกสารผลการพิจารณาราคา ผูใ้ชง้านพสัดุ      1 วนั 
17.  รอรับผลการพิจารณาราคา       1 วนั 
18.  ตรวจสอบการพิจารณา เจา้หนา้ท่ีจดัหา      30 นาที 
 
 ตารางท่ี 4-4 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกิจกรรมการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาทั้งหมดของ 
หน่วย งาน ตั้งแต่การออกค าสั่งซ้ือ/ จา้ง ไปจนถึงการอนุมติัการซ้ือ/ จา้ง ซ่ึงผลจากการสนทนากลุ่ม 
พบวา่ ปัจจุบนัการด าเนินงานกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคายงัมีความล่าชา้อยูค่่อนขา้งมาก 
งานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นงานท่ีเร่งด่วน มีรายละเอียดขอ้ก าหนดท่ีแตกต่างจากงานทัว่ไป และแนวโนม้ 
มีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งผูใ้ชง้านพสัดุยงัไม่ค่อยมีความเขา้ใจในการออกใบเบิกซ้ือ 
(PR)    
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 และจากขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบนัสามารถเขียนให้อยูใ่นรูปแบบแผนผงัสายธาร
คุณค่าในปัจจุบนัตามหลกัของแบบจ าลองแผนผงัท่ีไดจ้ากแนวคิดลีน ตามภาพท่ี 4-3 



 
 

 

53 

 
 
ภาพท่ี 4-3  แผนผงัสายธารคุณค่ากิจกกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงานในปัจจุบนั
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 การจ าแนกกจิกรรมที่เพิม่คุณค่าและไม่เพิม่คุณค่าในกระบวนการ 
 เม่ือไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนัแลว้  
ก็จะน าแผนผงัท่ีไดน้ี้มาท าการวเิคราะห์ขั้นตอนและกิจกรรมทั้งหมดเพื่อหาขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
การเพิ่มคุณค่าออกจากระบบตามตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5  มุมมองกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการจดัหาโดยวิธีตกลงราคา 
 

กจิกรรม (Activities) คุณค่า (Value) 
VA NVA 

1.  ก าหนดความตอ้งการพสัดุและออกเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง (PR)   
2.  รอการอนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง   
3.  อนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง   
4.  ส่งค าสั่งซ้ือ/ จา้งไปยงัหวัหนา้แผนกจดัหา   
5.  รอรับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง   
6.  รับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง   
7.  มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัหา   
8.  รับเอกสารขอซ้ือ/ จา้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
9.  ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง   
10.  ท าใบสอบราคา   
11.  ติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่งโทรสารใบสอบราคา   
12.  รอผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา   
13.  ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา   
14.  ส่งเอกสารพิจารณาการเสนอราคาพร้อมรายละเอียดจากแหล่งจ าหน่าย   

15.  พิจารณาการเสนอราคา   

16.  ส่งเอกสารผลการพิจารณาราคา   

17.  รอรับผลการพิจารณาราคา   

18.  ตรวจสอบการพิจารณา   

19.  ต่อรองราคากบัผูจ้  าหน่าย   

20.  คน้หาประวติัราคาแนบเร่ืองขออนุมติั   
21.  สร้างใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO)   
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 ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

กจิกรรม (Activities) คุณค่า (Value) 
VA NVA 

22.  เสนอขออนุมติั   
23.  อนุมติัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO)   
24.  ส่งโทรสารตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) ไปยงัผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง   
 
 เม่ือไดแ้ผนภาพของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในสถานการณ์ปัจจุบนัแลว้ ก็จะ
น าแผนภาพท่ีไดน้ี้มาท าการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าออกจากระบบ เพื่อใหไ้ด้
กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีข้ึน จากการวิเคราะห์ความสูญเปล่า 
หรือกิจกรรมความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงาน 
กรณีศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามแนวคิดความสูญเปล่าของลีน คือ กลุ่มกิจกรรมในส่วน
ของการรอคอย (Waiting activities) เป็นการใชเ้วลาอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน
การจดัหา และกลุ่มท่ีสองคือกิจกรรมในส่วนของการด าเนินการแกไ้ข (Defect/ rework activities) 
ท าใหเ้สียเวลาและแรงงานในการตรวจสอบ ติดตามแกไ้ข เกิดตน้ทุนสูญเปล่า ซ่ึงแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 4-6 
 
ตารางท่ี 4-6  กลุ่มกิจกรรมความสูญเปล่า ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 

กลุ่มกจิกรรมในส่วนของการรอคอย เวลาเฉลีย่ 
1. รอการอนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง 1 วนั 
2. รอรับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง 1 วนั 
3. รอผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา 5 วนั 
4. รอรับผลการพิจารณาราคา 1 วนั 

กลุ่มกจิกรรมในส่วนของการด าเนินการแก้ไข  
1. ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง 30 นาที 
2. ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา 30 นาที 
3. ตรวจสอบการพิจารณา 30 นาที 
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 ในตารางท่ี 4-7 ไดท้  าการเปรียบเทียบเวลาระหวา่งรอบเวลาในการด าเนินการจดัหาของ
หน่วยงานซ่ึงค านวณตามตารางท่ี 4-4 ใชเ้วลา 370.5 ชัว่โมง และเวลารวมในกลุ่มกิจกรรมความ 
สูญเปล่าใชเ้วลา 193.5 ชัว่โมง คิดเป็นสัดส่วนเปอร์เซ็นตต่์อรอบเวลาในการด าเนินการจดัหาจะได้
เท่ากบั 52% ของรอบเวลาในการด าเนินการจดัหา นัน่หมายถึงวา่ในการด าเนินงานจดัหาโดยวธีิ 
ตกลงราคาของหน่วยงานใชเ้วลาในการปฏิบติังานจริง หรือเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมเพิ่มคุณค่าใน
กระบวนการจดัหา 48% หรือ 177 ชัว่โมง ซ่ึงไดแ้สดงกิจกรรมความสูญเปล่าไวใ้นแผนผงัสายธาร
คุณค่า ดงัภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-4  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงาน



58 

ตารางท่ี 4-7  สรุปเวลาในกลุ่มกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าและกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการ   
     จดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 

กจิกรรม เวลาเฉลีย่ เปอร์เซ็นต์ 
รอบเวลาในการด าเนินการจดัหา 370.5 ชัว่โมง 100 
เวลารวมในกลุ่มกิจกรรมความสูญเปล่า 193.5 ชัว่โมง 52 
เวลากิจกรรมการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการจดัหา 177 ชัว่โมง 48 
 
 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคา  
 จากผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ ผูใ้ชง้านพสัดุซ่ึงมีหนา้ท่ีเบิกซ้ือ/ จา้ง ไม่มีความช านาญ 
ท าใหป้ฏิบติัไดไ้ม่ถูกตอ้ง ตอ้งส่งเอกสารกลบัไปท าการแกไ้ข ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการ
ด าเนินการ อีกทั้งรายละเอียดการเสนอราคาไม่มีความชดัเจน เน่ืองจากร้านคา้เสนอราคาทางแฟกซ์ 
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านพสัดุพิจารณาไดย้าก ใชเ้วลานาน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีท า
ใหพ้ิจารณาเร่ืองล่าชา้ 
 และงานวจิยัน้ีไดใ้ชแ้ผนภาพกา้งปลาในการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา  เพื่อท่ีจะไดห้า
วธีิการในการแกไ้ขต่อไป 
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ภาพท่ี 4-5  แผนภาพกา้งปลาปัญหาของกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
  
 จากภาพท่ี 4-5 สาเหตุของการเกิดปัญหาแบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
 1.  สาเหตุดา้นคน เกิดจากรายละเอียดขอ้ก าหนดไม่ชดัเจน เป็นเหตุใหไ้ม่มีผูเ้สนอราคา
และเกิดจากการท่ีผูใ้ชง้านพสัดุปฏิบติังานนอกพื้นท่ีและรายละเอียดการเสนอราคาจากผูจ้  าหน่ายไม่
ชดัเจน เป็นเหตุใหก้ารพิจารณามีความล่าชา้ 
 2.  สาเหตุดา้นระบบ เกิดจากการมีขั้นตอนท่ีมากและซบัซอ้น เป็นเหตุใหผู้ป้ฏิบติังาน
ท างานไดล่้าชา้หรือผดิพลาด ท าใหต้อ้งเสียเวลาในการด าเนินการแกไ้ข 
 3.  สาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากสถานท่ีตั้งของผูใ้ชง้านพสัดุอยูไ่กล เป็นเหตุใหก้ารส่ง
เอกสารการพิจารณาราคามีความล่าชา้ 
 4.  สาเหตุดา้นอุปกรณ์ เกิดจากเคร่ืองโทรสารขดัขอ้งบ่อย เป็นเหตุใหร้ายละเอียดการ
เสนอราคาจากผูจ้  าหน่ายไม่มีความชดัเจนและครบถว้น และเป็นเหตุใหผู้จ้  าหน่ายไม่ไดรั้บเอกสาร
ใบสอบราคาหรือใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง  
 

ท างานไดล่้าชา้หรือผิด 

ผูจ้  าหน่ายไม่ไดใ้บสอบราคา,PO 

สาเหตุดา้นระบบ 

รายละเอียดจากผูข้ายไม่ชดัเจน 

สาเหตุดา้นคน 
ผูใ้ชง้านปฏิบติังานนอกพ้ืนท่ี 

เคร่ืองโทรสารขดัขอ้งบ่อย สถานท่ีตั้งผูใ้ชง้านอยูไ่กล 

มีขั้นตอนมากและซบัซอ้น 

ผูใ้ชง้านพิจารณาล่าชา้ 

ขอ้ก าหนดไม่ชดัเจน 

ไม่มีผูเ้สนอราคา ใชเ้วลามากใน
การจดัหาโดย
วธีิตกลงราคา 

สาเหตุดา้นอปุกรณ์ สาเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งเอกสารล่าชา้ 
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แนวทางแก้ไขปัญหาในกระบวนการจัดหาโดยวธิีตกลงราคา 
 จากผลการสนทนากลุ่ม พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความเห็นตรงกนัวา่ ควรจะมีการสร้าง
ความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้านพสัดุในการเบิกซ้ือ/ จา้ง เพื่อจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดความล่าชา้  
และจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด โดยจดัท าเป็นคู่มือการปฏิบติังานใน
การเบิกซ้ือ/ จา้ง อีกทั้งตอ้งเปล่ียนวธีิการท างานในบางขั้นตอนโดยน าระบบอิเล็คทรอนิคส์ต่าง ๆ
เขา้มาใชเ้พื่อให้เกิดความรวดเร็วมากข้ึน ดงันั้น จึงน าเทคนิค 6W+1H Approach มาใชเ้พื่อช่วยใน
การก าหนดแนวทางวิเคราะห์ในการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการดงัตารางท่ี 4-8 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการตั้งค  าถามหรือ 6W+1H Approach 
 
สาเหตุ ค าถามกลุ่มที ่1 ค าถามกลุ่มที ่2 
คน What ไม่มีผูเ้สนอราคา Why 

Which 
 

รายละเอียด 
ของขอ้ก าหนดไม่
ชดัเจน 

Who เจา้หนา้ท่ีจดัหา 
Where หน่วยงานกรณีศึกษา 
When พ.ย. 2558 
How แจง้หน่วยงานผูเ้บิกในการระบุ 

ขอ้ก าหนดใหช้ดัเจน 
คน What ผูใ้ชง้านพิจารณาล่าชา้ Why 

Which 
 

ผูใ้ชง้านปฏิบติังาน
นอกพื้นท่ีและ
รายละเอียดจากผู ้
จ  าหน่ายไม่ชดัเจน 

Who ผูใ้ชง้านพสัดุ 
Where หน่วยงานกรณีศึกษา 
When พ.ย. 2558 
How เปล่ียนจากการส่งเอกสารเพื่อพิจารณาเป็นการ

ส่งอีเมลแ์ทน 
ระบบ What มีขั้นตอนมากและซบัซอ้น Why 

Which 
 

กระบวนการจดัหา
เป็นไปตามระเบียบ
ของหน่วยงาน 

Who เจา้หนา้ท่ีจดัหา 
Where หน่วยงานกรณีศึกษา 
When พ.ย.2558 
How ประชุมผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัในแนวทางท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 
สาเหตุ ค าถามกลุ่มที ่1 ค าถามกลุ่มที ่2 

ส่ิงแวดลอ้ม What สถานท่ีตั้งของผูใ้ชง้านอยูไ่กล Why 
Which 

 

ท่ีตั้งของหน่วยงาน
ผูใ้ชง้านอยูค่นละ
พื้นท่ี 

Who เจา้หนา้ท่ีจดัหา 
Where หน่วยงานกรณีศึกษา 
When พ.ย. 2558 
How เปล่ียนจากการส่งเอกสารเพื่อพิจารณาเป็นการ

ส่งอีเมลแ์ทน 
อุปกรณ์ What เคร่ืองโทรสารขดัขอ้งบ่อย Why 

Which 
 

ใชง้านหนกัท าให้
เสียบ่อย Who เจา้หนา้ท่ีจดัหา 

Where หน่วยงานกรณีศึกษา 
When พ.ย. 2558 
How เปล่ียนจากการติดต่อผูจ้  าหน่ายและใหผู้ ้

จ  าหน่ายเสนอราคาจากการส่งโทรสารเป็นการ
ส่งอีเมลแ์ทน 

 
 ตารางท่ี 4-8 ไดแ้สดงปัญหาหรือความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัหาโดยวธีิ   
ตกลงราคาของหน่วยงาน พร้อมทั้งวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีน ามาใชใ้นการปรับปรุง และขั้นตอนท่ี
สามารถก าจดัและลดรอบเวลาได ้
 
ตารางท่ี 4-9  สรุปความสูญเปล่า วธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและขั้นตอนท่ีสามารถก าจดั/ ลดได ้
 

ปัญหา/ ความสูญเปล่า วธีิปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด ขั้นตอนทีส่ามารถก าจัด/ ลด
ได้และผลประโยชน์อืน่ ๆ 

ไม่มีผูเ้สนอราคาเน่ืองจาก
รายละเอียดของขอ้ก าหนดไม่
ชดัเจนท าใหก้ารจดัท าใบเบิก 
(PR) ไม่ถูกตอ้ง ครบถว้นและ
ล่าชา้เน่ืองจากตอ้งส่งกลบัให ้

ท าความเขา้ใจกบัผูเ้บิกพสัดุใน
การระบุขอ้ก าหนดและการ
จดัท าใบเบิก (PR) ใหเ้กิดความ
ถูกตอ้ง 

-ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง 
-ลดปริมาณเอกสารใบเบิก
ซ้ือ/ จา้งท่ีไม่ถูกตอ้ง 
-ลดระยะเวลาในขั้นตอนรอผู้
จ  าหน่ายท าการเสนอราคา 
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ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ปัญหา/ ความสูญเปล่า วธีิปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด ขั้นตอนทีส่ามารถก าจัด/ ลด
ได้และผลประโยชน์อืน่ ๆ 

ผูเ้บิกท าการแกไ้ข   
ผูจ้  าหน่ายไม่ไดรั้บใบสอบ
ราคาและเจา้หนา้ท่ีจดัหาไม่ได้
รับใบเสนอราคาจากผูจ้  าหน่าย 
หรือรายละเอียดการเสนอราคา
ไม่ชดัเจนเน่ืองจากเคร่ือง 
โทรสารขดัขอ้ง 

เปล่ียนจากการติดต่อแหล่ง
จ าหน่ายโดยการส่งโทรสาร
เป็นการส่งอีเมลแ์ละใหร้้านคา้
ส่งใบเสนอราคาผา่นทางอีเมล์
พร้อมกบัจดัท าขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

-ติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการ
ส่งโทรสารใบสอบราคา 
-ลดเอกสารใบสอบราคาและ
เอกสารการเสนอราคาจาก
ร้านคา้ 
-ลดค่าใชจ่้ายในการส่ง
โทรสาร 

ผูใ้ชง้านพิจารณาล่าชา้
เน่ืองจากการส่งเอกสาร
พิจารณาราคาความล่าชา้และ
รายละเอียดจากผูจ้  าหน่ายไม่
ชดัเจน 

เปล่ียนจากการส่งเอกสาร
พิจารณาการเสนอราคาเป็นการ
ส่งอีเมลแ์ทนและใหผู้จ้  าหน่าย
แนบใบรับรองคุณภาพสินคา้
หรือมาตรฐานการท างาน 

-ลดระยะเวลาการพิจารณา
การเสนอราคา 
-ลดเอกสารการพิจารณาการ
เสนอราคา 
 

ผูจ้  าหน่ายไม่ไดรั้บใบขอ
อนุมติัซ้ือ/ จา้ง ท าใหส่้งพสัดุ
ล่าชา้ 

เปล่ียนจากการติดต่อผูจ้  าหน่าย
จ าหน่ายโดยการส่งโทรสาร
ตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง
(PO) เป็นการส่งอีเมล์ 

-ส่งโทรสารตน้ฉบบัใบขอ
อนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) ไปยงั
ผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง 
-ลดค่าใชจ่้ายการส่งโทรสาร 

 
 จากตารางท่ี 4-9 จะไดว้ธีิปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 4 วธีิ คือ 
 1.  ท าความเขา้ใจกบัผูเ้บิกพสัดุในการระบุขอ้ก าหนดและการจดัท าใบเบิก (PR) ให้เกิด
ความถูกตอ้ง 
 2.  เปล่ียนจากการติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่งโทรสารเป็นการส่งอีเมลแ์ละให ้
ผูจ้  าหน่ายส่งใบเสนอราคาผา่นทางอีเมลพ์ร้อมกบัจดัท าขอ้มูลผูจ้  าหน่าย เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การส่งขอ้มูล 
 3.  เปล่ียนจากการส่งเอกสารพิจารณาการเสนอราคาเป็นการส่งอีเมลแ์ทนและให ้
ผูจ้  าหน่ายแนบใบรับรองคุณภาพสินคา้หรือมาตรฐานการท างาน 
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 4.  เปล่ียนจากการติดต่อผูจ้  าหน่ายจ าหน่ายโดยการส่งโทรสารตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/
จา้ง (PO) เป็นการส่งอีเมล์ 
 หลงัจากไดว้ธีิปรับปรุงแลว้ก็ท าการหาตวัวดัท่ีเหมาะสมเพื่อวดัวา่การปรับปรุงคร้ังน้ี
ไดผ้ลดีข้ึนจริงหรือไม่ ซ่ึงจากการหาตวัวดัท่ีเหมาะสม ผลท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10  ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ 
 

ตัววดั ค าอธิบาย สูตร หน่วย 
1.  รอบเวลาการท างาน เวลาท่ีใชไ้ปในการท างาน

ในแต่ละช่วงเวลาของ
กิจกรรม 

เวลาการท างาน+เวลา
กิจกรรมความสูญเปล่า 

ชัว่โมง 

2.  เวลาการท างาน เวลาท่ีใชไ้ปในการท างาน
แต่ละช่วงเวลาของ
กิจกรรม 

ค านวณจากเวลาการท างาน
ในแต่ละกิจกรรม 

ชัว่โมง 

3.  เวลากิจกรรมความ
สูญเปล่า 

เวลาในกลุ่มกิจกรรมความ
สูญเปล่าในกระบวนการ 

เวลารอคอยทั้งหมด+เวลาการ
ด าเนินการแกไ้ข 

ชัว่โมง 

4.  ตน้ทุนในการจา้ง
เจา้หนา้ท่ี 

ตน้ทุนเฉล่ียในการจา้ง
เจา้หนา้ท่ี 

ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี บาท 

5.  ปริมาณกระดาษท่ี
ใชต่้อค าสั่งซ้ือ 

ปริมาณกระดาษท่ีใชใ้น
กระบวนการ 

ค านวณจากกระดาษท่ีใชไ้ป
ทั้งหมดต่อค าสั่งซ้ือ 

แผน่ 

6.  จ  านวนคร้ังในการ
ส่งโทรสารต่อค าสั่งซ้ือ 

จ  านวนคร้ังทั้งหมดในการ
ส่งโทรสารในกระบวนการ 

ค านวณจากคร้ังในการส่ง
โทรสารทั้งหมดต่อค าสั่งซ้ือ 

คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดเก่ียวกบัอตัราค่าจา้งของเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินงานในกระบวนการจดัหา 
 

เจ้าหน้าที่ทีรั่บผดิชอบ จ านวน เงินเดือนเฉลี่ย ค่าจ้างต่อช่ัวโมง 
เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 40,000 285.71 

 
 ขอ้มูลในหวัขอ้น้ีใชเ้ป็นตวัอา้งอิง เพื่อให้เห็นผลของการปรับปรุงชดัเจนยิง่ข้ึนโดย
สามารถค านวณหาตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ีไดจ้ากสมการ ดงัน้ี 
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 C   =  TS       
 โดยท่ี  
 C = ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี (บาทต่อค าสั่งซ้ือ) 
 T = เวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี (ชัว่โมงต่อค าสั่งซ้ือ) 
 S = ค่าจา้งของเจา้หนา้ท่ี 
 
ตารางท่ี 4-12  ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี 
 

ตัววดั สูตร หน่วย (บาท) 
ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี ค่าจา้งเจา้หนา้ท่ีต่อชัว่โมง*เวลา 

ท่ีใชใ้นการท างาน (ชัว่โมง) 
50,570.67 

  
 ซ่ึงผลจากการหาตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้ คือ รอบเวลากระบวนการจดัหา, เวลาการท างาน, เวลา
รอคอย, ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี, ปริมาณกระดาษท่ีใช,้ จ  านวนคร้ังในการส่งโทรสาร  แสดงดงั
ตารางท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวดัประสิทธิภาพก่อนการปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
  

ตัววดั ก่อนปรับปรุง 
1.  รอบเวลากระบวนการจดัหา 370.5 ชัว่โมง 
2.  เวลาการท างาน 177 ชัว่โมง 
3.  เวลากิจกรรมความสูญเปล่า 193.5 ชัว่โมง 
4.  ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี 50,570.67 บาท 
5.  ปริมาณกระดาษท่ีใชต่้อค าสั่งซ้ือ 10 แผน่ 
6.  จ  านวนคร้ังในการส่งโทรสารต่อค าสั่งซ้ือ 4 คร้ัง 
  
 หลงัจากไดว้ธีิปรับปรุงและตวัช้ีวดัแลว้ ต่อไปจะเป็นรายละเอียดของวธีิปรับปรุงแต่ละ
วธีิซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าความเขา้ใจกบัผูใ้ชง้านพสัดุ 
 จดัการเผยแพร่ความรู้ในการเบิกพสัดุใหก้บัผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการเบิกพสัดุ 
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โดยมีหวัขอ้การเผยแพร่ความรู้ ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้บงัคบัระเบียบ ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัหา 
  1.2  ขั้นตอนการปฏิบติัในการเบิกซ้ือ/ จา้ง 
  1.3  การระบุขอ้ก าหนดในการเบิกซ้ือ/ จา้ง 
 

      

      
  
ภาพท่ี 4-6  การเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเบิกพสัดุ 
 
 2.  เปล่ียนจากการติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่งโทรสารเป็นการส่งอีเมลแ์ละใหผู้ ้
จ  าหน่ายส่งใบเสนอราคาผา่นทางอีเมล์ 
 จดัท าบญัชีขอ้มูลผูจ้  าหน่ายและท าการแชร์ไฟล ์เพื่อแชร์ขอ้มูลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
สามารถใชใ้นการสืบคน้ ใชข้อ้มูล เพิ่มเติม แกไ้ขรายละเอียดต่าง ๆ ได ้ซ่ึงขอ้มูลของผูจ้  าหน่าย
ประกอบดว้ย 
  1.1  ช่ือบริษทั/ หา้ง/ ร้าน 
  1.2  ช่ือผูติ้ดต่อ 
  1.3  เบอร์โทรศพัท์ 
  1.4  เบอร์โทรสาร 
  1.5  เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 
  1.6  ท่ีอยูอี่เมล์ 
  1.7  สินคา้/ บริการ 
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 เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัหาจดัท าใบสอบราคาแลว้ ท าการจดัเก็บในรูปแบบไฟลเ์อกสารแลว้ส่ง
อีเมลไ์ปยงัผูจ้  าหน่าย  
 ใหผู้จ้  าหน่ายเสนอราคาผา่นทางอีเมล ์จากนั้นเจา้หนา้ท่ีจดัหาท าการจดัเก็บรายละเอียด
การเสนอราคาของผูจ้  าหน่ายในรูปแบบไฟล ์
 3.  เปล่ียนจากการส่งเอกสารพิจารณาการเสนอราคาเป็นการส่งอีเมลแ์ทน 
 หลงัจากผูจ้  าหน่ายไดท้  าการเสนอราคาแลว้ เจา้หนา้ท่ีจดัหาท าการตรวจสอบในเบ้ืองตน้
แลว้จึงรวมเป็นไฟลเ์ดียวกนั โดยมีล าดบัเอกสารจากหนา้ไปหลงั ดงัน้ี ใบสอบราคา, ใบเสนอราคา
พร้อมรายละเอียดจากผูจ้  าหน่ายเรียงจากราคาต ่าสุดไปสูงสุด จากนั้นจึงส่งใหผู้ใ้ชง้านพิจารณาผา่น
ทางอีเมล์ 
 4.  เปล่ียนจากการติดต่อผูจ้  าหน่ายโดยการส่งโทรสารตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) 
เป็นการส่งอีเมลแ์ทน 
 หลงัจากหวัหนา้แผนกจดัหาอนุมติัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้งแลว้ เจา้หนา้ท่ีจดัหาท าการแสกน
เอกสารใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้งพร้อมรายละเอียดแนบทา้ยส่งอีเมลไ์ปยงัผูจ้  าหน่ายเพื่อให้ด าเนินการส่ง
พสัดุต่อไป 
   

กระบวนการจัดหาโดยวธิีตกลงราคาหลงัการปรับปรุง 
 ในส่วนน้ีจะท าการประเมินเปล่ียนแปลงขอ้มูลกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของ
หน่วยงานกรณีศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการดว้ยวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจากการประเมินท าใหไ้ด้
ขั้นตอนการด าเนินงานจดัหาโดยวธีิตกลงราคาหลงัการปรับปรุง ท่ีสามารถลดระยะเวลาใน 
การด าเนินการ ซ่ึงไดแ้สดงขั้นตอนการด าเนินงานตามตารางท่ี 4-14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-14  ขั้นตอนต่าง ๆ ในกิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาหลงัการปรับปรุง 
 

ที่ กจิกรรมในกระบวนการจัดหา ผู้รับผดิชอบ เวลาเฉลีย่ 
1. ก าหนดความตอ้งการพสัดุและออกเอกสารเบิกซ้ือ/ 

จา้ง (PR) พร้อมแนบรูปตวัอยา่งพสัดุ (ถา้มี)  
ผูใ้ชง้านพสัดุ 1 วนั 

2. รอการอนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง  1 วนั 
3. อนุมติัค าสั่งซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนก, 

ผูใ้ชง้านพสัดุ 
30 นาที 

4. ส่งค าสั่งซ้ือ/ จา้งไปยงัหวัหนา้แผนกจดัหา ผูใ้ชง้านพสัดุ 1 วนั 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
 

ที่ กจิกรรมในกระบวนการจัดหา ผู้รับผดิชอบ เวลาเฉลีย่ 
5. รอรับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง  1 วนั 
6. รับเอกสารเบิกซ้ือ/ จา้ง หวัหนา้แผนกจดัหา - 
7. มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัหา หวัหนา้แผนกจดัหา 30 นาที 
8. รับเอกสารขอซ้ือ/ จา้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เจา้หนา้ท่ีจดัหา - 
9. ตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง  เจา้หนา้ท่ีจดัหา 15 นาที 

10. ท าใบสอบราคาแลว้จดัเก็บในรูปแบบไฟลเ์อกสาร เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
11. ติดต่อแหล่งจ าหน่ายโดยการส่งอีเมลร์ายละเอียด           

(ใบสอบราคา+รูปตวัอยา่งพสัดุ) 
เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 

12. รอผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 2 วนั 
13. ตรวจสอบเอกสารก่อนส่งพิจารณา เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
14. ส่งอีเมลพ์ิจารณาการเสนอราคาพร้อมรายละเอียด 

จากผูจ้  าหน่ายไปยงัผูใ้ชง้านพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 

15. พิจารณาการเสนอราคา ผูใ้ชง้านพสัดุ 2 วนั 
16. ส่งผลการพิจารณาราคาทางอีเมล ์ ผูใ้ชง้านพสัดุ 1 ชม. 
17. ตรวจสอบการพิจารณา  เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
18. ต่อรองราคากบัผูจ้  าหน่าย เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
19. คน้หาประวติัราคาแนบเร่ืองขออนุมติั เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 
20. สร้างใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) เจา้หนา้ท่ีจดัหา 1 ชม. 
21. เสนอขออนุมติั เจา้หนา้ท่ีจดัหา 30 นาที 
22. อนุมติัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง (PO) หวัหนา้แผนกจดัหา 30 นาที 
23. ส่งอีเมลใ์บขออนุมติัซ้ือ/ จา้ง แจง้ผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง เจา้หนา้ท่ีจดัหา 15 นาที 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวดัประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 
 

ตัววดั หลงัปรับปรุง 
1.  รอบเวลากระบวนการจดัหา 201.5 ชัว่โมง 
2.  เวลาการท างาน 104.25 ชัว่โมง 
3.  เวลากิจกรรมความสูญเปล่า 97.25 ชัว่โมง 
4.  ตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี 29,785.27 บาท 
5.  ปริมาณกระดาษท่ีใชต่้อค าสั่งซ้ือ 4 แผน่ 
6.  จ  านวนคร้ังในการส่งโทรสารต่อค าสั่งซ้ือ 0 คร้ัง 

  
 จากผลการวดัประสิทธิภาพหลงัการปรับปรุงกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา พบวา่ 
รอบเวลาเฉล่ียในกระบวนการจดัหาลดลงเหลือ 201.5 ชัว่โมง เวลาการท างานลดลงเหลือ 104.25 
ชัว่โมง เวลากิจกรรมความสูญเปล่าลดลงเหลือ 97.25 ชัว่โมง สามารถลดตน้ทุนในการจา้งเจา้หนา้ท่ี
ลงเหลือ 29,785.27 บาท สามารถลดปริมาณกระดาษท่ีใชเ้หลือ 4 แผน่ต่อค าสั่งซ้ือ และยกเลิก 
การส่งโทรสารในแต่ละค าสั่งซ้ือ 
 และหลงัจากท าการปรับปรุงโดยการลดรอบเวลาของขั้นตอน ในการด าเนินงานภายใน
กิจกรรมกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแผนผงัสายธาร
คุณค่าหลงัการปรับปรุง ตามภาพท่ี 4-7 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบัน 

 กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงานกรณีศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
 1.  หน่วยงานผูใ้ชง้านพสัดุเม่ือมีความตอ้งการใชพ้สัดุหรือบริการสามารถท าการเบิกซ้ือ

และขอจา้งโดยปฏิบติัตามระเบียบ และท าการแจง้วงเงินราคากลางของงาน 

 2.  เม่ือผูเ้บิกท าการ online ใบเบิกในระบบพร้อมส่งเอกสารรายละเอียดขอ้ก าหนด 

เง่ือนไข และราคากลางใหห้น่วยงานจดัหา เพื่อด าเนินการซ้ือ/ จา้ง  

 3.  หวัหนา้แผนกจดัหาจะท าการตรวจสอบรายละเอียดในเบ้ืองตน้ (หากไม่ถูกตอ้งจะ

ส่งคืนใหผู้ใ้ชง้านท าการแกไ้ข) จากนั้น มอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีจดัหา 

 4.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัหาไดรั้บมอบหมายงานแลว้ท าการตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง ดงัน้ี 

 4.1  ตรวจสอบวา่วงเงินไม่เกิน 100,000. - บาท 
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 4.2  ตรวจสอบรายละเอียดในใบเบิก เช่น จ านวน ขนาด สี ฯลฯ หรือถา้เป็นงาน 

        จา้งใหต้รวจสอบรายละเอียด เง่ือนไขเฉพาะงาน การรับประกนั เป็นตน้ 

 4.3  ตอ้งไม่ระบุเง่ือนไข/ SPEC ท่ีมีลกัษณะเจาะจงรายใดรายหน่ึง 

 4.4  มีการก าหนดราคากลาง 

 5.  จดัท าเอกสารสอบราคาจากนั้นท าการติดต่อกบัผูจ้  าหน่าย 

 6.  ผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา โดยสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

 6.1  ส่งเอกสารเสนอราคาทางแฟกซ์ 

 6.2  เสนอราคาโดยตรงท่ีหน่วยงานจดัหา 

 7.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัหารับเอกสารเสนอราคา จากผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง ควรตรวจสอบใหมี้

รายละเอียด เช่น  

 7.1  ระบุวนัส่งมอบ 

 7.2  ระบุระยะเวลายนืราคา 

 7.3  ยีห่อ้, รุ่น, ประเทศผูผ้ลิต 

 7.4  แคตตาลอ้คสินคา้ 

 7.5  ลงนามผูเ้สนอราคาและประทบัตรา ช่ือบริษทั/ หา้ง/ ร้าน 

 8.  ผูใ้ชง้านพิจารณาการเสนอราคาโดยมีแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี  

 8.1  ตรวจสอบตามเง่ือนไข/ SPEC ท่ีก าหนดไว ้

 8.2  พิจารณารับผูเ้สนอราคาต ่าสุดท่ีเสนอถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไข/ SPEC 

 8.3  กรณีราคาท่ีสรุปรับไม่ใช่ราคาต ่าสุด ผูใ้ชง้านตอ้งช้ีแจงเหตุผลท่ีไม่รับราคาต ่าสุด

        หรือการไม่รับราคาต ่าล าดบัถดัไปวา่เน่ืองจากผดิเง่ือนไขขอ้ใด 

 9.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาท าการต่อรองราคาและเง่ือนไข เพื่อให้ใดร้าคาและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 

เช่น ลดก าหนดส่งของ ระยะเวลารับประกนัยาวข้ึน ฯลฯ 

 10.  ตรวจสอบและลงประวติัราคาการซ้ือ/ จา้งเดิม ประกอบการเสนอขออนุมติั 

 11.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาจดัท าเอกสารเป็นใบขออนุมติัซ้ือ/ ขออนุมติัจา้ง เสนอหวัหนา้แผนก

จดัหาลงนาม 

 12.  หวัหนา้แผนกจดัหาลงนามในใบขออนุมติัซ้ือ/ ใบขออนุมติัจา้งแลว้ 

 13.  เจา้หนา้ท่ีส่งตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้งทางโทรสาร 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันากระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาด้วยการใช้หลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
............................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อท างานนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา   ผูว้จิยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่าน ท่ีร่วมสนทนากลุ่มเพื่อการระดมความคิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาใด ๆ ทั้งส้ิน นอกจากน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี เท่านั้น  
โดยหวัขอ้การสนทนา แบ่งออกเป็น    2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี  2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาดว้ยการใช้

หลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสนทนา 

ดว้ยดี 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – สกุล........................................................................................................................ 
2. อาย.ุ................................................................................................................................. 
3. ต าแหน่งงานปัจจุบนั........................................................................................................ 
4. ลกัษณะงานปัจจุบนั......................................................................................................... 
5. อายงุาน............................................................................................................................ 
6. สังกดั/ กอง...................................................................................................................... 
7. วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ ............................................................................................................ 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาด้วยการใช้หลกัการ
แนวคิดแบบลนีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

8.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนั 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
9.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบจากกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10.  ท่านคิดวา่มีแนวทางในการแกปั้ญหาจากกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาได้
อยา่งไร 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

11.  ท่านคิดวา่มีแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา
ท่ีคิดวา่ไดผ้ลดีท่ีสุดอยา่งไร 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรหากน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใชใ้นกระบวนการจดัหา
โดยวธีิ ตกลงราคา  

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

13.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรหากน าแนวคิดการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาปรับ
ใชใ้นกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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14.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบัน 

 กระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาของหน่วยงานกรณีศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
 1.  หน่วยงานผูใ้ชง้านพสัดุเม่ือมีความตอ้งการใชพ้สัดุหรือบริการสามารถท าการเบิกซ้ือ

และขอจา้งโดยปฏิบติัตามระเบียบ และท าการแจง้วงเงินราคากลางของงาน 

 2.  เม่ือผูเ้บิกท าการ online ใบเบิกในระบบพร้อมส่งเอกสารรายละเอียดขอ้ก าหนด 

เง่ือนไข และราคากลางใหห้น่วยงานจดัหา เพื่อด าเนินการซ้ือ/ จา้ง  

 3.  หวัหนา้แผนกจดัหาจะท าการตรวจสอบรายละเอียดในเบ้ืองตน้ (หากไม่ถูกตอ้งจะ

ส่งคืนใหผู้ใ้ชง้านท าการแกไ้ข) จากนั้น มอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีจดัหา 

 4.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัหาไดรั้บมอบหมายงานแลว้ท าการตรวจสอบบนัทึกขอซ้ือ/ จา้ง ดงัน้ี 

 4.1  ตรวจสอบวา่วงเงินไม่เกิน 100,000. - บาท 
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 4.2  ตรวจสอบรายละเอียดในใบเบิก เช่น จ านวน ขนาด สี ฯลฯ หรือถา้เป็นงาน 

        จา้งใหต้รวจสอบรายละเอียด เง่ือนไขเฉพาะงาน การรับประกนั เป็นตน้ 

 4.3  ตอ้งไม่ระบุเง่ือนไข/ SPEC ท่ีมีลกัษณะเจาะจงรายใดรายหน่ึง 

 4.4  มีการก าหนดราคากลาง 

 5.  จดัท าเอกสารสอบราคาจากนั้นท าการติดต่อกบัผูจ้  าหน่าย 

 6.  ผูจ้  าหน่ายท าการเสนอราคา โดยสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

 6.1  ส่งเอกสารเสนอราคาทางแฟกซ์ 

 6.2  เสนอราคาโดยตรงท่ีหน่วยงานจดัหา 

 7.  เม่ือเจา้หนา้ท่ีจดัหารับเอกสารเสนอราคา จากผูข้าย/ ผูรั้บจา้ง ควรตรวจสอบใหมี้

รายละเอียด เช่น  

 7.1  ระบุวนัส่งมอบ 

 7.2  ระบุระยะเวลายนืราคา 

 7.3  ยีห่อ้, รุ่น, ประเทศผูผ้ลิต 

 7.4  แคตตาลอ้คสินคา้ 

 7.5  ลงนามผูเ้สนอราคาและประทบัตรา ช่ือบริษทั/ หา้ง/ ร้าน 

 8.  ผูใ้ชง้านพิจารณาการเสนอราคาโดยมีแนวทางการพิจารณา ดงัน้ี  

 8.1  ตรวจสอบตามเง่ือนไข/ SPEC ท่ีก าหนดไว ้

 8.2  พิจารณารับผูเ้สนอราคาต ่าสุดท่ีเสนอถูกตอ้งตรงตามเง่ือนไข/ SPEC 

 8.3  กรณีราคาท่ีสรุปรับไม่ใช่ราคาต ่าสุด ผูใ้ชง้านตอ้งช้ีแจงเหตุผลท่ีไม่รับราคาต ่าสุด

        หรือการไม่รับราคาต ่าล าดบัถดัไปวา่เน่ืองจากผดิเง่ือนไขขอ้ใด 

 9.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาท าการต่อรองราคาและเง่ือนไข เพื่อให้ใดร้าคาและเง่ือนไขท่ีเหมาะสม 

เช่น ลดก าหนดส่งของ ระยะเวลารับประกนัยาวข้ึน ฯลฯ 

 10.  ตรวจสอบและลงประวติัราคาการซ้ือ/ จา้งเดิม ประกอบการเสนอขออนุมติั 

 11.  เจา้หนา้ท่ีจดัหาจดัท าเอกสารเป็นใบขออนุมติัซ้ือ/ ขออนุมติัจา้ง เสนอหวัหนา้แผนก

จดัหาลงนาม 

 12.  หวัหนา้แผนกจดัหาลงนามในใบขออนุมติัซ้ือ/ ใบขออนุมติัจา้งแลว้ 

 13.  เจา้หนา้ท่ีส่งตน้ฉบบัใบขออนุมติัซ้ือ/ จา้งทางโทรสาร 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การพฒันากระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาด้วยการใช้หลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
............................................................................................................................................................. 
ค าช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลเพื่อท างานนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ มหาวทิยาลยับูรพา   ผูว้จิยัใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ท่าน ท่ีร่วมสนทนากลุ่มเพื่อการระดมความคิด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่มีผลกระทบต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาใด ๆ ทั้งส้ิน นอกจากน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อสรุปผลการวิจยัคร้ังน้ี เท่านั้น  
โดยหวัขอ้การสนทนา แบ่งออกเป็น    2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี  2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการพฒันากระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาดว้ยการใช้

หลกัการแนวคิดแบบลีนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสนทนา 

ดว้ยดี 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – สกุล........................................................................................................................ 
2. อาย.ุ................................................................................................................................. 
3. ต าแหน่งงานปัจจุบนั........................................................................................................ 
4. ลกัษณะงานปัจจุบนั......................................................................................................... 
5. อายงุาน............................................................................................................................ 
6. สังกดั/ กอง...................................................................................................................... 
7. วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์ ............................................................................................................ 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันากระบวนการจัดหาโดยวธีิตกลงราคาด้วยการใช้หลกัการ
แนวคิดแบบลนีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

8.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาในปัจจุบนั 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
9.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบจากกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

10.  ท่านคิดวา่มีแนวทางในการแกปั้ญหาจากกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคาได้
อยา่งไร 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

11.  ท่านคิดวา่มีแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา
ท่ีคิดวา่ไดผ้ลดีท่ีสุดอยา่งไร 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

12.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรหากน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใชใ้นกระบวนการจดัหา
โดยวธีิ ตกลงราคา  

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

13.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรหากน าแนวคิดการจดัหาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาปรับ
ใชใ้นกระบวนการจดัหาโดยวธีิตกลงราคา 

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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14.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 




