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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) และปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการน าส่งงบการเงินในเขต
กรุงเทพมหานครโดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 460 คน สถิติที่ใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นประโยชน์จากระบบดังกล่าว 
เน่ืองจากการไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินและสามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
แต่ก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับสัญญาณเครือข่ายของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การศึกษายังพบอีกว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ ได้แก่ ความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า โดยพบว่า ผู้ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบอย่างเพียงพอจะมีระดับ           
การยอมรับสูงกว่าผู้ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอในภาพรวมและทุกด้าน ได้แก่    
ความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน ยกเว้นในประเด็นเกี่ยวกับสัญญาณ
เครือข่ายของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็วสามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็น
อย่างดี 
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 This research aims to analyze the accepting levels of DBD e-Filing systems of 
financial statements and factors influencing accepting DBD e-Filing in Bangkok areas.  Data 
collection is based on a questionnaire survey from 460 respondents.  Statistics used in the analysis 
included descriptive and inferential statistics. 
 The analysis shows that the accepting levels of DBD e-Filing is high levels.  Respondents 
beneficially recognize the systems being no need to travel and 24 hours submission.  However, the 
most concern of the systems are the network of Department of Business Development.  In addition, 
the analysis factors influencing the accepting level represents information sufficiency from 
Department of Business Development. It is found that if the respondents recognizes sufficient 
information, then the accepting level is more likely to incur high accepting level than those of 
insufficient information in overall.  The issues that are more appreciated include easy to implement, 
benefit of usage.  However, the concern is about the capability of network of Department of Business 
Development once lots of users at the same time.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันโลกอยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการให้บริการทุกรูปแบบ โดยเฉพาะ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งนับวันจะได้รับความนิยมมากขึ้น เน่ืองจากเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ไร้
พรมแดน เป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ 
และความรู้ที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ ทันเวลา และปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
ได้ รวมทั้งช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถสืบค้นข้อมูล ใช้บริการ และท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว จากทั่วทุกมุมโลก จึงท าให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีการตื่นตัวและน า
นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการให้บริการอย่างแพร่หลาย (คัทลียา ปานสุนทร, 2549) 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเร่ิมจากการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ จนถึงการเลิกประกอบธุรกิจ การให้บริการ
ข้อมูลธุรกิจ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจให้มีความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดการค้าและบริการได้ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาเพื่อใช้ในการ
บริหารงานขององค์กร จึงได้มีการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ภายใต้ภารกิจของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า เช่น มีระบบ e-Service เป็นนวัตกรรมแรกของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในการ
ให้บริการหนังสือรับรอง รับรองส าเนา ถ่ายเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ e-Certificate ในการ
ให้บริการหนังสือรับรอง รับรองส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคาร และระบบ e-Accountant 
ให้บริการส าหรับผู้ท าบัญชีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ
และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของรัฐบาล นั่นคือ ใช้วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ เป็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้รับการบริการ
จากภาครัฐที่ดีขึ้น แม่นย าขึ้น สะดวกขึ้น เสียเวลาน้อยลง และมีความใกล้ชิดกับภาครัฐมากขึ้น (พิธุ
วรรณ กิติคุณ, 2558) 
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 ในปี 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ริเร่ิมนวัตกรรมการให้บริการน าส่งงบการเงินผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่า “DBD e-Filing” ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี XBRL มาสนับสนุนการให้บริการในการรับงบการเงินเป็นคร้ังแรกของประเทศไทย
เพื่อทดแทนการรับงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสารกระดาษ ซึ่งในทุกปีหลังจากสิ้นสุดรอบปี
บัญช ีนิติบุคคลจ านวนกว่า 600,000 รายทั่วประเทศ มีหน้าที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีซึ่งเป็นห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร น าส่งงบการเงินภายใน 5 เดือนนับแต่วันปิดบัญชี และ
บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด น าส่งงบการเงินภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่งบการเงินนั้น
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น และนอกจากนี้ยังรวมถึงสมาคมการค้าและหอการค้า
อีกด้วย ทั้งนี้ในอดีตที่ผ่านมานิติบุคคลสามารถน าส่งงบการเงินได้ 2 ช่องทาง คือ น าส่งด้วยตนเอง 
ณ หน่วยงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทุกแห่ง และน าส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งงบการเงินดังกล่าวจะ
ถูกน าส่งในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องจัดเก็บเอกสารต้นฉบับ 
ด้วยระบบจัดเก็บภาพ (Image) และบันทึกข้อมูล (Re-Key) เพื่อเก็บข้อมูลที่ต้องการก่อนน าไป
ประมวลผลต่อในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปเผยแพร่ บริการข้อมูลงบการเงินให้แก่
ประชาชนผู้สนใจ โดยกระบวนการเหล่านี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการไม่ต่ ากว่า 5-6 เดือน ส่งผล
ให้ผู้ใช้งบการเงินภาครัฐ ภาคเอกชน และธุรกิจไม่สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ วางแผนตัดสินใจ
ทางธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ม.ป.ป.) 
 โครงการให้บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) เป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการน าส่งงบการเงินให้แก่ภาคธุรกิจ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจัดท ารหัสรายการทางบัญชีหรืออภิธานศัพท์ (Taxonomy)ให้เป็นรูปแบบมาตรฐานอย่าง
เดียวกัน โดยการเชื่อมโยงข้อมูลงบการเงินกันทั้งระบบกับหน่วยงานอ่ืน ซึ่งจะท าให้รายงานทาง 
การเงินเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการประมวลผลแบบทันที (Real time) ซึ่งจะท าให้กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า สามารถน าข้อมูลงบการเงินมาประมวลผล วิเคราะห์ และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนทั้งในรูปแบบของเอกสารภาพและข้อมูลสถิติได้รวดเร็วขึ้น ทั้งยังช่วยลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายและงบประมาณในการบริหารจัดการเอกสารทั้งด้านสถานที่จัดเก็บ และการดูแลรักษา 
นอกจากนี้ยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ประกอบการ ลดปริมาณการใช้กระดาษ และช่วยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย  
 นับตั้งแต่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เปิดให้บริการน าส่งงบการเงินผ่านระบบ DBD  
e-Filing เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 มีนิติบุคคลสนใจสมัครลงทะเบียนแล้วจ านวน 11,567 ราย 
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แสดงตัวตนต่อเจ้าหน้าที่จ านวน 6,038 ราย และส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียง 
2,002 ราย ซึ่งยังมีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับนิติบุคคลที่มีอยู่ทั้งหมดประมาณ 613,509 ราย หรือ
คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.3 ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินทั้งหมด ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อนและวางแผนการปฏิบัติงานของทางราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับหลักเกณฑ์
และวิธีการในการยื่นงบการเงินมีความทันสมัยเหมาะสมกับสภาวการณ์ โดยค านึงถึงความสะดวก 
รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ รวมทั้งเพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจของประเทศอย่างครบถ้วน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงได้ยกเลิกการรับ  
งบการเงินรูปแบบเอกสารพร้อมดันนิติบุคคลให้ยื่นงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
100% ภายในปี 2559 และได้ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นงบ
การเงิน พ.ศ. 2558 และประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการยื่นงบการเงิน 
รอบปีบัญชี 2558 โดยรายละเอียดส าคัญคือ ให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ยื่นงบการเงิน รายงานการสอบ
บัญชี รายงานประจ าปี ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด กรณีผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่ยังไม่พร้อมยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่น
ด้วยตนเองหรือน าส่งทางไปรษณีย์ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และยื่นงบการเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์อีกครั้งภายใน 30 วันนับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย จึงจะถือว่าเป็น
การยื่นงบการเงินภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 ก)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้พร้อมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และเป็นแนวทางใน
การส่งเสริม สนับสนุนให้นิติบุคคลน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์/ลักษณะด้านองค์กร ของนิติบุคคลที่
ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 2.  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ประสบการณ์การท างาน 
5.  ต าแหน่งงาน 
6.  ความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
7.  ประสบการณ์ใช้งานระบบ 

 
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติ
บุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
1.  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
2.  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
3.  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

 
 
 
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) ของ Davis (1989) 

ลักษณะด้านองค์กร 
1.  ประเภทนิติบุคคล 
2.  ประเภทของธุรกิจ 
3.  มาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน 
4.  รายได้ของธุรกิจ 
5.  โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 2.  เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพิจารณาประกอบการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้นิติบุคคลน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษาถึงระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขอบเขตของ 
การวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 261,900 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 ก) 
 2.  การศึกษาการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน  
 3.  การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านองค์กร 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน หมายถึง ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ตามพระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ.2543 ซึ่งเป็น ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
ที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร บริษัทจ ากัด และบริษัท
มหาชนจ ากัด 
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 2.  ระบบ DBD e-Filing หมายถึง ระบบการให้บริการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี XBRL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการรับ  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  XBRL ย่อมาจาก eXtensible Business Reporting Language หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์
ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย XBRL International เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลรายงานทางธุรกิจ ซึ่งนิยมใช้กับ
รายงานทางการเงินและได้รับการยอมรับในระดับสากล 
 4.  Taxonomy หมายถึง โครงสร้างรหัสรายการทางบัญชี ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของ 
XBRLใช้ในการระบุข้อมูลรายตัว เช่น ก าไรสุทธิ Taxonomy มีหลักการท างานคล้ายกับ Dictionary 
ที่คอมพิวเตอร์ (ที่มี XBRL Software) สามารถอ่านและเข้าใจได ้
 5.  การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ว่าระบบ DBD e-Filing นั้นใช้
งานง่าย สะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ระบบที่ใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อน มีความเป็นไป
ได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ 
 6.  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบ DBD e-Filing  
ที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และระบบนั้นเสนอทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงาน  
ท าให้ได้งานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น 
 7.  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ DBD e-Filing 
ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อระบบ เช่น รู้สึกสนใจที่จะใช้งาน รู้สึกว่าระบบดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบระบบ เป็นต้น 
 8.  ประเภทนิติบุคคล หมายถึง ประเภทนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD 
e-Filing 5 ประเภท ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชน
จ ากัด 
 9.  ประเภทของธุรกิจ หมายถึง ลักษณะการประกอบธุรกิจของนิติบุคคล เช่น ผู้ผลิต  
ขายส่ง หรือขายปลีก ให้บริการ เป็นต้น 
 10.  มาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน หมายถึง มาตรฐานการบัญชีที่ธุรกิจ
เลือกใช้ส าหรับการจัดท างบการเงิน อ้างอิงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สภาวิชาชีพบัญชี
ออกมาใช้บังคับในปัจจุบัน และประกาศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 11.  รายได้ของธุรกิจ หมายถึง รายได้โดยตรงจากการประกอบธุรกิจ 
 12.  โครงสร้างผู้ถือหุ้น หมายถึง รูปแบบการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของธุรกิจที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ตามสัดส่วนของจ านวนหรือมูลค่าของหุ้



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
  1.2  ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล 
  1.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government 

3. ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม  
 Rogers (1983) มีแนวคิดว่านวัตกรรม เป็นความคิด การกระท า หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูก
รับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม 
 ซึ่งกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ตามแนวคิดของ Rogers ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นตระหนัก (Awareness stage) เป็นขั้นแรกที่บุคคลรับรู้ว่ามีความคิดใหม่ วิธีปฏิบัติ
ใหม่ สิ่งใหม่ หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นแต่ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
 2.  ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นที่บุคคลเร่ิมมีความสนใจนวัตกรรม และพยายาม
เสาะแสวงหาความรู้หรือข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
 3.  ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) ในขั้นนี้บุคคลจะท าการพิจารณาว่า ถ้ายอมรับ
น าเอานวัตกรรมนั้นมาใช้ปฏิบัติแล้ว จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่  
จะให้ผลคุ้มค่าหรือไม่ และนวัตกรรมนั้นมีความยากและข้อจ ากัดส าหรับเขาเพียงใด 
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 4.  ขั้นทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นตอนที่บุคคลได้ไตร่ตรองและตัดสินใจที่จะน า
นวัตกรรมมาลองใช้ หรือลองปฏิบัติ เป็นเพียงการยอมรับชั่วคราว เพื่อดูว่านวัตกรรมนั้นมี
ประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่ ก่อนที่จะยอมรับนวัตกรรมอย่างถาวร 
 5.  ขั้นยอมรับ (Adoption stage) เมื่อการทดลองได้ผลน่าพอใจ บุคคลก็จะยอมรับ
นวัตกรรมโดยน านวัตกรรมมาใช้อย่างสม่ าเสมอ จนนวัตกรรมนั้นเป็นวิธียึดถือปฏิบัติโดยถาวร
ต่อไป 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
 การยอมรับนวัตกรรมของแต่ละบุคคลนั้นอาจแตกต่างกัน จะยอมรับเร็วหรือช้า ขึ้นอยู่
กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ โรเจอร์และซูเมคเกอร์ ได้สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
ออกเป็น 4 ปัจจัย คือ (พรรณทิพา แอด า, 2553) 
 1. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม  
 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่ 
   1.1 ผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relation advantage) คือระดับของการรับรู้
หรือความเชื่อว่านวัตกรรมนั้นมีคุณสมบัติที่ดีกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม ถ้านวัตกรรมนั้นมีข้อดีและให้
ประโยชน์ต่อผู้ใช้มาก ก็มีโอกาสที่จะมีผู้ที่ยอมรับมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้
แก้ปัญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจึงต้องตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ใช้จึงจะมีการยอมรับอย่างรวดเร็ว 
   1.2  การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) การเข้ากันได้ คือระดับของ
นวัตกรรมซึ่งมีความสอดคล้องกับคุณค่า ประสบการณ์และความต้องการที่มีอยู่แล้วในตัวผู้รับ
นวัตกรรมนั้น ๆ ถ้าหากนวัตกรรมนั้นสามารถเข้ากันได้ดีกับสิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาก็มีโอกาสได้รับ 
การยอมรับได้ง่ายขึ้น 
   1.3  ความซับซ้อน (Complexity) คือระดับของความเชื่อว่านวัตกรรมนั้นมีความยาก
ต่อการเข้าใจและการน าไปใช้ นวัตกรรมบางอย่างสามารถท าความเข้าใจและน ามาใช้ได้ง่าย 
ในขณะที่บางอย่างมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก นวัตกรรมที่มีความซับซ้อนน้อยกว่ามีโอกาสที่จะ
ได้รับการยอมรับมากกว่า ความซับซ้อนของนวัตกรรมอาจเกิดจากกรรมวิธีที่ใช้ในการปฏิบัตินั้นมี
ความยุ่งยาก จ าเป็นต้องอาศัยพื้นฐานความรู้ระดับสูงมาสนับสนุนจึงจะใช้งานได้ผล อุปกรณ์ที่ใช้มี
ความยุ่งยากจนผู้ใช้อาจหมดความอดทนที่จะเรียนรู้ 
   1.4  การทดลองได้ (Trialability) คือระดับของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็นผลจาก
การทดลองปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลได้จริง ก็จะได้รับการยอมรับอย่างรวดเร็ว  
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   1.5  การสังเกตได้ (Observability) คือระดับของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็น
กระบวนการในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถสัมผัสได้จริง ๆ  
 2.  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้รับนวัตกรรม 
 การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม่ ปัจจัยหนึ่งก็คือตัวของผู้รับนวัตกรรมนั้นเอง 
เพราะถึงแม้ว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีจะมีลักษณะที่ดีและเหมาะสมเพียงใด แต่ผู้รับนวัตกรรม
นั้นไม่มีความพร้อมที่จะยอมรับและปฏิบัติ นวัตกรรมนั้นก็ไม่มีความหมาย  
  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้รับนวัตกรรมนั้นได้แก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและบุคคล เช่น 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ฐานะทางสังคม กับปัจจัยส่วนบุคคล  
 3.  ปัจจัยทางด้านระบบสังคม  
  ระบบสังคม คือหน่วยที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ระบบสังคมจะประกอบไปด้วยความสัมพันธ์ที่เกิดระหว่างบุคคล  
กลุ่มบุคคลหรือองค์กร ซึ่งประกอบกันเป็นโครงสร้างของสังคม 
 4.  ปัจจัยทางด้านการติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อสื่อสารเป็นส่วนประกอบส าคัญของกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
กระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นการติดต่อสื่อสารประเภทหนึ่ง กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับ
ข่าวสารที่เป็นแนวความคิดใหม่ ๆ  
 จะเห็นได้ว่าลักษณะของนวัตกรรมที่ยอมรับได้ง่ายควรจะต้องมีลักษณะ 5 ประการ คือ 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relation advantage) คือ ระดับที่นวัตกรรมเป็นที่โดดเด่นกว่า
รุ่นก่อน ได้ประโยชน์มากกว่าเดิม, การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) คือ ลักษณะของ
นวัตกรรมที่มีและส่งผลต่อการท างาน มีความสอดคล้องกับวัฒนธรรมในสังคม, ความซับซ้อน 
(Complexity) คือ ระดับความยากที่จะใช้และเข้าใจ ของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ,  
การทดลอง (Triability) คือ ระดับความคิดที่สามารถทดลองบนพื้นฐานที่มีอย่างจ ากัด และการ
สังเกตได้ (Observability) คือ การมองเห็นเข้าใจได้ง่าย ลักษณะเหล่านี้ใช้เพื่ออธิบายให้ผู้ใช้ยอมรับ
และเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ  
 2.  ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) ของ
Ajzen and Fishbein (1975) น ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ จากหลักการ 
TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจของ
บุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral intention) โดยจะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่  
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  2.1  ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) คือปัจจัยที่เกิดขึ้น
ภายในตัวบุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อถึงผลที่น่าจะตามมา ไม่ว่า
จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม 
  2.2  บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) คือ
การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวังหรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมที่มี
ความส าคัญต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ  
 3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis 
(1989) เป็นทฤษฎีที่ปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจาก TRA ของ Ajzen and Fishbein (1975) ใช้ศึกษาใน
บริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้นจริง  
 โดย แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบด้วยตัวแปรหลัก 2 ตัวแปร คือ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน
เทคโนโลยี โดยปัจจัยทั้งสองส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้งานและการยอมรับเทคโนโลยี 
 โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 
  3.1  ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ 
(Previous experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
  3.2  การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use) หมายถึง  
การรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายสะดวก ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดที่ใช้งานง่าย
และสะดวกไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
  3.3  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness)
หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นเสนอ
ทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเดียวกัน ถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้
ได้งานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น 
  3.4  ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้งาน 
ที่มีต่อเทคโนโลยี ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยีนั้น ๆ เช่น รู้สึกสนใจที่จะใช้งาน รู้สึก 
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ว่าระบบนั้น ๆ ดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบระบบนั้น ๆ ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับ
อิทธิพลจากการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติ 
ที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1 แผนภาพทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 

 
 นพมาศ เสียมไหม (2554) กล่าวว่า จากการศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government ในหน่วยงานภาครัฐ ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า โมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ใช้วัดการยอมรับในบริบทของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่าย  
 อีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่คือ ลักษณะของ
องค์กร เช่น ขนาดขององค์กร แนวทางการบริหารขององค์กร หรือการสนับสนุนของผู้บริหาร  
(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2556)  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ข้างต้น พบว่า แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) นั้นอธิบายถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยที่มีพื้นฐานมากจากทัศนคติของผู้ใช้งาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
เลือกใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มาเป็นพื้นฐานของกรอบแนวคิดในงานค้นคว้า
อิสระคร้ังนี้ โดยน าไปพิจารณาร่วมกับแนวคิดการยอมรับนวัตกรรม ของ Rogers ซึ่งได้อธิบายถึง
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม พบว่าคุณลักษณะที่ส าคัญ
ของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับได้ง่ายคือ ผลประโยชน์ที่ได้รับจากนวัตกรรม (Relation 
advantage) การเข้ากันได้ดีกับสิ่งที่มีอยู่เดิม (Compatibility) ความซับซ้อนของนวัตกรรม
(Complexity) ซึ่งเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) จะเห็นว่า 
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ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งสองทฤษฏีนั้นมีความคล้ายคลึงกันอย่างมาก เช่น ความซับซ้อนของนวัตกรรม 
(Complexity) มีความคล้ายคลึงกับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived ease of 
use) ของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และ ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง (Relative 
advantage) นั้นมีความใกล้เคียงกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 
(Perceived usefulness) จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  
 ผู้วิจัยจึงสรุปปัจจัยที่น ามาศึกษาในงานวิจัย โดยคัดเลือกประยุกต์ใช้จากปัจจัยหลักของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี และ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี ที่กระทบต่อทัศนคติในการยอมรับในตัว
เทคโนโลยี ส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยี  
 

แนวคิดเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government 
 นิยามของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า e-Government คือ การที่ภาครัฐน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน โดยกระบวนการท างานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ
มาท าการออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตน่ันเอง ดังนั้น สื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ จะท าให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของรัฐ เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เป็นการยกระดับความโปร่งใสและสร้างความ
เชื่อมั่นในการบริหารราชการแผ่นดินที่ประชาชนมีต่อภาครัฐ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2558) 
 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 หลักการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการที่ภาครัฐให้แก่ประชาชนโดยยึดหลัก 
ดังต่อไปนี้ (ประสบโชค ประมงกิจ, 2549) 
 1.  ที่เดียว คือประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานของรัฐที่จุดเดียว  
โดยได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จจากหน้าเว็บไซต์ที่บูรณาการบริการต่าง ๆ ที่เคยอยู่อย่างกระจัด
กระจายให้มารวมอยู่ที่เดียวได้ 
 2.  ทันใด คือหน่วยงานของรัฐสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน โดยมี
การตอบรับแบบทันทีทันใด ไม่เสียเวลารอการตอบกลับทางเอกสาร ส่งผลให้ประชาชนสามารถ
ทราบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
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 3.  ทั่วไทย คือประชาชนสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ เพราะรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเชื่อมโยงประชาชนคนไทยทุกที่ในโลกให้สามารถเข้าใช้บริการของภาครัฐ
ได้โดยผ่านการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่หน่วยงานของรัฐจัดบริการได้ 
 4.  ทุกเวลา คือประชาชนสามารถใช้บริการออนไลน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
ทุกเวลา เนื่องจากคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ตเปิดทุกวัน ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง 
ประชาชนจะได้รับความสะดวกเพิ่มขึ้นเน่ืองจากสามารถรับบริการนอกเวลาราชการได้ 
 5.  ทั่วถึงและเท่าเทียม คือการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประชาชนมี
ความเสมอภาคและเท่าเทียมในโอกาสการเข้ารับบริการจากภาครัฐ โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อรับบริการที่หน่วยงานของรัฐ 
 6.  โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ประชาชนสามารถเข้ามาสืบค้นข้อมูลได้เพราะรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยประเภทการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 นอกจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐแล้ว รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยังท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกัน โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น 4 ประเภท 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) ดังนี้ 
 1.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) เป็นการ
ให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง ประชาชนสามารถท า
ธุรกรรมโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศของภาครัฐ 
 2.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B) เป็นการ
ให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน โดยภาครัฐจะต้องให้การบริการ
ที่รวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงมีความถูกต้องของข้อมูล เช่น การจด
ทะเบียนการค้าของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 3.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G) เป็นการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานระหว่างหน่วยงานของรัฐหรือภายในหน่วยงานของ
รัฐ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานใหม่ด้วยการใช้ระบบสารสนเทศของภาครัฐร่วมกัน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างกัน ท าให้เกิดการท างานร่วมกัน  
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 4.  การให้บริการจากภาครัฐสู่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (Government to 
Employee: G2E) การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้เกิดการให้บริการแก่ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพราะรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือที่จ าเป็นเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน  
 ระดับการให้บริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ระดับที่ 1 ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน เป็นระดับการเผยแพร่ข้อมูล โดยหน่วยงาน
ของรัฐต่าง ๆ จะต้องจัดให้มีเว็บไซต์เพื่อให้บริการข่าวสารข้อมูลสู่ประชาชน โดยเป็นข้อมูลที่
ถูกต้อง มีคุณค่าต่อการใช้งาน และมีความทันสมัย ซึ่งปัจจุบันหน่วยงานของรัฐมีบริการข้อมูล
พื้นฐานทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ระดับที่ 2 ระดับการให้ข้อมูลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เป็นระดับที่มีการตอบโต้
โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชนได้ 
ประชาชนสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูล หรือแม้กระทั่งสร้างกระดานสนทนา เพื่อให้ประชาชนได้
ร้องทุกข์ ฝากปัญหาต่าง ๆ และมีการตอบกลับมาของหน่วยงานของรัฐในเวลาที่เหมาะสม 
 ระดับที่ 3 ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์ เป็นระดับที่มีการท าธุรกรรมออนไลน์ 
โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์หน่วยงานของรัฐที่ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์เสมือนกับติดต่อกับหน่วยงานของรัฐเอง เว็บไซต์ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ
ต้องสามารถด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์เหมือนร้านค้าอิเล็กทรอนิกส์
โดยทั่วไป ซึ่งจะเป็นการตัดขั้นตอนการให้บริการ โดยที่ประชาชนไม่ต้องเดินทางไปท าธุรกรรม
ด้วยตัวเอง ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ ระบบ e–Revenue เป็นระบบการรับช าระภาษีประเภท
ต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของหน่วยงาน 
 ระดับที่ 4 ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรมออนไลน์ข้ามหน่วยงาน เป็นระดับ
การบูรณาการข้ามหน่วยงาน โดยหน่วยงานของรัฐจัดให้มีการรวมการให้บริการต่าง ๆ ที่ประชาชน
ต้องไปด าเนินการหลาย ๆ หน่วยงานของรัฐ ให้มาด าเนินการภายในหน่วยงานของรัฐเพียง
หน่วยงานเดียว เพื่อให้ประชาชนมีความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของตัวเองได้อย่างรวดเร็ว 
 ประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านประโยชน์ต่อประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชนได้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่ดีกว่าเดิมสามารถเข้าถึงการบริการของรัฐได้มากขึ้น ประชาชนมีช่องทางในการรับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถรับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
 2.  ด้านประโยชน์ต่อหน่วยงาน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้หน่วยงานของรัฐสามารถลด
ต้นทุนในการด าเนินงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการพื้นฐานของรัฐ การท างานของหน่วยงานของรัฐมี
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ช่องทางการสื่อสารที่มากขึ้นทั้งภายในหน่วยงานของรัฐและระหว่างหน่วยงานของรัฐ และสร้าง
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน รวมทั้งเกิดการผลักดันให้หน่วยงานของรัฐให้บริการข้อมูลที่ดี  
มีมาตรฐาน และมีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งเป็นช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงานของรัฐและ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วย 
 ปัจจุบนัหน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการให้มีความทันสมัย สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้นโดยการน าระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีความสะดวกและรวดเร็วมา
ให้บริการแก่ประชาชนและยังเป็นการตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ก็ได้มีการน านวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้พัฒนาระบบการบริหารงานในหน่วยงานและการ
ให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง และนวัตกรรมล่าสุดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าคือ ระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ DBD e-Filing 
 

ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 ผู้ท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องน าส่งงบการเงิน 
 ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ดังต่อไปนี้ ต้องจัดให้มีการ
ท าบัญชีส าหรับการประกอบธุรกิจของตน ปิดบัญชีและยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เป็นประจ าทุกปีไม่ว่าจะด าเนินกิจการหรือไม่  
 1.  ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ได้แก่ห้างหุ้นส่วนจ ากัดและห้าง
หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
 2.  นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
 3.  กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 
 4.  บริษัทจ ากัด 
 5.  บริษัทมหาชนจ ากัด 
 6.  สมาคมการค้า 
 7.  หอการค้า 
 โดยผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องจัดให้มีผู้ท าบัญชีซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีก าหนด 
เพื่อจัดท าบัญชีและมีหน้าที่ควบคุมดูแลผู้ท าบัญชีให้จัดท าบัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกต้อง
ตามพระราชบัญญัติ การบัญชี พ.ศ. 2543 
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 หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวปฏิบัติในการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2558 (งบการเงินรอบปี
บัญชี 2558) 
 เพื่อให้หลักเกณฑ์และวิธีการในการยื่นงบการเงินมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ โดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ รวมทั้งเพื่อให้
ภาครัฐมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจของประเทศอย่างครบถ้วน กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ได้ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2558 
และ ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการยื่นงบการเงิน รอบปีบัญชี 2558 
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2558 เป็นต้นไป โดยขอสรุปประเด็นส าคัญของ
ประกาศทั้ง 2 ฉบับ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
 1.  ให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตาม
กฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร บริษัท
จ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ยื่นงบการเงินและรายการสอบบัญชีทางอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบ
น าส่ง งบการเงิน (แบบส.บช.3) 
 2.  ในการยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี
ใช้ Username และ Password ที่ได้รับจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แทนการลงลายมือชื่อในงบ
การเงิน ส าเนารายงานประจ าปี งบดุลและบัญชีก าไรขาดทุน ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น 
แบบส.บช.3 และแบบ ส.บช.3/ 1 
 3.  ให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ยื่นงบการเงิน รายงานการสอบบัญชี รายงานประจ าปี ส าเนา
รายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด กรณีผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชีที่ยังไม่พร้อมยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่นด้วยตนเองหรือน าส่งทาง
ไปรษณีย์ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อีกครั้งหนึ่ง
ภายในสามสิบวันนับแต่วันครบก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย จึงจะถือว่าเป็นการยื่นงบการเงิน
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 ก าหนดระยะเวลาการยื่นงบการเงิน 
 

ตารางที่ 2-1  ก าหนดเวลาในการน าส่งงบการเงิน 
 

ผู้มีหน้าท่ีน าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน 
1. ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
 นิติบุคคลต่างประเทศ  
 กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 

ภายใน 5 เดือน นับแต่วันปิดบัญชี 
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ตารางที่ 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้มีหน้าท่ีน าส่งงบการเงิน ก าหนดเวลาในการยื่นงบการเงิน 
2. บริษัทจ ากัด 
 บริษัทมหาชนจ ากัด 

ต้องน าเสนอเพื่ออนุมัติต่อที่ประชุมใหญ่ภายใน 4 เดือน 
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี และยื่นงบการเงินภายใน 1 เดือน 
นับแต่วันที่งบการเงินได้รับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่ 

3. หอการค้า 
 สมาคมการค้า 

ต้องน าเสนอเพื่ออนุมัติต่อที่ประชุมใหญ่ภายใน 120 วัน 
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี และยื่นงบการเงินภายใน 30 วัน นับ
แต่วันประชุมใหญ่ 

 
 ความเป็นมาของโครงการการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 “DBD e-Filing” เป็นระบบการให้บริการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี XBRL ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการรับงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเร่ิมจากการจดทะเบียนจัดต้ังธุรกิจ จนถึงการเลิกประกอบธุรกิจ การให้บริการ
ข้อมูลธุรกิจ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจให้มีความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดการค้าและบริการได้ จึงได้มีการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ภายใต้ภารกิจของกรมเพื่อ
รองรับการเติบโตของภาคธุรกิจและแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
 ในปี 2556 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ริเร่ิมนวัตกรรมการให้บริการรับงบการเงินผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกว่า “DBD e-Filing” ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี XBRL มาสนับสนุนการให้บริการในการรับงบการเงินเป็นคร้ังแรกของประเทศไทย
เพื่อทดแทนการรับงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นเอกสารอันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการ  
 ในทุกปีหลังจากสิ้นสุดรอบปีบัญชี นิติบุคคลจ านวนกว่า 600,000 รายทั่วประเทศ  
มีหน้าที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  
ที่ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีซึ่งเป็น ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย
ต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร น าส่ง งบ
การเงินภายใน 5 เดือนนับแต่วันปิดบัญชี และบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด น าส่งงบการเงิน
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ภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่งบการเงินนั้นได้รับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น และ
นอกจากนี้ยังรวมถึงสมาคมการค้าและหอการค้าอีกด้วย 
 ทั้งนี้ในอดีตที่ผ่านมานิติบุคคลสามารถน าส่งงบการเงินได้ 2 ช่องทาง คือ น าส่งด้วย
ตนเอง ณ หน่วยงานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทุกแห่ง และน าส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งงบการเงิน
ดังกล่าวจะถูกน าส่งในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต้องจัดเก็บเอกสาร
ต้นฉบับ ด้วยระบบจัดเก็บภาพ (Image) และบันทึกข้อมูล (Re-Key) เพื่อเก็บข้อมูลที่ต้องการก่อน
น าไปประมวลผลต่อในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปเผยแพร่ บริการข้อมูลงบการเงินให้แก่
ประชาชนผู้สนใจ โดยกระบวนการเหล่านี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการไม่ต่ ากว่า 5-6 เดือน ส่งผล
ให้ผู้ใช้งบการเงินภาครัฐ ภาคเอกชน และธุรกิจไม่สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ วางแผนตัดสินใจ
ทางธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-2 ขั้นตอนการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงได้จัดท าโครงการให้บริการน าส่งงบการเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ DBD e-Filing เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการน าส่งงบการเงินให้แก่ภาคธุรกิจ 
ซึ่งจะช่วยให้ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐได้รับความสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลที่มีความถูกต้อง
ครบถ้วน ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ (Paper 
less) และบุคลากรในการปฏิบัติงานรวมถึงพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารได้อีกด้วย ส่วนในด้านการน า
ข้อมูลไปใช้นั้น ภาคธุรกิจสามารถน าข้อมูลรายงานทางการเงินมาใช้เพื่อการตัดสินใจในการ
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ประกอบธุรกิจได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ส่วนภาครัฐก็สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ
เพื่อการก าหนดนโยบายและวางแผนในการส่งเสริมพัฒนาธุรกิจให้มีความสามารถทางการแข่งขัน
และรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
 โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ในโครงการ “การให้บริการรับงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)” ร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตร 9 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กรมสรรพากร ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
(ตลท.) สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ ากัด (มหาชน)  
เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2556 ณ ศูนย์ฝึกอบรมพัฒนาธุรกิจการค้า ชั้น6 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
โดยมีความร่วมมือกันใน 3 ด้าน คือ ด้านการเชื่อมโยงข้อมูลงบการเงินเพื่อให้เป็นฐานข้อมูลงบ
การเงินเดียวกัน ด้านการจัดท ารหัสรายการทางบัญชี (Taxonomy) ให้การรายงานทางการเงินของ
นิติบุคคลเป็นมาตรฐานเดียวกัน และ ด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในด้านการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการน าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จัดฝึกอบรมการเตรียมความพร้อมทั้งในเชิงความรู้ 
(Acknowledgement) และเชิงปฏิบัติการ (Work shop) ส าหรับผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
จริง เช่น การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตนเพื่อขอรับ Username และ Password ส าหรับใช้งานใน
ระบบ DBD e-Filing การเตรียมข้อมูลงบการเงิน และการอนุมัติการน าส่งงบการเงิน เป็นต้น โดย
กลุ่มของผู้ที่เข้าอบรม ได้แก่ ส านักงานบัญชีคุณภาพ นิติบุคคลขนาดใหญ่ บริษัท Software house 
หน่วยงานพันธมิตรและผู้ที่สนใจทั่วไป และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้เปิดให้บริการรับงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2558  
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ภาพที่ 2-3 ขั้นตอนการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 นับตั้งแต่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้เปิดให้บริการน าส่งงบการเงินผ่านระบบ DBD  
e-Filing เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2558 มีนิติบุคคลสนใจสมัครลงทะเบียนแล้วจ านวน 11,567 ราย  
แสดงตัวตนต่อเจ้าหน้าที่จ านวน 6,038 ราย และส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์จ านวนเพียง 
2,002 ราย ซึ่งยังมีจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับนิติบุคคลที่มีอยู่ประมาณ 613,509 ราย หรือคิดเป็น
เพียงร้อยละ 0.3 ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินทั้งหมด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงมีนโยบาย
เชิงรุก ขอความร่วมมือนิติบุคคลทุกรายที่ยังด าเนินกิจการอยู่ให้มาสมัครลงทะเบียนขอรับ 
Username และ Password ส าหรับใช้ยื่นงบการเงินแบบ e-Filing และขับเคลื่อนผ่านผู้ท าบัญชี
ทั้งหมด โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ประสานกับผู้ท าบัญชีโดยตรงทุกรายเพื่อให้ประสานกับ
ผู้ประกอบการให้น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ทั้งหมด ขณะเดียวกันได้มีมาตรการ
จูงใจให้ผู้ท าบัญชีโดยได้รับความร่วมมือจากสภาวิชาชีพบัญชีขยายระยะเวลาส าหรับผู้ท าบัญชีที่
น าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ให้ได้นับชั่วโมงพัฒนาความรู้ทางบัญชีฯ  
ได้จ านวน 1 ชั่วโมงต่อ 1 นิติบุคคลที่น าส่งงบการเงินไปจนถึงปี 2559  
 ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการขับเคลื่อนและวางแผนการปฏิบัติงานของทางราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการยื่นงบการเงินมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ โดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคัญ รวมทั้งเพื่อให้
ภาครัฐมีข้อมูลที่จ าเป็นต่อการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจของประเทศอย่างครบถ้วน กรมพัฒนาธุรกิจ
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การค้า จึงได้ยกเลิกการรับงบการเงินรูปแบบเอกสาร พร้อมดันนิติบุคคลให้ยื่นงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 100% ภายในปี 2559  
 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2558 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ออกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นงบการเงิน พ.ศ. 2558 และประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการยื่นงบการเงิน รอบปีบัญชี 2558 โดยรายละเอียดส าคัญคือ ให้ผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชี ซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร บริษัทจ ากัด และบริษัทมหาชนจ ากัด ยื่น
งบการเงิน รายงานการสอบบัญชี รายงานประจ าปี ส าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้น ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด กรณีผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่ยัง
ไม่พร้อมยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่นด้วยตนเองหรือน าส่งทางไปรษณีย์ภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และยื่นงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อีกครั้งภายใน 30 วันนับแต่
วันครบก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย จึงจะถือว่าเป็นการยื่นงบการเงินภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558 ข) 
 การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) โดยใช้เทคโนโลยี XBRL 
 XBRL ย่อมาจาก eXtensible Business Reporting Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่ถูก
พัฒนาขึ้นโดย XBRL International เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลรายงานทางธุรกิจ ซึ่งนิยมใช้กับรายงาน
ทางการเงินและได้รับการยอมรับในระดับสากล (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
 ความเป็นมาของเทคโนโลยี XBRL 
 เทคโนโลยี XBRL ก าเนิดจากนาย Charles Hoffman ซึ่งเป็น CPA ใน USA น าแนวคิด
เกี่ยวกับการใช้ Barcode ที่ใช้กับสินค้า มาประยุกต์ใช้กับข้อมูล/ รายการทางบัญชีการเงิน โดยติด
รหัส (Code) ให้กับรายการบัญชี เพื่อสื่อสารให้ทุกคนได้ทราบข้อมูลที่เหมือนกัน ซึ่ง XBRL จะ
ส่งผลดีต่อน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพสูง ท าให้การวิเคราะห์เพื่อลงทุนในธุรกิจท าได้ง่าย
และสะดวกยิ่งขึ้น 
 XBRL เป็นภาษาในตระกูลเดียวกับ XML (eXtensible Markup Language) ซึ่งภาษา 
XML เป็นภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยเสริมการท างานของ HTML (Hypertext Markup 
Language) ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานส าหรับใช้สร้างและแสดงผลเว็บเพจ ให้สมบูรณ์ขึ้น โดยภาษา 
XML ได้ถูกออกแบบเพื่อพัฒนาข้อมูลข่าวสารมีรูปแบบโครงสร้างที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล
บนระบบอินเตอร์เน็ต มีความยืดหยุ่นสูง ด้วยคุณสมบัติของภาษา XML ที่เปิดโอกาสให้ใช้รูปแบบ
และค าสั่งที่เป็นอิสระ ภาษาเรียบง่าย ใช้ค าสั่งที่สั้นกระชับ และสามารถแก้ไขด้วยโปรแกรมแก้ไข
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ข้อความ พร้อมยังสนับสนุนการท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Applications) ได้หลายชนิด จึง
ท าให้เกิดการพัฒนาภาษา XBRL ขึ้นในเวลาต่อมา 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-4  วิวัฒนาการของภาษามาตรฐาน (อุเทน เลาน าทา, 2557) 
 
 นายชาลี ฮอฟแมน ซึ่งเป็นผู้คิดค้นเทคโนโลยีนี้ได้ทดลองประยุกต์ใช้แนวคิดของเขาผ่าน
โปรแกรมที่ดีที่สุดในขณะนั้นคือโปรแกรม Lotus 1-2-3 ซึ่งเป็นโปรแกรมตารางงาน มีลักษณะการ
ท างานคล้ายกันกับ MS-Excel และได้พยายามพัฒนาภาษา XBRL กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ และ
กรรมการด้านเทคโนโลยีของสมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกา (AICPA) 
เพื่อร่วมกันก าหนดรหัสแถบบนบัญชีการเงิน และต่อมาสมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (AICPA) ได้เร่ิมต้นทดสอบและพัฒนาเทคโนโลยี XBRL อย่างจริงจัง โดยร่วมกัน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงิน ประกอบด้วย บริษัทไมโครซอฟท์ บริษัทส านักงานสอบ
บัญชีขนาดใหญ่ทั้ง 4 แห่ง (Deloitte, Ernst & Young, KPMG, PWC) จนกระทั่งได้มาซึ่งเทคโนโลยี
XBRL   
 ภาษา XBRL ถูกคิดค้นขึ้นมาเพื่อใช้ในการน าเสนอข้อมูลรายงานทางการเงินทาง
อินเทอร์เน็ตเป็นการติดรหัสแถบ (Barcode) ของรายการต่าง ๆ ของงบการเงินที่น าเสนอ ซึ่งเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เป็นภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบเป็นพิเศษส าหรับการน าเสนองบ
การเงินในรูปแบบของสื่อที่คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองนี้
โดยตรงคือ XBRL International เป็นองค์กรไม่หวังผลก าไรที่เกิดจากการรวมตัวขององค์กรทั่วโลก
กว่า 550 แห่ง เพื่อร่วมกันสร้างและสนับสนุนการใช้ภาษา XBRL โดยองค์กร XBRL International 
จะท าหน้าที่ควบคุมการใช้และการปรับปรุงภาษา XBRL รวมถึงการให้นิยามในอภิธานศัพท์ 
(Taxonomy) ที่แตกต่างกันไปตามข้อก าหนดมาตรฐาน และการด าเนินงานในแต่ละประเทศ (อุเทน 
เลาน าทา, 2557) 
 การน าเทคโนโลยี XBRL มาใช้ส าหรับการรายงานทางการเงินในประเทศต่าง ๆ  
 ประเทศที่น าเทคโนโลยี XBRL ไปประยุกต์ใช้ มีหลายประเทศทั่วโลก ทั้งประเทศที่
พัฒนาแล้ว และประเทศก าลังพัฒนา ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ประเทศในกลุ่มยุโรป เช่น 
เยอรมนี ไอร์แลนด์ สเปน เนเธอร์แลนด์ เดนมาร์ก สหราชอาณาจักร อิตาลี และกลุ่มประเทศต่าง ๆ 
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ในทวีปเอเชีย เช่น จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ รวมถึงประเทศไทยด้วย ซึ่งการน าเทคโนโลยี 
XBRL มาใช้นั้น บางประเทศเร่ิมต้นให้ปฏิบัติโดยสมัครใจก่อนแต่บางประเทศถือเป็นข้อบังคับให้
ต้องปฏิบัติตาม 
 ส าหรับในประเทศไทยถือว่ายังเป็นเร่ืองใหม่ ที่หลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความสนใจ
เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร ส านักงานสอบบัญชี เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับงบการเงินจากนิติบุคคลผู้มีหน้าที่น าส่งงบการเงินทั่วประเทศ 
ได้น าแนวคิดการรับงบการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี XBRL มาใช้แทนการ
รับในรูปเอกสารและผลักดันให้นิติบุคคลยื่นงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 100% ภายในปี 2559 
เพือ่สร้างความสะดวกให้กับนิติบุคคลที่มีหน้าที่ในการน าส่งงบการเงิน และเพื่อความรวดเร็วใน
การประมวลผล วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลงบการเงินของหน่วยงานเอง ซึ่งสอดคล้องกับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่เคยท าโครงการน าร่อง (XBRL Pilot Project) คร้ังแรกในประเทศ
ไทยเมื่อเมื่อช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2549 – กันยายน 2550 น าร่อง XBRL ใช้กับบริษัทจดทะเบียนอย่าง
ต่อเนื่อง (สุภกิจ จิระประดิษฐกุล, 2557) 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยี XBRL 
 ประโยชน์ของการใช้ XBRL มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2548) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  การใช้ XBRL ในการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีและการเงินท าให้บริษัทลดการ
ปรับแต่งข้อมูลลง เช่น ข้อมูลที่บริษัทน าส่งสรรพากรจะมีรูปแบบและเนื้อหาที่ต่างไปจากข้อมูลใน
งบการเงินทั้ง ๆ ที่ข้อมูลนั้นมาจากฐานข้อมูลทางการบัญชีเดียวกัน ซึ่งการน า XBRL มาใช้จะท าให้
มีการน าเข้าข้อมูลเพียงคร้ังเดียว และเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการจัดท ารายงานที่เป็นเอกสาร 
รวมทั้งลดต้นทุนกระดาษที่ใช้ในการจัดท ารายงาน 
 2.  XBRL เป็นภาษาที่ได้รับการยอมรับจากอุตสาหกรรมต่าง ๆ เน่ืองจากการพัฒนา 
XBRL ส าหรับงบการเงินนั้นสอดคล้องกับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  
 3.  การใช้ XBRL จะช่วยลดเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี เน่ืองจาก XBRL 
ก าหนดรหัสของข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างรายงานต่าง ๆ ได้ง่ายตามที่ต้องการ สามารถ
จัดท ารายงานได้หลายประเภทโดยใช้เวลาน้อยลง นอกจากนี้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไป
วิเคราะห์ได้ทันทีโดยไม่ต้องคีย์ข้อมูลซ้ า ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเร็วขึ้น 
 4.  XBRL ใช้รหัสที่สอดคล้องกับ XML ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปได้สะดวกขึ้น 
ข้อมูลที่มีรหัสของ XBRL สามารถน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์ ส่งไปที่ฐานข้อมูล ส่งไปที่เคร่ืองพิมพ์ 
ใช้ในการสร้างเอกสาร XML อ่ืน ๆ  
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 5.  การใช้ XBRL ท าให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของหลาย ๆ บริษัท
ได้พร้อม ๆ กัน เนื่องจากข้อมูลในแต่ละบรรทัดในงบการเงินประกอบไปด้วยรหัส แต่ละบริษัทจึงมี
การจัดกลุ่มของข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ประโยชน์ของการใช้ XBRL อุเทน เลาน าทา (2557) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  ประโยชน์ในด้านคุณภาพของรายงานทางการเงินและการสื่อสารข้อมูล ท าให้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย รวดเร็ว และทันต่อเวลา สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ค านวณได้ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ ง่ายต่อการใช้ Cohen, Schiavina and Servais (2005) กล่าวว่า เทคโนโลยี XBRL ได้มี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการประมวลผลข้อมูลจากการประมวลผลเชิงกลุ่ม (Batch-
Oriented) มาเป็นการประมวลผลแบบทันที (Real-Time Oriented) ลดข้อจ ากัดทางด้านภาษาที่ใช้ใน
การรายงาน เกิดความสม่ าเสมอของค าศัพท์เฉพาะ แปลงข้อมูลได้หลายรูปแบบ เทคโนโลยี XBRL
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลและการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผู้จัดท าไปยังผู้ใช้
ประโยชน์จากงบการเงิน (Marshall, Mortenson, Bourne & Price, 2010) การจัดท ารายงานเพียงชุด
เดียวช่วยลดต้นทุนการจัดท าและการสื่อสารที่ผิดพลาดจากหน่วยงานก ากับที่แตกต่างกัน 
ยกตัวอย่างเช่น การน าส่งงบการเงินให้กับกรมสรรพากรหรือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประโยชน์อีก
ทางหนึ่งคือ การใช้เทคโนโลยี XBRL ใช้รหัสที่สอดคล้องกับ XML ดังนั้นจึงท าให้การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสะดวกขึ้น (มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2548; ผ่องพรรณ เจียรวิริยะพันธ์, 2556) 
 2.  ประโยชน์ต่อตลาดทุนและการก ากับดูแล XBRL มีส่วนส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส
ของการเปิดเผยข้อมูลและเป็นสิ่งที่ช่วยควบคุมติดตามสารสนเทศอันเกิดจากกลไกของตลาดทุน 
(Roohani, Xianming, Capozzoli & Lamberton, 2010, p. 131) และเทคโนโลยีนี้ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน ในลักษณะของการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ง่ายขึ้น (Efendi, Park & Smith, 2014) 
 3.  ประโยชน์ต่อนักวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยี XBRL ช่วยสนับสนุนการตรวจสอบบัญชี
อย่างต่อเนื่องของผู้สอบบัญชี อีกทั้งยังอ านวยความสะดวกแก่นักวิชาชีพบัญชีในการยื่นงบการเงิน
ต่อหน่วยงานก ากับที่เกี่ยวข้อง สามารถเชื่อมต่อกับบุคคลภายนอกองค์กร ในลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI: Electronic Data Interchange) หรือช่วยให้การท างาน
ร่วมกันกับตัวแทน คู่ค้าต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
 จะเห็นได้ว่าจากประโยชน์ของเทคโนโลยี XBRL ที่ได้กล่าวมาข้างต้น XBRL มี
ประโยชน์ในหลายด้าน ทั้งการจัดเก็บ รวบรวมและการน าข้อมูลไปใช้ เทคโนโลยี XBRL จึงเป็น
นวัตกรรมของรายงานทางการเงินที่ส าคัญ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
โดยที่เนื้อหาของข้อมูลไม่ได้เปลี่ยน สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 
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 เทคโนโลยี XBRL กับผลกระทบทางด้านบัญชี 
 มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2548) การน า XBRL มาใช้ไม่ได้ท าให้มาตรฐานการบัญชีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด เพราะ XBRL เป็นเพียงภาษาที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล โดยจะสะท้อนให้
เห็นถึงข้อมูลที่รายงานภายใต้มาตรฐานต่าง ๆ กันอย่างถูกต้อง แต่จะไม่ได้เปลี่ยนแปลงมาตรฐาน
การบัญชี 
 เทคโนโลยี XBRL ท าให้การสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีและการเงินเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และมีความยึดหยุ่นในการน าไปใช้งานมากขึ้น ตัวอย่างของการน า XBRL มาใช้ทางด้าน
บัญชี ดังนี้  
 1.  การเปิดเผยสมมติฐานที่ใช้ในการค านวณมูลค่ายุติธรรม (Fair value accounting) แต่
เดิมนั้นการเปิดเผยข้อมูลจะอยู่ในรูปของหมายเหตุประกอบงบการเงิน แต่การใช้ XBRL นั้น ข้อมูล
แต่ละรายการจะมีรหัสอยู่ด้วย ท าให้ผู้ใช้งบทราบว่าบริษัทค านวณมูลค่ายุติธรรมอย่างไร ดังน้ัน 
ผู้ใช้งบจะรู้สึกว่าการจัดท างบการเงินของบริษัทมีความโปร่งใสมากขึ้น และยังท าให้ง่ายต่อการ
เปรียบเทียบงบการเงินระหว่างบริษัท 
 2.  XBRL ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดท างบการเงิน ท าให้นักบัญชีจัดเตรียม
เอกสารทางการบัญชีและการเงินได้ง่ายขึ้นโดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของตัวนักบัญชีเอง  
 3.  การใช้ XBRL ช่วยให้การควบรวมกิจการเป็นไปอย่างโปร่งใส เน่ืองจากการใช้ 
XBRL ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ท าให้บริษัทต่าง ๆ สามารถเชื่อมโยงระบบงานเข้าด้วยกัน 
ก่อให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐบาล ผู้ลงทุน และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถแสดงให้เห็นถึงข้อมูลรายการระหว่างกันที่เกิดจากการจัดท างบการเงินรวมโดยที่ไม่ต้องใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมปฏิบัติงานประเภทเดียวกัน 
 อุเทน เลาน าทา (2557) กล่าวว่า คุณลักษณะของข้อมูลในงบการเงินต้องมีลักษณะของ
ความสม่ าเสมอ เปรียบเทียบกันได้ เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกันและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ซึ่ง
เทคโนโลยี XBRL สามารถตอบสนองลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
แสดงได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2-2  คุณลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินอันเกิดจากเทคโนโลยี XBRL  
      (อุเทน เลาน าทา, 2557) 
 
ความสม่ าเสมอ/ เปรียบเทียบกันได้ 
     เกิดความสม่ าเสมอของค าศัพท์ที่ใช้ทั้งค าพ้องรูปพ้องเสียง 
     ง่ายต่อการประเมินถึงความสม่ าเสมอระหว่างองค์กรและระยะเวลา 
     ความสอดคล้องกันของหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป  
     เกิดความชัดเจนระหว่างส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ  
เชื่อถือได้/ เข้าถึงได้ 
     ลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการป้อนข้อมูล 
     การขาดข้อมูลที่จ าเป็นจะน้อยลง 
     ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้หลากหลายขึ้น 
     จ าเป็นต้องเรียนรู้และท าความเข้าใจเพิ่มเติมส าหรับเทคโนโลยีใหม่นี้ 
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
     ได้ข้อมูลที่ทันต่อเวลาในการตัดสินใจ 
     สามารถคัดสรรข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ได้รวดเร็วขึ้น 
     มีการแบ่งปันข้อมูลที่แตกต่างกันได้อย่างดีด้วยเทคโนโลยีเฉพาะนี้ 
มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
     เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ชัดเจน สม่ าเสมอ เปรียบเทียบกันได้และเชื่อถือได้ 
     ง่ายต่อการได้มาและใช้ประโยชน์ซึ่งข้อมูล 
ความโปร่งใส 
     ให้ค านิยามที่ชัดเจนท าให้สารสนเทศที่ได้ง่ายต่อความเข้าใจ 
     ง่ายต่อการวิเคราะห์และปรับปรุงข้อมูล 
     มีมติที่เพิ่มขึ้นของการสร้างและแปลงข้อมูลด้วยโปรแกรม 

 
 ผลกระทบของเทคโนโลยี XBRL ในวิชาชีพบัญชีนั้น ที่เห็นชัดเจนที่สุดก็คือการยื่นงบ
การเงินต่อหน่วยงานก ากับ ซึ่งจะต้องกระทบต่อการจัดท าบัญชีและการเปิดเผยงบการเงิน 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นว่าการน าเทคโนโลยี XBRL มาใช้ในการน าส่ง
งบการเงิน ไม่ได้ท าให้มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงไปแต่อย่างใด และยังสามารถ
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ตอบสนองลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านเปรียบเทียบกัน
ได้ และเกี่ยวข้องมีประโยชน์กับการตัดสินใจ 
 อภิธานศัพท์ (Taxonomy) 
 อุเทน เลาน าทา (2557, หน้า 10) กล่าวว่า อภิธานศัพท์ (Taxonomy) หมายถึง โครงสร้าง
ของรูปแบบ ค านิยามของรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นสิ่งแรกที่ต้องจัดท าและต้องพัฒนาให้
สอดคล้องกันในแต่ละหน่วยงานและในแต่ละประเทศ ทั้งนี้เพื่อสร้างมาตรฐานและรูปแบบเดียวกัน 
รูปแบบในปัจจุบันที่ใช้เป็นหลัก ก็คือ IFRS-GP Taxonomy (IFRS General Purpose Taxonomy) ที่
ถูกก าหนดโดย องค์กร XBRL International (XBRL International, 2013) 
 IFRS-GP Taxonomy เป็นระบบการจัดประเภท การน าเสนอข้อมูลและความสัมพันธ์
ระหว่างรายการในงบการเงินโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 
มาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) และ XBRL International ผู้แทนจากสถาบัน
การเงิน ผู้แทนจากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับการ
รายงานสารสนเทศทางการเงิน การจัดท าอภิธานศัพท์ (Taxonomy) เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ธุรกิจต่าง ๆ หรือหน่วยงานส าคัญระดับประเทศต่าง ๆ ที่สามารถน าไปปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของประเทศนั้น ๆ ซึ่งในแต่ละประเทศนั้นไม่เหมือนกัน แต่มี
แนวโน้มที่จะก าหนดให้สอดคล้องกัน 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2558 ข) กล่าวว่า Taxonomy คือ รหัสรายการทางบัญชี ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลักของ XBRL ใช้ในการระบุข้อมูลรายตัว เช่น “ก าไรสุทธ”ิ ซึ่งระบบสามารถเข้าใจ
ได้ตรงกัน และสามารถน าไปประมวลผลได้ง่ายขึ้น และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 การท างานของ Taxonomy 
 เป็น Dictionary ที่คอมพิวเตอร์ (ที่มี XBRL Software) สามารถอ่านและเข้าใจได้ ดังน้ี 
 1.  ความหมาย เช่น ตัวเลขทางการเงิน เปอร์เซ็นต์ หรือ ข้อความ 
 2.  ค่าของข้อมูล เช่น ค่าติดลบ หรือค่าเป็นบวก 
 3.  ความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลนี้เป็นส่วนหนึ่ง ของการค านวณ 
 มาตรฐานการบัญชีและประกาศของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการจัดท า Taxonomy 
 XBRL Taxonomy พัฒนาสอดคล้องกับ 
 1.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนด 
 2.  ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง ก าหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน  
พ.ศ. 2554 
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 แนวคิดในการจัดท า Taxonomy 
 แนวคิดในการจัดท า Taxonomy อ้างอิงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สภา
วิชาชีพบัญชีออกมาใช้บังคับในปัจจุบัน คือ 
 1.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่สภาวิชาชีพบัญชีก าหนดตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Report Standard: IFRS Bound volume 2009) 
 2.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS 
for NPAEs) 
 มาตรฐานการบัญชีและประกาศของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการจัดท า Taxonomy 
 1.  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ในปี  
พ.ศ. 2556 
 2.  ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง ก าหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน  
พ.ศ. 2554 
 3.  ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ สธ/ ข/ น. 
53/ 2553 เร่ือง แบบงบการเงินส าหรับบริษัทหลักทรัพย์ 
 4.  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 11/ 2553 เร่ือง การจัดท าและการประกาศ
งบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
 5.  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลา ในการจัดท าและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันชีวิต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
 6.  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลา ในการจัดท าและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันชีวิต (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556 
 7.  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลา ในการจัดท าและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
 8.  ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลา ในการจัดท าและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับ
ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556 
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 รูปแบบ Taxonomy หรือ รูปแบบงบการเงิน ท่ีมีให้เลือกใช้ 
 วิธีพิจารณาเพื่อเลือกรูปแบบงบการเงิน 
  ขั้นตอนที่ 1 ประเภทนิติบุคคลของกิจการ ซึ่งระบบจะพิจารณาอัตโนมัติจากเลขทะเบียน
นิติบุคคล 
 1.  ห้างหุ้นส่วน 
 2.  บริษัทจ ากัด 
 3.  บริษัทมหาชนจ ากัด 
 4.  นิติบุคคลจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
 5.  กิจการร่วมค้า 
 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาประเภทธุรกิจ เนื่องจากหากกิจการอยู่ในประเภทธุรกิจที่มี
หน่วยงานก ากับดูแลเฉพาะ กิจการต้องเลือกรูปแบบงบการเงินให้ตรงกับประเภทธุรกิจของตนเอง 

1.  ทั่วไป 
2.  สถาบันการเงิน 
3.  ประกันชีวิต/ ประกันวินาศภัย 
4.  บริษัทจดทะเบียน 

 ขั้นตอนที่ 3 ส าหรับกิจการที่เป็นธุรกิจทั่วไป ให้พิจารณามาตรฐานการบัญชีที่กิจการ
เลือกใช้ในการจัดท างบการเงิน เนื่องจากกิจการที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ใช่บริษัทมหาชนและอยู่ใน
ธุรกิจทั่วไปสามารถเลือกใช้มาตรฐานการบัญชีในการจัดท างบการเงินได้ 3 ทางเลือกคือ 
 1.  มาตรฐานการบัญชีฉบับเต็ม (TFRS) 
 2.  มาตรฐานการบัญชีฉบับส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ และเลือกใช้บาง
ฉบับจากฉบับเต็มเพิ่ม (NPAEs + เลือกใช้ TFRS บางฉบับ) 
 3.  มาตรฐานการบัญชีฉบับส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ(NPAEs) 
 รูปแบบงบการเงินท่ีมีให้เลือกใช้ 
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ตารางที่ 2-3  ประเภทนิติบุคคล: ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,  
      2556) 
 

ประเภทธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท า 
งบการเงิน 

รหัสรายการทางบัญชี 

อสังหาริมทรัพย์, ก่อสร้าง 
ผลิต/ ซื้อมาขายไป, โฮลดิ้ง 
บริการ, พลังงาน, เกษตร 

TFRS tfrs_prt-oth 
NPAEs npae_prt-oth 
NPAEs + เลือกใช้ TFRS บางฉบับ npae-ext_prt-oth 

 
ตารางที่ 2-4  ประเภทนิติบุคคล: บริษัทจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 

ประเภทธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท า 
งบการเงิน 

รหัสรายการทางบัญชี 

สถาบันการเงิน TFRS ตามรูปแบบของ BOT tfrs_com-fni 
ประกันชีวิต TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_com-ins-oic-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) tfrs_com-ins-ifrs-life 
ประกันวินาศภัย TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_com-ins-oic-non-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) tfrs_com-ins-ifrs-non-life 
บริษัทหลักทรัพย์/ บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน 

TFRS ตามรูปแบบของ SEC tfrs_com-sec 

อสังหาริมทรัพย์, ก่อสร้าง, 
ผลิต/ ซื้อมาขายไป, โฮลดิ้ง, 
บริการ, พลังงาน, เกษตร 

TFRS tfrs_com-oth 
NPAEs npae_com-oth 
NPAEs+เลือกใช้ TFRS บางฉบับ npae-ext_com-oth 
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ตารางที่ 2-5  ประเภทนิติบุคคล: บริษัทมหาชนจ ากัด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 

ประเภทธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท างบ
การเงิน 

รหัสรายการทางบัญชี 

สถาบันการเงิน TFRS ตามรูปแบบของ BOT tfrs_pcl-fni 
ประกันชีวิต TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_pcl-ins-oic-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) tfrs_pcl-ins-ifrs-life 
ประกันวินาศภัย TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_pcl-ins-oic-non-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) tfrs_pcl-ins-ifrs-non-life 
บริษัทหลักทรัพย์/ บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน 

TFRS ตามรูปแบบของ SEC tfrs_pcl-sec 

อสังหาริมทรัพย์, ก่อสร้าง, 
ผลิต/ ซื้อมาขายไป, โฮลดิ้ง 
บริการ, พลังงาน, เกษตร 

TFRS tfrs_pcl-oth 

 
ตารางที่ 2-6  ประเภทนิติบุคคล: นิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจ 
      การค้า, 2557) 
 

ประเภทธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท า 
งบการเงิน 

รหัสรายการทางบัญชี 

สถาบันการเงิน TFRS ตามรูปแบบของ BOT tfrs_fle-fni 
ประกันชีวิต TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_fle-ins-oic-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) tfrs_fle-ins-ifrs-life 
ประกันวินาศภัย TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุดปัจจุบัน) tfrs_fle-ins-oic-non-life 

TFRS ตามรูปแบบของ OIC (ชุด TFRS 4) frs_fle-ins-ifrs-non-life 
อสังหาริมทรัพย์, ก่อสร้าง, 
ผลิต/ ซื้อมาขายไป, โฮลดิ้ง
บริการ, พลังงาน, เกษตร 

TFRS tfrs_fle-oth 
NPAEs npae_fle-oth 
NPAEs+เลือกใช้ TFRS บางฉบับ npae-ext_fle-oth 
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ตารางที่ 2-7  ประเภทนิติบุคคล: กิจการร่วมค้า (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 

ประเภทธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท า 
งบการเงิน 

รหัสรายการทางบัญชี 

อสังหาริมทรัพย์, ก่อสร้าง, 
ผลิต/ ซื้อมาขายไป, โฮลดิ้ง, 
บริการ, พลังงาน, เกษตร 

TFRS tfrs_jv-oth 
NPAEs npae_jv-oth 
NPAEs+เลือกใช้ TFRS บางฉบับ npae-ext_jv-oth 

 
 กฎเกณฑ์พื้นฐานในการตรวจสอบ (Validation Rule) ข้อมูลงบการเงินท่ีน าส่งทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 งบแสดงฐานะการเงิน 
 1.  มูลค่าของสินทรัพย์รวมต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
 2.  มูลค่าของหนี้สินรวมต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
 3.  มูลค่าของหนี้สินและส่วนของเจ้าของรวมต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
 4.  มูลค่าของสินทรัพย์รวม ต้องมีค่าเท่ากับหนี้สินและส่วนของเจ้าของรวม 
 5.  มูลค่าของสินทรัพย์รวม ต้องแสดงค่าในงบแสดงฐานะการเงินเสมอ 
 6.  มูลค่าของหนี้สินและส่วนของเจ้าของรวม ต้องแสดงค่าในงบแสดงฐานะการเงิน
เสมอ 
 7.  มูลค่าของทุนจดทะเบียน-หุ้นบุริมสิทธิ ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
 8.  มูลค่าของทุนจดทะเบียน-หุ้นสามัญ ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ 
 9.  มูลค่าของทุนจดทะเบียน-หุ้นบุริมสิทธิ ต้องมากกว่าหรือเท่ากับมูลค่าของทุนที่ออก
และช าระแล้ว-หุ้นบุริมสิทธิ 
 10.  มูลค่าของทุนจดทะเบียน-หุ้นสามัญ ต้องมากกว่าหรือเท่ากับมูลค่าของทุนที่ออกและ
ช าระแล้ว-หุ้นสามัญ 
 11.  ทุนที่ออกและช าระแล้วหุ้นสามัญ ต้องแสดงค่าในงบแสดงฐานะการเงินเสมอ 
 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ/ งบก าไรขาดทุน 
 1.  มูลค่าของก าไร (ขาดทุน) ส าหรับงวด และมูลค่าของก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้น
พื้นฐานควรมีเคร่ืองหมายเดียวกัน 
 2.  มูลค่าของก าไร (ขาดทุน) ส าหรับงวด และมูลค่าของก าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นปรับลด
ควรมีเคร่ืองหมายเดียวกัน 
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 3.  มูลค่าของก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและก าไรต่อหุ้นปรับลดควรมีเคร่ืองหมายเดียวกัน
กับก าไร (ขาดทุน) ส าหรับงวด 
 งบกระแสเงินสด 
 1.  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นงวดบวกเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหว่างงวดควรเท่ากับเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 
 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 
 1.  มูลค่ารวมของยอดคงเหลือที่ปรับปรุงแล้วต้องเท่ากับมูลค่ารวมของยอดคงเหลือต้น
งวด ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและผลสะสมจากการแก้ไขข้อผิดพลาด
ทางการบัญชี (กรณีมีการปรับปรุงงบการเงินปีก่อน) 
 2.  มูลค่าของส่วนของเจ้าของปลายงวดต้องเท่ากับมูลค่ารวมของยอดยกมาต้นงวด  
กับการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของระหว่างงวด 
 3.  มูลค่ารวมของส่วนของเจ้าของต้องเท่ากับมูลค่ารวมของแต่ละส่วนประกอบของส่วน
ของเจ้าของ 
 4.  มูลค่ารวมของส่วนของบริษัทใหญ่ต้องเท่ากับมูลค่ารวมของแต่ละส่วนประกอบของ
ส่วนของบริษัทใหญ่ (กรณีมีงบการเงินรวม) 
 5.  มูลค่าของก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ต้องเท่ากับมูลค่ารวมของแต่ละส่วนประกอบของ
ก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
 ระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 นิติบุคคลที่สามารถน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุม 5 ประเภทนิติบุคคล 

1. ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 
2. บริษัทจ ากัด 
3. บริษัทมหาชนจ ากัด 
4. นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 
5. กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 

 ประเภทธุรกิจท่ีน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การน าส่งงบการเงินโดย e-Filing ครอบคลุม ทุกประเภทธุรกิจตามรหัสธุรกิจปี 2552 
หรือ TSIC Code 2552 
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ภาพที่ 2-5  ประเภทธุรกิจที่น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 ผู้เกี่ยวข้องกับการรับ-ส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผู้เกี่ยวข้องกับการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้จัดท างบการเงิน 
2. กลุ่มผู้รับงบการเงิน 
3. กลุ่มผู้ประมวลผลข้อมูล 
4. กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-6  ผู้เกี่ยวข้องกับการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 



35 

 ขั้นตอนการลงทะเบียนส าหรับเข้าใช้งานระบบน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ผู้ประกอบการที่มีความประสงค์น าส่งงบการเงินอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยี XBRL
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สามารถลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์กรม www.dbd.go.th เพื่อเปิดใช้รหัส
ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ในการ Login เข้าใช้งานระบบ มีขั้นตอนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-7  ขั้นตอนการสมัครขอรับรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th ในส่วนของบริการ
ออนไลน์ คลิกที่ “ระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-8  เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า www.dbd.go.th (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 

http://www.dbd.go.th/
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 ขั้นตอนที่ 2 การลงทะเบียนใช้งานระบบ DBD e-Filing มี 2 วิธี ได้แก่ กรอกข้อมูล
ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือดาวน์โหลดแบบค าขอเพื่อกรอกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-9  การลงทะเบียนใช้งานระบบ e-Filing (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การแสดงหลักฐานยืนยันตัวตน เมื่อผู้ประกอบการแจ้งความประสงค์น าส่ง
งบการเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะต้องมาแสดงตัวตนเพื่อเปิดใช้รหัสผู้ใช้งาน (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) เพื่อใช้แทนลายมือชื่อและตราประทับ (ถ้ามี) ในการน าส่งงบการเงิน บัญชี
รายชื่อ ผู้ถือหุ้น และเอกสารแนบ โดยสามารถยื่นแบบค าขอและยืนยันตัวตนได้ที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และส านักงานสาขาของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทั่วประเทศ และสามารถยืนยันตัวตนได้ 2 
วิธี ได้แก่ 
 วิธีที่ 1 กรรมการผู้มีอ านาจมายื่นด้วยตนเอง (ไม่มอบอ านาจ) 
 วิธีที่ 2 กรรมการผู้มีอ านาจ มอบอ านาจให้ผู้อ่ืนมายื่นเอกสารหลักฐาน (มอบอ านาจ) 
โดยผู้ประกอบการจะต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานเพื่อยืนยันตัวตน  
 ขั้นตอนที่ 4 การเปิดสิทธิการใช้งาน เมื่อผู้ประกอบการยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที่แล้ว
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบหลักฐานการลงทะเบียน หากถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่จะอนุมัติการ
ลงทะเบียน และแจ้งรหัสลับส าหรับให้ท าการเปิดสิทธิการใช้งาน DBD e-Filing (ต้องยืนยันการใช้
งานระบบผ่านเว็บไซต์ภายใน 30 วัน) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  หน้าระบบบริการรับงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)>ยื่นงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ โดยใช้เลขทะเบียนนิติบุคคล 13 หลักเป็นรหัส
ผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ได้ระบุไว้ตอนลงทะเบียน 
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 2.  เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ DBD e-Filing เรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้ท่านกรอกรหัสลับ
(Code) เพื่อเปิดการใช้งานในคร้ังแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-10  เข้าสู่ระบบ ใส่รหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-11  การระบุรหัสลับส าหรับเปิดสิทธิใช้งานคร้ังแรก (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
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ภาพที่ 2-12  หน้าจอหลักส าหรับการน าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
     (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 
 ช่องทางการให้บริการส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 ผู้ประกอบการสามารถส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ได้ 4 
รูปแบบ คือ 
 การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่รองรับการใช้งานทันที 
 1.  รูปแบบ e-Form ผู้ประกอบการบันทึกข้อมูลงบการเงินผ่าน e-Form บนหน้าเว็บไซต์
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พร้อมแนบไฟล์ PDF ตามที่กรมก าหนด โดยระบบจะตรวจสอบความ
ถูกต้องกับข้อมูลรหัสรายการทางบัญชี (Taxonomy) ก่อนอนุมัติการน าส่งงบการเงิน 
 2.  รูปแบบ XBRL in Excel ผู้ประกอบการจะต้องดาวน์โหลดไฟล์ต้นแบบรับงบการเงิน 
(Excel Template) จากหน้าเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และเลือกต้นแบบงบการเงินตาม
ประเภทธุรกิจของแต่ละนิติบุคคล เพื่อบันทึกข้อมูลงบการเงินและท าการน าส่งงบการเงิน พร้อม
แนบไฟล์ PDF ตามที่กรมก าหนด โดย Upload ผ่านระบบ DBD e-Filing ก่อนอนุมัติการน าส่งงบ
การเงิน 
 การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้ประกอบการมีระบบรองรับมาตรฐานบัญชีใน
รูปแบบ XBRL 
 1.  รูปแบบ XBRL เหมาะส าหรับผู้ประกอบการที่มีซอฟต์แวร์ระบบบัญชีมาตรฐานและ
ซอฟต์แวร์ XBRL Plug-In ที่รองรับ Taxonomy Template จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 2.  รูปแบบ XBRL Web Service เหมาะส าหรับผู้ประกอบการที่มีซอฟต์แวร์ระบบบัญชี
มาตรฐานและซอฟต์แวร์ XBRL Plug-In ที่รองรับ Taxonomy Template จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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นอกจากนั้นยังมีซอฟต์แวร์ Web Service ที่รองรับการเชื่อมต่อการน าส่งงบการเงินตามโครงสร้างที่
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนด 
 ซึ่งในปัจจุบัน ผู้ประกอบการสามารถส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-
Filing) ได้ 2 รูปแบบคือ e-Form และ XBRL in Excel ซึ่งแต่ละรูปแบบแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก คือ 
เตรียมข้อมูล น าส่งข้อมูล และตรวจสอบผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-13  ภาพรวมขั้นตอนการน าส่งงบการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
    (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  คัทลียา ปานสุนทร (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ตัวแปรอิสระ
ที่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ความไม่ซับซ้อน ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และความรู้
และประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ ส่วนตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการคาดว่าจะ
ยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี 2 ตัวแปร คือ อายุ 
และความไม่ซับซ้อน ตามล าดับ ส่วนตัวแปรซึ่งได้แก่ ความเสี่ยง อายุ การศึกษา ทัศนะต่อการ
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เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการสื่อสารการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม พบว่า 
ไม่มีผลต่อการยอมรับบริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า เมื่อจัดอันดับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เห็น
ว่า ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ ความไม่ซับซ้อน การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดตามล าดับ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ 
ความเสี่ยง ทัศนะต่อการเปลี่ยนแปลง ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม พฤติกรรมการสื่อสาร อายุ และ
การศึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญไม่มากนักตามล าดับ 
 กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนคติ ต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ FMS (Franchise Management System) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ต่อการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ FMS ด้านการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน และพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน และพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามใน ด้านปัจจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับสถานภาพด้านอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีการตอบสนองต่อระบบเทคโนโลยีที่เข้า
มาใหม่ ๆ ต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อย บุคคลที่มีอายุน้อยจะตอบสนองได้ดีกว่า และความสนใจใน
การที่จะเรียนรู้มากกว่าผู้ที่มีอายุมาก ส่วนทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ
สถานภาพด้านต าแหน่งมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า  
 พรพรรณ รัดสินทร (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต พบว่า กรณีแรก คุณภาพของ
กระบวนการขอใช้บริการและยื่นแบบ กระบวนการและขั้นตอนการสมัคร การอนุมัติให้ใช้บริการ 
การยื่นเอกสาร และการยื่นแสดงรายการไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กรณีที่
สอง การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ หากบริการช่วยให้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย สร้างความสะดวกและรวดเร็ว ใช้งานง่ายและช่วยลดขั้นตอนการท างาน
ของผู้ใช้บริการ กรณีที่สาม คุณภาพของการประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน า กระบวนการนี้มีส่วน
ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบถึงขั้นตอนและวิธีการยื่นภาษี และสามารถสอบถามข้อมูลได้หากมี
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ข้อสงสัย กรณีที่สี่ คุณภาพของการให้บริการลูกค้า การที่เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรบริการด้วยความ
สุภาพ เอาใจใส่ สามารถให้ค าแนะน าวิธีการยื่นแบบแสดงรายการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากขึ้น และประการสุดท้าย คุณภาพของระบบ ผู้ใช้บริการจะมีความ
มั่นใจในระบบการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต หากระบบสามารถแสดงข้อมูล บันทึก
ข้อมูล และน าส่งข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีการแจ้งเตือนหากมีการกรอกข้อมูลผิดพลาด  
มีการยืนยันเมื่อท ารายการเสร็จ 
 อุศณี กอจิตตวนิจ (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการยื่นแบบและช าระ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่ คุณภาพ
ของระบบการช าระและขอคืนภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต คุณภาพของระบบการสมัครและการยื่นแบบ
แสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต ความปลอดภัยและระบบตอบปัญหา คุณภาพของเว็บไซต์และการ
ให้ค าแนะน า และความรู้ของผู้เสียภาษีในการยื่นแบบฯผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงระดับการศึกษา
สูงสุดที่แตกต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้แตกต่างกัน โดยผู้ที่จบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
นอกจากนี้ส่วนใหญ่ผู้เสียภาษีประสบปัญหา หากเกิดข้อผิดพลาดในการท ารายการที่ยื่นแบบไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลได้ จะต้องท าการกรอกข้อมูลและยื่นแบบแสดงรายการใหม่อีกครั้ง ท าให้ผู้เสีย
ภาษีต้องเสียเวลาในการท างานซ้ าซ้อน 
 นพมาศ เสียมไหม (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Government (G2E) ของข้าราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา: ส านักปลัดกระทรวง
มหาดไทย กับส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) อยู่ใน
ระดับสูง พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ อีกทั้งยังมีปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) 
ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือด้านความมุ่งมั่นของผู้ปฏิบัติงาน และระดับ
การศึกษา ในมุมมองของความเกี่ยวข้องกับงานปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) คือด้านความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับงาน ด้านคุณภาพ
ของงานและด้านผลลัพธ์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และในมุมมองของสภาวะแวดล้อม 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี e-Government (G2E) คือ ด้านวัฒนธรรม
องค์กร ด้านบรรทัดฐาน และด้านการสนับสนุนจากองค์กร อีกทั้ง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้
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ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย ในมุมมองของความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ในด้าน
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 
 จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับ และปัจจัยด้านการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ด
สองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ด้านความสอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการ และ
ประสบการณ์ในอดีต ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความมีประโยชน์ และด้านความสนุกในการ
ใช้งาน ตามล าดับ ผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และ
รายได้ แตกต่างกันมีการรับรู้ในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติแตกต่างกัน 
 ณิชกานต์ สุรัชตนันท์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มจ านวนนิติบุคคลให้ยื่นแบบ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) ผ่านทางอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 22 ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหาการไม่ยื่นแบบภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.30) 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรกคือ การยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไม่ได้รับใบเสร็จรับเงินทันที 
กรณียื่นแบบเพิ่มเติมหรือยื่นแบบเกินก าหนดเวลาไม่สามารถยื่นผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ผู้บริหาร
ต้องการให้ยื่นแบบด้วยกระดาษเพราะตรวจสอบได้ง่าย และเมื่อวิเคราะห์ด้วยผังก้างปลาจะเห็นได้
ว่าเป็นปัญหาด้านคน และเคร่ืองมือ นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอ่ืน คือ กรณีช าระภาษีผ่านช่องทางอื่นที่
ไม่ใช่ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาต้องเสียค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ซึ่งเป็นปัญหาด้านวิธีการ 
ส าหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาที่กรมสรรพากรควรจะน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้
ทันที คือ กรมสรรพากรควรจะยืนยันการยื่นแบบผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยการกรอกหมายเลข
โทรศัพท์เพื่อแจ้งผลยืนยันว่าแบบที่ยื่นเข้าสู่ระบบของกรมสรรพากรแล้ว ในกรณีที่มีภาษีต้องช าระ 
ผู้เสียภาษีควรจะสามารถน ารหัสหรือบาร์โค้ด เพื่อน าเงินไปช าระที่สานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา
ได้ และกรมสรรพากรควรชี้แจงถึงประโยชน์และข้อจ ากัดของการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตให้
ผู้บริหารของกิจการทราบ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นการดึงดูดให้เกิดความ
ต้องการในการใช้บริการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 
 อรทัย เลื่อนวัน (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
กรณีศึกษากรมการพัฒนาชุมชนศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ ผลการศึกษาพบว่า เพศและรายได้ต่อเดือน
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และ
เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสานสนเทศทุกด้าน 
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 บุษรา ประกอบธรรม (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการยอมรับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และทัศนคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ จากผลการวิจัย สถาบันการศึกษาสามารถน าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้
ประโยชน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนจะ
สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาได้ง่ายขึ้น 
 



บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวิจัยนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดต้ังแต่ ลักษณะประชากร  
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเลือกเคร่ืองมือและวิธีการ วิธีการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
  
การก าหนดประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 261,900 ราย ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 
2558) 
 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 261,900 ราย โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และมีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต์ 
ดังนี้     
 
 
 
 
 
 
 
 

สูตร n = N   
   1+ N (e) 2   
เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ 0.05 (α=0.05)  
     

แทนค่า n = 261,900  
   1+261,900 (0.05)2  
  = 400  
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 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 400 ราย โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
คือ ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ หรือ พนักงานบัญชีของกิจการ หรือ พนักงานของส านักงานบัญชี และ
ทราบข้อมูลหรือเคยผ่านการอบรมเกี่ยวกับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) แล้ว เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์  
 ผู้วิจัยจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจ านวน 100 ราย รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 500 
ราย 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของ  
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 500 ราย 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวิจัย แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การค้นคว้า
อิสระ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาถึงทฤษฎีแนวความคิดและหลักการทางวิชาการ 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 มีการด าเนินการสร้างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาด้านความรู้เกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัยให้ครอบคลุม  
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบทดสอบ 
 3.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม  
 4.  น าแบบสอบถามที่ร่างได้ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจแก้ไขและน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข  
 5.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้ว น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ ด้านความครอบคลุมของข้อค าถามตามเนื้อหา ความเหมาะสมของการใช้
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ภาษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามสามารถวัดผลได้อย่างครอบคลุมตามนิยามที่
ก าหนดไว้ในการศึกษา  
  5.1  ผู้เชี่ยวชาญ ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
โดยผู้วิจัยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) ของข้อ
ค าถามเพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหานั้น โดยในแบบสอบถามที่ปรับปรุงนั้นก าหนดให้
ค าตอบแบบเลือกตอบ 3 ค าตอบ ได้แก่ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง และอีก 1 ช่องส าหรับการ
แก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม โดยให้มีการแทนค่าค าตอบ ดังนี้  
    ค าตอบว่า สอดคล้อง จะได้คะแนนเท่ากับ +1 
    ค าตอบว่า ไม่แน่ใจ จะได้คะแนนเท่ากับ 0  
    ค าตอบว่า ไม่สอดคล้อง จะได้คะแนนเท่ากับ -1  
  วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC (Index of item-objective congruence) 
โดยผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 3 คน (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2526, หน้า 69) มีสูตร ดังนี้  

  IOC = 
N

x  

  เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
   x  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   ในส่วนของเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม ได้แก่ 
   +1  คะแนน หมายถึง ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
    0   คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   - 1  คะแนน หมายถึง ข้อค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
  วิธีการแปลผล คือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อ
ค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง ได้ค่า IOC เท่ากับ .79 
  5.2  ด าเนินการปรับแก้แบบสอบถามหลังการหาค่า IOC และเสนอต่ออาจารย์  
ผู้ควบคุมงานวิจัยอีกครั้งแล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) 
 6.  น าไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่
ใช้ในการวิจัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) จากนั้นน ามาทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach, 1990, อ้างถึงใน สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ์, 2542,  
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หน้า 115) โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่มีค่าแอลฟ่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความเชื่อมั่นเพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ได้คือ 0.96 
 7.  ปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาของแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่งแล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อแก้ไข ปรับปรุงจนได้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ  
 8.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
 ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในครั้งนี้ เป็นลักษณะ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามขอบเขตงานวิจัยอันเป็นเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งเป็นแบบสอบถามส าหรับนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ความเพียงพอ
ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ใช้งานระบบ ซึ่งมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อ
เลือกตอบตามระดับการวัดข้อมูลประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดข้อมูล
ประเภทสเกลล าดับ (Ordinal scale) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
ประเภทนิติบุคคล ประเภทของธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน รายได้ของ
ธุรกิจ โครงสร้างผู้ถือหุ้น โดยใช้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดับ
การวัดข้อมูลประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) และการวัดข้อมูลประเภทสเกลล าดับ 
(Ordinal scale)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
 2. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
 3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน   
 โดยเป็นแบบสอบถามให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยมีระดับ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ตามรูปแบบ
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ของ Likert Scale ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้เพียง 1 ข้อ โดยมีการก าหนดเกณฑ์วัดระดับความ
คิดเห็น ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ DBD e-Filing มากที่สุด   5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ DBD e-Filing มาก    4 คะแนน  
 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ DBD e-Filing ปานกลาง   3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ DBD e-Filing น้อย    2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ DBD e-Filing น้อยที่สุด   1 คะแนน 
 เกณฑ์เฉลี่ยแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรในการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  
 
 
 
  ผลที่ได้จากการวัดระดับ 
 
 ความคิดเห็นจะน ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลผล ดังนี ้ 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21-5.00  เป็นระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41-4.20  เป็นระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61-3.40  เป็นระดับความคิดเห็นปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81-2.60 เป็นระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00-1.80  เป็นระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นโดยใช้ค าพูดของตนเองเกี่ยวกับแนวทางและข้อเสนอแนะต่อระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยการน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ 
มาด าเนินการ ดังนี ้
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการตรวจสอบข้อมูลของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) โดยการน าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณมาลงรหัส 

= ค่าสูงสุดข้อมูล - ค่าต่ าสุดข้อมูล   
 จ านวนชั้น   
= 5 - 1   
 5   
=  0.8   
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 3.  การประมวลผลข้อมูล โดยการน าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
วิเคราะห์สถิติ ดังนี้  
 1.  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แยกตาม
ส่วนของแบบสอบถาม ดังนี้ 
  1.1  แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และ  
ค่าร้อยละ (Percentage) 
   1.2  แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ( x ) เพื่อหาค่าเฉลี่ยของผลการประเมินจากแบบสอบถามโดยค่าเฉลี่ย คือ  
ค่ากลาง และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) เพื่อหาการกระจายคะแนน
ของผลการประเมิน จากแบบสอบถามในหัวข้อต่าง ๆ ที่เบี่ยงแบนไปจากค่าเฉลี่ย  
 2.  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน (α = .05) 
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แยกตามสมมติฐาน ดังนี้ 
  2.1  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Independent sample t-test และ One-way 
ANOVA เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบรายคู่
ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) 
  2.2 ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สถิติที่ใช้ คือ Independent sample t-test และ One-way ANOVA เป็น
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ถ้าพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least 
significant difference (LSD) 



บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 460 ชุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางที่ 4-1 สรุปจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายการ  จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
แบบสอบถามที่ส่งด้วยตนเอง 500 100.00 
หัก แบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืน (23)  4.60 
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ (17) 3.40 
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 460 92.00 

 
 จากตารางที่ 4-1  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 500 ชุด แต่มี
แบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืน จ านวน 23 ชุด และแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จ านวน 17 ชุด คงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 460 ชุด หรือคิดเป็นร้อย 92.00 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือองค์กร
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามรับจัดท าบัญชีให้ 
 ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4-2  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางที่ 4-2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.40 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.60 
 

ตารางที่ 4-3  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 4-3  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็น

ร้อยละ 22.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.90 ช่วงอายุ 46-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
18.50 ช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 ช่วงอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.10 ช่วงอายุ 26-30 
ปี คิดเป็นร้อยละ 5.90 และช่วงอายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดับ 

 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย 58  12.60 
 หญิง 402  87.40 

รวม 460 100.00 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 21-25 ปี  22  4.80 
 26-30 ปี  27  5.90 
 31-35 ปี  69  15.00 
 36-40 ป ี 65  14.10 
 41-45 ป ี 87  18.90 
 46-50 ป ี 85  18.50 
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  105  22.80 

รวม 460 100.00 
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ตารางที่ 4-4  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 4-4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็น ร้อยละ 76.10 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 19.60 และ
มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-5  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

 

 จากตารางที่ 4-5  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน  
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมาคือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.30 และ 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4-6  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 20  4.30 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 350  76.10 
 ปริญญาโท 90  19.60 

รวม 460 100.00 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 น้อยกว่า 5 ปี 37  8.00 
 5-10 ปี 84 18.30 
 11-15 ปี  89 19.30 
 มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 250 54.40 

รวม 460 100.00 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 พนักงานบัญชีของกิจการ 231  50.20 
 พนักงานของส านักงานบัญชี 97  21.10 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 
 

 

 จากตารางที่ 4-6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานบัญชี
ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.20 รองลงมาคือ ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 20.90 
พนักงานของส านักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 21.10 และ อื่น ๆ (ผู้ท าบัญชีอิสระ) คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-7  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเพียงพอของการรับรู้ 
       ข้อมูลข่าวสาร 
 

 

 จากตารางที่ 4-7  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 52.20 และ 
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 47.80 
 

ตารางที่ 4-8  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ใช้งานระบบ 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ 96  20.90 
 อ่ืน ๆ (ผู้ท าบัญชีอิสระ) 36  7.80 

รวม 460 100.00 

ความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เพียงพอ 220  47.80 
 ไม่เพียงพอ 240  52.20 

รวม 460 100.00 

ประสบการณ์ใช้งานระบบ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 เคย 27 5.90 
 ไม่เคย 433 94.10 

รวม 460 100.00 
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 จากตารางที่ 4-8  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่เคยใช้บริการระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ส าหรับการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2557  
ที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 94.10 และ เคยใช้บริการระบบ คิดเป็นร้อยละ 5.90 
 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะหป์ัจจัยลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือ 
องค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถามรับจัดท าบัญชีให้ 
 
ตารางที่ 4-9  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทนิติบุคคล 
 

 
 จากตารางที่ 4-9  พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มีประเภทนิติบุคคลเป็นบริษัทจ ากัด คิดเป็น 
ร้อยละ 86.10 รองลงมาคือ บริษัทมหาชนจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 7.40 และห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-10  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

 

 จากตารางที่ 4-10  พบว่า องค์กรส่วนใหญ่เป็นประเภทของธุรกิจให้บริการ คิดเป็น ร้อย
ละ 45.20 รองลงมาคือ ขายส่ง หรือขายปลีก คิดเป็นร้อยละ 24.30 ผู้ผลิต คิดเป็นร้อยละ 19.40  

ประเภทนิติบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 30  6.50 
 บริษัทจ ากัด 396 86.10 
 บริษัทมหาชนจ ากัด 34  7.40 

รวม 460 100.00 

ประเภทของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ผู้ผลิต 89  19.40 
 ขายส่ง หรือขายปลีก 112  24.30 
 ให้บริการ 208  45.20 
 อ่ืน ๆ  51  11.10 

รวม 460 100.00 
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และอ่ืน ๆ (ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ ก่อสร้าง เกษตร พลังงาน สถาบันการเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์ และ
ประกันวินาศภัย) คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4-11  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ใน 
                       การจัดท างบการเงิน 
 

 

 จากตารางที่ 4-11  พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับ
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) คิดเป็นร้อยละ 77.00 และ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับเต็ม (TFRS) คิดเป็นร้อยละ 23.00 
 

ตารางที่ 4-12  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ของธุรกิจ 
 

 

มาตรฐานการบัญชีท่ีใช้ในการจัดท างบการเงิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับเต็ม (TFRS) 106  23.00 
 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับส าหรับกิจการที่ไม่

มีส่วนได้เสียสาธารณะ(NPAEs) 
354  77.00 

รวม 460 100.00 

รายได้ของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 5 ล้านบาท 111  24.10 
 5-10 ล้านบาท 76  16.50 
 11-30 ล้านบาท 55  12.00 
 31-50 ล้านบาท 45  9.80 
 51-100 ล้านบาท 43  9.30 
 101-500 ล้านบาท 57  12.40 
 501-1,000 ล้านบาท  29  6.30 
 เกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป 44  9.60 

รวม 460 100.00 



56 

 จากตารางที่ 4-12  พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
24.10 รองลงมาคือ รายได้ 5-10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 16.50 รายได้ 101-500 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 12.40 รายได้ 11-30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 รายได้ 31-50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
9.80 รายได้เกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.60 รายได้ 51-100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
9.30 และรายได้ 501-1,000 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4-13  จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
 

 

 จากตารางที่ 4-13 พบว่า องค์กรส่วนใหญ่มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 100 
เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาคือ ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยร่วมกับผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ  
คิดเป็นร้อยละ 18.90 และผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 100 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 
 

ส่วนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ 
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 
ตารางที่ 4-14  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง 
         งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
 

ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD ระดับ ล าดับ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ 
DBD e-Filing มีความง่ายต่อการ
เรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

9 37 260 146 8 3.23 0.70 ปานกลาง 3 
2.0% 8.1% 56.5% 31.7% 1.7%     

 

โครงสร้างผู้ถือหุ้น จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 100% 360  78.30 
 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยร่วมกับผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 87  18.90 
 ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 100%  13  2.80 
 รวม 460 100.00 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD ระดับ ล าดับ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้
งานระบบง่ายและสะดวก 

9 41 220 168 22 3.33 0.78 ปานกลาง 1 
2.0% 8.9% 47.8% 36.5% 4.8%     

1.3  ท่านมีความเห็นว่า
ค าแนะน าที่ปรากฏบน
เว็บไซต์มีความเข้าใจได ้
เป็นอย่างด ี

11 36 261 135 17 3.24 0.75 ปานกลาง 2 
2.4% 7.8% 56.7% 29.4% 3.7%     

1.4  ท่านมีความเห็นว่า
สัญญาณเครือข่ายในการใช้
ระบบ DBD e-Filing ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว 
สามารถรองรับการบริการ
ของผูใ้ช้จ านวนมากได ้
เป็นอย่างด ี

18 84 234 114 10 3.03 0.82 ปานกลาง 4 
3.9% 18.3% 50.8% 24.8% 2.2%     

รวม      3.21 0.61 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4-14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ขั้นตอนการขออนุมัติ
ใช้งานระบบง่ายและสะดวก ( x = 3.33) รองลงมาคือ ค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจ
ได้เป็นอย่างดี ( x = 3.24) ระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน ( x = 3.23) 
และสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถ
รองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี ( x = 3.03) ตามล าดับ 
 



58 

ตารางที่ 4-15  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง 
                       งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD ระดับ ล าดับ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

2.1  ระบบ DBD e-Filing 
สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลา กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

18 51 142 199 50 3.46 0.96 มาก 7 
3.9% 11.1% 30.9% 43.2% 10.9%     

2.2  ระบบ DBD e-Filing 
สามารถช่วยให้ท่านประหยดั
ค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

15 45 124 217 59 3.57 0.95 มาก 4 
3.2% 9.8% 27.0% 47.2% 12.8%     

2.3  ระบบ DBD e-Filing 
สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่
ต้องเดนิทางไปน าส่งงบการเงิน
ด้วยตนเอง และสามารถน าส่ง
งบการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

7 25 99 244 85 3.82 0.85 มาก 1 
1.5% 5.4% 21.5% 53.1% 18.5%     

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการ
น าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบ
การเงินลดลง 

14 46 239 139 22 3.24 0.81 ปานกลาง 9 
3.0% 10.0% 52.0% 30.2% 4.8%     

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการ
น าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ลดการปรับแตง่
ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบ
การเงินเช่ือมโยงไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน 

10 29 195 195 31 3.45 0.80 มาก 8 
2.2% 6.3% 42.4% 42.4% 6.7%     
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ)  
 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับ 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD ระดับ ล าดับ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ 
DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอน
และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน
ทางบัญชี 

26 57 211 147 19 3.17 0.79 ปานกลาง 10 
5.7% 12.4% 45.9% 31.9% 4.1%     

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่ง
ด้วยระบบ DBD e-Filing มี
รูปแบบพร้อมทีจ่ะน าไป
วิเคราะห์ไดท้ันที ท าให้ได้ข้อมูล
ที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

5 28 149 230 48 3.63 0.80 มาก 3 
1.1% 6.1% 32.4% 50.0% 10.4%     

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing สามารถที่จะ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

4 22 150 243 41 3.64 0.75 มาก 2 
0.9% 4.8% 32.6% 52.8% 8.9%     

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทาง
ระบบ DBD e-Filing มีความ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

3 22 205 204 26 3.50 0.71 มาก 6 
0.7% 4.8% 44.5% 44.3% 5.7%     

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing มีความปลอดภัย
ของข้อมูลสูง 

3 29 193 209 26 3.51 0.73 มาก 5 
0.7% 6.3% 42.0% 45.3% 5.7%     

รวม      3.50 0.65 มาก  

 
 จากตารางที่ 4-15  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.50) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ระบบ DBD e-Filing ช่วยอ านวย
ความสะดวก เน่ืองจากไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงิน
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ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ( x = 3.82) รองลงมาคือ งบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถ 
ที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ( x = 3.64) ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing  
มีรูปแบบพร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 
( x = 3.63) ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการน าส่งงบการเงินด้วย
กระดาษ ( x = 3.57) ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง  
( x = 3.51) ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้องครบถ้วน ( x = 3.50) 
ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลากว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ  
( x = 3.46) และการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการปรับแต่งข้อมูลเนื่องจากข้อมูล
งบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ( x = 3.45) ตามล าดับ และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ การน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง ( x = 3.24) และระบบ DBD  
e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี ( x = 3.17) 
 
ตารางที่ 4-16  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง 
                       งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

x  SD ระดับ ล าดับ น้อย 
ที่สุด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ระบบ DBD e-Filing 

8 21 219 187 25 3.43 0.74 มาก 3 
1.7% 4.6% 47.6% 40.7% 5.4%     

3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ 
DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่ง
งบการเงินรปูแบบเดิมทีเ่ป็น
กระดาษ 

10 45 161 196 48 3.50 0.89 มาก 2 
2.2% 9.8% 35.0% 42.6% 10.4%     

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่
จะใช้ระบบ DBD e-Filing 

6 20 158 215 61 3.66 0.81 มาก 1 
1.3% 4.3% 34.3% 46.8% 13.3%     

รวม      3.53 0.75 มาก  
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 จากตารางที่ 4-16  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.53) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  
อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ มีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ 
DBD e-Filing ( x = 3.66) รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่ง  
งบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ ( x = 3.50) และมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing  
( x = 3.43) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4-17  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง 
                       งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของกลุ่มตัวอย่าง (n = 460) 
 

ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  SD ระดับ ล าดับ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.21 0.61 ปานกลาง 3 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 3.50 0.65 มาก 2 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 3.53 0.75 มาก 1 

รวม 3.43 0.59 มาก  
 

 จากตารางที่ 4-17  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.43) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้งาน ( x = 3.53) รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ( x = 3.50) และ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ( x = 3.21)  
 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ ในส่วนของปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามหรือองค์กรที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามรับจัดท าบัญชีให้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ทางสถิติในการทดสอบความแตกต่าง
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ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent sample t-test และการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธี 
Least significant difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบ
การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 
 เพศต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4-18  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ กับระดับการยอมรับ 
                       ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้อง  
                       น าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
ชาย หญิง 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.27 3.20 0.40 
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้
งาน 3.40 3.21 0.06 
1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.36 3.33 0.76 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มคีวามเข้าใจได้เป็นอย่างดี                              3.30 3.23 0.57 
1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผูใ้ช้จ านวนมาก
ได้เป็นอย่างด ี 3.03 3.03 0.97 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.59 3.48 0.23 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่ง 
งบการเงินด้วยกระดาษ 3.53 3.45 0.53 
2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่ง
งบการเงินด้วยกระดาษ  3.64 3.55 0.53 
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ตารางที่ 4-18  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
ชาย หญิง 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจากท่าน
ไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงนิด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงินได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.91 3.80 0.35 
2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิลดลง 3.36 3.22 0.21 
2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการ
ปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน 3.50 3.45 0.63 
2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานทางบัญชี 3.19 3.16 0.83 
2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 3.62 3.52 0.30 
2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 3.62 3.47 0.15 
ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.66 3.51 0.15 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.50 3.43 0.48 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรปู
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 3.69 3.47 0.07 
3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.80 3.64 0.19 

รวม 3.53 3.42 0.19 
 

 จากตารางที่ 4-18 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ กับ  
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้อง
น าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.19  
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.1 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 1.2   
 อายุต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 



64 

ตารางที่ 4-19  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ กับระดับการยอมรับ 
                       ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้อง 
                       น าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรับระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

อายุท่ีมี
ระดับการ
ยอมรับ

แตกต่างกัน 

21-25 ปี 
(A) 

26-30 ปี 
(B) 

31-35 ปี 
(C) 

36-40 ปี 
(D) 

41-45 ปี 
(E) 

46-50 ปี 
(F) 

 >50 ป ี
 (G) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ 
ใช้งาน 

3.53 3.33 3.26 3.12 3.16 3.22 3.17 0.10  

1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD 
e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.59 3.19 3.33 3.18 3.16 3.28 3.15 0.11  

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งาน
ระบบง่ายและสะดวก 

3.59 3.41 3.32 3.22 3.33 3.32 3.35 0.65  

1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่
ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้
เป็นอย่างด ี

3.50 3.48 3.29 3.10 3.21 3.27 3.19 0.17  

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-
Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา้
รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการ
ของผูใ้ช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 

3.45 3.26 3.10 2.97 2.94 3.00 2.97 0.10  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.76 3.53 3.45 3.42 3.55 3.54 3.43 0.31  
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการ
น าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.73 3.41 3.32 3.51 3.51 3.47 3.44 0.72  

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่า
การน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

4.00 3.67 3.45 3.49 3.55 3.67 3.50 0.24  
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ตารางที่ 4-19  (ต่อ) 
 

การยอมรับระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

อายุท่ีมี
ระดับการ
ยอมรับ

แตกต่างกัน 

21-25 ปี 
(A) 

26-30 ปี 
(B) 

31-35 ปี 
(C) 

36-40 ปี 
(D) 

41-45 ปี 
(E) 

46-50 ปี 
(F) 

 >50 ป ี
 (G) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั(ต่อ)          
2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กับท่าน 
เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทางไป
น าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และ
สามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง 

4.10 4.11 3.74 3.86 3.80 3.81 3.71 0.25  

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่ง 
งบการเงินทางระบบ DBD e-Filing 
ท าใหข้้อผิดพลาดในการน าส่ง งบ
การเงินลดลง 

3.68 3.11 3.22 3.08 3.34 3.22 3.21 0.07  

2.5 ท่านมคีวามเห็นว่าการน าส่ง 
งบการเงินทางระบบ DBD e-Filing 
ลดการปรับแต่งข้อมูล เนือ่งจาก
ข้อมูลงบการเงินเช่ือมโยงไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน 

3.59 3.67 3.43 3.35 3.55 3.45 3.36 0.39  

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD 
e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่
ใช้ในการปฏบิัติงานทางบัญชี 

3.55 3.26 3.09 3.14 3.14 3.22 3.10 0.46  

2.7  ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งด้วย
ระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบ
พร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที 
ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทนัตอ่เวลา
ใช้ในการตัดสินใจ 

3.77 3.63 3.64 3.54 3.69 3.73 3.50 0.43  

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing สามารถที่จะ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.68 3.63 3.63 3.62 3.78 3.70 3.50 0.26  

 



66 

ตารางที่ 4-19  (ต่อ) 
 

การยอมรับระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

อายุท่ีมี
ระดับการ
ยอมรับ

แตกต่างกัน 

21-25 ป ี
(A) 

26-30 ปี 
(B) 

31-35 ป ี
(C) 

36-40 ป ี
(D) 

41-45 ปี 
(E) 

46-50 ปี 
(F) 

 >50 ปี 
 (G) 

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่ง
ทางระบบ DBD e-Filing มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.64 3.44 3.50 3.37 3.60 3.54 3.44 0.43  

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing มีความปลอดภัย
ของข้อมูลสูง 

3.86 3.33 3.46 3.29 3.53 3.61 3.47 0.02* A>B, A>C, A>D, 
A>E, A>G, E>D, 

F>D 
ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.73 3.62 3.39 3.44 3.58 3.64 3.49 0.23  
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อ
ระบบ DBD e-Filing 

3.59 3.44 3.28 3.34 3.46 3.58 3.43 0.21  

3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ 
DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่ง
งบการเงินรปูแบบเดิมทีเ่ป็น
กระดาษ 

3.77 3.56 3.32 3.42 3.55 3.62 3.43 0.22  

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่
จะใช้ระบบ DBD e-Filing 

3.82 3.85 3.57 3.55 3.74 3.72 3.61 0.42  

รวม 3.70 3.50 3.39 3.35 3.46 3.48 3.37 0.22  

* P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-19  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ  
กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคล
ที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.22 
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.2 หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า มีด้านที่มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน ดังน้ี  
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในประเด็นข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing  
มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 21-25 ปี (A) มีระดับการ
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ยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 26-30 ปี (B) ช่วงอายุ 31-35 ปี (C) ช่วงอายุ 36-40 ปี 
(D) ช่วงอายุ 41-45 ปี (E) และช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป (G) และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 
41-45 ปี (E) และช่วงอายุ 46-50 ปี (F) มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีช่วงอายุ 
36-40 ปี (D)  
 สมมติฐานที่ 1.3  
 ระดับการศึกษาต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-20  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา กับระดับ 
                       การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของ 
                       นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

ระดับการศึกษาที่
มีระดับการ
ยอมรับ 

แตกต่างกัน 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

(A) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

(B) 

 ปริญญาโท 
  
 (C) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.40 3.23 3.11 0.09  
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มี
ความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

3.35 3.25 3.13 0.27  

1.2  ขั้นตอนการขออนุมัติใช้งานระบบง่ายและ
สะดวก 

3.50 3.36 3.18 0.08  

1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบน
เว็บไซต์มีความเข้าใจไดเ้ป็นอย่างดี 

3.50 3.24 3.19 0.24  

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการ
ใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของ
ผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างด ี

3.25 3.05 2.92 0.21  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.69 3.51 3.38 0.08  
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลา กว่าการน าส่งงบการเงินด้วย
กระดาษ 

3.60 3.50 3.27 0.09  
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

ระดับการศึกษาที่
มีระดับการ
ยอมรับ 

แตกต่างกัน 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

(A) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

(B) 

 ปริญญาโท 
  
 (C) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)      
2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบการเงินด้วย
กระดาษ  

3.70 3.60 3.41 0.20  

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่ต้อง
เดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และ
สามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.85 3.83 3.73 0.59  

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทาง
ระบบ DBD e-Filing ท าใหข้้อผดิพลาดในการ
น าส่งงบการเงินลดลง 

3.60 3.27 3.04 0.01* A>C, B>C 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทาง
ระบบ DBD e-Filing ลดการปรับแต่งข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเช่ือมโยงไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน 

3.70 3.48 3.28 0.04* A>C, B>C 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วย
ลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทาง
บัญช ี

3.65 3.17 3.04 0.24  

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD e-
Filing มีรูปแบบพร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที 
ท าให้ได้ขอ้มูลที่รวดเร็ว ทันตอ่เวลาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

3.80 3.61 3.63 0.60  

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing 
สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.75 3.64 3.61 0.75  

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-
Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.65 3.51 3.39 0.20  

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มี
ความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.65 3.52 3.56 0.10  
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  

p-value 

ระดับการศึกษาที่
มีระดับการ
ยอมรับ 

แตกต่างกัน 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี 

(A) 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

(B) 

 ปริญญาโท 
  
 (C) 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.72 3.52 3.51 0.52  
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.60 3.43 3.42 0.60  
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing 
ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็น
กระดาษ 3.65 3.48 3.52 0.66 

 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD  
e-Filing 3.90 3.67 3.59 0.29 

 

รวม 3.63 3.45 3.33 0.09  

* P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-20 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.09 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.3 
หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า มีด้านที่มีระดับ
การยอมรับแตกต่างกัน ดังนี้  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD  
e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ลดการปรับแต่งข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (A) และ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (B) มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาโท (C) 
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 สมมติฐานที่ 1.4  
 ประสบการณ์ท างานต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-21  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน กับ  
                       ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  

p-value 
น้อยกว่า 

5 ป ี
(A) 

5-10 ป ี
 

(B) 

11-15 ปี 
 

(C) 

 มากกว่า  
 15 ป ี
 (D) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่าย
ต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

3.35 3.19 3.21 3.24 0.70 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.27 3.40 3.34 3.32 0.85 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มี
ความเข้าใจได้เป็นอย่างด ี

3.35 3.27 3.24 3.21 0.74 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ 
DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว 
สามารถรองรับการบริการของผูใ้ช้จ านวนมากได้เป็น
อย่างดี 

3.16 3.15 3.07 2.96 0.16 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.71 3.49 3.43 3.49 0.16 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลา กว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.62 3.43 3.33 3.50 0.36 

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัด
ค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ  

3.92 3.51 3.48 3.56 0.11 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบ
การเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงินได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.16 3.80 3.78 3.78 0.08 
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ตารางที่ 4-21 (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  

p-value 
น้อยกว่า 

5 ปี 
(A) 

5-10 ป ี
 

(B) 

11-15 ปี 
 

(C) 

 มากกว่า  
 15 ป ี
   (D) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)      
2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงิน
ลดลง 

3.46 3.27 3.13 3.23 0.22 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ลดการปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบ
การเงินเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 

3.59 3.54 3.33 3.45 0.23 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลด
ขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏบิตัิงานทางบัญชี 

3.54 3.15 3.15 3.12 0.07 

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing 
มีรูปแบบพร้อมทีจ่ะน าไปวิเคราะห์ได้ทนัที ท าให้ได้
ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.81 3.62 3.58 3.61 0.52 

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถ
ที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.76 3.61 3.63 3.64 0.78 

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.59 3.48 3.45 3.50 0.75 

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความ
ปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.68 3.48 3.43 3.49 0.38 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.68 3.49 3.38 3.58 0.10 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.49 3.39 3.29 3.49 0.16 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า  
การน าส่งงบการเงินรปูแบบเดิมทีเ่ป็นกระดาษ 

3.73 3.40 3.34 3.54 0.07 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.81 3.68 3.51 3.69 0.18 
รวม 3.61 3.43 3.37 3.43 0.24 

 
 จากตารางที่ 4-21  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า  
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ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.24 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 1.4 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5  
 ต าแหน่งงานต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-22  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่งงาน กับ  
                       ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนกิส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-

value 

ต าแหน่งงาน
ที่มีระดับ 
การยอมรบั
แตกต่างกัน 

พนักงานบัญช ี
ของกิจการ 

(A) 

พนักงานของ 
ส านักงานบัญชี 

(B) 

ผู้บริหาร/ 
เจ้าของกิจการ 

(C) 

อื่น ๆ (ผู้ท า 
บัญชีอิสระ) 
     (D) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.24 3.18 3.20 3.17 0.81  
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-
Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.27 3.14 3.29 3.06 0.15  

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบ
ง่ายและสะดวก 

3.35 3.29 3.32 3.36 0.92  

1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่
ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เปน็
อย่างดี 

3.27 3.20 3.21 3.25 0.81  

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว 
สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้
จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 

3.05 3.07 2.96 3.00 0.77  
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ตารางที่ 4-22 (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนกิส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-

value 

ต าแหน่งงาน
ที่มีระดับ 
การยอมรบั
แตกต่างกัน 

พนักงานบัญช ี
ของกิจการ 

(A) 

พนักงานของ 
ส านักงานบัญชี 

(B) 

ผู้บริหาร/ 
เจ้าของกิจการ 

(C) 

อื่น ๆ (ผู้ท า 
บัญชีอิสระ) 
      (D) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั        
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วย
ให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

3.55 3.33 3.40 3.42 0.23  

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วย
ให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่ง 
งบการเงินด้วยกระดาษ  

3.60 3.52 3.53 3.56 0.87  

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจาก
ท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงิน
ด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงิน
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.87 3.70 3.81 3.81 0.46  

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบ
การเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิ
ลดลง 

3.33 3.14 3.17 3.06 0.07  

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบ
การเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการ
ปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบ
การเงินเช่ือมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกัน 

3.55 3.32 3.44 3.25 0.04* A>B, A>D 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-
Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาทีใ่ช้ใน
การปฏิบัตงิานทางบัญชี 

3.25 3.05 3.09 3.11 0.22  
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ตารางที่ 4-22  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนกิส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-

value 

ต าแหน่งงานที่
มีระดับ 

การยอมรบั
แตกต่างกัน 

พนักงานบัญช ี
ของกิจการ 

(A) 

พนักงานของ 
ส านักงานบัญชี 

(B) 

ผู้บริหาร/ 
เจ้าของกิจการ 

(C) 

อื่น ๆ (ผู้ท า 
บัญชีอิสระ) 
(D) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)       
2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ 
DBD e-Filing มีรูปแบบพร้อมทีจ่ะน าไป
วิเคราะห์ไดท้ันที ท าให้ได้ข้อมูลที่
รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.66 3.54 3.67 3.53 0.47  

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD 
e-Filing สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูล
ได้ง่าย 

3.68 3.57 3.67 3.53 0.47  

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.56 3.34 3.55 3.33 0.02* A>B, C>B 

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-
Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.53 3.44 3.44 3.53 0.65  

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.57 3.35 3.59 3.57 0.06  
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD 
e-Filing 

3.46 3.24 3.55 3.47 0.02* A>B, C>B 

3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-
Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรูป
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 

3.54 3.32 3.56 3.47 0.17  

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ 
DBD e-Filing 

3.72 3.49 3.66 3.78 0.11  

รวม 3.49 3.34 3.43 3.38 0.19  

* P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4-22  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่ง
งาน กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติ
บุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 
0.19 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.5 หมายความว่า 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง งบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า มีด้านที่มีระดับการยอมรับ 
แตกต่างกัน ดังนี้  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing 
ลดการปรับแต่งข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานบัญชีของกิจการ (A) มีระดับการยอมรับ
สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานของส านักงานบัญชี (B) และสูงกว่าผู้ท า
บัญชีอิสระ (D) และในประเด็นข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานบัญชีของกิจการ (A) และ 
ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ (C) มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น 
พนักงานของส านักงานบัญชี (B)  
 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ในประเด็นความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานบัญชีของกิจการ (A) และผู้บริหาร/ เจ้าของ
กิจการ (C) มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต าแหน่งงานเป็น พนักงานของ
ส านักงานบัญชี (B)  
 สมมติฐานที่ 1.6  
 ความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-23  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามความเพียงพอของ 
                       การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับ ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง  
                       อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต 
                       กรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.40 3.03 <0.01* 
1.1 ท่านมคีวามเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.41 3.07 <0.01* 
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ตารางที่ 4-23 (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (ต่อ)    
1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.50 3.18 <0.01* 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มคีวามเข้าใจได้เป็น
อย่างดี 

3.45 3.05 <0.01* 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวน
มากได้เป็นอย่างด ี

3.24 3.84 <0.01* 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.63 3.37 <0.01* 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

3.60 3.33 0.03* 

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการ
น าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.74 3.41 <0.01* 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจาก
ท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบ
การเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.93 3.71 0.05* 

2.4 ท่านมคีวามเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิลดลง 

3.42 3.07 <0.01* 

2.5 ท่านมคีวามเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการ
ปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน 

3.57 3.35 0.03* 

2.6 ท่านมคีวามเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานทางบัญชี 

3.32 3.02 <0.01* 

2.7 ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบพร้อมที่จะ
น าไปวิเคราะห์ได้ทันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.75 3.51 0.01* 

2.8 งบการเงินทีน่ าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถที่จะเปรียบเทียบ
ข้อมูลได้ง่าย 

3.77 3.52 <0.01* 

2.9 ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

3.62 3.38 <0.01* 

2.10 ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของขอ้มูลสูง 3.60 3.39 0.01* 
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ตารางที่ 4-23  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
เพียงพอ ไม่เพียงพอ 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.72 3.36 <0.01* 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.65 3.24 <0.01* 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรปู
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 

3.71 3.30 <0.01* 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.80 3.53 <0.01* 
รวม 3.59 3.29 <0.01* 

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-23 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามความ
เพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ <0.01 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 1.6 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และความคิดเห็น
แตกต่างกันในทุกประเด็น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ  
จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) สูงกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ 
 สมมติฐานที่ 1.7  
 ประสบการณ์ใช้งานระบบต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-24  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประสบการณ์ใช้งาน 
                       ระบบ กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
                       (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.42 3.20 0.07 
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.44 3.22 0.11 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.70 3.31 0.01* 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มคีวามเข้าใจได้เป็น
อย่างดี 

3.41 3.23 0.23 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวน
มากได้เป็นอย่างด ี

3.11 3.03 0.60 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.65 3.49 0.20 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่ง 
งบการเงินด้วยกระดาษ 

3.74 3.44 0.12 

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการ
น าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.74 3.55 0.32 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจาก
ท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงิน
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.96 3.81 0.35 

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิลดลง 

3.52 3.22 0.63 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการ
ปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน 

3.59 3.44 0.35 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานทางบัญชี 

3.44 3.15 0.10 

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบพร้อมที่จะ
น าไปวิเคราะห์ได้ทันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.70 3.62 0.60 

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถที่จะเปรียบเทียบ
ข้อมูลได้ง่าย 

3.70 3.64 0.66 
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ตารางที่ 4-24  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ) 3.65 3.49 0.20 
2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

3.56 3.49 0.65 

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 3.56 3.49 0.64 
ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.81 3.51 0.04* 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.74 3.42 0.03* 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรปู
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 

3.81 3.47 0.05* 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.89 3.65 0.14 
รวม 3.63 3.42 0.08 

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-24 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ใช้งานระบบ กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า 
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.08 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 1.7 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ใช้ระบบต่างกัน มีระดับการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบ
การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีด้านที่
มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน ดังน้ี 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในประเด็นขั้นตอนการขออนุมัติใช้งานระบบง่าย
และสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์เคยใช้งานระบบ มีระดับการยอมรับสูงกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีประสบการณ์เคยใช้งานระบบ 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
เคยใช้งานระบบ มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีประสบการณ์เคยใช้งาน
ระบบ และสูงกว่าในประเด็นความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing และประเด็นความรู้สึกว่าระบบ 
DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ  
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ตารางที่ 4-25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน  
                       มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  

e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

รวม 
ด้านการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ด้านทัศนคต ิ
ที่มีต่อการใช้งาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร ์  

  
 

1.1  เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.2  อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.3  ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.4  ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.5  ต าแหน่งงาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.6  ความเพียงพอของการรบัรู้
ข้อมูลข่าวสาร 

แตกต่าง           แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

1.7  ประสบการณ์ใช้งานระบบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

 
 จากตารางที่ 4-25  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ กับระดับการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 หมายความว่า ปัจจัย
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจัยพบว่า มีปัจจัยที่มีระดับการยอมรับ 
แตกต่างกัน ดังนี้ 

ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกันทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร



81 

อย่างเพียงพอ จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ 

ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประสบการณ์ใช้งานระบบ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์ใช้งานระบบต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน แตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณ์เคยใช้งานระบบ มีระดับการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีประสบการณ์
เคยใช้งานระบบ และสูงกว่าในประเด็นความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing และประเด็น
ความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัลักษณะด้านองค์กรที่ต่างกันมีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการ
น าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.1  
 องค์กรที่มีประเภทนิติบุคคลต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-26  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทนิติบุคคลกับระดับ 
                       การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-

Filing) 

x  

p-value 

ประเภทนิตบิุคคลที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 

ห้างหุ้นส่วน 
จดทะเบียน 

(A) 

บริษัทจ ากัด 
 

(B) 

     บริษัท 
 มหาชนจ ากัด 
       (C) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.30 3.18 3.37 0.18  
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ  DBD  
e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการ 
ใช้งาน 

3.33 3.21 3.44 0.13  

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่าย
และสะดวก 

3.53 3.32 3.35 0.34  
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ตารางที่ 4-26  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-

Filing) 

x  

p-value 

ประเภทนิตบิุคคลที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 

ห้างหุ้นส่วน 
จดทะเบียน 

(A) 

บริษัทจ ากัด 
 

(B) 

     บริษัท 
 มหาชนจ ากัด 
       (C) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (ต่อ) 3.30 3.18 3.37 0.18  
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏ
บนเว็บไซต์มคีวามเข้าใจได้เป็นอย่างดี 

3.40 3.22 3.35 0.30  

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่าย
ในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับ
การบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เปน็
อย่างดี 2.93 3.01 3.32 0.09 

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.57 3.47 3.75 0.04* C>B 
2.1 ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้
ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

3.50 3.43 3.79 0.10  

2.2 ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้
ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบ
การเงินด้วยกระดาษ 

3.53 3.54 3.91 0.09  

2.3 ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวย
ความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่
ต้องเดนิทางไปน าส่งงบการเงินดว้ยตนเอง 
และสามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.73 3.79 4.15 0.06  

2.4 ท่านมคีวามเห็นว่าการน าส่งงบการเงิน
ทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิลดลง 

3.40 3.20 3.56 0.02* C>B 
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ตารางที่ 4-26  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

(DBD e-Filing) 

x  

p-value 

ประเภทนิตบิุคคลที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 
ห้างหุ้นส่วน 
จดทะเบียน 

(A) 

บริษัทจ ากัด 
 

(B) 

     บริษัท 
 มหาชนจ ากัด 
        (C) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)      
2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงิน
ทางระบบ DBD e-Filing ลดการปรับแตง่
ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเช่ือมโยง
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 

3.60 3.43 3.59 0.31  

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing 
ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบตัิงานทางบัญช ี

3.23 3.14 3.35 0.40  

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ 
DBD e-Filing มีรูปแบบพร้อมทีจ่ะน าไป
วิเคราะห์ไดท้ันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว 
ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.77 3.59 3.88 0.08  

2.8  งบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD  
e-Filing สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.63 3.62 3.88 0.15  

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.63 3.47 3.68 0.14  

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD  
e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.70 3.46 3.71 0.04* C>B 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.48 3.52 3.75 0.21  
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD  
e-Filing 

3.43 3.42 3.59 0.46  

3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-
Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรูป
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 

3.30 3.48 3.79 0.07  

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ 
DBD e-Filing 

3.70 3.64 3.85 0.34  

รวม 3.49 3.41 3.66 0.05* C>B 

* P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-26  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทนิติบุคคล
กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่
ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.05  
ซึ่งเท่ากับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.1  
หมายความว่า องค์กรที่มีประเภทนิติบุคคลต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิตบิุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน 
ดังนี้ 
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด (C) 
มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่เป็นบริษัทจ ากัด (B) และสูงกว่าในประเด็นการน าส่งงบการเงินทาง
ระบบ DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และประเด็นข้อมูลที่น าส่งทาง
ระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 
 สมมติฐานที่ 2.2  
 องค์กรที่มีประเภทของธุรกิจต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-27  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทของธุรกิจกับระดับ 
                       การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x   
p-

value 

ประเภทธุรกิจที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 

ผู้ผลิต 
 
 (A) 

ขายส่ง  
 หรือขายปลีก 

(B) 

ให้บริการ 
 

(C) 

 อ่ืน ๆ  
 
 (D) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.19 3.18 3.21 3.27 0.83  
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มี
ความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

3.27 3.21 3.25 3.16 0.77  

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและ
สะดวก 

3.40 3.36 3.30 3.27 0.70  
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ตารางที่ 4-27  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-

value 

ประเภทธุรกิจที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 

ผู้ผลิต 
 
 (A) 

ขายส่ง  
หรือขายปลีก 

(B) 

ให้บริการ 
 

(C) 

 อ่ืน ๆ  
 
 (D) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (ต่อ)       
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบน
เว็บไซต์มีความเข้าใจไดเ้ป็นอย่างดี 

3.25 3.23 3.22 3.35 0.71  

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการ
ใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของ
ผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างด ี

2.85 2.94 3.09 3.31 0.01* C>A, D>A, D>B 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.47 3.53 3.49 3.51 0.91  
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลา กว่าการน าส่งงบการเงินด้วย
กระดาษ 

3.45 3.49 3.45 3.48 0.98  

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยดัค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบการเงินด้วย
กระดาษ  

3.45 3.63 3.57 3.59 0.58  

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความ
สะดวกให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทาง
ไปน าส่งงบการเงนิด้วยตนเอง และสามารถ
น าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.78 3.81 3.81 3.90 0.87  

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทาง
ระบบ DBD e-Filing ท าใหข้้อผดิพลาดในการ
น าส่งงบการเงินลดลง 

3.13 3.24 3.26 3.29 0.60  

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทาง
ระบบ DBD e-Filing ลดการปรับแต่งข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเช่ือมโยงไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน 

3.44 3.49 3.44 3.45 0.95  

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing 
ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน
ทางบัญชี 

3.13 3.15 3.17 3.24 0.93  
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ตารางที่ 4-27  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-

value 

ประเภทธุรกิจที่มี
ระดับการยอมรับ

แตกต่างกัน 

ผู้ผลิต 
 
 (A) 

ขายส่ง  
หรือขายปลีก 

(B) 

ให้บริการ 
 

(C) 

 อ่ืน ๆ  
 
 (D) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)       
2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD 
e-Filing มีรูปแบบพร้อมทีจ่ะน าไปวิเคราะห์ได้
ทันที ท าให้ไดข้้อมูลที่รวดเร็ว ทนัต่อเวลาใช้ใน
การตัดสินใจ 

3.61 3.71 3.59 3.63 0.58  

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing 
สามารถที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.62 3.70 3.62 3.67 0.80  

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD 
e-Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

3.52 3.52 3.47 3.53 0.88  

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing  
มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.54 3.53 3.48 3.37 0.56  

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.61 3.51 3.50 3.55 0.67  
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.57 3.42 3.39 3.41 0.27  
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing 
ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็น
กระดาษ 

3.57 3.47 3.46 3.53 0.77  

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD 
e-Filing 

3.70 3.63 3.65 3.71 0.92  

รวม 3.43 3.44 3.42 3.46 0.97  

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-27 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ
กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่
ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.97  
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.2 หมายความว่า องค์กร
ที่มีประเภทของธุรกิจต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีด้านที่มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในประเด็นความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการ
ใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้
จ านวนมากได้เป็นอย่างดี พบว่า องค์กรที่มีประเภทของธุรกิจให้บริการ (C) และองค์กรที่มีประเภท
ของธุรกิจอ่ืน ๆ (D) มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่มีประเภทของธุรกิจผู้ผลิต (A) และองค์กรที่
มีประเภทของธุรกิจอื่น ๆ (D) มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่มีประเภทของธุรกิจขายส่งหรือ
ขายปลีก (B) 
 สมมติฐานที่ 2.3  
 องค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินต่างกัน จะมีระดับ
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้อง
น าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4-28  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการ 
                      จัดท างบการเงิน กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง 
                      อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
                      ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
TFRS NPAEs 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.34 3.17 0.01* 
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.42 3.18 <0.01* 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.35 3.33 0.81 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มคีวามเข้าใจได้เป็น
อย่างดี 

3.38 3.20 0.03* 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผูใ้ช้จ านวน
มากได้เป็นอย่างด ี

3.23 3.41 <0.01* 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.57 3.47 0.17 
2.1 ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการน าส่ง งบ
การเงินด้วยกระดาษ 

3.62 3.41 0.05* 
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ตารางที่ 4-28  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) x  p-value 
TFRS NPAEs 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)    
2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่ง
งบการเงินด้วยกระดาษ 

3.73 3.52 0.05* 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกให้กับท่าน เนื่องจาก
ท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงิน
ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.97 3.77 0.03* 

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงนิลดลง 

3.32 3.21 0.23 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ลดการ
ปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกัน 

3.50 3.44 0.48 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัตงิานทางบัญชี 

3.29 3.13 0.10 

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบพร้อมที่จะ
น าไปวิเคราะห์ได้ทนัที ท าให้ไดข้้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการ
ตัดสินใจ 

3.62 3.63 0.96 

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถที่จะเปรียบเทียบ
ข้อมูลได้ง่าย 

3.64 3.64 0.10 

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง ครบถ้วน 3.51 3.49 0.82 
2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 3.50 3.49 0.89 
ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.64 3.50 0.08 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.52 3.41 0.18 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงินรปู
แบบเดิมทีเ่ปน็กระดาษ 

3.62 3.45 0.09 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.78 3.63 0.08 
รวม 3.53 3.41 0.06 

* P-value ≤ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-28 เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามมาตรฐานการบัญชีที่
ใช้ในการจัดท างบการเงิน กับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า  
ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.06 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 2.3 หมายความว่า องค์กรที่ใช้มาตรฐานการบัญชีในการจัดท างบการเงินต่างกัน มีระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง 
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  
มีด้านที่มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวม พบว่า องค์กรที่ใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับเต็ม (TFRS) มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่ใช้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
(NPAEs) และสูงกว่าในประเด็นระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน ประเด็น
ค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และประเด็นสัญญาณเครือข่ายในการใช้
ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้
จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในประเด็นระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้
ประหยัดเวลากว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ ประเด็นระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ และประเด็นระบบ DBD e-Filing สามารถ
อ านวยความสะดวกเนื่องจากไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบ
การเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง พบว่า องค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบ
การเงินฉบับเต็ม (TFRS) มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) 
 สมมติฐานที่ 2.4  
 องค์กรที่มีรายได้ของธุรกิจต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-29  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามรายได้ของธุรกิจกับระดับ 
                       การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

 (DBD e-Filing) 

x  p-
value 

ต่ ากว่า 5 
ล้านบาท 

5-10  
ล้านบาท 

11-30  
ล้านบาท 

31-50 
 ล้านบาท 

51-100  
ล้านบาท 

101-500 
 ล้านบาท 

501-1,000 
 ล้านบาท 

เกิน 1,000 
ล้านบาท 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ 
ใช้งาน 

3.16 3.20 3.16 3.23 3.25 3.27 3.31 3.20 0.91 

1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD 
e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ 
วิธีการใช้งาน 

3.19 3.26 3.16 3.22 3.28 3.23 3.38 3.25 0.92 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งาน
ระบบง่ายและสะดวก 

3.36 3.21 3.20 3.49 3.28 3.53 3.45 3.20 0.14 

1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่
ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้
เป็นอย่างด ี

3.19 3.24 3.20 3.16 3.23 3.35 3.34 3.32 0.83 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้ระบบ DBD  
e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการ
ของผูใ้ช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 

2.89 3.11 3.09 3.04 3.21 3.07 3.05 3.03 0.48 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.44 3.40 3.57 3.41 3.57 3.54 3.65 3.54 0.45 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
ช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่าการ
น าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.44 3.38 3.44 3.38 3.63 3.46 3.55 3.55 0.90 

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
ช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย กว่า
การน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.48 3.51 3.65 3.42 3.74 3.49 3.69 3.75 0.46 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถ
อ านวยความสะดวกให้กับท่าน 
เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่ง
งบการเงินด้วยตนเอง และสามารถ
น าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.69 3.67 4.02 3.73 3.93 3.88 3.93 3.93 0.16 
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ตารางที่ 4-29  (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

 (DBD e-Filing) 

x  
p-value ต่ ากว่า 5 

ล้านบาท 
5-10  

ล้านบาท 
11-30  

ล้านบาท 
31-50 

 ล้านบาท 
51-100  
ล้านบาท 

101-500 
 ล้านบาท 

501-1,000 
 ล้านบาท 

เกิน 1,000 
ล้านบาท 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)          
2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่ง 
งบการเงินทางระบบ DBD e-Filing 
ท าใหข้้อผิดพลาดในการน าส่ง 
งบการเงินลดลง 

3.23 3.17 3.29 3.11 3.21 3.23 3.41 3.34 0.79 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบ
การเงินทางระบบ DBD e-Filing ลด
การปรับแต่งข้อมูล เนื่องจากข้อมลู
งบการเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 

3.40 3.40 3.60 3.22 3.40 3.61 3.69 3.43 0.11 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD 
e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและเวลาที่
ใช้ในการปฏบิัติงานทางบัญชี 

3.15 3.05 3.15 3.13 3.35 3.23 3.41 3.02 0.47 

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วย
ระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบ
พร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ไดท้ันที 
ท าให้ไดข้้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลา
ใช้ในการตัดสินใจ 

3.55 3.53 3.76 3.60 3.63 3.67 3.79 3.68 0.60 

2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ 
DBD e-Filing สามารถที่จะ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.53 3.54 3.73 3.60 3.70 3.72 3.79 3.78 0.32 

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทาง
ระบบ DBD e-Filing มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

3.48 3.37 3.56 3.44 3.56 3.56 3.58 3.52 0.70 

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD 
e-Filing มีความปลอดภัยของ 
ข้อมูลสูง 

3.45 3.37 3.55 3.49 3.58 3.60 3.66 3.41 0.46 
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ตารางที่ 4-29  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบ

บริการน าสง่งบการเงินทาง
อิเล็กทรอนกิส์ (DBD e-Filing) 

x  p-
value 

ต่ ากว่า 5 
ล้านบาท 

5-10  
ล้านบาท 

11-30  
ล้านบาท 

31-50 
 ล้านบาท 

51-100  
ล้านบาท 

101-500 
 ล้านบาท 

501-1,000 
 ล้านบาท 

เกิน 1,000 
ล้านบาท 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน           
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ 
DBD e-Filing 

3.36 3.41 3.36 3.24 3.51 3.65 3.55 3.52 0.13 

3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD 
e-Filing ดีกว่า การน าส่งงบการเงิน
รูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ 

3.42 3.41 3.51 3.24 3.60 3.63 3.69 3.63 0.21 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้
ระบบ DBD e-Filing 

3.66 3.51 3.72 3.47 3.81 3.75 3.86 3.66 0.21 

รวม 3.38 3.36 3.47 3.35 3.51 3.50 3.58 3.47 0.47 

 
 จากตารางที่ 4-29  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามรายได้ของธุรกิจกับ
ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่
ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.47  
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.4 หมายความว่า องค์กร
ที่มีรายได้ของธุรกิจต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 สมมติฐานที่ 2.5  
 องค์กรที่มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นต่างกัน จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-30  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามโครงสร้างผู้ถือหุ้นกับระดับ 
                       การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
                       ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-value ไทย 

 100% 
ไทยร่วมกับ 
ต่างชาติ 

 ต่างชาติ  
 100% 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.20 3.28 3.12 0.47 
1.1  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อ 
การเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

3.22 3.30 3.08 0.48 

1.2  ขั้นตอนการขออนุมตัิใช้งานระบบง่ายและสะดวก 3.33 3.33 3.31 0.99 
1.3  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มคีวาม
เข้าใจได้เป็นอย่างด ี

3.23 3.31 3.15 0.60 

1.4  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD  
e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการ
บริการของผูใ้ช้จ านวนมากได้เปน็อย่างด ี

3.00 3.16 2.92 0.24 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั 3.50 3.50 3.41 0.88 
2.1  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดเวลา กว่า
การน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.46 3.49 3.15 0.49 

2.2  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัดค่าใช้จ่าย 
กว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

3.57 3.63 3.08 0.14 

2.3  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกให้กับท่าน 
เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และ
สามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

3.81 3.84 3.92 0.85 

2.4  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD  
e-Filing ท าใหข้้อผดิพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง 

3.27 3.13 3.08 0.26 

2.5  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD  
e-Filing ลดการปรับแตง่ข้อมูล เนื่องจากข้อมูลงบการเงนิ
เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน 

3.48 3.34 3.31 0.28 

2.6  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลดขั้นตอนและ
เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบญัชี 

3.18 3.10 3.08 0.71 

2.7  ข้อมูลทางการเงินทีน่ าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing มีรูปแบบ
พร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ไดท้ันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว  
ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

3.60 3.72 3.61 0.44 



94 

ตารางที่ 4-30 (ต่อ) 
 

การยอมรบัระบบบริการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

x  
p-value ไทย 

 100% 
ไทยร่วมกับ 
ต่างชาติ 

 ต่างชาติ  
 100% 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบั (ต่อ)     
2.8  งบการเงนิที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถที่จะ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

3.61 3.74 3.69 0.40 

2.9  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความถูก
ต้อง ครบถ้วน 

3.49 3.49 3.62 0.82 

2.10  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของ
ข้อมูลสูง 

3.48 3.54 3.54 0.75 

ด้านทัศนคติท่ีมีตอ่การใช้งาน 3.53 3.55 3.51 0.97 
3.1  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing 3.44 3.41 3.54 0.85 
3.2  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า การน าส่ง  
งบการเงินรปูแบบเดิมทีเ่ป็นกระดาษ 

3.47 3.59 3.46 0.56 

3.3  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing 3.67 3.64 3.54 0.82 
รวม 3.43 3.46 3.36 0.83 

 
 จากตารางที่ 4-30  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามโครงสร้างผู้ถือหุ้น
กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่
ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการทดสอบ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.83  
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2.5 หมายความว่า องค์กร
ที่มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4-31  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรที่ต่างกันมีผลต่อระดับ 
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของ  
นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

  

ตัวแปรอิสระ 
การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

รวม 
ด้านการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ด้านทัศนคต ิ
ที่มีต่อการใช้งาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะ
ด้านองค์กร  

   

2.1  ประเภทนิตบิุคคล แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.2  ประเภทของธุรกจิ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.3  มาตรฐานการบัญชีที่ใช้ใน
การจัดท างบการเงิน 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2.4  รายได้ของธุรกิจ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.5  โครงสร้างผู้ถือหุ้น ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

  
 จากตารางที่ 4-31  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านองค์กร กับระดับการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 หมายความว่า ปัจจัยลักษณะด้าน
องค์กรที่ต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละปัจจัยพบว่า มีปัจจัยที่มีระดับการยอมรับแตกต่างกัน ดังนี้ 
 ปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทนิติบุคคล พบว่า องค์กรที่มีประเภท  
นิติบุคคลต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับแตกต่างกัน โดยพบว่า องค์กรที่เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด (C) มีระดับการยอมรับสูง
กว่าองค์กรที่เป็นบริษัทจ ากัด (B) และสูงกว่าในประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing 
ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และประเด็นข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing  
มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 
 ปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน 
พบว่า องค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินต่างกัน มีระดับการ
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ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกัน โดยองค์กรที่
ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับเต็ม (TFRS) มีระดับการยอมรับสูง
กว่าองค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะ (NPAEs) และสูงกว่าในประเด็นระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้
งาน ประเด็นค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และประเด็นสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการ
บริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
 
ตารางที่ 4-32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรอิสระ 

การยอมรบัระบบบริการน าส่งงบการเงิน 
ทางอิเล็กทรอนกิส์ (DBD e-Filing) 

รวม 
ด้านการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ด้านทัศนคต ิ
ที่มีต่อการใช้งาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร ์  

  
 

1.1  เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.2  อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.3  ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.4  ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.5  ต าแหน่งงาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
1.6  การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 
1.7  ประสบการณ์ใช้ระบบ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะ
ด้านองค์กร  

   

2.1  ประเภทนิตบิุคคล แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.2  ประเภทของธุรกจิ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.3  มาตรฐานการบัญชีที่ใช้
ในการจัดท างบการเงิน 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

2.4  รายได้ของธุรกิจ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
2.5  โครงสร้างผู้ถือหุ้น ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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 จากตารางที่ 4-32  เปรียบเทียบปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์/ ลักษณะด้านองค์กร 
กับระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคล
ที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

1.  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น  
  1.1  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ที่มีระดับการยอมรับในภาพรวมและทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน แตกต่างกัน  
  1.2  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประสบการณ์ใช้งานระบบ  
ที่มีระดับการยอมรับใน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน แตกต่างกัน 
 2.  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรที่ต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้น  
  2.1  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามประเภทนิติบุคคล ที่มีระดับการยอมรับ  
ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ แตกต่างกัน  
  2.2  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กร จ าแนกตามมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท า  
งบการเงิน ที่มีระดับการยอมรับใน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกัน 
 

ส่วนที ่5  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 จากแบบสอบถามส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  สาเหตุที่นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไม่ใช้ระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ส าหรับการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 
2557 ที่ผ่านมา พบว่า สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังนี้  
  1.1  นิติบุคคล ยังไม่ทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการน าส่งงบการเงินทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ยังไม่ทั่วถึง 
  1.2  ขาดความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบ DBD e-Filing ระยะเวลา
การเรียนรู้สั้น และกระชันเกินไป 
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  1.3  ไม่มีความมั่นใจในระบบ DBD e-Filing เน่ืองจากยังเป็นระบบที่ใหม่ กลัวท าให้
การน าส่งงบการเงินผิดพลาด ข้อมูลไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 
  1.4  ต้องใช้เวลาศึกษาเรียนรู้ และท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานเดิม  
เป็นการเพิ่มภาระให้งานปัจจุบันที่มีมากอยู่แล้ว 
  1.5  บุคลากรไม่มีความช านาญคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ตไม่พร้อม 

2.  ข้อเสนอแนะต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพคุณภาพ  
การให้บริการต่อการรองรับในการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2558 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 
  2.1  ระบบอินเตอร์เน็ตของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้องสามารถรองรับการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคลจ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
  2.2  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานระบบ 
การฝึกปฏิบัติใช้งานระบบจริงให้แก่นิติบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน  
และการอบรมต้องครอบคลุมทั่วถึงจ านวนนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
  2.3  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้องมีเจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามเร่ืองระบบการน าส่ง 
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ได้โดยตรง มีเจ้าหน้าที่เพียงพอส าหรับการให้บริการ
ตอบค าถาม เมื่อมีปัญหาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันทีและหลากหลายช่องทาง 
  2.4  ระบบ DBD e-Filing ต้องมีความพร้อม สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งาน
ได้ว่าการน าส่งงบการเงินนั้นครบถ้วน ถูกต้อง ข้อมูลมีความปลอดภัย และดีกว่าการน าส่ง  
งบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ 
   2.5  กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีจุดให้บริการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD  
e-Filing บริการ ส าหรับผู้ที่ไม่มีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ และไม่มีความพร้อมในเร่ือง
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) และ
วิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์/ ลักษณะด้านองค์กร ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบ
การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน
ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ค านวณโดยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย และ
เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงส ารองกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม
อีกจ านวน 100 ราย รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 500 ราย ทั้งนี้ ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 460 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.00 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ที่สามารถตอบแบบสอบถาม
แทน นิติบุคคลได้คือ ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ หรือ พนักงานบัญชีของกิจการ หรือ พนักงานของ
ส านักงานบัญชี หรือผู้ท าบัญชีอิสระ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน ความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
ประสบการณ์ใช้งานระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 ผลการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.40 อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.80
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 76.10 ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 54.40 มีต าแหนง่งานเป็นพนกังานบัญชีของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 50.20 มีการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ทราบแต่ไม่เพียงพอ 
คิดเป็นร้อยละ 52.20 และไม่เคยมีประสบการณ์ใช้งานระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) คิดเป็นร้อยละ 94.10 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือองค์กร 
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามรับจัดท าบัญชีให้ ได้แก่ ประเภทนิติบุคคล ประเภทของธุรกิจ มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน รายได้ของธุรกิจ และโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
 ผลการศึกษาลักษณะด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม หรือองค์กรที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
รับจัดท าบัญชีให้ พบว่า ส่วนใหญ่มีประเภทนิติบุคคลเป็นบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 86.10 โดย
เป็นลักษณะธุรกิจประเภทให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 45.20 ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับ
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ(NPAEs) ในการจัดท างบการเงิน คิดเป็นร้อยละ 77.00 
รายได้ของธุรกิจต่ ากว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24.10 มีโครงสร้างผู้ถือหุ้นเป็นผู้ถือหุ้นสัญชาติ
ไทย 100 เปอร์เซ็นต์ คิดเป็นร้อยละ 78.30 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 

ผลการศึกษาระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 3.43) ซึ่งสามารถจ าแนกระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) แต่ละด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1.  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.53) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อในสามอันดับแรก พบว่า ส่วนใหญ่คือประเด็น มีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD  
e-Filing ( x = 3.66) รองลงมาคือ มีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูป
แบบเดิมที่เป็นกระดาษ ( x = 3.50) และมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing ( x = 3.43) 
ตามล าดับ 

2.  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อในสามอันดับแรก พบว่า ส่วนใหญ่คือประเด็น ระบบ DBD e-Filing ช่วยอ านวย
ความสะดวก เนื่องจากไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงินได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ( x = 3.82) รองลงมาคือ งบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถที่จะ
เปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย ( x = 3.64) และอันดับที่สาม ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งด้วยระบบ DBD  
e-Filing มีรูปแบบพร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการ
ตัดสินใจ ( x =3.63) ตามล าดับ 

3.  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.21) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่คือประเด็น ขั้นตอนการขออนุมัติใช้งานระบบง่ายและ
สะดวก ( x = 3.33) รองลงมาคือ ค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี  
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( x = 3.24) อันดับที่สามคือ ระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน ( x = 3.23) 
และอันดับสุดท้ายคือ สัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี ( x = 3.03) 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ ดังนี้  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบ
การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ใช้
งานระบบ มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตามความเพียงพอของการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปใน
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ตอ้งน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  
ไม่แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 1.5 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.6 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบ
การเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างกัน มีระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามของ
นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการน าส่ง
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) อย่างเพียงพอ จะมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ ยกเว้นด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในประเด็น
สัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถ
รองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างเพียงพอ มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ต่ าว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ 
 สมมติฐานที่ 1.7 จากการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ใชง้านระบบต่างกนั มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่ง  
งบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการ 
ใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์
เคยใช้งานระบบ มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่มีประสบการณ์
เคยใช้งานระบบ และสูงกว่าในประเด็นความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing และประเด็น
ความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับการยอมรับระบบ
บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรจ าแนกตาม 
ประเภทของธุรกิจ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน รายได้ของธุรกิจ 
และโครงสร้างผู้ถือหุ้น มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(DBD e-Filing) ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยลักษณะด้านองค์กรจ าแนกตาม ประเภทนิติ
บุคคล ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปในรายละเอียดได้ ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทนิติบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับ
ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับในภาพรวม องค์กรที่เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กร 
ที่เป็นบริษัทจ ากัด และสูงกวา่ในประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้
ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และประเด็นข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มี
ความปลอดภัยของข้อมูลสูง ส่วนด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทของธุรกิจที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.3 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใช้ในการจัดท า
งบการเงินที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยพบว่า องค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับเต็ม 
(TFRS) มีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) สูงกว่า
องค์กรที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (NPAEs) และสูงกว่าในประเด็นระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้
งาน ประเด็นค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และประเด็นสัญญาณ
เครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการ
บริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
 สมมติฐานที่ 2.4 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ของธุรกิจที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับ
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ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2.5 จากการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรของนิติบุคคลที่ต้องน าส่ง  
งบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ในภาพรวม และทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสาเหตุที่นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อ  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไม่ใช้ระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ส าหรับการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2557 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นปีแรกที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เปิดให้
ใช้บริการ หรือใช้บริการน้อยมากคิดเป็นเพียงร้อยละ 0.3 ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินทั้งหมด
ในประเทศ พบว่า สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก สามอันดับแรก คือ นิติบุคคล ยังไม่ทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการน าส่งงบการเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ยังไม่ทั่วถึง รองลงมาคือ ขาดความรู้ความเข้าใจ ขั้นตอนและวิธีการใช้งานระบบ 
DBD e-Filing ระยะเวลาการเรียนรู้สั้น และกระชันเกินไป และอันดับที่สามคือ ไม่มีความมั่นใจในระบบ 
DBD e-Filing เนื่องจากยังเป็นระบบที่ใหม่ กลัวท าให้การน าส่งงบการเงินผิดพลาด ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของนิติบุคคลต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพคุณภาพการให้บริการต่อการรองรับในการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2558 ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ที่จะบังคับให้นิติบุคคลต้องส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกราย พบว่า 
นิติบุคคลส่วนใหญ่เสนอแนะ สามอันดับแรก คือ ระบบอินเตอร์เน็ตของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้อง
สามารถรองรับการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของนิติบุคคลจ านวนมากได้เป็นอย่างดี รองลงมา
คือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานระบบ การฝึกปฏิบัติใช้งาน
ระบบจริงให้แก่นิติบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน และการอบรมต้องครอบคลุม
ทั่วถึงจ านวนนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน และอันดับที่สามคือ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้องมี
เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามเร่ืองระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ได้
โดยตรง มีเจ้าหน้าที่เพียงพอส าหรับการให้บริการตอบค าถาม เมื่อมีปัญหาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้
ทันทีและหลากหลายช่องทาง 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาและ  
การทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 1.  ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน รองลงมาคือ ด้านการรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และการยอมรับในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน และเมื่อพิจารณาประเด็นรายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า 
 ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับในระดับมาก 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับในระดับมาก 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing จะช่วยอ านวยความสะดวก เน่ืองจากไม่ต้องเดินทาง
ไปน าส่งงบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ คัทลียา ปานสุนทร (2549) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้บริการโดยรวมรับรู้ว่า
บริการ e-Tax Filing ดีกว่าการยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษผ่านหน่วยบริการภาษีต่าง ๆ เช่น ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่ายกว่าการยื่นแบบฯ ด้วยกระดาษ สะดวก เน่ืองจากไม่ต้องเดินทางไปยื่นแบบฯ ที่หน่วย
บริการภาษีต่าง ๆ และสามารถยื่นแบบฯ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่มีประเด็นของด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับในระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ  
การน าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และ 
ประเด็นระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยลดขั้นตอน และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับในระดับ
ปานกลาง โดยประเด็นที่มีระดับการยอมรับอันดับน้อยที่สุดคือ สัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ 
DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้
เป็นอย่างดี 

2.  ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  2.1  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามความเพียงพอของการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
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e-Filing) แตกต่างกัน ในภาพรวม และทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานโดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
อย่างเพียงพอ จะมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิตบิุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ แต่เมื่อพิจารณารายละเอียดในประเด็นของแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
รับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน ในประเด็นสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ กลับมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบ
การเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ต่ าว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อย่างไม่เพียงพอ 
  2.2  ปัจจัยลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประสบการณ์ใช้งานระบบที่
ต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
แตกต่างกัน ในด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์เคย
ใช้งานระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) มีระดับการยอมรับสูงกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยมีประสบการณ์เคยใช้ระบบ และสูงกว่าในประเด็นความรู้สึกที่ดีต่อ
ระบบ DBD e-Filing และประเด็นความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูป
แบบเดิมที่เป็นกระดาษ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์เคยใช้งานระบบ  
ได้รับรู้ถึงความง่าย รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ จึงท าให้มีทัศนคติที่ดีต่อระบบ และรับรู้ได้ว่าการ
น าส่งงบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ 
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM ) ของ Davis (1989) อธิบาย
ว่า ตัวแปรภายนอก เช่น ประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
  2.3  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรจ าแนกตาม ประเภทนิติบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อระดับ
การยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) แตกต่างกัน  
ในภาพรวม และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ โดยพบว่า องค์กรที่มีประเภทนิติบุคคลเป็น
บริษัทมหาชนจ ากัด มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่เป็นบริษัทจ ากัด และสูงกว่าในประเด็นการ
น าส่ง งบการเงินทางระบบ DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบการเงินลดลง และ
ประเด็นข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง แสดงให้เห็นว่า 
บริษัทมหาชนจ ากัด มีความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงยอมรับใช้งานระบบ DBD e-Filing มากกว่า
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บริษัทจ ากัด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก บริษัทมหาชนจ ากัด เป็นบริษัทขนาดใหญ่ ความพร้อมใน
ด้านบุคลากร อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ค่อนข้างสูง ประกอบกับการท างานในปัจจุบันใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการแข่งขันทางธุรกิจ มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี จึงเห็นประโยชน์ที่ได้รับ
จากระบบ DBD e-Filing มากกว่าบริษัทจ ากัด 
  2.4  ปัจจัยลักษณะด้านองค์กรจ าแนกตาม มาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในการจัดท า  
งบการเงินต่างกัน มีผลต่อระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD 
e-Filing) แตกต่างกัน ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยพบว่าองค์กรที่ใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับเต็ม (TFRS) มีระดับการยอมรับสูงกว่าองค์กรที่ใช้
มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
(NPAEs) และสูงกว่าในประเด็นระบบ DBD e-Filing มีความง่ายต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 
ประเด็นค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี และประเด็นสัญญาณเครือข่าย
ในการใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของ
ผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนิติบุคคลที่ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ในการจัดท างบการเงินฉบับเต็ม (TFRS) ส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีส่วนได้เสียต่อสาธารณะ 
โดยเฉพาะบริษัทมหาชนจ ากัด การจัดท าบัญชีค่อนข้างเป็นระบบและมีหน่วยงานก ากับดูแลด้าน
การจัดท ารายงานทางการเงิน ประกอบกับมีความพร้อมในด้านบุคลากร อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ 
มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ จึงมีระดับการยอมรับใช้งานระบบ DBD  
e-Filing ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มากกว่ากิจการที่ใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินในการจัดท างบการเงินฉบับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) ที่ส่วนใหญ่เป็น
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม และสอดคล้องกับปัจจัยลักษณะด้านองค์กรจ าแนกตาม ประเภท
นิติบุคคล ที่พบว่าในภาพรวม องค์กรที่มีประเภทนิติบุคคลเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด มีระดับการ
ยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) สูงกว่าองค์กรที่เป็นบริษัท
จ ากัด 
 จากผลการศึกษาข้างต้น จะเห็นว่า ระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นิติบุคคลส่วนใหญ่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบ โดยมีความเห็น
ว่าระบบ DBD e-Filing จะช่วยอ านวยความสะดวก เน่ืองจากไม่ต้องเดินทางไปน าส่งงบการเงินด้วย
ตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีความสนใจที่จะใช้ระบบ แต่ก็ยังมี
ความกังวลเกี่ยวกับการใช้งานระบบ DBD e-Filing คือ ประเด็นการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่ง งบการเงินลดลง ประเด็นระบบ DBD e-Filing 
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สามารถช่วยลดขั้นตอน และเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี และประเด็นสัญญาณเครือข่ายใน
การใช้ระบบ DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ต้องรวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของ
ผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี  
 ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด พบว่า ผู้ที่มี
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ DBD e-Filing อย่างเพียงพอ จะมีระดับการยอมรับระบบสูง
กว่าผู้ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ ในภาพรวมและทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ยกเว้น 
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ในประเด็นสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ DBD e-Filing 
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวดเร็ว สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
พบว่า ผู้ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ กลับมีระดับการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ต่ าว่าผู้ที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  ด้านกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ควรด าเนินการ ดังนี้ 
  1.1  จัดซื้ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย เพื่อให้ระบบเครือข่าย
และข้อมูลสารสนเทศ สามารถให้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สัญญาณเครือข่าย
และอินเตอร์เน็ต ต้องสามารถรองรับการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ของ
นิติบุคคลจ านวนมากได้เป็นอย่างดี 
  1.2  พัฒนาระบบให้มีความสมบูรณ์ สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งานได้ว่า 
การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) นั้น ครบถ้วน ถูกต้อง ข้อมูลมีความ
ปลอดภัย ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านบัญชี และดีกว่าการน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็น
กระดาษ 
  1.3  ประชาสัมพันธ์ สร้างความตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของระบบบริการน าส่งงบ
การเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) สร้างความเข้าใจถึงวิธีการใช้งานให้นิติบุคคลทราบ
อย่างชัดเจน ทั่วถึง ครอบคลุมจ านวนนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ การฝึกปฏิบัติใช้งานระบบจริงให้แก่นิติบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
  1.4  สร้างแรงจูงใจให้นิติบุคคลน าส่งงบการเงินทางระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ก่อนวันสุดท้ายของก าหนดการน าส่งงบการเงิน 
 2.  ด้านนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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 ควรน าส่งงบการเงินทางระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD  
e-Filing) ก่อนถึงก าหนดเวลาวันสุดท้ายของการน าส่งงบการเงิน เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการ
น าส่งงบการเงิน และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจะได้แก้ไขได้ทันก่อนเกินก าหนดเวลาการน าส่งงบการเงิน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบบริการน าส่งงบการเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) หลังจากที่นิติบุคคลได้น าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี พ.ศ. 2558  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายและประกาศของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่ผลักดันให้นิติบุคคล
น าส่งงบการเงินในปี พ.ศ. 2559 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 100 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจาก
งานวิจัยฉบับนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ซึ่งนิติบุคคลส่วน
ใหญ่ยังไม่เคยใช้บริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รอบบัญชีปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมา 
เพียงแต่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร ได้รับการอบรม ได้ทดสอบใช้ระบบจากการอบรมปฏิบัติจริง 
และสมัครใช้งานระบบแล้ว 
 2.  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้เป็นเพียงนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร แต่จ านวน
นิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารก็อาจแตกต่างกัน เพื่อให้ผลการวิจัยสมบูรณ์ขึ้นควรศึกษานิติบุคคลที่อยู่นอกเขต
กรุงเทพมหานคร เพิ่มเติม  
 3.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณ์นิติบุคคลที่เคยใช้ระบบบริการน าส่งงบการเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ ปัญหา ข้อเสนอแนะ และความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้ระบบ 
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ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ชื่อผู้วิจัย     นางสาวแทนฟ้า ชาติบุตร 
รหัสประจ าตัว   56760026 
นิสิตหลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร 
หมายเลขโทรศัพท์  0846232207  อีเมล  taenga.tt@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ชื่อผู้วิจัย     นางสาวแทนฟ้า ชาติบุตร 
รหัสประจ าตัว   56760026 
นิสิตหลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร 
หมายเลขโทรศัพท์  0846232207  อีเมล  taenga.tt@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
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แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วิจัยเชิงปริมาณ) 
เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
ของนิติบุคคลที่ต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ชื่อผู้วิจัย     นางสาวแทนฟ้า ชาติบุตร 
รหัสประจ าตัว   56760026 
นิสิตหลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร 
หมายเลขโทรศัพท์  0846232207  อีเมล  taenga.tt@gmail.com  
อาจารย์ท่ีปรึกษา  ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(DBD e-Filing) ของนิติบุคคลท่ีต้องน าส่งงบการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

            
แบบสอบถาม มีส่วนประกอบ  4 ส่วน   
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านองค์กร 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงิน 
                                 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)  
 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ตรงกับข้อมูล
ของท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
    ชาย                                   หญิง 

2. อายุ  
    21-25 ปี                                     26-30 ป ี
    31-35 ปี        36-40 ป ี
    41-45 ปี        46-50 ป ี
    มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
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4.  ประสบการณ์ท างาน  
    น้อยกว่า 5 ปี       5-10 ป ี
    11-15 ปี           มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
5.  ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน  
    พนักงานบัญชีของกิจการ      พนักงานของส านักงานบัญชี 
    ผู้บริหาร/ เจ้าของกิจการ                              อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 
6.  ความเพียงพอของสื่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล ค าแนะน าการน าระบบบริการมาใช้ใน 
การน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ที่ท่านได้รับรู้เป็นอย่างไร 
    เพียงพอ                                                                       ไม่เพียงพอ                                             
7.  ท่านเคยใช้บริการน าส่งงบการเงินส าหรับรอบบัญชีปี 2557 ที่ผ่านมา ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(DBD e-Filing) หรือไม่  
    เคย                                                                                  ไม่เคย 
 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะองค์กรของท่าน
หรือองค์กรที่ท่านรับจัดท าบัญชีให้ 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปลักษณะด้านองค์กร 
1.  ประเภทนิติบุคคล 
    ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน            บริษัทจ ากัด  
    บริษัทมหาชนจ ากัด      กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 
    นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ 

2.  ประเภทของธุรกิจ  
    ผู้ผลิต                            ขายส่ง หรือขายปลีก 
    ให้บริการ                            อสังหาริมทรัพย์ 
    ก่อสร้าง                                      เกษตร 
    พลังงาน                                          สถาบันการเงิน 
    ธุรกิจหลักทรัพย์                                                 ประกันชีวิต 
    ประกันวินาศภัย                                            อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 
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3.  มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใช้ในการจัดท างบการเงิน 
    มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับเต็ม (TFRS)    
    มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ(NPAEs) 
    อ่ืน ๆ ระบุ..............................   

4.  รายได้ของธุรกิจ 
    ต่ ากว่า 5 ล้านบาท      5-10 ล้านบาท 
    11-30 ล้านบาท      31-50 ล้านบาท 
    51-100 ล้านบาท      101-500 ล้านบาท 
    501-1,000 ล้านบาท                                            เกิน 1,000 ล้านบาทขึ้นไป  

5.  โครงสร้างผู้ถือหุ้น 
    ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 100%    ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทยร่วมกับผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 
    ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ 100%     
 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  เพื่อเลือก ระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นต่อการยอมรับระบบบริการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

1.  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing มีความง่าย
ต่อการเรียนรู้ วิธีการใช้งาน 

     

2.  ขั้นตอนการขออนุมัติใช้งานระบบง่ายและสะดวก      

3.  ท่านมีความเห็นว่าค าแนะน าที่ปรากฏบนเว็บไซต์ 
มีความเข้าใจได้เป็นอย่างดี 

     

4.  ท่านมีความเห็นว่าสัญญาณเครือข่ายในการใช้ระบบ 
DBD e-Filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารวดเร็ว 
สามารถรองรับการบริการของผู้ใช้จ านวนมาก 
ได้เป็นอย่างดี 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ      

5.  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่าน
ประหยัดเวลา กว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

     

6.  ระบบ DBD e-Filing สามารถช่วยให้ท่านประหยัด
ค่าใช้จ่าย กว่าการน าส่งงบการเงินด้วยกระดาษ 

     

7.  ระบบ DBD e-Filing สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับท่าน เนื่องจากท่านไม่ต้องเดินทางไปน าส่ง 
งบการเงินด้วยตนเอง และสามารถน าส่งงบการเงิน 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

8.  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD  e-Filing  ท าให้ข้อผิดพลาดในการน าส่งงบ
การเงินลดลง 

     

9.  ท่านมีความเห็นว่าการน าส่งงบการเงินทางระบบ 
DBD e-Filing ลดการปรับแต่งข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลงบ
การเงินเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกัน 

     

10.  ท่านมีความเห็นว่าระบบ DBD e-Filing ช่วยลด
ขั้นตอนและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี 

     

11.  ข้อมูลทางการเงินที่น าส่งด้วยระบบ DBD e-Filing 
มีรูปแบบพร้อมที่จะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที 
ท าให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลาใช้ในการตัดสินใจ 

     

12.  งบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing สามารถ
ที่จะเปรียบเทียบข้อมูลได้ง่าย 

     

13.  ข้อมูลงบการเงินที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

     

14.  ข้อมูลที่น าส่งทางระบบ DBD e-Filing มีความ
ปลอดภัยของข้อมูลสูง  
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
15.  ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อระบบ DBD e-Filing      
16.  ท่านมีความรู้สึกว่าระบบ DBD e-Filing ดีกว่า   
การน าส่งงบการเงินรูปแบบเดิมที่เป็นกระดาษ 

     

17.  ท่านมีความรู้สึกสนใจที่จะใช้ระบบ DBD e-Filing      

 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ท่านคิดว่าเป็นเพราะเหตุผลใด ธุรกิจจึงไม่ใช้ระบบบริการน าส่งงบการเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing) ส าหรับการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2557 ที่ผ่านมา 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

2. ข้อเสนอแนะของท่านต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพคุณภาพ 

การให้บริการต่อการรองรับในการน าส่งงบการเงินรอบบัญชีปี 2558 ทางอิเล็กทรอนิกส์  
(DBD e-Filing) ควรเป็นอย่างไร 

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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