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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง อาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลกั ดร.นุจรี ภาคาสัตย์ อาจารย์ท่ีปรึกษารว่ม ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตา่ง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใสด่ว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้ สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งย่ิง จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคณุผูท้รงคณุวฒุิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกทา่นท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อประกอบงานวจิัย รวมทั้งให้ค าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมอื    
ท่ีใชใ้นการวจิยัให้มคีณุภาพ 
 ขอขอบพระคณุประธานกรรมการสอบปากเปลา่งานนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบ 
ปากเปลา่งานนิพนธ์ทุกทา่น ท่ีไดก้รุณาให้ขอแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขจนท าให้งานนิพนธ์ 
ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
 ขอขอบพระคณุ คณาจารย์ทุกทา่นท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้วชิาการ ประสบการณ์
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 ขอขอบคณุเพื่อน ๆ รว่มรุน่ทุกทา่นท่ีให้ค าแนะน าและความชว่ยเหลือ สุดทา้ยขอกราบ
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ระยะเวลาการศึกษา รวมทั้งทา่นอ่ืน ๆ ท่ีมไิดเ้อย่นามในงานนิพนธ์น้ีท่ีมสีว่นให้ความชว่ยเหลือ    
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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ 
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการวจิยัเลือกตวัอยา่งดว้ยวธีิการก  าหนดตวัอยา่งแบบ
ตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเจาะจงเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นส านักงานสอบ
บญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ จ านวน 298 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คือ สถิติ
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มาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก ่Independent Sample t-test และ One-way 
ANOVA F-test 
 ผลการวจิยัพบวา่ ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระไดใ้ห้ความส าคญั
กบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน ดา้น
ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการติดตามดูแล 
ผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชี ท่ีมอีายุ ประสบการณ์ท างาน ประเภทของ      
ส านักงานสอบบญัชี และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนั มผีลตอ่การปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) โดยรวมดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี
เกีย่วขอ้ง และดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน
แตกตา่งกนั ผูส้อบบญัชีอิสระ ท่ีมอีายุ เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกตา่งกนั   
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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 The research aims to explore factors influencing the implementation of Thai Standard 
on Quality Control No 1 (TSQC1).  Research methodology represents questionnaire survey form 
298 respondents of small auditing firms and self-employ auditors. Both descriptive, Frequency, 
Percentage, Average and Standard deviation) and inferential statistics (Independent Sample and One-
way ANOVA) are employed in the analysis.    
 The study shows that the respondents from small auditing firms and self-employed auditors 
consider the implementation of Thai Standard on Quality Control No 1 (TSQC1) is high level.  
The most concerns include the management responsibility, ethical issues, the maintenance of clients, 
human resource management and monitoring.  Moreover, the hypothesis testing indicates that 
influencing factors to implement of Thai Standard on Quality Control No 1 (TSQC1) include age, 
years of experience and working years.  It is found that the higher of age, years of experience and 
working years seems to be more concerns than those of less age, years of experience and    
working years. 
 

 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย.............................................................................................................................................. ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ........................................................................................................................................ จ 
สารบญั.................................................................................................................................................................. ฉ 
สารบญัตาราง ...................................................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ ......................................................................................................................................................... ฎ 
บทท่ี 
 1 บทน า ..................................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ................................................................................... 1  
วตัถุประสงค์ของการวจิัย ............................................................................................................. 3 
สมมติฐานของการวจิัย.................................................................................................................. 4 
กรอบแนวคิดในการวจิยั............................................................................................................... 4 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยั.................................................................................... 5 
ขอบเขตการวจิยั.............................................................................................................................. 6 
นิยามศพัท์เฉพาะ ........................................................................................................................... 7 

 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ................................................................................................. 10 
ทฤษฎีระบบ .................................................................................................................................... 10 
แนวคิดท่ีเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชี................................................................................... 13 
แนวคิดและวธีิปฏิบติัเกีย่วกบัมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1):          
การควบคมุคณุภาพส าหรับส านักงานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงินและงานให้ความเชื่อม ัน่อ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเน่ือง..................................... 16 
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง......................................................................................................................... 22 

 3 วธีิด าเนินการวจิยั........................................................................................................................................ 34 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง .......................................................................................................... 34 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู .................................................................................................................. 34 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืวจิัย ................................................................................................... 35 
เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั .............................................................................................................. 36 
การวเิคราะห์ขอ้มลู ........................................................................................................................ 38 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11หน้า 
บทท่ี 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู .................................................................................................. 38 
 4 ผลการวจิยั .................................................................................................................................................... 40 

สว่นท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม.............................................. 40 
สว่นท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามท่ี
ปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชี............................................................................................. 43 
สว่นท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของผูต้อบแบบสอบถาม ............................................ 45 
สว่นท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ........................................................................................... 122 

 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ....................................................................................................... 128 
สรุปผลการวจิยั. ...............................................................................................................................128 
อภิปรายผลการวจิยั ........................................................................................................................ 141 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยั............................................................................................................... 143 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังตอ่ไป............................................................................................. 144 

บรรณานุกรม ....................................................................................................................................................... 145 
ภาคผนวก ............................................................................................................................................................. 148 
ประวติัยอ่ของผูว้จิยั ............................................................................................................................................ 167 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม....... 40 
 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม....... 41 
 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม........................................................................................................................................ 41 
 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูต้อบ

แบบสอบถาม........................................................................................................................................ 42 
 4-5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการปฏิบัติงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม........................................................................................................................................ 42 
 4-6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของส านักงานสอบบัญชี

ของผูต้อบแบบสอบถาม .................................................................................................................... 43 
 4-7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ี

ปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ..................................................... 43 
 4-8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านักงานสอบ

บญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม........................................................................................................... 44 
 4-9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการเปิดด าเนินงานของ

ส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม.................................................................................................. 44 
 4-10 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของกลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน.............................................................................................................................................. 45 

 4-11 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นข้อก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง................ 46 

 4-12 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ ...................................................................................................... 48 

 4-13 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นทรัพยากรบุคคล ......................................................... 49 

 4-14 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการปฏิบัติงาน ............................................................ 51 



ฌ 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 4-15 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการติดตามดูแล .......................................................... 53 
 4-16 รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทุกดา้น .................................................................................. 54 
 4-17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ..................................................................... 55 
 4-18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม   .................................................................   59 
 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  ............................................ 65 
 4-20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม   ................................... 71 
4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามประเภทของส านักงานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม ................ 77 
 4-22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามจ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของผู้ตอบแบบสอบถาม ...................... 83 
 4-23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1  

(TSQC1)  จ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม...................... 89 
 4-24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1  

(TSQC1)  จ าแนกตามอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม....... 95 
 4-25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามเพศของผูส้อบบญัชีอิสระ .......................................................................... 101 
 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามอายุของผูส้อบบญัชีอิสระ .......................................................................... 106 
 
 
 



ญ 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 4-27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูส้อบบญัชีอิสระ .................................................... 112 
 4-28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูส้อบบญัชีอิสระ ........................................... 117 
 4-29 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.................................................................................................. 122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี     หน้า 
 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั .................................................................................................................... 4 
 2-1 องค์ประกอบของระบบ...................................................................................................................... 11 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 หรือ TSQC1 (Thai Standard on Quality Control 
1) ออกโดยสภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์ (สภาวชิาชีพบญัชี ฯ) ซ่ึงไดอ้อกตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพส านักงานสอบบญัชี หรือท่ีเรียกวา่ International Standard on Quality Control 1 
(ISQC1) ของสหพนัธ์นักบญัชีระหวา่งประเทศ (International Federation of Accountants: IFAC) 
โดยมาตรฐานดงักลา่วน้ีจะมกีารบงัคับใชก้บัส านักงานสอบบญัชีทุกแหง่ท่ีมผูี ้สอบบญัชีรับอนุญาต
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื่อม ัน่อ่ืนตลอดจน
บริการเกีย่วเน่ือง ไมว่า่จะเป็นส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ ส านักงานสอบบญัชีขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก และผูส้อบบญัชีอิสระ เพื่อให้ส านักงานสอบบญัชีทุกแหง่มคีณุภาพและมาตรฐานการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีท่ีเทา่เทียมกนัและเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เกดิชอ่งวา่งระหวา่งส านักงานแตล่ะขนาด 
โดยมวีตัถุประสงค์ท่ีจะชว่ยเพิ่มคณุภาพงานสอบบญัชี ท าให้ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบ
นั้นตอ้งมกีารก  าหนดนโยบายหรือวธีิการปฏิบติัตา่ง ๆ เพื่อให้ส านักงานสอบบญัชีคงไวซ่ึ้งระบบ
การควบคมุคณุภาพซ่ึงการก  าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติัตา่ง ๆ จะชว่ยให้ส านักงานสอบบญัชี
ให้ความเชื่อม ัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่ส านักงานและบุคลากรของส านักงานได้ปฏิบติัตามมาตรฐาน
วชิาชีพและขอ้ก  าหนดทางกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งและรายงานท่ีออกโดยส านักงานสอบบญัชีหรือ
ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ ซ่ึงจะชว่ยลดความเส่ียงในการ
เกดิขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ อนัจะเกดิประโยชน์ให้งานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีเชื่อถือ และ
ไดรั้บความมัน่ใจจากผูใ้ชร้ายงานทางการเงินและผูเ้กีย่วขอ้ง พร้อมทั้งเพื่อให้ส านักงานสอบบญัชี
เพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อกา้วสู่มาตรฐานสากล ในปัจจุบนัส านักงานคณะกรรมการ
ก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นผูท้ าหน้าท่ีบงัคบัใชก้ารปฏิบติัตาม
มาตรฐานดงักลา่วกบัส านักงานสอบบญัชีท่ีตรวจสอบงบการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนกบัตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สว่นสภาวชิาชีพบญัชีกท็ าหน้าท่ีตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพดงักลา่วด้วย และไดอ้อกคูม่อืเกีย่วกบั TSQC1 ให้ส านักงานสอบบญัชีน าไปใช ้
งา่ยข้ึน 
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับน้ีจะกลา่วถึงการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชี
ใน 6 องค์ประกอบดว้ยกนั คือ 1. ความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน 
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(Leadership responsibilities for quality within the firm) กลา่วถึงผูท่ี้รับผิดชอบเร่ืองคณุภาพของ
ส านักงานสอบบญัชี โดยตอ้งมกีารก  าหนดบุคคลหรือกลุม่บุคคลผู้ท าหน้าท่ีควบคุมคณุภาพของ
ส านักงาน 2.ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง (Relevant ethical requirements) จะกลา่วถึง 
การปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดจรรยาบรรณของผู้สอบบญัชี 3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Acceptance and continuance of clients 
relationship and specific engagements) จะกลา่วถึงกระบวนการพิจารณาและประเมนิความเส่ียง  
ในการรับงานสอบบญัชีคร้ังแรกและการพิจารณาวา่จะรับงานตอ่ไปหรือไม ่ 4. ทรัพยากรบุคคล 
(Human resources) จะกลา่วถึงขั้นตอนตั้งแตก่ารวางแผนก  าลงัคน การก  าหนดคณุสมบติัของ
พนักงาน การรับคนเขา้ท างาน การพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงาน การประเมนิผล      
และเล่ือนต าแหนง่พนักงานโดยตอ้งเชื่อมโยงกบัระบบคณุภาพของส านักงาน 5. การปฏิบติังาน 
(Engagement performance) จะกลา่วถึงกระบวนการท างานของผู้สอบบัญชีตั้งแตข่ั้นตอนการ
วางแผน การปฏิบติังานและการสรุปผลงาน โดยตอ้งม ี EQCR (Engagement Quality Control 
Reviewer) หรือผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงไมใ่ชผู่ป้ฏิบติังานสอบบญัชีในงาน
นั้นๆ เพื่อเป็นผูส้อบทานในประเด็นส าคญั ตลอดจนการปรึกษาหารือในกรณีท่ีมคีวามเห็นขดัแยง้
กนั 6.การติดตามดูแล (Monitoring) จะกลา่วถึงการท่ีส านักงานสอบบญัชีตอ้งก  าหนดบุคคลหรือ
ระบบในการติดตามผลวา่ขอ้ก  าหนดตา่ง ๆ ท่ีกลา่วมาตาม 5 ขอ้นั้น ไดม้กีารปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม มาตรฐานไดม้กีารก  าหนดไวว้า่ส านักงานสอบบัญชีตอ้งมกีารจัดท าระบบการควบคุม
คณุภาพทุกเร่ืองท่ีกลา่วมาโดยมีการจัดท าไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมกนัน้ีระบบการควบคุม
คณุภาพจะตอ้งแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานในส านักงานทุกคนทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
ส านักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
 ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญใ่นประเทศไทยนั้น มกันิยมใชบ้ริการตรวจสอบ
โดยใชบ้ริการจากส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กหรือผูส้อบบญัชีอิสระเพื่อประหยัดตน้ทุน ทั้งน้ี 
ลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของนโยบายและวธีิการปฏิบัติเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพของ
ส านักงานสอบบญัชีนั้น จะตอ้งเชื่อมโยงกบัปัจจยัตา่ง ๆ หลายปัจจยั เชน่ ขนาดของกจิการ       
(ส านักงานสอบบญัชี) ลกัษณะของงานบริการ ลกัษณะโครงสร้างของส านักงาน และขอ้พิจารณา
เกีย่วกบัตน้ทุนและผลประโยชน์ ส าหรับในประเทศไทยส านักงานสอบบญัชีส่วนใหญจ่ะเป็น 
ส านักงานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and medium size หรือท่ีเรียกวา่ Non Big 4 
Firms) รวมทั้งผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารปฏิบติังานคนเดียว ซ่ึงอาจไมม่กีารมอบหมายงานตรวจสอบ 
และการแบง่งานอยา่งเพียงพอ ผูส้อบบญัชีอาจปฏิบติังานตรวจสอบเพียงผูเ้ดียวโดยไมม่ีผูช้ว่ย หรือ
มผูีช้ว่ยเพียงไมก่ีค่น ในบางสถานการณ์ผูส้อบบญัชีอาจมคีวามจ าเป็นต้องขอค าปรึกษาจาก
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ผูเ้ชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมทั้งจากภายนอกและภายในส านักงานเมื่อมคีวามจ าเป็น หรือในกรณีท่ีตอ้ง
อาศยัวจิารณญาณในประเด็นการตรวจสอบท่ีมีความซบัซอ้น หรือมคีวามผิดปกติ ซ่ึงท าให้      
ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระอาจไมส่ามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ เน่ืองจากยงัขาดปัจจยัในหลาย ๆ ดา้น เชน่ ขาดความพร้อมทั้ง     
ในดา้นก  าลงัคน งบประมาณ การวางแผนและก  าหนดนโยบาย การส่ือสารภายในส านักงาน และ     
การติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นตน้ 
 ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานการ
ควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชี
ขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีท่ีมคีวามสัมพนัธ์การปฏิบัติงานสอบบญัชี เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ โดยผูว้จิยัจะแบง่การศึกษาออกเป็น 6 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่  
ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี
เกีย่วขอ้ง ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ 
ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการติดตามดูแล โดยเน้นศึกษาปัญหาในกลุม่ส านัก
งานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีท่ีรับงานอิสระท่ีมกัพบกบัปัญหาในการควบคุมคณุภาพ
งานสอบบญัชี โดยผูว้จิยัมคีวามคาดหวงัวา่ผลท่ีได้จากการวจิัยน้ีจะมสี่วนชว่ยให้ผูส้อบบญัชีใน
ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีท่ีรับงานอิสระปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกบั
คณุภาพในงานสอบบญัชีส าหรับปีถดัไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพส านักงานสอบบญัชี  
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก  
 2.  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพส านักงานสอบบญัชี  
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของผูส้อบบญัชีอิสระ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก  
 4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของผูส้อบบญัชีอิสระ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก มผีลตอ่การปฏิบติั
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 
 2. ปัจจยัทางดา้นองค์กรของส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก มผีลตอ่การปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 
 3.  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผู้สอบบญัชีอิสระ มผีลตอ่การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                

ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 1 (ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก) 

 

ปัจจัยทางด้านองค์กร 
     1.  ประเภทของส านักงานสอบบญัชี 
     2.  จ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
     3.  จ านวนพนักงานในส านักงาน 
     4.  อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน 
 

(นภาพร กลุสุวรรณ, 2555; วนัรักษ์ โสภาพร, 
2556) 

 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
1. ดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน 
2.  ดา้นขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง 
3.  ดา้นการตอบรับงานและ     
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ 
4.  ดา้นทรัพยากรบุคคล 
5.  ดา้นการปฏิบติังาน 
6.  ดา้นการติดตามดูแล 

(สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชปูถมัภ์, 2557) 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
     1.  เพศ  
     2.  อายุ 
     3.  ระดบัการศึกษา 
     4.  ประสบการณ์ท างาน 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) 
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ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดการวจิัย 2 (ผูส้อบบญัชีอิสระ) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงวธีิปฏิบติัของมาตรฐานการควบคมุคณุภาพส าหรับส านักงานท่ี
ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื่อม ัน่ อ่ืนตลอดจน
บริการเกีย่วเน่ือง 
 2.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบัติงานสอบบญัชีตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางให้ส านักงานสอบบญัชีและหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง เขา้ถึงปัจจยัท่ีมผีล
ตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) ในการปฏิบติังานของผูส้อบ
บญัชีโดยเฉพาะส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ และรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข
และพฒันาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
     1.  เพศ  
     2.  อายุ 
     3.  ระดบัการศึกษา 
     4.  ประสบการณ์ท างาน 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) 
 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
1. ดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน 
2.  ดา้นขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง 
3.  ดา้นการตอบรับงานและ     
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ 
4.  ดา้นทรัพยากรบุคคล 
5.  ดา้นการปฏิบติังาน 
6.  ดา้นการติดตามดูแล 

(สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรม
ราชปูถมัภ์, 2557) 
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 4.  เพื่อเป็นขอ้มลูในการพฒันาและปรับปรุงการบริการงานสอบบัญชีในประเทศไทย
ให้มคีณุภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบบัญชีท่ีเทา่เทียมกนัสูงมากย่ิงข้ึน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ดา้นเน้ือหา ครอบคลุมเน้ือหา 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผูส้อบ
บญัชีอิสระ, ปัจจยัดา้นองค์กรของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก และองค์ประกอบของมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 6 องค์ประกอบ คือ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่
คณุภาพภายในส านักงาน ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ทรัพยากรบุคคล การปฏิบติังาน และการติดตาม
ดูแล 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแหง่ประเทศไทย ซ่ึงข้ึน
ทะเบียนแสดงรายชื่อไวก้บัสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถัมภ์ ซ่ึงท่ีประสงค์เปิดเผยขอ้มูลเพื่อ
การติดตอ่ โดยขอ้มลูท่ีได้จากฝ่ายทะเบียนผู้สอบบญัชีของสภาวชิาชีพบญัชีฯ มจี านวนผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตทั้งส้ิน 1,170 ราย (สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2558)  
 3.  กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและ
ผูส้อบบญัชีอิสระ จ านวน 298 ราย 
 4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.1 การทดสอบปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพของ
ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก 
   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางดา้นองค์กร 
   ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
  4.2 การทดสอบปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพของ
ผูส้อบบญัชีอิสระ 

   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
   ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  
 5.  ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาในชว่งเวลา ตั้งแต ่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 – 
ธันวาคม พ.ศ. 2558  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
   การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน หมายถึง กระบวนการท่ีออกแบบมาเพื่อจัดให้
มกีารประเมนิอยา่งมหีลกัเกณฑ์ ในหรือกอ่นวนัท่ีในรายงาน เกีย่วกบัการใชดุ้ลยพินิจท่ีส าคญัของ
กลุม่ผูป้ฏิบติังานและขอ้สรุปท่ีได้ท่ีใชใ้นการจัดท ารายงาน กระบวนการการสอบทานการควบคุม
คณุภาพงานน้ีใชส้ าหรับการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนและงานท่ีให้บริการอ่ืน 
(ถา้ม)ี ท่ีส านักงานพิจารณาแลว้เห็นวา่ตอ้งมีการสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน 
 ผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงาน หมายถึง หุ้นสว่น บุคคลอ่ืนในส านักงาน
บุคคลภายนอกท่ีมคีณุสมบัติเหมาะสม หรือกลุม่ผูป้ฏิบติังานท่ีประกอบด้วยบุคคลดงักลา่ว ทั้งน้ี
บุคคลนั้นตอ้งไมเ่ป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ผูป้ฏิบัติงาน และมปีระสบการณ์ 
 กลุม่ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง หุ้นสว่นและบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติงาน รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ี
ไดรั้บการวา่จา้งโดยส านักงานหรือส านักงานเครือขา่ยให้ปฏิบติังานในงานท่ีให้บริการนั้นทั้งน้ี  
ไมร่วมถึงผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกท่ีไดรั้บการวา่จา้งโดยส านักงานหรือส านักงานเครือขา่ย 
 ส านักงาน หมายถึง ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ห้างหุ้นสว่น หรือบริษทัจ ากดั หรือองค์กร
รูปแบบอ่ืนของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต หมายถึง นักบญัชีท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบบัญชี และแสดง
ความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี เน่ืองจากผลงานของผูส้อบบญัชีมผีลกระทบตอ่สาธารณชน 
กฎหมาย (พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547) จึงตอ้งเขา้มาก  ากบัดูแล โยก  าหนดให้ผูส้อบ
บญัชีตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภาวชิาชีพบญัชีกอ่นจึงจะปฏิบัติงานได้ 
 การตรวจทาน หมายถึง วธีิปฏิบติัท่ีออกแบบมาเพื่อให้ไดห้ลักฐานเกีย่วกบัการปฏิบติั
ตามนโยบายและวธีิปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของส านักงานโดยกลุม่ผู ้ปฏิบัติงานในงานท่ี
ให้บริการท่ีเสร็จส้ินแลว้ 
 การติดตามผล หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบด้วยการพิจารณาและการประเมนิระบบ
การควบคมุคณุภาพของส านักงานอยา่งตอ่เน่ืองรวมถึงการเ ลือกงานท่ีให้บริการท่ีเสร็จส้ินแล้วมา
ตรวจทานเป็นประจ า กระบวนการดงักลา่วออกแบบมาเพื่อให้ความเชื่อม ัน่อยา่งสมเหตุสมผลแก ่
ส านักงานวา่ระบบการควบคุมคณุภาพของส านักงานได้มกีารปฏิบติัอยา่งมปีระสิทธิผล 
 หุ้นสว่น หมายถึง บุคคลผูม้อี านาจหน้าท่ีกระท าการผูกพนัส านักงานในเร่ืองท่ีเกีย่วกบั
การปฏิบติังานบริการทางวชิาชีพ  
 มาตรฐานวชิาชีพ หมายถึง มาตรฐานการสอบบญัชีและข้อก  าหนดดา้นจรรยาบรรณ     
ท่ีเกีย่วขอ้ง 
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 บุคคลภายนอกท่ีมคีณุสมบัติเหมาะสม หมายถึง บุคคลภายนอกส านักงานท่ีมคีวามรู้
และความสามารถท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานได ้ ตวัอยา่งเชน่ หุ้นสว่นจาก
ส านักงานอ่ืน หรือพนักงานท่ีมปีระสบการณ์ท่ีเหมาะสมขององค์กรวชิาชีพบญัชีท่ีมสีมาชิกท่ีอาจ
ปฏิบติังานตรวจสอบหรือสอบทานขอ้มูลทางการเงินในอดีต หรืองานให้ความเชื่อม ัน่อ่ืนหรือ
บริการเกีย่วเน่ืองได ้ หรือขององค์กรท่ีให้บริการการควบคุมคณุภาพท่ีเกี่ยวขอ้ง  
 หัวหน้าส านักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชี โดยมคีวาม
รับผิดชอบและดูแลควบคุมงานสอบบญัชีในองค์กร ไมว่า่จะอยูใ่นรูปของกจิการเจา้ของคนเดียว 
คณะบุคคล ห้างหุ้นจ ากดั บริษทัจ ากดั 
 ส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ หมายถึง ส านักงานสอบบญัชี Big 4 ซ่ึงไดแ้ก ่บริษทั 
ไพร้ซวอเตอร์เฮา้ส์คปูอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั บริษทัส านักงาน เอินสท์ แอนด์ ยงั จ ากดั            
บริษทั เคพีเอ็มจี ภูมไิชย สอบบญัชี จ ากดั และบริษทั ดีลอยท์ ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั 
 ส านักงานสอบบญัชีขนาดกลาง หมายถึง ส านักงานสอบบญัชีอ่ืนๆท่ีไมใ่ชส่ านัก
งานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ (Big4) ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก  ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ให้ลงชื่อรับรองงบการเงินส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ 
 ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก หมายถึง ส านักงานสอบบญัชีอ่ืนๆนอกเหนือจากส านัก
งานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ (Big4) และส านักงานสอบบญัชีขนาดกลาง 
 ผูส้อบบญัชีอิสระ หมายถึง ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบัติงานเพียงคนเดียว           
ไมไ่ดสั้งกดัในส านักงานสอบบญัชีใด 
 ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน หมายถึง หน้าท่ีของ
หัวหน้าส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชี ท่ีมคีวามรับผิดชอบการก  าหนดนโยบายและวธีิการ
ปฏิบติั เพื่อให้ส านักงานมคีณุภาพตามท่ีก  าหนด 
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง หมายถึง การก  าหนดให้ส านักงานและ
บุคลากรของส านักงานปฏิบติัตามข้อก  าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  ภายใต้
หลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณวชิาชีพตามประกาศสภาวชิาชีพบญัชีเพื่อให้ความมัน่ใจไดว้า่ 
ส านักงานปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดของความเป็นอิสระ เพื่อชว่ยให้ส านักงานด าเนินการท่ีเหมาะสม
ในการแกไ้ขสถานการณ์ 
 ดา้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง ส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีต้องมกีารออกแบบ
นโยบายและวธีิปฏิบติัเพื่อให้ส านักงานมบุีคคลากรท่ีมีคณุภาพ มทีกัษะความรู้ ความสามารถ และ
ยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ 
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 ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง ส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบัญชี มกีารก  าหนด
นโยบายและวธีิการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ และขอ้ก  าหนดทางกฎหมายท่ี
เกีย่วขอ้ง 
 การติดตามดูแล หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบด้วยการพิจารณาและการประเมนิ
ระบบการควบคมุคณุภาพของส านักงานอยา่งตอ่เน่ืองรวมถึงการเลือกงานท่ีให้บริการท่ีเสร็จส้ิน
แลว้มาตรวจทานเป็นประจ า กระบวนการดงักลา่วออกแบบมาเพื่อให้ความเชื่อม ัน่อยา่ง
สมเหตุสมผลแกส่ านักงานวา่ระบบการควบคุมคณุภาพของส านักงานได้มกีารปฏิบติัอยา่งมี
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและคน้ควา้
ทฤษฏี แนวคิดและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน และแนวทางในการประกอบการศึกษา 
ดงัน้ี  
 1.  ทฤษฎีระบบ 
 2.  แนวคิดท่ีเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชี 
 3.  แนวคิดและวธีิปฏิบติัเกีย่วกบัมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1):     
การควบคมุคณุภาพส าหรับส านักงานท่ีให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน 
และงานให้ความเชื่อม ัน่ อ่ืนตลอดจนบริการเกีย่วเน่ือง 
 4.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

ทฤษฎีระบบ 

1. ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 
 ทฤษฎีระบบ (System theory) เร่ิมปรากฏข้ึนเมือ่ประมาณ ค.ศ. 1920 โดยผูท่ี้เร่ิมพดูถึง
แนวคิดน้ีเป็นคนแรก คือ Ludwig  Von  Bertalanffy นักชีววทิยา ชาวออสเตรีย น ามาใชอ้ธิบาย
ความหมายของระบบตา่ง ๆ ในระบบกายภาพ ชีวภาพ และระบบสังคม ตอ่มาแนวคิดน้ีเร่ิมเป็นท่ี
รู้จกักนัแพรห่ลายเมือ่ทศวรรษ 1940 และ พฒันาไปสูส่าขาอ่ืน ๆ เชน่ ฟิสิกส์ ตอ่มาในทศวรรษท่ี 
1960 Daniel Katz ,Robert Kahn และ James Thomson นักทฤษฎีเหลา่น้ีมมีมุมองเกี่ยวกบัองค์กร
เป็นระบบเปิด (Open system) ซ่ึงเป็น “ระบบองค์กรท่ีไดน้ าทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอก
มาแปรสภาพเป็นสินคา้และบริการ เพื่อสง่กลบัไปยงัสภาพแวดลอ้มในท่ีซ่ึงสินคา้และบริการไดข้าย
ให้กบัลูกคา้” ดงันั้น ทฤษฎีระบบ (System theory) จึงมลีกัษณะเป็นสหวชิาการ (Interdisciplinary) 
เน่ืองจากสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดห้ลาย ๆ สาขาวชิา โดยจุดส าคญัของ System Theory อยูท่ี่ 
การมองแบบไมแ่ยกสว่นหรือการมองวา่ทุกอยา่งสัมพนัธ์กนั หรือสว่นยอ่ยสัมพนัธ์กนัสว่นใหญ ่
เป็นตน้ 
 
 



11 
 

2. ความหมายของระบบ 
 ค าวา่ “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ค าจ ากดัความไว ้
วา่ หมายถึง ระเบียบเกีย่วกบัการรวมส่ิงตา่งๆ ซ่ึงมลีกัษณะซบัซอ้นให้เขา้ล าดบัประสานกนัเป็นอนั
เดียวตามหลกัเหตุผลทางวชิาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซ่ึงมสี่วนสัมพนัธ์ประสานเขา้กนัโดย
ก  าหนดรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 84) 
 ศิริชยั ชินะตงักรู (2527, หน้า 21) ให้ค าจ ากดัความของวธีิการเชิงระบบวา่ หมายถึง 
กระบวนการท่ีมุง่ถึงหลกัการด าเนินงานท่ียึดเอาศูนย์รวมเป็นหลกั งานทุกชนิดเร่ิมจากการมี
จุดมุง่หมายของงานท่ีเป็นปัญหาต้องแกไ้ข วธีิการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา และวธีิการประเมนิผลงานเพื่อ
เสนอแนะวธีิการแกไ้ขและปรับปรุงในคราวตอ่ไป 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หน้า 31) ให้ความหมายของระบบวา่ เป็นกลุม่ของสว่นท่ี
เกีย่วขอ้งซ่ึงกนั ตอ้งการบรรลุจุดมุง่หมายร่วมกนั 
 ประชมุ รอดประเสริฐ (2543, หน้า 66) ไดใ้ห้รายละเอียดของระบบไวใ้น 2 ลกัษณะ 
กลา่วคือ ความหมายท่ีเป็นนามธรรม และ รูปธรรม โดยความหมายท่ีเป็นนามธรรมของระบบ 
หมายถึง วธีิการ (Method) การปฏิบติังานท่ีมรูีปแบบและขั้นตอนท่ีไมต่ายตัว อาจผนัแปรตาม
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีก  าหนดให้ สว่น ความหมายท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง สรรพส่ิง (Entity)  
ท่ีประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ท่ีมคีวามสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยักนั โดยมสีว่นหน่ึงเป็นศูนย์กลางของ
ระบบ 
 กลา่วโดยสรุป ระบบ หมายถึง องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีมคีวามสัมพนัธ์กนัมาประสานเขา้
ดว้ยกนั โดยสว่นประกอบตา่ง ๆ จะตอ้งรว่มกนัท างานอยา่งผสมผสานกนั เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย
ท่ีก  าหนดไว ้

3. องค์ประกอบของระบบ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 86-87) ไดก้  าหนดองค์ประกอบของระบบทางการ
บริหาร ประกอบดว้ยสว่นประกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก ่ บุคลากร 
(Man) งบประมาณ (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) การบริหารจดัการ (Management) และ
แรงจูงใจ (Motivations) ท่ีเป็นสว่นรว่มเร่ิมตน้ และเป็นตวัส าคญัในการปฏิบติังานขององค์กร 
 กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้น         
การด าเนินงานรว่มกนัอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมรีะบบยอ่ย ๆ รวมกนัอยูห่ลาย
ระบบ ครบวงจร ตั้งแตก่ารบริหารการจดัการ การนิเทศ การวดัผลและประเมนิผล การติดตาม
ตรวจสอบ เพื่อให้ปัจจยัทั้งหลายเขา้สูก่ระบวนการทุกกระบวนการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ผลลพัธ์ (Product or Output) เป็นผลท่ีเกดิจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยัมา
ปฏิบติั เพื่อให้เกดิประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
 ผลกระทบ (Outcome or Impact) เป็นผลท่ีเกดิข้ึนภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีไดซ่ึ้งอาจจะ
เป็นส่ิงท่ีคาดไวห้รือไมเ่คยคาดคิดมากอ่น 
 ประชมุ รอดประเสริฐ (2541) ระบบใดระบบหน่ึง จะประกอบดว้ยองค์ประกอบ หรือ
สว่นส าคญั 3 สว่น คือส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป หรือขอ้มลูน าเขา้ (Input) กระบวนการ(Process) และผลงาน 
(Output) หรือผลผลิต (Product) ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบน้ี จะมคีวามสัมพนัธ์ตอ่กนัและกนั และ
ท างานรว่มกนัเป็นวฏัจกัร เมือ่สว่นใดสว่นหน่ึงมปัีญหา หรือไมท่ างาน สว่นอ่ืนกจ็ะหยุดชะงักไป
ดว้ย นอกจากน้ี ระบบยงัมคีวามสัมพนัธ์ตอ่สภาพแวดล้อม (Environment) อยา่งใกลช้ิดท่ีอาจกลา่ว
ไดว้า่ ระบบจะไดรั้บขอ้มลูน าเข้าจากส่ิงแวดล้อม และระบบจะสร้าง หรือผลิตผลงานให้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  
 ส่ิงป้อนเขา้ (Input) หมายถึง ปัจจยัตา่ง ๆ และเป็นองค์ประกอบแรกท่ีจะน าไปสู่การ
ด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ อนัเป็นท่ีตั้งของระบบนั้นดว้ย 
 กระบวนการ (Process) เป็นองค์ประกอบท่ีสองของระบบ ซ่ึงหมายถึง วธีิการตา่ง ๆ     
ท่ีจะน าผลงาน หรือผลผลิตของระบบ 
 ผลิตผล (Product) หรือผลงาน (Output) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสุดทา้ยของระบบโดย
หมายถึง ความส าเร็จในลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีมปีระสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล โดยส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป 
กระบวนการ และผลผลิต หรือผลงาน จะอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม หรือส่ิงแวดลอ้มเดียวกนั หรือ
กลา่วโดยสรุปไดว้า่ ทั้ง 3 องค์ประกอบตา่งกม็ปีฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มเดียวกนั จึงจะสามารถ
ด าเนินงานได ้และด าเนินการไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
 สรุปแลว้องค์ประกอบของระบบ หรือสว่นส าคญัของระบบม ี 3 สว่นหลกั คือส่ิงท่ี
ป้อนเขา้ไป หรือขอ้มลูน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) หรือผลผลิต 
(Product) ซ่ึงจะตอ้งมสีว่นสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ท างานรว่มกนัได้ จึงจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง
มปีระสิทธิภาพ   
  
 
 

 
ภาพท่ี  2-1 องค์ประกอบของระบบ (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หน้า 87) 
 

ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไป 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 
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แนวคิดที่เก่ียวกับคุณภาพการสอบบัญชี 
1. ความหมายของคณุภาพการสอบบญัชี 

 การควบคมุคณุภาพการสอบบัญชี เป็นนโยบายและวธีิการเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ
การสอบบญัชีท่ีส านักงานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีน ามาใช ้ เพื่อให้แนใ่จวา่งานตรวจสอบ
ทั้งหมดมกีารปฏิบติัตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทั่วไป และปัจจยัท่ีมผีลตอ่การควบคุม
คณุภาพการสอบบญัชีของส านักงานสอบบญัชี คือ ขนาดของกจิการ ลกัษณะของบริการ สถาน
ประกอบการของกจิการลกัษณะโครงสร้างขององค์กรและขอ้พิจารณาดา้นตน้ทุนและ
ผลประโยชน์ จากการศึกษาถึงความหมายของการควบคุมคณุภาพการสอบบญัชีไดม้ีผู ้ให้
ความหมายไว ้ ดงัน้ี 
 สภาวชิาชีพบญัชี ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคมุคณุภาพการสอบบัญชี หมายถึง 
ความสามารถในการตรวจสอบให้พบส่ิงผิดปกติอยา่งเป็นสาระส าคัญในงบการเงินและความเป็น
อิสระใน การรายงานส่ิงท่ีตรวจพบนั้นไดอ้ยา่งถูกต้องเพียงพอและเหมาะสม ดงันั้นการควบคมุ
คณุภาพการสอบบญัชีจึงมคีวามส าคญัอยา่งย่ิงท่ีจะท าให้ผูส้อบบญัชีมีความสามารถตรวจพบส่ิงท่ี
ผิดปกติในงบการเงินและสามารถรายงานส่ิงท่ีตรวจพบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม อนัจะท าให้
ผูใ้ชง้บการเงินเกดิความเชื่อม ัน่ในงบการเงินท่ีใชเ้ป็นขอ้มลูในการตัดสินใจทางเศรษฐกจิได ้
 อุษณา ภทัรมนตรี (2547, หน้า 39) ให้ค าจ ากดัความของ คณุภาพการสอบบญัชี (Audit 
Quality) หมายถึง การแสดงความเห็นในงบการเงินของผูส้อบบญัชีในรายงานการสอบบัญชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในการสร้างความเชื่อม ัน่ในสว่นของความถูกต้องและครบถว้นในสาระส าคญั เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 
 พยอม สิงห์เสนห์่ (2548, หน้า 1-5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ คณุภาพของการสอบบญัชี 
หมายถึง การจดัท าและแสดงความเห็นในงบการเงินท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ ดงันั้นหากผูส้อบ
บญัชีท างานบกพรอ่งไมไ่ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี หรือละเลยตอ่ขอ้ผิดพลาดท่ีตรวจ
พบจะสง่ผลท าให้งบการเงินท่ีตรวจสอบมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ซ่ึงท าให้เกดิ
เป็นขอ้ผิดพลาดในการจดัท ารายงานทางการเงิน 
 นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2552, หน้า 2-19) ไดใ้ห้ความหมาย 
ไวว้า่ คณุภาพของการสอบบญัชี หมายถึง คณุภาพของการรายงานผลการด าเนินงานท่ีแสดงไวใ้น 
รายงานทางการเงินในลกัษณะของการเป็นขอ้มลูท่ีมคีุณคา่ตอ่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินหรืออีกนัย
หน่ึงคือขอ้มลูท่ีแสดงในรายงานทางการเงินจะตอ้งเป็นประโยชน์และเป็นข้อมลูท่ีมคีณุคา่ตอ่ผูใ้ช ้
รายงานทางการเงิน 
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 Caramanisand Lennox (2008), อา้งถึงใน สมศกัด์ิ จินตวฒันกลุ (2554) ให้ความหมาย
ของ    ค าวา่ คณุภาพการสอบบญัชี (Audit quality) ไวว้า่เป็นโอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ีผูส้อบ
บญัชีสามารถตรวจพบ และรายงานความผิดพลาดท่ีมสีาระส าคญั ซ่ึงจากค านิยามดงักลา่วขา้งตน้
จะเห็นไดว้า่โอกาสท่ีผูส้อบบญัชีตรวจพบความผิดพลาดท่ีมีสาระส าคญัท่ีเกดิข้ึน ในรายงาน
ทางการเงินท่ีจดั 
ท าข้ึนโดยผูบ้ริหารนั้น ยอ่มมหีลายปัจจยัท่ีกระทบตอ่คุณภาพการสอบบญัชี 
 จากความหมายของคณุภาพการสอบบญัชีขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ คณุภาพของ 
การสอบบญัชี หมายถึง การท าให้เกดิประสิทธิภาพการตรวจสอบและรับรองบัญชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวชิาชีพ และขอ้ก  าหนดของอธิบดีกรมสรรพากร ดงันั้นคณุภาพของการรายงานผลการ
ด าเนินงานท่ีแสดงไวใ้นรายงานทางการเงินจะตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีมีคณุคา่ เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช ้
รายงานทางการเงิน ซ่ึงขอ้มลูดงักลา่วจะผา่นการทดสอบความถูกตอ้งของงบการเงินและบญัชีวา่
ถูกตอ้ง เป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบญัชีรวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในสว่นท่ีเป็นสาระส าคญัทางดา้นภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรโดยการเลือกใชว้ธีิการตรวจสอบ
ตา่ง ๆ ให้เหมาะสม 

2. องค์ประกอบของการควบคุมคณุภาพ 
  2.1  ความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงาน คือ หัวหน้าส านักงาน
สอบบญัชี มหีน้าท่ีความรับผิดชอบอะไร เพื่อให้ส านักงานมคีณุภาพตามท่ีก  าหนด ไดแ้ก ่
   2.1.1  การก  าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบัติท่ีระบุถึงการประเมนิผล               
การปฏิบติังาน การให้ผลตอบแทน การเล่ือนขั้น การให้รางวลั ของบุคลากรของส านักงาน 
   2.1.2  การหมอบหมายความรับผิดชอบให้ผูบ้ริหารท่ีมกีารตดัสินใจในทางธุรกิจ
ท่ีไมม่อิิทธิพลตอ่คณุภาพของงาน 
   2.1.3  การจดัหาทรัพยากร เอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นให้เพียงพอส าหรับการพฒันา
ระบบการควบคมุ 
  2.2  ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณ คือ การก  าหนดให้ส านักงานและบุคลากรของ
ส านักงานปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  ภายใตห้ลกัการพื้นฐาน
ของจรรยาบรรณวชิาชีพตามประกาศสภาวชิาชีพบญัชี ท่ี 23/ 2552 เร่ือง ขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2551 อนัประกอบดว้ย 
   2.2.1  ความโปรง่ใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
   2.2.2  ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
   2.2.3  ความรับผิดชอบตอ่ผูรั้บบริการและการรักษาความลับ 
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ประกอบวชิาชีพบญัชีปฏิบติัหน้าท่ีให้ 
  2.3  การตอบรับงานสอบบญัชี ส านักงานตอ้งมกีระบวนการและวธีิปฏิบัติในการ
ตอบรับงานสอบบญัชี รวมถึงการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ  
   2.3.1  การพิจารณาเกีย่วกบัสมรรถนะ ขีดความสามารถ และทรัพยากรของ
ส านักงาน ไดแ้ก ่ บุคลากรของส านักงานตอ้งมคีวามรู้ในอุตสาหกรรมหรือเร่ือง ท่ีเกี่ยวขอ้งกบังาน
ของลูกคา้ ในกรณีท่ีมคีวามจ าเป็นส านักงานสามารถหาผูเ้ชี่ยวชาญไดเ้พื่อให้ปฏิบัติงานทนัตอ่เวลา 
ส านักงานตอ้งมบุีคลากรท่ีมคีุณสมบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก  าหนด เป็นตน้ 
   2.3.2  การพิจารณาความซ่ือสัตย์สุจริตของลูกคา้ ไดแ้ก ่สอบทานงบการเงินของ
กจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ สอบถามบุคคลท่ีสามเกีย่วกบัขอ้มูลของกจิการเร่ืองผูบ้ริหาร
และผูถื้อหุ้นท่ีอาจมผีลกระทบตอ่การประเมนิ ติดตอ่กบัผูส้อบบญัชีคนกอ่นเพื่อสอบถามขอ้มูล
เกีย่วกบักจิการและผูบ้ริหารของกจิการ ความขดัแยง้เกีย่วกบันโยบายบญัชี และเร่ืองอ่ืน  ๆ            
ท่ีเกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
  2.4  ทรัพยากรบุคคล ส านักงานตอ้งการออกแบบวธีิปฏิบติัเพื่อให้ส านักงานมี
บุคลากรท่ีมคีณุภาพ มทีกัษะความรู้ ความสามารถ และยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ 
  2.5  การปฏิบติังาน ก  าหนดวธีิปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ             
และขอ้ก  าหนดทางกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง 
  2.6  การติดตามผล คือ ส านักงานสอบบญัชีควรก  าหนดวธีิการในการติดตามเพื่อให้
ไดค้วามเชื่อม ัน่วา่มกีารปฏิบัติตามนโยบายและวธีิการปฏิบติัอ่ืนในการควบคุมคุณภาพการสอบ
บญัชี ส านักงานสอบบญัชีควรคดัเลือกงานข้ึนมาท าการสอบทานและทดสอบการปฏิบัติตาม
นโยบายและวธีิการปฏิบติัในการควบคุมคณุภาพของส านักงานและสอบทานงานท่ีเลือกวา่มกีาร
ปฏิบติัตามมาตรฐานของวชิาชีพและสอดคล้องกบันโยบายและวิธีการปฏิบติัในการควบคุม
คณุภาพของส านักงานและควรจดัให้มกีารจัดท ารายงานข้อเท็จจริงท่ีพบซ่ึงอาจสง่ผลตอ่การ
ปรับเปล่ียนนโยบายและวธีิปฏิบติัการควบคุมคณุภาพการสอบบญัชีให้เหมาะสมย่ิงข้ึนและส านัก
งานสอบบญัชีควรติดตอ่ส่ือสารกบับุคลากรของส านักงานสอบบญัชีในลกัษณะท่ี จะให้ความ
เชื่อม ัน่อยา่งมเีหตุผลวา่ บุคลากรมคีวามเข้าใจในนโยบายและวธีิการปฏิบัติเกีย่วกบัการควบคุม
คณุภาพการสอบบญัชีและมกีารน าไปปฏิบัติจริง 
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แนวคิดและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC1):       
การควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทาน
งบการเงิน และงานให้ความเช่ือมัน่อ่ืน ตลอดจนบริการเก่ียวเนื่อง 
 มาตรฐานการควบคุมคุณภาพได้มีการก  าหนดให้ส านักงานต้องจัดให้มีการก  าหนด
มาตรการหรือแนวปฏิบัติตา่ง ๆ เพื่อเป็นระบบการควบคมุคณุภาพ โดยตอ้งระบุถึงองค์ประกอบ
ของการควบคมุคณุภาพของส านักงานสอบบญัชี ซ่ึงรวมถึงนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายในส านักงาน (Leadership 
responsibilities for quality within the firm)  
 ส านักงานสอบบญัชีตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบติัเพื่อท่ีจะสนับสนุน
วฒันธรรมภายในองค์กรวา่คณุภาพของงานมคีวามส าคญัตอ่การปฏิบัติงานสอบบญัชี นโยบาย 
และวธีิการปฏิบติัควรก  าหนดให้ผูน้ าองค์กร ซ่ึงคือผูบ้ริหารสูงสุดของส านักงาน หรือหุ้นสว่น
ส านักงานเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุดเกีย่วกบัการจดัให้มรีะบบการควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีของ
ส านักงาน 
 หลงัจากส านักงานจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบติัของส านักงานแลว้ ตอ้งมกีาร
หมอบหมายให้บุคลากรท่ีมคีุณสมบติัเหมาะสม ท าหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่การด าเนินการในแตล่ะ
องค์ประกอบของระบบการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชีของส านักงาน ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บการ
มอบหมายนั้นจะตอ้งมปีระสบการณ์ในแตล่ะองค์ประกอบทั้งดา้นปฏิบัติงานและการก  ากบัดูแล 
ทั้งน้ีผูน้ าองค์ตอ้งมกีระบวนการส่ือสารให้พนักงานในส านักงานทราบถึง ความส าคญัของคณุภาพ
งานสอบบญัชีในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพและขอ้ก  าหนดท่ีทางการและกฎหมาย
ก  าหนด การปฏิบติัตามนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชี และการออก
รายงานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์  
 2.  ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กี่ยวข้อง (Relevant ethical requirements) 
 ส านักงานสอบบญัชีตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิปฏิบติังาน ในเร่ืองเกีย่วกบัจรรยาบรรณ
เพื่อให้ม ัน่ใจวา่ส านักงานสอบบญัชีและบุคลากรของส านักงานปฏิบติัตามข้อก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณตา่งท่ีเกีย่วขอ้ง โดยเน้นเฉพาะในเร่ืองความเป็นอิสระ ซ่ึงนโยบายและวธีิปฏิบติังาน
ตอ้งก  าหนดให้ผูส้อบบญัชีท่ีรับผิดชอบงานต้องให้ขอ้มลูท่ีเกีย่วข้องกบังานของลูกคา้รวมทั้ง
ขอบเขตของการให้บริการแกส่ านักงาน และบุคลากรของส านักงานตอ้งแจง้ให้ส านักงานทราบ
ทนัทีหากเกดิกรณีท่ีอาจกระทบกบัความเป็นอิสระ เพื่อให้ส านักงานสามารถประเมนิผลกระทบ
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โดยรวม และพิจารณาด าเนินการอ่ืนใดเพิ่มเติมเพื่อจดัการกบัอุปสรรคความเป็นอิสระตามท่ี  
จ าเป็นได ้รวมทั้งด าเนินการแกไ้ขหามาตรการป้องกนั หรือถอนตวัจากการเป็นผูส้อบบญัชี 
 นอกจากนั้นส านักงานตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความมัน่ใจ   
ไดว้า่ ส านักงานจะไดรั้บแจง้การไมป่ฏิบัติตามขอ้ก  าหนดของความเป็นอิสระ และเพื่อชว่ยให้
ส านักงานด าเนินการท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขสถานการณ์นั้น นโยบายและวธีิการปฏิบติังานควร
ประกอบดว้ยขอ้ก  าหนด ดงัตอ่ไปน้ี 
 1)  ส านักงานก  าหนดให้บุคลากรแจง้ตอ่ส านักงานโดยทนัทีวา่มีการฝ่าฝืนข้อก  าหนด
เกีย่วกบัเร่ืองความเป็นอิสระ 
 2)  ส านักงานตอ้งส่ือสารเกีย่วกบัการฝ่าฝืนข้อก  าหนดในเร่ืองความเป็นอิสระทนัทีแก ่
ผูส้อบบญัชีและบุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้ง และตอ้งมกีารด าเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสม 
 3)  ผูส้อบบญัชีและบุคลากรควรส่ือสารให้ส านักงานทราบโดยทนัที เกีย่วกบั            
การด าเนินการในการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองความเป็นอิสระ หากมคีวามจ าเป็น 
 4)  ส านักงานตอ้งไดรั้บหนังสือยืนยนัจากบุคลากรทุกคน รวมถึงหุ้นสว่นส านักงานวา่
ตนไดป้ฏิบติัตามนโยบายและวธีิการปฏิบัติของส านักงานในเร่ืองความเป็นอิสระแล้วอยา่งน้อยปี
ละ 1 คร้ัง 
 นอกจากนั้นยงัรวมถึงมาตรการการหมนุเวยีนผู้สอบบัญชีท่ีรับผิดชอบงานหรือพนักงาน
อาวโุสเมือ่มกีารใชผู้ส้อบบญัชีหรือพนักงานอาวุโสคนเดิมในการปฏิบติังานเดิมเป็นระยะเวลานาน  
 3.  การตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงานทีมี่ลักษณะเฉพาะ 
(Acceptance and continuance of clients relationship and specific engagements) 
 ส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีตอ้งจัดให้มนีโยบายและวธีิปฏิบติัเกี่ยวกบัการตอบ
รับงานกบัลูกคา้รายใหมแ่ละการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายเดิม โดยพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ 
ดงัน้ี 
  3.1  ความซ่ือสัตย์สุจริตของลูกคา้ เชน่ ชื่อเสียงทางธุรกจิ ประวติัและทศันคติของผู้
เป็นเจา้ของหลกั หรือผูบ้ริหารคนส าคญั ลกัษณะการด าเนินธุรกจิของลูกคา้ รวมถึงวธีิการปฏิบติั
ทางธุรกจิ เป็นตน้ 
  3.2  ทกัษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของ
กลุม่ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ รวมถึงเวลาและทรัพยากรในการปฏิบติังาน เชน่ ผูส้อบบญัชีหรือ
บุคลากรของส านักงานมคีวามรู้ในธุรกจินั้นและขอ้ก  าหนดทางกฎหมายหรือการรายงานท่ี
เกีย่วขอ้งหรือไม ่ นอกจากน้ีส านักงานหรือผูส้อบบญัชีสามารถปฏิบัติงานให้เสร็จส้ินภายใน
ระยะเวลาท่ีก  าหนดให้ออกรายงานหรือไม ่ เป็นตน้ 
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  3.3  ส านักงาน หุ้นสว่นส านักงานและพนักงานสามารถปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดทาง
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง รวมถึงเร่ืองความเป็นอิสระจากลูกคา้ เชน่ ไมม่คีวามขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์การให้บริการอ่ืนท่ีอาจท าให้เกดิความขดัแยง้กบับริการตรวจสอบบญัชี เป็นตน้   
ทั้งน้ีอาจรวมถึงความเป็นไปได้ท่ีอาจจะถอนตัวจากงานสอบบญัชี 
 4.  ทรัพยากรบุคคล (Human resources) 
 ส านักงานตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบัติงานท่ีท าให้ม ัน่ใจไดว้า่ส านักงาน         
มบุีคลากรท่ีมทีักษะความรู้ หลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ และสามารถท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐาน
วชิาชีพ กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมายและรับผิดชอบในการออกรายงานท่ีมีความ
เหมาะสมตามสถานการณ์ 
 ส านักงานควรมอบหมายความรับผิดชอบในแตล่ะงานสอบบญัชีแกผู่ส้อบบญัชี       
และตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบติังานท่ีช ัดเจน ซ่ึงตอ้งมกีารระบุบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบและความรู้ความสามารถของผู้สอบบญัชี พร้อมกบัมกีารส่ือสารไปยงัผูส้อบบญัชี
ผูรั้บผิดชอบงานดงักลา่วให้ทราบอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ผูส้อบบญัชี ควรมัน่ใจวา่ทีมงาน
ตรวจสอบและผูเ้ชี่ยวชาญพิเศษท่ีเขา้ร่วมในการตรวจสอบ มปีระสบการณ์ ความสามารถและ       
มศีกัยภาพท่ีเพียงพอท่ีจะท างานสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ หลกัจรรยาบรรณ และ
ขอ้บงัคบัท่ีทางการและกฎหมายก  าหนด และสามารถออกรายงานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
 5.  การปฏบัิติงาน (Engagement performance) 
 ส านักงานควรจดัให้มนีโยบายและวิธีการปฏิบติังานท่ีท าให้ม ัน่ใจได้วา่ งานสอบบญัชี
ไดต้รวจสอบตามมาตรฐานวชิาชีพ หลกัจรรยาบรรณ กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตามกฎหมาย 
เพียงพอให้ผูส้อบบญัชีออกรายงานท่ีมคีวามเหมาะสมตามสถานการณ์ นโยบายและวธีิการ
ปฏิบติังานตอ้งประกอบดว้ยเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการสงเสริมความสม า่เสมอของคุณภาพงานสอบบญัชี 
การก  ากบัดูแลความรับผิดชอบ และการตรวจทานความรับผิดชอบ โดยขั้นตอนการตรวจทาน
นโยบายและวธีิการปฏิบติังานควรถูกสอบทานโดยผู้ท่ีมปีระสบการณ์มากกวา่ ส าหรับ
องค์ประกอบในดา้นการปฏิบติังานควรมเีน้ือหาครอบคลุมถึงเร่ืองท่ีส านักงานหรือผูส้อบบญัชี
จะตอ้งปฏิบติัไวด้งัน้ี 
  5.1  การวางแผน การควบคมุงาน และการสอบทานงาน 
  การวางแผน เป็นขั้นตอนการก  าหนดขอบเขตและแผนการตรวจสอบ โดยจะม ี     
การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานแตล่ะราย ทั้งทางดา้นความรู้ 
ประสบการณ์ พร้อมทั้งการจดัสรรเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้
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ม ัน่ใจวา่ประเด็นท่ีเกีย่วขอ้งกบัความเป็นอิสระและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และความเส่ียงท่ี
มสีาระส าคญัท่ีไดพ้ิจารณาไวใ้นขั้นตอนการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะนั้น มคีวามเหมาะสมแล้วหรือยงัต้องมีการปรับเปล่ียนหรือไมอ่ยา่งไร 
  การควบคมุงาน เป็นขั้นตอนการติดตามความคืบหน้าของงานท่ีปฏิบติั โดยจะมกีาร
พิจารณาวา่หากมปีระเด็นท่ีส าคัญเกดิข้ึนในขณะการปฏิบติังานจ าเ ป็นจะต้องมีการปรับเปล่ียนแผน
ส าหรับงานนั้นหรือไม ่ ซ่ึงงานทุกงานของส านักงานหรือผูส้อบบญัชีจะต้องไดรั้บ การสอบทาน
งาน โดยผูรั้บผิดชอบงานนั้น ๆ ตอ้งให้ความเชื่อม ัน่วา่มกีารปฏิบติังานตามนโยบายและวธีิการ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งครบถ้วน 
  5.2  การปรึกษาหารือ และความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง 
  ส านักงานตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบัติงานท่ีท าให้ม ัน่ใจไดว้า่ มกีารปรึกษา
อยา่งเหมาะสมในประเด็นเร่ืองท่ียากหรือท่ีมขี้อโตแ้ยง้ ซ่ึงเกดิเป็น ความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง โดย
ความคิดเห็นท่ีแตกตา่งท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานสอบบญัชี เชน่ การตีความและวธีิปฏิบัติของ
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมาตรฐานการสอบบญัชี ความคิดเห็นท่ีแตกตา่งซ่ึงเกดิจาก
ผลการปฏิบติังานกบักระบวนการสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน ขอ้ก  าหนดทางจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี เป็นตน้ นอกจากน้ีตอ้งมทีรัพยากรเพียงพอท่ีจะท าให้บุคลากรสามารถ
ปรึกษาหารือได ้ พร้อมทั้งตอ้งมกีารบนัทึกลักษณะ ขอบเขต และขอ้สรุป ของเร่ืองท่ีได้
ปรึกษาหารือ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมกีารน าขอ้สรุปดงักลา่วปฏิบติัใช ้
  5.3  การสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน (Engagement quality control review 
(EQCR)) 
  ส านักงานตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบัติงาน โดยก  าหนดให้มกีารตรวจทาน
คณุภาพงานสอบบญัชี โดยมกีารประเมนิอยา่งมหีลักเกณฑ์ถึงความเหมาะสมของการใชดุ้ลยพินิจ
ท่ีส าคญัและขอ้สรุปท่ีไดใ้นการจัดท ารายงานวา่เหมาะสมกบัสถานการณ์หรือไม ่ โดยส านักงาน
หรือผูส้อบบญัชีตอ้งก  าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน เชน่  
   5.3.1  งานท่ีควรตอ้งมกีารสอบทานการควบคุมคณุภาพงาน ส านักงานหรือ 
ผูส้อบบญัชีตอ้งมกีารก  าหนดนโยบายวา่ สถานการณ์ใดบา้งท่ีจะจดัให้มกีารสอบทานการควบคุม
คณุภาพงาน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการจัดให้มกีารสอบทานคุณภาพจะท าให้งานมีคณุภาพมากข้ึน 
ตวัอยา่งสถานการณ์ดงักลา่ว เชน่ งานท่ีบริการตอ่ลูกคา้ท่ีมีความเกีย่วขอ้งกบัสาธารณชนทัว่ไป 
หรือลูกคา้เป็นกจิการท่ีมสี่วนไดเ้สียสาธารณะ กจิการของลูกคา้ท่ีมขีอ้สงสัยวา่เกีย่วข้องกบั
ความสามารถในการด าเนินงานตอ่เน่ือง ลกัษณะรายการของกจิการลูกคา้มคีวามซับซ้อน เชน่   
ตราสารอนุพนัธ์และการป้องกนัความเส่ียง เป็นตน้ 
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   5.3.2  คณุสมบติัของผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงาน ส านักงานหรือผูส้อบ
บญัชีตอ้งมกีารก  าหนดหลกัเกณฑ์ในการแตง่ตั้งผู ้สอบทานการควบคุมคณุภาพงาน โดยมขีอ้ควร
พิจารณาในการแตง่ตั้ง ดงัน้ี 
    5.3.2.1  เป็นผูม้คีวามเป็นอิสระและมีความเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งไมใ่ช ผู่ท่ี้
ปฏิบติังาน หรือมสีว่นเกีย่วขอ้งกบังานสอบบญัชีนั้นๆ ทั้งในดา้นการสอบทานงาน (Peer review) 
หรือผูท่ี้ให้ค าปรึกษา 
    5.3.2.2  เป็นผูม้คีวามรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีมคีวามจ าเ ป็นจะต้องใชใ้น
การปฏิบติัหน้าท่ีของผูค้วบคุมคณุภาพงาน รวมทั้งมกีารก  าหนดระดับความส าคญัในเร่ืองท่ีผู ้สอบ
ทานคณุภาพจะตอ้งปรึกษากบัผู้สอบบัญชี 
    5.3.2.3  เป็นผูท่ี้มอี านาจหน้าท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานได้ 
    5.3.2.4  จะตอ้งไมใ่ชผู่ป้ฏิบติังานหรือเกีย่วขอ้งกบังานนั้น 
    5.3.2.5  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มเีวลาเพียงพอส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีผูค้วบคุม    
คณุภาพงาน 
   5.3.3  ลกัษณะ ระยะเวลา และขอบเขตของงานการสอบทานการควบคุม    
คณุภาพงาน ผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการสอบทานการควบคุมคุณภาพงานตอ้งมกีารปฏิบัติงานดงัน้ี เชน่  
    5.3.3.1  การพิจารณากระดาษท าการหรือเอกสารหลักฐานท่ีถูกเลือกมา     
สอบทานวา่สะทอ้นถึงผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจท่ีส าคญัและขอ้สรุปท่ีได้ 
    5.3.3.2  การสอบทานขอ้สรุปในการพิจารณาเร่ืองการด าเนินงานตอ่เน่ือง 
    5.3.3.3  การสอบทานรายงานทางการเงิน หรือรายงานท่ีออกอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน 
    5.3.3.4  การสอบทานค าแนะน าจากการปรึกษาหารือผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
    5.3.3.5  การประเมนิขอ้สรุปท่ีน าไปสูก่ารน าเสนอรายงานและการพิจารณาวา่
ประเภทของรายงานท่ีน าเสนอมคีวามเหมาะสมหรือไม ่
   5.3.4  เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งจดัท าเกี่ยวกบัการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน 
ส านักงานตอ้งจดัให้มนีโยบายและวธีิการปฏิบัติ เพื่อจดัท าเอกสารเกีย่วกบัการสอบทาน            
การควบคมุคณุภาพงาน ซ่ึงตอ้งก  าหนดให้มหีลงัฐานท่ีแสดงวา่ได้มกีารปฏิบติังานสอบทาน     
ตามนโยบายและวธีิการปฏิบติัท่ีก  าหนดไวแ้ล้ว และการสอบทานการควบคุมคณุภาพงานนั้น      
ไดเ้สร็จส้ินแลว้ในหรือกอ่นในวนัท่ีในรายงาน นอกจากน้ียงัมหีลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่       
ผูส้อบทานไมพ่บวา่มเีร่ืองท่ียงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ขท่ีอาจเป็นสาเหตุท าให้ผูส้อบทานได้ขอ้สรุป       
ท่ีไมเ่หมาะสม 
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 นอกจากน้ีผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานจะตอ้งมสี่วนร่วมในแตล่ะขั้นตอน       
การปฏิบติังานดงัน้ี ไดแ้ก ่การตรวจสอบ การประเมนิความเส่ียงในการตรวจสอบ การปฏิบติังาน
ตรวจสอบและสรุปผลการตรวจสอบ การสอบทานการควบคุมคณุภาพงานและผูส้อบทาน        
การควบคมุคณุภาพงานท่ีมคีวามเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และอ านาจหน้าท่ีท่ีเพียงพอและเหมาะสม  
จะชว่ยลดความเส่ียงให้ผูส้อบบญัชีในการออกรายงานผิดพลาด การสอบทานเป็นระยะ  ๆ           
ท าให้พบขอ้ผิดพลาดและมกีารแกไ้ขปัญหาได้ตั้งแตเ่น่ิน ๆ ท าให้การปฏิบติังานมปีระสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน ดงันั้นการสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR) จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส านักงาน
หรือผูส้อบบญัชี ตอ้งสง่เสริมและให้ความส าคญัในการก  าหนดเป็นนโยบายและวธีิการปฏิบติังาน
ควบคมุคณุภาพงาน 
 6.  การติดตามดูแล (Monitoring) 
 ส านักงานตอ้งจดัให้มรีะบบติดตามผลเพื่อให้ความเชื่อม ัน่วา่นโยบายละวธีิการ
ปฏิบติังานเกีย่วกบัระบบควบคุมคุณภาพของส านักงาน โดยมกีารออกแบบระบบติดตามผลท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ และมกีารปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงกระบวนการ
ติดตามผลจะเป็นกระบวนการท่ีจะชว่ยในการพฒันาระบบการควบคุมคณุภาพของส านักงาน 
รวมทั้งการท างานของบุคลากรของส านักงานให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน การติดตามผลของ
ส านักงานสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 
 6.1  การติดตามผลในระดบัส านักงาน (Firm level) เป็นกระบวนการการสอบทาน
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในส านักงานวา่นโยบายและวธีิการปฏิบติังานในแตร่ะองค์ประกอบ
ของระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงานมีการน าไปปฏิบัติอยา่งเหมาะสมหรือไม ่
 6.2  การติดตามผลในระดบังาน (Engagement level) เป็นการสอบทานการควบคุม
คณุภาพในแตล่ะงานวา่ กลุม่ผูป้ฏิบติังานมกีารน านโยบายและวธีิการปฏิบัติงานของการควบคุม
คณุภาพไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมหรือไม ่ เชน่ การปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพบญัชี การหาขอ้สรุป
และการออกรายงานท่ีมคีวามเหมาะสม การมเีอกสารหลกัฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
 นอกจากน้ีแผนงานการติดตามผลควรจะตอ้งระบุผูท่ี้จะท าหน้าท่ีในการติดตามผล ซ่ึง
ตอ้งไมใ่ชก่ลุม่ผูป้ฏิบติังานท่ีรับผิดชอบงาน หรือผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงาน และจะตอ้งเป็น
ผูม้คีวามเป็นอิสระ โดยแผนการติดตามผลนั้นตอ้งไดร้ะบุวธีิการตรวจสอบการติดตามผล วธีิการ 
ในการเลือกตวัอยา่ง และมกีารจดัท าเอกสาร 
 หลงัส้ินการติดตามผลนั้น จะตอ้งมกีารจดัท ารายงานผลการติดตามผล และส่ือสารให้แก ่
ผูรั้บผิดชอบในการควบคุมคณุภาพของส านักงานรวมถึงผู้ท่ีเกีย่วข้องได้ทราบ ซ่ึงหากพบ
ขอ้บกพรอ่งในระบบการควบคุมคุณภาพ ส านักงานหรือผูส้อบบญัชีจะตอ้งพิจารณาถึงสาเหตุ    
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และหาแนวทางในการแกไ้ขเพื่อจะไดไ้มเ่กดิขอ้บกพรอ่งดงักลา่วข้ึนซ ้าอีก โดยในกรณีท่ีพบ
ขอ้บกพรอ่งท่ีเกดิจากการไมป่ฏิบัติตามระบบการควบคุมคณุภาพ ส านักงานตอ้งมบีทลงโทษท่ี
เขม้งวด  
 ในกรณีท่ีมขีอ้ร้องเรียนและขอ้กลา่วหาจากลูกค้า บุคคลภายนอก หรือจากพนักงาน
ภายในส านักงานเกีย่วกบัการท่ีส านักงานหรือบุคลากรของส านักงานมาปฏิบัติตามมาตรฐานวชิาชีพ
หรือระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน ดงันั้นส านักงานจึงตอ้งมนีโยบายและวธีิการ
ปฏิบติังานเกีย่วกบัการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
 เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับระบบการควบคุมคุณภาพ 
 ส านักงานควรจดัให้มนีโยบายและวิธีการปฏิบติังานโดยก  าหนดให้มีการจัดท าบนัทึก
เอกสารหลกัฐานและเกบ็เอกสารหลกัฐาน เพื่อเป็นหลกัฐานเกีย่วกบัการปฏิบัติตามระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงาน และมกีารเกบ็รักษาเอกสารในชว่งเวลาหน่ึง ซ่ึงเพียงพอท่ีจะให้สามารถ
ประเมนิผลวา่ส านักงานหรือผูส้อบบญัชีมีการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมคณุภาพ รวมทั้ง
ก  าหนดให้มกีารบนัทึกขอ้ร้องเรียน ขอ้กลา่วหา และการแกปั้ญหาดงักลา่ว ส านักงานหรือผูส้อบ
บญัชีควรเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัประเด็นท่ีพบเกี่ยวกบัการปฏิบัติตามขอ้ก  าหนดเกี่ยวกบัจรรยาบรรณ
และการแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว ขอ้สรุปเกีย่วกบัขอ้ก  าหนดในเร่ืองความเป็นอิสระท่ีเกีย่วกบัแตล่ะ
งานสอบบญัชี และการอภิปรายกบัส านักงานเพื่อสรุปความเห็น ขอ้สรุปเกีย่วกบัการตอบรับงาน 
และการสอบบญัชี ลกัษณะและขอบเขต และขอ้สรุปเกีย่วกบัการปรึกษาในชว่งระหวา่งการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วรีณา ติรณะประกจิ (2552) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีท า
ให้คณุภาพงานสอบบญัชีลดลง โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัอนัเป็นสาเหตุท าให้เกดิ
พฤติกรรมท่ีท าให้คณุภาพงานสอบบญัชีลดลง (Behavior that reduce audit quality) โดยมเีคร่ืองมอื
ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามจ านวน 2 ชดุ คือ ชดุส าหรับผูช้ว่ย
ผูส้อบบญัชี และชดุส าหรับผูจ้ดัการงานสอบบญัชี เน่ืองจากกลุม่ผูช้ว่ยผูส้อบบญัชีเน้นท่ี             
การปฏิบติังานตรวจสอบ สว่นกลุม่ผูจ้ดัการงานสอบบญัชีเน้นท่ีการสอบทานงาน จากผลการศึกษา
พบวา่ลกัษณะของพฤติกรรมของผูส้อบบญัชีท่ีท าให้คณุภาพงานสอบบญัชีลดลง หรือเรียกวา่ 
พฤติกรรม RAQ คือ พฤติกรรมท่ีผูส้อบบญัชีไดก้ระท าในขณะท่ีปฏิบัติงานสอบบญัชี ซ่ึงท าให้
ประสิทธิภาพในการสอบบญัชีลดลงอยา่งไมเ่หมาะสม ไดแ้ก ่การละเวน้การตรวจสอบตามแผนการ
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สอบบญัชีรายการบางรายการ การตรวจสอบรายการไมค่รบตามตัวอยา่งท่ีสุม่ การสอบทานเอกสาร
ของลูกคา้ไมไ่ดต้รวจสอบอยา่งละเอียด การไมติ่ดตามตรวจสอบรายการท่ีนา่สงสัย การไมศึ่กษาถึง
รายการท่ีเกีย่วขอ้งและขอ้มลูทางเทคนิคเพิ่มเติม การยอมรับค าตอบของลูกคา้ท่ีมเีหตุผลท่ีไม ่
นา่เชื่อถือหรือไมส่มเหตุสมผลตอ่ค าถามผู้สอบบญัชีและการรายงานจ านวนช ัว่โมงท่ีใชใ้นการสอบ
บญัชีน้อยกวา่ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง นอกจากน้ียงัมบีางลกัษณะของพฤติกรรม RAQ ท่ีผูว้จิยัได้
จากการวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีได้จากกลุม่ผูช้ว่ยสอบบญัชีและผู้จัดการสอบบัญชีซ่ึงประเมนิเห็นตรงกนั
วา่ลกัษณะพฤติกรรม RAQ ท่ีเกดิมากท่ีสุด คือ กลุม่พฤติกรรมทางดา้นแรงกดดนั ซ่ึงประกอบดว้ย 
พฤติกรรมการรายงานจ านวนระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบัญชีน้อยกวา่ระยะเวลาท่ีไดใ้ชไ้ปจริง และ
ยงัพบวา่ผูช้ว่ยผูส้อบบญัชีไมม่ีความพึงพอใจ เต็มใจท่ีจะไปตรวจสอบลูกคา้บางราย และการละเวน้
วธีิการตรวจสอบบัญชีรายการบางรายการ ซ่ึงผลจาการวเิคราะห์ดงักลา่วผู้วิจยัไดเ้กดิขอ้เสนอแนะ
ให้ส านักงานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีสามารถปรับปรุงและพยายามลดการเกดิพฤติกรรม RAQ 
เชน่ เพิ่มการฝึกอบรมทางดา้นงานสอบบัญชีให้เพียงพอท่ีจะปฏิบติังาน พยายามลดแรงกดดนั
ทางดา้นเวลาลง วางแผนงานสอบบญัชีให้สามารถยืดหยุน่และปรับใชไ้ดก้บัสถานการณ์ตา่ง ๆ      
ท่ีอาจเกดิข้ึน ตอ้งท าให้ผูส้อบบญัชีตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงาน และควร
ศึกษาขอ้มลูเกีย่วกบัลูกคา้แตล่ะรายและท าความเขา้ใจธุรกิจท่ีตรวจสอบกอ่นการปฏิบติังาน  
 ดงันั้น จากขอ้มลูขา้งตน้จะเห็นวา่ ปัญหาในการปฏิบติังานสอบบญัชีสง่ผลให้คุณภาพ
งานสอบบญัชีลดลงไปดว้ย ซ่ึงอาจกลา่วไดว้า่ นโยบายของแตล่ะส านักงานเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง
ท่ีเป็นตวัก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน และการจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้เพียงพอและเหมาะสม
กบังานตรวจสอบนั้น ๆ ซ่ึงหากตอ้งการให้ปัญหาในงานสอบบญัชีลดลง ยอ่มจะตอ้งแกไ้ขจาก
ตน้เหตุ นั่นคือ การบริหารจดัการภายในส านักงานสอบบญัชีแตล่ะแหง่ โดยการควบคมุดูแล     
อยา่งใกลช้ิดและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ปิยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเกีย่วกบัปัญหาและ
อุปสรรคในทางปฏิบติัของส านักงานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงไมร่วมส านักงานสอบบญัชี   
ขนาดใหญ ่(Big 4) ในการจดัให้มรีะบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล (ISQC1) ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคณุภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  
interview) พบวา่ประเด็นปัญหาและอุปสรรคส าหรับส านักงานสอบบญัชีท่ีไมใ่ชส่ านักงานสอบ
บญัชีขนาดใหญ ่คือ (1) ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานจะพบปัญหา
และอุปสรรคจากการท่ีมีบุคลากรไมเ่พียงพอตอ่ปริมาณงาน และระยะเวลาท่ีมจี ากดั ซ่ึงเกดิจากการ
ก  าหนดวนัท่ีตอ้งน าสง่งบการเงินตอ่ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ท าให้ผูรั้บผิดชอบตอ่การ
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ด าเนินการเกีย่วกบัคณุภาพงานสอบบญัชีไมใ่ห้ความส าคญักบัคุณภาพงานสอบบญัชี                    
(2) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง สว่นใหญเ่กดิจากปัญหาและอุปสรรคด้านลูกคา้ เชน่        
การตรวจสอบลูกคา้รายเ ดิมเป็นระยะเวลานาน การกงัวลเร่ือการสูญเสียลูกคา้ และดา้นระยะเวลาท่ีมี
จ ากดั ท าให้อาจละเลยขั้นตอนการปฏิบัติงาน (3) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลา ความสนิทสนม 
และความกงัวลในเร่ืองการสูญเสียลูกคา้ ท่ีท าให้ส านักงานไมส่ามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบติังานในการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ได ้ (4) ดา้น
ทรัพยากรบุคคล ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ การท่ียงัไมม่กีารระบุบทบาทหน้าท่ีของหุ้นส่วน
ส านักงาน ผูส้อบบญัชี หรือเจา้ของไวอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้งมบุีคลากรไมเ่พียงพอ หากมกีารน าระบบ
ควบคมุคณุภาพส านักงานตามมาตรฐานสากลมาปฏิบัติ (5) ดา้นผลการปฏิบติังานสอบบญัชี     
สว่นใหญพ่บปัญหาเกีย่วกบัการสอบทานการควบคุมคณุภาพการปฏิบัติงานท่ีตอ้งจัดให้มีการสอบ
ทานคณุภาพงาน สอบบญัชีให้เสร็จส้ินกอ่นการออกรายงานของผูส้อบบญัชี ซ่ึงเป็นไปไดย้าก
เน่ืองจากระยะเวลาตรวจสอบท่ีจ ากดั (6) ดา้นการติดตามดูแล ปัญหาและอุปสรรคคือ ขอ้จ ากดัดา้น
วธีิการ ระยะเวลาและบุคลากร รวมทั้งนโยบายหรือขั้นตอนท่ีส านักงานก  าหนดไวอ้าจไมส่ามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง 
 ธัญลกัษณ์ ศรีพรสวรรค์ (2553) ไดศึ้กษาเชิงคณุภาพเกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบของ
การน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีมาปฏิบติั ซ่ึงศึกษาในแงม่มุของหนว่ยงาน
ก  ากบัดูแลซ่ึงจะเขา้ตรวจเย่ียมส านักงานสอบบญัชี เพื่อประเมนิผลระบบการควบคุมคุณภาพ   
ส านักงานสอบบญัชี โดยการวจิยัเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะอนุกรรมการเพื่อก  ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและส านักงานสอบบัญชี สภาวชิาชีพบญัชี            
ในพระบรมราช ูปถัมภ์ และฝ่ายก  ากบัดูแลและพฒันาตลาดทุน ส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต. ) ซ่ึงเป็นการศึกษาองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
เพียง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วขอ้ง ทรัพยากรบุคคล และผลการ
ปฏิบติังาน จากทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ซ่ึงสรุปไดว้า่ปัญหาดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี
เกีย่วขอ้งท่ีสง่ผลให้ส านักงานสอบบญัชีขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานไวว้า่ ปัญหาส าคญัคือ 
รายไดค้า่สอบบญัชี และความคุน้เคยของผูส้อบบัญชี สว่นปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล พบวา่
ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีส านักงานสอบบญัชีควรเน้นคือ เร่ืองความรู้ความสามารถของบุคลากร  
ในส านักงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัรพงษ์ รัตนะ (2547) ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากร
บุคคลและการประเมนิผลการปฏิบติังานของพนักงาน ซ่ึงจะพบมากในส านักงานสอบบญัชีขนาด
เล็กและขนาดกลาง รวมถึงการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงานและการติดตอ่ส่ือสารท่ี
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เกีย่วขอ้งดว้ย สว่นปัญหาดา้นผลการปฏิบัติงานนั้นพบวา่มีปัญหาท่ีส าคญัในเร่ืองของการแตง่ตั้ง
ผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพ การใชค้วามสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพ (Professional skepticism) 
ในการปฏิบติังานสอบบญัชี และการบนัทึกขอ้มลูหลักฐานในกระดาษท าการ (Documentation) 
ของส านักงาน 
 ณชัชารีย์ จุรีย์โรจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัปัญหาและ
ผลกระทบจากการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีมาใชใ้นประเทศไทย โดย  
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชี 
(ISQC1) ในส านักงานสอบบญัชีท่ีมผูีส้อบญัชีรับอนุญาตท่ีไดรั้บความเห็นอบจากส านักงาน ก.ล.ต. 
สังกดัอยู ่รวมถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้ส านักงานสอบบญัชีสามารถปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดท้ าการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลโดยเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้สอบบัญชี จากผลการศึกษาพบวา่ 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีใชใ้นภาพรวม 3 
อนัดบัแรกคือ ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นการติดตามผล และปัญหาดา้นการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา่ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญไ่มไ่ดรั้บผลกระทบจากการน า
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบญัชีมาใช ้ เน่ืองจากนโยบายและวธีิการปฏิบัติ 
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและระบบตา่ง ๆ ไดม้กีารจดัท าเอกสารเป็นลายลกัษณ์อักษรในทุกขั้นตอน 
ในขณะท่ีส านักงานสอบบญัชีขนาดกลางและขนาดเล็กจะไดรั้บผลกระทบจากการน ามาตรฐาน 
การควบคมุคณุภาพมาใชเ้ล็กน้อย เน่ืองจากไมไ่ดม้กีารจดัท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อกัษรในทุก
ขั้นตอนของนโยบายและวธีิการปฏิบัติ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัและระบบตา่ง ๆ รวมทั้งปริมาณงาน 
และตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 สมพงษ์ พรอุปถมัภ์ (2554) ไดศึ้กษาเกีย่วกบั ISQC1 กบัการควบคมุคณุภาพส านัก
งานสอบบญัชีไทย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจในโครงสร้าง เน้ือหาและแนวปฏิบติั
ของมาตรฐาน ISQC1และระบุประเด็นปัญหาในทางปฏิบติั โดยการอภิปรายประเด็นปัญหาในทาง
ปฏิบติัในดา้นตา่งๆไดแ้ก ่ ผูส้อบบญัชี ผูใ้ชผ้ลงานของผูส้อบบญัชี และผูก้  ากบัดูแลวชิาชีพ โดยการ
อภิปรายพบวา่ขอ้ดีของ ISQC1 คือ ท าให้ส านักงานสอบบญัชีมแีนวทางการควบคุมคณุภาพท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคณุภาพงานสอบบญัชี เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานวชิาชีพและขอ้ก  าหนดท่ีเกีย่วขอ้ง ส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ (Big 4) นั้นมรีะบบการ
ควบคมุเป็นไปตามข้อก  าหนด ISQC1 และไดผ้นวกเขา้กบัระบบการท างานของส านักงานแลว้ จึง
ไมม่ปีระเด็นเร่ืองคณุภาพมากนัก หากมกีารน า ISQC1 มาใชแ้ลว้ มคีวามเชื่อวา่ส านักงานสอบบญัชี
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และผูส้อบบญัชีจะมคีณุภาพดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการน าระบบ ISQC1 มาใชใ้นส านักงานสอบบญัชี  
กจ็ะเป็นการท าให้ผูส้อบบญัชีไทยมีความพร้อมในดา้นคณุภาพการท างาน 
 นารีรัตน์ พลอยพุม่ (2554) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัผลกระทบของความเส่ียงในการประกอบ
วชิาชีพสอบบญัชีท่ีมตีอ่คณุภาพการสอบบญัชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยโดยท าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 213 คน และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมอื สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก ่ F-test  (ANOVA และ MANOVA) การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคณู การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์ความถดถอย
แบบพหุคณูผลการวจิยัพบวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบั 
การมคีวามเส่ียงในการประกอบวชิาชีพสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัน้อย ไดแ้ก  ่  
ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวชิาชีพ ดา้นความเส่ียงในการให้บริการลูกค้า และดา้น      
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน สอบบญัชี และมคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมีคณุภาพการสอบบญัชี
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม             
ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทันกาล   
แตกตา่งกนั ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมปีระสบการณ์ในการสอบบญัชีแตกตา่งกนัมี
ความคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีวามเส่ียงในการประกอบวชิาชีพสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเส่ียง
ในการให้บริการลูกคา้ และคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ 
และดา้นความสมบูรณ์แตกตา่งกนั ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมจี านวนผูช้ว่ยผูส้อบ
บญัชีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมีความเส่ียงในการประกอบวชิาชีพสอบบัญชี
โดยรวม ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวชิาชีพ ดา้นความเส่ียงในการให้บริการลูกคา้ และ
คณุภาพการสอบบญัชีรายดา้น ดา้นความถูกตอ้ง แตกตา่งกนั ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ท่ีมปีริมาณงานท่ีรับตรวจแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีวามเส่ียงในการประกอบ
วชิาชีพสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวชิาชีพ ดา้นความเส่ียงในการ
ให้บริการลูกคา้และคณุภาพการสอบบัญชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม และ  
ดา้นความสมบูรณ์แตกตา่งกนั และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมกีารเขา้รว่มอบรมและ
สัมมนาท่ีเกี่ยวข้องกบัการสอบบญัชีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมคีุณภาพการสอบบญัชี  
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความทนักาลแตกตา่งกนั 
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) ความเส่ียงในการประกอบ
วชิาชีพสอบบญัชี ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานตามวชิาชีพ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
ลบกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม 
ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล 2) ความเส่ียงในการ
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ประกอบวชิาชีพสอบบญัชี ดา้นความเส่ียงในการให้บริการลูกค้า มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงลบ กบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน 
ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ และดา้นความสมบูรณ์ และ 3) ความเส่ียงในการประกอบ
วชิาชีพสอบบญัชี ดา้นความเส่ียงในการปฏิบติังานสอบบญัชี ไมม่คีวามสัมพนัธ์และผลกระทบ   
กบัคณุภาพการสอบบญัชี โดยสรุป ความเส่ียงในการประกอบวชิาชีพสอบบญัชี มคีวามสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงลบกบัคณุภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ดงันั้น  
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยและหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาวชิาชีพ ควรน า
ขอ้สนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นพฒันามาตรฐานวชิาชีพ รวมถึงเสริมสร้างจรรยาบรรณทางวชิาชีพ เพื่อลด
ความเส่ียงท่ีจะเกดิข้ึนกบัการปฏิบัติงานเสริมสร้างคุณภาพให้แกก่ารปฏิบติังานสอบบญัชี และ
ความนา่เชื่อถือแหง่วชิาชีพตอ่ไป 
 นภาพร กลุสุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัผลกระทบของการควบคุมคุณภาพท่ีมีตอ่    
ท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานของส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
ผูบ้ริหารของส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย จ านวน 189 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมอื สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก ่ F-test  (ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคณู การวเิคราะห์ความถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคณู ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริหารส านักงานสอบบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกีย่วกบัการมกีารควบคุม
คณุภาพโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คุณภาพ
ภายในส านักงาน ดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นผลการปฏิบติังานสอบบัญชี และดา้นการติดตามดูแล และ
ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชี มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมผีลการด าเนินงานโดยรวมและเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้
พฒันา ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชี ท่ีมรีะยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกตา่งกนัมคีวามคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัการมีการควบคุมคณุภาพโดยรวม ดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน และดา้นทรัพยากรบุคคลแตกตา่งกนั ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีท่ีมีจ านวนพนักงาน 
จ านวนลูกคา้แตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมีการควบคุมคณุภาพ ดา้นความรับผิดชอบ
ของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงาน และดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้แตกตา่งกนั ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชี ท่ีมรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกตา่งกนั             
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมผีลการด าเนินงานโดยรวม และดา้นการเรียนรู้พฒันาแตกตา่งกนั  
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) การควบคมุคณุภาพดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม         
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2) การควบคมุคณุภาพด้านการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มคีวามสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการเงิน และดา้นลูกคา้ 3) การควบคมุ
คณุภาพดา้นทรัพยากรบุคคล มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม          
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4) การควบคมุ
คณุภาพดา้นการติดตามดูแล มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม           
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา โดยสรุป             
การควบคมุคณุภาพ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของส านักงานสอบ
บญัชีในประเทศไทย ดงันั้นผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย จึงตอ้งมุง่เน้นการบริหาร 
จดัการส านักงานสอบบญัชีให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้การปฏิบติังานมคีณุภาพเชื่อถือได ้
ผูใ้ชบ้ริการเกดิความเชื่อม ัน่ในการปฏิบติังานของส านักงาน และน าไปเป็นขอ้ก  าหนดนโยบาย
วธีิการปฏิบติัของบุคลากรเพื่อรักษาและคงไวซ่ึ้งมาตรฐานของวชิาชีพ 
 ธนาทิพย์ วฒันสุชาติ (2556) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะทาง     
การสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชี ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยโดยท าการ    
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย จ านวน 123 คน และใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมอื สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA)      
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคณู จากผลการวจิยั พบวา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มคีวามคิดเห็น
ดว้ยเกีย่วกบัการมีสมรรถนะทางการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่
ดา้นเทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจสภาพของเหตุการณ์ในกจิกรรมการสอบบญัชี ดา้นการ
ติดตอ่ส่ือสาร ดา้นมโนทศัน์ในการสอบบญัชี และดา้นการปรับตวั และผูส้อบบญัชีรับอนุญาต     
ในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายดา้น       
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ 
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั 
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมสีมรรถนะทางการสอบบญัชีโดยรวม แตกตา่งกนั และผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตในประเทศไทยท่ีมีจ านวนช ัว่โมงเขา้รับการฝึกอบรมโดยเฉล่ียตอ่ปีแตกตา่งกนั มคีวาม
คิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมสีมรรถนะทางการสอบบญัชีโดยรวม และดา้นเทคนิคการสอบบญัชี 
แตกตา่งกนั 
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) สมรรถนะทางการสอบบญัชี 
ดา้นเทคนิคการสอบบญัชี มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบัญชี  
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความสร้างสรรค์ และดา้นความสมบูรณ์ 2) สมรรถนะ 
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ทางการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจสภาพของเหตุการณ์ในกจิกรรมการสอบบญัชี มคีวามสัมพนัธ์  
และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนักาล 3) สมรรถนะทางการสอบบญัชี 
ดา้นการติดตอ่ส่ือสาร มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี               
ดา้นความช ัดเจน ดา้นความกะทัดรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทันกาล และ 
4) สมรรถนะทางการสอบบญัชี ดา้นการปรับตวั มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การสอบบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความสร้างสรรค์ โดยสรุป สมรรถนะทางการสอบบญัชี  
มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย ดงันั้น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยตอ้งตระหนักและเล็งเห็นถึงการพฒันา
และปรับปรุงการสอบบญัชีให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ประสบความส าเร็จในการท าหน้าท่ีการสอบบญัชี อนัน าไปสูค่ณุภาพของการสอบบญัชีท่ีดีข้ึน
ตอ่ไปในอนาคต 
 ฐาปณี แสงค า (2556) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมคณุภาพ        
การสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์กบัความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชีของผู้สอบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้สอบบญัชีรับอนุญาต จ านวน 123 คน และใชแ้บบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมอื สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) 
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคณู การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะห์  
การถดถอยแบบพหุคณู จากผลการวจิยัพบวา่ผู ้สอบบญัชีรับอนุญาต มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบั  
การมกีารควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก ่ดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดวชิาชีพ และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่
ดา้นความช  านาญ และความรู้ความสามารถ ดา้นการก  าหนดขอบเขตงาน การแบง่งาน ดา้นการขอ
ค าปรึกษาหารือ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และดา้นการติดตาม 
และผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมีความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชีโดยรวม
และเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความ
สร้างสรรค์และดา้นความสมบูรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ท่ีมอีายุแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ย
เกีย่วกบัการมกีารควบคุมคุณภาพการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการขอค าปรึกษาหารือ แตกตา่งกนั 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีมรีายได้สุทธิเฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกบัการมี 
การควบคมุคณุภาพการสอบบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวม และดา้นความช  านาญและความรู้
ความสามารถแตกตา่งกนั ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีมีจ านวนกิจการท่ีได้รับการตรวจในแตล่ะปี
แตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีวามเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชี ดา้นความสมบูรณ์ 
แตกตา่งกนั 
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 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) การควบคมุคณุภาพการสอบ
บญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดวชิาชีพ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม และดา้นความสมบูรณ์ 2) การควบคมุคณุภาพ
การสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นความช  านาญและความรู้ความสามารถ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัความเชื่อม ัน่ทางการสอบบัญชี ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความสร้างสรรค์ 3) การ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการก  าหนดขอบเขตงาน การแบง่งาน มคีวามสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความเท่ียง
ธรรม และ 4) การควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ ดา้นการติดตาม มคีวามสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นความเท่ียง
ธรรม โดยสรุป การควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีเชิงกลยุทธ์ มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัความเชื่อม ัน่ทางการสอบบัญชี ดงันั้น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตอ้งให้ความส าคัญกบั       
การมุง่เน้นการควบคมุคุณภาพการสอบบญัชี ซ่ึงตอ้งตระหนักถึงความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐาน
การสอบบญัชีและขอ้กฎหมายท่ีเกีย่วข้อง และการพฒันาความช  านาญและความรู้ความสามารถ 
รวมถึงการให้ความส าคัญกบัวธีิการปฏิบัติงาน และอุปสรรคตา่ง ๆ ท่ีเกดิกบักจิการ โดยน าความรู้
และความช  านาญทางการสอบบญัชีดงักลา่วมาใชเ้ป็นแนวทางในการก  าหนดวิธีในการควบคุม          
การสอบบญัชี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 นิศารัตน์ ไชยวงศ์ศกัดา (2556) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความคิดเห็นของผูช้ว่ยผูต้รวจสอบบญัชี
ตอ่การควบคมุคุณภาพการตรวจสอบงบการเงินในส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ 4 แหง่ โดยท า
การเกบ็รวบรวมเกบ็ขอ้มูลจากผูช้ว่ยผูส้อบบญัชีของส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ ่ 4 แหง่          
ในประเทศไทย จ านวนทั้งหมด 298 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
การควบคมุคณุภาพการตรวจสอบงบการเงิน ตาม มาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 220 เร่ือง การ
ควบคมุคณุภาพการตรวจสอบงบการเงิน ซ่ึงก  าหนดความรับผิดชอบของผู้สอบบญัชีเกีย่วกบัวธีิ
ปฏิบติัในการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบงบการเงิน รวมทั้งความรับผิดชอบของผูส้อบทาน   
การควบคมุคณุภาพงานตรวจสอบไว ้ โดยพิจารณาความคิดเห็นเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินในภาพรวมของงบการเงินทั้งหมด ซ่ึงแบง่ความคิดเห็นออกเป็นดา้นตา่ง ๆ 
ทั้งหมด 7 ดา้น ไดแ้ก ่ความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพของงานตรวจสอบ ขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานตรวจสอบ 
การมอบหมายงานของกลุม่ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ การปฏิบติังานตรวจสอบ การติดตามผล และ
การจดัท าเอกสารหลกัฐาน จากผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหวา่ง 20-25 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัสูงสุดในระดับปริญญาตรี มรีะยะเวลาการปฏิบติังานใน   
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ส านักงานสอบบญัชีท่ีท างานอยูใ่นปัจจุบนัระหวา่ง 2-5 ปี มตี าแหนง่งานในปัจจุบนัเป็นผูช้ว่ยผูส้อบ
บญัชี (Junior หรือ Assistant) และมจี านวนบริษทัท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุม่ผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบ
บญัชี ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา 6-10 บริษทั ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในส านักงานสอบบญัชี
ขนาดใหญ ่4 แหง่ มคีวามคิดเห็นวา่ส านักงานของตนเองมีการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ        
งบการเงิน โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 ฐิติชญาน์ นาวา (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการส านัก
งานสอบบญัชีในจงัหวดัเชียงใหมต่อ่การควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานท่ีให้บริการดา้นการ
ตรวจสอบ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใชแ้บบสอบถามจากผู้ประกอบการส านักงานสอบบญัชี
ในจงัหวดัเชียงใหมจ่ านวน 31 แหง่ ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็น
เจา้ของส านักงานสอบบญัชีมวีฒุิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโทและมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี
ประกอบกจิการส านักงานสอบบญัชีในรูปแบบห้างหุ้นสว่นสามญั คณะบุคคล เป็นระยะเวลา
มากกวา่ 15 ปี และให้บริการในดา้นการตรวจสอบงบการเงิน โดยส านักงานสอบบญัชีสว่นใหญม่ี
ลูกคา้จ านวนมากกวา่ 100 ราย มผูีส้อบบญัชีรับอนุญาตจ านวน 1 คน และมผูีช้ว่ยผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตจ านวนมากกวา่ 6 คน นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญท่ราบวา่มาตรฐานการ
ควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 มผีลใชบ้งัคบัเมือ่วนัท่ี 1 มกราคม 2557 และทราบเกีย่วกบัมาตรฐาน    
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 จากสภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์ผูป้ระกอบการ         
ส านักงานสอบบญัชีสว่นใหญย่งัไมม่คีวามรู้ความเข้าใจท่ีดีพอใน 5 องค์ประกอบของระบบ       
การควบคมุคณุภาพตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 โดยสว่นใหญม่คีวามรู้ความเข้าใจ
อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดในองค์ประกอบท่ีเกีย่วกบัการติดตามผลและขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี
เกีย่วขอ้ง รองลงมามคีวามรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดับน้อยในองค์ประกอบท่ีเกี่ยวกบัการตอบรับงาน
และการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และมคีวามรู้ความเขา้ใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางในองค์ประกอบท่ีเกีย่วกบัความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงานและ
การปฏิบติังาน ดงันั้นหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งจึงควรจดัการให้ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วก ับมาตรฐานการ
ควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 แกผู่ป้ระกอบการส านักงานสอบบัญชีเป็นการเรง่ดว่น โดยให้เน้นเกีย่วกบั
องค์ประกอบท่ีเกีย่วกบัการติดตามผลและข้อก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วขอ้ง ซ่ึงมคีวามรู้ความ
เขา้ใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด นอกจากน้ี ควรมกีารก  าหนดแนวปฏิบติัเพื่อให้ส านักงานสอบบญัชี
สามารถน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อก  าหนดของมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
 วนัรักษ์ โสภาพร (2556) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมการสอบ
บญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชีของส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย โดยท าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูบ้ริหารส านักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จ านวน 122 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น
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เคร่ืองมอื สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA)            
การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคณู และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู จากการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมกีารควบคุมการสอบ
บญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก ่ดา้นขอ้ก  าหนดวชิาชีพท่ีเกีย่วขอ้ง ดา้นความรู้และความ
ช  านาญ ดา้นการมอบหมายงาน ดา้นการแบง่งาน ดา้นการปรึกษาหารือ ดา้นการตอบรับงานและ
การคงไวซ่ึ้งลูกคา้ ดา้นการติดตาม และดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงาน 
อยูใ่นระดบัมากและผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมี
คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ
เท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และ   
ดา้นความทนัเวลา ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีท่ีมีจ านวนทุนในการด าเนินงานแตกตา่งกนั           
มคีวามคิดเห็นด้วยเกีย่วกบัการมีการควบคุมการสอบบัญชีโดยรวม ดา้นขอ้ก  าหนดวชิาชีพท่ีเกี่ยวข้อง    
ดา้นความรู้และความช  านาญ ดา้นการมอบหมายงาน ดา้นการแบง่งาน ดา้นการปรึกษาหารือ      
ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งลูกคา้ ดา้นการติดตามและดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่
คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนั ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีท่ีมีจ านวนพนักงานแตกตา่งกนั 
มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมกีารควบคุมการสอบบัญชีโดยรวม ดา้นการมอบหมายงาน        
ดา้นการแบง่งาน ดา้นการปรึกษาหารือ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งลูกคา้ ดา้นการติดตาม 
และดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คุณภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนั และผูบ้ริหารส านักงาน
บญัชีท่ีมรีายไดจ้ากการด าเนินงานตอ่ปีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมีควบคุม        
การสอบบญัชีโดยรวม ดา้นขอ้ก  าหนดวชิาชีพท่ีเกี่ยวข้อง ดา้นความรู้และความช  านาญ ดา้นการแบง่งาน 
ดา้นการปรึกษาหารือ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งลูกคา้ ดา้นการติดตามและดา้นความ
รับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนั ผูบ้ริหารส านักงานสอบบญัชีท่ีมี
จ านวนพนักงานและรายไดจ้ากการด าเนินงานแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีณุภาพ
การสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด 
ดา้นความสร้างสรรค์ ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนัเวลาแตกตา่งกนั ผูบ้ริหารส านักงาน 
สอบบญัชีท่ีมจี านวนทุนในการด าเนินงานแตกตา่งกนัมคีวามคิดเห็นดว้ยเกีย่วกบัการมคีณุภาพ   
การสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด 
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนัเวลาแตกตา่งกนั 
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบวา่ 1) การควบคมุการสอบบญัชีดา้น 
ขอ้ก  าหนดวชิาชีพท่ีเกีย่วขอ้ง มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี
โดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความสร้างสรรค์              
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ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนัเวลา 2) การควบคมุการสอบบญัชีดา้นความรู้และความช  านาญ              
มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีดา้นความสมบูรณ์ และมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคุณภาพการสอบบัญชี ดา้นความทนัเวลา 3) การควบคมุการ
สอบบญัชี ดา้นการมอบหมายงาน มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี 
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน และดา้นความทนัเวลา 4) การควบคมุ   
การสอบบญัชี ดา้นการแบง่งานมคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี
โดยรวมดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความ
สร้างสรรค์ และดา้นความทนัเวลา 5) การควบคมุการสอบบญัชี ดา้นการขอค าปรึกษาหารือมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี ดา้นความชดัเจน 6) การควบคมุ  
การสอบบญัชีดา้นการติดตามมคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงลบกบัคณุภาพการสอบบญัชี     
ดา้นความชดัเจน และมคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี ดา้นความกะทัดรัด    
7) การควบคมุการสอบบญัชี ดา้นความรับผิดชอบของผูน้ าตอ่คณุภาพภายในส านักงานมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความถูกตอ้ง           
ดา้นความชดัเจน ดา้นความสร้างสรรค์ และดา้นความสมบูรณ์ โดยสรุปการควบคุมการสอบบญัชี                 
มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีดงันั้น ผูบ้ริหารส านักงานสอบ
บญัชีในประเทศไทย สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนนโยบายและวธีิปฏิบติังาน
สอบบญัชีให้สามารถวางระบบการควบคุมการสอบบญัชีให้เป็นไปตามข้อก  าหนด และทนัตอ่การ
เปล่ียนแปลงของมาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศและยกระดับฐานะส านักงานสอบบญัชี
ของไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อส ารวจปัจจัยท่ีมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน       
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ    
โดยการศึกษาวจิยัน้ี เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการส ารวจจากผูส้อบบญัชีท่ีปฏิบติังานใน
ส านักงานขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ โดยน าเสนอวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืวจิยั 
 4.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแหง่ประเทศไทย ซ่ึงข้ึนทะเบียนแสดง
รายชื่อไวก้บัสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถัมภ์ซ่ึงท่ีประสงค์เปิดเผยข้อมลูเพื่อการติดตอ่   
โดยขอ้มลูท่ีได้จากฝ่ายทะเบียนผูส้อบบญัชีของสภาวชิาชีพบญัชีฯ มจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ทั้งส้ิน 1,170 ราย (สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนประชากร ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) ค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน ่
(Taro  Yamane) ดงัน้ี 
                สูตรของทาโร ยามาเน ่(Taro Yamane) 
 n =          N 
       1 +(NE2) 
 โดยท่ี   n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
             N  =  ขาดของกลุม่ประชากร 
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             e  =  คา่ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ียอมให้เกดิ        
ความคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเชื่อม ัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
  แทนคา่ในสูตร 
   n    =              1,170 
        1 + 1,170 (0.05)2 
   n    =  298 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้นการวจิยัในคร้ังน้ี ใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 298 ตวัอยา่ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ในการท างานวจิยัฉบบัน้ี ท างานวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยแบง่ลกัษณะของการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  แหลง่ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) ซ่ึงไดรั้บขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ของส านักงานขนาดเล็กสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีอิสระ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมคีวามสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก 
และผูส้อบบญัชีอิสระ 
 2.  แหลง่ขอ้มลูทุติยภูม ิ (Secondary data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเกีย่วข้องจากแหลง่
ตา่ง ๆ เชน่ วารสาร รายงานการวจิยั แหลง่ขอ้มลูทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ       
เพื่อศึกษาถึงทฤษฎีแนวความคิดและหลกัการทางวชิาการ ซ่ึงมคีวามส าคญัในการน ามาประ กอบการ
วเิคราะห์และก  าหนดแนวทางการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั มขีั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูทุติยภูม ิ (Secondary data) ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเกีย่วข้องจากแหลง่ตา่ง ๆ เชน่ 
วารสาร รายงานการวจิยั แหลง่ขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ เพื่อก  าหนด
ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ครอบคลุมความมุง่หมายของการวิจยั 
 2.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก  าหนด
ขอบเขตและเน้ือหาของแบบทดสอบ จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวิจยัย่ิงข้ึน 
 3.  น าขอ้มลูท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ตามอาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์แนะน า 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามอาจารย์ท่ีปรึกษางานนิพนธ์แนะน า แลว้เสนอตอ่ 
ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั 
 6.  ปรับปรุงแกไ้ขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แลว้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
งานนิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง 
 7.  การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื 
  7.1  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผู ้วจิัยสร้าง ข้ึนไปตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ดงัน้ี 
   7.1.1  ผศ.ดร.วชิระ บุณยเนตร 
   7.1.2  ผศ.ดร.ยอดย่ิง ธนทว ี
   7.1.3  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 
หลงัจากนั้นน ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชสู้ตร 

  
N

RIOC 
  

 เมือ่ 
   IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค์กบัแบบทดสอบ 
   R   คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
   N      คือ จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 
 ทั้งน้ีผลจากการพิจารณาคา่ IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 3 ทา่น ไดค้า่เทา่กบั 0.9096 ซ่ึง
หมายความวา่ขอ้ค าถามมคีวามเท่ียงตรงในเชิงเน้อหาครอบคลุมในแตล่ะดา้น และครอบคลุม
วตัถุประสงค์ของการวจิัยคร้ังน้ี 
  7.1  การหาคา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปทดสอบใช ้ (Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน โดยใชว้ธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา    
(Alpha coefficient) ของแตล่ะดา้น ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ท่ีคา่ระดบัความเชื่อม ัน่ของ
แบบสอบถามมากกวา่ 0.7 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความนา่เชื่อถือและสามารถน าไปใชศึ้กษา    
กบักลุม่ตวัอยา่งจริงได ้  
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  ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี เมือ่น ามาค านวณหาคา่ความเชื่อม ัน่ด้วยวธีิหา
คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของแตล่ะดา้น ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)              
ไดค้า่ความเชื่อม ัน่เทา่กบั 0.8289 จึงน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้
 8. น าผลท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษางาน
นิพนธ์อีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช ้    
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 

 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ีเป็นลกัษณะแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นผูส้อบบญัชีอิสระ ไดแ้ก ่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ซ่ึงมลีกัษณะแบบ
เลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกล นามบญัญติั (Nominal scale) 
และการวดัขอ้มลูประเภทสเกลล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
 1.  เพศ 
 2.  อายุ 
 3.  การศึกษา 
 4.  ประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปลกัษณะดา้นลักษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นส านักงานสอบบญัชี ไดแ้ก ่ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จ านวน
พนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน ซ่ึงมลีกัษณะแบบเลือกตอบ (Check 
list) เพื่อเลือกตอบตามระดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกล นามบญัญติั (Nominal scale) และการวดัขอ้มลู
ประเภทสเกลล าดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 
 1.  ประเภทส านักงานสอบบญัชี 
 2.  จ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
 3.  จ านวนพนักงานในส านักงาน 
 4.  อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามขอ้คิดเห็นตอ่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) โดยแบง่ตามองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ คือ 
ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี
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เกีย่วขอ้ง ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ      
ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นการติดตามดูแล รวมค าถามทั้งหมด 36 ขอ้             
เพื่อน ามาหาคา่เฉล่ียและใชเ้ป็นระดบัความส าคัญของแตล่ะปัจจยัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ
ส านักงานฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ซ่ึงค าถามให้เลือกตอบเพียงค าตอบขอ้เดียวแบบลิเคิร์ธ (Likert scale) 
จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นการวดัแบบจดัอนัดบั ดงัน้ี 

 น้อยท่ีสุด    มนี ้ าหนักคะแนน 1 
 น้อย      มนี ้ าหนักคะแนน 2 
 ปานกลาง    มนี ้ าหนักคะแนน 3 
 มาก      มนี ้ าหนักคะแนน 4 

 มากท่ีสุด     มนี ้ าหนักคะแนน 5  
การแปลผลและอภิปรายผลการวจิยั ลกัษณะของแบบสอบถามชดุน้ี จากการวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่นั้นสามารถน ามาอภิปรายผลโดยระดับอนัตรภาคช ั้น มดีงัน้ี 
 
                 จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคช ั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                                                จ านวนช ั้น 
                                                                                 =   5 – 1 
                                                                                        5 
                                                                                 = 0.8 
ซ่ึงจะไดค้า่เฉล่ียแตล่ะระดบัหา่งกนั 0.8 และก  าหนดความหมายของคา่คะแนนเฉล่ีย  แตล่ะระดบั ดงัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มคีวามส าคญัน้อยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มคีวามส าคญัน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามส าคญัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มคีวามส าคญัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มสี าคญัมากท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  ให้ผูต้อบ      
แสดงความคิดเห็นโดยใชค้ าพดูของตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลู โดยการน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ 
มาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยการตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามท่ีไมส่มบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) โดยการน าแบบสอบถามท่ีถูกต้องสมบูรณมาลงรหัส 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู โดยการน าขอ้มลูท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัมวีธีิการวเิคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปร ดงัน้ี  
 1.  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อบรรยายถึง
ลกัษณะของตวัอยา่ง โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  1.1  คา่เฉล่ีย ( x )  
  1.2  คา่ความถ่ี (Frequency)  
  1.3  คา่ร้อยละ (Percentage) 
   1.4  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) 
 2.  ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม ส าหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก ่ใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติ t-test และ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน   
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ” 
ผูท้ าการวจิยัไดน้ าขอ้มลูตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวมมาได้จ านวน 298 ชดุ ท่ีผา่นการตรวจสอบความ
นา่เชื่อถือแลว้มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐาน
ของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
 สว่นท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน             
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย   96   32.20 
หญิง 202   67.80 
รวม 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.20 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง มจี านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80  
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ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีข้ึนไป 

  24 
130 
121 
  23 

    8.05  
  43.62  
  40.60  
    7.72 

รวม 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่อีายุระหวา่ง 20-30 ปี มจี านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.05 อายุระหวา่ง 31-40 ปี มจี านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.62 อายุระหวา่ง     
41-50 ปี มจี านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.60 และอายุ 50 ปีข้ึนไป มจี านวน 23 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 7.72 
 

ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 214   71.81  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

  80 
   4 

  26.85  
    1.34 

รวม 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่รีะดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
และเทียบเทา่ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.81 มรีะดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.85 และมรีะดบัการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต ่3-6 ปี   48   16.11 
ตั้งแต ่6-9 ปี 
ตั้งแต ่10 ปีข้ึนไป 

133 
117 

  46.63 
  39.26 

รวม 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่ปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 3-6 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 มปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่6-9 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.63 และมปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่10 ปีข้ึนไป จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.26 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการปฏิบัติงานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการปฏบัิติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สังกดัส านักงานสอบบญัชี 192   64.43 
ผูส้อบบญัชีอิสระ 106   35.57 
รวม 298 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญเ่ป็นผู้สอบบัญชีท่ีสังกดัส านักงาน  
สอบบญัชีขนาดเล็ก มจี านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นผูส้อบ       
บญัชีอิสระ มจี านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 64.43  
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปเก่ียวกับลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามที่
ปฏิบัติงานในส านักงานสอบบัญชี 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของส านักงานสอบ

บญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ประเภทของส านักงานสอบบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
กจิการเจา้ของคนเดียว 
คณะบุคคล 
ห้างหุ้นสว่น 
บริษทัจ ากดั 

        41 
       17 
       12 
     122 

  24.48 
    5.73 
    6.25 
  63.54 

รวม      192 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชี ท่ีศึกษาสว่นใหญ ่
มกีารปฏิบติังานเป็นกจิการเจา้ของคนเดียว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 24.48  มกีารปฏิบติังาน    
เป็นคณะบุคคล จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 มกีารปฏิบติังานเป็นห้างหุ้นสว่น จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 6.25 และมกีารปฏิบติังานเป็นบริษทัจ ากดั จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 63.54 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต

ท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต ่1-3 คน 
ตั้งแต ่4-6 คน 
ตั้งแต ่7-9 คน 

     138 
       38 
       17 

 71.88 
 19.27 
   8.85 

รวม      192 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่จี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ี
ปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีตั้งแต ่1-3 คน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 71.88 มจี านวนผูส้อบ
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บญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีตั้งแต ่4-6 คน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.27 
และมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีตั้งแต ่ 7-9 คน จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.85 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านัก

งานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

จ านวนพนักงานในส านักงานสอบบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต ่1-5 คน 
ตั้งแต ่6-10 คน 
ตั้งแต ่11-20 คน 

     139 
       38 
       15 

 72.40 
 19.79 
   7.81 

รวม      192 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่จี านวนพนักงานในส านักงานสอบ
บญัชีตั้งแต ่1-5 คน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 72.40 มจี านวนพนักงานในส านักงานสอบบญัชี
ตั้งแต ่6-10 คน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 และมจี านวนพนักงานในส านักงานสอบบญัชี
ตั้งแต ่11-20 คน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุการเปิดด าเนินงานของ

ส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลา 3-6 ปี 
ระยะเวลา 7-9 ปี 
ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป 

       31 
       86 
       75 

 16.15 
 44.79 
 39.06 

รวม      192 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญม่อีายุการเปิดด าเนินงานของ
ส านักงานระยะเวลา 3-6 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 มอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน
ระยะเวลา 7-9 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 44.79  และมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน
ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.06 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 (TSQC1) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของกลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน 

ด้านความรับผิดชอบของความ
รับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
คุณภาพภายในส านกังาน 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การสนับสนุนให้มี
วฒันธรรมภายในองคก์ร
เกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

36 
12.08% 

152 
51.01% 

105 
35.23% 

5 
1.68% 

0 
0.00% 

3.73 0.68 มาก 5 

2.  การให้ความส าคญักบั     
การพฒันาการจัดท  าเอกสาร 
การส่ือสารเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชี
แกบ่คุลากร 

44 
14.77% 

143 
47.99% 

107 
35.91% 

4 
1.34% 

0 
0.00% 

3.76 0.71 มาก 4 

3.  การส่ือสารนโยบาย
ส านักงานให้บคุคลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

41 
13.76% 

177 
59.40% 

74 
24.83% 

6 
2.01% 

0 
0.00% 

3.84 0.67 มาก 2 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงานผูน้ า
ตอ้งการส่ือสารให้ทราบ     
อย่างชดัเจน 

22 
7.38% 

132 
44.30% 

131 
43.96% 

13 
4.36% 

0 
0.00% 

3.54 0.69 มาก 6 

5.  การให้ความส าคญักบัการ
รกัษาความตอ่เน่ืองของระบบ
การควบคมุคณุภาพ 

39 
13.09% 

178 
59.73% 

75 
25.17% 

6 
2.01% 

0 
0.00% 

3.83 0.66 มาก 3 

6. การมีส่วนร่วมในการก  าหนด
หรือท  างานดา้นนโยบาย      
การควบคมุคณุภาพส านักงาน 

80 
26.85% 

172 
57.72% 

45 
15.10% 

1 
0.34% 

0 
0.00% 

4.11 0.65 มาก 1 

รวม (n = 298)      3.81 0.47 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-10  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบของความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุม
คณุภาพส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( =  4.11) ล าดบัท่ี 2 คือ การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บุคคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพอยา่งทั่วถึง มคีา่เฉล่ียระดบัมาก         
( = 3.84) ล าดบัท่ี 3 คือ การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ  
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (   = 3.83) ล าดบัท่ี 4 คือ การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท าเอกสาร
การส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีแกบุ่คลากร มคีา่เฉล่ียระดบัมาก              
( = 3.76) ล าดบัท่ี 5 คือ การสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชี  
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.73) และล าดบัสุดทา้ย คือ นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพ
ส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.54) 
 
ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นข้อก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง     
 

ด้านข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ใน
หลกัความเป็นอิสระความ
ซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษา
ความลบั 

36 
12.08% 

152 
51.01% 

105 
35.23% 

5 
1.68% 

0 
0.00% 

3.73 0.67 มาก 6 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูล
เกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขต   
การให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่       
ความเป็นอิสระ 

44 
14.77% 

143 
47.99% 

107 
35.91% 

4 
1.34% 

0 
0.00% 

3.76 0.71 มาก 4 

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนั
ความเป็นอิสระทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

41 
13.76% 

177 
59.40% 

74 
24.83% 

6 
2.01% 

0 
0.00% 

3.85 0.66 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-11  (ตอ่) 
 

ด้านข้อก าหนดด้าน
จรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบั
ความเป็นอิสระเพื่อส่ือสาร
ให้แกบ่คุลากรรบัทราบ      
อย่างสม ่าเสมอ 

 
 

39 
13.09% 

 
 

149 
50.00% 

 
 

105 
35.23% 

 
 
5 

1.68% 

 
 
0 

0.00% 

 
 

3.75 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 
5 

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบั
ความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ 

39 
13.09% 

163 
54.70% 

96 
32.21% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.07 0.58 มาก 1 

6.  การให้ความส าคญักบัการ
สอบทานงานสอบบญัชโีดย 
การหมุนเวยีนการสอบทานท ัง้
จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้า 
สายงาน 

96 
32.21% 

163 
54.70% 

39 
13.09% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.81 0.65 มาก 3 

รวม (n = 298)      3.83 0.44 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-11  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ี

เกีย่วขอ้ง มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83) โดยมรีายละเอียดตามล าดับดงัน้ี คือ การบนัทึกขอ้มลู
เกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 4.07) ล าดบัท่ี 2 คือ      
การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับลูกค้า มคีา่เฉล่ียระดบัมาก       
( = 3.85) ล าดบัท่ี 3 คือ การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชีโดยการหมนุเวียน     
การสอบทานทั้งจากผูส้อบบญัชีและหัวหน้าสายงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.81) ล าดบัท่ี 4 คือ 
ผูส้อบบญัชีมกัจะขอข้อมลูเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่
ความเป็นอิสระ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.76) ล าดบัท่ี 5 คือ . การจดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความ
เป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.75) และ
ล าดบัสุดทา้ย คือ การสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลับ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.73) 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ     

 

ด้านการตอบรับงานและการ
คงไว้ซึ่งความสัมพันธ์กบัลูกค้า
และงานที่มลี ักษณะเฉพาะ 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบั
ลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถ
ปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความ
สะดวกเรียบรอ้ย 

30 
10.07% 

154 
51.68% 

105 
35.23% 

7 
2.35% 

2 
0.67% 

3.68 0.71 มาก 6 

2.  การมอบหมายความ
รบัผดิชอบแกบ่คุคลหรือกลุ่ม
บคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบ
รบังานจากลูกคา้ 

52 
17.45% 

170 
57.05% 

69 
23.15% 

6 
2.01% 

1 
0.34% 

3.89 0.71 มาก 3 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าด
วา่จะเป็นลูกคา้รายใหม่ เพื่อ
ตอบรบัเป็นลูกคา้ 

43 
14.43% 

148 
49.66% 

99 
33.22% 

6 
2.01% 

2 
0.67% 

3.75 0.75 มาก 4 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ 
โดยระบถึุงเหตผุลอย่าง
เหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

43 
14.43% 

148 
49.66% 

99 
33.22% 

6 
2.01% 

2 
0.67% 

3.75 0.75 มาก 5 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้
บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึง
นโยบายและวธีิการปฏบิตัใิน
การรบังาน 

72 
24.16% 

162 
54.36% 

60 
20.13% 

4 
1.34% 

0 
0.00% 

4.01 0.71 มาก 2 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐาน
ขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็น
ขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบั
งานในครั้งตอ่ไป 

71 
23.83% 

179 
60.07% 

45 
15.10% 

0 
0.00% 

3 
1.01% 

4.06 0.69 มาก 1 

รวม (n = 298)      3.86 0.46 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและการคงไว ้  
ซ่ึงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การจดัท าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการ
พิจารณาการรับงานในคร้ังตอ่ไป มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 4.06) ล าดบัท่ี 2 คือ การสง่เสริมการแจง้
ให้บุคลากรท่ีเกีย่วขอ้งทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏิบัติในการรับงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก             
( = 4.01) ล าดบัท่ี 3 คือ การมอบหมายความรับผิดชอบแกบุ่คคลหรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่นระดับ
บริหารท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิการตอบรับงานจากลูกคา้ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.89)        
ล าดบัท่ี 4 คือ มกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก ( = 3.75) ล าดบัท่ี 5 คือ การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสม
หากมกีารถอนตวัหรือยกเลิกการปฏิบัติงานมีคา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.75) และล าดบัสุดทา้ย คือ 
การติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความสะดวกเรียบร้อย     
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.68) 
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นทรัพยากรบุคคล     
 

ด้านทรัพยากรบคุคล 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงาน
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ภายในส านักงาน 

30 
10.07% 

154 
51.68% 

107 
35.91% 

7 
2.35% 

0 
0.00% 

3.69 0.68 มาก 5 

2.  การมีการประเมินและก  าหนด
ความสามารถของบคุลากรที่
รบัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงานอย่าง
เพียงพอ 

52 
17.45% 

170 
57.05% 

70 
23.49% 

6 
2.01% 

0 
0.00% 

3.90 0.69 มาก 2 

3.  การมอบหมายงานให้กบั
บคุลากรผา่นการฝึกอบรมวิชาการ
และมีประสบการณ์สถานการณ์
ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

43 
14.43% 

148 
49.66% 

100 
33.56% 

6 
2.01% 

1 
0.34% 

3.76 0.73 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-13 (ตอ่) 
 

ด้านทรัพยากรบคุคล 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

4.  การมอบหมายงานให้แก่
บคุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบ
ทกุ 3-5 ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบ 

43 
14.43% 

148 
49.66% 

100 
33.56% 

6 
2.01% 

1 
0.34% 

3.76 0.73 มาก 3 

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การ
วดัผลทีใ่ชใ้นการประเมินผล
พนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI 
เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

30 
10.07% 

154 
51.68% 

107 
35.91% 

7 
2.35% 

0 
0.00% 

3.68 0.68 มาก 6 

6.  การพิจารณารบังาน          
ให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณ
เหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

82 
27.52% 

162 
54.36% 

51 
17.11% 

3 
1.01% 

0 
0.00% 

4.08 0.63 มาก 1 

รวม (n = 298)      3.81 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-13  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล มคีา่เฉล่ียอยู ่

ในระดบัมาก (  = 3.81) โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 4.08) 
ล าดบัท่ี 2 คือ การมกีารประเมนิและก  าหนดความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพส านักงานอยา่งเพียงพอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.90) ล าดบัท่ี 3 คือ            
การมอบหมายงานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก 3-5  ปี 
เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.76) ล าดบัท่ี 4 คือ 
การมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์
ตา่งๆ ตามความเหมาะสม มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.76) ล าดบัท่ี 5 คือ การมบุีคลากรผู้
ประสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพภายในส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.69) 
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และล าดบัสุดทา้ย คือ ก  าหนดปัจจยัและเกณฑ์การวดัผลท่ีใชใ้นการประเมนิผลพนักงานและตัวชี้วดั 
หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.68) 

 
ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการปฏิบัติงาน 
 

ด้านการปฏิบตัิงาน 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการ
ควบคมุคณุภาพงานสอบบญัช ี

56 
18.79% 

176 
59.06% 

62 
20.81% 

4 
1.34% 

0 
0.00% 

3.95 0.67 มาก 3 

2.  การเน้นให้มีการประเมินผล
และตดิตามความคบืหน้าของ
การปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

28 
9.40% 

170 
57.05% 

98 
32.89% 

2 
0.67% 

0 
0.00% 

3.75 0.62 มาก 6 

3.  การระบใุนคูม่ือการ
ปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมี
ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและ
การแสดงความเห็นตอ่งบ
การเงิน 

54 
18.12% 

164 
55.03% 

78 
26.17% 

2 
0.67% 

0 
0.00% 

3.90 0.68 มาก 4 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจาก
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพีหรือที่
เกีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและ
ภายนอกส านักงาน 

34 
11.41% 

166 
55.70% 

91 
30.54% 

7 
2.35% 

0 
0.00% 

3.76 0.67 มาก 5 

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการ
ปฏบิตังิานกอ่นการสอบทาน
งาน ระหวา่งการสอบทานงาน 
และหลงัการสอบทานงานอย่าง
เพียงพอ 

63 
21.14% 

166 
55.70% 

66 
22.15% 

3 
1.01% 

0 
0.00% 

3.97 0.69 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-14  (ตอ่) 
 

ด้านการปฏิบตัิงาน 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐาน
โดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบ
อกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

70 
23.49% 

158 
53.02% 

70 
23.49% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.00 0.69 มาก 1 

รวม (n = 298)      3.89 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน มคีา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.89) โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การจดัท าเอกสารหลกัฐานโดยใช ้
ซอฟแวร์หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคุมกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขต
ของงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  =  4.00) ล าดบัท่ี 2 คือ การก  าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกอ่น   
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงานอยา่งเพียงพอ มคีา่เฉล่ียระดบั
มาก ( =  3.97) ล าดบัท่ี 3 คือ การแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก (  =  3.95) ล าดบัท่ี 4 คือ การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมีสว่นรว่ม
ในการปฏิบติังานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( =  3.90) ล าดบัท่ี 5 
คือ การขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาชีพหรือท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งจากภายในและภายนอก
ส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  =  3.76) และล าดบัสุดทา้ย คือ การเน้นให้มกีารประเมนิผล     
และติดตามความคืบหน้าของการปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( =  3.75) 
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ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของ กลุม่ตวัอยา่งเกีย่วกบัดา้นการติดตามดูแล 
 

ด้านการติดตามดูแล 

การให้ระดับความส าคัญ 

Χ  SD 
ระดับ 
ความ 
ส าคัญ 

ล าดับ 
ที่ 

ส าคัญ
มาก 
ที่สุด 

ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
ปาน 
กลาง 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ
น้อย 
ที่สุด 

1.  การก  าหนดวตัถุประสงค์
และจัดเตรียมแนวทางการ
ปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้น
การตดิตามการปฏบิตังิาน 

66 
22.15% 

121 
40.60% 

93 
31.21% 

18 
6.04% 

0 
0.00% 

3.79 0.86 มาก 4 

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตาม
การควบคมุคณุภาพและ
ตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้
เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

37 
12.42% 

169 
56.71% 

84 
28.19% 

8 
2.68% 

0 
0.00% 

3.79 0.68 มาก 5 

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริง
ผลกระทบของขอ้บกพร่องใน
การตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละ
บคุคลอ่ืนทีเ่หมาะสม 

39 
13.09% 

174 
58.39% 

78 
38.26% 

7 
2.35% 

0 
0.00% 

3.82 0.67 มาก 3 

4.  การให้บคุลากรหารือกบั
ผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบั
ขอ้กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่
เหมาะสม 

32 
10.74% 

145 
48.66% 

114 
38.26% 

7 
2.35% 

0 
0.00% 

3.68 0.69 มาก 6 

5.  การประเมินผลระบบการ
ควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ 

75 
25.17% 

172 
57.72% 

51 
17.11% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

4.08 0.65 มาก 1 

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตาม
ผลการปฏบิตังิานละเสนอตอ่
ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์
ในการวางแผนตอ่ไป 

53 
17.79% 

159 
53.36% 

86 
28.86% 

0 
0.00% 

0 
0.00% 

3.88 0.67 มาก 2 

รวม (n = 298)      3.84 0.67 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-15  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัดา้นการติดตามดูแล มคีา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.84) โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การประเมนิผลระบบการควบคุมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 4.08) ล าดบัท่ี 2 คือ การจดัท ารายงานการติดตามผลการ
ปฏิบติังานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป  มคีา่เฉล่ียระดบัมาก         
( = 3.88) ล าดบัท่ี 3 คือ การรายงานขอ้เท็จจริงผลกระทบของขอ้บกพร่องในการติดตามท่ีถูก
คน้พบแกผู่รั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสม มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.82) 
ล าดบัท่ี 4 คือ การก  าหนดวตัถุประสงค์และจดัเตรียมแนวทางการปฏิบัติและสอบทานงานท่ีใชใ้น
การติดตามการปฏิบติังาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.79) ล าดบัท่ี 5 คือ การติดตามการปฏิบติัตาม
การควบคมุคณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัชีท่ีแลว้เสร็จอยา่งสม า่เสมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก        
( = 3.79) และล าดบัสุดทา้ย คือ การให้บุคลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบัข้อกงัวล
ในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสม มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.68) 
 
ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 

(TSQC1) ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทุกดา้น 
 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) Χ  SD 
ระดับ 
ความ 

ส าคัญ 

ล าดับ 

ที ่

1. ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน 3.81 0.41 มาก 6 
2. ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วขอ้ง 3.83 0.44 มาก 4 
3. ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ 

3.86 0.46 มาก 2 

4. ดา้นทรัพยากรบุคคล 3.81 0.50 มาก 5 
5. ดา้นการปฏิบติังาน 3.89 0.86 มาก 1 
6. ดา้นการติดตามดูแล 3.84 0.67 มาก 3 
รวม (n = 298) 3.84 0.28 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-16  แสดงวา่ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมมคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี คือ 
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ดา้นการปฏิบติังาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.89) ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการตอบรับงานและการคงไว ้
ซ่ึงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ   มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ( = 3.86) ล าดบัท่ี 3 คือ 
ดา้นการติดตามดูแล มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.84) ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณ
ท่ีเกีย่วขอ้ง มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.83) ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นทรัพยากรบุคคล มคีา่เฉล่ียระดบัมาก   
( = 3.81) และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงาน     
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก (  = 3.81) 
 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก มผีลตอ่

การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูส้อบบญัชีท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน   

การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
 H0: ผูส้อบบญัชีท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม

คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผูส้อบบญัชีท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม

คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
 

ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1)  จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม    

 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพ
ภายในส านักงาน 

3.86 3.82 0.35 

1.  การสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพ      
การสอบบญัชี 

3.72 3.74 0.49 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท าเอกสารการส่ือสาร
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพการสอบบญัชีแกบุ่คลากร 

3.90 3.73 0.12 

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บุคคลากรในส านักงานทราบ
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพอยา่งทัว่ถึง 

3.93 3.85 0.33 



56 
 
ตารางท่ี 4-17  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพ

ภายในส านักงาน (ต่อ) 

3.86 3.82 0.35 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการ
ส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน 

3.57 3.60 0.37 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการ
ควบคมุคณุภาพ 

3.95 3.83 0.09 

6.  การมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุม
คณุภาพส านักงาน 

4.10 4.18 0.93 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กี่ยวข้อง 3.89 3.82 0.07 
1.  การสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลับ 

3.72 3.74 0.49 

2.  ผูส้อบบญัชีมกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการ
ให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.90 3.73 0.12 

3.  การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร
ส าหรับลูกคา้ 

3.93 3.85 0.33 

4.  การจดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แก ่
บุคลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ 

3.82 3.78 0.24 

5.  การบนัทึกขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.10 4.05 0.23 
6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชีโดยการ
หมนุเวยีนการสอบทานทั้งจากผูส้อบบญัชีและหัวหน้าสายงาน 

3.85 3.79 0.05 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงาน ที่
มีลักษณะเฉพาะ 

3.87 3.85 0.20 

1.  การติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏิบติังานสอบ
บญัชีดว้ยความสะดวกเรียบร้อย 

3.72 3.69 0.47 

2.  การมอบหมายความรับผิดชอบแกบุ่คคลหรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่น
ระดบับริหารท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิการตอบรับงานจากลูกคา้ 

4.00 3.84 0.10 
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ตารางท่ี 4-17  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและงาน

ทีมี่ลักษณะเฉพาะ (ต่อ) 

3.87 3.85 0.20 

3.  มกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับ
เป็นลูกคา้ 

3.70 3.82 0.17 

4.  การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสม
หากมกีารถอนตวัหรือยกเลิกการปฏิบัติงาน 

3.70 3.82 0.17 

5.  การสง่เสริมการแจง้ให้บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งทราบถึงนโยบายและ
วธีิการปฏิบติัในการรับงาน 

3.98 3.92 0.59 

6.  การจดัท าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้น
การพิจารณาการรับงานในคร้ังตอ่ไป 

4.13 3.99 0.18 

ด้านทรัพยากรบุคคล 3.85 3.81 0.86 
1.  การมบุีคลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคุมคุณภาพ
ภายในส านักงาน 

3.75 3.70 0.68 

2.  การมกีารประเมนิและก  าหนดความสามารถของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานอยา่ง
เพียงพอ 

4.03 3.84 0.05 

3.  การมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทาง
วชิาการและมปีระสบการณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ตามความ
เหมาะสม 

3.74 3.82 0.40 

4.  การมอบหมายงานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ี    
การปฏิบติังานตรวจสอบทุก 3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

3.74 3.82 0.40 

5.  ก  าหนดปัจจยัและเกณฑ์การวดัผลท่ีใชใ้นการประเมนิผล
พนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.75 3.70 0.68 

6.  การพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ       
และปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

4.07 3.95 0.39 
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ตารางท่ี 4-17  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านการปฏบัิติงาน 3.95 3.91 0.59 
1.  การแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชี 4.15 3.92 0.44 
2.  การเน้นให้มกีารประเมนิผลและติดตามความคืบหน้าของ         
การปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอ 

3.82 3.73 0.16 

3.  การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมีสว่นร่วม      
ในการปฏิบติังานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

4.08 3.96 0.41 

4.  การขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาชีพหรือท่ีเกีย่วขอ้ง
ทั้งจากภายในและภายนอกส านักงาน 

3.82 3.77 0.34 

5.  การก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานกอ่นการสอบทานงาน ระหวา่ง
การสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงานอยา่งเพียงพอ 

3.95 3.94 0.09 

6.  การจดัท าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบอักษรเพื่อ
ควบคมุกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขต
ของงาน 

3.89 4.13 0.68 

ด้านการติดตามดูแล 3.83 3.84 0.79 
1.  การก  าหนดวตัถุประสงค์และจดัเตรียมแนวทางการปฏิบติัและ
สอบทานงานท่ีใชใ้นการติดตามการปฏิบัติงาน 

3.69 3.74 0.86 

2.  การติดตามการปฏิบัติตามการควบคุมคณุภาพและตรวจทาน
งานสอบบญัชีท่ีแลว้เสร็จอยา่งสม า่เสมอ 

3.82 3.79 0.16 

3.  การรายงานขอ้เท็จจริงผลกระทบของขอ้บกพร่องในการติดตาม   
ท่ีถูกคน้พบแกผู่รั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสม 

3.82 3.86 0.12 

4.  การให้บุคลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบัข้อกงัวล
ในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสม 

3.54 3.66 0.49 

5.  การประเมนิผลระบบการควบคุมอยา่งมปีระสิทธิภาพ 4.18 4.13 0.59 
6.  การจดัท ารายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานละเสนอตอ่        
ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.95 3.89 0.89 

รวม 3.88 3.84 0.13 
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จากตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ คา่ P-value มคีา่
เทา่กบั 0.13 ซ่ึงมคีา่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชี
ท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)              
ไมแ่ตกตา่งกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน        
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม   
  

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 

4.18 3.79 3.82 3.75 0.13  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

4.00 3.70 3.77 3.50 0.19  

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบ 
การควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีก่
บคุลากร 

4.12 3.73 3.82 3.61 0.13  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

4.18 3.84 3.86 3.89 0.28  
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 
ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 
(ต่อ) 

      

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสาร    
ให้ทราบอย่างชดัเจน 

4.00 3.54 3.56 3.56 0.08  

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความ
ตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

4.29 3.84 3.83 3.78 0.06  

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือ
ท  างานดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพ
ส านักงาน 

4.47 4.13 4.10 4.17 0.17  

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่
เกีย่วข้อง 

4.13 3.78 3.87 3.76 0.11  

1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

4.00 3.70 3.77 3.50 0.19  

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบั
ลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

4.12 3.73 3.82 3.61 0.13  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

4.18 3.84 3.86 3.89 0.28  

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ
อย่างสม ่าเสมอ 

4.29 3.69 3.83 3.61 0.01* A>B,C,D 

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็น
อิสระให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.29 4.00 4.10 4.00 0.25  
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 
ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่
เกีย่วข้อง(ต่อ) 

      

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้า      
สายงาน 

3.88 3.74 3.83 3.94 0.57  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

4.05 3.89 3.80 3.75 0.15  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ย
ให้สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ย  
ความสะดวกเรียบรอ้ย 

3.94 3.75 3.60 3.67 0.33  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแก่
บคุคลหรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบั
บริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมินการตอบ
รบังานจากลูกคา้ 

4.24 3.84 3.95 3.56 0.04* A>D,C>D 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็น
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

4.06 3.89 3.65 3.67 0.09  

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุ
ถึงเหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวั
หรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

4.06 3.89 3.65 3.67 0.09  

5.  การส่งเสริมแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการ
รบังาน 

4.00 3.96 3.94 3.83 0.90  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของ
ลูกคา้ เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณา
การรบังานในครั้งตอ่ไป 

4.00 4.03 4.04 4.11 0.97  
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 

ด้านทรัพยากรบคุคล 4.03 3.86 3.76 3.70 0.19  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพภายใน
ส านักงาน 

3.94 3.75 3.65 3.67 0.46  

2.  การมีการประเมินและก  าหนด
ความสามารถของบคุลากรทีร่ับผิดชอบ
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานอย่างเพียงพอ 

4.24 3.84 3.95 3.67 0.08  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น
การฝึกอบรมทางวชิาการและมี
ประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ      
ตามความเหมาะสม 

4.06 3.89 3.68 3.67 0.11  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดย
การหมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิาน
ตรวจสอบทกุ 3-5  ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

4.06 3.89 3.68 3.67 0.11  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ช ้
ในการประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั 
หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.94 3.75 3.65 3.67 0.46  

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถและปริมาณเหมาะสม
กบัจ านวนพนักงาน 

3.94 4.03 3.99 3.89 0.88  

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.87 3.87 3.97 4.02 0.28  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุ
คณุภาพงานสอบบญัช ี

3.82 3.88 4.16 3.94 0.04* C>B 

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.53 3.75 3.78 3.94 0.30  
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ตารางท่ี 4-18  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 
ด้านการปฏิบตัิงาน (ต่อ)       
3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน
และการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.82 3.89 4.05 4.44 0.01* D>A,B,C 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน
และภายนอกส านักงาน 

3.82 3.71 3.78 4.11 0.19  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทาน
งาน และหลงัการสอบทานงานอย่าง
เพียงพอ 

4.12 3.95 3.95 3.72 0.43  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใช ้
ซอฟแวร์หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุ
กระบวนการปฏบิตังิานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

4.12 4.04 4.08 3.94 0.85  

ด้านการติดตามดูแล 3.85 3.89 3.79 3.87 0.46  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ช ้
ในการตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.82 3.70 3.74 3.67 0.96  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้
เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.94 3.84 3.68 4.00 0.24  

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืนที่
เหมาะสม 

3.88 3.94 3.71 4.00 0.21  

 



64 
 
ตารางท่ี 4-18  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 
ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)       
4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหาร    
ของส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการ
ปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

3.59 3.76 3.49 3.61 0.17  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุ   
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.88 4.10 4.22 4.28 0.18  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

4.00 3.98 3.87 3.67 0.23  

รวม 4.02 3.85 3.83 3.81 0.08  
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ 0.05      
นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณา
รายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการจัดท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความ
เป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 20-30 ปี (A)   
มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบัญชีท่ีมอีายุ 31-40 ปี (B) ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 41-50 ปี (C) และ
ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 51 ปีข้ึนไป (D) 
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ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ    
ในประเด็นการมอบหมายความรับผิดชอบแกบุ่คคลหรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่นระดับบริหารท่ีเหมาะสม 
เพื่อประเมนิการตอบรับงานจากลูกคา้ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 20-30 ปี (A) และ ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 
41-50 ปี (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบญัชีท่ีมอีายุ 51 ปีข้ึนไป (D) 

ดา้นการปฏิบติังานในประเด็นการแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชี
พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 41-50 ปี (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบัญชีท่ีมอีายุ 51 ปีข้ึนไป 
(D) และในประเด็นการระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมสีว่นรว่มในการปฏิบติังาน
และการแสดงความเห็นตอ่งบการเงินพบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป (D) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุ 20-30 ปี (A) ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 31-40 ปี (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ   
41-50 ปี (C) 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูส้อบบญัชีท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ผูส้อบบญัชีท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ผูส้อบบญัชีท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม   
  

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ต่อคุณภาพภายในส านกังาน 

3.87 3.75 0.03* 

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายในองคก์รเกีย่วกบั
คณุภาพการสอบบญัช ี

3.75 3.69 0.15 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  าเอกสาร 
การส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบ
บญัชแีกบ่คุลากร 

3.79 3.77 0.04* 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ต่อคุณภาพภายในส านกังาน (ต่อ) 

   

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ    
อย่างท ัว่ถึง 

3.91 3.81 0.64 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงาน
ผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอย่างชดัเจน 

3.62 3.50 0.11 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของ
ระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.94 3.69 0.42 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างานดา้นนโยบาย
การควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.20 4.02 0.00* 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 3.85 3.83 0.09 
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความ
ซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและ
รกัษาความลบั 

3.75 3.69 0.15 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขต
การให้บริการ เพื่อใชป้ระเมินผลกระทบตอ่ความเป็น
อิสระ 

3.79 3.77 0.04* 

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระทีเ่ป็น         
ลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.91 3.81 0.64 

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระ           
เพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

3.79 3.81 0.04* 

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.06 4.10 0.91 

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัช ี
โดยการหมุนเวยีนการสอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละ
หัวหน้าสายงาน 

3.81 3.81 0.52 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์กบั
ลูกค้าและงานที่มลีกัษณะเฉพาะ 

3.87 3.82 0.02* 

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถ
ปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

3.71 3.67 0.26 

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคลหรือกลุ่ม
บคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมิน  
การตอบรบังานจากลูกคา้ 

3.92 3.81 0.08 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม่ 
เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.84 3.65 0.20 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุล   
อย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิก                
การปฏบิตังิาน 

3.84 3.65 0.20 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึง
นโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรบังาน 

3.94 3.94 0.56 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการ
เป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังานในครั้งตอ่ไป 

3.99 4.17 0.01* 

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.84 3.76 0.08 
1. การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพภายในส านักงาน 

3.74 3.67 0.48 

2. การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถของ
บคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานอย่างเพียงพอ 

3.92 3.85 0.01* 

3. การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรม
ทางวชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ตามความเหมาะสม 

3.85 3.65 0.29 

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ 3-5  ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

3.85 3.65 0.29 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านทรัพยากรบคุคล(ต่อ)    
5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบั   
เร่ืองคณุภาพงาน 

3.74 3.67 0.48 

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

3.97 4.04 0.73 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.91 3.95 0.51 
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบ
บญัช ี

3.97 4.04 0.36 

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตามความคบืหน้า
ของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

3.73 3.85 0.68 

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมี
ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการแสดงความเห็นตอ่งบ
การเงิน 

3.91 4.23 0.35 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพีหรือ
ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและภายนอกส านักงาน 

3.80 3.75 0.46 

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการสอบทาน
งาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงาน
อย่างเพียงพอ 

4.01 3.75 0.01* 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือ
รูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏิบตังิาน         
ให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

4.05 4.06 0.34 

ด้านการติดตามดูแล 3.83 3.88 0.91 
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนวทาง      
การปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการติดตาม           
การปฏบิตังิาน 

3.74 3.69 0.27 

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุคณุภาพและ
ตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.73 3.98 0.33 
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ตารางท่ี 4-19  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)    
3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของขอ้บกพร่องใน
การตดิตามทีถู่กคน้พบแกผู่ร้ับผดิชอบงานสอบบญัชแีละ
บคุคลอ่ืนทีเ่หมาะสม 

3.79 4.00 0.83 

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงาน
เกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

3.63 3.62 0.07 

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ 4.14 4.17 0.54 
6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏบิตังิานละ
เสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
ตอ่ไป 

3.94 3.83 0.49 

รวม 3.86 3.83 0.12 
หมายเหตุ: * P-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ 
คา่ P-value มคีา่เทา่กบั 0.12 ซ่ึงมคีา่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้นพบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้
ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงัน้ี 
 ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานใน
ประเด็น การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจดัท าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคุม
คณุภาพการสอบบญัชีแกบุ่คลากร และในประเด็นการมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้น
นโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี   
หรือเทียบเทา่มกีารให้ความส าคัญมากกวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง ในประเด็นผูส้อบบญัชีมกัจะขอข้อมลูเกี่ยวกบั
ลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระและในประเด็นการ
จดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ    
ในประเด็นการจดัท าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรับงาน
ในคร้ังตอ่ไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ดา้นทรัพยากรบุคคลในประเด็น การมกีารประเมนิและก  าหนดความสามารถของบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานอยา่งเพียงพอพบวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการให้ความส าคญัมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ดา้นการปฏิบติังานในประเด็น การก  าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานกอ่นการสอบทานงาน 
ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงานอยา่งเพียงพอ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม           
ท่ีมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้ตอบแบบสอบถาม            
ท่ีมรีะดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มี
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารต่อคุณภาพภายในส านกังาน 

4.12 3.77 3.80 0.00*  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

4.03 3.69 3.67 0.03* A>B,A>C 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  า
เอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพการสอบบญัชแีกบ่คุลากร 

4.06 3.72 3.75 0.05  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุคลากร
ในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

4.06 3.83 3.87 0.22  

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบ    
อย่างชดัเจน 

3.87 3.51 3.56 0.04* A>B,A>C 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความ
ตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

4.23 3.78 3.83 0.01* A>B,A>C 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.48 4.07 4.11 0.00* A>B,A>C 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 4.06 3.77 3.84 0.00*  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

4.03 3.69 3.67 0.03* A>B,A>C 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมินผล
กระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

4.06 3.72 3.75 0.05* A>B,A>C 
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 
(ต่อ) 

 
   

 

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ    
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

4.06 3.83 3.87 0.22  

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 
อย่างสม ่าเสมอ 

4.13 3.67 3.79 0.01* A>B,A>C 

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.23 4.02 4.05 0.25  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบทาน
ท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.87 3.69 3.92 0.06  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.99 3.87 3.78 0.08  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความสะดวก
เรียบรอ้ย 

3.81 3.71 3.64 0.59  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน       
จากลูกคา้ 

4.10 3.86 3.84 0.23  

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้
รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

4.00 3.85 3.63 0.04* A>C 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุง
เหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

4.00 3.85 3.63 0.04* A>C 
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มลีกัษณะเฉพาะ 
(ต่อ) 

 

   

 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรับงาน 

4.00 3.95 3.91 0.82  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  
เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังานใน
ครั้งตอ่ไป 

4.06 4.02 4.04 0.96  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.96 3.84 3.74 0.15  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.81 3.73 3.67 0.64  

2.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถ
ของบคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงานอย่างเพียงพอ 

4.10 3.86 3.87 0.24  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการ
ฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.00 3.85 3.65 0.06  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ     
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบ 

4.00 3.85 3.65 0.06  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI 
เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.81 3.73 3.67 0.64  

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวน
พนักงาน 

4.03 4.01 3.95 0.78  
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่ม ี   
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.87 3.88 3.99 0.16  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.87 3.94 4.09 0.21  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม  
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

3.58 3.76 3.84 0.18  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึง
การมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการแสดง
ความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.94 3.84 4.21 0.00* C>B 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและ
ภายนอกส านักงาน 

3.71 3.73 3.88 0.33  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการ
สอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน         
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

4.10 3.95 3.87 0.31  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขต
ของงาน 

4.03 4.07 4.04 0.94  

ด้านการติดตามดูแล 3.84 3.88 3.80 0.48  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนว
ทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการ
ตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.74 3.73 3.71 0.98  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุคณุภาพ
และตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จ        
อย่างสม ่าเสมอ 

3.90 3.78 3.77 0.69  
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ตารางท่ี 4-20  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มี
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)      
3. การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน            
ทีเ่หมาะสม 

3.81 3.91 3.80 0.62  

4. การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน      
ทีไ่ม่เหมาะสม 

3.61 3.71 3.53 0.34  

5. การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 4.16 4.19 0.39  

6. การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏบิตังิาน
ละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนตอ่ไป 

4.00 3.97 3.80 0.16  

รวม 3.98 3.83 3.82 0.03  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.03 ซ่ึงน้อยกวา่ 
0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างาน
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 
แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้น
จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
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 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1)  ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงานใน
ประเด็นการสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพการสอบบญัชี นโยบายเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน ประเด็นการให้
ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคุมคุณภาพ และประเด็นการมสีว่นรว่มใน
การก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์
ท างานตั้งแต ่3-6 ปี (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 6-9 ปี 
(B)  และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 10 ปี ข้ึนไป (C)  
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลบั ผูป้ระเด็นสอบ
บญัชีมกัจะขอขอ้มลูเกี่ยวกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่ความเป็น
อิสระ และประเด็นการจดัท าขอ้ก  าหนดเกี่ยวกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบ
อยา่งสม า่เสมอ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 3-6 ปี (A) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 6-9 ปี (B)  และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างาน
ตั้งแต ่10 ปี ข้ึนไป (C) 
 ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ    
ในประเด็นมกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ และประเด็น 
การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการ
ปฏิบติังาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 3-6 ปี (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่
ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 10 ปี ข้ึนไป (C) 
 ดา้นการปฏิบติังานในประเด็นการระบุในคูม่อืการปฏิบัติงานอยา่งชดัเจนถึงการมสี่วนร่วม
ในการปฏิบติังานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างาน
ตั้งแต ่6-9 ปี (B) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประสบการณ์ท างานตั้งแต ่ 10 ปี ข้ึนไป
(C) 
 สมมติฐานที ่ 2 ปัจจยัทางดา้นองค์กรของส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก มผีลตอ่การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภทของส านักงานสอบบญัชี
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภทของส านักงานสอบบัญชีแตกตา่งกนั    
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 



77 
 

 H1: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภทของส านักงานสอบบัญชีแตกตา่งกนั    
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามประเภทของส านักงานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 
(TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานทีม่ี  

ระดับการให้
ความส าคญั
แตกต่างกนั 

กจิการเจ้าของ 

คนเดียว 
(A) 

คณะบุคคล 

 
(B) 

 

ห้างหุ้นส่วน 

 
(C) 

บริษัทจ ากดั 

 
(D) 

 

ด้านความรับผิดชอบของ              
ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
คุณภาพภายในส านกังาน 

3.91 3.65 3.94 3.81 0.37  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

3.77 3.36 3.75 3.75 0.35  

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบ 
การควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีก่
บคุลากร 

3.89 3.73 3.83 3.75 0.66  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

3.85 4.00 4.08 3.86 0.65  

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสาร    
ให้ทราบอย่างชดัเจน 

3.77 3.55 3.83 3.50 0.08  

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษา
ความตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุ
คณุภาพ 

3.94 3.27 3.92 3.89 0.03* A>B,C>B, 
D>B 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือ
ท  างานดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพ
ส านักงาน 

4.23 4.00 4.25 4.12 0.57  
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 
(TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานทีม่ี  
ระดับการให้
ความส าคญั

แตกต่างกนั 

กจิการเจ้าของ 
คนเดียว 

(A) 

คณะบุคคล 
 

(B) 

 

ห้างหุ้นส่วน 
 

(C) 

บริษัทจ ากดั 
 

(D) 

 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณ         
ที่เกีย่วข้อง 

3.94 3.70 3.90 3.82 0.22  

1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความ
เทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและรกัษา
ความลบั 

3.77 3.36 3.75 3.75 0.35  

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบั
ลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.89 3.73 3.83 3.75 0.66  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็น
อิสระทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบั
ลูกคา้ 

3.85 4.00 4.08 3.86 0.65  

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความ
เป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากร
รบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

3.85 3.82 4.00 3.75 0.60  

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็น
อิสระให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.28 3.64 4.08 4.02 0.01* A>B,A>D, 
D>B 

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการ
สอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละ
หัวหน้าสายงาน 

3.98 3.64 3.67 3.77 0.18  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.87 3.70 3.72 3.88 0.45  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะ
ชว่ยให้สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชี
ดว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

3.57 3.82 4.00 3.70 0.34  
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานทีม่ี 
ระดับการให้
ความส าคญั

แตกต่างกนั 

กจิการเจ้าของ 
คนเดียว 

(A) 

คณะบุคคล 
 

(B) 

 

ห้างหุ้นส่วน 
 

(C) 

บริษัทจ ากดั 
 

(D) 

 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ (ต่อ) 

  

   

 

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหาร        
ทีเ่หมาะสมเพื่อประเมินการตอบรบังาน  
จากลูกคา้ 

3.94 3.64 4.00 3.89 0.62  

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็น
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.81 3.73 3.33 3.83 0.20  

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้             
โดยระบถึุงเหตผุลอย่างเหมาะสมหากมี 
การถอนตวัหรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

3.81 3.73 3.33 3.83 0.20  

5.  การส่งเสริมแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการ
รบังาน 

3.98 3.82 3.92 3.94 0.93  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของ
ลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณา
การรบังาน ในครั้งตอ่ไป 

4.13 3.45 3.75 4.08 0.12  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.78 3.76 3.76 3.85 0.82  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.57 3.82 4.00 3.74 0.26  

2.  การมีการประเมินและก  าหนด
ความสามารถของบคุลากรทีร่ับผิดชอบ
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานอย่างเพียงพอ 

3.94 3.64 4.00 3.90 0.60  
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานทีม่ี 
ระดับการให้
ความส าคญั

แตกต่างกนั 

กจิการเจ้าของ 
คนเดียว 

(A) 

คณะบุคคล 
 

(B) 

 

ห้างหุ้นส่วน 
 

(C) 

บริษัทจ ากดั 
 

(D) 

 

ด้านทรัพยากรบคุคล(ต่อ)       
3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น
การฝึกอบรมทางวชิาการและมี
ประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ         
ตามความเหมาะสม 

3.81 3.73 3.50 3.83 0.53 

 

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร      
โดยการหมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตั ิ        
งานตรวจสอบทกุ  3-5  ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

3.81 3.73 3.50 3.83 0.53 

 

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ช ้
ในการประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั 
หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.57 3.82 4.00 3.74 0.26 
 

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถและปริมาณเหมาะสม
กบัจ านวนพนักงาน 

3.96 3.82 3.58 4.06 0.11 
 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.84 4.08 4.00 3.93 0.22  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุ
คณุภาพงานสอบบญัช ี

3.96 4.00 4.33 3.97 0.35  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.57 4.18 3.92 3.78 0.03* B>A, B>D 

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน
และการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.72 4.27 4.08 4.07 0.02* B>A,D>A 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ     
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน
และภายนอกส านักงาน 

3.70 4.18 3.92 3.77 0.20  
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ตารางท่ี 4-21  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานทีม่ี   
ระดับการให้
ความส าคญั

แตกต่างกนัน 

กจิการเจ้า 
ของ 

คนเดียว 

(A) 

คณะบุคคล 
 

(B) 

 

ห้างหุ้นส่วน 
 

(C) 

บริษัทจ ากดั 
 

(D) 

 

ด้านการปฏิบตัิงาน (ต่อ)       
5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น       
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน    
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

3.98 3.82 4.08 3.93 0.81  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือ
รูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏิบตังิาน
ให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

4.11 4.00 3.67 4.07 0.19  

ด้านการติดตามดูแล 3.80 3.89 3.99 3.84 0.53  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนว
ทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการ
ตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.74 3.45 3.75 3.74 0.83  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุคณุภาพ
และตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.81 4.00 3.92 3.76 0.71  

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืนที่
เหมาะสม 

3.79 4.00 4.17 3.83 0.37  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน   ที่
ไม่เหมาะสม 

3.60 3.73 3.83 3.61 0.74  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.09 4.18 4.17 4.16 0.91  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏบิตังิาน
ละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ใน    
การวางแผนตอ่ไป 

3.81 4.00 4.08 3.92 0.49  

รวม 3.86 3.80 3.89 3.85 0.89  
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 จากตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามประเภทของส านักงานสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคัญ 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.89 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้
ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้าร
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัน้ี 
 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานใน
ประเด็นการให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคุมคณุภาพ พบวา่ผูส้อบ
บญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นกจิการเจา้ของคนเดียว (A) และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภท
ของส านักงานสอบบญัชีเป็นห้างหุ้นสว่นจ ากดั (C) และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบ
บญัชีเป็นบริษทัจ ากดั (D) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประเภทของส านักงานสอบ
บญัชีเป็นคณะบุคคล (B) 
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการบนัทึกขอ้มลูเกี่ยวกบัความเป็น
อิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบัญชีเป็นกจิการ
เจา้ของคนเดียว (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็น
บริษทัจ ากดั (D) และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นคณะบุคคล (B) และผูส้อบ
บญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นบริษทัจ ากดั (D) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบ
บญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นคณะบุคคล (B) 
 ดา้นการปฏิบติังานในประเด็นการเน้นให้มกีารประเมนิผลและติดตามความคืบหน้าของ
การปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอพบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นคณะบุคคล 
(B) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีประเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นกจิการเจ้าของ
คนเดียว (A) และผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นบริษัทจ ากดั (D) และประเด็น
การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมสีว่นรว่มในการปฏิบติังานและการแสดงความเห็น
ตอ่งบการเงิน พบวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นคณะบุคคล (B) และผูส้อบ
บญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นบริษทัจ ากดั (D) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่       
ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระเภทของส านักงานสอบบญัชีเป็นกจิการเจา้ของคนเดียว (A) 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต    
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H0: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมีผลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมีผลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1)  จ าแนกตามจ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตที่มี
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-3 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 4-6 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
7-9 คน 

(C) 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ 
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 

3.91 3.62 3.73 0.01*  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

3.83 3.49 3.47 0.01* A>B,A>C 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีกบุ่คลากร 

3.86 3.62 3.59 0.09  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบั   
ระบบการควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

3.99 3.62 3.59 0.00* A>B,A>C 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสาร      
ให้ทราบอย่างชดัเจน 

3.61 3.38 3.88 0.03* C>B 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความ
ตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.96 3.59 3.76 0.01* A>B 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.20 4.00 4.06 0.18  
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ตารางท่ี 4-22  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตที่มรีะดับ
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่  

1-3 คน 

(A) 

ต้ังแต่ 

 4-6 คน 

(B) 

ต้ังแต่  

7-9 คน 

(C) 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง  3.89 3.73 3.73 0.05  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

3.83 3.49 3.47 0.01* A>B,A>C 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.86 3.62 3.59 0.09  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ    
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.99 3.62 3.59 0.00* A>B,A>C 

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ  
อย่างสม ่าเสมอ 

3.86 3.62 3.59 0.09  

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.06 4.05 4.18 0.73  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.75 3.97 3.94 0.12  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.87 3.86 3.73 0.47  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ย          
ความสะดวกเรียบรอ้ย 

3.71 3.68 3.65 0.93  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน       
จากลูกคา้ 

3.93 3.84 3.65 0.28  
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ตารางท่ี 4-22  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่  

1-3 คน 

(A) 

ต้ังแต่ 

 4-6 คน 

(B) 

ต้ังแต่  

7-9 คน 

(C) 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์
กบัลูกค้าและงานที่มลีกัษณะเฉพาะ  

 
   

 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้   ราย
ใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.82 3.76 3.59 0.49  

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุล
อย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการ
ปฏบิตังิาน 

3.82 3.76 3.59 0.49  

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรับงาน 

3.91 4.03 4.00 0.66  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  
เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังาน    ใน
ครั้งตอ่ไป 

4.03 4.14 3.88 0.48  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.85 3.76 3.68 0.32  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.74 3.68 3.65 0.82  

2.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถ
ของบคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงานอย่างเพียงพอ 

3.95 3.84 3.65 0.21  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการ
ฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.83 3.76 3.59 0.41  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ      
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบ 

3.83 3.76 3.59 0.41  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI 
เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.74 3.68 3.65 0.82  
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ตารางท่ี 4-22  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่  

1-3 คน 

(A) 

ต้ังแต่ 

 4-6 คน 

(B) 

ต้ังแต่  

7-9 คน 

(C) 

ด้านทรัพยากรบคุคล (ต่อ)      
6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบั
จ านวนพนักงาน 

4.03 3.86 3.94 0.42  

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.90 4.00 3.95 0.38  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.94 4.05 4.24 0.20  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม  
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิาน               
อย่างสม ่าเสมอ 

3.72 3.92 3.76 0.25  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน
ถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและ       
การแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.97 4.14 3.94 0.44  

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ  
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน   
และภายนอกส านักงาน 

3.73 3.97 3.82 0.18  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น 
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน 
และ หลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

3.93 3.92 4.06 0.78  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและ
ขอบเขตของงาน 

4.09 3.97 3.88 0.32  

ด้านการติดตามดูแล 3.82 3.84 3.98 0.31  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม 
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้น
การตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.71 3.73 3.82 0.90  
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ตารางท่ี 4-22  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนผู้สอบบญัชี
รับอนุญาตที่มี
ระดับการให้
ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

ต้ังแต่  

1-3 คน 

(A) 

ต้ังแต่ 

 4-6 คน 

(B) 

ต้ังแต่  

7-9 คน 

(C) 

ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)      
2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้
เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.78 3.76 4.00 0.50  

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน            
ทีเ่หมาะสม 

3.81 3.84 4.18 0.15  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน      
ทีไ่ม่เหมาะสม 

3.62 3.54 3.82 0.44  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 4.16 4.06 0.85  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานและเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.87 4.00 4.00 0.43  

รวม 3.87 3.80 3.80 0.26  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามจ านวนผูส้อบบัญชีรับอนุญาตของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช ้
สถิติแบบ One-way ANOVA  ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.26 
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้
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ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้าร
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานใน
ประเด็นการสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพการสอบบญัชี และประเด็นการ
ส่ือสารนโยบายส านักงานให้บุคคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพอยา่ง
ทัว่ถึง พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 1-3 คน (A) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 4-6 คน (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 7-9 คน (C) ในประเด็นนโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพ
ส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตตั้งแต ่7-9 คน (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบญัชีท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
ตั้งแต ่4-6 คน (B) และในประเด็นการให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคุม
คณุภาพ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวนผู้สอบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 1-3 คน (A) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 4-6 คน (B) 
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลบั และในประเด็น
การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับลูกค้า พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมี
จ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 1-3 คน (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่ 4-6 คน (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตั้งแต ่       
7-9 คน (C) 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวนพนักงานในส านักงานแตกตา่ง
กนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวนพนักงานในส านักงานแตกตา่งกนั         
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวนพนักงานในส านักงานแตกตา่งกนั         
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1  

(TSQC1)  จ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนพนกังานใน
ส านกังานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-5 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 6-10 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
11-20 คน 

(C) 
ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 

3.90 3.61 3.81 0.01*  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

3.83 3.47 3.53 0.01* A>B 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีกบุ่คลากร 

3.86 3.61 3.60 0.08  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

3.97 3.61 3.73 0.01* A>B 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้
ทราบ    อย่างชดัเจน 

3.60 3.39 3.93 0.03* C>B 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความ
ตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.94 3.58 3.93 0.01* A>B 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.19 4.00 4.13 0.24  

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 3.89 3.72 3.78 0.07  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

3.83 3.47 3.53 0.01* A>B 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.86 3.61 3.60 0.08  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ    
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.97 3.61 3.73 0.01* A>B 
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ตารางท่ี 4-23  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนพนกังานใน
ส านกังานที่มรีะดับ
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-5 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 6-10 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
11-20 คน 

(C) 
ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง       
4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 
อย่างสม ่าเสมอ 

3.86 3.61 3.67 0.12  

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.06 4.05 4.20 0.66  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.75 3.97 3.93 0.13  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.87 3.86 3.77 0.73  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความ
สะดวกเรียบรอ้ย 

3.70 3.66 3.80 0.83  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังานจาก
ลูกคา้ 

3.92 3.82 3.80 0.65  

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็น
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.81 3.74 3.67 0.71  

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุง
เหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

3.81 3.74 3.67 0.71  

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรที่
เกีย่วขอ้งทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัิ
ในการรบังาน 

3.92 4.03 3.93 0.73  
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ตารางท่ี 4-23 (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนพนกังานใน
ส านกังานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-5 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 6-10 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
11-20 คน 

(C) 
ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ (ต่อ)  

 

   

 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  
เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังาน    
ในครั้งตอ่ไป 

4.04 4.16 3.73 0.15  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.85 3.75 3.77 0.54  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.73 3.66 3.80 0.79  

2.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถ
ของบคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพส านักงานอย่างเพียงพอ 

3.94 3.82 3.80 0.55  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น 
การฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.83 3.74 3.67 0.63  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ     
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

3.83 3.74 3.67 0.63  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้น
การประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI 
เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.73 3.66 3.80 0.79  

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวน
พนักงาน 

4.04 3.87 3.87 0.33  
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ตารางท่ี 4-23  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนพนกังานใน
ส านกังานที่มรีะดับ
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-5 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 6-10 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
11-20 คน 

(C) 
ด้านการปฏิบตัิงาน 3.90 4.02 3.90 0.24  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.94 4.08 4.27 0.13  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.72 3.95 3.67 0.14  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน
ถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการ
แสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.97 4.16 3.87 0.28  

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ  
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน  
และภายนอกส านักงาน 

3.73 3.97 3.80 0.18  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น      
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน   
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

3.94 3.95 3.93 1.00  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและ
ขอบเขตของงาน 

4.09 4.00 3.87 0.40  

ด้านการติดตามดูแล 3.82 3.83 4.02 0.18  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม      
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้น
การตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.71 3.71 3.87 0.84  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัชทีี ่      
แลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.78 3.74 4.13 0.19  
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ตารางท่ี 4-23  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

จ านวนพนกังานใน
ส านกังานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ตั้งแต่  
1-5 คน 

(A) 

ตั้งแต่ 
 6-10 คน 

(B) 

ตั้งแต่  
11-20 คน 

(C) 
ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)      
3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน            
ทีเ่หมาะสม 

3.81 3.82 4.33 0.13  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน      
ทีไ่ม่เหมาะสม 

3.63 3.53 3.80 0.48  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 4.16 4.07 0.89  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.87 4.03 3.93 0.39  

รวม 3.87 3.80 3.84 0.35  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามจ านวนพนักงานในส านักงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้
สถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.35  
ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมจี านวน
พนักงานในส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้
ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้าร
ทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัน้ี 
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 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1)  ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงานใน
ประเด็นการสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพการสอบบญัชี ประเด็นการให้
ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท าเอกสารการส่ือสารเกี่ยวกบัระบบการควบคุมคณุภาพการสอบ
บญัชีแกบุ่คลากร และในประเด็นการให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคุม
คณุภาพ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวนพนักงานในส านักงานตั้งแต ่ 1-5 คน (A) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีจ านวนพนักงานในส านักงานตั้งแต ่ 6-10 คน (B) และในประเด็นนโยบาย
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน พบวา่ผูส้อบ
บญัชีท่ีมจี านวนพนักงานในส านักงานตั้งแต ่ 11-20 คน (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ี
มจี านวนพนักงานในส านักงานตั้งแต ่ 6-10 คน (B) 
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลบั และในประเด็น
การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับลูกค้า พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมี
จ านวนพนักงานในส านักงานตั้งแต ่1-5 คน (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบัญชีท่ีมจี านวน
พนักงานในส านักงานตั้งแต ่6-10 คน (B) 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่ง
กนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่ง
กนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1  

(TSQC1) จ าแนกตามอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุการเปิด

ด าเนนิงานของ

ส านกังานที่มรีะดับ

การให้ความส าคัญ

แตกต่างกั 

ระยะเวลา  
3-6 ปี 
(A) 

ระยะเวลา  
7-9 ปี 
(B) 

ระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป 

(C) 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 

4.12 3.77 3.80 0.01*  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

4.03 3.69 3.67 0.03* A>B,A>C 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีกบุ่คลากร 

4.06 3.72 3.75 0.05  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุลากร
ในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

4.06 3.83 3.87 0.22  

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้
ทราบอย่างชดัเจน 

3.87 3.51 3.56 0.04* A>B,A>C 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษา       
ความตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

4.23 3.78 3.83 0.01* A>B,A>C 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.48 4.07 4.11 0.00* A>B,A>C 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 4.06 3.77 3.84 0.01*  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

4.03 3.69 3.67 0.03* A>B,A>C 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

4.06 3.72 3.75 0.05  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ    
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

4.06 3.83 3.87 0.22  
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ตารางท่ี 4-24  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุการเปิด

ด าเนนิงานของ

ส านกังานที่มรีะดับ

การให้ความส าคัญ

แตกต่างกั 

ระยะเวลา  
3-6 ปี 
(A) 

ระยะเวลา  
7-9 ปี 
(B) 

ระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป 

(C) 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง       
4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ  
อย่างสม ่าเสมอ 

4.13 3.67 3.79 0.01* A>B,A>C 

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.23 4.02 4.05 0.25  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.87 3.69 3.92 0.06  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.99 3.87 3.78 0.08  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความ
สะดวกเรียบรอ้ย 

3.81 3.71 3.64 0.59  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน       
จากลูกคา้ 

4.10 3.86 3.84 0.23  

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็น
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

4.00 3.85 3.63 0.04* A>C 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุง
เหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

4.00 3.85 3.63 0.04* A>C 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรที่
เกีย่วขอ้งทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัิ
ในการรบังาน 

4.00 3.95 3.91 0.82  
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ตารางท่ี 4-24  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุการเปิดด าเนนิงาน

ของส านกังานที่มี

ระดับการให้

ความส าคัญแตกต่างกั 

ระยะเวลา  
3-6 ปี 
(A) 

ระยะเวลา  
7-9 ปี 
(B) 

ระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป 

(C) 
ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ (ต่อ)  

 

   

 

6. การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  
เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังาน
ในครั้งตอ่ไป 

4.06 4.02 4.04 0.96  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.96 3.84 3.74 0.15  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.81 3.73 3.67 0.64  

2.  การมีการประเมินและก  าหนด
ความสามารถของบคุลากรทีร่ับผิดชอบ
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงาน
อย่างเพียงพอ 

4.10 3.86 3.87 0.24  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น  
การฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.00 3.85 3.65 0.06  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ  
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

4.00 3.85 3.65 0.06  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้น
การประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ 
KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.81 3.73 3.67 0.64  

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถและปริมาณเหมาะสม
กบัจ านวนพนักงาน 

4.03 4.01 3.95 0.78  
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ตารางท่ี 4-24  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุการเปิดด าเนนิงาน

ของส านกังานที่มี

ระดับการให้

ความส าคัญแตกต่างกั 

ระยะเวลา  
3-6 ปี 
(A) 

ระยะเวลา  
7-9 ปี 
(B) 

ระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป 

(C) 
ด้านการปฏิบตัิงาน 3.87 3.88 3.99 0.16  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.87 3.94 4.09 0.21  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม  
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.58 3.76 3.84 0.18  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน
ถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและ      
การแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.94 3.84 4.21 0.00* C>A,C>B 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ  
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน  
และภายนอกส านักงาน 

3.71 3.73 3.88 0.33  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น      
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน    
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

4.10 3.95 3.87 0.31  

6. การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและ
ขอบเขตของงาน 

4.03 4.07 4.04 0.94  

ด้านการติดตามดูแล  3.84   3.88   3.80   0.48   
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม 
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้น
การตดิตามการปฏบิตังิาน 

 3.74   3.73   3.71   0.98   

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัช ี             
ทีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

 3.90   3.78   3.77   0.69   
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ตารางท่ี 4-24  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุการเปิดด าเนนิงาน

ของส านกังานที่มี

ระดับการให้

ความส าคัญแตกต่างกั 

ระยะเวลา  
3-6 ปี 
(A) 

ระยะเวลา  
7-9 ปี 
(B) 

ระยะเวลา  
10 ปีขึ้นไป 

(C) 
ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)      
3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน         
ทีเ่หมาะสม 

3.81 3.91 3.80 0.62  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน   
ทีไ่ม่เหมาะสม 

3.61 3.71 3.53 0.34  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 4.16 4.19 0.39  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการ
ปฏบิตังิานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

4.00 3.97 3.80 0.16  

รวม 3.98 3.83 3.82 0.03  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 
0.03 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ
การเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบั     
การให้ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison)      
โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั  
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 
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 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน          
ในประเด็นการสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชี  ในประเด็น
นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ าต้อง ในประเด็นการส่ือสารให้ทราบอยา่ง
ชดัเจนการให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบการควบคุมคณุภาพ และในประเด็น
การมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุมคณุภาพส านักงาน พบวา่ผูส้อบ
บญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 3-6 ปี (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่
ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 7-9 ปี (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ  
การเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลาตั้งแต ่ 10 ปี (C) 
 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งในประเด็นการสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลบั และในประเด็น
การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับลูกค้า พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ
การเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 3-6 ปี (A) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมี
อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 7-9 ปี (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านักงานระยะเวลาตั้งแต ่ 10 ปี (C) 
 ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ    
ในประเด็นมกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ และในประเด็น
การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการ
ปฏิบติังาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 3-6 ปี (A) มกีาร    
ให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา ตั้งแต ่ 10 ปี (C)  
ดา้นการปฏิบติังาน ในประเด็นการระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมสี่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของ
ส านักงานระยะเวลาตั้งแต ่10 ปี (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุการเปิด
ด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 3-6 ปี (A) และผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุการเปิดด าเนินงานของ
ส านักงานระยะเวลา 7-9 ปี (B) 
 
 
 
 



101 
 

สมมติฐานที ่ 3 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูส้อบบญัชีอิสระ มผีลตอ่การปฏิบติั
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) 

สมมติฐานท่ี 3.1 ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 

 
ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1) จ าแนกตามเพศของผูส้อบบญัชีอิสระ    
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพ

ภายในส านักงาน 

3.74 3.76 0.05 

1.  การสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพ      
การสอบบญัชี 

3.74 3.73 0.03* 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท าเอกสารการส่ือสาร
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพการสอบบญัชีแกบุ่คลากร 

3.66 3.75 0.04* 

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บุคคลากรในส านักงานทราบ
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพอยา่งทัว่ถึง 

3.80 3.79 0.06 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการ
ส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน 

3.43 3.49 0.03* 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบ            
การควบคมุคณุภาพ 

3.74 3.80 0.61 

6. การมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุม
คณุภาพส านักงาน 

4.09 4.01 0.45 
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณทีเ่กี่ยวข้อง 3.75 3.82 0.28 
1.  การสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลับ 

3.74 3.73 0.03* 

2.  ผูส้อบบญัชีมกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขต                
การให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.66 3.75 0.04* 

3.  การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร
ส าหรับลูกคา้ 

3.80 3.79 0.06 

4.  การจดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แก ่
บุคลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ 

3.66 3.66 0.13 

5.  การบนัทึกขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 4.00 4.10 0.00* 
6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชีโดยการ
หมนุเวยีนการสอบทานทั้งจากผูส้อบบญัชีและหัวหน้าสายงาน 

3.66 3.89 0.03* 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึ่งความสัมพนัธ์กับลูกค้าและ    
งานทีมี่ลักษณะเฉพาะ 

3.82 3.88 0.06 

1.  การติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏิบติังาน     
สอบบญัชีดว้ยความสะดวกเรียบร้อย 

3.66 3.65 0.22 

2.  การมอบหมายความรับผิดชอบแกบุ่คคลหรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่น
ระดบับริหารท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิการตอบรับงานจากลูกคา้ 

3.69 4.00 0.62 

3.  มกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับ 
เป็นลูกคา้ 

3.69 3.69 0.01* 

4.  การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสม 
หากมกีารถอนตวัหรือยกเลิกการปฏิบัติงาน 

3.69 3.69 0.01* 

5.  การสง่เสริมการแจง้ให้บุคลากรท่ีเกี่ยวขอ้งทราบถึงนโยบายและ
วธีิการปฏิบติัในการรับงาน 

4.17 4.13 0.62 

6.  การจดัท าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้ เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้น
การพิจารณาการรับงานในคร้ังตอ่ไป 

4.03 4.13 0.26 
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านทรัพยากรบุคคล 3.78 3.82 0.29 
1.  การมบุีคลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคุมคุณภาพภายใน
ส านักงาน 

3.66 3.65 0.22 

2.  การมกีารประเมนิและก  าหนดความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
เกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานอยา่งเพียงพอ 

3.69 4.00 0.62 

3.  การมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทางวชิาการ       
และมปีระสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.69 3.69 0.01* 

4.  การมอบหมายงานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการ
ปฏิบติังานตรวจสอบทุก 3-5 ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

3.69 3.69 0.01* 

5.  ก  าหนดปัจจยัและเกณฑ์การวดัผลท่ีใชใ้นการประเมนิผลพนักงานและ
ตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.66 3.65 0.22 

6.  การพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและปริมาณ
เหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

4.29 4.24 0.50 

ด้านการปฏบัิติงาน 3.84 3.83 0.04 
1.  การแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชี 3.94 3.86 0.08 
2.  การเน้นให้มกีารประเมนิผลและติดตามความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน
อยา่งสม า่เสมอ 

3.77 3.72 0.07 

3.  การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมีสว่นร่วมในการ
ปฏิบติังานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.77 3.72 0.07 

4.  การขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาชีพหรือท่ีเกีย่วขอ้ง        
ทั้งจากภายในและภายนอกส านักงาน 

3.77 3.69 0.09 

5.  การก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานกอ่นการสอบทานงาน ระหวา่งการ
สอบทานงาน และหลงัการสอบทานงานอยา่งเพียงพอ 

3.91 4.07 0.57 

6. การจดัท าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคุม
กระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน  

3.89 3.92 0.21 
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ตารางท่ี 4-25  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 
ค่าเฉลี่ย 

P-value 
ชาย หญงิ 

ด้านการติดตามดูแล 3.89 3.82 0.58 
1.  การก  าหนดวตัถุประสงค์และจดัเตรียมแนวทางการปฏิบติัและ 
สอบทานงานท่ีใชใ้นการติดตามการปฏิบัติงาน 

4.00 3.86 0.16 

2.  การติดตามการปฏิบัติตามการควบคุมคณุภาพและตรวจทาน
งานสอบบญัชีท่ีแลว้เสร็จอยา่งสม า่เสมอ 

3.80 3.76 0.11 

3.  การรายงานขอ้เท็จจริงผลกระทบของขอ้บกพร่องในการติดตามท่ี
ถูกคน้พบแกผู่รั้บผิดชอบงานสอบบญัชีและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสม 

3.80 3.76 0.11 

4.  การให้บุคลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบัข้อกงัวล
ในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสม 

3.91 3.70 0.00* 

5.  การประเมนิผลระบบการควบคุมอยา่งมปีระสิทธิภาพ 3.89 4.00 0.91 
6.  การจดัท ารายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานละเสนอตอ่ฝ่าย
บริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.91 3.83 0.95 

รวม  3.80   3.82   0.01  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ คา่ P-value มคีา่
เทา่กบั 0.01 ซ่ึงมคีา่น้อยกวา่ 0.05 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมี
เพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
แตเ่มือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้น
จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน ใน
ประเด็นการสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคุณภาพการสอบบญัชี ประเด็นการให้
ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท าเอกสารการส่ือสารเกี่ยวกบัระบบการควบคุมคณุภาพการสอบ



105 
 
บญัชีแกบุ่คลากร และในประเด็นนโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ าต้องการ
ส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศหญิง มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบ
บญัชีท่ีเป็นเพศชาย 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง ในประเด็นการสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความ
เป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและรักษาความลบั ประเด็นผูส้อบ
บญัชีมกัจะขอขอ้มลูเกี่ยวกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบตอ่ความเป็น
อิสระ ประเด็นการบนัทึกขอ้มลูเกี่ยวกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และในประเด็นการ
ให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชีโดยการหมนุเวยีนการสอบทานทั้งจากผู้สอบบัญชีและ
หัวหน้าสายงาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศหญิง มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศ
ชาย 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ
ในประเด็นมกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ และใน
ประเด็นการจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหากมกีารถอนตัวหรือ
ยกเลิกการปฏิบติังาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศหญิง มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ ผูส้อบบญัชี     
ท่ีเป็นเพศชาย 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ในประเด็นการมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรม
ทางวชิาการและมปีระสบการณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ตามความเหมาะสม และในประเด็น            
การมอบหมายงานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก 3-5 ปี 
เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศหญิง มกีารให้
ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบญัชีท่ีเป็นเพศชาย 

ดา้นการติดตามดูแล ในประเด็นการให้บุคลากรหารือกบัผู้บริหารของส านักงานเกีย่วกบั
ขอ้กงัวลในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสมพบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเป็นเพศหญิง มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีเ ป็นเพศชาย 

สมมติฐานท่ี 3.2 ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H0: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1)  จ าแนกตามอายุของผูส้อบบญัชีอิสระ   
  

การปฏบัิติตามมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่มรีะดับ 
การให้

ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 

(A) 

31-40 ปี 

(B) 
 

41-50 ปี 

(C) 

51 ปีขึ้นไป 

      (D) 
 

ด้านความรับผิดชอบของความ
รับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพ
ภายในส านกังาน 

3.60 3.66 3.86 4.00 0.10  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

3.57 3.64 3.84 4.00 0.35  

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบ 
การควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีก่
บคุลากร 

3.43 3.62 3.84 4.00 0.26  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

3.43 3.68 3.95 4.00 0.09  

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสาร    
ให้ทราบอย่างชดัเจน 

3.29 3.36 3.61 3.60 0.30  

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความ
ตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.86 3.72 3.84 3.80 0.81  

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือ
ท  างานดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพ
ส านักงาน 

4.00 3.94 4.09 4.60 0.20  
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ตารางท่ี 4-26  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่มรีะดับ 
การให้

ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 

(A) 

31-40 ปี 

(B) 
 

41-50 ปี 

(C) 

51 ปีขึ้นไป 

      (D) 
 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 3.57 3.71 3.91 4.03 0.10  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม  
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

3.57 3.64 3.84 4.00 0.35  

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.43 3.62 3.84 4.00 0.26  

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระที่
เป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.43 3.68 3.95 4.00 0.09  

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ
อย่างสม ่าเสมอ 

3.43 3.52 3.82 4.00 0.08  

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ  
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.00 3.98 4.16 4.20 0.43  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.57 3.82 3.82 4.00 0.70  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.88 3.76 3.97 3.83 0.16  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความ
สะดวกเรียบรอ้ย 

3.43 3.56 3.80 3.60 0.20  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน         
จากลูกคา้ 

3.86 3.82 3.98 4.00 0.71  
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 ตารางท่ี 4-26  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่มรีะดับ 
การให้

ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 
ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ (ต่อ) 

  

   

 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้
รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

4.00 3.46 3.89 3.80 0.02* C>B 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุง
เหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

4.00 3.46 3.89 3.80 0.02* C>B 

5.  การส่งเสริมแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใิน      
การรบังาน 

3.86 4.10 4.27 3.80 0.20  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของ
ลูกคา้ เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณา   
การรบังานในครั้งตอ่ไป 

4.14 4.16 4.02 4.00 0.75  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.95 3.68 3.91 3.90 0.06  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.43 3.56 3.80 3.60 0.20  

2.  การมีการประเมินและก  าหนด
ความสามารถของบคุลากรทีร่ับผิดชอบ
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงาน
อย่างเพียงพอ 

3.86 3.82 3.98 4.00 0.71  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น
การฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์
ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

4.00 3.46 3.89 3.80 0.02* C>B 
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ตารางท่ี 4-26  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่มรีะดับ 
การให้

ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 

ด้านทรัพยากรบคุคล(ต่อ)       
4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ  
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

4.00 3.46 3.89 3.80 0.02* C>B 

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้น
การประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ 
KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.43 3.56 3.80 3.60 0.20  

6. การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบั
จ านวนพนักงาน 

5.00 4.24 4.11 4.60 0.01* A>B,A>C 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.64 3.85 3.87 3.67 0.27  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.57 3.90 3.98 3.40 0.15  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิาน             
อย่างสม ่าเสมอ 

3.43 3.70 3.84 3.60 0.27  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่าง
ชดัเจนถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิาน
และการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.43 3.70 3.84 3.60 0.27  

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ     
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายใน
และภายนอกส านักงาน 

3.57 3.62 3.86 3.60 0.25  

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น   
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน 
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

4.14 4.16 3.84 4.00 0.11  
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ตารางท่ี 4-26 (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

อายุที่มรีะดับ 
การให้

ความส าคัญ
แตกต่างกนั 

20-30 ปี 
(A) 

31-40 ปี 
(B) 

 

41-50 ปี 
(C) 

51 ปีขึ้นไป 
      (D) 

 

ด้านการปฏิบตัิงาน (ต่อ)       
6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและ
ขอบเขตของงาน 

3.71 4.00 3.84 3.80 0.64  

ด้านการติดตามดูแล 3.98 3.77 3.90 3.83 0.21  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม 
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ช ้    
ในการตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.86 3.94 3.86 4.00 0.91  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัช ี              
ทีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

4.00 3.70 3.82 3.80 0.51  

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน         
ทีเ่หมาะสม 

4.00 3.70 3.82 3.80 0.51  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน    
ทีไ่ม่เหมาะสม 

4.00 3.62 3.91 3.80 0.06  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุ          
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.86 3.94 4.00 4.00 0.93  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผล             
การปฏบิตังิานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหาร                 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

4.14 3.74 3.98 3.60 0.28  

รวม 3.77 3.74 3.90 3.88 0.08  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ 0.05      
นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่      
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั แตเ่มือ่พิจารณา
รายละเอียดในแตล่ะดา้น พบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงันั้นจึงตอ้งน าไป
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least significant difference 
(LSD) เพื่อหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบา้งท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูก่ารปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ     
ในประเด็นมกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ และในประเด็น
การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการ
ปฏิบติังาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 41-50 ปี (C) มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้สอบบัญชีท่ีมอีายุ   
31-40 ปี (B) 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ในประเด็นการมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทาง
วชิาการและมปีระสบการณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ตามความเหมาะสม และในประเด็นการมอบหมาย
งานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก 3-5 ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 41-50 ปี (C) มกีารให้ความส าคญั
มากกวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมีอายุ 31-40 ปี (B) และในประเด็นการพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน พบวา่ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 20-30 ปี (A) มกีาร
ให้ความส าคญัมากกวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 31-40 ปี (B) และผูส้อบบญัชีท่ีมอีายุ 41-50 ปี (C) 

สมมติฐานท่ี 3.3 ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมรีะดับการศึกษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H0: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน 
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน 
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1)  จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้สอบบญัชีอิสระ 
 

 การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
คุณภาพภายในส านกังาน 

3.77 3.73 0.40 

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายในองคก์รเกีย่วกบั
คณุภาพการสอบบญัช ี

3.78 3.63 0.90 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  าเอกสาร  
การส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบ
บญัชแีกบ่คุลากร 

3.74 3.66 0.86 

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุคลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ      
อย่างท ัว่ถึง 

3.78 3.81 0.07 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงาน
ผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอย่างชดัเจน 

3.51 3.38 0.35 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของ
ระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.77 3.81 0.13 

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างานดา้นนโยบาย
การควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.00 4.13 0.01* 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 3.79 3.81 0.13 
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความ
ซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและ
รกัษาความลบั 

3.78 3.63 0.90 

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขต
การให้บริการ เพื่อใชป้ระเมินผลกระทบตอ่ความเป็น
อิสระ 

3.74 3.66 0.86 

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.78 3.81 0.07 

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อ
ส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบอย่างสม ่าเสมอ 

3.59 3.81 0.02* 
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ        
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง (ต่อ)    
5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็น        
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.07 4.06 0.99 

6. การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชีโดยการ
หมุนเวยีนการสอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.78 3.88 0.04* 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
และงานที่มลี ักษณะเฉพาะ 

3.85 3.89 0.04* 

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏบิตังิาน
สอบบญัชดีว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

3.61 3.75 0.15 

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่ง
อยู่ในระดบับริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมิน   การตอบรบังาน
จากลูกคา้ 

3.93 3.81 0.53 

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม่ เพื่อ
ตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.66 3.75 0.00* 

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุลอย่าง
เหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

3.66 3.75 0.00* 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึง
นโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรบังาน 

4.14 4.16 0.19 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้เพื่อเป็นขอ้ใช ้
ในการพิจารณาการรบังานในครั้งตอ่ไป 

4.09 4.09 0.90 

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.79 3.85 0.05 
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพภายในส านักงาน 

3.61 3.75 0.15 

2.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถของบคุลากรที่
รบัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานอย่าง
เพียงพอ 

3.93 3.81 0.53 

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรมทาง
วชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความ
เหมาะสม 

3.66 3.75 0.00* 
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านทรัพยากรบคุคล(ต่อ)    
4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ 3-5 ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

3.66 3.75 0.00* 

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบั   
เร่ืองคณุภาพงาน 

3.61 3.75 0.15 

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

4.24 4.28 0.18 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.82 3.86 0.02* 
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบ
บญัช ี

3.86 3.94 0.04* 

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตามความคบืหน้า
ของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

3.68 3.88 0.00* 

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมี
ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการแสดงความเห็นตอ่  
งบการเงิน 

3.68 3.88 0.00* 

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพีหรือ
ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและภายนอกส านักงาน 

3.68 3.81 0.00* 

5.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการสอบทาน
งาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงาน
อย่างเพียงพอ 

4.08 3.88 0.71 

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือ
รูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

3.96 3.78 0.09 

ด้านการติดตามดูแล 3.84 3.83 0.71 
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนวทาง      
การปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการติดตามการ
ปฏบิตังิาน 

3.95 3.81 0.16 
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ตารางท่ี 4-27  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  
ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 
P-value 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า สูงกว่าปริญญาตรี 

ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)    
2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุคณุภาพและ
ตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.78 3.75 0.69 

3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของขอ้บกพร่อง     
ในการตดิตามทีถู่กคน้พบแกผู่ร้บัผิดชอบงานสอบบญัชี
และบคุคลอ่ืนทีเ่หมาะสม 

3.78 3.75 0.69 

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงาน
เกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

3.73 3.88 0.03 

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ 4.00 3.88 0.55 
6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏบิตังิานละเสนอ
ตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.82 3.94 0.82 

รวม 3.81 3.83 0.12 
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเชื่อม ัน่ 95% ผลการทดสอบ พบวา่ 
คา่ p-value มคีา่เทา่กบั 0.12 ซ่ึงมคีา่มากกวา่ 0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความ
วา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมรีะดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตล่ะดา้นพบวา่ มดีา้นท่ีมรีะดบัการให้
ความส าคญัแตกตา่งกนั ดงัน้ี 
 ดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานใน
ประเด็นการมสีว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุมคุณภาพส านักงาน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการให้ความส าคัญมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
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 ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้ง ในประเด็นการจดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความ
เป็นอิสระเพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ และในประเด็นการให้ความส าคญักบั
การสอบทานงานสอบบญัชีโดยการหมนุเวยีนการสอบทานทั้งจากผูส้อบบญัชีและหัวหน้าสายงาน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการให้ความส าคญัมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะ    
ในประเด็นมกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้ และประเด็น 
การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการ
ปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการให้ความส าคญั
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
 ดา้นทรัพยากรบุคคลในประเด็นการมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทาง
วชิาการและมปีระสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม และในประเด็นการมอบหมาย
งานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก 3-5 ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรีมกีารให้ความส าคัญมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา่ 
 ดา้นการปฏิบติังานในประเด็นการแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพงานสอบบญัชี 
การเน้นให้มกีารประเมนิผลและติดตามความคืบหน้าของการปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอ ประเด็น   
การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนถึงการมสีว่นรว่มในการปฏิบติังานและการแสดงความเห็น
ตอ่งบการเงิน และในประเด็นการขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาชีพหรือท่ีเกีย่วขอ้งทั้ง
จากภายในและภายนอกส านักงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี   
มกีารให้ความส าคญัมากกวา่ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมรีะดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 

สมมติฐานท่ี 3.4 ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H0: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบับท่ี 1 

(TSQC1)  จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูส้อบบญัชีอิสระ   
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม
คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านความรับผิดชอบของความรับผิดชอบ
ของผู้บริหารต่อคณุภาพภายในส านกังาน 

3.70 3.69 3.85 0.25  

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายใน
องคก์รเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัช ี

3.59 3.70 3.83 0.40  

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จัดท  าเอกสารการส่ือสารเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีกบุ่คลากร 

3.65 3.64 3.83 0.41  

3.  การส่ือสารนโยบายส านักงานให้
บคุคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

3.59 3.74 3.93 0.17  

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพส านักงานผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้
ทราบอย่างชดัเจน 

3.47 3.38 3.57 0.46  

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษา       
ความตอ่เน่ืองของระบบการควบคมุคณุภาพ 

3.65 3.79 3.83 0.59  

6.  การมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

4.24 3.89 4.12 0.13  

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 3.74 3.73 3.90 0.24  
1.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็น
อิสระความซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม 
หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

3.59 3.70 3.83 0.40  

2.  ผูส้อบบญัชมีกัจะขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้
และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

3.65 3.64 3.83 0.41  
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ตารางท่ี 4-28  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 
(ต่อ) 

 
   

 

3.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระ    
ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

3.59 3.74 3.93 0.17  

4.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็น
อิสระเพื่อส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 
อย่างสม ่าเสมอ 

3.65 3.55 3.79 0.27  

5.  การบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

4.12 3.96 4.17 0.19  

6.  การให้ความส าคญักบัการสอบทาน
งานสอบบญัชโีดยการหมุนเวยีนการสอบ
ทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

3.82 3.79 3.83 0.94  

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

3.83 3.80 3.93 0.41  

1.  การตดิตอ่ส่ือสารที่ดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความ
สะดวกเรียบรอ้ย 

3.53 3.60 3.76 0.29  

2.  การมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคล
หรือกลุ่มบคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารที่
เหมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน       
จากลูกคา้ 

3.76 3.89 3.95 0.63  

3.  มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็น
ลูกคา้รายใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

3.76 3.51 3.86 0.06  

4.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุง
เหตผุลอย่างเหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือ
ยกเลิกการปฏบิตังิาน 

3.76 3.51 3.86 0.06  
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ตารางท่ี 4-28  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มรีะดับ 
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าและงานที่มี
ลักษณะเฉพาะ (ต่อ) 

 

   

 

5.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทราบถึงนโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรับ
งาน 

4.06 4.13 4.19 0.77  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  
เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังานใน
ครั้งตอ่ไป 

4.12 4.19 3.98 0.28  

ด้านทรัพยากรบคุคล 3.85 3.71 3.89 0.15  
1.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบ
การควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

3.53 3.60 3.76 0.29  

2.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถ
ของบคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบ          
การควบคมุคณุภาพส านักงานอย่างเพียงพอ 

3.76 3.89 3.95 0.63  

3.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่น     
การฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์ใน
สถานการณ์ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม 

3.76 3.51 3.86 0.06  

4.  การมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการ
หมุนเวยีนหน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ     
3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบ 

3.76 3.51 3.86 0.06  

5.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้น
การประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI 
เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

3.53 3.60 3.76 0.29  

6.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวน
พนักงาน 

4.76 4.17 4.14 0.12  
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ตารางท่ี 4-28  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มรีะดับ
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการปฏิบตัิงาน 3.75 3.87 3.83 0.41  
1.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบญัช ี

3.59 4.00 3.88 0.08  

2.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตาม
ความคบืหน้าของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

3.59 3.74 3.79 0.49  

3.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน
ถึงการมีส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและ        
การแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

3.59 3.74 3.79 0.49  

4.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญ     
ดา้นวชิาชพีหรือทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและ
ภายนอกส านักงาน 

3.59 3.66 3.83 0.28  

5. การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่น    
การสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน         
และหลงัการสอบทานงานอย่างเพียงพอ 

4.29 4.06 3.86 0.05  

6.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์
หรือรูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการ
ปฏบิตังิานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขต
ของงาน 

3.82 4.02 3.81 0.36  

ด้านการติดตามดูแล 3.75 3.81 3.92 0.13  
1.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียม   
แนวทางการปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้น
การตดิตามการปฏบิตังิาน 

3.71 4.00 3.88 0.21  

2.  การตดิตามการปฏบิตัิตามการควบคมุ
คณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัช ี               
ทีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

3.71 3.72 3.86 0.46  
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ตารางท่ี 4-28  (ตอ่) 
 

การปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค่าเฉลี่ย 

P-value 

ประสบการณ์
ท างานที่มรีะดับ
การให้ความส าคัญ

แตกต่างกนั 

ต้ังแต่ 3-6 ปี 

 

(A) 

ต้ังแต่ 6-9 ปี 

 

(B) 

ต้ังแต่ 10 ปี 

ข้ึนไป 

(C) 

ด้านการติดตามดูแล (ต่อ)      
3.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของ
ขอ้บกพร่องในการตดิตามทีถู่กคน้พบแก่
ผูร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืน            
ทีเ่หมาะสม 

3.71 3.72 3.86 0.46  

4.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของ
ส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิาน    
ทีไ่ม่เหมาะสม 

3.65 3.66 3.95 0.03  

5.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.88 3.96 4.00 0.80  

6.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผล               
การปฏบิตังิานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหาร           
เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

3.82 3.79 3.95 0.59  

รวม 3.77 3.77 3.89 0.11  
หมายเหตุ: * p-value < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) จ าแนกตามประสบการณ์ท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติแบบ 
One-way ANOVA ในการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พบวา่ คา่ P-value เทา่กบั 0.11 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นั่นคือ ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ผูส้อบบญัชีท่ีมปีระสบการณ์ท างาน
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 4-29  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติ

ฐานที ่
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของส านกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก มีผลตอ่การปฏิบตัิตามมาตรฐาน       

การควบคมุคณุภาพ ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 
1.1 เพศ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ

ภายในส านกังาน 
ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.2 เพศ ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.3 เพศ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.4 เพศ ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.5 เพศ ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.6 เพศ ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.7 อายุ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.8 อายุ ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.9 อายุ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.10 อายุ ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.11 อายุ ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.12 อายุ ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.13 การศึกษา ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-29 (ตอ่)   
 

สมมติฐาน
ที ่

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.14 การศึกษา ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.15 การศึกษา ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.16 การศึกษา ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.17 การศึกษา ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.18 การศึกษา ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.19 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.20 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.21 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.22 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.23 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.24 ประสบการณ์
ท างาน 

ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-29  (ตอ่) 
 

สมมติ

ฐานที ่
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
2. ปัจจยัทางดา้นองค์กรของส านกังานสอบบญัชีขนาดเล็ก มีผลตอ่การปฏิบตัิตามมาตรฐานการควบคมุ

คณุภาพ ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 
2.1 ประเภทของส านกั

งานสอบบญัชี 
ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.2 ประเภทของส านกั
งานสอบบญัชี 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.3 ประเภทของส านกั
งานสอบบญัชี 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.4 ประเภทของส านกั
งานสอบบญัชี 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.5 ประเภทของส านกั
งานสอบบญัชี 

ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.6 ประเภทของส านกั
งานสอบบญัชี 

ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.7 จ  านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.8 จ  านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.9 จ  านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.10 จ านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.11 จ านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.12 จ านวนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.13 จ านวนพนกังาน
ในส านกังาน 

ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-29  (ตอ่)   
 

สมมติ
ฐานที ่

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.14 จ านวนพนกังานใน
ส านกังาน 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.15 จ านวนพนกังานใน
ส านกังาน 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.16 จ านวนพนกังานใน
ส านกังาน 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.17 จ านวนพนกังานใน
ส านกังาน 

ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.18 จ านวนพนกังานใน
ส านกังาน 

ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.19 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.20 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง สามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.21 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.22 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.23 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

2.24 อายุการเปิดด าเนินงาน
ของส านกังาน 

ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-29  (ตอ่) 
 

สมมติ

ฐานที ่
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
3. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูส้อบบญัชีอิสระ มีผลตอ่การปฏิบตัิตามมาตรฐานการควบคมุ

คณุภาพ ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 
3.1 เพศ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ

ภายในส านกังาน 
ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.2 เพศ ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

1.3 เพศ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.4 เพศ ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.5 เพศ ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.6 เพศ ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.7 อายุ ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.8 อายุ ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.9 อายุ ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มีลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.10 อายุ ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.11 อายุ ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.12 อายุ ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.13 การศึกษา ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพ
ภายในส านกังาน 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี 4-29  (ตอ่)   
 

สมมติฐาน
ที ่

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.14 การศึกษา ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.15 การศึกษา ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.16 การศึกษา ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.17 การศึกษา ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.18 การศึกษา ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.19 ประสบการณ์ท างาน ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่
คณุภาพภายในส านกังาน 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.20 ประสบการณ์ท างาน ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณที่เก ีย่วขอ้ง ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.21 ประสบการณ์ท างาน ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ้ึ่ง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้และงานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ 

ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.22 ประสบการณ์ท างาน ดา้นทรัพยากรบุคคล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.23 ประสบการณ์ท างาน ดา้นการปฏิบตัิงาน ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

3.24 ประสบการณ์ท างาน ดา้นการติดตามดูแล ไมส่ามารถปฏิเสธ 
สมมติฐาน H0 

 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทน้ีจะไดก้ลา่วถึงเน้ือหาความส าคญัของการวจิยัทั้งหมด โดยจะเห็นภาพรวมของ    
การวจิยัท่ีไดด้ าเนินการตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐาน        
การควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ”  

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวจิัยคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ โดยท าการวจิยัจากข้อมลู
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 298 ชดุ ซ่ึงจดัเกบ็จากกลุม่ตัวอยา่งคือส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก
และผูส้อบบญัชีอิสระ และท าการรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ จากการคน้ควา้ในเอกสารตา่งๆ หลงัจากนั้น
น าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาท าการวเิคราะห์โดยใชค้า่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage)              
คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ SD) เพื่ออธิบายคณุลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และใชก้ารทดสอบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ดว้ยคา่ t-test ตั้งแตก่ลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ข้ึนไปใชส้ถิติ ANOVA (Analysis of variance) ทดสอบทางเดียว การจ าแนก     
ความแปรปรวนทดสอบความแตกตา่งรายคูด่้วยวธีิของ Fisher's Least-Significant Different: LSD 
เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
 ส่วนที ่1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.80  มอีายุระหวา่ง 31-40 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 43.62 มรีะดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและเทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ 71.81 มี
ประสบการณ์ท างานตั้งแต ่6-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.63 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นผูส้อบบญัชีอิสระ 
คิดเป็นร้อยละ 64.43  
 ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม        

ทีป่ฏบัิติงานในส านักงานสอบบัญชี 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชี ท่ีศึกษาสว่นใหญม่กีารปฏิบติังานเป็น
บริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 63.54 มจี านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบ
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บญัชีตั้งแต ่1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 71.88 มจี านวนพนักงานในส านักงานสอบบญัชีตั้งแต ่1-5 คน    
คิดเป็นร้อยละ 72.40 และมอีายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานระยะเวลา 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.79 
  ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏบัิติตามมาตรฐาน     

การควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการให้ระดบัความส าคญัตอ่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) โดยรวมมคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัด้านการปฏิบติังานอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ระดบั 
การให้ความส าคญัอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 1 รองลงมาตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและ       
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  มีระดบัการให้ความส าคญัอยูท่ี่มาก 
เป็นอนัดบั 2  ปัจจยัดา้นการติดตามดูแล มรีะดบัการให้ความส าคญัอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 3  ปัจจยั
ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งมรีะดับการให้ความส าคัญอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 4    
ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล มรีะดบัการให้ความส าคัญอยูท่ี่มาก เป็นอนัดบั 5 และล าดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงาน มรีะดบัการให้ความส าคญัอยูท่ี่มาก 
และสามารถอธิบายโดยละเอียดในแตล่ะปัจจยัไดด้งัน้ี  
 1.  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายใน
ส านักงาน มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดตามล าดับดงัน้ี คือ การมสีว่นรว่มในการ
ก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุมคุณภาพส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ 
การส่ือสารนโยบายส านักงานให้บุคคลากรในส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคุมคุณภาพ
อยา่งทัว่ถึง มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของ
ระบบการควบคมุคณุภาพ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือ การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
จดัท าเอกสารการส่ือสารเกี่ยวกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีแกบุ่คลากร มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ การสนับสนุนให้มวีฒันธรรมภายในองค์กรเกีย่วกบัคณุภาพการสอบบญัชี 
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงานผูน้ า
ตอ้งการส่ือสารให้ทราบอยา่งชดัเจน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 2.  ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วขอ้ง มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การบนัทึกขอ้มลูเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ      
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ การจดัท าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร
ส าหรับลูกคา้ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชี
โดยการหมนุเวยีนการสอบทานทั้งจากผูส้อบบญัชีและหัวหน้าสายงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 
4 คือ ผูส้อบบญัชีมกัจะขอข้อมลูเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใชป้ระเมนิผลกระทบ
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ตอ่ความเป็นอิสระ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ การจดัท าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระ
เพื่อส่ือสารให้แกบุ่คลากรรับทราบอยา่งสม า่เสมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ       
การสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณ
และรักษาความลบั มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 3.  ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ การจดัท าเอกสาร
หลกัฐานขอ้มลูของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรับงานในคร้ังตอ่ไป มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ การสง่เสริมการแจง้ให้บุคลากรท่ีเกีย่วข้องทราบถึงนโยบายและวธีิการ
ปฏิบติัในการรับงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ การมอบหมายความรับผิดชอบแกบุ่คคล
หรือกลุม่บุคคลซ่ึงอยูใ่นระดับบริหารท่ีเหมาะสม เพื่อประเมนิการตอบรับงานจากลูกคา้ มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือ มกีารพิจารณากจิการท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม ่ เพื่อตอบรับเป็นลูกคา้  
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ การจดัท ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบุถึงเหตุผลอยา่งเหมาะสมหาก
มกีารถอนตวัหรือยกเลิกการปฏิบติังานมคีา่เฉล่ียระดับมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ การติดตอ่ส่ือสาร
ท่ีดีกบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏิบติังานสอบบญัชีด้วยความสะดวกเรียบร้อย มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 4.  ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดตามล าดับดงัน้ี 
คือ การพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวน
พนักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ การมกีารประเมนิและก  าหนดความสามารถของ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานอยา่งเพียงพอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 3 คือ การมอบหมายงานให้แกบุ่คลากร โดยการหมนุเวยีนหน้าท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ทุก 3-5  ปี เพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตรวจสอบ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือ 
การมอบหมายงานให้กบับุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรมทางวชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์
ตา่งๆ ตามความเหมาะสม มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ การมบุีคลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบั
ระบบการควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ ก  าหนดปัจจยั
และเกณฑ์การวดัผลท่ีใชใ้นการประเมนิผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 5.  ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ การจดัท าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบอักษรเพื่อควบคุมกระบวนการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ         
การก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานกอ่นการสอบทานงาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการ
สอบทานงานอยา่งเพียงพอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ การแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุม
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คณุภาพงานสอบบญัชี มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือ การระบุในคูม่อืการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน
ถึงการมสีว่นรว่มในการปฏิบัติงานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก   
ล าดบัท่ี 5 คือ การขอค าปรึกษาหารือจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวชิาชีพหรือท่ีเกีย่วขอ้งทั้งจากภายใน     
และภายนอกส านักงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ การเน้นให้มกีารประเมนิผล   
และติดตามความคืบหน้าของการปฏิบติังานอยา่งสม า่เสมอ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 6.  ปัจจยัดา้นการติดตามดูแล มคีา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ การประเมนิผลระบบการควบคุมอยา่งมปีระสิทธิภาพ มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 2 คือ       
การจดัท ารายงานการติดตามผลการปฏิบัติงานละเสนอตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ใน          
การวางแผนตอ่ไป  มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 3 คือ การรายงานขอ้เท็จจริงผลกระทบของ
ขอ้บกพรอ่งในการติดตามท่ีถูกคน้พบแกผู่้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและบุคคลอ่ืนท่ีเหมาะสม         
มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 4 คือ การก  าหนดวตัถุประสงค์และจดัเตรียมแนวทางการปฏิบัติและ
สอบทานงานท่ีใชใ้นการติดตามการปฏิบัติงาน มคีา่เฉล่ียระดบัมาก ล าดบัท่ี 5 คือ การติดตามการ
ปฏิบติัตามการควบคุมคณุภาพและตรวจทานงานสอบบญัชีท่ีแล้วเสร็จอยา่งสม ่าเสมอ มคีา่เฉล่ีย
ระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ การให้บุคลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบัข้อกงัวล
ในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสม มคีา่เฉล่ียระดบัมาก 
 ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้น        
ความรับผิดชอบของความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงาน ในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  1.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
  1.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  1.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
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  1.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้น
ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพฉบับท่ี 1 
(TSQC1) พบวา่ 
  2.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  2.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 3.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นการตอบ
รับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีักษณะเฉพาะในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  3.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น   
การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั 
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  3.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น   
การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั 
  3.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น   
การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั  
  3.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั 
 4.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคล ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  4.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  4.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  4.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  4.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
 5.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ ดา้นการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
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  5.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)                    
ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  5.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)                    
ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  5.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)                    
ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  5.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
 6.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ ดา้นการติดตาม
ดูแล ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  6.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมเีพศ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตาม
ดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  6.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตาม
ดูแลไมแ่ตกตา่งกนั     
  6.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีการศึกษา
แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตาม
ดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  6.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมี
ประสบการณ์ท างานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
 7.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นความ
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รับผิดชอบของความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงาน ในการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  7.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั  
  7.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  7.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  7.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุการเปิด
ด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 8.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กกบัความคิดเห็นตอ่ดา้นขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  8.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
  8.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
  8.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
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  8.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุการเปิด
ด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวขอ้งแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 9.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ดา้นการตอบรับงาน
และการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ในการปฏิบติัตามมาตรฐาน    
การควบคมุคณุภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  9.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  9.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  9.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  9.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบัญชีขนาดเล็กท่ีมีอายุการเปิด
ด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมลีกัษณะเฉพาะ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 10. ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ดา้นทรัพยากร
บุคคล ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
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  10.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  10.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  10.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นทรัพยากรบุคคลไมแ่ตกตา่งกนั 
  10.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ     
การเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ 
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นทรัพยากรบุคคละไมแ่ตกตา่งกนั 
 11.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ดา้นการปฏิบติังาน 
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  11.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  11.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  11.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  11.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีอายุการ
เปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ   
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
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 12.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประเภทของส านักงานสอบบญัชี จ านวนผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต จ านวนพนักงานในส านักงาน และอายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็ก กบัความคิดเห็นตอ่ดา้นการติดตามดูแล
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  12.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีประเภท
ของส านักงานสอบบญัชีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  12.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมจี านวน
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  12.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีจ านวน
พนักงานในส านักงาน แตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  12.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กท่ีมีอายุ     
การเปิดด าเนินงานของส านักงานแตกตา่งกนัมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพ  
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
 13.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระ กบัความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นความรับผิดชอบของความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงาน ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุม
คณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  13.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหารตอ่
คณุภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
  13.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่         
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ตอ่คณุภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
  13.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ตอ่คณุภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
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  13.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารตอ่คณุภาพภายในส านักงานไมแ่ตกตา่งกนั 
 14.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระ กบัความคิดเห็นตอ่ปัจจัยดา้นขอ้ก  าหนดด้านจรรยาบรรณท่ี
เกีย่วขอ้ง ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคมุคณุภาพฉบับท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  14.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้สอบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมผีลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณ
ท่ีเกีย่วขอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
  14.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณ
ท่ีเกีย่วขอ้งไมแ่ตกตา่งกนั 
  14.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องไมแ่ตกตา่งกนั 
  14.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นขอ้ก  าหนดดา้น
จรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้องไมแ่ตกตา่งกนั 
 15.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้ง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  15.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่         
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและ        
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั  
  15.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและ        
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั 
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  15.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นการตอบรับงานและ  
การคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั  
  15.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นการตอบรับงาน
และการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะไมแ่ตกตา่งกนั 
 16.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  16.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่         
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล                   
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  16.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่         
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล              
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  16.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล           
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  16.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 17.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ในการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  17.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่          
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
  17.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่         
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั
  17.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการปฏิบติังานไมแ่ตกตา่งกนั 
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  17.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการปฏิบติังาน         
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 18.  ผลความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณ์ท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูส้อบบญัชีอิสระกบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นการติดตามดูแลในการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) พบวา่ 
  18.1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมเีพศแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  18.2  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีผลตอ่การ
ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  18.3  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมกีารศึกษาแตกตา่งกนัมผีลตอ่
การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามดูแลไมแ่ตกตา่งกนั 
  18.4  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเ ป็นผูส้อบบญัชีอิสระท่ีมปีระสบการณ์ท างานแตกตา่งกนั
มผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามดูแล        
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ สามารถน ามาอภิปรายลไดด้งัน้ี  
 1.  การให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมผีลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ แบง่ออกเป็น 6 ดา้น 
ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารตอ่คุณภาพภายในส านักงาน จากผลการ
วเิคราะห์การให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การม ี    
สว่นรว่มในการก  าหนดหรือท างานดา้นนโยบายการควบคุมคณุภาพส านักงานมากท่ีสุด และกลุม่
ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคุณภาพส านักงาน ผูน้ าตอ้งการส่ือสาร
ให้ทราบอยา่งชดัเจนน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภาพร กลุสุวรรณ (2555) ท่ีได้
ศึกษาเกีย่วกบัผลกระทบของการควบคุมคณุภาพท่ีมีตอ่ท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานของส านักงานสอบ
บญัชีในประเทศไทยและปิยมาศ เรืองแสงรอบ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเกีย่วกบั
ปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบติัของส านักงานสอบบญัชีท่ีมีผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
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ส านักงานคณะกรรมการก  ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงไมร่วมส านักงานสอบ
บญัชีขนาดใหญ ่(Big 4) ในการจดัให้มรีะบบการควบคุมคณุภาพงานสอบบัญชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล (ISQC1) 
  1.2  ดา้นขอ้ก  าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเกีย่วข้อง จากผลการวเิคราะห์การให้
ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การบนัทึกขอ้มูลเกีย่วกบั
ความเป็นอิสระให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอมากท่ีสุด และกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การสง่เสริมให้
ยึดม ัน่ในหลกัความอิสระ ความซ่ือสัตย์สุจริต ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและการรักษา
ความลบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภาพร กลุสุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบั
ผลกระทบของการควบคุมคุณภาพท่ีมีตอ่ท่ีมผีลตอ่การด าเนินงานของส านักงานสอบบญัชีใน
ประเทศไทยและธัญลกัษณ์ ศรีพรสวรรค์ (2553) ไดศึ้กษาเชิงคณุภาพเกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบ
ของการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีมาปฏิบัติ 
  1.3  ดา้นการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ จากผลการวเิคราะห์การให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้
ความส าคญัตอ่การจดัท าเอกสารหลักฐานข้อมลูของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรับ
งานในคร้ังตอ่ไปมากท่ีสุด และกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลูกคา้จะชว่ย
ให้สามารถปฏิบติังานสอบบญัชีดว้ยความสะดวกเรียบร้อยน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนภาพร กลุสุวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัผลกระทบของการควบคุมคณุภาพท่ีมตีอ่ท่ีมีผลตอ่
การด าเนินงานของส านักงานสอบบญัชีในประเทศไทย 
  1.4  ดา้นทรัพยากรบุคคล จากผลการวเิคราะห์การให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การพิจารณารับงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงานมากท่ีสุด และกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การก  าหนดปัจจยั
และเกณฑ์การวดัผลท่ีใชใ้นการประเมนิผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน
น้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญลักษณ์ ศรีพรสวรรค์ (2553) ไดศึ้กษาเชิงคณุภาพ
เกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบของการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีมา
ปฏิบติั 
  1.5  ดา้นการปฏิบติังาน จากผลการวเิคราะห์การให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี  
มากท่ีสุด และกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การเน้นให้การประเมนิผลและติดตามความคืบหน้า
ของงานอยา่งสม า่เสมอน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธัญลกัษณ์ ศรีพรสวรรค์ (2553) 
ไดศึ้กษาเชิงคณุภาพเกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบของการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพ     
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ส านักงานสอบบญัชีมาปฏิบติั ในเร่ืองปัญหาดา้นผลการปฏิบติังานนั้นพบวา่มีปัญหาท่ีส าคญัใน
เร่ืองของการแตง่ตั้งผูส้อบทานการควบคุมคณุภาพ การใชค้วามสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวชิาชีพ 
(Professional skepticism) ในการปฏิบติังานสอบบญัชี และการบนัทึกขอ้มลูหลักฐานในกระดาษท า
การ (Documentation) ของส านักงาน 
  1.6  ดา้นการติดตามดูแล จากผลการวเิคราะห์การให้ความส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การประเมนิผลระบบการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด และกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัตอ่การให้บุคลากรหารือกบัผู้บริหารของส านักงานเกีย่วกบั 
ขอ้กงัวลในการปฏิบติังานท่ีไมเ่หมาะสมน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณชัชารีย์        
จุรีย์โรจน์ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2555) ไดศึ้กษาเกีย่วกบัปัญหาและผลกระทบจากการน า
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบญัชีมาใชใ้นประเทศไทย จากผลการศึกษาพบวา่ 
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการน ามาตรฐานการควบคุมคณุภาพส านักงานสอบบญัชีใชใ้นภาพรวม    
3 อนัดบัแรกคือ ปัญหาดา้นทรัพยากรบุคคล ปัญหาดา้นการติดตามผล และปัญหาดา้นการ
ปฏิบติังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แตก่็
ควรน ามาใชเ้ป็นแนวทางรว่มกนัแกไ้ขและพฒันาในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน ดงัน้ี 
 1.  ควรสง่เสริมและสนับสนุน รวมทั้งการให้ความส าคญักบัการควบคุมคณุภาพในบา้ง
ดา้น เชน่ ความส าคญัตอ่นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคุมคณุภาพส านักงาน ผูน้ าตอ้งการส่ือสาร
ให้ทราบอยา่งชดัเจนน้อยท่ีสุด การสง่เสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความอิสระ ความซ่ือสัตย์สุจริต     
ความเท่ียงธรรม หลกัจรรยาบรรณและการรักษาความลับ การติดตอ่ส่ือสารท่ีดีกบัลูกค้าจะชว่ยให้
สามารถปฏิบติังานสอบบญัชีด้วยความสะดวกเรียบร้อย การก  าหนดปัจจยัและเกณฑ์การวดัผลท่ีใช ้
ในการประเมนิผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน การเน้นให้การ
ประเมนิผลและติดตามความคืบหน้าของงานอยา่งสม า่เสมอ การให้บุคลากรหารือกบัผูบ้ริหาร   
ของส านักงานเกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏิบัติงานท่ีไมเ่หมาะสม เป็นตน้ เพื่อสง่ผลให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ 
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 2.  ผูส้อบบญัชีทั้งท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ 
ควรตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงานสอบบญัชี เพื่อให้การปฏิบติัตาม
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ เกดิความเป็นระบบจนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมกีารปรับวธีิการเกบ็ขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มลูในเชิงลึก อาจปรับเปล่ียนวิธีการเกบ็
ขอ้มลูเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ีชดัเจนมากข้ึนและสามารถ
น าขอ้มลูไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์ไดสู้งสุด 
 2.  เพื่อเป็นการบูรณาการงานวจิยัไปสูอ่นาคต ควรน ากรอบแนวคิดจากงานวจิัยฉบับน้ี
ไปประยุกต์ในการใชท้ดสอบกบัตัวแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากองค์ประกอบทั้ง 6 ดา้น ของมาตรฐาน
การควบคมุคณุภาพ เชน่ ผลการด าเนินงาน (Performance) โดยประยุกต์จากแนวคิดการวดัผล
ด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ความเชื่อม ัน่ทางการสอบบญัชี (Audit  
reliability) โดยประยุกต์จากแนวคิดการควบคุมคณุภาพภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 
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การทดสอบความเ ท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
งานวจิยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 (TSQC1)     
ของส านักงานสอบบญัชีขนาดเล็กและผูส้อบบญัชีอิสระ ” 
 

ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ดร
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ดร
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ล ักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ               
             1) หญงิ 
             2) ชาย 

1 1 1 3 1 

2.  อายุ   
             1) 20-30 ปี     
             2) 31-40 ปี 
             3) 41-50 ปี     
             4) 50 ปีขึ้นไป     

0 1 1 2 0.67 

3.  ระดบัการศึกษา 
             1) ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ 
             2) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 3 1 

4.  ประสบการณ์ท  างาน 
              1) น้อยกวา่ 3 ปี 
              2) ต ัง้แต ่3-6 ปี         
              3) ต ัง้แต ่6-9 ปี 
              4) ต ัง้แต ่10 ปีขึ้นไป 

0 1 1 2 0.67 

5.  ลกัษณะการปฏบิตังิานของทา่น 
              1) สงักดัส านักงานสอบบญัช ี
              2) ผูส้อบบญัชอิีสระ         

1 1 1 3 1 

ลักษณะด้านลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ประเภทของส านักงานสอบบญัช ี               
              1) กจิการเจ้าของคนเดียว 
              2) คณะบคุคล         
              3) ห้างหุ้นส่วน 
              4) บริษทัจ ากดั 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
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2.  จ านวนผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต   
              1) ต ัง้แต ่ 1-3 คน    
              2) ต ัง้แต ่ 4-6 คน 
              3) ต ัง้แต ่ 7-9 คน    
              4) ต ัง้แต ่ 10 คนขึ้นไป     

0 1 1 2 0.67 

3.  จ านวนพนักงาน 
              1) ต ัง้แต ่ 1-5 คน 
              2) ต ัง้แต ่ 6-10 คน 
              3) ต ัง้แต ่ 11-20 คน 
              4) ต ัง้แต ่ 21 คนขึ้นไป 

0 1 1 2 0.67 

4.  อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน 
              1) ระยะเวลาต  า่กวา่ 3 ปี 
              2) ระยะเวลา  3-6 ปี 
              3) ระยะเวลา  7-9 ปี 
              4) ระยะเวลา  10  ปีขึ้นไป 

0 1 1 2 0.67 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายในส านกังาน  
1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายในองคก์รเกีย่วกบัคณุภาพ
การสอบบญัช ี

1 1 1 3 1 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  าเอกสารการส่ือสาร
เกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบบญัชแีก่บคุลากร 

1 1 1 3 1 

3.  การให้มีการส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุคลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพอย่างท ัว่ถึง 

1 1 1 3 1 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานผูน้ า
ตอ้งการส่ือสารให้ทราบอย่างชดัเจน 

1 1 1 3 1 

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบ     
การควบคมุคณุภาพ 

1 1 1 3 1 

6.  ผูน้ าส านักงานมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างานดา้น
นโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

1 1 1 3 1 
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ค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
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ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง 
7.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความซือ่สตัย์
สุจริต ความเทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและรกัษาความลบั 

1 1 1 3 1 

8.  การขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ เพื่อใช ้
ประเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

1 1 1 3 1 

9.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

1 1 1 3 1 

10.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสาร
ให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 

1 1 1 3 1 

11.  การทีม่ีการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1 

12.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชโีดยการ
หมุนเวยีนการสอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้าสายงาน 

1 1 1 3 1 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าและงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ  
13.  การตดิตอ่ส่ือสารทีดี่กบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถปฏบิตังิาน
สอบบญัชดีว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

1 1 1 3 1 

14.  การหมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคลหรือกลุ่มบคุคล
ซึ่งอยู่ในระดบับริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมินการตอบรบังาน
จากลูกคา้ 

1 1 1 3 1 

15.  การทีม่ีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม่ 
เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

1 1 1 3 1 

16.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุลอย่าง
เหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

1 1 1 3 1 

17.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึงนโยบาย
และวธีิการปฏบิตัใินการรบังาน 

1 1 1 3 1 

18.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็นขอ้
ใชใ้นการพิจารณาการรบังานในครั้งตอ่ไป 

1 1 1 3 1 
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ด้านทรัพยากรบคุคล 
19.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพภายในส านักงาน 

1 1 1 3 1 

20.  การไดม้ีการประเมินและก  าหนดความสามารถของบคุลากร
ทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานอย่าง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 

21.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรมทาง
วชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ตามความ
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

22.  การหมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ 3-5  ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

1 1 1 3 1 

23.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการประเมินผล
พนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ืองคณุภาพงาน 

1 1 1 3 1 

24.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ
และปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

1 1 1 3 1 

ด้านการปฏิบตัิงาน 
25.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัช ี 1 1 1 3 1 
26.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตามความคบืหน้าของ
การปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

27.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมีส่วนร่วม
ในการปฏบิตังิานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

1 1 1 3 1 

28.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญด้านวชิาชพีหรือที่
เกีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและภายนอกส านักงาน 

1 1 1 3 1 

29.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการสอบทานงาน 
ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงานอย่าง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 

30.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบ
อกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏบิตังิานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

1 1 1 3 1 
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ด้านการติดตามดูแล 
31.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนวทางการปฏิบตัิ
และสอบทานงานทีใ่ชใ้นการตดิตามการปฏิบตังิาน 

1 1 1 3 1 

32.  การตดิตามการปฏบิตัติามการควบคมุคณุภาพและตรวจทาน
งานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 

33.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของขอ้บกพร่องในการ
ตดิตามทีถู่กคน้พบแกผู่ร้บัผดิชอบงานสอบบญัชแีละบุคคลอ่ืนที่
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

34.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบัขอ้
กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

1 1 1 3 1 

35.  การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 
36.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏิบตังิานละเสนอตอ่
ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

1 1 1 3 1 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ผลการทดสอบความเชือ่ม ัน่ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบรคั 

(Cronbach's Alpha) Reliability) 
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ผลการทดสอบความเช่ือม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบรัค (Cronbach's Alpha) 
Reliability 
Scale: All Variables 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 

Excluded 
Total 

30 
 0 
30 

100.0 
   0.0 
100.0 

1. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.8289 36 
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Reliability Analysis – scale (alpha) 
 

หัวข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc
e if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายใน
ส านกังาน 

    

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายในองคก์รเกีย่วกบั
คณุภาพการสอบบญัช ี

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  าเอกสารการ
ส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีแก่
บคุลากร 

136.4000 59.9034 0.5876 0.8164 

3.  การให้มีการส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุคลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพอย่าง
ท ัว่ถึง 

136.3333 61.8851 0.4464 0.8215 

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงาน
ผูน้ าตอ้งการส่ือสารให้ทราบอย่างชดัเจน 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

5.  ผูส้อบบญัชใีห้ความส าคญักบัการรกัษาความตอ่เน่ือง
ของระบบการควบคมุคณุภาพ 

136.4000 62.1793 0.3346 0.8242 

6.  ผูน้ าส านักงานมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างาน
ดา้นนโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

135.8667 63.4299 0.1483 0.8311 

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง     
7.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความ
ซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและรกัษา
ความลบั 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

8.  การขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ 
เพื่อใชป้ระเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

136.4000 59.9034 0.5876 0.8164 

9.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

10.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อ
ส่ือสารให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

11.  การให้มีการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้
เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

135.7000 64.5621 0.0732 0.8323 
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หัวข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc
e if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

12.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชโีดย
การหมุนเวยีนการสอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้า
สายงาน 

135.8000 64.6483 0.0705 0.8320 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์กบั
ลูกค้าและงานที่มลีกัษณะเฉพาะ 

    

13.  การทีม่ีการตดิตอ่ส่ือสารทีดี่กบัลูกคา้ จะชว่ยให้
สามารถปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

136.3333 60.8506 0.6919 0.8168 

14.  การหมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคลหรือกลุ่ม
บคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมินการ
ตอบรบังานจากลูกคา้ 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

15.  การให้มีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้ราย
ใหม่ เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

136.2667 61.0299 0.6158 0.8179 

16.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุลอย่าง
เหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

136.2667 61.0299 0.6158 0.8179 

17.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึง
นโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรบังาน 

135.7333 64.2713 0.0896 0.8324 

18.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการ
เป็นขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังานในครั้งตอ่ไป 

135.8333 66.8333 -0.1495 0.8393 

ด้านทรัพยากรบคุคล     
19.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการ
ควบคมุคณุภาพภายในส านักงาน 

136.3333 60.8506 0.6919 0.8168 

20.  การมีการประเมินและก  าหนดความสามารถของ
บคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานอย่างเพียงพอ 

136.1333 61.4299 0.4520 0.8209 

21.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรม
ทางวชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

136.2667 61.0299 0.6158 0.8179 

22.  การหมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ 3-5  ปี เพื่อให้เกดิ

136.2667 61.0299 0.6158 0.8179 
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หัวข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc
e if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 
23.  การก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ือง
คณุภาพงาน 

136.3333 60.8506 0.6919 0.8168 

24.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

136.1000 68.6448 -0.2995 0.8454 

ด้านการปฏิบตัิงาน     
25.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบ
บญัช ี

136.1333 65.4989 -0.0289 0.8371 

26.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตามความคบืหน้า
ของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

136.2333 64.0471 0.1229 0.8308 

27.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมี
ส่วนร่วมในการปฏบิตังิานและการแสดงความเห็นตอ่งบ
การเงิน 

136.0000 65.2414 0.0000 0.8351 

28.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญด้านวชิาชพีหรือ
ทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและภายนอกส านักงาน 

136.4000 66.4552 -0.1164 0.8374 

29.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการสอบทาน
งาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงาน
อย่างเพียงพอ 

136.2333 70.6678 -0.4759 0.8504 

30.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือ
รูปแบบอกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

136.2333 65.2885 -0.0121 0.8368 

ด้านการติดตามดูแล     
31.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนวทางการ
ปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิาน 

136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 

32.  การตดิตามการปฏบิตัติามการควบคมุคณุภาพและ
ตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

136.2667 65.0989 0.0082 0.8355 

33.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของขอ้บกพร่องใน
การตดิตามทีถู่กคน้พบแกผู่ร้ับผดิชอบงานสอบบญัชแีละ
บคุคลอ่ืนทีเ่หมาะสม 

136.2667 65.0989 0.0082 0.8355 
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หัวข้อค าถาม 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Varianc
e if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

34.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงาน
เกีย่วกบัขอ้กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

136.4667 64.4644 0.0606 0.8340 

35. การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ 136.3000 58.1483 0.8603 0.8091 
36. การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏิบตังิานละเสนอ
ตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

136.1000 64.4379 0.0680 0.8334 

N of cases = 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏบัิติตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) ของส านักงาน
สอบบัญชีขนาดเล็กและผู้สอบบัญชีอิสระ 

          
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะขององค์กร 
  สว่นท่ี 3  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคณุภาพ ฉบบัท่ี 1 
(TSQC1) 

2. กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน         หน้าข้อความทีต่รงกับข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  
ชาย   หญิง          

2. อายุ 
20-30 ปี   31-40 ปี 

          41-50 ปี       50 ปีข้ึนไป     
3. ระดบัการศึกษา 

               ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
               ปริญญาโท 
               ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ท างาน 
               น้อยกวา่ 3 ปี  ตั้งแต ่3-6 ปี         
               ตั้งแต ่6-9 ปี  ตั้งแต ่10 ปีข้ึนไป 
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5. โปรดระบุลกัษณะการปฏิบติังานของทา่น (ถา้หากทา่นเป็นผูส้อบบญัชีอิสระไมต่อ้งท า    
ในสว่นท่ี 2) 

สังกดัส านักงานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีอิสระ 
                

ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะขององค์กร 
6. ประเภทของส านักงานสอบบญัชี               

กจิการเจา้ของคนเดียว  คณะบุคคล     
                           ห้างหุ้นสว่น   บริษทัจ ากดั  

7. จ านวนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีปฏิบติังานในส านักงานสอบบญัชี 
ตั้งแต ่1-3 คน   ตั้งแต ่4-6 คน 
ตั้งแต ่7-9 คน   ตั้งแต ่10 คนข้ึนไป 

8. จ านวนพนักงานในส านักงานสอบบญัชี 
ตั้งแต ่1-5 คน   ตั้งแต ่6-10 คน 
ตั้งแต ่11-20 คน  ตั้งแต ่21 คนข้ึนไป 

9. อายุการเปิดด าเนินงานของส านักงาน 
ระยะเวลาต ่ากวา่ 3 ปี  ระยะเวลา 3-6 ปี 
ระยะเวลา 7-9 ปี  ระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนที ่3  ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กับการปฏบัิติงานตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที ่ 1 (TSQC1) 

ค าช้ีแจง  ให้พิจารณาขอ้ความท่ีสอบถามแตล่ะข้อแล้วประเมนิความเห็น โดยเขียนเคร่ืองหมาย √ 
ลงในชอ่งวา่งของขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว โดยใช ้
เกณฑ์พิจารณาซ่ึงแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

  มากท่ีสุด     หมายความวา่  ระดบัปัจจยัมคีวามส าคญัมากท่ีสุด 
มาก             หมายความวา่  ระดบัปัจจยัมคีวามส าคญัมาก 
ปานกลาง    หมายความวา่  ระดบัปัจจยัมคีวามส าคญัปานกลาง 
น้อย             หมายความวา่  ระดบัปัจจยัมคีวามส าคญัน้อย 
น้อยท่ีสุด     หมายความวา่  ระดบัปัจจยัสง่มคีวามส าคญัน้อยท่ีสุด 
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มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 
การให้ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อคุณภาพภายใน
ส านกังาน 

     

1.  การสนับสนุนให้มีวฒันธรรมภายในองคก์รเกีย่วกบั
คณุภาพการสอบบญัช ี

     

2.  การให้ความส าคญักบัการพฒันาการจัดท  าเอกสารการ
ส่ือสารเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพการสอบบญัชีแก่
บคุลากร 

     

3.  การให้มีการส่ือสารนโยบายส านักงานให้บคุคลากรใน
ส านักงานทราบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพอย่าง
ท ัว่ถึง 

     

4.  นโยบายเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพส านักงานผูน้ า
ตอ้งการส่ือสารให้ทราบอย่างชดัเจน 

     

5.  การให้ความส าคญักบัการรักษาความตอ่เน่ืองของระบบ
การควบคมุคณุภาพ 

     

6.  ผูน้ าส านักงานมีส่วนร่วมในการก  าหนดหรือท  างานดา้น
นโยบายการควบคมุคณุภาพส านักงาน 

     

ด้านข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกีย่วข้อง      
7.  การส่งเสริมให้ยึดม ัน่ในหลกัความเป็นอิสระความ
ซือ่สตัย์สุจริต ความเทีย่งธรรม หลกัจรรยาบรรณและรกัษา
ความลบั 

     

8.  การขอขอ้มูลเกีย่วกบัลูกคา้และขอบเขตการให้บริการ 
เพื่อใชป้ระเมินผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ 

     

9.  การจัดท  าหนังสือยืนยนัความเป็นอิสระทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรส าหรบัลูกคา้ 

     

10.  การจัดท  าขอ้ก  าหนดเกีย่วกบัความเป็นอิสระเพื่อส่ือสาร
ให้แกบ่คุลากรรบัทราบ 

     

11.  การทีม่ีการบนัทกึขอ้มูลเกีย่วกบัความเป็นอิสระให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 

     

12.  การให้ความส าคญักบัการสอบทานงานสอบบญัชโีดย
การหมุนเวยีนการสอบทานท ัง้จากผูส้อบบญัชแีละหัวหน้า
สายงาน 

     



 
 

165 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบบัที่ 1 (TSQC1) 
การให้ระดับความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการตอบรับงานและการคงไว้ซึง่ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
และงานที่มลี ักษณะเฉพาะ 

     

13.  การตดิตอ่ส่ือสารทีดี่กบัลูกคา้ จะชว่ยให้สามารถ
ปฏบิตังิานสอบบญัชดีว้ยความสะดวกเรียบรอ้ย 

     

14.  การหมอบหมายความรบัผดิชอบแกบุ่คคลหรือกลุ่ม
บคุคลซึ่งอยู่ในระดบับริหารทีเ่หมาะสม เพื่อประเมิน    การ
ตอบรบังานจากลูกคา้ 

     

15.  การทีม่ีการพิจารณากจิการทีค่าดวา่จะเป็นลูกคา้รายใหม่ 
เพื่อตอบรบัเป็นลูกคา้ 

     

16.  การจัดท  ารายงานเสนอลูกคา้ โดยระบถึุงเหตผุลอย่าง
เหมาะสมหากมีการถอนตวัหรือยกเลิกการปฏบิตังิาน 

     

17.  การส่งเสริมการแจ้งให้บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งทราบถึง
นโยบายและวธีิการปฏบิตัใินการรบังาน 

     

18.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานขอ้มูลของลูกคา้  เพื่อการเป็น
ขอ้ใชใ้นการพิจารณาการรบังานในครั้งตอ่ไป 

     

ด้านทรัพยากรบคุคล      
19.  การมีบคุลากรผูป้ระสานงานเกีย่วกบัระบบการควบคมุ
คณุภาพภายในส านักงาน 

     

20.  การไดม้ีการประเมินและก  าหนดความสามารถของ
บคุลากรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัระบบการควบคมุคณุภาพ
ส านักงานอย่างเพียงพอ 

     

21.  การมอบหมายงานให้กบับคุลากรทีผ่า่นการฝึกอบรม
ทางวชิาการและมีประสบการณ์ในสถานการณ์ตา่งๆ ตาม
ความเหมาะสม 

     

22.  การหมอบหมายงานให้แกบ่คุลากร โดยการหมุนเวยีน
หน้าทีก่ารปฏบิตังิานตรวจสอบทกุ 3-5  ปี เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานตรวจสอบ 

     

23.  ก  าหนดปัจจัยและเกณฑ์การวดัผลทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผลพนักงานและตวัชี้วดั หรือ KPI เกีย่วกบัเร่ือง
คณุภาพงาน 
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มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

24.  การพิจารณารบังานให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและปริมาณเหมาะสมกบัจ านวนพนักงาน 

     

ด้านการปฏิบตัิงาน      
25.  การแตง่ต ัง้ผูส้อบทานการควบคมุคณุภาพงานสอบบญัช ี      
26.  การเน้นให้มีการประเมินผลและตดิตามความคบืหน้า
ของการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ 

     

27.  การระบใุนคูม่ือการปฏบิตังิานอย่างชดัเจนถึงการมีส่วน
ร่วมในการปฏบิตังิานและการแสดงความเห็นตอ่งบการเงิน 

     

28.  การขอค  าปรึกษาหารือจากผูเ้ชีย่วชาญด้านวชิาชพีหรือที่
เกีย่วขอ้งท ัง้จากภายในและภายนอกส านักงาน 

     

29.  การก  าหนดข ั้นตอนการปฏบิตังิานกอ่นการสอบทาน
งาน ระหวา่งการสอบทานงาน และหลงัการสอบทานงาน
อย่างเพียงพอ 

     

30.  การจัดท  าเอกสารหลกัฐานโดยใชซ้อฟแวร์หรือรูปแบบ
อกัษรเพื่อควบคมุกระบวนการปฏบิตังิานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาและขอบเขตของงาน 

     

ด้านการติดตามดูแล      
31.  การก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละจัดเตรียมแนวทางการ
ปฏบิตัแิละสอบทานงานทีใ่ชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิาน 

     

32.  การตดิตามการปฏบิตัติามการควบคมุคณุภาพและ
ตรวจทานงานสอบบญัชทีีแ่ลว้เสร็จอย่างสม ่าเสมอ 

     

33.  การรายงานขอ้เทจ็จริงผลกระทบของขอ้บกพร่องใน
การตดิตามทีถู่กคน้พบแกผู่ร้ับผดิชอบงานสอบบญัชแีละ
บคุคลอ่ืนทีเ่หมาะสม 

     

34.  การให้บคุลากรหารือกบัผูบ้ริหารของส านักงานเกีย่วกบั
ขอ้กงัวลในการปฏบิตังิานทีไ่ม่เหมาะสม 

     

35. การประเมินผลระบบการควบคมุอย่างมีประสิทธิภาพ      
36.  การจัดท  ารายงานการตดิตามผลการปฏิบตังิานละเสนอ
ตอ่ฝ่ายบริหารเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนตอ่ไป 

     

 

 




