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 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่การจาํหน่าย

ผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม นาํเขา้จากประเทศจีน โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั

คือ คาํถามก่ึงโครงสร้างสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก กบักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้และผูเ้ช่ียวชาญสาํหรับ

เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

 ผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้จากเวบ็ไซตจ์าํนวน 8 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบ

เวบ็ไซตจ์าํนวน 2 คน กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจจาํนวน 8 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้น

ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจจาํนวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยใชค้าํถามเพือ่ขอความคิดเห็นต่อ

องคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 “Sweetdream”โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความคิดเห็น ทั้งเห็นวา่องคป์ระกอบของเวบ็ไซตแ์ละ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ“Sweetdream” นั้นมีความเหมาะสมซ่ึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความพึ่งพอใจ และมี

ความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสมซ่ึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งนั้นไม่มีความพึ่งพอใจ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดง

ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาและปรับปรุงในทุก ๆ องคป์ระกอบของเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

“Sweetdream” โดยวดัความพงึพอใจออกมาในรูปแบบอตัราส่วนร้อยละ ถา้องคป์ระกอบส่วนใดมี

ความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑน์อ้ยกวา่ร้อยละ 50 จะดาํเนินการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดรั้บจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ในที่น้ีไดมี้การพฒันาและปรับปรุงองคป์ระกอบของเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

“Sweetdream” ไดแ้ก่ ช่ือของเวบ็ไซตป์รับปรุงโดยการเพิม่ช่ือสินคา้ Pillow เพือ่ส่ือความหมายของ

สินคา้ที่ขาย มีการปรับปรุงภาพหนา้หลกัดว้ยสินคา้ท่ีถ่ายภาพจริงจากสินคา้และมีเจา้ของเวบ็ไซต์

ภาพถ่ายภาพร่วมกบัสินคา้ ปรับปรุงขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อใหม้องเห็นชดัเจน การปรับปรุง

ในคร้ังน้ีเป็นไปตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดรั้บความพงึพอใจอยา่งสูงสุด 
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 The research had objective to study how to develop a website and online media to sell 

craftholic doll cushions imported from China. The study was a qualitative research and the 

instrument was semi-structured in-depth interview which was used to interview the sample group 

of customers and expertsof websites and Facebook pages to sell craftholic doll cushions.  

 There were 8 customers of the website and 2 website experts and 8 customers of 

Facebook page and 2 experts specializing in designing Facebook page. Therefore, the total of the 

sample group was 20 people. The questions in the interview asked about the samples’ opinion on 

current components and their suggestions for the development of a website or Facebook page 

called Sweetdream”. Some interviewees agreed that the components of both the website and 

Facebook Page were appropriate, so they were satisfied with them. However, others thought that 

the components weren’t appropriate, so they weren’t satisfied with them. They also gave 

suggestions to develop and improve every component of the website and the Facebook page 

“Sweetdream” by measuring their satisfaction in percentage. If any components were less than 

50%satisfactory, they would be improved as they were suggested by the sample group. In this 

study, there were developments and improvements of the components of the website and 

Facebook Page “Sweetdream” by adding the word “Pillow” into the website’s name to give the 

message of the sold products. There was also the improvement of theimages on the main page by 

using photos of the product and the photo of the website owner with the products. The messages 

for distribution channel were also improved to be seen easily and clearly. All the improvements 

were done according to the sample group’s opinions in order to give them the most satisfaction. 

 



ฉ 

 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  จ 

สารบญั  .......................................................................................................................................  ฉ 

สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ซ 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ฎ 

บทที่ 

  1   บทนาํ ...................................................................................................................................  1 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ...................................................................  1 

คาํถามการวจิยั ...........................................................................................................  3 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ..........................................................................................  3 

กรอบแนวคิดของการวจิยั .........................................................................................  4 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั ....................................................................  6 

ขอบเขตของการวจิยั..................................................................................................  6 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ .......................................................................................................  6 

  2 เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ..........................................................................................  9 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดออนไลน.์.........................................................  9 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์.....................................................  18 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ .........................................  26 

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ....................................................................................................  32 

  3   วธีิดาํเนินการวิจยั .................................................................................................................  36 

รูปแบบปัจจุบนัของเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม ............... 36 

หลกัการในการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม ....... 39 

การเลือกผูใ้หส้มัภาษณ์และพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ ............................................  40 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั .................................................................................  40 

ลกัษณะของคาํถามในการสมัภาษณ์ .........................................................................  41 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ..........................................................................................  47 

 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที่                                                                                    หนา้ 

ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือในการวจิยั ...................................................................  49 

การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะห์ผล ...............................................................................  49 

4   ผลการวจิยั .............................................................................................................................  51   

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต.์.................................  56 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มที่ 3 ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์.....  57

 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ  

 เพือ่การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์...................................................................................  60

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ .....................  109 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่มที่ 3 ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ 

 เฟสบุค๊แฟนเพจ ............................................................................................................  110

 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา

 ปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ ..............................................................................................  113 

 แนวทางปรับปรุงเวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

 ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ......................................................................   169 

 แนวทางปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

 ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ......................................................................   173 

5  สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ..........................................................................................  178 

 สรุปผลการวจิยั .............................................................................................................  178 

 อภิปรายผลการวจิยั .......................................................................................................  189 

 ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................  196 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ...........................................................................  204 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................................  205 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................  209 

 ภาคผนวก ก ..................................................................................................................  210 

 ภาคผนวก ข ..................................................................................................................  224 

 ภาคผนวก ค ..................................................................................................................  242 

ประวติัยอ่ของผูว้จิยั .....................................................................................................................  246 



ซ 

 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่                                   หนา้ 
    2-1   การเปรียบเทียบในฐานะผูซ้ื้อ ........................................................................................  15 

    2-2 การเปรียบเทียบในฐานะผูข้าย .......................................................................................  16 

    4-1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ .................................................................  58 

    4-2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์ 

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  61 

    4-3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category)  

 ที่แสดงบนเวบ็ไซตข์องผูใ้หส้มัภาษณ์...........................................................................  64 

    4-4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความ

น่าสนใจของรูปภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์.........................................................................  67 

    4-5   การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  

 (New product) ที่แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซตข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ ........................  70 

    4-6   การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัราคาสินคา้ ของเวบ็ไซตข์อง  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์ ................................................................................................................  72 

    4-7 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบน 

 เวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ...........................................................................................  75 

    4-8 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้  

 ช่องทางการชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้  

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  78 

    4-9   การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการการแสดงรายละเอียดสินคา้ 

 ที่ซ้ือในส่วนของรายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ........  80 

    4-10 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา 

 รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...........  82 

    4-11 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอบทความภายใน 

 เวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ...........................................................................................  85 

    4-12 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายใน 

 เวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...........................................................................................  87 

 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่                                   หนา้ 
    4-13 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่  

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  89 

    4-14 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์ 

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  91 

    4-15 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 

 และสีพื้นหลงั ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..................................................................................  94 

    4-16 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชม 

 เวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ...........................................................................................  97 

    4-17 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  99 

    4-18 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซต ์

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  102 

    4-19 ความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเวบ็ไซต ์sweetdream287.lnwshop.com  

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  105 

    4-20 การวเิคราะห์เก่ียวความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเวบ็ไซต ์ 

 Sweetdream287.lnwshop.com ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ........................................................  107 

    4-21 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์เฟสบุค๊แฟนเพจ .......................................  111 

    4-22 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ  

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  114 

    4-23 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจ

ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  116 

    4-24 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั 

 (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์..................................................  118 

    4-25 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ท่ีนาํเสนอบน

หนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ .................................  121 

    4-26 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสี

พื้นหลงับนภาพหนา้ปก (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........  124 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่                                   หนา้ 
    4-27 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบน 

 ภาพหนา้ปก (Cover page)  ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ............................  127 

    4-28 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบน 

 เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...............................................................................  129 

    4-29 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ 

ราคา คาํอธิบายสินคา้ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ .....................................  132 

    4-30 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ 

 (New product) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...............................................  135 

    4-31 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้  

 ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ........................................................................  138 

    4-32 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ 

 การโพสตข์ายสินคา้ ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ......................................  140 

    4-33 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้  

 ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ........................................................................  143 

    4-34 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรีววิจากผูช้มของเฟสบุค๊แฟนเพจ  

 ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................................................................  146 

    4-35 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดง

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ .........................................................................  148 

    4-36 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน

เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...............................................................................  151 

    4-37 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการการสร้างอลับั้มเพือ่แสดง 

 หมวดหมู่ของสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ .........................................  153 

    4-38 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊ 

 แฟนเพจของผูใ้หส้มัภาษณ์............................................................................................  156 

    4-39 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชม 

 เฟสบุค๊แฟนเพจของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ................................................................................  158 

    



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที่                                   หนา้ 
 4-40 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ 

 (การถูกใจหนา้) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ...............................................................................  161 

    4-41 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์

 (การมีส่วนร่วมในหนา้) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..................................................................  164 

    4-42 การวเิคราะห์เก่ียวความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเฟสบุค๊แฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdream ของผูใ้หส้มัภาษณ์ ..........................................................  167 

    4-43 การวเิคราะห์การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซต ์ 

 http://sweetdream287.lnwshop.com .............................................................................  169 

    4-44 การวเิคราะห์การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 Blanketspillows.sweetdream.........................................................................................  173 

 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพที่                                                                                    หนา้ 

  1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยัแนวทางการศึกษาพฒันาเวบ็ไซต ์..............................................  4 

  1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยัแนวทางการศึกษาพฒันาเฟสบุค๊แฟนเพจ .................................  5 

  2-1 การจดัตั้งระบบการตลาดออนไลน์ (Setting up for online marketing) ............................  13 

  2-2 การจดัแนวตวัอกัษร ..........................................................................................................  25 

  2-3 สดัส่วนการโพสตเ์น้ือบนเฟสบุค๊แฟนเพจ........................................................................  29 

  2-4 สดัส่วนรูปแบบการโพสตเ์น้ือบนเฟสบุค๊แฟนเพจ ...........................................................  29 

  3-1 รูปแบบปัจจุบนัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com ..............  37 

  3-2 รูปแบบปัจจุบนัของเฟสบุค๊แฟนเพจหมอนผา้ห่ม Sweet Dream .....................................  38 

  4-1 เวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com ก่อนการปรับปรุง ................  171 

  4-2 เวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com หลงัการปรับปรุง .................  172 

  4-3 เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ก่อนการปรับปรุง ....................................  176 

  4-4 เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream หลงัการปรับปรุง ....................................  177 

  5-1 ช่ือเวบ็ไซตจ์าํหน่ายตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .........................................  198 

  5-2 หมวดหมู่สินคา้ (Category) ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง ............................  198 

  5-3 รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .....................  199 

  5-4 รูปภาพประจาํตวัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .........................  199 

  5-5 หมวดหมู่ผลิตภณัฑใ์หม่ของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .............  200 

  5-6 ช่องทางการติดต่อของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .......................  200 

  5-7 บทความภายในเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง ..................................  201 

  5-8 ขนาดตวัอกัษรภายในเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .........................  201 

  5-9 ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง ..........................................  202 

  5-10 อลับั้มสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .........  202 

  5-11 รูปภาพในหนา้หลกัของบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง...  203 

  5-12 รูปภาพประจาํตวัของบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง .......  203 

  5-13 การนาํเสนอสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง ............  204 

 

 



บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 การดาํเนินชีวติในยคุปัจจุบนัเคล่ือนที่ไปอยา่งรวดเร็ว อนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารและสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัของ

คอมพวิเตอร์ที่ตั้งอยูท่ ัว่โลกดว้ยระบบสายหรือไร้สาย เพือ่ใหเ้กิดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 

การแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยมีการประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในหลายรูปแบบ เช่น การส่ือสารทางไกล 

การแชร์และโอนไฟล ์ธุรกิจ การศึกษา และสงัคมออนไลน์ การใชง้านอินเทอร์เน็ตของประชากร

โลก อยูท่ี่ 3.366 พนัลา้นคน หรือ 46.4% โดยที่ทวปีเอเชียมีปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดที่ 

1.622 พนัลา้นคน หรือ 48.2% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมด สาํหรับประเทศไทยเองมีผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบัที ่9 ของทวปีเอเชีย เป็นจาํนวน 38 ลา้นคน หรือ 2.3% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ทั้งหมดในทวปีเอเชีย (Internet World Stats, 2015) ในจาํนวนผูท่ี้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

นั้น ไดมี้การใชง้านรูปแบบสงัคมออนไลน์ประเภทเฟสบุค๊ประมาณ 38 ลา้นคน สาํหรับประเทศที่มี

ผูง้านอินเทอร์เน็ตสูงสุดไดแ้ก่ ประเทศจีน เป็นจาํนวน 674 ลา้นคน คิดเป็น 41.6% ของผูใ้ชง้าน

อินเทอร์เน็ตทั้งหมดในทวปีเอเชีย ความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้อนัอยา่งรวดเร็วถือเป็นยคุ

ดิจิตอล ไม่วา่เป็นการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วเพยีงแค่มีอินเตอร์เน็ต จะเห็นได้

วา่อินเตอร์เขา้มามีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งมีช่องทางการส่ือสาร

ทางอินเตอร์ และทาํการตลาดออนไลน์เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี สาํหรับการทาํ

การตลาดออนไลน์นั้น ไม่เพยีงแต่ทาํการตลาดบนเวบ็ไซตเ์พือ่ให้ผูบ้ริโภคไดค้น้หาเพียงอยา่งเดียว

เท่านั้น เวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดีย อยา่งเช่น เฟสบุค๊ ถือวา่เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธสิ์นคา้ไดเ้ป็น

อยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยโฆษณาสินคา้ เผยแพร่ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์นาํเสนอบริการต่าง ๆ ใน

เชิงธุรกิจ และสร้างความความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงกลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ ไดใ้นวงกวา้งในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว ยิง่ไปกวา่นั้นการทาํการตลาดผา่นเวบ็ไซตโ์ซเชียล

มีเดีย สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจและผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการนาํเสนอไดเ้ป็น

อยา่งดี (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558, หนา้ 24; สุวชิ ถิรโคตร, 2554, หนา้ 9)  

 ประเทศจีนถือวา่เป็นประเทศที่ประชากรนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก

เป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลกประกอบกบัการขายสินคา้ออนไลน์นั้นสร้างความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ราคาถูก มีผลิตภณัฑท์ี่นาํเสนอหลายประเภท และยงัจดัส่งให้แก่ลูกคา้ถึงที่
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พกัอาศยั โดยไม่ตอ้งออกมาซ้ือที่ร้าน ดงันั้นจึงมีเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ของร้านคา้

ทอ้งถ่ินภายในประเทศจีนเองใหบ้ริการหลายเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตซ้ื์อสินคา้ออนไลน์ในประเทศจีน

ยอดนิยมสูงสุด 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Taobao Mall, VANCL, Tmall, M18.com และ Dangdang ดงันั้น

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์จึงมีอตัราการเพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ ผูป้ระกอบการสามารถ

ลงทะเบียนเปิดร้านคา้ออนไลน์กบับริษทัรายใหญ่ดา้นอีคอมเมิร์ซ เช่น อาลีบาบา จิงตง ซูหนิง 

ขอ้มูลจากสภาส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศของจีนระบุ ปัจจุบนั จีนกลายเป็นตลาดคา้ปลีก

ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดของโลก นาํหนา้สหรัฐอเมริกา ดว้ยยอดการคา้ประมาณ 4 ลา้นลา้นหยวน อีก

ทั้งรัฐบาลทอ้งถ่ินทัว่ประเทศต่างใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการคา้ขายออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

(สถานีวทิยซีุอาร์ไอ (China Radio International), 2558; Emma White, 2015) 

 สินคา้นาํเขา้จีนที่ไดรั้บความนิยมในประเทศไทยไดแ้ก่ สินคา้ในหมวดเคร่ืองมือส่ือสาร 

เช่น เคสโทรศพัท ์, สายชาร์ต , แบตเตอร์ร่ีสาํรอง หรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ สินคา้หมวดอุปกรณ์ไฟฟ้า 

เช่น เคร่ืองคิดเลข สินคา้กลุ่มเซรามิค สินคา้กลุ่มเส้ือผา้ สินคา้ในกลุ่มของเล่นแปลกใหม่ สาํหรับ

ปัจจยัที่ทาํใหสิ้นคา้จีนเป็นที่นิยมนาํเขา้เพือ่จาํหน่ายในประเทศไทย ไดแ้ก่ ราคาถูก เน่ืองจาก

ประเทศจีนนั้นมีประชากรมากส่งผลใหต้น้ทุนดา้นแรงงานตํ่า สินคา้ท่ีผลิตในประเทศจีนนั้นมี

หลากหลาย อีกทั้งยงัมีการประยกุตก์ารใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถเลือกซ้ือไดง่้าย 

เน่ืองจากสินคา้ประเทศจีนนั้นสามารถจาํหน่ายทางออนไลน์ในเวบ็ไซตข์ายสินคา้ขนาดใหญ่ โดยที่

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดง่้าย มีตวัแทนการสัง่ซ้ือและนาํเขา้สินคา้ อีกทั้งรัฐบาลยงัยอมรับสินคา้

นาํเขา้จากจีน ซ่ึงถือวา่จีนนั้นเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ จึงมัน่ไดว้า่การนาํเขา้สินคา้จากจีนนั้นจะไม่ถูก

กีดกดั สาํหรับภาษีนาํเขา้นั้นถูกเน่ืองจากมีขอ้ตกลงการคา้เสรีระหวา่งประเทศกบัประเทศจีน จาก

เหตุผลดงักล่าว ดงันั้นจึงสามารถกาํกดัความเส่ียงทางธุรกิจลงไดใ้นระดบัหน่ึง ส่วนระบบการ

ขนส่งสามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็วทั้งทาง เคร่ืองบิน รถ และเรือ อีกทั้งระบบการชาํระเงินที่อาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากประเทศจีนมีธนาคารท่ีมีสาขาในประเทศไทย สามารถชาํระ

เงินผา่นบตัรเครดิตได ้นอกจากน้ีสินคา้นาํเขา้จีนนั้นยงัเอ้ือต่อธุรกิจ SME หรือธุรกิจขนาดเล็กที่เพิ่ง

เร่ิมกิจการ เพราะทางประเทศจีนนั้นมีตวัแทนนายหนา้และคู่คา้เจรจาทางธุรกิจในการตลาด

ออนไลน์ ที่มีความเช่ียวชาญและพร้อมที่ใหบ้ริการ ทาํใหผู้ป้ระกอบการ SME สามารถนาํเขา้สินคา้

จากจีนเพือ่ดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้(สุพตัรา ห.เพยีรเจริญ, 2556) 

 จากขอ้มูลของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ประเภทอุตสาหกรรมในกลุ่มธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีการดาํเนินธุรกิจมากที่สุด ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย อญัมณี

และเคร่ืองประดบั 26.4% รองลงมา คอื ท่องเที่ยวโรงแรมรีสอร์ท 23.3% คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ และอินเตอร์เน็ต 18.7% สินคา้ประเภทอ่ืน ๆ 16.5% ธุรกิจบริการ 6.2% ส่ิงพมิพ์
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เคร่ืองใชส้าํนกังาน 5.4% ยานยนตแ์ละผลิตภณัฑ ์5.5% จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่กลุ่มสินคา้

แฟชัน่นั้น สามารถดาํเนินธุรกิจทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ดงันั้นจึงเหมาะท่ีจะนาํสินคา้

ดงักล่าวมาทาํการตลาดบนอินเตอร์หรือออนไลน์ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2557)  

 เน่ืองจากผูว้จิยัเป็นบุคคลหน่ึงที่ไดน้าํเขา้สินคา้จากประเทศจีน ในกลุ่มสินคา้ก๊ิฟช็อป 

โดยลกัษณะสินคา้ที่นาํเขา้มาจาํหน่ายนั้น เป็นสินคา้แบบประยกุตก์ารใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ เขา้

ดว้ยกนั สินคา้ที่จาํหน่าย คือ ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มสอดมือได ้ลกัษณะสินคา้คอื เป็นตุก๊ตาท่ีสามารถ

สอดมือได ้เป็นหมอนไดใ้นเวลาเดียวกนั และสามารถนาํมาเป็นผา้ห่มไดด้ว้ย เหตุผลที่สนใจสินคา้

ประเภทน้ีคือเป็นสินคา้ที่แตกต่างจากสินคา้ที่เคยมีในประเทศไทย คือ จะเป็นสินคา้ที่มีรูปร่างเป็น

ทรงหมอนและใชเ้ป็นผา้ห่ม ซ่ึงตอ้งเลือกใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่สินคา้ท่ีนาํเขา้จากประเทศจีนนั้น 

สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลายในเวลาเดียวกนั มีความความน่ารักสวยงาม ราคาไม่สูง

จนเกินไป สามารถส่ือสารทางออนไลน์ดว้ยรูปภาพได ้จึงมีแนวคิดที่จะนาํสินคา้มาจาํหน่ายทางส่ือ

ออนไลน์ ประเภทเวบ็ไซต ์และเฟสบุค๊แฟนเพจ เป็นรายไดเ้สริมจากการทาํงานประจาํ โดยเร่ิมเปิด

ร้านคา้ออนไลน์ไดป้ระมาณ 1 เดือนท่ีผา่นมาพบวา่การประชาสมัพนัธเ์พือ่ให้เกิดการขายสินคา้นั้น

ยงัมีมูลค่านอ้ยมาก คอื สามารถขายสินคา้ไดเ้ฉพาะเพือ่นท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดีย เฟสบุค๊ 

เท่านั้น ดงันั้นผูว้จิยั จึงมีความตอ้งการที่จะศึกษาการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่

จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ใหมี้มูลค่าการตลาดที่เพิม่สูงขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง และเพือ่เป็นแนวทางในขยายธุรกิจโดยเพิม่ประเภทสินคา้ต่อไปในอนาคตได ้

 

คาํถามของการวจิัย 

 การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม นาํเขา้จาก

ประเทศจีนควรเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพือ่พฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่การจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม นาํเขา้

จากประเทศจีน 
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยัแนวทางการศึกษาพฒันาเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่าย 

  ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

 

 

 

 ความคิดเห็นของลูกคา้ตอ่องคป์ระกอบของ 

 เวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com 

 1.  ช่ือของเวบ็ไซต ์

 2.  เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์

 3.  ระบบนาํทาง (เนวเิกชัน่) บนเวบ็ไซต ์

 4.  ขนาดตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

 5.  สีของเวบ็ไซต ์

 6.  การใชง้านบนเวบ็ไซต ์

 (สุวชิ ถิรโคตร, 2554, หนา้ 163) 

 

 

 

 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อการออกแบบ 

 เวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com 

 1.  ช่ือของเวบ็ไซต ์

 2.  เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์

 3.  ระบบนาํทาง (เนวเิกชัน่) บนเวบ็ไซต ์

 4.  ขนาดตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์

 5.  สีของเวบ็ไซต ์

 6.  การใชง้านบนเวบ็ไซต ์

 (สุวชิ ถิรโคตร, 2554, หนา้ 163) 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบที่เหมาะสมสาํหรับเวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com  

เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

นาํความคิดเห็นจากลูกคา้และผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์มาพฒันา

และปรับปรุงเวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com  

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 
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กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ภาพที่ 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยัแนวทางการศึกษาพฒันาเฟสบุค๊แฟนเพจเพือ่จาํหน่าย 

  ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

 

 

ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อองคป์ระกอบของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream 

1.  ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจ 

2.  รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

3.  หนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

4.  การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

5.  การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ 

6.  การโฆษณาเฟสบุค๊แฟนเพจ 

(คาร์เตอร์และไบรอนั, 2555 ) 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ  

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream 

1.  ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจ 

2.  รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

3.  หนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

4.  การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

5.  การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ 

6.  การโฆษณาเฟสบุค๊แฟนเพจ 

(คาร์เตอร์และไบรอนั, 2555 ) 

 

 

 

 

 

 

นาํความคิดเห็นจากลูกคา้และผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบส่ือออนไลน ์

เฟสบุค๊แฟนเพจ มาพฒันาและปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ 

www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จาก

ประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบที่เหมาะสมสาํหรับเฟสบุค๊แฟนเพจ 

www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream 

เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 1.  สามารถนาํผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตใ์น

รูปแบบที่เหมาะสม เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 2.  สามารถนาํผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบของเฟสบุค๊ 

แฟนเพจในรูปแบบที่เหมาะสม เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีนได้

อยา่งต่อเน่ือง 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตงานวจิยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงแนวทางการศึกษาพฒันา

ส่ือออนไลน์ เพือ่ดาํเนินการตลาดออนไลน์ในการจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จาก

ประเทศจีน ซ่ึงส่ือออนไลน์ที่ทาํการศึกษา คือ เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 2.  ขอบเขตดา้นวธีิวิจยัและกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก

รูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง กบักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต ์

http://sweetdream287.lnwshop.com และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที่เคยซ้ือสินคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

https://www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์

และเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 3.  ระยะเวลาที่ใชใ้นการดาํเนินการศึกษา คือ พฤษภาคม-มิถุนายน 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ส่ือออนไลน์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบุคคลทัว่โลกผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้ง

ในรูปแบบเวบ็ไซต ์และส่ือสงัคมออนไลน์ประเภทเฟสบุค๊แฟนเพจ โดยผา่นอุปกรณ์ คอมพวิเตอร์ 

สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต 

 การตลาดออนไลน์ หมายถึง การนาํเสนอผลิตภณัฑเ์พือ่ใหผู้บ้ริโภครับรู้และตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์ในรูปแบบเวบ็ไซต ์และส่ือสงัคมออนไลน ์

 เวบ็ไซตส์าํหรับผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน หมายถึง แหล่ง

รวบรวมผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน เพือ่นาํเสนอ แนะนาํผลิตภณัฑ ์รวมทั้ง

สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดบ้นเวบ็ไซต ์สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเครือข่ายอินเตอร์ผา่นเวบ็

เบราวเ์ซอร์  

 เฟสบุค๊แฟนเพจสาํหรับผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน หมายถึง เพจ

ที่สร้างพื้นที่หน่ึงออกมาจากเฟสบุค๊ เพือ่นาํเสนอผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 
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โดยการส่ือสารดว้ยรูปภาพและขอ้ความ เพือ่เชิญชวนบุคคลในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เขา้มาชม

เพจสินคา้ กดถูกใจแฟนเพจ รูปภาพและขอ้ความท่ีนาํเสนอ จนเกิดการติดต่อเพือ่ซ้ือผลิตภณัฑ ์

 ผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะเป็น

ตุก๊ตารูปแบบต่าง ๆ เช่น กระต่าย หมี ลิง โดยมีลกัษณะเป็นหมอนและมีผา้ห่มในตวัที่สามารถแยก

ออกจากตวัหมอนตุก๊ตาไดอ้ยา่งอิสระ ส่วนตวัหมอนตุก๊ตาสามารถสอดมือไดเ้พือ่ความอบอุ่น ผลิต

จากใยสงัเคราะห์นาโน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท์ี่นาํเขา้มาจากประเทศจีน สามารถนาํมาเป็นของขวญั  

ของสะสม หรือของที่ระลึกได ้

 แนวทางการศึกษาพฒันาเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จาก

ประเทศจีน หมายถึง การศึกษาโดยการสอบถามความคดิเห็นของลูกคา้บนเวบ็ไซตแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ

ในการออกแบบเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัรูปแบบและองคป์ระกอบของเวบ็ไซตผ์ลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้

ห่มในปัจจุบนัและ ขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงพฒันาเพือ่ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได ้

 แนวทางการศึกษาการพฒันาส่ือออนไลน์เฟสบุค๊แฟนเพจเพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตา

หมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน หมายถึง การศึกษาโดยการสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้บน

เฟสบุค๊แฟนเพจและผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ เก่ียวกบัรูปแบบและองคป์ระกอบ

ของเฟสบุค๊แฟนเพจผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มในปัจจุบนั และขอคาํแนะนาํในการปรับปรุง

พฒันาเพือ่ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 ความคิดเห็นของลูกคา้และผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์ต่อองคป์ระกอบของ

เวบ็ไซต ์หมายถึง การแสดงความเห็นต่อรูปแบบปัจจุบนัของเวบ็ไซต ์ทั้งดา้นการออกแบบ การ

นาํเสนอ การใชง้าน และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทั้งส่วนที่ช่ืนชอบและส่วนการแนะนาํเพือ่

นาํไปสูก้ารพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

 ความคิดเห็นของลูกคา้และผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ ต่อองคป์ระกอบ

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง การแสดงความเห็นต่อรูปแบบปัจจุบนัของเฟสบุค๊แฟนเพจ ทั้งดา้น

การออกแบบภาพปก ภาพประจาํตวั การนาํเสนอ การใชง้าน และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  

ทั้งส่วนที่ช่ืนชอบและส่วนการแนะนาํเพือ่นาํไปสูก้ารพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

 ช่ือของเวบ็ไซต ์หมายถึง ช่ือที่ระบุลงในคอมพวิเตอร์เพือ่ใชใ้นการคน้หาในระบบโดเมน 

 เน้ือหาบนเวบ็ไซต ์หมายถึง การแสดงรายละเอียดของเวบ็ไซตเ์พือ่ใชใ้นการส่ือสารกบั

ผูช้ม 
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 ระบบนาํทาง (เนวเิกชัน่) หมายถึง ระบบนาํทางที่บอกกบัผูท้ี่เขา้ชมเวบ็ไซตถึ์งหนา้ต่าง ๆ 

ของเวบ็ไซต ์ช่วยให้ผูเ้ขา้ชมเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรู้วา่กาํลงัอยูท่ี่หนา้ใดของ

เวบ็ไซต ์

 ขนาดตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์หมายถึง ขนาดของขอ้ความที่แสดงบนหนา้เวบ็ไซตเ์พือ่ใช้

อธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์

 สีของเวบ็ไซต ์หมายถึง การส่ืออารมณ์เพือ่ใหผู้ช้มรับไดรั้บรู้การแสดงออกและ

ความหมายของตวัเวบ็ไซต ์

 การใชง้านบนเวบ็ไซต ์หมายถึง การใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น เช่น การมีปุ่มการใชง้านที่

ชดัเจนมีระบบควบคุมเสน้ทางเพือ่เขา้สูเ้น้ือหา (Navigation) 

 ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง การส่ือสารใหผู้บ้ริโภคจดจาํช่ือร้านคา้หรือสินคา้

เปรียบเสมือนแบรนดสิ์นคา้ที่ทาํใหผู้บ้ริโภคจดจาํ 

 รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง การแสดงออกดว้ยภาพเพือ่ใหผู้บ้ริโภค

จดจาํ เปรียบเสมือนสญัลกัษณ์ของร้านคา้ 

 หนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง หนา้ร้านคา้ออนไลน์ท่ีจะดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้

เยีย่มชม แสดงร้านคา้และช่องทางการติดต่อใหแ้ก่ผูช้ม 

 การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง การส่ือสารใหผู้ช้มเขา้ใจเก่ียวกบั

ขอ้ความหรือสินคา้ที่จะนาํเสนอ จนเกิดการตดัสินใจวา่ชอบหรือไม่ชอบ จนกลายเป็นการ

แสดงออกดว้ยการถูกใจ หรือแสดงความเห็นต่อส่ิงที่นาํเสนอนั้น ๆ 

 การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง ภาพถ่ายของสินคา้ที่ส่ือให้

ผูช้มเห็นสินคา้ในทุก ๆ องคป์ระกอบ สามารถส่ือสารใหผู้ช้มรู้สึกเหมือนเห็นของจริง ๆ 

 การโฆษณาเฟสบุค๊แฟนเพจ หมายถึง การประชาสมัพนัธเ์ฟสบุค๊ที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ตรงตามที่กาํหนด และเป็นช่องทางในการส่ือสารเพือ่ประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรือการบริการ เพือ่

เปิดรับลูกคา้รายใหม่ ๆ ใหเ้พิม่มากขึ้นตลอดเวลา 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอน

ผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ผูท้าํการวจิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอ

ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดออนไลน ์

  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์   

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ 

 สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (2558) หรือ ETDA และ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสาร ไดเ้ผยผลสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในปี 2558 

มีอตัราร้อยละดงัต่อไปน้ี 

 กิจกรรมยอดนิยมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์เคล่ือนที่  

ไดแ้ก่ 

 1.  การใชบ้ริการโซเชียลเน็ตเวิร์ก เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม และไลน์ 82.7%  

 2.  การสืบคน้ขอ้มูล 56.6%  

 3.  การใชติ้ดตามข่าวสาร หนังสือพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 52.2%  

 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์ายสินคา้และบริการทาง

ออนไลน์ 

 1.  ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรีวิวความคิดเห็นของผูเ้คยใชสิ้นคา้ 58.2% 

 2.  โฆษณาจากเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 50.2% 

 3.  คาํแนะนาํจากเพือ่นวา่ดี มีการบอกต่อ ๆ กนัมา 34.0% 

 4.  โฆษณาจากแหล่งโทรทศัน์ วิทย ุหนังสือพมิพ ์Billboard แผ่นพบั งานแสดงสินคา้ 

32.3% 

 5.  เป็นเวบ็ไซตท์ี่อยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ของการคน้หาผ่าน Search engine 31.5% 

 6.  ความคิดเห็นจาก Blogger, Net idol, ดารา, นักร้อง, เซเล็บ เป็นตน้ 20.8% 

 7.  อ่ืน ๆ 5.1% 
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 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่  

 1.  การนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้ของเวบ็ไซต ์51.2%  

 2.  ความชดัเจน และความน่าสนใจของภาพผลิตภณัฑ ์50.5%  

 3.  สินคา้หรือบริการถูกกว่าร้านคา้ปกติ 46.4%  

 4.  การประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รวมถึงความสามารถในการสั่งซ้ือ

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 46.1%  

 5.  โปรโมชัน่ 41.6%  

 6.  เวบ็ไซตค์น้หาสินคา้ไดง่้าย 38.8% 

 7.  มีบริการจดัส่งสินคา้ที่สะดวกรวดเร็ว 33.5% 

 8.  มัน่ใจในระบบการสั่งซ้ือและระบบการชาํระเงิน 29.5% 

 9.  เวบ็ไซตมี์สินคา้หลากหลาย 29.4% 

 10.  มีบริการจดัส่งฟรีเม่ือซ้ือเกินยอดขั้นตํ่า 29.4% 

 11.  ผูข้ายสินคา้หรือบริการเป็นผูมี้ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 28.6% 

 12.  คุณภาพและมาตรฐานการบรรจุหีบห่อสินคา้ 22.6% 

 13.  มีการรับประกนัการพอใจ “ไม่พอใจยนิดีคืนเงิน” 20.2% 

 14.  มีการออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้รองรับอุปกรณ์ที่แตกต่างกนั 18.4% 

 15.  มีบริการชาํระเงินกบัพนักงานจดัส่งสินคา้ 14.5% 

 16.  เป็นสินคา้ที่มีจาํหน่ายเฉพาะทางออนไลน์ 14.2% 

 17.  มีบริการ Call center 12.3% 

 18.  อ่ืน ๆ 1.6%  

 หมวดสินคา้หรือบริการที่ไดรั้บความนิยมสัง่ซ้ือออนไลน์ ไดแ้ก่  

 1.  สินคา้แฟชัน่ อาทิ เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า เคร่ืองประดบั 42.6%  

 2.  อุปกรณ์ไอที เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 27.5%  

 3.  สินคา้กลุ่มสุขภาพและความงาม เช่น เคร่ืองสาํอาง อาหารเสริม 24.4% 

 4.  การเดินทางท่องเที่ยว 23.2% 

 5.  ดาวน์โหลด 21% 

 6.  อ่ืน ๆ 13% 

 7.  บนัเทิง 12% 

 8.  ของใชภ้ายในบา้น 10.8% 

 9.  การเงินการลงทุน 5.8% 
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 10.  อญัมณี เคร่ืองประดบั 5.5% 

 11.  สินคา้แม่และเด็ก 3.4% 

 สาํหรับผลสาํรวจผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตแยกตามเพศ เรียงลาํดบั ไดแ้ก่ เพศหญิง 55.8% 

เพศชาย 42.4% และเพศที่สาม 1.8%    

 คมสนั ตนัสกุล (2553, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

หมายถึง การทาํการตลาดโดยผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) หรือส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) ทั้งทางอินเตอร์เน็ตบนคอมพวิเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ โดยมี

วตัถุประสงค ์เพือ่เพิม่ยอดขาย ลดค่าค่าใชจ่้าย สร้างความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ และสร้างมูลค่าเพิม่

ใหก้บัธุรกิจ 

 ณัฐพล ใยไพโรจน์ (2558, หนา้ 59) ไดก้ล่าววา่ การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

หมายถึง การทาํการตลาดทางอินเตอร์เน็ต เพือ่ขายสินคา้ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์สร้างการเรียนรู้ 

สร้างการรับรู้ และบริการใหถึ้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รับทราบและเขา้ใจ เพือ่สามารถสัง่ซ้ือสินคา้

ผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 นธกฤต วนัตะ๊เมล ์(2555, หนา้ 319) ไดก้ล่าววา่ การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการส่ือสารการตลาดโดยผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจเป็นการเช่ือมต่อโดย

ใชอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพวิเตอร์ โน๊ตบุค๊ โทรศพัทมื์อถือเคล่ือนที่ และ

เคร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทลั หรือที่นิยมเรียกวา่พดีีเอ เป็นตน้ 

 ภวรัญชน์ ภู่วิจิตร์ (2558, หนา้ 14) ไดก้ล่าววา่ การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

หมายถึง การนาํสินคา้มาขายผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีเวบ็ไซตร้์านคา้เป็นของตนเอง หรือเปิดร้านขาย

ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุค๊ (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram) ซ่ึงลูกคา้จะไดเ้ห็นสินคา้

จากรูปภาพ และรายละเอียดผา่นหนา้เวบ็ไซต ์สามารถซ้ือโดยการโอนเงินใหท้างร้านคา้และรอของ

มาส่งที่หนา้บา้น โดยไม่ตอ้งออกไปซ้ือสินคา้เอง 

 วกิิพเีดีย สารานุกรมเสรี (2559) ไดก้ล่าววา่ การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 

หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ดาํเนินการโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ร่วมกบัวธีิการทางการตลาด เพือ่ตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

 จากที่กล่าวมาเก่ียวกบัความหมายการตลาดออนไลน ์สรุปไดว้า่ การดาํเนินกิจกรรมทาง

การตลาดเพือ่ส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงสินคา้ เพื่อนาํเสนอการบริการ โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์โดย

สามารถสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ เพิม่มูลค่าทางธุรกิจ โดยใชก้ารเช่ือมโยงอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศพัทมื์อ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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 ลักษณะสําคญัของการตลาดออนไลน์ มีหลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดมี้ดงัน้ี คอื (เชาว ์

โรจนแสง, 2554 จรรยา แหยมเจริญ, 2553; ตราวทุธ์ิ เหลืองสมบูรณ์, 2550) 

 1.  เป็นการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือกลางในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เช่น 

คอมพวิเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ (Communication thought electronic devices) 

 2.  เป็นการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

(Precise targeting) 

 3.  เป็นรูปแบบของการส่ือสารสองทาง (Two-way communication) 

 4.  เป็นรูปแบบของการส่ือสารทัว่โลก (Global communication) 

 5.  เป็นการติดต่อส่ือสารตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่จาํกดัสถานที่ และไม่มีวนัหยดุ 

(Ubiquity) 

 6.  เป็นการตลาดแบบตวัต่อตวั (One-to-one marketing) ซ่ึงจะมีความเป็นส่วนตวัสูง 

(Personalize marketing) และสามารถทาํใหคู้่แข่งมองไม่เห็นได ้(Invisible strategy) 

 7.  เป็นการดาํเนินการที่ตน้ทุนตํ่า (Low cost) เพราะใชบุ้คลากรจาํนวนนอ้ยในการ

ใหบ้ริการ 

 8.  สามารถนาํมาใชใ้นการทาํธุรกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงการทาํธุรกรรม

ทางการคา้บนอินเตอร์เน็ต มกัจะเรียกวา่ “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” (Electronic commerce) ซ่ึงมี

รูปแบบไดห้ลากหลาย 6 ประเภทไดแ้ก่ 

  8.1  องคก์รธุรกิจไปยงัองคก์รธุรกิจ (Business to business: B-to-B) 

  8.2  องคก์รธุรกิจไปยงัผูบ้ริโภค (Business to consumer: B-to-C) 

  8.3  ผูบ้ริโภคไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer to consumer: C-to-C) 

  8.4  องคก์รภาครัฐไปยงัองคก์รธุรกิจ (Government to consumer: G-to-B) 

  8.5  องคก์รภาครัฐไปยงัผูบ้ริโภค (Government to consumer: G-to-C) 

  8.6  องคภ์าครัฐไปยงัองคก์รภาครัฐ (Government to government: G-to-G) 

 9.  สามารถส่ือสารโตต้อบไดส้องทาง (Interactivity) 

 10.  สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารที่มีความซบัซอ้นและมีรายละเอียดไดม้าก (Richness) 

 11.  สามารถตอบสนองไดต้รงความตอ้งการลูกคา้แต่ละราย (Customization) 

 12.  มีความยดืหยุน่สูงเพราะสามารถออกแบบรูปแบบของการตลาดออนไลนไ์ดอ้ยา่ง

หลากหลาย (Flexibility and diversity) 

 13.  เป็นรูปแบบของการส่ือสารการตลาดที่วดัผลไดง่้าย (Measurable) 
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 การจัดต้ังระบบการตลาดออนไลน์ 

 การดาํเนินการตลาดออนไลน์ สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยวธีิดงัต่อไปน้ี ( คอตเลอร์, 

ฟิลิปส์ 2555, หนา้ 277) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2-1  การจดัตั้งระบบการตลาดออนไลน์ (Setting up for online marketing) ( คอตเลอร์, 

ฟิลิปส์ 2555, หนา้ 277) 

 1.  การสร้างเวบ็ไซต ์ตอ้งมีการออกแบบเวบ็ไซตใ์หดึ้งดูดใจและคน้หาวธีิท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์และกลบัมาเยีย่มชมบ่อย ๆ  

  1.1   ประเภทของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา 

ประเภทพื้นฐานส่วนใหญ่คือเวบ็บริษทั ซ่ึงเวบ็ไซตด์งักล่าวไดรั้บการออกแบบเพือ่ สร้างความนิยม

จากลูกคา้ รวบรวมผลสะทอ้นกลบัจากลูกคา้ และสนบัสนุนช่องทางการขายอ่ืน ๆ  

  1.2  การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่มีประสิทธิผล เง่ือนไขสาํคญัของการออกแบบเวบ็ไซต ์

คือ การสร้างคุณค่าและความต่ืนตาต่ืนใจที่จะเรียกผูบ้ริโภคใหม้าใหเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตแ์ละ

กลบัมาอีกคร้ัง ความทา้ทายประการสาํคญั คือ การออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้กิดความประทบัใจในคร้ัง

แรกที่ดู และน่าสนใจพอที่จะสนบัสนุนใหเ้กิดการไปเยีย่มชมซํ้ า ในการออกแบบเวบ็ไซตท์ี่มี

ประสิทธิภาพ ควรใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่อไปน้ี คือ บริบทหรือสาระ เน้ือหา สงัคม การปรับให้

สอดคลอ้ง การส่ือสาร การติดต่อ และการพาณิชย ์ 

 2.  การจดัโฆษณาและส่งเสริมการตลาดออนไลน์ การโฆษณาออนไลน์เป็นส่ือกลางท่ี

สาํคญั ที่ช่วยส่งเสริมการตลาด และแนวโนม้ในอนาคต รูปแบบโฆษณาออนไลน์ รูปแบบหลกั 

ประกอบไปดว้ย การโฆษณาแสดงภาพ (Display ads) โฆษณาที่เช่ือมการสืบคน้ (Search- 

การดาํเนินการ

ตลาดออนไลน์ 

 

สร้างเวบ็ไซต ์
จดัทาํโฆษณา 

และส่งเสริมการตลาดออนไลน์ 

จดัตั้งเครือข่ายหรือมี

ส่วนร่วมในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

 

การใชอี้เมล 
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related ads) และใบประกาศโฆษณาออนไลน์ (Online classified) รูปแบบที่พบมากที่สุดไดแ้ก่ ป้าย

แถบโฆษณา โดยที่การคลิกที่ตวัโฆษณาจะพาผูบ้ริโภคไปยงัหนา้เวบ็ไซตต่์อไป 

 3.  การจดัตั้งการมีส่วนร่วมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ความนิยมของอินเตอร์เน็ต ส่งผล

ใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือสงัคมเวบ็ เกิดขึ้นเป็นจาํนวนมาก ทาํใหผู้บ้ริโภคออนไลน์เกิดการ

รวมกลุ่ม ชุมนุม และแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูล ซ่ึงในปัจจุบนันิยมใช ้มายสเปซ (Myspace) 

หรือ เฟสบุค๊ (Facebook) เป็นอยา่งมาก ดงันั้นถา้ทาํการตลาดโดยใชก้ารมีส่วนร่วมในสงัคมเวบ็เป็น

อีกรูปแบบหน่ึงที่จะช่วยประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑ ์

 4.  การใชอี้เมล อีเมลสามารถเป็นส่ือการตลาดทางตรงที่ดีที่สุด อีเมลช่วยใหน้กัการตลาด

สามารถส่งขอ้ความสร้างความสมัพนัธ ์ที่มีความเฉพาะและเป็นส่วนตวัสูง ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่

ตอ้งการรับขอ้ความจริงๆ ดว้ยประสิทธิผลในการกาํหนดเป้าหมายและตน้ทุนที่ต ํ่า 

 กลยุทธ์ 4Cs สําหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์  

 ในการทาํการตลาดออนไลน์สาํหรับยคุดิจิตอล นั้นใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภค เพราะ

การตลาดในยคุดิจิตอล ผูบ้ริโภคสามารถเป็นไดท้ั้ง ผูรั้บสาร ผูส่้งสาร และผูส้ร้างสาร ดงันั้นทฤษฎี 

4Cs โดย Lauterborn (1990) นกัโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ศาสตราจารยแ์ห่งมหาวทิยาลยั นอร์ท  

แคโรไลนา โดยที่ทฤษฎีน้ีนกัการตลาดในต่างประเทศกล่าวเป็นกลยทุธส์าํคญัในการทาํการตลาด

ออนไลน์ (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558, หนา้ 80) ประกอบดว้ย 

 Consumer ตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดสิ้นคา้โดยแนวคิดน้ีเป็นการ

ตั้งราคาเพือ่ใหท้ั้งผูข้ายและผูบ้ริโภคอยูร่อดได ้การกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงตน้ทนุของผูบ้ริโภคที่

ตอ้งจ่ายทั้งหมด รวมถึงค่ารถ ค่าเดินทาง และค่าเสียเวลาดว้ย ซ่ึงลูกคา้ออนไลน์ คอื กลุ่มที่เลือก

สินคา้ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการ (Need) ดว้ยการใชว้ธีิคน้หาคยีเ์วิร์ดผา่นเวบ็ไซต ์เสิร์ชเอ็นจิน 

ต่าง ๆ เช่น Googlo, Yahoo เป็นตน้ 

 Cost ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ สาํหรับการทาํการตลาดออนไลนน์ั้น สามารถ

ช่วยลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าร้านเน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน ค่านํ้ า ค่าไฟ รวมถึง

ค่าจา้งพนกังานขาย ดงันั้นจึงควรตั้งราคาที่ไม่สูงเกินไป ซ่ึงจะส่งผลต่อความดึงดูดใหซ้ื้อสินคา้ 

 Convenience สถานที่จดัจาํหน่าย หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายช่วยเพิม่ความ

สะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการใหบ้ริการจดัส่งถึงที่ หากกล่าวถึงช่องทางจดัจาํหน่ายสาํหรับ

การตลาดแบบออฟไลน์ หมายถึง การมีร้านหลายสาขา แต่เป็นช่องทางจดัจาํหน่ายในโลกออนไลน์ 

สามารถมีหลายช่องทาง เช่น โซเชียลเน็ตเวร์ิค เวบ็ไซต ์การส่งอีเมล ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสในการ

ขายหรือขยายธุรกิจใหเ้พิม่ขึ้น 
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 Communication ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เนน้สร้างความไวใ้จ ความเป็นกนัเอง 

และความจริงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากกวา่มุ่งไปท่ีการขายอยา่งเดียว 

 มณีนุช สมานหมู่ (2557, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง การซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้นผูซ้ื้อสามารถท่ีจะ

คน้หาและทาํการเปรียบเทียบราคาสินคา้ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไดโ้ดยไม่ตอ้งออกไปสาํรวจราคาแต่ละ

ร้านดว้ยตนเอง ซ่ึงทาํสามารถประหยดัเงินและเวลาไดม้าก เน่ืองจากเม่ือมีการตกลงซ้ือสินคา้

สามารถใชว้ธีิชาํระเงินผา่นทางระบบออนไลน ์เพยีงแต่จะไม่เห็นสินคา้จริง และการทดลองใชง้าน

สินคา้ก่อนซ้ือ สาํหรับการเปรียบเทียบการซ้ือสินคา้ออนไลน์กบัการซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้านคา้

สามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 2-1 แสดงการเปรียบเทียบในฐานะผูซ้ื้อ และตารางที่ 2-2 แสดงการ

เปรียบเทียบในฐานะผูข้าย 

  

ตารางที่ 2-1  เปรียบเทียบการซ้ือสินคา้ออนไลนก์บัการซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้านคา้เปรียบเทียบใน 

  ฐานะผูซ้ื้อ 

 

ซ้ือสินค้าผ่านร้านค้า ซ้ือสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ 

ใชเ้วลาในการเดินทาง หาร้านคา้ และเลือกซ้ือ

สินคา้เป็นเวลานาน 

ไม่เสียเวลาในการเดินทาง และใชเ้วลาในการ

เลือกสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะถูกจดัไวเ้ป็น

หมวดหมู่และมีช่องคน้หาสินคา้ 

ตอ้งไปหลายร้านคา้เพือ่สาํรวจราคาสินคา้ สามารถเปรียบเทียบราคาแต่ละร้านได ้

ร้านคา้มีเวลาเปิดปิด เลือกซ้ือสินคา้ได ้24 ชัว่โมง 

ตอ้งมีเงินสด หรือบตัรเครดิต เพือ่ใชซ้ื้อสินคา้

ทุกคร้ัง 

สามารถทาํธุรกรรมผา่นธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  16 

ตารางที่ 2-2  เปรียบเทียบการซ้ือสินคา้ออนไลนก์บัการซ้ือสินคา้ผา่นหนา้ร้านคา้เปรียบเทียบใน 

  ฐานะผูข้าย 

 

ขายสินค้าผ่านร้านค้า ขายสินค้าผ่านร้านค้าออนไลน์ 

สินคา้ราคาสูงกวา่ เพราะมีตน้ทุนที่สูง เช่น  

ค่าเช่า ค่าแรงงานพนกังานขาย 

สินคา้ราคาตํ่ากวา่ เน่ืองจากตดัตน้ทุนคา่เช่า 

ค่าแรงงาน แต่จะมีค่าใชจ่้ายในการสร้างเวบ็ไซต ์

ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากนกั 

ผูซ้ื้อสินคา้มกัอยูไ่ม่ไกลจากร้านคา้ ยกเวน้จะ ผูซ้ื้อสินคา้จะเป็นใครก็ได ้จะอยูต่่างจงัหวดั  

เป็นสินคา้ที่หาซ้ือไดย้ากเท่านั้น หรืออยูต่่างประเทศก็ได ้

ไม่สามารถนาํสินคา้ที่ตอ้งการเสนอขายมาวาง

หนา้ร้านไดท้ั้งหมด เพราะมีพื้นที่จาํกดั 

สามารถแสดงหมวดหมู่สินคา้ได ้ใหค้น้หาได้

ง่ายและสามารถวางรายการสินคา้ไดค้รบทุกช้ิน

ที่มี 

เสียค่าใชจ่้ายในการตกแต่งและปรับปรุงร้าน

ค่อนขา้งสูง 

เสียค่าใชจ่้ายไม่มากในการตกแต่งและปรับปรุง

ร้านคา้ เพราะใชก้ารออกแบบในคอมพวิเตอร์ 

มีความเส่ียงจากเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น นํ้ าท่วม 

การจราจรที่ติดขดั ซ่ึงอาจทาํใหผู้ซ้ื้อเปล่ียนใจ

ไปซ้ือร้านอ่ืน 

มีความเส่ียงจากเหตุการณ์ต่าง ๆไดน้อ้ยกวา่ 

อาจจะกระทบบา้งในกรณีที่มีเหตุเก่ียวขอ้งกบั

การขนส่งสินคา้ผา่นทางไปรษณียไ์ทยและ

บริษทัขนส่งเอกชน 

 

แหล่งซ้ือสินค้าออนไลน์ในประเทศจนี 

 ในประเทศจีนมีแหล่งซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ทั้งในรูปแบบขายปลีกและขายส่ง สาํหรับ

เวบ็ไซตท์ี่นิยมในการสัง่ซ้ือสินคา้มี ดงัน้ี www.taobao.com, www.tmall.com, www.1688.com 

(www.alibaba.cn), www.aliexpress.com, www.alibaba.com, www.dangdang, www.amazon.com 

สาํหรับการเลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์สามารถทาํไดด้งัน้ี (มณีนุช สมานหมู่, 2557, หนา้ 57) 

 1.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.taobao.com ซ่ึงเวบ็ไซตน้ี์มีรูปแบบการซ้ือขาย

ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C: Consumer-to-consumer) เป็นเวบ็ไซตท์ี่เปิดใหบ้ริการฟรี ไม่

ตอ้งจ่ายค่าคอมมิชชนัค่าลงสินคา้ใด ๆ ประเภทสินคา้ภายในเวบ็ไซต ์เช่น อุปกรณ์มือถือ ของ

ตกแต่งบา้นและสวน สินคา้เด็ก อุปกรณ์กีฬา และสินคา้เก่ียวกบังานแต่งงาน 
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 2.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.tmall.com เป็นเวบ็ไซตใ์นกลุ่มสินคา้แบรนดช์ั้นนาํ

และมีการประกนัคุณภาพ ถา้สินคา้มีปัญหาจะมีการคืนเงินโดยไม่มีเง่ือนไขภายใน 7 วนั ประเภท

สินคา้ภายในเวบ็ไซต ์เช่น เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย สินคา้ไอที เคร่ืองสาํอาง และสินคา้เพือ่สุขภาพ 

 3.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.1688.com(www.alibaba.cn) เป็นเวบ็ไซตใ์นกลุ่ม

สินคา้ร้านคา้ขายส่งหรือโรงงานที่มาเปิดหนา้เวบ็ไซตไ์วรั้บคาํสัง่ซ้ือโดยตรง มีเพยีงตวัอยา่งสินคา้ 

เนน้การผลิตตามคาํสัง่ และส่วนใหญ่จะมีขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ สินคา้ที่นิยมนาํเขา้ส่วนใหญ่จะเป็น

ช้ินส่วนหรือวตัถุดิบสาํหรับนาํไปผลิตหรือประกอบเป็นสินคา้อ่ืน ๆ อีกคร้ัง เช่น วสัดุอุปกรณ์ที่เป็น

พลาสติก หนงัและหนงัเทียม วสัดุอุปกรณ์ที่เป็นยางหรือซิลิโคน ผา้และส่ิงทอ บรรจุภณัฑต่์างๆ 

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

 4.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.alibaba.com เป็นเวบ็ไซตใ์นเครือข่ายอาลีบาบาของ

จีน มีคาํอธิบายสินคา้ต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษเขา้ใจรายละเอียดไดง่้าย เป็นเวบ็ไซตใ์นกลุ่มสินคา้

ร้านคา้ขายส่งหรือโรงงานที่มาเปิดหนา้เวบ็ไซตไ์วรั้บคาํสัง่ซ้ือโดยตรง เช่นเดียวกบั alibaba.cn และ

เป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั ในการสัง่ซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบท่ีตอ้งเจรจารายละเอียดกบัโรงงาน

ถึงความตอ้งของผูซ้ื้อเป็นหลกั เช่น การใส่ยีห่อ้บนสินคา้ การผลิตตามแบบท่ีตอ้งการไม่ซํ้ ากบั

สินคา้ยีห่อ้อ่ืน ๆ ในตลาด เป็นตน้ 

 5.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.aliexpress.com เป็นเวบ็ไซตใ์นเครือข่ายอาลีบาบา

ของจีน มีคาํอธิบายสินคา้ต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ เช่นกนั แต่ต่างกนัตรงท่ีสามารถสัง่สินคา้ใน

จาํนวนนอ้ยช้ินได ้เพราะมีรูปแบบการปลีกไม่มีขั้นตํ่าในการสัง่ซ้ือ มีระบบการชาํระเงินนั้นมีระบบ

ที่รัดกุม  

 6.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.dangdang.com ซ่ึงเวบ็ไซตน้ี์มีรูปแบบการซ้ือขาย

ระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค (B2C: Business to consumer) ประเภทสินคา้ภายในเวบ็ไซตค์ือ 

หนงัและอีบุค๊ (E-book) และอุปกรณ์สาํหรับงานฝีมือ 

 7.  เลือกซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์www.amazon.cn เป็นเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์จีนที่อยู่

ในเครือข่ายเดียวกบัเวบ็ไซตอ์ะเมซอนในสหรัฐอเมริกา ประเภทสินคา้ภายในเวบ็ไซต ์คือ หนงัสือ

และสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงการซ้ือสินคา้ใน Amazon.cn จะไดรั้บสินคา้รวดเร็วกวา่การซ้ือสินคา้

จาก Amazon.com เพราะระยะทางใกลก้วา่ 

 

 

 



 

 

  18 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการออกแบบเวบ็ไซต์  

 สุวชิ ถิระโครต (2554, หนา้ 161) ไดก้ล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นมีความสาํคญั

อยา่งมากเน่ืองจากจะทาํใหผู้ช้มเกิดความประทบัใจ ช่ืนชอบ จนสามารถดึงดูดความสนใจได ้

จนกระทัง่มีความตอ้งการที่จะกลบัเขา้ชมเวบ็นั้นๆ อีกคร้ังในอนาคต สาํหรับการออกแบบเวบ็ไซต์

นั้น หมายถึง การออกแบบพฒันาส่วนหนา้แสดงของเวบ็ให้เกิดความประทบัใจแก่ผูช้ม และ

นาํเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงานได ้ดว้ยโปรแกรมฟังกช์นัการใชง้านภายในเวบ็ไซตท์ี่ทาํ

ใหผู้ใ้ชอ้ยากเขา้มามีปฏิสมัพนัธต่์อเวบ็ไซตน์ั้น โดยตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความสาํคญัของการออกแบบเวบ็ไซต ์

  เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือที่อยูใ่นการควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ ดงันั้นการออกแบบเวบ็จึงมี

ความสาํคญัที่จะดึงดูดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ชมและทาํกิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตข์องเราใหไ้ดม้ากที่สุด ซ่ึง

สามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัผูใ้ชซ่ึ้งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการกาํหนดความสาํเร็จหรือ

ลม้เหลวของการสร้างเวบ็ไซต ์ดงัต่อไปน้ี  

  1.1.  ผูใ้ชม้กัไม่อดทนกบัอุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการออกแบบการใชง้าน

ผดิพลาด 

  1.2.  ผูใ้ชมี้ทางเลือกมากขึ้นที่จะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์น ถา้หากการออกแบบ

เวบ็ไซตน์ั้นนั้นเกิดความรู้สึกไม่ประทบัใจ 

  1.3.  ผูใ้ชห้ลายคนช่ืนชอบเวบ็ไซตท่ี์สวยงาม และมีความสะดวกในการใชง้าน

มากกวา่เวบ็ที่ดูสบัสนวุน่วาย มีขอ้มูลจาํนวนมากแต่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ หรือใชเ้วลามาก

ในการแสดงหนา้เวบ็ 

  1.4.  หากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบัเวบ็ไซตห์น่ึง ๆ แลว้ จะทาํใหอ้ยากกลบัมาเขา้ใช้

อีกคร้ัง 

 2.  การตั้งเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ 

  การออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนันั้น ผูเ้ขียนไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัขอ้จาํกดัของภาษา 

HTML ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัขนาดของหนา้จอ หรือความเร็วในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

เน่ืองจากเทคโนโลยมีีความกา้วหนา้และทนัสมยั แต่สาํหรับความสาํเร็จของการออกแบบเวบ็ไซต์

นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเทคโนโลยเีพยีงอยา่งเดียว ตอ้งพจิารณาถึงเป้าหมายของเวบ็ไซตเ์ป็นหลกัดว้ย 

โดยตอ้งพจิารณาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

  2.1.  วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ตอ้งส่ือใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซตเ์ราจะทาํอะไร เป็นการ

พจิารณาถึงกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็ไซต ์โดยใชค้าํถามเหล่าน้ีเพือ่ประกอบการ
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พจิารณา ไดแ้ก่ อะไรคอืกิจกรรมหลกัของเวบ็ไซตน้ี์ ตอ้งการใชผู้ใ้ชท้าํอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงตั้งเป้าหมาย

โดยพจิารณาส่ิงต่อไปน้ี 

   2.1.1  วางตาํแหน่งของบริษทัหรือองคก์รใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ดว้ยการ

ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์อยา่งถูกตอ้งในสาขานั้นๆ อยา่งสมบูรณ์ 

   2.1.2  สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยใชก้ลยทุธแ์ข่งขนัดว้ยเน้ือหา และทาํให้

การใชง้านของเวบ็ไซตต์อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.2.3  การนาํเสนอเวบ็ไซตท์างธุรกิจ ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการกระตุน้ยอดขาย

ใหม้ากขึ้นดว้ยวธีิจดัโปรโมชนัพิเศษบนเวบ็ไซต ์เสนอสินคา้ตวัอยา่งใหดู้เสมือนจริงและชดัเจน 

   2.2.4  ตอ้งทาํเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นแหล่งขอ้มูลที่สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

 3.  หนา้ตาของเวบ็ไซต ์ตอ้งตั้งมาตรฐานสาํหรับหนา้ตาของเวบ็ไซตไ์วว้า่ เช่น “เวบ็ไซต์

จะตอ้งมีความดึงดูดใจเป็นอยา่งมาก ทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยากเขา้ชมเวบ็ไซตข์องเรา” ดงันั้นจึง

ควรออกแบบเวบ็ไซตท์ี่สวยงาม เพือ่ดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาช่ืนชมเวบ็ไซต ์อยากที่จะรับขอ้มูลจาก

เวบ็ไซต ์เขา้มาซ้ือสินคา้ และมีการส่ือสารกนัภายในเวบ็ไซต ์ 

 4.  ความสามารถในการใชง้านและเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ตอ้งออกแบบเวบ็ไซตใ์หร้องรับผูใ้ชท้ี่

หลากหลาย เช่น คนตาบอด เด็กและเยาวชน ผูใ้ชท่ี้มีความสามารถใชง้านท่ีชา้หรือคนแก่ เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ที่มีความเส่ียง ผูใ้ชท้ี่มีทกัษะการใชง้านเวบ็ไซตน์อ้ย ผูใ้ชท่ี้ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ไม่

ทนัสมยั เป็นตน้  

 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดีนั้น จะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย และ

จะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยทีผู่อ้อกแบบนั้นตอ้งใหค้วามสมดุลระหวา่ง

ความสวยงามและความสะดวก ซ่ึงตอ้งนึกถึงองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี (กฤติญา สกลุเสาวภาค, กษิรา  

ศิริวฒันากุล, ธนะชยั สุนทรเวช และอภิชญา น้ิมคุม้ภยั, 2552, หนา้ 10) 

 1.  ความเรียบง่าย (Simplicity) คือ การส่ือเน้ือหาถึงผูใ้ชโ้ดยจาํกดัองคป์ระกอบเสริมที่

เก่ียวขอ้งกบัการนาํเสนอใหเ้หลือแต่ส่ิงที่จาํเป็นเท่านั้น ทั้งการแสดงออกในดา้นเน้ือหา ตวัอกัษร 

หรือแมแ้ต่สีที่ใช ้ทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกใชง้านง่ายและสะดวกไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกราํคาญใด ๆ 

 2.  ความสมํ่าเสมอ (Consistency) คือ การส่ือใหผู้ใ้ชรู้้วา่เป็นเน้ือหาเดียวตลอดทั้ง

เวบ็ไซต ์โดยไม่ก็ใหเ้กิดความสบัสนแก่ผูใ้ช ้ดงันั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตค์วรออกแบบระบบ 

Navigation และโทนสีใหมี้ความสมํ่าเสมอคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์



 

 

  20 

 3.  ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) คือ ตอ้งออกแบบเพือ่แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ

องคก์ร ทั้งชุดสี ตวัอกัษร รูปภาพกราฟิก เป็นส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์แทบทั้งส้ิน 

 4.  เน้ือหาที่ประประโยชน์ (Useful content) เน้ือที่แสดงออกของเวบ็ไซตน์ั้นเป็นส่ิงที่

สาํคญัที่สุดซ่ึงตอ้งแสดงออกถึงความถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยไม่ซํ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น และเป็นเน้ือหา

ที่ทนัต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากเป็นส่ิงที่ดึงดูดผูเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซต ์

 5.  ระบบ Navigation ที่ใชง้านง่าย (User-friendly navigation) เป็นส่วนที่สาํคญัของ

เวบ็ไซตเ์น่ืองจากจะทาํใหผู้ใ้ชไ้ม่เกิดความสบัสนเวลาใชง้านเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้ง

ออกแบบใหผู้ใ้ชใ้ชง้านไดง่้ายและสะดวก เช่นถา้ใชภ้าพกราฟิกที่ส่ือความหมายควรมีคาํอธิบายที่

ชดัเจนร่วมดว้ย แสดงไวส่้วนบนหรือส่วนล่างของหนา้เวบ็ไซต ์

 6.  มีลกัษณะทีน่่าสนใจ (Visual appeal) ควรส่ือใหเ้วบ็ไซตมี์คุณภาพสมัพนัธก์บั

องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งสมบูรณ์ไม่มีร่องรอยของ

ความเสียหายเป็นจุดด่าง หรือมีขอบขั้นบนัได สาํหรับตวัอกัษรตอ้งเป็นตวัอกัษรที่อ่านง่ายและ

สบายตาร่วมกบัโทนสีที่สวยงาม 

 7.  การใชง้านไดอ้ยา่งไม่จาํกดั (Compatible) การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นตอ้งทาํใหค้นส่วน

ใหญ่เขา้ถึงใหไ้ดม้ากที่สุด โดยไม่มีการบงัคบัใหติ้ดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิม่เติม สามารถแสดงผลได้

ทุกระบบปฏิบติัและที่ความละเอียดของหนา้จอต่าง ๆ กนั  

 8.  คุณภาพการออกแบบ (Design Stability) ตอ้งออกแบบใหเ้วบ็ไซตมี์เน้ือหาที่น่าเช่ือถือ 

เพือ่ดึงดูดใหมี้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์กิดความประทบัใจ และมีความเช่ือถือในตวัเวบ็ไซต ์

 9.  ระบบการใชง้านที่ถูกตอ้ง (Functional stability) ตอ้งออกแบบใหเ้วบ็ไซตน์ั้นมีความ

แน่นอน ทาํหนา้ที่ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถใชง้านไดจ้ริง เช่น ถา้มีแบบฟอร์มใหผู้ใ้ชก้รอก

ขอ้มูล ก็ตอ้งทดสอบก่อนวา่สามารถใชง้านไดจ้ริง หรือลิงคต่์าง ๆ ที่แสดงอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์

จะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ ไดจ้ริง 

 นอกจากองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 9 ขอ้แลว้นั้น ยงั

มีองคป์ระกอบที่สาํคญัในการออกแบบเวบ็ไซตเ์พิม่เติมดงัต่อไปน้ี (ธชักร วงษค์าํชยั, 2558, หนา้ 

15)  

 10.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั โดยทัว่ไปผูท้ี่เขา้มาชมเวบ็ไซตน์ั้นมีความตอ้งการพื้นฐานท่ี

อยากรู้ขอ้มูลของบริษทัในดา้นต่าง ๆ เช่น ประวติัความเป็นมา เป้าหมาย ขนาดและความมัน่คง 

จาํนวนพนกังาน และกิจการอ่ืน ๆ ที่เก่ียว เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจในตวัสินคา้ของบริษทั 
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 11.  รายละเอียดผลิตภณัฑ ์ผูค้นส่วนความตอ้งการพื้นฐานท่ีอยากรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑห์รือบริการที่สนใจก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งให้รายละเอียด

ผลิตภณัฑ ์บริการ โปรแกรมพเิศษ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้งภายในเวบ็ไซต ์ 

 12.  ความคืบหนา้และข่าวสารจากส่ือมวลชน มีผูค้นบางกลุ่มจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบั

ข่าวความเคล่ือนไหวของบริษทัและผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น การพฒันาผลิตภณัฑ ์การตอบรับจาก

ส่ือมวลชน เป็นตน้ ดงันั้นจึงควรการนาํเสนอเน้ือหาส่วนภายในเวบ็ไซตด์ว้ย 

 13.  ขอ้มูลในการติดต่อ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีเจา้ของเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งมีเพือ่ใหลู้กคา้ใชใ้น

การติดต่อกบับริษทั เช่น อีเมล ที่อยูข่องบริษทั เบอร์โทรศพัทแ์ละโทรสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนที่

ช่วยเพิม่ความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทัไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 14.  คาํถามยอดนิยม สาํหรับคาํถามยอดนิยมนั้นเหมาะแก่เวบ็ไซตท่ี์นาํเสนอสินคา้หรือ

บริการที่เขา้ใจยาก ซ่ึงถา้มีการรวบรวมคาํถามและคาํตอบท่ีสาํคญัไวใ้นส่วนของคาํถามยอดนิยม 

หรือ FAQ จะช่วยให้ผูท้ี่สนใจไดรั้บคาํตอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์  

 การออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตส์ามารถจาํแนกออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่ๆ ดงัน้ี  

(ธชักร วงษค์าํชยั, 2558, หนา้ 5) 

 1.  การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่เนน้การนาํเสนอเน้ือหาเป็นหลกั การออกแบบลกัษณะน้ีจะใช้

โครงสร้างของตารางเป็นเป็นหลกั เพือ่ใส่ขอ้ความแบบหนา้สารบญัและมีรูปภาพขนาดเลก็

ประกอบ โดยใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอเน้ือหามากกวา่รูปภาพ เช่น เวบ็ไซตส์นุกดอทคอม 

 2.  การออกแบบเวบ็ที่เนน้ภาพกราฟิกเป็นหลกั เวบ็ไซตล์กัษณะน้ีจะไม่เนน้ขอ้ความท่ี

แสดงภายในเวบ็ไซต ์โดยจะเนน้ที่การแสดงออกทางกราฟิกและสามารถสร้างการเช่ือมโยงภาพจาก

กราฟิกไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ เช่น เวบ็ไซตย์านยนตท่ี์ตอ้งการส่ือสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 3.  การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่มีทั้งภาพและเน้ือหา เวบ็ไซตล์กัษณะน้ีจะใหค้วามสาํคญัและ

มีการผสมผสานกนัระหวา่งรูปภาพท่ีสวยงามและเน้ือหาท่ีเหมาะ โดยมีการใชก้ราฟิกเพือ่ทาํรูปภาพ

ใหเ้กิดสวยงาม เป็นตน้ 

 กระบวนการออกแบบเว็บไซต์ 

 กระบวนการออกแบบเวบ็ไซต ์เป็นส่ิงที่สร้างผลงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันั้นจึงตอ้ง

ใหค้วามสาํคญักระบวนการ ดงัต่อไปน้ี (สุวชิ ถิระโครต, 2554, หนา้ 168) 

 1.  ขั้นการวจิยั (Research) รูปแบบวจิยัโดยทัว่ไปสาํหรับการออกแบบเวบ็ คือ การพดูคุย 

สอบถามระหวา่งนกัออกแบบกบัเจา้ของเวบ็ไซต ์เช่น ช่ือของเวบ็ไซต ์ชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด 
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ส่วนประกอบใดที่อยากใหมี้บนเวบ็ไซต ์จากนั้นขอ้มูลเหล่าน้ีมาพจิารณาในการออกแบบเวบ็ไซต์

ต่อไป 

 2.  ขั้นสร้างโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Structure) ขั้นตอนน้ีควรสร้างอยา่งอิสระตามจิตนาการ 

แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นไปได ้และควรคาํนึงวา่เวบ็ไซตจ์ะเกิดจากหนา้เวบ็อะไรบา้งเป็น

องคป์ระกอบ มากกวา่รูปร่างหนา้ตาของส่วนประกอบหนา้เวบ็จะแสดงออกมาอยา่งไร 

 3.  การสร้างปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) ในขั้นตอนน้ีเป็นการเพิม่เติมส่วนท่ีจะทาํใหมี้การ

ติดต่อกบัผูใ้ชง้านไดใ้นระดบัที่ซบัซอ้นมากขึ้น โดยการเพิม่ปุ่มกด การคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

การเปิดเมนู รวมทั้งระบบเนวิเกชนัไปยงัหนา้เวบ็ต่าง ๆ  

 ดวงพร เก๋ียงคาํ (2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าวเก่ียวถึงการออกแบบเวบ็ไซตไ์วว้า่ การ

ออกแบบเวบ็ไซตน์ั้น ตอ้งนาํขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์กลุ่มผูช้ม

เป้าหมาย เน้ือหาที่วางไว ้มาวเิคราะห์ จดัระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพือ่ทาํการจดัวางโครงสร้าง

ของเวบ็ไซต ์และกาํหนดหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็ไซตท์ี่จะนาํเสนอแก่ผูช้ม โดยมีองคป์ระกอบ 2 

ส่วนคือ 1.) การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site structure design) ซ่ึงเป็นแผนผงัของการลาํดบั

เน้ือหา หรือการจดัวางตาํแหน่งของเวบ็ไซตเ์พจทั้งหมด 2.) ระบบเนวเิกชัน่ (Site navigation 

design) เป็นระบบนาํทาง เช่น แถบเมนู แทบ็ หรือปุ่ มกด ซ่ึงจะช่วยให้ผูช้มเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง 

รวดเร็ว และไม่หลงทาง แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 1.  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site structure design) เป็นแผนผงัลาํดบัเน้ือหา ซ่ึง

จะแสดงตาํแหน่งเวบ็เพจทั้งหมด ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมรู้วา่เวบ็ไซตน์ั้นประกอบไปดว้ยเน้ือหา

อะไรบา้ง สามารถแบ่งออกได ้3 โครงสร้าง คือ 

  1.1  แบบเรียงลาํดบั (Sequence) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท์ี่มีการนาํเสนอขอ้มูลแบบที

ละขั้นตอนต่อเน่ืองกนั ดงันั้นจาํนวนเวบ็เพจมีไม่มาก 

  1.2  แบบระดบัชั้น (Hierarchy) เป็นรูปแบบที่พบไดท้ัว่ไปจากหนา้หน่ึงไปอีกหลาย ๆ 

หนา้ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ 

  1.3  แบบผสม (Combination) เหมาะสาํหรับเวบ็ไซตท์ี่ซบัซอ้น คือ นาํรูปแบบ

โครงสร้างแบบที่ 1 และ 2 มารวมกนั 

 2.  การออกแบบระบบเนวเิกชัน่ (Site navigation design) โดยทัว่ไปเวบ็ไซตจ์ะมี

เคร่ืองมือเนวเิกชัน่ ซ่ึงตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งที่ชดัเจนและเขา้ถึงง่าย เช่น ส่วนบนหรือดา้นซา้ยของ 

เวบ็เพจเขา้ใจง่าย มีขอ้ความกาํกบัชดัเจน มีความสมํ่าเสมอและเป็นระบบ มีการตอบสนองเม่ือใช้

งานและสามารถลิงคก์ลบัไปยงัหนา้แรกไดเ้สมอ โดยมีองคป์ระกอบแยกออกไดด้งัต่อไปน้ี 
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  2.1  เมนูหลกั เป็นเมนูที่แสดงไปยงัเน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์จะอยูใ่นรูปลิงคท์ี่เป็น

ขอ้ความหรือกราฟิกจะแสดงอยูด่า้นบนของเวบ็ไซตท์ุกหนา้ 

  2.2  เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาเฉพาะกลุ่มยอ่มในเวบ็เพจเดียว จะอยู่

ในรูปลิงคท์ี่เป็นขอ้ความหรือกราฟิกเช่นเดียวกนั 

  2.3  เคร่ืองมือเสริม เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยเสริมการทาํงานของเมนู เช่น ช่องคน้หาขอ้มูล

(Search box), เมนูแบบดร็อปดาวน,์ อิมเมจแมพ และแผนที่เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 ส่วนประกอบในหน้าเว็บเพจ 

 ส่วนประกอบในหนา้เวบ็เพจ สามารถจาํแนกออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัต่อไปน้ี (ธชักร 

วงษค์าํชยั, 2558, หนา้ 22) 

 1.  ส่วนหวัของเวบ็เพจ (Page Header) ใชส่ื้อแสดงช่ือของเวบ็ไซต ์หวัขอ้เวบ็เพจยอ่ย 

ตราสญัลกัษณ์ รายการเลือก และรายการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ถือวา่ที่ส่วนที่มีความสาํคญั

มากที่สุดเน่ืองจากผูช้มจะมองเห็นก่อนบริเวณอ่ืน  

 2.  ส่วนของเน้ือหา (Page Body) อยูต่รงกลางหนา้เวบ็เพจ ใชแ้สดงเน้ือหาภายในเวบ็เพจ

นั้น ซ่ึงประกอบไปดว้ยรูปภาพ ขอ้ความ ภาพกราฟิก ตารางขอ้มูล และอ่ืน ๆ  

 3.  ส่วนทา้ย (Page Footer) อยูด่า้นล่างสุดของหนา้เวบ็เพจ ส่วนนิยมวางระบบนาํทาง

ภายในของเวบ็เพจ โดยเป็นลิงคข์อ้ความง่ายๆ ขอ้ความแสดงลิขสิทธ ์และอีเมลแ์อดเดรสของผูดู้แล

เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 4.  ส่วนคอลมันก์ารเช่ือมโยง (Page Sidebar) เป็นส่วนเพิม่ที่สร้างขึ้นภายในเวบ็ไซตเ์พือ่

อาํนวยความสะดวกใหผู้ท้ี่เขา้ชมเวบ็ไซต ์ในการเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสาํคญั เช่น การแนะนาํ

สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ  

 การเลือกใช้สีสําหรับเว็บไซต์ 

  การออกแบบเวบ็เพจให้สวยงามนั้น ขึ้นกบัการเลือกชุดสีใหมี้ความเหมาะสมและ

กลมกลืนเพือ่ใหเ้วบ็เพจออกมาดูสวยงาม ไม่วา่จะเป็นสีพื้นของเวบ็เพจ สีขอ้ความ สีของ

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น กราฟิก ปุ่ มกด ซ่ึงการเลือกใชสี้นั้นจะแสดงออกซ่ึงบุคลิกของเวบ็ไซตว์า่

ตอ้งการส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี (ดวงพร เก๋ียงคาํ, 2553, หนา้ 33) 

 การใชสี้สดใสตามลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เช่น สีฟ้า เหลืองออกหวาน ๆ บุคลิกของ

เวบ็ไซตจ์ะออกมาดูสดใส อบอุ่นเป็นกนัเอง เช่น www.tweety-shop.com 

 เวบ็ที่เนน้กลุ่มวยัรุ่นและอินเทรนด ์จะใชสี้โทนร้อนแรง เช่น สีแดง สีดาํ เหลือง เขียว สม้ 

ส่ือถึงบุคลิกที่ร้อนแรง มีพลงัความต่ืนเตน้ เช่น www.s2diobox.com 
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 เวบ็ทางธุรกิจ จะใชโ้ทนสีเรียบขรึม เช่น ฟ้า เทาดาํ หรือสีนํ้ าเงิน เพือ่ทาํให้เวบ็ไซตมี์

บุคลิกที่เคร่งขรึม เรียบหรู และน่าเช่ือถือ เช่น www.ktb.co.th 

 พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค ์(2553, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึงความหมายสีกบั

ความรู้สึกเพือ่ใชส่ื้อสารและจดัองคป์ระกอบไซตไ์วด้งัต่อไปน้ี 

 สีแดง ใชส่ื้อถึงความรัก การแข่งขนั หรือความกลา้หาญ 

 สีเขียว ใชส่ื้อถึงตน้ไม ้ธรรมชาติ ความสดช่ืน ให้ความรู้สึกที่ปลอดภยั ความอบอุ่น และ

ใหค้วามแขง็แรงในเวลาเดียวกนั 

 สีนํ้ าเงิน ใชส่ื้อถึง ทอ้งฟ้า ทอ้งทะเล ทาํใหผู้ช้มรู้สึกสดช่ืน และดูเรียบง่ายในเวลาเดียวกนั 

ในขณะเดียวกนัก็มีความหมายทางลบ คอื ทาํใหรู้้สึกหดหู่ เศร้า หรือเสียใจ 

 สีเหลือง ใชส่ื้อถึง ความร่าเริง ความสนุกสนาน และความสดใส 

 สีสม้และสีนํ้ าตาล ใชส่ื้อถึงความรู้สึกเรียบง่าย แต่โดดเด่น และก็แฝงไปดว้ยความ

แขง็แรงในเวลาเดียวกนั 

 สีขาว ใชส่ื้อถึงฤดูหนาวหรือความเยน็ และมีความหมายทางลบ หมายถึง ความอ่อนแอ

เจบ็ป่วยและโศกเสร้า 

 สีดาํ ใชส่ื้อถึงความลึกลบั ความกลวั ความมืด เป็นสญัลกัษณ์ของความเศร้า แต่ในขณะ

เดียวใชส่ื้อกบัสินคา้ที่หรูหราและมีเกียรติ  

 ขนาดตัวอักษรสําหรับเว็บไซต์ 

 การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรต่างๆ ในเวบ็ไซต ์นั้นมีความสาํคญัมาก ซ่ึงถา้หากเลือก

ตวัอกัษรที่มีขนาดเล็กเกินไป จะทาํใหผู้ช้มเวบ็ไซตอ่์านเน้ือหาภายในเวบ็ไซตล์าํบาก ขนาด

ตวัอกัษรที่นิยมใช ้เน่ืองจากเป็นขนาดที่ทาํใหผู้อ่้านรู้สึกสบายตา จะมีขนาดประมาณ 14 พอยต ์  

 การจดัแนวตวัอกัษร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การวางเสมอหนา้ การวาง

เสมอหลงั การวางตรงกลาง และการวางเสมอหนา้เสมอหลงั ซ่ึงการวางในแต่ละประเภทนั้นส่งผล

ใหเ้วบ็ไซตมี์ลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ดงัภาพที่ 2-2 

 

 

 

 

 

 



 

 

  25 

การวางเสมอหนา้ 

การวางเสมอหลงั 

การวางตรงกลาง 

ก า ร ว า ง เ ส ม อ ห น ้า เ ส ม อ ห ล ัง 
 

ภาพที่ 2-2 แสดงการจดัแนวตวัอกัษร 

(พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค,์ 2553, หนา้ 26)  

 

การออกแบบ Landing Page (หน้าแรกของเว็บไซต์) 

 Landing Page คือ หนา้แรกของเวบ็ไซตท์ี่ผูช้มเห็นหลงัจากคลิกผา่นลิงคห์รือโฆษณาเขา้

มา ซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองมือการตลาดที่สาํคญัตวัหน่ึง โดยทีส่ามารถเก็บขอ้มูลผูช้ม เช่น เพศ วยั 

อาชีพ อีเมล และทีอ่ยูท่ี่ติดต่อจากหนา้ Landing Page เพือ่เป็นขอ้มูลสาํหรับทาํการตลาดต่อไป การ

ออกแบบ Landing Page ส่งผลอยา่งยิง่ต่อการสร้างแบรนดแ์ละเพิม่จาํนวนผูเ้ขา้ถึงเวบ็ไซต ์โดยมี

หลกัการการออกแบบดงัต่อไปน้ี (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558, หนา้ 130) 

 จุดประสงค ์สาํหรับการออกแบบ Landing Page มีหลายประการ เช่น การเชิญชวนให้

สมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์เชิญชวนใหรั้บขอ้มูลข่าวสารน่าสนใจ เพือ่ใหเ้ป็นส่ือกลางในการ

กระจายขอ้มูลขา่วสาร เพือ่แจง้โปรโมชนั หรือเพื่อขายสินคา้ เป็นตน้ 

 การออกแบบ Landing Page ใหน่้าดึงดูดใจ ในการประเมินวา่ Landing Page นั้นประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่ สามารถประเมินจากการตอบรับของผูเ้ยีย่มชม ถา้หากผูเ้ยีย่มชมใหก้ารตอบรับ

จนถึงขั้นติดตามเวบ็ไซต ์หรือตอบรับกิจกรรมที่ตอ้งการส่ือสาร เช่น ซ้ือสินคา้ สมคัรเพือ่รับ

ข่าวสาร ดูโปรโมชัน่ ก็ตอ้งขึ้นอยูก่บัการออกแบบที่ดีและมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่ิงเหล่าน้ี 

 Layout เนน้การออกแบบใหเ้รียบง่ายแต่มีสไตล ์ซ่ึงตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัผู ้

เยีย่มชม ดว้ยการออกแบบใหดู้เรียบง่าย สบายตา ที่สาํคญัคือ ตอ้งไม่อดัแน่นไปดว้ยเน้ือหา ไม่ควรมี

ความยาวเป็นหนา้กระดาษ เน่ืองจากจะทาํใหผู้ช้มอ่านเน้ือหามากเกินไปจนเกิดการเม่ือยตาและ

เม่ือยมือได ้ทาํใหผู้ช้มอาจรู้สึกไม่ประทบัใจได ้

 สีสนั ควรออกแบบการใชสี้ที่อิงกบัแบรนดห์รือโลโก ้เพือ่สร้างความรับรู้ใหผู้บ้ริโภค

เก่ียวกบัตวัสินคา้และตราสินคา้ และไม่ควรเล่นสีมากเกินไปเพราะจะทาํใหร้บกวนสายตาผูช้มอีก

ดว้ย 
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 ตวัอกัษร ควรออกแบบช่ือเร่ืองใหมี้ความโดดเด่นกวา่ส่วนอ่ืน ๆ จึงจาํเป็นตอ้งเลือก

ตวัอกัษรที่ช่วยดึงดูดใจผูอ่้านในส่วนหวัเร่ืองใหญ่ และตวัอกัษรรูปแบบธรรมดาในส่วนเน้ือหา ซ่ึง

จะทาํใหเ้วบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ 

 ภาพประกอบ ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของภาพที่แสดง ในเร่ืองขนาดภาพตอ้งมี

ขนาดที่ตรงตามมาตรฐาน แสง สี ควรมีความชดัเจน ถา้หากใชภ้าพที่ดอ้ยคุณภาพจะทาํใหเ้วบ็ไซต ์

ไม่น่าเช่ือถือได ้

 ส่ือสารชดัเจน ในโลกออนไลน์คนส่วนใหญ่จะอ่านเน้ือหาแบบผา่น ๆ และอ่านอยา่ง

รวดเร็ว ดงันั้นควรจดัทาํเน้ือหาใหส้ั้น โดยบอกวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการส่ือสารอะไร และจะเชิญ

ชวนผูช้มใหท้าํอะไร เช่น สินคา้มาใหม่ สิทธิพเิศษ เป็นตน้ 

 ปุ่ ม Call to action ตอ้งโดดเด่น ซ่ึงปุ่มน้ีคือปุ่มชกัชวนวา่จะใหผู้ช้มทาํอะไรบา้ง เช่น 

Shop now, Lean more, Subscribe now เป็นตน้ ถา้สามารถออกแบบใหโ้ดดเด่นจะทาํใหผู้ช้มสะดุด

ตา ดงันั้น ควรเลือกใชสี้ที่โดดเด่น ซ่ึงสีที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ เขียว สม้ นํ้ าเงิน ดาํ ซ่ึงจะช่วยดึงดูดสายตา

และเชิญชวนใหค้ลิก 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ  

 ชนะ เทศทอง (2557, หนา้ 21) ไดอ้ธิบายถึงขอ้ดีของการเปิดร้านบนเฟสบุค๊ ( Fackbook) 

ไวด้งัน้ี สามารถรู้ความเคล่ือนไหวของขอ้มูลไดต้ลอดเวลา คือ กิจกรรมที่เกิดจาก Post like 

Comment share จะแจง้ความเคล่ือนไหวน้ีไปยงัเพือ่นหรือผูติ้ดตาม ดงันั้น เพยีงโพสตเ์ดียวอาจจะมี

คนเห็นเป็นหม่ืน เป็นแสนหรือเป็นลา้นคนกไ็ด ้โดยท่ีเคล็ดลบัสูค้วามสาํเร็จของร้านคา้ออนไลน์ มี

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ใหค้วามสาํคญักบัรูปภาพ เน่ืองจากการขายสินคา้ออนไลน์ไม่สามารถใหลู้กคา้จบั

ตอ้งหรือเห็นตวัสินคา้ของจริงได ้รูปภาพจึงเป็นส่ิงที่จะส่ือแทนตวัสินคา้จริง ดงันั้นรูปภาพจึงมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

 2.  การใหข้อ้มูลรายละเอียดของตวัสินคา้ การใหข้อ้มูลสินคา้จะช่วยใหลู้กคา้เขา้ใจในตวั

สินคา้มากขึ้น เช่น หมวดสินคา้ ซ่ือสินคา้ สภาพ ราคา และรายละเอียด เป็นตน้ 

 3.  ช่องทางการติดต่อระหวา่งลูกคา้กบัผูข้าย ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น เบอร์

โทรศพัทมื์อถือ อีเมล หรือทาง Social network เป็นตน้ 
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 4.  การสร้างความสมัพนัธใ์หม้ากกวา่เร่ืองคา้ขาย หมายถึง การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การ

ใหข้อ้มูลที่เป็นจริง โดยที่ใหลู้กคา้ไดต้ดัสินใจเอง การพดูคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไปนั้นสามารถทาํใหส้ร้าง

ความสมัพนัธร์ะหวา่งลูกคา้เช่นกนั 

 5.  บริการหลงัการขายและการรับคาํติชมจากลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไดท้าํการซ้ือสินคา้แลว้มีขอ้

สงสยั หรือคาํติชมหลงัจากการซ้ือสินคา้ ควรให้คาํแนะนาํแก่ลุกคา้ และนาํคาํติชมไปพฒันาต่อไป

ในอนาคต 

 6.  การแกปั้ญหาในกรณีท่ีลุกคา้ซ้ือสินคา้แลว้เกิดความชาํรุดเสียหาย ทางผูข้ายควรที่ใช้

แกปั้ญหาใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการเปล่ียนสินคา้หรือซ่อมแซมสินคา้ เป็นตน้ 

 ส่วนประกอบในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจประกอบดว้ย  

 1.  ภาพปกหรือ Cover 

 2.  รูปภาพประจาํตวั 

 3.  เพิม่ขอ้มูลส่วนตวั 

 4.  ดูทุกกิจกรรมที่เราทาํบน เฟสบุค๊ (Facebook) 

 5.  เมนูหลกัประกอบดว้ย ไทมไ์ลน์ เก่ียวกบั รูปภาพ เพือ่น 

 6.  ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเรา 

 7.  รูปภาพที่ถูกแทก็โดยเพือ่น 

 8.  รายช่ือเพือ่น 

 9.  สถานที่ที่เคยเช็คอิน 

 10.  Page ที่คลิก Like ไว ้

 11.  ส่วนของไทมไ์ลน์ที่เป็นเหมือนไดอาร่ีของเรา 

 ส่ิงที่ใหค้วามสาํคญัในการสร้างเพจประกอบดว้ย 

 1.  ช่ือร้านคา้ หลกัการตั้งช่ือร้านคา้นั้น คอื มีความหมายดี ออกเสียงง่าย จดจาํง่าย โดด

เด่น และส่ือถึงสินคา้ไดดี้ 

 2.  Logo ร้านคา้ ตอ้งมีขนาด 160 × 160 พกิเซล  

 3.  Cover page ส่วนน้ีจะดึงดูดสายตาผูเ้ขา้เยีย่มชมมากท่ีสุด ดงันั้น ควรใหค้วามสาํคญั

กบัส่วนน้ี รูปภาพที่ใชส่้วนของหนา้ปกจะตอ้งส่ือถึงสินคา้ภายในร้านเป็นสาํคญั โดยตอ้งมีขอ้มูล

สาํคญั เช่น ที่อยูร้่าน เบอร์โทรศพัท ์ขอ้มูลการติดต่อ มีขนาด 851 × 315 พกิเซล และตอ้งเวน้พื้นที่

สาํหรับโลโก ้ดา้นล่างทางซา้ยของรูปภาพ 
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 นอกจากน้ีการวางแผนเพิม่รูปสินคา้ เช่น การสร้างอลับั้มรูปภาพจะช่วยใหลู้กคา้สามารถ

พบเห็นสินคา้ช้ินอ่ืนไดภ้ายในอลับั้มเดียวกนั และควรทาํรูปสินคา้หลายรูปหลายมุมมองให้

กลายเป็นรูปเดียวเพือ่ส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย 

 เป้าหมายของการทํา Social Media  

 ในการสร้าง Social Media ควรตอ้งมีการวางเป้าหมายก่อนวา่ ตอ้งการใหต้อบสนองแก่

ผูส้ร้างในเร่ืองใด คือ (องักูร วงศก์ลธูต, 2557, หนา้ 29)   

 1.  การทาํขึ้นเพือ่เพิม่ยอดขาย 

 2.  การทาํขึ้นเพือ่เพิม่การารับรู้ (Brand awareness) 

 3.  การทาํขึ้นเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

 4.  การทาํขึ้นเพือ่รับฟังผูบ้ริโภค 

 5.  การทาํขึ้นเพือ่เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ของผูบ้ริโภค (User experiences) 

 สามารถเลือกเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึงมาทาํ Social media ก็ได ้เน่ืองจากแต่หน่วยงานมี

เป้าหมายในการสร้างต่างกนั หรือจะเลือกเป้าหมายทั้งหมดเลยก็ได ้โดยท่ีการทาํ Social media ที่ดี

นั้นควรนึกถึงคาํวา่ “Social commerce” คือสามารถส่ือสารใหเ้กิดการขายสินคา้ได ้ซ่ึงสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างเฟสบุค๊แฟนเพจ โดยตอ้งคาํนึกถึงส่ิงต่อไปน้ี (องักูร วงศก์ลธูต, 2557, หนา้ 

121)   

 1.  ทาํอยา่งไรที่สร้างตวัตนที่เขา้ถึงได ้อนัดบัแรกตอ้งกาํหนดตวัตนก่อน ไดแ้ก่ ช่ือเล่น 

บทบาทที่ง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรูปแบบการดาํเนินชีวติ ส่ิงที่โพสตต์อ้งบ่ง

บอกความเป็นตวัตนและบคุลิกภาพ และเร่ืองราวที่โพสต ์จาํเป็นตอ้งมี ภาษาทางการส่ือสารแบบ

ดิจิตอล การตอบโตไ้ม่วา่จะเป็น การตอบคาํถาม การนาํเสนอ การพดูคุย ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มี

ความสาํคญัต่อความน่าสนใจ และความน่าเช่ือถือ สามารถกาํหนดสดัส่วนของเร่ืองที่จะโพสตด์งั

ภาพที่ 2-3 และสาํหรับส่ือที่ใชใ้นการโพสต ์การโพสตโ์ดยใชรู้ปภาพสามารถเชิญใหผู้ช้มเขา้มามี

ส่วนร่วมในโพสตไ์ดม้ากที่สุดจากสถิติของ Socialbakers.com ดงัรูปที่ 2-4 
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ภาพที่ 2-3  สดัส่วนการโพสตเ์น้ือบนเฟสบุค๊แฟนเพจ (องักูร วงศก์ลธูต, 2557, หนา้ 124) 
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ภาพที่ 2-4  สดัส่วนรูปแบบการโพสตเ์น้ือบนเฟสบุค๊แฟนเพจ (องักูร วงศก์ลธูต, 2557, หนา้ 125)  

 

 2.  องคป์ระกอบที่สาํคญัที่ช่วยเฟสบุค๊แฟนเพจประสบความสาํเร็จ ควรใหค้วามสาํคญั

กบัส่ิงดงัต่อไปน้ี  

  2.1  การเขา้มามีส่วนร่วม (Engagement) ไดแ้ก่ การตอบผูใ้ชง้านในกล่องขอ้ความ 

การตอบผูใ้ชง้านผา่นหนา้วอลล ์และการตอบผูใ้ชท่ี้มาโพสตใ์นวอลลท่ี์ Admin ทาํการโพสต ์

  2.2  การตั้งเวลาโพสตใ์น Facebook สามารถทาํไดด้งัน้ี การตั้งค่าการโพสตท์าํคร้ัง

แรกคร้ังเดียว ใหเ้ลือกรูปนาฬิกามุมล่างซา้ยของเพจ ในการเลือกการตั้งเวลานั้นจาํเป็นตอ้งระบุวา่

เพจเราสร้างขึ้นเม่ือไรก่อนจึงจะสามารถเลือกการตั้งเวลาได ้โดยมีเทคนิคการโพสต ์คือ เขียน
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ขอ้ความก่อนแลว้จึงค่อยกดเลือกรูป เลือกที่ ‘Photo/ video’ เลือกตั้งเวลา การกาํหนดเวลานั้นตอ้งทาํ

ก่อนการโพสต ์10 นาที จากนั้นใหต้รวจสอบที่  Admin Panel แลว้เลือกที่ ‘Use activity log’ เพือ่

ตรวจสอบวา่การตั้งเวลานั้นสาํเร็จหรือไม่  

 แนวทางการทาํการตลาดด้วย เฟสบุ๊คโปรไฟล์ (Facebook Profile) 

 การใช ้โปรไฟล ์(Profile) เพือ่การตลาดมีขอ้ดีคือ ไม่สร้างแรงกดดนัใหแ้ก่ลูกคา้ใหลู้กคา้

รู้สึกวา่ถูกใหข้อ้มูลมากเกินไป แต่ในทางกลบักนัทาํใหรู้้สึกผอ่นคลายรวมทั้งใกลชิ้ดกบัสินคา้และผู ้

ใหบ้ริการมากยิง่ขึ้น  จนเกิดเป็นความผกูพนักบัสินคา้และผูใ้หบ้ริการในท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

สร้างความเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ การอพัเดตสถานะดว้ยขอ้ความ การแชร์ลิงคท์ี่น่าสนใจ การใช้

ภาพถ่ายสร้างความเคล่ือนไหว การใชค้ลิปวดีีโอสร้างความเคล่ือนไหว และการใชบ้นัทึกสร้าง

ความเคล่ือนไหว ในขณะเดียวกนัการแสดงซ่ึงมิตรภาพ เราตอ้งทาํปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นควบคู่กบัการ

สร้างความเคล่ือนไหวของตนเอง โดยใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี คือ การติดแทก็ (Tag) เพือ่นกบัภาพหรือ

คลิปวดีีโอที่โพสต ์การเขา้ไปทกัทายเพือ่นในโปรไฟล ์แสดงความเห็นเก่ียวกบัสถานะของเพือ่น 

กดไลค ์(Like) แสดงความชอบต่อสถานะของเพือ่น คุยกบัเพือ่นผา่นเฟสบุค๊แชท (Facebook Chat) 

และเชิญเพือ่นเขา้ร่วมกิจกรรม (กิตติ ภูวนิธิธนา, 2554, หนา้ 57) 

 วิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บสังคมเฟสบุ๊ค (Facebook) 

 การโฆษณาออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรม โดยขึ้นอยูก่บัการกระทาํท่ีเห็นได้

ชดัเจน ดงันั้นจึงสามารถวางระดบัชั้นองคป์ระกอบตวัตนส่วนตวัที่สาํคญัของผูท้ี่ดูโฆษณา เพือ่ที่จะ

ไดต้ั้งเป้าหมายใหต้รงตามส่ิงที่ผูค้นกาํลงัทาํ ส่ิงที่เขาพดู และวธีิที่เขาแสดงตวัตน สามารถแบ่งการ

โฆษณา ออกเป็นเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี (ชีห์ คลาร่า, 2554, หนา้ 404) 

 การโฆษณาตามเน้ือ (Contextual) เป็นการตั้งเป้าโฆษณาเก่ียวกบัเน้ือที่ตอ้งการคน้หา 

เช่น การทาํการตลาดผา่นเสิร์ชเอ็นจ้ิน  

 การโฆษณาตามพฤติกรรม (Bechavioral) เป็นการโฆษณาตามขอ้มูลท่ีไดส้ะสมจากการ

ท่องเวบ็และการช็อปป้ิงสินคา้ 

 การตั้งเป้าโฆษณาซํ้ า (Retargeting) เป็นการโฆษณาซํ้ าไปใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่เคยมองหาแต่

ไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้ตวันั้น การโฆษณาซํ้ าเปรียบเสมือนการเตือน 

 การทาํไฮเปอร์ทาร์เก็ตต้ิงตามขอ้มูลส่วนตวั (Profile hypertarketing) เป็นการโฆษณา

แบบตั้งเป้าโดยละเอียดโดยใชข้อ้มูลทางประชากรศาสตร์และความชอบส่วนบุคคลจากขอ้มูล

ส่วนตวัในเครือข่ายสงัคม เพือ่เจาะกลุ่มผูช้มเฉพาะ 
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 องักูร วงศก์ลธูต (2557, หนา้ 147) ไดก้ล่าวถึงการทาํโฆษณาบนเฟสบุค๊ (Facebook ads) 

ไวด้งัน้ี ส่ิงแรกก่อนที่จะทาํการโฆษณานั้นจะตอ้งมี คือ Cover photo รูป Profile และเร่ืองราวใน

หนา้ Wall ซ่ึงควรมีการโพสตอ์ยา่งนอ้ยประมาณ 1 อาทิตย ์ส่ิงที่สามารถนาํมาสร้างโฆษณาไดแ้ก่  

URL ของเวบ็ไซต ์โปรโมทแฟนเพจ (Fanpage) แอพพลิเคชัน่ (Application) กิจกรรม (Events) ที่

สร้างขึ้น และสถานที่ (Places) สาํหรับการโปรโมทที่นิยมไดแ้ก่ การถูกใจหนา้ (โปรโมทเพจ) การ

มีส่วนร่วมในหนา้ (โปรโมทโพสต)์ และจาํนวนคลิกไปยงัเวบ็ไซต ์

 การโฆษณาแบบโปรโมทเพจ เหมาะสาํหรับธุรกิจท่ีมีงบประมาณในการทาํการตลาดไม่

มาก เร่ิมตน้ไดป้ระมาณ 150 บาท ถา้หากใชง้บประมาณมากเท่าไร ก็ยิง่เป็นการเพิม่จาํนวนคนท่ีจะ

เห็นโพสตบ์นหนา้ New feed มากขึ้นเท่านั้น ขอ้ดีของการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ คือ ทาํใหมี้คน

เห็นเพจไดม้ากขึ้น ซ่ึงสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้  

 การโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์เป็นการโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีสามารถกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายได ้สามารถใชเ้ป็นโอกาสในการสร้างแบรนดห์รือกระตุน้ยอดขาย 

 

 สาํหรับวธีิที่จะทาํให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายสามารถสรุปได ้7 วธีิดงัน้ี (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 

2558, หนา้ 204) 

 1.  สร้างสรรคค์วามบนัเทิง ดว้ยเน้ือท่ีส่ือถึงความบนัเทิงเวลาโพสตข์อ้ความ 

 2.  อยา่เงียบหาย ความสมํ่าเสมอในการโพสตข์อ้ความจะทาํใหผู้บ้ริโภคไม่ลืมแบรนด ์

 3.  ดูจงัหวะที่เหมาะสม โดยที่ให้โพสตใ์หข้อ้มูลก่อนการโปรโมทสินคา้ ซ่ึงจะช่วย

กระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค 

 4.   เป็นมิตรเขา้ไว ้ควรบริหารความสมัพนัธก์บัผูบ้ริโภคบนโซเซียลมีเดียอยา่งสมํ่าเสมอ 

 5.  ขอ้มูลน่าสนใจ ตอ้งมีการวางกลยทุธด์า้นเน้ือหาใหน่้าสนใจ เช่น เคล็ดลบั อพัเดต

ข่าวสาร ใหค้วามบนัเทิงผา่นรูปภาพและคลิปวดีีโอ เพือ่ทาํใหบ้ริโภครับรู้วา่ไดอ้ะไรจากการดู

โพสต ์

 6.  บูรณาการกลยทุธท์ี่หลากหาย ส่ิงที่ทาํใหก้ารทาํการตลาดบนโซเซียลมีเดียประสบ

ความสาํเร็จก็คือ การบูรณาการทฤษฎีทางการตลาดพื้นฐานมาเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดย

สามารถเพิม่ความเป็นผูน้าํจากช่องทางออนไลนไ์ปสูอ้อฟไลน์  

 7.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจหรือสินคา้ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 ฐะปะนีย ์ ตรีรัตนภรณ์ (2553) ศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซตท์ี่มี

ผลต่อการใชง้านของผูใ้ช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาวา่องคป์ระกอบหลายๆองคป์ระกอบที่

ประกอบกนัเป็นเวบ็ไซตห์น่ึง ๆ นั้นมีองคป์ระกอบใดบา้งที่เป็นองคป์ระกอบที่สาํคญัและมี

ผลกระทบถึงการใชง้านอยา่งไร ไดท้าํการทดลอง 2 คร้ังเพือ่นาํผลที่ไดม้าประมวลวา่วธีิการทดลอง

ที่ใชมี้ความเหมาะสมหรือไม่ วธีิการทดลองประกอบดว้ย ขั้นแรกตั้งองคป์ระกอบของเวบ็ไซตท์ี่

สนใจจะศึกษาขึ้นมาเป็นภาพรวมหลาย ๆ องคป์ระกอบก่อน จากนั้นเลือกเวบ็ไซตท์ี่มีอยูจ่ริงมาทาํ

การทดลอง โดยใหค้นที่มีความรู้ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นผูป้ระเมินเบื้องตน้วา่เวบ็ไซตท์ี่เลือก

มานั้นมีองคป์ระกอบใดบา้งที่ควรจะเลือกเขา้สูก้ารทดลอง และเลือกคร้ังสุดทา้ยวา่เวบ็ไซตไ์หนบา้ง

ที่เหมาะจะนาํไปทดลองต่อไป จากนั้นมีการทดลองโดยให้ผูท้ดลองคน้หาคาํตอบในเวบ็ไซตจ์าก

โจทยท์ี่ต ั้งไวแ้ละทดสอบความพงึพอใจจากการสาํรวจ จากการทดลองทั้งสองคร้ังถึงแมจ้ะเปล่ียน

ทั้งเวบ็ไซตแ์ละกลุ่มผูท้ดลองผลปรากฏวา่ผลรับท่ีไดค้ลา้ยคลึงกนัมาก พบวา่ จาํนวนลิงคบ์นหนา้

เวบ็เพจมีผลอยา่งยิง่ต่อการใชง้าน นอกจากน้ีการออกแบบสถาปัตยกรรมรวมถึงจาํนวนกราฟิกและ

ขนาดตวัอกัษรก็มีผลเช่นกนั จากผลของแบบสาํรวจความพงึพอใจพบวา่ จาํนวนลิงคท่ี์ผูใ้ชช่ื้นชอบ

คือ 11-20 ลิงคใ์นแต่ละหนา้ และขนาดของตวัอกัษรควรมีขนาดตั้งแต่ 2 หรือ 3 ขนาด เป็นส่ิงที่ผู ้

ทดลองช่ืนชอบมากที่สุด 

 ชาญณรงค ์แกว้กระจ่าง (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธก์าร

ท่องเที่ยวจงัหวดักระบี่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

กระบี่ใหมี้คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์ขึ้นไป และเพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวจงัหวดักระบี่ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 6 ท่าน และผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ี่ทาํแบบสอบถามความพงึพอใจออนไลน์จนเสร็จ

สมบูรณ์จาํนวน 35 คน โดยสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และคา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั 

กระบี่มีคุณภาพจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหาโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นส่ือ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดีสาํหรับการประเมินความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 

 ชรินทร์ กลา้แขง็ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตศู์นยก์ลางขอ้มูลสารสนเทศ

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ออกแบบและปรับปรุง

เวบ็ไซตข์องคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย ใหเ้ป็นเวบ็ศูนยก์ลางขอ้มูลและองค์

ความรู้ และเป็นไปตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 2) เพือ่
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ศึกษาความพงึพอใจของการใชง้านเวบ็ไซตค์ณะวทิยาการจดัการ ในการคน้ควา้องคค์วามรู้ ขอ้มูล

สารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 240 คน ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบประเมิน

ความพงึพอใจ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินความพงึพอใจ

ของเวบ็ไซตพ์บวา่ ผูใ้ชมี้ความพงึพอใจ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 อยูใ่น

เกณฑดี์มาก ซ่ึงพบวา่ความพงึพอใจสูงสุดคือดา้นเน้ือหา รองลงมาดา้นกราฟิกและออกแบบ และ

ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่การออกแบบภาพรวมอยูใ่น

ระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 

 ชญพร เหลืองสุรงค ์(2554) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อช่องทาง Facebook 

fan page และ Official website ของตราสินคา้และบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา 

ความพงึพอใชข้องผูใ้ชบ้ริการที่มีต่อช่องทาง Facebook fan page และ Official website ของสินคา้

และบริการและเพือ่ศึกษารูปแบบการใชง้านที่เหมาะสมต่อการสร้างความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่

มีต่อช่องทาง Facebook fan page และ Official website ของสินคา้และบริการ โดยเก็บขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามที่เคยใชบ้ริการเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ (Official website) 

และ Facebook fan page ที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ จากการศึกษาน้ีพบวา่ Facebook fan page 

และเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคในประเด็นที่ 

แตกต่างกนั โดยที่ Facebook fan page สร้างความพงึพอใจดา้นลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer service) 

ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image building) และสร้างสงัคมผูใ้ชง้าน (Community building) ได้

ดีกวา่เวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ ที่ผูบ้ริโภคมีความพงึพอใจในดา้นเน้ือหาและระบบ (Web & 

Server) และดา้นความปลอดภยั (Trust & security) มากกวา่ ฉะนั้นนกัการตลาดจึงควรประยกุตใ์ช ้

Facebook fan page ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านแต่ละดา้น โดยเลือกใชใ้นความสามารถท่ีเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบ 

 อรรถชยั วรจรัสรังสี และพนม คล่ีฉายา (2556) ไดท้าํการศึกษาเน้ือหาการตลาดบน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยั 2 ขั้นตอน 

ประกอบดว้ยขั้นที่ 1 วเิคราะห์เน้ือหาเฟสบุค๊แฟนเพจ และขั้นที่ 2 การวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่อธิบายประเภทเน้ือหาของการตลาดของสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และเพือ่อธิบาย

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจกบัประเภทเน้ือหาการตลาดของสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจกบั

ความตั้งใจ ทาํการวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลจากแฟนเพจ 6 แฟนเพจ ไดแ้ก่ จีทีเอช เป๊ปซ่ีไทย และแมค

โดนลัดไ์ทย เก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2556 จนถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2556 วจิยัโดยการ

บนัทึกรายละเอียดบนหนา้เฟสบุค๊แฟนเพจทั้ง 4 แฟนเพจทุกวนั จากนั้นทาํการวคิราะห์การโพสต์

เน้ือหาการตลาด ทั้งหมด 656 โพสต ์เพือ่นาํผลการวเิคราะห์มาสร้างแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่ง 
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18-35 ปี ที่เป็นสมาชิกเฟสบุค๊แฟนเพจจาํนวน 402 คน ผลการวเิคราะห์ดา้นเน้ือหาพบวา่ ประเภท

เน้ือหาการตลาดบนเฟสบุค๊แฟนเพจสินคา้สามารถแบ่งได ้4 ประเภท คือ การใหข้อ้มูลข่าวสาร, การ

ส่งเสริมและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือหรือใช,้ การจดักิจกรรมออนไลน์ และการส่งเสริมการขาย และ

วธีิการสามารถแบ่งประเภทการนาํเสนอเน้ือหาการตลาดได ้4 ประเภท คือ รูปภาพ, วดีีโอ, ลิงค ์

และขอ้ความ จากการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจพบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมี 

ความพงึพอใจในรูปแบบเน้ือหาบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูใ่นระดบัปานกลาง-มาก กลุ่มตวัอยา่งมี 

ความพงึพอใจในวธีิการนาํเสนอเน้ือหาบนเฟสบุ๊คแฟนเพจ ดา้นตราสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการทดลองสมมติฐานความสมัพนัธก์บัความตั้งใจซ้ือพบวา่ความพงึพอใจในเน้ือหาโดยรวมทุก

ประเภทมีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 Barnes and Vidgen (2014) ไดศึ้กษาความพงึพอใจทางดา้นเทคโนโลยส่ืีอสงัคมและ

เวบ็ไซต ์ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบจาํลองความพงึพอใจทางดา้นเทคโนโลยส่ืีอสงัคม เร่ิม

ตั้งแต่ความพงึพอใจส่วนตวั รูปแบบการพฒันาและทดสอบการใชเ้วบ็ไซตข์อง บริษทั ยทูิลิต้ีขนาด

ใหญ่ของยโุรปและรอบสองของการสาํรวจ (n = 3284 และ n = 2161 ตามลาํดบั) ผลปรากฏวา่

เทคโนโลยส่ืีอสงัคมมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความพงึพอใจส่วนบุคคล ที่มีทั้งเทคโนโลยสีงัคม

และความพงึพอใจ พบวา่มีการปรับตวัลดลงอยา่งมีนยัสาํคญัถึงแมว้า่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ความพงึพอใจและความตั้งใจ ความต่อเน่ืองในการศึกษามากกวา่เดิม Bhattacharjee ยนืยนัวา่

รูปแบบน้ีในการคน้พบ สามารถอธิบายไดด้ว้ยขอบเขตที่การใชง้านของระบบสารสนเทศเป็น

ตวัเลือกและพฒันาความคิดของเวบ็ไซต ์ท่ีใหข้อ้มูล แต่เพยีงอยา่งเดียว ในสถานการณ์ เช่น ความ

พงึพอใจจะกลายเป็นตวัแปรที่สาํคญั ส่งผลทาํใหแ้หล่งกาํเนิดของความพงึพอใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

จะเก่ียวขอ้งกบัความสาํคญัในการขั้นตอนการออกแบบเวบ็ไซต ์

 Dedeke (2016) ไดศึ้กษาการออกแบบเวบ็ไซตท์่องเที่ยวโดยใช ้สารสนเทศ Task-fit เพือ่

ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการและความตั้งใจซ้ือ การศึกษาหลายแห่งมีการสาํรวจผูซ้ื้อในรูปแบบ

ความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้ออนไลน์ อยา่งไรก็ตามการศึกษาไม่ไดมุ่้งเนน้ไปที่บทบาทสารสนเทศ 

Task-fit และคุณภาพการออกแบบเวบ็ไซต ์แต่เนน้ไปในเร่ืองการออกแบบในคุณภาพการใหบ้ริการ  

การรับรู้และความตั้งใจซ้ือ ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการรวบรวมในระหวา่งการทดลอง

บนแพลตฟอร์มจดัหาหมู่คณะ ของ Amazon วศิวกรรมเติร์ก ผลการวจิยัพบวา่การออกแบบเวบ็ไซต์

มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพสินคา้และความตั้งใจซ้ือทางออนไลน์  

 Shocouf, Lu, and Li (2016) ไดศึ้กษาผลกระทบของการออกแบบภาพโฆษณาเวบ็ใน

ความตั้งใจซ้ือของออนไลนก์รณีศึกษาระหวา่งเพศชายและเพศหญิง การโฆษณาเวบ็ไซต ์เหมาะกบั

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่กาํลงัจะเติบโต การโฆษณาเวบ็ไซตจ์ะเกิดประสิทธิผลอยา่งมาก ใน
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การศึกษาน้ี จะตรวจสอบผลกระทบของการออกแบบภาพโฆษณาเวบ็ (Wave) ความตั้งใจซ้ือ ใน

กรอบของรูปแบบครบวงจร 9 สมมติฐานไดรั้บการพฒันาและทดสอบในชุดขอ้มูล 316 ชุด สงัเกต

รวบรวมผา่นการสาํรวจแบบสอบถาม ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

ระบุวา่ในขณะที่โฆษณาเวบ็ไซตไ์ดน้าํเสนอภาพความตั้งใจซ้ือและอิทธิพลของผูบ้ริโภคผา่นการ

โฆษณา ทศันคติและทศันคติต่อแบรนดท์ี่ไม่ไดมี้ผลโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ ผลการศึกษาเพิม่เติม

เก่ียวกบับทบาทการดูแลของแต่ละเพศ ช้ีให้เห็นวา่การโฆษณาบนเวบ็ไซตไ์ดช้ี้นาํภาพ ซ่ึงมี

ผลกระทบโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศชาย แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบกลุ่มเพศหญิง 

การศึกษาคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทของมิติภาพในการสร้างความตั้งใจซ้ือสินคา้

ออนไลน ์



 

บทที่ 3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

  

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่าย

ผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative search) 

โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) กบักลุ่มตวัอยา่งลูกคา้

ที่เคยซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที่เคยซ้ือ

สินคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ https://www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream เพือ่คน้หา

ขอ้มูลประกอบการศึกษาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่าย

ผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ใหมี้รูปแบบที่สามารถดึงดูดความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคได ้

 

รูปแบบปัจจุบันของเวบ็ไซต์และเฟสบุ๊คแฟนเพจผลติภณัฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

 รูปแบบปัจจุบันของเว็บไซต์ Sweetdream287.lnwshop.com  

 เวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัไดส้ร้างขึ้นโดยใชรู้ปแบบเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปจาก lnwshop.com ซ่ึงยงั

ไม่ไดท้าํการจดโดเมนเนม เวบ็ไซตน้ี์สร้างขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เป็นแหล่งรวบรวมสินคา้

ทั้งหมด โดยมีการแบ่งแยกหมวดหมู่ แสดงขอ้มูลการติดต่อ และสามารถซ้ือสินคา้ไดจ้ริงผา่นระบบ

ของเวบ็ไซต ์สาํหรับการประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตใ์ชก้ารประชาสมัพนัธผ์า่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ประเภทเฟสบุค๊เพยีงทางเดียว การส่ือสารของเวบ็ไซตใ์ชรู้ปภาพสินคา้เพือ่ส่ือสาร มีการใชสี้และ

รูปแบบตวัอกัษร มีการกาํหนดแผนผงัของเวบ็ไซตต์ามรูปแบบมาตรฐานของเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป ดงั

ภาพที่ 3-1 

 รูปแบบปัจจุบันของเฟสบุ๊คแฟนเพจ Facebook.com/ blanketspillows.sweetdream  

 รูปแบบปัจจุบนัของเฟสบุค๊แฟนเพจ มีการส่ือสารกบัผูเ้ขา้ชมโดยใชช่ื้อร้านคา้ “หมอน 

ผา้ห่ม Sweet dream” ใชรู้ปภาพสินคา้และขอ้ความเพือ่ส่ือสาร มีช่องทางติดต่อใหแ้ก่ผูช้มเป็นเบอร์

โทรศพัทแ์ละไลน์ไอดี สาํหรับจาํนวนคนถูกใจเพจยงัมีจาํนวนไม่มากซ่ึงมีจาํนวน 207 คน แสดงดงั

ภาพที่ 3-2 
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ภาพที่ 3-1  รูปแบบปัจจุบนัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com 



 38 

  

ภาพที่ 3-2  รูปแบบปัจจุบนัของเฟสบุค๊แฟนเพจหมอนผา้ห่ม Sweet dream 
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หลกัการและแนวคดิในการออกแบบเวบ็ไซต์และเฟสบุ๊คแฟนเพจสําหรับผลติภณัฑ์

ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

 การออกแบบเว็บไซต์ 

 ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page header)  

 ใชช่ื้อเวบ็เพจ “หมอนผา้ห่ม Sweet dream” เป็นการบอกถึงช่ือร้านคา้ แสดงดว้ยรูปภาพ

สินคา้ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มในรูปแบบต่าง ๆ เพือ่ส่ือใหผู้ช้มรับรู้ถึงสินคา้ที่ขาย มีรายละเอียดการติดต่อ

เป็นเบอร์โทรศพัทท์ั้งเบอร์บา้นเพือ่ใหผู้ซ้ื้อสามารถตรวจสอบแหล่งที่อยูเ่พือ่แสดงตวัตนของผูข้าย 

พร้อมทั้งเบอร์โทรศพัทมื์อถือ และไลนไ์อดี มีระบบเนวเิกชัน่ (Site navigation) ซ่ึงประกอบดว้ย 

หนา้แรก วธีิการสัง่สินคา้ แจง้ชาํระเงิน บทความ เวบ็บอร์ด เก่ียวกบัเรา ติดต่อเรา 

 ส่วนของเนือ้หา (Page body) 

 แสดงดว้ยรูปภาพส่ือสารถึงวธีิการใชตุ้ก๊ตาหมอนผา้ห่ม บอกรายละเอียดสินคา้ และ

สินคา้ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มรูปแบบต่าง ๆ ราคาสินคา้ และสามารถกดสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 

 ส่วนท้าย (Page footer)  

 แสดงระบบเนวิเกชัน่ (Site navigation) ซ่ึงประกอบดว้ย หนา้แรก วิธีการสัง่สินคา้ แจง้

ชาํระเงิน บทความ เวบ็บอร์ด เก่ียวกบัเรา ติดต่อเรา เหมือนส่วนหวัเวบ็ไซต ์แต่มีส่วนเพิม่เติม คือ 

Site map และช่ือเวบ็ไซต ์“Sweetdream287.lnwshop.com”   

 ส่วนคอลัมน์การเช่ือมโยง (Page sidebar)  

 แสดง ประเภทสินคา้ (Category) เช่น สินคา้ทั้งหมด สินคา้มาใหม่ สินคา้แนะนาํ สินคา้

พร้อมส่ง ตะกร้าสินคา้ อีเมลและเบอร์ติดต่อ การตรวจสอบสถานะการจดัส่ง  

 การเลือกใช้สีสําหรับเว็บไซต์ 

 เลือกใชสี้ชมพทูั้งหนา้เวบ็เพจและตวัอกัษร เพือ่ส่ือสารถึงความน่ารักสดใสเพือ่ใหเ้กิด

ความกลมกลืนกบัสินคา้ทีน่าํเสนอ 

 การออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

 ช่ือร้านค้า 

 ไดต้ั้งช่ือร้านคา้ “ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweet dream” โดยเลือกประเภทเพจเป็นสินคา้และ

บริการ 

 โลโก้ร้านค้า 

 ใชเ้ป็นหญงิสาวนัง่ถ่ายคู่กบัตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม เพือ่ส่ือใหเ้ห็นถึงสินคา้ท่ีขาย และความ

น่ารักของสินคา้ ใชข้นาด 160 × 160 พกิเซล เพือ่ใหแ้สดงตาํแหน่งพอดีเม่ือปรากฏที่หนา้แฟนเพจ 
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 หน้าหลัก (Cover page) 

 แสดงดว้ยช่ือร้านคา้ “หมอนผา้ห่ม Sweet dream” บนรูปภาพสินคา้ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มใน

รูปแบบต่าง ๆ เพือ่ส่ือใหผู้ช้มรับรู้ถึงสินคา้ที่ขาย มีรายละเอียดการติดต่อเป็นเบอร์โทรศพัทท์ั้งเบอร์

บา้นเพือ่ใหผู้ซ้ื้อสามารถตรวจสอบแหล่งที่อยูเ่พื่อแสดงตวัตนของผูข้าย พร้อมทั้งเบอร์

โทรศพัทมื์อถือ และไลนไ์อดี เช่นเดียวกบัเวบ็ไซต ์ใชข้นาด 851 × 315 พกิเซล เพือ่ใหแ้สดง

ตาํแหน่งพอดีเม่ือปรากฏที่หนา้แฟนเพจ 

 

การเลอืกผู้ให้สัมภาษณ์เพือ่พฒันาเวบ็ไซต์และเฟสบุ๊ค 

 ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com หลงัจากเปิดเวบ็ไซตใ์นช่วงเดือน

มกราคม 2559 จากจาํนวน 52 คน และผูท้ี่กดถูกใจเฟสบุค๊แฟนเพจ Facebook.com/ 

blanketspillows.sweetdream หลงัจากเปิดเฟสบุค๊แฟนเพจในช่วงเดือนมกราคม 2559 จาํนวน 207 

คน โดยเลือกผูส้มคัรใจ ดงัน้ี  

 กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com จาํนวน 8 คน 

 กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream จาํนวน 8 คน 

 โดยจะสมัภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั   

 กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์                     จาํนวน 2 คน 

 กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  จาํนวน 2 คน 

 รวมทั้งหมด                 20 คน 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอืในการวิจยั 

 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบั การตลาดออนไลน์  

การออกแบบเวบ็ไซต ์และการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่นาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ

สมัภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั วธีิการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาํรา และการขอคาํปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ

วจิยัเชิงคุณภาพเพือ่ใหเ้ขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั อนัจะนาํไปสู่การศึกษาที่ถูกตอ้งและครอบคลุม

ประเด็นที่ตอ้งการจะศึกษาใหม้ากที่สุด 

 3.  นาํแบบสอบถามที่ร่างได ้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  

จากอาจารยท์ี่ปรึกษา พจิารณาและตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง 

 4.  ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวคาํถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบก่ึงมี

โครงสร้าง (Semi-structured interview) สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
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งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นส่ิงที่ตอ้งการ

ศึกษาเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคล์กัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามปลายเปิด  

 

ลกัษณะของคาํถามในการสัมภาษณ์ 

 คาํถามในการสมัภาษณ์คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ในการ

จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน โดยทาํการสมัภาษณ์ทั้งหมด 4 กลุ่ม

ตวัอยา่ง ซ่ึงจดัทาํแบบคาํถามในการสมัภาษณ์ออกเป็น 4 ชุด ดงัน้ี 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกค้าจากเว็บไซต์ 

Sweetdream287.lnwshop.com คือ  

 ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือและนามสกุล 

อาย ุเพศ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์  

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ดงัน้ี 

 1.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  2.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product)  

ที่แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  2.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัล๊ิงค ์(Link) ภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 2 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผู้ที่เช่ียวชาญในการ

ออกแบบเว็บไซต์  คือ  

 ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์  ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบดว้ย ช่ือและนามสกุล อาย ุเพศ การศึกษา และ

ประสบการณ์การออกแบบเวบ็ไซต ์

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ดงัน้ี 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
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  2.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่

แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัล๊ิงค ์(Link) ภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 3 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกค้าจาก 

เฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream คือ 

 ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdream ประกอบดว้ย ช่ือและนามสกุล อาย ุเพศ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ 

และประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ดงัน้ี  

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟส๊บุคแฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New 

product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
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 คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 4 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผู้ที่เช่ียวชาญในการ

ออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ คือ   

 ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือและนามสกลุ อาย ุเพศ 

การศึกษา ประสบการณ์การออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ดงัน้ี  

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  

(New product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  4.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  4.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.9  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจ

หนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คอื  

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 



 48 

  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  ศึกษาวธีิการสร้างคาํถามในการสมัภาษณ์จาก

เอกสารงานวจิยั เพือ่กาํหนดขอบเขตและเน้ือหา จะไดมี้ความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก 

เอกสาร วารสาร ส่ิงพมิพแ์ละงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่กาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้าง

เคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคุลมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

  2.1  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง  

(Smi-structured interview) แบบตวัต่อตวั เพือ่เปิดเผยส่ิงจูงใจ ความเช่ือ ทศันคติของผูต้อบ โดย

กาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองที่ทาํวจิยัก่อนเร่ิมการสมัภาษณ์ 

ผูว้จิยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ ขออนุญาตในการเขียนบนัทึกและบนัทกึเสียง

ระหวา่งการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดมี้ปฏิสมัพนัธแ์บบต่อหนา้กบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

และแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30-60 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยู่

กบัความร่วมมือของผูใ้หส้มัภาษณ์ การสมัภาษณ์แต่ละรายจะทาํการสมัภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้

สงสยัหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดขึ้น ที่เรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data saturation) จึงหยดุการสมัภาษณ์ 

  2.2  ขณะสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นที่สาํคญัและ

เม่ือจบการสมัภาษณ์ของคาํถามแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่

จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com และเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream จะเป็นการทวน

คาํถามและคาํตอบจากการสมัภาษณ์ทั้งหมดเพือ่เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลจากผูใ้ห้

สมัภาษณ์ การบนัทึกโดยใชก้ลอ้งวดีีโอในการสมัภาษณ์ เพือ่สงัเกต ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะนํ้ าเสียง

ตามความเป็นจริง โดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึกหรือ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกบัผูว้จิยัขณะที่รวบรวมขอ้มูล รวมถึงการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการถ่ายบนัทึกภาพ เพือ่

เก็บขอ้มูลรายละเอียดในการสมัภาษณ์มากยิง่ขึ้น  

  2.3  ขอ้มูลจะถูกนาํมาบนัทึกและถอดเทปคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค แลว้

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เพือ่นาํมาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ในงานวจิยัคร้ังน้ี  

  2.4  นอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกรูปแบบ 

ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) แลว้ผูว้จิยัยงัใชก้ารสงัเกต (Observation) ร่วมดว้ย 
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ความเช่ือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 หลงัจากที่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

(Trustworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูส้มัภาษณ์สร้างความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่ใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั 

ผูว้จิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและความเป็นจริงของขอ้มูล 

 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการสมัภาษณ์ทบทวน 

คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่งจากแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ทั้งหมดเพือ่เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลในการใหก้ารสมัภาษณ์อีกคร้ัง 

 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยการนาํขอ้มูลไปตรวจสอบ 

กบัอาจารยท์ี่ปรึกษางานนิพนธ ์เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา  

 4.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน 

ระเบียบวิธีการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทที่ตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจนเพือ่เป็นการเพิม่ความ

เช่ือถือของการวจิยัในการที่จะนาํผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทที่ใกลเ้คียงกนั 

 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที่ผูว้จิยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่ 

เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมสาํหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพือ่ยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีได ้

ไม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูว้จิยั 

 6.  การทดลองความเที่ยงตรงของแบบสมัภาษณ์โดยการนาํแบบสมัภาษณ์ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพจิารณาค่า IOC 

คือขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่สาํหรับขอ้คาํถามที่มี

ค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตดัออก (Rovienelli & Hambleton, 1977)  

 

การจดัทาํข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยดดัแปลงขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi 

(1978) ซ่ึงเป็นวธีิที่ไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา

ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลที่ไดจ้ากการถอดความจริงจากเคร่ืองอดัวดีีโอพร้อมเสียงและการบนัทึก 

ภาคสนามมาพจิารณาหลาย ๆ คร้ัง เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมและพจิารณาประเด็นที่สาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพจิารณาอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมดึงขอ้ความหรือ

ประโยคที่สาํคญัที่เก่ียวขอ้ง 



 50 

 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 

โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือคาํสาํคญัซ่ึงจะจดัเป็นทั้งกลุ่มใหญ่ 

(Themes) และกลุ่มยอ่ย ที่อยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ (Subtheme) 

 4.  อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้นโดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและ 

กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยคความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตามพยายาม

ตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ทีไ่ม่จาํเป็นออก 

 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงที่คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป 

ควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญัที่เพือ่แสดงความ

ชดัเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

  

 



 

บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

  

 การวจิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลนเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้

ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน เป็นวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกและใชค้าํถามก่ึงโครงสร้าง 

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที่เคยซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต ์

http://sweetdream287.lnwshop.com จาํนวน 8 คนและผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์

จาํนวน 2 คน สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หาแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต ์และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ที่

เคยซ้ือสินคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ https://www.facebook.com/blanketspillows.sweetdream จาํนวน 

8 คนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ จาํนวน 2 คน สาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หา

แนวทางในการพฒันาเฟสบุค๊แฟนเพจ จากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ คือ 

การจดักลุ่มขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่มคือ ขอ้มูลเพือ่ทาํการวเิคราะห์ในการพฒันาเวบ็ไซต ์และขอ้มูล

เพือ่ทาํการวเิคราะห์ในการพฒันาเฟสบุค๊แฟนเพจ การจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนขอ้มูล คือ  ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 

ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนักบัขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ ดงัน้ี  

 คาํถามในการสมัภาษณ์ชุดท่ี 1 ใชส้าํหรับผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้  

  1.1  ช่ือ-นามสกุล 

  1.2  อาย ุ

  1.3  เพศ 

  1.4  การศึกษา 

  1.5  สถานภาพ 

  1.6  อาชีพ 

  1.7  ประสบการณ์การซ้ือของออนไลน ์

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ดงัน้ี 
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 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  2.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่

แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  6.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 คาํถามในการสมัภาษณ์ชุดท่ี 2 ใชส้าํหรับผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้

แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้  

  1.1  ช่ือ-นามสกุล 

  1.2  อาย ุ

  1.3  เพศ 

  1.4  การศึกษาและสาขาที่จบ 

  1.5  ประสบการณ์ในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ซ่ึงมีเน้ือหาคาํถามทั้งหมดเหมือนกบัคาํถามส่วนท่ี 2 ของ

ขอ้มูล ชุดที่ 1   

 คาํถามในการสมัภาษณ์ชุดท่ี 3 ใชส้าํหรับผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จาก 

เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูล

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้  

  1.1  ช่ือ-นามสกุล 

  1.2  อาย ุ

  1.3  เพศ 

  1.4  การศึกษา 

  1.5  สถานภาพ 

  1.6  อาชีพ 

  1.7  ประสบการณ์การซ้ือของออนไลน ์
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 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ดงัน้ี  

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ท่ีนาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New 

product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 
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  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชม 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืนๆ อยา่งไร 

 คาํถามในการสมัภาษณ์ชุดท่ี 4 ใชส้าํหรับผูใ้ห้สมัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการ

ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ การจดักลุ่มขอ้มูลและการจดัการกลุ่มยอ่ยของขอ้มูลในการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้  

  1.1  ช่ือ-นามสกุล 

  1.2  อาย ุ

  1.3  เพศ 

  1.4  การศึกษาและสาขาที่จบ 

  1.5  ประสบการณ์ในการออกแบบเวบ็ไซต ์
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 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจเพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ซ่ึงมีเน้ือหาคาํถามทั้งหมดเหมือนกบัคาํถามส่วนที่ 2 

ของขอ้มูล ชุดที่ 3   

 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ 

“ผมช่ือนายสมชาย กิจแสงไกล ครับ อาย ุ34 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี สถานะภาพ โสด อาชีพ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีประสบการณ์ในการซ้ือของออนไลน์ คือ เคยมีการซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซต ์

Lazada ซ้ือพวกของใชภ้ายในบา้น เส้ือ ซ้ือของผา่นทางเฟสบุค๊ดว้ย พวกอุปกรณ์มือถือ ซ้ืออาหาร

เสริมผา่นเวบ็ไซต ์ครับ และสินคา้อ่ืนๆ ดว้ย บางทีผมก็คน้หาสินคา้จากกูเกิล ครับ” (สมชาย  

กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือนางสาวอุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุลค่ะ อาย ุ33 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี สถานะสมรส 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชลค่ะ มีประสบการณ์ในการซ้ือของออนไลน์ คอื เคยมีการซ้ือสินคา้ใน

เวบ็ไซต ์Lazada ซ้ือพวกเส้ือผา้ มีการซ้ือของผา่นทางเฟสบุค๊ เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า ค่ะ มีการจอง

ตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรมค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกลุ, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือนางสาวนิภาภรณ์ พลเภา ค่ะ อาย ุ21 ปี จบการศึกษามธัยมศึกษาปีที่ 6 สถานะภาพโสด 

อาชีพ นกัศึกษาปริญญาตรีค่ะ มีประสบการณ์ในการซ้ือของออนไลน ์คอื เคยมีการซ้ือสินคา้ใน 

เฟสบุค๊ อินสตาร์แกรม ไลน์ ประเภทสินคา้ที่เคยซ้ือ เช่น ครีม กระเป๋า รองเทา้ ค่ะ” (นิภาภรณ์  

พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ 

“ผมช่ือนายสมภพ บวัภารังสี อาย ุ31 ปี จบการศึกษาปริญญาโท สถานะภาพโสด อาชีพ พนกังาน

บริษทั มีประสบการณ์ในการซ้ือของออนไลน์ คอื ซ้ือของออนไลนอ์ยูเ่ป็นประจาํ ทั้งทาง เวบ็ไซต ์

เช่น Pantipmarket ซ้ืออุปกรณ์เก่ียวกบักลอ้งดิจิตอล Itruemark.com ส่วนลดโรงแรมที่พกั เวบ็ไซต์

จองตัว๋เคร่ืองบิน จองโรงแรมที่พกั เช่น Agoda , Airasia , Painaidee เป็นตน้ครับ” (สมภพ  

บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ 
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“ผมช่ือนายวรปรัชญ ์บุญมี อาย ุ29 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี สถานะภาพโสด อาชีพ วศิวกร มี

ประสบการณ์ในการซ้ือของออนไลน์ คอื เส้ือผา้ กระเป๋าสะพาย รองเทา้ จากเวบ็ไซต ์เช่น 

Weloveshopping, Lazada ครับ” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือนางสาวไพลิน เปล่ียนสีทอง อาย ุ31 ปี จบการศึกษาปริญญาโท สถานภาพโสด อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชล มีประสบการณ์ซ้ือของออนไลน์ เคยซ้ือของออนไลน์ แต่ไม่บ่อย ประมาณ 

1-2 เดือนต่อคร้ัง ช่องทางที่ซ้ือเช่น ซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์Lazada, Facebook ค่ะ” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, 

สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือนางสาววลัภา โคว้มณี อาย ุ30 ปี จบการศึกษาปริญญาโท สถานภาพสมรส อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชล มีประสบการณ์ซ้ือของออนไลน์ เคยซ้ือบา้งแต่ไม่บอ่ย เคยซ้ือผา่นเวบ็ไซต ์

Lazada และในเฟสบุค๊บา้ง” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือนางสาวณัทชา เตม็นุช อาย ุ20 ปี การศึกษาปริญญาตรีกาํลงัศึกษาอยู ่สถานภาพโสด อาชีพ 

นกัศึกษา มีประสบการณ์ซ้ือของออนไลน์ เคยมีการซ้ือผลิตภณัฑเ์พาเวอร์แบงค”์  

(ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ 

“ผมช่ือ ภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์(ที่ปรึกษาดา้นการโฆษณาออนไลน ์ReadyPlanet)  อาย ุ25 ปี การศึกษา

และสาขาที่จบ คือ ปริญญาตรี จบธรรมศาสตร์อินเตอร์ ICT คณะ SIIT ปริญญาโท Brunel 

University London สาขา การตลาด ประสบการณ์ออกแบบเวบ็ไซต ์มีประสบการณ์ในการให้

คาํปรึกษาดา้นการตลาดออนไลน์ และโฆษณาออนไลน์ท่ี ReadyPlanet ประมาณ 8 เดือน”  

(ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ 

“ผมช่ือ วรวทิย ์ ปิยะโภช อาย ุ35 ปี การศึกษาและสาขาที่จบ ปริญญาตรี สาขาไฟฟ้าอุตสาหกรรม 

ราชฏทัราชนครินทร์ ประสบการณ์ออกแบบเวบ็ไซต ์ทาํงาน Affiliate marketing นายหนา้ออนไลน์ 

ทั้งเวบ็ไซตข์องตนเอง และรีววิสินคา้ให้แก่ Amazon.com ประสบการณ์ 5 ปี” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, 

สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ ประสบการณ์การซ้ือสินค้า

ออนไลน์/ 

ประสบการณ์ในการออกแบเว็บไซต์ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล 34 ชาย ปริญญาตรี โสด ธุรกิจส่วนตวั เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

33 หญิง ปริญญาตรี สมรส พนกังาน

บริษทั 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา 21 หญิง ม.6 โสด นกัศึกษา

ปริญญาตรี 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต,์เฟสบุค๊, 

อินสตาร์แกรม 

4 นายสมภพ บวัภารังสี 31 ชาย ปริญญาโท โสด พนกังาน

บริษทั 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี 29 ชาย ปริญญาตรี โสด วศิวกร เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนสีทอง 31 หญิง ปริญญาโท โสด พนกังาน

บริษทั 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี 30 หญิง ปริญญาโท โสด พนกังาน

บริษทั 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 
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ตารางที่ 4-1  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ ประสบการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์/ 

ประสบการณ์ในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช 20 หญิง ม.6 โสด นกัศึกษา เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์ 25 ชาย ปริญญาตรี จบ

ธรรมศาสตร์

อินเตอร์ ICT 

คณะ SIIT 

ปริญญาโท 

Brunel London 

สาขา การตลาด 

โสด ที่ปรึกษาดา้น

การโฆษณา

ออนไลน์ 

ReadyPlanet 

ใหค้าํปรึกษาดา้นการตลาดออนไลน์ 

และโฆษณาออนไลน์ที่ ReadyPlanet 

ประมาณ 8 เดือน 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช 35 ชาย ปริญญาตรี 

สาขาไฟฟ้า

อุตสาหกรรม 

ราชฏทัราช

นครินทร์ 

โสด Affiliate 

marketing  

Affiliate marketing นายหนา้ออนไลน์ 

ประสบการณ์ 5 ปี 

ค่าเฉล่ีย  28.9      
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ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของเว็บไซต์ 

Sweetdream287.lnwshop.com 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตจ์าํง่าย

ดีครับ ขอ้เสนอแนะ ควรที่จะจดโดเมนเนมเป็นดอทคอม เปล่ียนเปล่ียน 

http://sweetdream287.lnwshop.com เป็น Sweetdream.com หรือ Sweetdreampillows.com ครับ 

เพือ่ใหส้ามารถคน้หาใน เวบ็ไซตก์ูเกิลไดค้รับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 

2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตดู์

เขา้ใจง่ายดีค่ะ ขอ้เสนอแนะ ควรเปล่ียนเป็นดอทคอมอยา่งเดียวค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, 

สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตจ์าํง่าย

ดีใช ้Sweetdream ดีแลว้ ขอ้เสนอแนะ ควรเอาเลข 287 ท่ีต่อทา้ยออก เพราะมนัยาวไป” (นิภาภรณ์ 

พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตส่ื์อถึง

สินคา้ไดดี้ และจดจาํไดง่้าย ขอ้เสนอแนะ ควรตดัเลข287ออก เพราะมนัไม่มีความหมายและควรจด

โดเมนเนมเป็นดอทคอมเพือ่จะไดค้น้หาในกูเกิลไดง่้ายครับ” 4. (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซต์

เหมาะสมกบัตวัสินคา้ เพราะสินคา้คือหมอน ช่ือเวบ็ไซต ์Sweetdream บ่งบอกถึงการฝันดี หากได้

ซ้ือหรือใชห้มอน อาจจะทาํใหฝั้นดี เป็นช่ือเวบ็ไซตท์ี่สอดคลอ้งกนั ขอ้เสนอแนะ ควรตดัเลข287

ออกและเปล่ียนเป็น Pillow ต่อทา้ยน่าจะดีกวา่ครับ” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 

2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง 

กล่าววา่ “เฉพาะช่ือ เวบ็ไซต ์(Sweetdream 287) ยงัไม่บ่งบอกวา่ ขายสินคา้อะไร แต่บอกไดว้า่ 

น่าจะเป็นอะไรที่เก่ียวกบัผูห้ญิง” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตย์งัส่ือ

ออกมาไม่ไดว้า่เวบ็ไซตข์ายเก่ียวกบัอะไร ดงันั้นควรตดัตวัเลข 287 ทั้งแลว้เปล่ียนเป็น 



61 
 

 

  

 

Sweetdreampillow น่าจะเหมาะกวา่ จะไดส่ื้อวา่เป็นเวบ็ขายหมอน” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาวณัทชา เตม็นุช กล่าววา่ 

“ช่ือของเวบ็ไซตจ์ะจาํยากนิดนึงเพราะมีตวัเลข ควรตดั 287 ออก” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ช่ือของเวบ็ไซตย์งัไม่

เป็น Official พอ ตรง 287 มนัไม่ไดส่ื้ออะไร ก็หาช่ืออะไรที่มนัจาํง่าย ๆ อยา่ง 287 มนัไม่ไดมี้

ความหมายอะไรก็ตดัออกไปซะเปล่ียนเป็น Sweetdreampillow แทน เราตอ้งมองใหอ้อกก่อนวา่ 

Positioning เราเป็นใคร ถา้สินคา้คุณเนน้ขาย Volume ราคาถูก ก็เลือกเป็นช่ือที่มนั Symbol ที่จาํได้

ง่าย” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ช่ือ เวบ็ไซตใ์นสมยัน้ี

ไม่มีผล เร่ืองการทาํ SEO เท่าไร ควรหาช่ือที่จาํไดง่้าย ๆ ถา้จะทาํจริงจงั ก็ตอ้งเช่า โฮล และจด

โดเมน” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-2  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์ของผูใ้ห ้

  สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   1. ควรที่จะจดโดเมน

เนมเป็นดอทคอม 

2. ตดั 287 ที่ต่อทา้ย

ออก หรือเพิม่

pillow.com 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ควรเปล่ียนเป็น.com

อยา่งเดียว 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ตดั 287 ที่ต่อทา้ยออก 
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ตารางที่ 4-2  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

 4 นายสมภพ บวัภารังสี   1. ควรที่จะจดโดเมน

เนมเป็นดอทคอม 

2. ตดั 287 ที่ต่อทา้ย

ออก 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ตดั287ที่ต่อทา้ยออก 

เปล่ียนเป็น 

Pillow.com ดีกวา่ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ควรตดัตวัเลข 287 ทิ้ง

แลว้เปล่ียนเป็น 

Sweetdreampillow 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ควรตดัตวัเลข 287 ทิ้ง 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   เปล่ียนเป็น 

Sweetdreampillow 

แทน 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   หาช่ือที่จาํไดง่้าย ๆ 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  

 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  2.1   ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “หมวดหมู่ดีอยูแ่ลว้ 

ขอ้เสนอแนะ ไม่มีครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “มีการแสดง

หมวดหมู่ของสินคา้ดี แต่ควรเพิม่รายละเอียดให้มากขึ้นกวา่น้ี อาจทาํการแยกยอ่ยสินคา้แต่ละแบบ
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ลงไปเลยค่ะ เวลาหาซ้ือจะไดง่้าย ๆ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การแบ่งหมวดหมู่

สินคา้ ควรเพิม่เป็นแบ่งตามตวัการ์ตูนของหมอน เช่น ตุก๊ตาหมี ตุก๊ตากระต่าย เพือ่ท่ีเวลาเราอยาก

คน้หา หมอนลายน้ีจะไดค้น้หาหมอนไดง่้าย ควรมีการติดแทคของตวัหมอนเยอะ ๆ เช่น หมอน

กระต่ายนอ้ย หมอนชมพ ูเพือ่ที่วา่บางทีสินคา้มีแต่หาไม่เจออยูใ่นอีกหมวดหมู่นึง ก็จะไดใ้ชว้ธีิ 

คน้หาแลว้ใหสิ้นคา้แสดงขึ้นมา” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “จดัหมวดหมู่ไดดี้ ดู

สบายตา สามารถหาของไดง่้าย ควรทาํอลับั้มยอ่ยเพือ่แยกประเภทสินคา้ลงไปอีก เช่น หมอน

กระต่าย หมอนหมี หมอนลิง น่าจะทาํใหลู้กคา้หาสินคา้ไดง่้ายขึ้น” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 

28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “Content บน

เวบ็ไซตมี์การแบ่งสดัส่วนไดอ้ยา่งเป็นระเบียบและใชง้านง่าย สะดวกต่อลูกคา้ท่ีขา้มาใชบ้ริการ มี

การแบ่งประเภทของสินคา้ เพือ่ที่จะหาสินคา้ไดช้ดัเจน มีการจดัสินคา้มาใหม่ สินคา้แนะนาํ เพือ่

ดึงดูดการซ้ือมากขึ้น ขอ้เสนอแนะนาํควรใส่ Keyword ของเวบ็ไซตล์งไปในเวบ็ไซตอี์กเพิม่เติมเพือ่

ดึงดูด ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “เน่ืองจากสินคา้ มี

เพยีงประเภทเดียว คือ หมอนผา้ห่ม ทาํใหห้มวดหมู่ท่ีมี ไม่ไดท้าํใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งชดัเจน 

หรือหากจะแบ่งเพือ่ความชดัเจน อาจมียอ่ยออกมาเป็น ตามลกัษณะหนา้ตาของหมอน เช่น หมอน

ผา้ห่มหมี หมอนผา้ห่มลิง หมอนผา้ห่มฮิปโป หมอนผา้ห่มกระต่าย” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, 

สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ดีค่ะ บอกชดัเจนวา่

มีสินคา้มาใหม่  สินคา้แนะนาํของทางร้าน ขอ้เสนอแนะไม่มี” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาวณทัชา เตม็นุช กล่าว

วา่ “ยงัไม่มีความชดัเจนอยา่งเห็นไดช้ดั และก็ยงัไม่เป็นหมวดหมู่พอท่ีเป็นหมวดน้ีหมวดน้ี ” 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ก็ยงัขาดอยูเ่พราะ

ถา้ดูตวัสินคา้เป็น หมอนอยา่งเดียวก็จริง แต่มนัก็แยกไดอี้ก มนัมีหมอนแตกเป็น Category ไดอี้ก

เผือ่ในอนาคตเรานาํเขา้เพิม่ก็ยงัแตกออกเป็นหมอนลายลิง ลายโดเลมอน ลายกระต่าย ลายหมี คาํวา่

หมวดหมู่สินคา้ อาจจะเขียนเป็นหมอนรูปแบบต่าง ๆ พอเอา Cursor เขา้ไปแตะปุ๊ บก็กลายเป็น 
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Dropdown รูปลิง รูปหมี รูปกระต่าย อะไรอยา่งง้ี ครับ  พอกดไปในรูปลิงก็กลายเป็น Correction ลิง 

ลิงมีก่ีสีก็วา่ไป หรือวา่อาจจะเป็นหนา้รวมได ้ก็คือก็หมวดหมอนรูปแบบต่างๆ รวมเป็นชนิดของ

สตัยท์ุกแบบเลย พอเอาเมา้ไปแตะปุ๊ บก็จะมี Dropdown รูปแบบต่าง ๆ เช่น หมี ลิง โดราเอมอน 

อยา่งน้ีครับ ก็ยงัสามารถเลือกคล๊ิกไปวา่จะเอารูปแบบไหน” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 

พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ ควรเพิม่แยกไปอีก 

เช่น ธีมหลกัเป็นหมอนผา้ห่ม และหาสินคา้ใกลเ้คียงมาวาง  สามารถแยก Category เช่น หมอนผา้

ห่มลายตุก๊ตา หมอนผา้ห่ม คอื แยก Cate ใหม้นัหลากหลาย อาจหาสินคา้ใกลเ้คียง เช่น เช่น หมอน

ซุกมือ มาแตกเป็น Category ซ่ึงมีผลต่อการทาํ SEO ต่อไป เพือ่ใหค้นคน้หาแลว้ล๊ิงคม์าที่ เวบ็ของ

เราได”้ (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-3 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่ 

  แสดงบนเวบ็ไซตข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  เพิม่รายละเอียดใหม้าก

ขึ้นกวา่น้ี โดยทาํการ

แยกยอ่ยสินคา้แต่ละ

แบบลงไป 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   1.ควรเพิม่เป็นแบ่งตาม

ตวัการ์ตูนของหมอน 

เช่น ตุก๊ตาหมี ตุก๊ตา

กระต่าย 

2.ควรมีการติดแทคช่ือ

ที่ตวัหมอน 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ควรทาํอลับั้มยอ่ยเพือ่

แยกประเภทสินคา้ 

 



65 
 

 

  

 

ตารางที่ 4-3  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ควรเพิม่ Keyword  

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   แบ่งตามประเภทของ

หมอน 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช 

 

  จดัหมวดหมู่ให้เขา้ใจ

ง่าย 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ควรแยก Category 

ออกเป็นหมอนต่าง ๆ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ควรแยก Category 

ออกเป็นหมอน

รูปแบบต่าง ๆ 

ค่าเฉล่ีย  70% 30%  

 

  2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ขนาดรูปภาพน่าจะ

ใหญ่กวา่น้ีและควรถ่ายรูปใหส้วยกวา่น้ี ควรใชฉ้ากพื้นหลงัใหดู้สวยงามกวา่น้ีครับ” (สมชาย  

กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ถา้ดูที่เป็นส่วนของ

หนา้แรกก็มีความเหมาะสมดีค่ะ แต่อาจปรับรูปภาพใหดู้มีความน่าสนใจ เช่น ใชค้นหนา้ตาน่ารัก

ถ่ายคู่กบัหมอนผา้ห่ม ในหลาย ๆ แบบ หรือทาํคลิปวดีีโอแนะนาํสินคา้ก็จะเป็นท่ีน่าสนใจมากยิง่ขึ้น

ค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “รูปภาพที่แสดงก็มี

ความน่าสนใจอยู ่ในภาพสินคา้ควรจะบอกลกัษณะสินคา้ ผา้มีขนาดเท่าไร ขนาดของหมอน แต่ถา้มี

อยูแ่ลว้ก็ไม่ตอ้งเพิม่ ภาพสินคา้ควรมีใหดู้แบบหลาย ๆ ไซต ์และหลายววิ อยา่งหน่ึงน่าจะมีรีววิจาก
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ลูกคา้กบัเก่ียวสินคา้ใหดู้” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “รูปภาพ ส่ือถึง

สินคา้ไดค้อ่นขา้งดี มีการอธิบายขนาดกวา้ง ยาว ใหเ้ห็นภาพชดัเจนยิง่ขึ้น ขอ้เสนอแนะควรเปล่ียน

รูปภาพบ่อย ๆ เพราะลูกคา้ที่เขา้มาชมจะไดไ้ม่เกิดความเบื่อ” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “รูปภาพมีขนาด

พอดีเหมาะสมไม่ ใหญ่และไม่เลก็จนเกินไป สามารถซูมได ้แต่ควรจะใส่รูปสินคา้หลาย ๆ ดา้น เพือ่

เพิม่ตวัเลือกในการตดัสินใจใหลู้กคา้” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ขนาดรูปภาพโอเค 

แลว้ค่ะ เห็นไดใ้นภาพรวมทั้งหมด ทาํให้เห็นสินคา้ไดห้ลายช้ินดว้ยเม่ือเปิดขึ้นมา” (ไพลิน 

เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ขนาดรูปภาพกาํลงั

ดีค่ะ เห็นชดัเจนดีค่ะ ควรจดัเรียงหมอนผา้ห่มประเภทเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เช่น หมอนผา้ห่มกระต่าย 

หมอนผา้ห่มหมี หมอนผา้ลิง และใหต่้างกนัที่ลายและสีของสินคา้” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “รูปภาพมนัอาจจะ

เล็กไปนิดนึงถา้ดูในโทรศพัท ์ควรปรับรูปใหมี้ขนาดใหญ่กวา่น้ี เพือ่ใหดู้ในมือถือไดช้ดักวา่น้ี”  

(ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ผมวา่มนัดูรก ๆ ไป

หน่อย อยา่งคาํวา่ หมอนผา้ห่ม Sweetdream เน่ียมนัสามารถทาํเป็นโลโกใ้หดู้หรูได ้คาํวา่หมอนผา้

ห่มเน่ียตดัออกไปเลย เพราะรู้อยูแ่ลว้วา่เป็นหมอนผา้ห่ม เราก็ทาํโลโก ้Sweetdream ใหม้นัดูหรูได้

แลว้ก็เอามาแปะ มนัก็จะดูรกนอ้ยลง แลว้ก็สีก็ยงัไม่เตะตามนัยงักลืนกบัภาพมากเกินไป วธีิการทาํก็

คืออาจจะทาํเป็นกรอบกลม ๆ สีขาว แลว้ก็เอาขอ้ความน้ีไปใส่ไวใ้นกรอบแทนมนัก็จะดูเตะตา

ขึ้นมา แลว้ก็ตวัฟอนตก์ค็วรจะเปล่ียนใหม้นัดูดีกวา่น้ีหน่อย ไลนไ์อดีก็เปล่ียนไดเ้ปล่ียนเป็น 

ไลน์เอทแทนถา้จะขายใน Longterm เพราะวา่ร้านคา้มนัเหมาะกบัไลน์เอทมากกวา่ เพระมนัสามารถ

รับ Friend ไดไ้ม่จาํกดั และก็ยงัใชฟั้งกช์ัน่ต่าง ๆ เช่น บอร์ดคลาส และก็การใช ้ไลน์ไอดี Wipawee 

มนัเป็นของส่วนตวัไปเป็น Personal account ไปมนัดูไม่ค่อยน่าเช่ือถือ ดงันั้นควรเปล่ียนใหเ้ป็น 

แบรนดห์รือช่ือร้านของเราไปเลย” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “ตวัหนา้ Web  
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ดูพื้น ๆ ไป ก็เหมาะในเร่ืองการวางสีสนั การวาง Layout  ถา้พจิารณาในระดบัที่สูง เปล่ียนในเร่ือง

ธีมมีการเปล่ียนไปเร่ือย ๆ สาํหรับรูปในการที่เอามาจาก Web หลกัก็ใชไ้ดใ้นระดบันึง แต่ถา้จะให้ดู

สูงขึ้นอีกในระดบันึง ส่วนของรูปภาพก็ตอ้งมีการถ่ายเอง เช่น หานางแบบ หรือคนหนา้ตาดี 

ถ่ายภาพสินคา้เอง เพือ่บ่งบอกวา่เป็นสินคา้ของเราเอง” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 

2559) 

 

ตารางที่ 4-4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิด 

  ความน่าสนใจของรูปภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล  

 

 

 ขนาดรูปภาพน่าจะ

ใหญ่กวา่น้ีและควร

ถ่ายรูปใหส้วยกวา่น้ี 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ใชค้นหนา้ตาน่ารัก

ถ่ายคู่กบัหมอนผา้ห่ม 

ในหลาย ๆ แบบ หรือ

ทาํคลิปวดีีโอแนะนาํ

สินคา้ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ควรจะบอกลกัษณะ

สินคา้ ผา้มีขนาด

เท่าไร 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ควรเปล่ียนรูปภาพ

บ่อย ๆ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ควรจะใส่รูปสินคา้

หลาย ๆ ดา้น 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ควรจดัเรียงหมอน 

ผา้ห่มประเภทเดียวกนั

ไวด้ว้ยกนั 
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ตารางที่ 4-4  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช 

 

  ควรปรับรูปใหมี้ขนาด

ใหญ่กวา่น้ี เพือ่ใหดู้ใน

โทรศพัทมื์อถือไดช้ดั

กวา่น้ี 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ทาํโลโก ้Sweetdream 

ใหม้นัดูหรู 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช  

 

 

 รูปภาพก็ตอ้งมีการถ่าย

เอง เช่น หานางแบบ 

หรือคนหนา้ตาดี 

ถ่ายภาพสินคา้เอง 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  

 

  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่

แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ก็ดีวา่ดีในระดบั

หน่ึงครับ แต่วา่น่าจะทาํใหดู้ชดัเจนกวา่น้ีครับ เช่น มีขอ้ความใหรู้้สึกวา่น่าต่ืนเตน้ที่เป็นผลิตภณัฑ์

ใหม่ มีสญัลกัษณ์ เช่น ดาว หรือ หรือป้าย New product ท่ีสินคา้จะทาํใหดู้ต่ืนเตน้และน่าสนใจกวา่น้ี

ครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “มนัมีเยอะไปหน่อย

ค่ะ เลยหมือนสินคา้ธรรมดาค่ะมนัยงัไม่น่าสนใจควรที่จะนาํเสนอรูปภาพใหดู้น่าสนใจโดยอาจจะ

เอาไวด้า้นบนเวบ็ไซต ์เพือ่เขา้มาก็เห็นสินคา้เลยมีสญัลกัษณ์สินคา้มาใหม่ หรืออาจจะทาํเป็น

ภาพเคล่ือนไหวไดจ้ะทาํใหสิ้นคา้ดูน่าสนใจและจะช่วยดึงดูดใหค้นเขา้มากดดูสินคา้ค่ะ”  

(อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559)      

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ส่วน New product 

ก็ดูโอเคนะ แต่สาํหรับแถบป้ายสีควรชดัเจนกวา่น้ี จะทาํใหรู้้สึกวา่เป็นสินคา้ใหม่จริง ๆ และก็ควรมี
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แถบป้ายแสดงสญัลกัษณ์ใหม่ เช่น พวกดาว เคร่ืองหมายตกใจ” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 

มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “มีความเหมาะสม 

เน่ืองจากถา้เขา้เวบ็มาแลว้จะไดเ้จอเป็นอนัดบัแรก ๆ ดึงดูดใหผู้ท่ี้สนใจเขา้มาซ้ือสินคา้ แต่ควรทาํให้

เด่นกวา่น้ี อาจใส่กรอบ ใส่เคร่ืองหมาย วา่เป็นสินคา้ใหม่ น่าจะทาํใหดึ้งดูดความสนใจไดม้ากกวา่

น้ี” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “รูปแบบการจดัวาง

เหมาะสมดี แต่ตาํแหน่งการวางควรจะจดัวางในไวบ้น ๆ เพือ่ดึงดูดการซ้ือ เม่ือคลิกเขา้มาในหนา้

เวบ็มาสามารถเห็นไดช้ดัเจน ใน 1 หนา้จอ ไม่ตอ้งเล่ือยเคอร์เซอร์ลงมาหาสินคา้” (วรปรัชญ ์บุญมี, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ถา้สินคา้มี

หลากหลายประเภท อาจทาํใหเ้ห็นความชดัเจนว่ามี New product มากกวา่น้ี” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, 

สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “อาจจะแนะนาํแค่

แบบที่มาใหม่ ถา้เป็นแบบที่เหมือนกนั ต่างกนัทีสี่ก็น่าจะอยูอี่กหนา้ โดยบอกวา่แบบน้ีมีหลายสี  จะ

ไดเ้นน้แค่แบบ ๆ ไป แลว้ก็ใหรู้ปดูใหญ่ จะไดดู้เด่น” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อาจจะมองไม่เห็น

ชดัเจนนึกวา่เป็นโฆษณารึป่าว เพราะเป็นดา้นซา้ย ตอ้งทาํใหม้นัดูแลน่าสนใจกวา่น้ี” (ณัทชา เตม็นุช

, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “มนัรู้สึกวา่การทาํ

แนวน้ีมนัไม่ใช่การแนะนาํสินคา้มาใหม่ มนัเหมือนการแนะนาํสินคา้โดยรวมมากกวา่สินคา้มาใหม่

ดว้ยซํ้ า ทาํแบบน้ีมนัเหมือนไม่มี Story ควรทาํให้มนัมี Story หน่อย เช่น “ลายหมีตวัน้ีของมาใหม่

แลว้นะคะมาไม่ก่ีสิบช้ิน ของหมดไปไวมาก ถา้มนัเป็นหมีท่ีคนรู้จกัหน่อยอยา่ง Kumamon ก็เขียน

ได ้แต่การเอาใส่ New product แลว้เอารูปมายดั ๆ อยา่งง้ี มนัคือเป็น Add to cart มนัใหค้วามรู้สึกวา่

มนัไม่ใช่สินคา้มาใหม่ การที่แนะนาํไปวา่ใหบ้อกเร่ืองราวมีของมาใหม่มีก่ีช้ิน จะใหไ้ดรั้บความรู้วา่

เป็นสินคา้มาใหม่จริง ๆ” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “กรณีสินคา้มา

ใหม่เราตอ้งดึงใหอ้ยูค่วรจะเอาไวด้า้นบน และกอ็พัเดทเร่ือย ๆ แลว้เอาไวท้างดา้นบนสุดเพือ่ดึงดูด
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ใหค้นที่เรามาชมเวบ็เราเกิดความสนใจ บางทีเราไม่เอาไวด้า้นบนสุดก็จะเอาไวด้า้นขา้ง Side Bar 

โดยปกติคนจะไม่สนใจขอ้ความแต่จะสนใจที่รูปภาพมากกวา่ ดงันั้นเราควรท่ีจะทาํใหดึ้งดูดผูท้ี่เขา้

ชมเวบ็เราใหไ้ดม้ากที่สุด คาํแนะนาํกค็ือ ควรยา้ยส่วนน้ี ขึ้นไปอยูด่า้นบนเหนือ Category”  

(วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-5  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  

    (New product) ที่แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซตข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล  

 

 

 มีขอ้ความใหรู้้สึกวา่น่า

ต่ืนเตน้ที่เป็นผลิตภณัฑ ์

มีสญัลกัษณ์ เช่น ดาว 

หรือ หรือป้าย New 

product 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  นาํเสนอรูปภาพใหดู้

น่าสนใจโดยอาจจะ

เอาไวด้า้นบนเวบ็ไซต ์

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ควรมีแถบป้ายแสดง

สญัลกัษณ์ใหม่ พวกดาว 

เคร่ืองหมายตกใจ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ใส่กรอบ ใส่เคร่ืองหมาย 

วา่เป็นสินคา้ใหม่ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ควรแยก New product 

ตามประเภทสินคา้ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ควรใส่สินคา้แบบละช้ิน 

และเนน้ภาพใหใ้หญ่ขึ้น 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช 

 

  ตอ้งทาํใหน่้าสนใจกวา่น้ี 
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ตารางที่ 4-5  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ควรทาํใหมี้ Story ของ

สินคา้บรรยายที่มาของ

สินคา้ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช  

 

 

 ควรยา้ยส่วนน้ี ขึ้นไป

อยูด่า้นบนเหนือ 

Category 

ค่าเฉล่ีย  30% 70%  

 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ราคาเหมาะสมแลว้ 

ขอ้เสนอแนะควรดูไปตามภาวะตลาด และคู่แข่งจากร้านอ่ืน ๆ ร่วมดว้ยครับ”  

(สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ราคาก็มีความ

เหมาะสมดีค่ะ ทั้งน้ีก็ควรพจิารณาคู่แข่งอ่ืน ๆ ร่วมดว้ยค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 

28 พฤษภาคม 2559)     

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สาํหรับราคาน่าจะ

ทาํการโชว ์ราคา ในหลาย ๆ เรท เช่น 1 ช้ินเท่าไร 2 ช้ิน 3 ช้ิน ราคาเป็นเท่าไร เพือ่ให้ผูซ้ื้อไดเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือ เหมือนเป็นการทาํโปรโมชัน่ไปดว้ย” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “อาจจะมีส่วนลดให้

ลูกคา้ หรือจดัโปรโมชนั กรณีที่ซ้ือมากกวา่ 1 ช้ิน” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “สินคา้มีราคาไม่

แพง เหมาะสมกบัผูห้ญิงวยัทาํงาน และวยัเรียน หากมีโปรโมชัน่จะช่วยเพิม่ยอดขายได”้  

(วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ราคาอยูใ่น Rate ที่
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รับได ้สามารถซ้ือเป็นของขวญัของฝากได ้และการแสดงราคาเซลล ์ทาํใหสิ้นคา้น่าสนใจขึ้น 

เหมือนเราซ้ือไดร้าคาถูกกวา่ที่มนัเป็น” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 นางสาววลัภา โคว้มณี กล่าว

วา่ “ราคาเหมาะสม แต่ถา้อาจเพิม่โปรโมชัน่ เช่น ถา้ซ้ือ 3 ช้ินขึ้นไปมีส่วนลด เพือ่ใหดู้น่าสนใจ” 

(วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาวณัทชา เตม็นุช กล่าว

วา่ “ราคาอาจจะถูกไปกวา่ทอ้งตลาด” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ราคาน้ียงัไม่รวมค่า

ส่งใช่มั้ย ถา้ยงั แลว้ที่คุณตั้ง ธรรมดา 30 ลงทะเบียน 40 EMS 60 เน่ียผมวา่ส่งไม่ไดน้ะเพราะราคาส่ง

มนัขึ้นอยูก่บันํ้ าหนกัดว้ย งั้นกรณีน้ีคุณก็ตอ้งรับ Cost ไว ้ถา้วา่ EMS 60 แต่ถา้คุมไดแ้ลว้ขายแค่น้ี

ราคาก็โอเคคบั ก็คือซ้ือนะ แลว้ถา้กรณีที่ซ้ือ 3 ช้ินขึ้นไป ค่าส่งจะถูกลงกวา่น้ีมั้ย กรณีที่คุณตั้งการ

ขายถา้ซ้ือเยอะขึ้น ค่าส่งถูกลง ตวั Price จะเป็น Tremulost ทาํใหมี้การตดัสินใจสัง่ซ้ือเยอะขึ้น คุณก็

จะไดก้าํไรจากการขายที่มากขึ้นตามไปดว้ย” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “ถา้เป็นการทาํงาน

ของส่วนตวัเองของผมเองก็จะมีเก็บสถิติไวเ้อาวา่คนซ้ือเยอะคนซ้ือนอ้ย และราคาของสินคา้ท่ีควร

จะตั้ง บางทีก็มีการ Discount บา้ง ถา้สาํหรับเวบ็คุณการทาํราคาแบบส่วนลดกน่็าสนใจดีครับ 

อุปนิสยัของคนไทยกบัคนอเมริกาไม่เหมือนกนันะ คือ ถา้เป็นคนไทยบางทีก็ดูแลว้ซ้ือเลย แต่ถา้

เป็นคนอเมริกาก็จะดูจากหลาย ๆ ที่เพือ่เปรียบเทียบก่อน  แลว้พอเขา้มาอีกทั้งก็จะซ้ือเลย ราคาที่

แนะนาํคือ ควรเทียบจากหลายที่แลว้สรุปมาเป็นราคาขายท่ีควรจะเป็นของเรา” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, 

สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-6  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัราคาสินคา้ ของเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้ 

   สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ควรดูไปตามภาวะตลาด 

และคู่แข่งจากร้านอ่ืน ๆ 

ร่วมดว้ย 
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ตารางที่ 4-6  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ควรพจิารณาคู่แข่งอ่ืน ๆ 

ร่วมดว้ย 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   โชว ์ราคา ในหลาย  ๆ 

เรท เช่น 1 ช้ินเท่าไร 2 

ช้ิน 3 ช้ิน ราคาเป็น

เท่าไร 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   มีส่วนลดใหลู้กคา้ หรือ

จดัโปรโมชนั กรณีที่ซ้ือ

มากกวา่ 1 ช้ิน 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   มีโปรโมชัน่จะช่วยเพิม่

ยอดขายได ้

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   แสดงราคาเซลล ์ทาํให้

สินคา้น่าสนใจขึ้น 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   เพิม่โปรโมชัน่ เช่นถา้

ซ้ือ 3 ช้ินขึ้นไปมี

ส่วนลด 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช 

 

  ถา้ซ้ือเยอะขึ้น ค่าส่งถูก

ลง 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   กรณีที่ซ้ือ 3 ช้ินขึ้นไป 

ค่าส่งจะถูกลง 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ควรเทียบจากหลายท่ี

แลว้สรุปมาเป็นราคา

ขายท่ีควรจะเป็นของเรา 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  
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  2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ติดต่อไดส้ะดวกดี 

ขอ้เสนอแนะ  ความบอกช่องทางการติดต่อไดท้ั้งหมดกบัลูกคา้ และทาํ Link ไดจ้ะดีมากกวา่ครับ 

จะทาํใหลู้กคา้สะดวกเวลาติดต่อซ้ือสินคา้ครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ดีค่ะ มีการบอก

ช่องทางติดต่อใหก้บัลุกคา้ในหลาย ๆ ช่องทาง  ควรปรับสีตวัอกัษรบนภาพส่วนบนให้ชดักวา่น้ีจะ

ดีกวา่ค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ในส่วนของ

ช่องทางการติดต่อในแถบเมนูติดต่อเรา ควรเพิม่ไอดีไลน์ ( ID Line) ลงไปดว้ย และ มีการล๊ิงค์

เฟสบุค๊ (Link facebook) ดว้ย สาํหรับการล๊ิงคเ์ฟสบุค๊ (Link facebook) ที่ไอคอนคอนแทคอทั 

Contact us ควรปรับสญัลกัษณ์เฟสบุค๊ (Facebook) ใหมี้ขนาดใหญ่ขึ้นจะไดม้องเห็นไดง่้าย ๆ” 

(นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “มีความชดัเจนดี

ครับ ซ่ึงมีทั้งเบอร์โทรศพัท ์และ อีเมล” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรจะเพิม่ช่อง

ทางการติดต่อ เพือ่ความสะดวกของลูกคา้ เช่น ไลน”์ (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “อกัษรที่อยูบ่นเพจ 

ขนาดพอดีแลว้ แต่สีอกัษร เกือบจะคลา้ยๆ กบัรูปภาพพื้นหลงั  แต่ก็ยงัมองออกอยู ่ดงันั้นควรมีการ

เปล่ียนสีตวัอกัษร หรือใส่สีพื้นรองตวัอกัษรอีกทีนึงเพือ่เพิม่ความเด่นชดัใหก้บัช่องทางการติดต่อ 

และมีการใส่สญัลกัษณ์ของช่องทางติดต่อ พวกสญัลกัษณ์ ไลน์ สญัลกัษณ์เฟสบุค๊”  

(ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “มีใหเ้ลือกติดต่อ

หลายช่องทางดีค่ะ ควรเพิม่ความชดัเจนของขอ้ความโดยการ ใส่สีพื้นรองขอ้ความ และใส่

สญัลกัษณ์ไลน์ สญัลกัษณ์เฟสบุค๊” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อยากใหท้าํใหเ้ด่น

กวา่น้ีซกันิดนึง  เพราะอาจจะสงัเกตก็ไม่ชดัเจน” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 
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  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ไม่ดีเท่าที่ควร 

อยา่งเราทาํเฟสบุค๊ (Facebook) ดว้ยก็ควรเอาไลคบ์อ๊ก (like box) มาแปะไวห้นา้น้ีดว้ย  เพิม่ Credit 

ใหเ้รา ให้เอามาใส่ซะจะไดเ้พิม่เครดิตให้เรา อยา่ง อีเมล(E-mail) / ไลน์ไอดี (Line id) มนัควรจะเป็น 

เรสปอนส์สีบ (Responsive) แต่ของคุณยงัไม่ เรสปอนส์สีบ (Responsive) ดงันนัหนา้ติดต่อก็ควรมี

ใหค้รบทั้ง ไลน์ (line) /อีเมล  (e-mail)  /  เฟสบุค๊ (facebook) ดว้ย ก็ควรใส่ครบทุกจุดเลยครับให้

เหมือนกนั เหมือนกนั ทั้ง โคเวอร์ (Cover) / ติดต่อเรา อยา่ลืมเอาไลน์บอ๊ก (like box) มาแปะไวด้ว้ย

เพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือของเรา” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 “ในส่วนของ About us มนั

ก็รู้สึกวา่ธรรมดาพื้น ๆ ไป จริงแลว้ในส่วนน้ีมนัสามารถแต่งออกมาใหบ้อกความเป็นตวัตนของเรา 

คือ บอกความเป็นมาของเวบ็ไซตเ์วบ็น้ี เพือ่ที่จะส่ือเหมือนตีซ้ีกบัคนที่เขา้มา ลองดูตวัอยา่งจากเวบ็

อ่ืน ๆ เพือ่เป็นไอเดีย อยา่งเช่น บอกวา่ ความเป็นมาของร้านคา้ร้านน้ี เหตุผลจูงใจท่ีเปิดร้านน้ีขึ้น ให้

มนัดูมี Story สาํหรับช่องทางการติดต่อที่แสดงดา้นบนสุด Impage header ก็ไดดี้เอาไวด้า้นบนสุด   

ส่วน Contact us ใชฟ้อร์มน้ีไดค้รับ คือ บอกวา่มีช่องทางการติดต่อทางไหนไดบ้า้ง และควรที่จะ

สงัเกตและเก็บสถิติของเรานะครับวา่เม่ือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาภายในเวบ็เราเคา้ชอบดูตรงไหนและไป

ตรงไหนต่อ ซ่ึงพฤติกรรมของลูกคา้ในสินคา้แต่ละประเภทนั้นจแตกต่าง กนั เช่น ผูช้ายเขา้มาใน

เวบ็นั้นก็จะซ้ือเลย แต่ผูห้ญิงนั้นก็จะชอบดูรูปภาพที่น่ารัก ๆ แลว้ค่อยซ้ือ” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, 

สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-7 การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบน 

  เวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ความบอกช่องทางการ

ติดต่อไดท้ั้งหมดกบั

ลูกคา้และทาํเป็น Link 

2 นางสาวอุบลวรรณ 

อมรปิยะสิริกุล 

  ควรปรับสีตวั

อกัษรบนภาพให้

ชดัเจนกวา่น้ี 
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ตารางที่ 4-7  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   1.  ในแถบเมนูติดต่อ

เรา ควรเพิม่ ID Line 

2.  ควรปรับสญัลกัษณ์

เฟสบุค๊ใหมี้ขนาดใหญ่

ที่ไอคอน Contact us 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ควรเพิม่ไลน์ไอดี 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   1.  ใส่สีพื้นรองกบัช่อง

ทางการติดต่อ  

2.  ใส่สญัลกัษณ์ไลน์  

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   1.  ใส่สีพื้นรอง

ขอ้ความ  

2.  ใส่สญัลกัษณ์ไลน์ 

สญัลกัษณ์เฟสบุค๊ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ทาํใหเ้ด่นชดักวา่น้ี 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ใส่ Like box 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   1. บอกความเป็นมา

ของเวบ็ไซตเ์วบ็น้ี 

2. เก็บสถิติดา้นช่อง

ทางการติดต่อที่ลูกคา้

นิยมใช ้

ค่าเฉล่ีย  50% 50%  

  

  2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “อธิบายใชง่้ายดี ถา้

ทาํการสัง่ซ้ือไดง่้ายดีครับ ขอ้เสนอแนะ ควรมีธนาคารมากกวา่น้ี เช่น กรุงเทพ กสิกร ไทยพาณิชย ์

เพือ่ใหลู้กคา้ไม่เสียนค่าโอนมากครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ก็ชดัเจนดีค่ะ เขา้ใจ

ง่ายดี สาํหรับช่องทางการชาํระเงินมีแบงคน์อ้ยไปหน่อยค่ะ ควรเพิม่ใหม้ากกวา่น้ี วธีิการจดัส่งกบั 

Link ตรวจสอบสถานะสินคา้ดีค่ะ ทาํใหส้ามารถกด Link เพือ่เช็คสถานะไดง่้ายดีค่ะ” (อุบลวรรณ 

อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559)      

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ควรเพิม่แบงคใ์ห้

เยอะขึ้น เพราะเน่ืองจากตอ้งเสียค่าโอน ดงันั้นถา้มีหลาย ๆ แบงคก์็จะทาํใหส้ะดวกและประหยดัค่า

โอนเงินของลูกคา้ และควรมีการเช็คเลขเทคได ้สาํหรับ Link เช็ค tag number มีแสดงอยูใ่นเวบ็ไซต ์

ดีอยูแ่ลว้” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “รายละเอียด

ครบถว้น สามารถอ่านและทาํตามขั้นตอนได ้สาํหรับช่องทางการชาํระเงินผมเสนอวา่ควรจะเพิม่ 

ธนาคารใหม้ากกวา่น้ี เพราะวา่จะทาํใหเ้สียค่าโอนบางทีผมก็อาจไปซ้ือร้านอ่ืนท่ีไม่ตอ้งเสียค่าโอนก็

ได ้ส่วนวธีิการตรวจสอบสถานการณ์จดัส่งสินคา้ก็ดีครับมีการใส่ Link ของเวบ็ไปรษณียไ์ทยไว”้ 

(สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “การอธิบายการ

สัง่ซ้ือสินคา้ดีเขา้ใจง่าย เป็นไปตามรูปแบบของ เวบ็ไซต ์Inwshop การตรวจสอบการส่งสินคา้

สะดวกและง่าย” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ชดัเจนดี ทั้งในแง่

ของราคา สินคา้และค่าขนส่ง แต่ทั้งน้ี ถา้ซ้ือเยอะหลายๆใบ ระบบแบบน้ีอาจไม่เหมาะ เพราะจะ

ไม่ไดส่้วนลดใดๆ เลย แต่ก็ เป็นช่องทางที่ทาํให้ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ไดจ้บดว้ยตวัเองในขั้นตอน

เดียว ไม่ตอ้งคุยกบัแม่คา้เลย” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “มีรูปประกอบที่

เขา้ใจง่ายดีค่ะ ทาํใหส้ามารถสัง่สินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อนัน้ีเป็นวธีิการที่

เขา้ใจง่ายดีมีรูปแบบประกอบดว้ย ควรมีการเพิม่ธนาคารเพราะบางทีคนอาจจะไม่สะดวก” (ณัทชา 

เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ธนาคารมนันอ้ยไป 

ตรงหนา้ที่บรรยายการสัง่ซ้ือผมวา่ รูปมนัไม่ตรงกนัรึป่าวเพราะในหนา้นั้นมนัเป็นกล่อง แต่สินคา้

จริง ๆ มนัเป็น กระต่าย ตรง Add to cart อ่ะครับมนัเป็นภาพกล่องแต่ของจริงมนัเป็นกระต่าย มนัไม่

ตรงกนันะ จริง ๆ มนัเป็น Detail เล็กนอ้ย เพราะเวลาจ่ายเงินออนไลน์ เคา้จะคาํนึงเร่ืองพวกน้ี

ค่อนขา้งสูง ทุกอยา่งมนัตอ้งตรงกนัใหเ้ป๊ะอ่ะครับ เพราะคนที่ซ้ือของออนไลน์เคา้กลวัถูกโกง 

เพราะฉะนั้นมนัตอ้งควรจะตอ้งกนัทกุอยา่ง ทีน้ีปุ่ มอะไรสร้างไวห้นา้น้ีเป็นอีกคาํนึงแต่พอมาดูของ

จริงเป็นอีกคาํนึง มนัก็สร้างความน่าเช่ือถือไม่ค่อยไดแ้ลว้ฮะ ทาํใหค้นเกิดความสบัสน และก็วธีิการ

ชาํระเงินก็ธนาคารนอ้ยไป” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“การอธิบายลกัษณะน้ีกถื็อวา่ใชไ้ด ้แต่อยากจะเสนอแนะเพิม่ เช่น One click, หรือ Paypal เพือ่เพิม่

ช่องทางการชาํระเงิน สาํหรับขอ้เสนอแนะก็คือ ในส่วนน้ีก็คือ อาจเพิม่ช่องทางการชาํระเงิน ผา่น 

paypal เป็นตน้กรณีที่เวบ็ไซตเ์ราเติบโตแลว้ แต่สาํหรับการทาํในส่วนน้ีก็ตอ้งมีการซ้ือลิขสิทธ์

โปรแกรมเขา้มา เพือ่ป้องกนัการแฮกเกอร์ขอ้มูล ก็ตอ้งพจิารณาดูตน้ทุนและกาํไรที่ควรจะไดรั้บ

ประกอบกนัดว้ย สาํหรับขอ้มูลในเร่ือง วธีิการตรวจสอบสถานะการจดัส่งสินคา้  การท่ีเอา Link 

ของ Web ไปรณียไ์ทยมาแปะไวก้็ถือเป็นการเพิม่ความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อนัน้ีเห็นดว้ยครับ”  

(วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-8  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ 

    ช่องทางการชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ ของ 

    ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ควรเพิม่ธนาคาร 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ควรเพิม่ธนาคาร 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ควรเพิม่ธนาคาร 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ควรเพิม่ธนาคาร 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   มีวธีิคาํนวณโปรโมชัน่ 
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ตารางที่ 4-8  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    ส่วนลดกรณีซ้ือหลาย

ช้ิน 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ควรเพิม่ธนาคาร 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   เปล่ียนภาพแสดง

สินคา้จากกล่องเป็น

สินคา้ของเราเอง 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   เพิม่ One click, หรือ 

paypal 

ค่าเฉล่ีย  100% 0%  

 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ดีอยูแ่ลว้ครับ ทาํ

ใหท้ราบจาํนวนและราคาก่อนกดสัง่ซ้ือครับ ขอ้เสนอแนะไม่มีครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, 

สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ระบบของ Web 

site เร็วดีค่ะ ใชเ้วลาไม่นานดี ซ่ึงถา้หาก ใชเ้วลาในการคน้หานานก็ทาํใหไ้ม่อยากรอค่ะ ตอนน้ีก็ถือ

วา่โอเคค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “คิดวา่ส่วนน้ีก็ดีอยู่

ค่ะ  แต่สาํหรับกรณีที่มีส่วนลดควรเพิม่การคาํนวณส่วนน้ีเขา้ไปดว้ยค่ะ” (นิภาภรณ์ พลเภา, 

สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “มีการบอก

รายละเอียดที่ชดัเจนดีครับ คือทาํใหรู้้วา่เลือกซ้ือสินคา้ไปทั้งหมดก่ีช้ิน และรู้วา่จาํนวนเงินที่จะตอ้ง

จ่าย และใส่ที่อยูเ่พือ่ใหจ้ดัส่งสินคา้  ในส่วนน้ีถือวา่ดีแลว้ครับ” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 
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พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “บ่งบอกถึงสินคา้ที่

จะซ้ือไดดี้ มีการโชวรู์ป สินคา้ที่กดซ้ือ ทาํใหท้ราบวา่จะซ้ือสินคา้ตวัไหนบา้ง และมีการรวมราคา 

เพือ่ที่จะรู้ยอดในการซ้ือ” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ดี เพราะทาํให้

เห็นชดัวา่ สินคา้ที่เรากดลงตะกร้าไป ถูกตอ้งหรือไม่” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 

พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “มีรูปประกอบที่

เขา้ใจง่ายดีค่ะ ทาํใหส้ามารถสัง่สินคา้ไดด้ว้ยตวัเอง” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาวณัทชา เตม็นุช กล่าว

วา่ “ชดัเจนดีมีรายละเอียดของสินคา้” (ณัทชา เต็มนุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ในส่วนตรงน้ีผม 

โอเคแลว้นะขอ้เสนอแนะไม่มีฮะมนัดูเรียบง่ายก็ดูโอเคแลว้ครับ” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 

30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“อนัน้ีเป็นรูปภาพที่ทางเทพช็อปเคา้ทาํมาใหก้็ดีอยูแ่ลว้ครับ” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1

มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-9  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการการแสดงรายละเอียดสินคา้ที่ 

    ซ้ือในส่วนของรายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   เพิม่การคาํนวณ 
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ตารางที่ 4-9  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย  100%   

 

  2.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “คน้หาง่ายดีครับ” 

(สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ระบบของเวบ็ไซต์

เร็วดีค่ะ ใชเ้วลาไม่นานดี ซ่ึงถา้หากใชเ้วลาในการคน้หานานก็ทาํใหไ้ม่อยากรอค่ะ ตอนน้ีกถื็อวา่

โอเคค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559)      

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สาํหรับส่วนน้ีถือ

วา่ใชไ้ด ้เพราะใชเ้วลาในการแสดงเน้ือหาไม่นาน”   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “น่าจะมีการแสดง

รูปภาพสินคา้มากกวา่น้ี อาจจะมีทั้งดา้นหนา้ ดา้นหลงั ดา้นบน และดา้นล่าง เพือ่ใหเ้ห็นภาพรวม

ของสินคา้ สาํหรับระยะเวลาแสดงหลงัจากการ Search ถือวา่ใชเ้วลาไดน้าน แต่ควรเพิม่ Key word 

ในการคน้หาใหม้ากขึ้น เพราะบางคาํก็หาไม่เจอครับ” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 นายวรปรัชญ ์บุญมี กล่าววา่ 

“ระยะเวลาเหมาะสมดี รูปภาพและสินคา้ มีการแสดงรายละเอียดรูป และราคา ไดดี้” (วรปรัชญ ์ 
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บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ระยะเวลาในการ

แสดงเน้ือหาแสดงผลไดเ้ร็วดี ไม่ตอ้งเสียเวลารอคอยนาน รูปภาพที่แสดงในส่วนของหนา้แรกดู

น่าสนใจดี  ส่วนระบบคน้หาที่น่าสนใจมาก ทาํใหม้องเห็นภาพและรายละเอียดของสินคา้ที่เรา

คน้หาในเบื้องตน้ก่อน ขอ้เสนอแนะอาจมีการเพิม่ Key word ที่มากขึ้นกวา่น้ีเพือ่จะทาํใหลู้กคา้

สามารถคน้หาแลว้เจอสินคา้” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “สืบคน้ไดง่้ายใช้

เวลาไม่นาน ควรมี Key word หลาย ๆ คาํเพือ่ให้ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์

, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “น่าจะมีรายการให้

เลือกวา่เราจะ Search ดูคือเราไม่รู้วา่จะ Search อะไรดี น่าจะมีแบบเป็นรายการเล็ก ๆ แนะนาํวา่มี

รายการอะไรบา้ง” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ระยะเวลาถือวา่

โอเคแลว้ครับ” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “ระยะในการ

คน้หา ถือวา่ใชไ้ด ้ตอ้งทาํการวจิยัวา่คาํท่ีคนคน้หาเคา้ใชค้าํวา่อะไร เรียก “Key word” ซ่ึงจะใหผู้ซ้ื้อ

เวลาใชค้าํคน้หาแลว้เจอสินคา้ครับ” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-10  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา  

      รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   1.แสดงรูปภาพ

มากกวา่น้ีทั้งดา้นหนา้ 
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ตารางที่ 4-10  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    ดา้นหลงั ดา้นบน 

2. เพิม่ Key words ใน

การคน้หา 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง  
 

เพิม่ Key words ใน

การคน้หา 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   เพิม่ Key words ใน

การคน้หา 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ควรมีรายการแนะนาํ

ในการเลือก Search 

สินคา้ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ศึกษาเร่ือง Key words 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  

 

  2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ก็ดีครับเก่ืยวขอ้ง

กบัตวัสินคา้ดี ควรเพิม่บทความเร่ือย ๆ ครับ วา่สินคา้ตุก๊ตาน้ี สามารถนาํเป็นใชป้ระโยชน์อะไรได้

บา้ง เช่น เป็นของขวญั หรืออาจเป็นบทความน่ารักๆเก่ียวเทคนิคการใหข้องขวญัแฟนก็ดีครับ” 

(สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “สาํหรับบทความ

ภายในเวบ็ไซต ์ก็ถือวา่น่าสนใจดีค่ะ ควรมีบทความ ท่ีมีอยูก่ถื็อวา่เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีจะนาํเสนอ

ขาย ถา้จะปรับอาจจะเป็นใส่บทความเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกลุ, 

สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สาํหรับบทความ

ภายในเวบ็ไซต ์ก็ถือวา่น่าสนใจดีค่ะ ควรมีบทความ ท่ีมีอยูก่ถื็อวา่เหมาะสมกบัสินคา้ที่จะนาํเสนอ

ขาย ถา้จะปรับอาจจะเป็นใส่บทความเก่ียวกบัประโยชน์ของสินคา้ค่ะ” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์

, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ควรมีบทความให้

อ่านมากกวา่น้ี จะดีมาก หรืออาจจะมีวธีิการดูแลสินคา้ เป็นตน้” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “บทความดี ช่วยให้

เป็นตวัช่วยในการซ้ือสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ควรจะมีบทความเพิม่อีกเยอะ ๆ” (วรปรัชญ ์

บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “การมีบทความ ที่

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงที่ขาย ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม อาจทาํหนา้เวบ็ไซตห์นา้สนใจมากขึ้น ทั้งน้ี ควรมี

ความเคล่ือนไหวของบทความหรือ มีการอพัเดตบ่อยๆ เพือ่ใหรู้้วา่ เวบ็ไซตน้ี์ยงัมีคนดูแล” (ไพลิน 

เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “เน้ือหาดูไม่ได้

เจาะจงที่จะขายแต่สินคา้ในเวบ็ไซต ์แต่ใชก้ารเช่ือมโยงเน้ือหากบัสินคา้ได ้ควรเพิม่บทความเก่ียว

สินคา้ของเราวา่สามารถนาํไปใชอ้ะไรไดบ้า้ง” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ก็เป็นบทความที่

น่าสนใจดี และควรเพิม่เร่ืองอ่ืนเขา้ไป เป็นเร่ืองที่เขา้ใจง่าย ๆ และมีรูปภาพประกอบ” (ณัทชา  

เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “บทความแนวน้ีดีก็

แลว้ครับ แต่ควรไปโพสตใ์น Facebook ดว้ยทาํเป็นลกัษณะ Post engagement ไม่ควรทาํเป็น คล๊ิก

เวบ็ไซต ์เพราะบทความมนัไม่ไดเ้ยอะอะไรขนาดนั้น ใหมี้การกด Like กดแชร์ ทาํในลกัษณะ Post 

management มนัจะสร้าง Backlist ได”้ (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “บทความควรที่

จะมีครับ บทความที่มีอยูแ่ลว้ก็พอได ้คาํแนะนาํคอื ควรใส่บทความส่งเสริมสินคา้ คือ น่าจะนาํ

บทความที่กบัหมอน เช่น วธีิการทาํความสะอาดหมอน ความเป็นมาของหมอนผา้ห่ม ควรลง

บทความที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหมอนเรา” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-11  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอบทความภายใน 

   เวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ควรเพิม่บทความ

ประโยชน์ของสินคา้ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ควรเพิม่บทความ

ประโยชน์ของสินคา้ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ควรเพิม่บทความ

ประโยชน์ของสินคา้ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   เพิม่บทใหม้ากกวา่น้ี 

เช่น ประโยชน์ของ

สินคา้ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   เพิม่บทใหม้ากกวา่น้ี 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง  
 

ควรปรับปรุงและเพิม่

บทความเร่ือย ๆ  

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ควรเพิม่บทความ

ประโยชน์ของสินคา้ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ควรเพิม่บทความให้

มากขึ้นและเป็น

บทความที่มีรูปภาพ

ประกอบ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ควรนาํบทความไป

โพสตใ์นเฟสบุค๊ดว้ย

เพือ่ใหค้นกดไลคแ์ละ

กดแชร์ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ควรใส่บทความ

ส่งเสริมสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย  100%   
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  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ก็ดี เป็นที่พดูคุย

เปิดใหลู้กคา้มีการซกัถามก็ดีครับ ขอ้เสนอแนะเหรอครับผมวา่น่าจะตั้งกระทูแ้นว ๆ เชิญชวนให้

ลูกคา้มามีส่วนร่วมในกระทูค้รับ เช่น เหมือนชวนเล่นเกมส์ถา้คุณใหข้องขวญัแฟน คุณจะใหตุ้ก๊ตา

ตวัไหนเพราะอะไร อยา่งง้ีครับ มนัน่าจะทาํใหส้นุกดี” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ก็ดีค่ะ มีไวเ้พือ่

แลกเปล่ียนความคิดกนัระหวา่งแม่คา้กบัลูกคา้กดี็ค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การมีเวบ็บอร์ดถือ

วา่ดีค่ะ” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “การตั้งหรือตอบ

กระทู ้สามารถทาํไดไ้ม่ยาก  ก็ดีครับสาํหรับส่วนน้ีเพือ่ลูกคา้มาแนะนาํติชมไดค้รับ” (สมภพ  

บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “บอร์ดใชง้านง่าย มี

ฟังกช์ัน่ ครบถว้น” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “เป็นช่องทางหน่ึงที่

จะทาํใหลู้กคา้และคนขายติดต่อกนัได ้และลูกคา้คนอ่ืนๆ ยงัรับรู้ดว้ยวา่คนอ่ืน ๆ คิดเห็นอยา่งไร” 

(ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ดีที่มีเวบ็บอร์ด

เพือ่ที่จะใหค้นที่เขา้มาชมเวบ็ไซต ์ไดเ้ขียนเพือ่ใหค้นทาํหรือคนอ่ืน ๆ ที่เขา้มาไดรู้้ถึงแนวความคดิที่

ต่างกนัออกไป” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “เป็นช่องทางที่

ติดต่อกนัไดง่้ายขึ้น” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ผมคิดเวบ็บอร์ดมนั

ไม่จาํเป็น เพราะผมคิดไม่ออกวา่ตอ้ง Content แบบไหน เพราะถา้หากเรามี Like box ไปแปะแลว้ 

เคา้ก็สามารถไปติดตาม (Follow) ในเฟสบุค๊ (Facebook) ไดอ้ยูดี่ เป็น 2 Way communication เวลา
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เอาเปะมนัมนัดูรกไปอ่ะ อยา่งที่บอก ถา้เอาเปล่ียนเป็น Category เอามาใส่แทน เพราะสามารถให้

ลูกคา้ไปติดตาม (Follow) ในเฟสบุค๊ ไดดี้กวา่ และไดก้ารพบปะ (Engagement) สูงกวา่ดว้ย จะได ้ 

ผูท้ี่มาติดตาม (Backlist) กลบัมาดีกวา่ดว้ย” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“เวบ็บอร์ดมนัก็เหมือนกบัเฟสบุค๊ จริงเราก็เขียนบทความแลว้นาํไปแชร์ในเฟสบุค๊ (Fcebook) ก็ได ้

หรือทาํเป็นบทความแนะนาํสินคา้มาใหม่ แลว้นาํไปแชร์ในเฟสบุค๊ ก็ไดค้รับเป็นการโฆษณาเวบ็ 

ซ่ึงเฟสบุค๊จะมีความนิยมมากกวา่” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-12  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายใน 

       เวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ตั้งกระทูแ้นว ๆ เชิญ

ชวนใหลู้กคา้มามีส่วน

ร่วมในกระทู ้เช่น 

ชวนเล่นเกมส์ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  มีไวเ้พือ่แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นของแม่คา้

กบัลูกคา้ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   เพือ่ใหลู้กคา้มาแนะนาํ

ติชม สินคา้ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง  

 

เป็นช่องทางหน่ึงที่จะ

ทาํใหลู้กคา้และ

คนขายติดต่อกนัได ้

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   เพือ่ใชแ้ลกเปล่ียน

ความคิดเห็น 
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ตารางที่ 4-12  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   เป็นช่องทางติดต่อกนั

ไดง่้ายขึ้น 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ไม่จาํเป็นตอ้งมีเพราะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   สามารถไปติดตามได้

ใน facebook ซ่ึงคน

เขา้ถึงไดง่้ายกวา่ 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  

 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ดีอยูแ่ลว้ครับ 

ขอ้เสนอแนะไม่มี” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ดีค่ะมีความชดัเจนดี 

ขอ้เสนอแนะอาจจะเพิม่รายการสินคา้ไวด้า้นบนใหเ้ป็นระบบนาํทางดว้ยก็จะดีค่ะ” (อุบลวรรณ 

อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “คิดวา่ระบบนาํทางน้ีดี

อยูแ่ลว้ เพราะทาํใหส้ามารถไปยงัหมวดหมู่ต่าง ๆ ไดง่้าย” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 

2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ก็ถือวา่ ใชไ้ดค้รับ 

ชดัเจนดี มีสญัลกัษณ์ที่เปล่ียนไปเวลาช้ีที่เมนู” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ใชง้านไดดี้ เป็นไป

ตามรูปแบบเหมาะสมดี” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ก็ทาํใหเ้ห็นภาพรวม

ของทั้งเวบ็ไซตดี์ และเลือกไปยงัส่วนที่ตอ้งการไดดี้” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 

พฤษภาคม, 2559) 
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 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ใชง้านไดดี้ ไม่มี

ขอ้เสนอแนะ” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ระบบนาํทางก็ดี 

เพราะจะทาํใหเ้รารู้วา่เราควรจะไปตรงไหน” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ควร เรียงเป็น หนา้

แรก สินคา้ บทความ วธีิการสัง่ซ้ือ แจง้ชาํระเงิน ติดต่อเรา เพราะวา่เอาบทความไวอ้นัท่ี 3 ใหเ้คา้ได้

มีการอ่าน บทความของเราก่อนครับ เพือ่กระตุน้ใหเ้กิดการสัง่ซ้ือ  แลว้ก็มาสัง่ซ้ือสินคา้ของเรา” 

(ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ตวั Layout ของทาง

เทพช็อปเคา้วางไวดี้ในระดบันึงแลว้ ถา้เปล่ียนใหเ้อาประเภทสินคา้วางไวด้า้นบนเลย” (วรวทิย ์  

ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-13  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่  

       ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นางสาวอุบลวรรณ อมรปิยะ

สิริกุล 

  เพิม่รายการสินคา้ไว้

ดา้นบนใหเ้ป็นระบบ

นาํทางดว้ย 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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ตารางที่ 4-13  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ควร เรียงเป็น หนา้

แรก สินคา้ บทความ 

วธีิการสัง่ซ้ือ แจง้ชาํระ

เงิน และติดต่อเรา 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   เพิม่หมวดสินคา้ไวใ้น

ระบบนาํทางดว้ย 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  

 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ชดัเจนดีครับ 

ขอ้เสนอแนะผมคิดวา่ขอ้ความบางประโยคควรเนน้ใหใ้หญ่ขึ้น เป็นตวัหนาขึ้น เพือ่ดึงดูดความ

น่าสนใจครับ อยา่งเช่น ขอ้ความ “นึกถึงเราผา้หมอนผา้ห่ม Sweet dream” ทาํใหเ้ด่น ๆ เตะตาไปเลย

ครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ขนาดตวัอกัษร

เหมาะสมแลว้ค่ะ ถา้แกไ้ขอาจเพือ่เนน้ยาํคาํใหเ้ป็นตวัหนาขึ้น เช่น ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม ช่ือร้านคา้ 

Sweetdream ค่ะ เพือ่ลูกคา้จะไดรั้บรู้” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559)

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ตวัอกัษรโดยรวมถือ

วา่ดี เปล่ียนเปล่ียนฟอตน์ใหดู้น่ารักกวา่น้ี โดยเฉพาะตรงแนะนาํสินคา้เปล่ียนใหฟ้อนตดู์เด่นและ

น่ารักขึ้น” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ขนาดอกัษร มีความ

เหมาะสมดีอยูแ่ลว้” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ตวัอกัษรเห็นได้

ชดัเจน ขอ้เสนอแนะอาจมีการเนน้คาํบางคาํใหห้นาและสีชดัเจนขึ้น” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 
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30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ขนาดตวัอกัษรในส่วน

ของสินคา้ ชดัเจน เรียบร้อย ขนาดเหมาะสมดี  แต่ในส่วนของบทความ ขนาดอกัษรและช่องไฟ ทาํ

ใหรู้้สึกอึดอดั อ่านแลว้ไม่สบายตา ทาํใหไ้ม่คอ่ยอยากอ่าน” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 

พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “กาํลงัดีคะ่ ตวัอกัษร

ค่ะ” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อยากใหต้วัอกัษรดู

สวยและดึงดูดมากกวา่น้ี” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “Target group ของคุณ

เป็นใคร  ถา้ Target group ตั้งแต่ 13 ขึ้นไป ผมวา่มนัก็ดีแลว้ครับไม่ตอ้งปรับอะไรมาก เพราะเด็กเคา้

ไม่ตอ้งการอะไรที่มนัดูรก ๆ ไป ส่วนใหญ่ก็จะดูแต่รูปภาพ ขนาดประมาณน้ีก็โอเคล่ะครับ ถา้ใหญ่

ไปก็จะดูแก่ไป” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“ตวัอกัษรถือวา่ดีในระดบันึงไม่เล็กไม่ใหญ่มองแลว้สบายตา” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1

มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-14  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบน 

  เวบ็ไซต ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ควรเนน้ให้ใหญ่ขึ้น 

เป็นตวัหนาขึ้น 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  เนน้ช่ือร้านคา้ 

Sweetdream ใหเ้ป็น

ตวัหนา 
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ตารางที่ 4-14  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   เปล่ียนเปล่ียนฟอตน์

ใหดู้น่ารักกวา่น้ี 

โดยเฉพาะตรงแนะนาํ

สินคา้เปล่ียนใหฟ้อตน์

ดูเด่นและน่ารักขึ้น 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี 
 

 การเนน้คาํบางคาํให้

หนาและสีชดัเจนขึ้น 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง  

 

แกไ้ขตวัอกัษรใน

บทความใหดู้สบายตา 

โดยปรับขนาด

ตวัอกัษรและเพิม่

ช่องไฟ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   อยากใหต้วัอกัษรดู

สวยและดึงดูด 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   เลือกใหเ้หมาะกบักลุ่ม

ลูกคา้ 

10 นายวรวทิย ์ปิยะโภช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  

 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “สีพื้นหลงัดีอยูแ่ลว้

ครับ ส่วนสีตวัอกัษรมนัดูเฉย ๆ ธรรมดาเกินไปครับ มนัดูจืดอ่ะครับ ขอ้เสนอแนะ อยา่งที่บอกครับ 
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ขอ้ความบางประโยคควรเนน้ใหใ้หญ่ขึ้นเป็นตวัหนาขึ้น เพือ่ดึงดูดความน่าสนใจครับหรืออาจเล่น

โทนสีก็ไดค้รับใหอ้อกมาสวยงามครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “สีตวัอกัษรและสี

พื้นฐานมีความเหมาะสมดีค่ะ ดูน่ารักเขา้กนัดีกวา่ ขอ้เสนอแนะอาจมีการ Update เวบ็ไซตโ์ดยการ

เปล่ียนสีพื้นหลงัเร่ือย ๆ จะทาํใหดู้น่าสนใจและชวนติดตามขึ้นค่ะ” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกลุ, 

สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สีหวานเหมาะกบั

สินคา้หมอนผา้ห่มอยูแ่ลว้ สาํหรับพื้นหลงัก็ถือวา่ดีอยูแ่ลว้” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 

มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “แถบ New products สี

ของตวัอกัษรมีความใกลเ้คียงกนั อาจทาํใหดู้ยากสกัหน่อย ควรเปล่ียนใหมี้ความแตกต่างกนัและให้

ดูสวยงาม” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “สีสนัสดใสไม่

กลมกลืนกลบัแบล็คกราว แต่หากมีการเนน้บางตวัอกัษรจะช่วยดึงดูดความสนใจไดดี้” (วรปรัชญ ์

บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ทั้งสีอกัษรและพื้น

หลงั โดยรวมถือวา่ ดี อาจทาํใหต้วัอกัษรช่ือร้านคา้บน Head page ชดัเจนดีโดยการใส่สีรองพื้นอีกที 

หรืออาจทาํโลโกร้้านคา้เพือ่ลูกคา้จดจาํก็จะดี” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 

2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “เหมาะสมแลว้ค่ะ”  

(วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อยากใหสี้พื้นหลงัดูฟ

ลุง้ฟล้ิงมากกวา่น้ี เป็นสีฉูดฉาดสีเขม้ ๆ” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ก็ไม่ไดแ้ยอ่ะไรครับ ก็ 

symbol ดี สี Black ground  ประมาณน้ีก็ดูโอเคครับ ถา้จะปรับสีตวัอกัษรก็อาจเปล่ียนเป็นสีนํ้ าเงิน

เขม้ ๆ อีกนิด ใหม้นัดูตดักนั” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“ในระดบันึงก็ถือวา่ดีครับ ถา้พื้นหลงัเป็นสีขาวมองแลว้สบายตา ตอ้งเอาใจ User ใหอ่้านง่าย 

สบายตา ถา้ใส่ลูกเล่นมาก เวบ็ไซตก์็จะหนกัมาก เวบ็ก็จะโหลดชา้” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1
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มิถุนายน 2559)   

 

ตารางที่ 4-15  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 

   และสีพื้นหลงั ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ใส่ลูกเล่นสาํหรับโทน

สี  

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  Update เวบ็ไซตโ์ดย

การเปล่ียนสีพื้นหลงั

เร่ือยๆ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   เปล่ียนสีแทบ New 

product ใหแ้ตกต่าง

เพือ่ใหดู้เด่นและ

สวยงาม 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี 

  

การเนน้บางตวัอกัษร

จะช่วยดึงดูดความ

สนใจได ้

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง  

 

ใส่สีรองพื้นของช่ือ

ร้าน หรืออาจทาํโลโก้

ร้านคา้เพือ่ลูกคา้จดจาํ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   เปล่ียนเป็นสีฉูดฉาด สี

เขม้ ๆ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ปรับสีตวัอกัษรก็อาจ

เปล่ียนเป็นสีนํ้ าเงิน

เขม้ ๆ 
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ตารางที่ 4-15  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ปรับเป็นพื้นหลงัเป็นสี

ขาวจะทาํใหม้องแลว้

สบายตา แต่ตอ้ง

พจิารณาความชอบ

ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

ดว้ย 

ค่าเฉล่ีย  70% 30%  

 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ดูสบายตาดี แต่ยงั

ไม่รู้สึกเพลิดเพลินเท่าไร ขอ้เสนอแนะควรทาํวดีีโอแนะนาํสินคา้ รีววิสินคา้ มีเพลงประกอบมนั

น่าจะสนุกดีครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “สาํหรับความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซตก์็ถือวา่ใชไ้ดอ้ยูใ่นระดบันึง ถา้หากจะปรับใหมี้ความเพลิดเพลิน

ขึ้น อาจจะเพิม่การรีววิสินคา้ วดีีโอแนะนาํสินคา้เพือ่รู้สึกเกิดความเพลิดเพลินขึ้นค่ะ” (อุบลวรรณ 

อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ก็ถือวา่มีความ

เพลิดเพลินอยูใ่นระดบัหน่ึง ในการเพิม่เวบ็ไซตเ์พือ่ใหผู้ช้มเพลิดเพลินมากยิง่ขึ้น อาจมีการลงวดีีโอ

สินคา้ รีววิ สินคา้ หรือ อาจทาํใหเ้วบ็ไซตมี์เสียงเพลงหรือเสียงดนตรี” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 

1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “สาํหรับความ

เพลิดเพลินถือวา่มีอยูใ่นระดบัหน่ึงจากรูปภาพสินคา้เพราะสินคา้มีลกัษณะน่ารัก ควรมี Q & A  

ทัว่ไ ปเก่ียวกบัสินคา้ เพือ่ใหลู้กไดร่้วมแสดงความคิดเห็น หรือเป็นการเล่นเกมส์” (สมภพ  
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บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5  

กล่าววา่ “เวบ็ไซตมี์ความสดใส สวยงาม ใชง้านง่าย ดึงดูดการซ้ือไดเ้ป็นอยา่งดี” (วรปรัชญ ์บุญมี, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ยงัแบ่งกลุ่มสินคา้

ไม่ชดัเจนเท่าไหร่ เวบ็ไซต ์บ่งบอกวา่ ขายหมอนผา้ห่ม แต่ตอ้งดูไปเกือบทั้งหมด จึงรู้วา่ หมอนมี

หลายหนา้ ทั้งหมี ลิง ฮิปโป กระต่าย แต่ดว้ยสีสัน ของตวัสินคา้ ทาํใหดู้เพลิดเพลินดี ดงันั้นอาจมี

การแยกประเภทสินคา้ใหแ้สดงสินคา้หมอนผา้ห่มแบบเดียวกนั ใหอ้ยูด่ว้ยกนั” (ไพลิน  

เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ดูน่าสนใจดีค่ะ 

ควรเพิม่รีวิวสินคา้จากลูกคา้ลงไปในเวบ็ไซตด์ว้ย อาจมีวดีีโอ แนะนาํสินคา้จะทาํใหรู้้สึกเพลิดเพลิน

มากยิง่ขึ้น” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ก็ดูมีความ

เพลิดเพลินดี คือ เขา้ไปแลว้อยากดูสินคา้หลาย ๆ รายการ” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ยงัไม่เพลิดเพลิน

พอ ยงัไม่เกิดการกระตุน้ใหผ้มซ้ือได ้อาจเป็นเป็นรูปถ่ายดารา หรือเน็ตไอดอล มาซ้ือของร้านคุณ 

แลว้มีภาพถ่ายมาลงอาจจะทาํใหผ้ม เกิดการอยากซ้ือได ้เช่น เด็กกาํลงัติดหนงัเร่ือง ฮอร์โมน แลว้มี

คุณสไปร์มาซ้ือของร้านคุณ แลว้มีถาพถ่ายมาลงก็จะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการอยากซ้ือได”้ 

(ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “ก็ถือวา่โอเคใน

ระดบัหน่ึง ในส่วนของ หนา้ Home ควรมีการแนะนาํสินคา้นิดหน่ึง แลว้เห็นสินคา้เรา ส่วนขอ้มูล

การติดต่อตดัออกไปไว ้ใน About us เลย เอา New product ไปไวด้า้นบนเลย และอนาคตควรมีการ

ใส่ผลิตภณัฑใ์ห้หลากหลาย” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-16  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชม 

   เวบ็ไซต ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   เพิม่วดีีโอแนะนาํ

สินคา้ รีววิสินคา้ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  เพิม่วดีีโอแนะนาํ

สินคา้ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   เพิม่วดีีโอแนะนาํ

สินคา้ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ควรมี Q & A  

ทัว่ไ ปเก่ียวกบัสินคา้ 

เพือ่ใหลู้กไดร่้วม

แสดงความคิดเห็น 

หรือเป็นการเล่นเกมส์ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   แยกสินคา้ประเภท

เดียวกนัไวด้ว้ย โดย

ต่างกนัในเร่ืองสีของ

สินคา้ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   เพิม่วดีีโอแนะนาํ

สินคา้ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   อาจมีรูปถ่ายดารา 

หรือเน็ตไอดอล มาซ้ือ

ของที่ร้าน แลว้นาํ

ภาพถ่ายมาลงใน

เวบ็ไซต ์
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ตารางที่ 4-16  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   1.ปรับหนา้ Home 

เป็นการนาํนาํสินคา้

สั้น ๆ แลว้เห็นสินคา้ที่

ขายไดเ้ลย 

2.เอาขอ้มูลดา้นการ

ติดต่อออกจากหนา้ 

Home นาํไปใส่ใน 

About us แทน 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  

 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ผมมีความรู้สึกวา่มี

ความน่าเช่ิอถือกลาง ๆ ขอ้เสนอแนะ ความน่าเช่ือถือคือปล่อยสินคา้ถึงมือลูกคา้แลว้เก็บเงิน

ปลายทาง มีภาพแสดงการไดรั้บสินคา้ครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ถา้มองในเร่ืองการ

ใหช่้องทางการติดต่อถือวา่น่าถือเช่ือ เพราะมีเบอร์โทรศพัทบ์า้น และมีที่ตั้งร้านคา้แสดงอยูด่ว้ย 

และควรเพิม่ความน่าเช่ือถือดว้ยการจดโดเมนเนมใหเ้ป็นดอทคอม” (อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกลุ, 

สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สาํหรับความ

น่าเช่ือถือกมี็อยูใ่นระดบัหน่ึง คือมีที่อยู ่มีเบอร์โทรติดต่อ ถา้จะใหน่้าเช่ือถือมากยิง่ขึ้นอาจเป็นการ

ถ่ายรูปเจา้ของร้านกบัสินคา้ เพือ่แสดงตวัตน” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ถา้มีรูปถ่ายของ

ลูกคา้ที่เคยซ้ือของจากทางร้านไป จะดูน่าเช่ือถือกวา่น้ี” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 

พฤษภาคม, 2559)  
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรจะเพิม่ช่ือ หรือ 

รายละเอียดช่องทางการติดต่อ ใหม้ากกวา่น้ีเพือ่เพิม่ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้” (วรปรัชญ ์บุญมี, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “มีความน่าเช่ือถือ

ในระดบัหน่ึง เพราะมีการลงทะเบียน กบัทาง lnw ทั้งน้ี ก็มีร้านบางส่วนใหญ่ที่ใชเ้วบ็ไซต ์lnw จะ

ลงทะเบียนถึงระดบัสอง อาจทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบ และในส่วนของเวบ็บอร์ด ที่ยงัไม่มีลูกคา้มา

ตั้งกระทูเ้ลย อาจทาํใหบ้างคนขอ้งใจวา่ขายไดบ้า้งหรือไม่ ทั้งน้ีอาจใชช่้องทางน้ี ในการแจง้เลข

พสัดุประจาํวนัก็ได ้จะไดท้าํใหค้นที่ผา่นมารู้วา่ เรามีการส่งของ มีการซ้ือขายเกิดขึ้นจริง” (ไพลิน 

เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “มีความน่าเช่ือถือ

ค่ะ เน่ืองจากมีหลายคนใชเ้วบ็น้ีเช่นกนัในการขายของค่ะ” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม

, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “น่าจะมีประวติั

เจา้ของเวบ็ไซต ์ประวติัคนขายจะไดดู้น่าเช่ือถือกวา่น้ี” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 

2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “อยา่งหนา้แรกตอ้ง

ปรับปรุงเยอะหน่อยนะ เพราะของมนัดูจีนไปนิดนึง ก็เขา้ใจวา่ของเอามาจากจีน แต่เราทาํใหม้นัดู

เป็นแนวเกาหลีได ้เพราะวา่จิตวทิยาคนไทยมีค่านิยมไม่ดีต่อคนจีนเท่าไร แต่ดีกบัคนเกาหลี พยายาม 

design ใหอ้อกมาเป็นเกาหลี” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่  “ในส่วนน้ี ก็ถือวา่

ดูน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบันึง ในส่วนรูปภาพ ไม่ค่อยชดัเจน คาํแนะนาํก็คือ ควรทาํใหช้ดั อาจเซฟ 

(Save) เป็น .php ตั้งค่าขนาดใหอ้ยูค่่า” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-17  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ของผูใ้ห ้

   สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ควรมีภาพที่ลูกคา้ 
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ตารางที่ 4-17  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    ไดรั้บสินคา้จริง ๆ มา

แสดง 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  จดโดเมนเนมของ

เวบ็ไซต ์

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   การถ่ายรูปเจา้ของร้าน

กบัสินคา้ เพือ่แสดง

ตวัตน 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   แสดงรูปถ่ายของลูกคา้

ที่เคยซ้ือของจากทาง

ร้าน 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี  
 

เพิม่ช่องทางการติดต่อ

ใหม้ากกวา่น้ี 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   เพิม่การลงทะเบียน

ร้านคา้กบั Lnwshop 

เป็นระดบัสอง 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ควรมีประวติัเจา้ของ

ร้านแสดงอยูด่ว้ย 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   พยายามออกแบบหนา้

แรก ใหอ้อกมาเป็น

แนวเกาหลี 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ควรทาํภาพให้ชดั โดย

เซฟเป็น .php และตั้ง

ค่าขนาดใหอ้ยูค่่า 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  
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  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ก็ดีอยูแ่ลว้ครับ 

ขอ้เสนอแนะผมคิดวา่ตรงหนา้แรกควร Link ช่องทางติดต่อไปเลยครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, 

สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “Link ภายใน

เวบ็ไซตก์็ถือวา่ Link ไดถู้กตอ้งดีค่ะ ใชเ้วลาในการการแสดงผลไม่นาน ก็ใชไ้ดดี้ค่ะ” (อุบลวรรณ 

อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “Link ภายใน

เวบ็ไซต ์ถือวา่ดีเพราะเม่ือกด Link สามารถไปยงัที่ต่าง ๆ ไดง่้าย” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 

มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “Link ภายใน

เวบ็ไซตถื์อวา่มีการเช่ือมโยงไดต้รงดีครับ” (สมภพ บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ล้ิงคค์วรจะแนะนาํ

ช่องทางการขายอ่ืน ๆ ของร้าน เช่น อินสตาร์แกรม หรือเพจเฟสบุค๊ หากมี” (วรปรัชญ ์บุญมี, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “Link shop smart ดู

ไม่อยูใ่นหมวดหมู่เดียวกบัสินคา้ที่เราขาย หรือกลุ่มลูกคา้ของเราเลย อาจแนะนาํเป็น ร้าน

เคร่ืองสาํอาง หรือ ร้านเส้ือผา้คงดีกวา่” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “Link ไดง่้ายค่ะ” 

(วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ไม่รกไปค่ะ มนัอยู่

ดา้นล่าง ๆ ก็ไม่มีผลต่อสายตาเท่าไร” (ณัทชา เต็มนุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ตวัล๊ิงค ์

เฟสบุค๊แฟนเพจควรที่จะทาํใหค้นคล๊ิกแลว้ไปทีห่นา้เฟสบุค๊ฟนเพจเลย ไม่ใช่มา Coppy ไปวางใน 

เบาวเ์ซอร์ แลว้เอ็นเทอร์ดูมนัจะทาํใหเ้คา้ไม่อยากกดเพราะมนัจะเป็นหลายขั้นตอน ดงันั้นถา้เราเอา

มาใส่หนา้แรกแลว้ ก็ควรจะทาํใหก้ดแลว้ไปไดเ้ลย เพราะมนัจะทาํใหเ้กิดประสบการณ์ในการใชท้ี่ดี

ครับ อยา่ง Line id อาจจะทาํใหก้ดแลว้ ไปยงั Line@ไดเ้ลย ส่วน E-mail ไม่ตอ้งใส่ก็ไดใ้นหนา้แรก
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เพราะคนไม่คอ่ยไดใ้ชติ้ดต่อเท่าไร อยา่งเบอร์น้ีครับถา้ทาํแบบกดแลว้โทรออกไดเ้ลย ก็จะดีมาก

ครับ” 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 วรวทิย ์ ปิยะโภช กล่าววา่  

“ส่วน Link ก็ควรใหต้รงกบัส่ิงที่ตอ้งการจะ Link ตวั Link ใน Web เราเองเราก็ตอ้ง มี Key word เขา้

มาใน URL ดว้ย เพือ่ช่วยในเร่ืองการทาํ SEO” (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-18  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้ 

   สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล   ในหนา้แรกควร Link 

ช่องทางการติดต่อ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

  ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

4 นายสมภพ บวัภารังสี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี   ควรใส่ล๊ิงคช่์อง

ทางการขายอ่ืน ๆ ที่มี

ดว้ย เช่น อินสตาร์แก

รม หรือเพจเฟสบุค๊ 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง   ควรล๊ิงคเ์วบ็ไซตเ์ป็น 

ร้านเคร่ืองสาํอาง หรือ

ร้านเส้ือผา้ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์   ควรใส่ล๊ิงคแ์ฟนเพจ

ไปเลย และเปล่ียน

ไลนไ์อดี จากไลน์

ส่วนตวั เป็นไลน์แอท 
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ตารางที่ 4-18  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช   ควรใส่ Key word เขา้

ไปใน URL ดว้ย เพือ่

ช่วยในเร่ืองการทาํ 

SEO 

ค่าเฉล่ีย  70% 30%  

  

 7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “การพฒันาเพิม่เติม 

น่าจะเป็น ควรทาํโลโกร้้านครับเพือ่ให้เป็นที่จดจาํแก่ ลูกคา้ เพิม่วดีีโอเก่ียวกบัสินคา้ลงไปในหนา้

แรก มีการเชิญชวนใหลู้กคา้ร่วมสนุกครับ” (สมชาย กิจแสงไกล, สมัภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ส่ิงอยากเสนอเพิม่เติม

อาจเป็นเร่ืองของรูปภาพที่แสดงบนเวบ็ไซต ์ควรเพิม่รูปภาพเก่ียวการนาํสินคา้ไปใชป้ระโยชน์

อะไรไดบ้า้งในหลาย ๆ แง่มุม เช่น ภาพการมอบตุก๊ตาหมอนผา้ห่มเป็นของขวญั เพือ่ใหค้นท่ีเขา้มา

ชมภายในเวบ็ไซตเ์กิดความประทบัใจ เพิม่วดีีโอแนะนาํสินคา้ รีววิ สินคา้เพิม่ ค่ะ”  

(อุบลวรรณ อมรปิยะสิริกุล, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สาํหรับขอ้เสนอแนะ

เพิม่เติม ควรจดัป้ายโปโมชัน่สินคา้เพือ่ให ้ลูกคา้สนใจ เพิม่ tag และ Keywords ในสินคา้ใหม้ากกวา่

น้ี” (นิภาภรณ์ พลเภา, สมัภาษณ์, 1 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ควรใชเ้น้ือหาการรีวิว

สินคา้ ภาพถ่ายของลูกคา้ที่ไดรั้บสินคา้จากร้านเราจริง ๆ เพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่เวบ็ไซตไ์ด้

อีกดว้ยครับ สาํหรับส่วนของ New product ใหม่ ๆ ควรมีสีที่สดใสเด่นกวา่ส่วนอ่ืน ๆ ครับ” (สมภพ 

บวัภารังสี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรมีการจดั

โปรโมชัน่สินคา้ภายในเวบ็ไซต ์ควรมีการเปล่ียนภาพ Head page เร่ือย ๆ เพือ่สร้างความแปลกใหม่

และความน่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซต ์น่าจะมีวดีีโอแนะนาํการใชสิ้นคา้ ถา้มีภาพถ่ายคนคู่กบัหมอนกจ็ะ
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ทาํใหเ้กิดความน่าสนใจมากยิง่ขึ้น” (วรปรัชญ ์บุญมี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “เพิม่ช่องทางการชาํระ

เงินให้หลากหลายขึ้น มากกวา่ 1 แบงค ์จดัเรียงหมวดหมู่ของสินคา้ใหม่ โดยแยกตามประเภทของ

หมอน ทาํการเพิม่วดีีโอแนะนาํสินคา้ มีรูปของลูกคา้ถ่ายคู่กบัหมอนเพือ่ใหดู้วา่ สามารถซ้ือของแลว้

ไดข้องจริง ๆ” (ไพลิน เปล่ียนสีทอง, สมัภาษณ์, 31 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ทาํ Key word ให้

หลากหลายเพือ่จะสามารถทาํ SEO ได ้ทาํการจดโดเมนเนมใหเ้ป็นดอทคอม ลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต ์

ใหเ้ป็นระดบั 2 ขึ้นไปเพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือ” (วลัภา โคว้มณี, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “อยากใหป้รับสีใหดู้

ฉูดฉาดและสดใสมากกวา่น้ี” (ณัทชา เตม็นุช, สมัภาษณ์, 28 พฤษภาคม, 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ก็เป็นอยา่งผมพดูมา

เกือบทั้งหมดนะ ถา้ปรับปรุงเพิม่ผมวา่น่าจะเป็น ส่วนของเน้ือหาก่อน คอื ตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการ

ซ้ือก่อนนะ การซ้ือของออนไลน์เน่ียคนจะซ้ือเน้ือหาก่อน ถึงแมว้า่คุณจะปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้ใชง่้าย

อยา่งไร แต่ถา้เน้ือหายงัไม่โดนอ่ะเคา้ก็ยงัไม่ซ้ือ ขอ้ต่อไปก็คือ ความน่าเช่ือถือ ถามวา่น่าเช่ือถืออยา่ง

ไง ก็คือการทาํใหค้นเช่ือวา่คนมีตวัตนจริง ๆ เพยีงเปล่ียนจาก โลกออฟไลน์ มาเป็นออนไลน์แทน 

เช่น หาคนที่เคา้ซ้ือของคุณใหเ้คา้มารีววิลงในเฟสบุค๊ แลว้ก็คอปหนา้จอมาลงในเวบ็ไซตด์ว้ย หรือ

ง่าย ๆ ก็หาเพือ่นมา Tie in ถ่ายรูปคู่กบัหมอนคุณ ถือป้ายช่ือ เวบ็ไซตคุ์ณ หรือ คุณอาจจะ Tie in 

ตวัเองก็ได ้ก็ไดถ่้ายรูปคู่กบัหมอนคุณถือบตัรประชาชน มีการบงัเลขบตัรประชาชนก็จะทาํใหรู้้สึก

วา่น่าเช่ือถือและมีตวัตน” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การแนะนาํเพิม่ ตดั

รูปในหนา้ Home ออกไปเพิม่ไวใ้นบทความดีกวา่ ทาํใหเ้ห็นสินคา้ไปเลย และนาํสินคา้มาใหม่ โดย

เรียงลาํดบัสินคา้ เรียงตามระดบั Volume ท่ีขายดี แนะนาํวา่เวบ็ไซตใ์หม่ก็อาจจะมีซกั 3-6 ช้ิน การ 

Lay out ล็อคลูกคา้ใหอ้ยู”่ (วรวทิย ์ ปิยะโภช, สมัภาษณ์, 1มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-19  ความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ของผูใ้ห ้

   สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะพิม่เติม 

1 นายสมชาย กิจแสงไกล ควรทาํโลโกร้้าน เพิม่วดีีโอแนะนาํสินคา้และ

ชวนลูกคา้ใหร่้วมสนุกกบัทางร้านคา้ 

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

รูปภาพที่แสดงบนเวบ็ไซต ์ควรเพิม่รูปภาพเก่ียว

การนาํสินคา้ไปใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้า้งใน

หลาย ๆ แง่มุม เช่น ภาพการมอบตุก๊ตาหมอนผา้

ห่มเป็นของขวญั 

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา ควรจดัป้ายโปโมชัน่สินคา้เพือ่ให ้ลูกคา้สนใจ 

เพิม่ Tag และ Keywords ในสินคา้ใหม้ากกวา่น้ี 

4 นายสมภพ บวัภารังสี ควรใชเ้น้ือหาการรีววิสินคา้  ภาพถ่ายของลูกคา้ท่ี

ไดรั้บสินคา้จากร้านเราจริง ๆ เพือ่เพิม่ความ

น่าเช่ือถือใหแ้ก่เวบ็ไซต ์

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี ควรมีการจดัโปรโมชัน่สินคา้ภายในเวบ็ไซต ์

ควรมีการเปล่ียนภาพ Head page เร่ือย ๆ เพือ่

สร้างความแปลกใหม่และความน่าสนใจใหก้บั

เวบ็ไซต ์น่าจะมีวดีีโอแนะนาํการใชสิ้นคา้ ถา้มี

ภาพถ่ายคนคู่กบัหมอนก็จะทาํใหเ้กิดความ

น่าสนใจมากยิง่ขึ้น 

6 นางสาวไพลิน เปล่ียนศรีทอง เพิม่ช่องทางการชาํระเงินใหห้ลากหลายขึ้น 

มากกวา่ 1 แบงค ์จดัเรียงหมวดหมู่ของสินคา้

ใหม่ โดยแยกตามประเภทของหมอน ทาํการเพิม่

วดีีโอแนะนาํสินคา้ มีรูปของลูกคา้ถ่ายคู่กบั

หมอนเพือ่ใหดู้วา่ สามารถซ้ือของแลว้ไดข้อง

จริง ๆ 

7 นางสาววลัภา โคว้มณี ทาํ Key word ใหห้ลากหลายเพือ่จะสามารถทาํ 

SEO ได ้ทาํการจดโดเมนเนมใหเ้ป็นดอทคอม 

ลงทะเบียนกบัเวบ็ไซต ์ให้เป็นระดบั 2 ขึ้นไป 
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ตารางที่ 4-19  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะพิม่เติม 

  เพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือ 

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช อยากใหป้รับสีใหดู้ฉูดฉาดและสดใสมากกวา่น้ี 

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์ ปรับปรุงเน้ือภายในเวบ็ไซตเ์พือ่ใหโ้ดนใจผูเ้ขา้

ชมและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัเวบ็ไซต ์โดย

การทาํใหค้นเช่ือวา่ผูข้ายมีตวัตนจริง ๆ เพยีง

เปล่ียนจากโลกออฟไลนม์าเป็นออนไลน์แทน 

เช่น หาคนท่ีซ้ือจากทางเวบ็ไซตแ์ลว้ใหลู้กคา้ช่วย

ลงรีววิในเฟสบุค๊ จากนั้นทาํการคอปหนา้จอมา

ลงในเวบ็ไซตด์ว้ย หรือหาเพือ่นมา Tie in ถ่ายรูป

คู่กบัหมอนโดยถือป้ายช่ือ เวบ็ไซต ์เจา้ของ

เวบ็ไซตอ์าจจะ Tie in ตวัเองก็ไดโ้ดยการถ่ายรูป

คู่กบัหมอนที่ขายและถือบตัรประชาชน 

10 นายวรวทิย ์ปิยะโภช ตดัรูปในหนา้ Home ออกไปเพิม่ไวใ้นบทความ

โดยทาํให้เห็นสินคา้ไปเลย การแนะนาํสินคา้มา

ใหม่ โดยการเรียงลาํดบัสินคา้ตามระดบัยอดขาย 

ท่ีขายดี แนะนาํวา่เวบ็ไซตใ์หม่ก็อาจจะมีซกั 3-6 

ช้ิน ทาํการ Lay out ล็อคลูกคา้ใหอ้ยู ่
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ตารางที่ 4-20  การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

ลําดับ

ที่ 

ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม    

โลโก้

ร้านค้า 

วีดีโอ

แนะนํา

สินค้า 

รูปภาพ

ประโยชน์

สินค้า 

รูปภาพ

การรีวิว

สินค้า 

ป้าย 

โปร 

โมช่ัน 

เพิ่มคาํ

ค้นหา / 

จด

โดเมน

เนม 

เพิ่มช่อง

ทางการ

ชําระ

เงิน 

แยก

รูปภาพ

สินค้า

ตาม 

หมวด 

หมู่ 

ลง 

ทะเบียน

เว็บไซต์ 

สีพืน้

หลัง 

  

1 นายสมชาย กิจแสงไกล             

2 นางสาวอุบลวรรณ  

อมรปิยะสิริกุล 

             

3 นางสาวนิภาภรณ์ พลเภา              

4 นายสมภพ บวัภารังสี              

5 นายวรปรัชญ ์บุญมี              

6 นางสาวไพลิน 

 เปล่ียนศรีทอง 

             
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ตารางที่ 4-20  (ต่อ) 

 

ลําดับ

ที่ 

ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม    

โลโก้

ร้านค้า 

วีดีโอ

แนะนํา

สินค้า 

รูปภาพ

ประโยชน์

สินค้า 

รูปภาพ

การรีวิว

สินค้า 

ป้าย 

โปร 

โมช่ัน 

เพิ่มคาํ

ค้นหา / 

จด

โดเมน

เนม 

เพิ่มช่อง

ทางการ

ชําระ

เงิน 

แยก

รูปภาพ

สินค้า

ตาม 

หมวด 

หมู่ 

ลง 

ทะเบียน

เว็บไซต์ 

สีพืน้

หลัง 

  

7 นางสาววลัภา โคว้มณี             

8 นางสาวณัทชา เตม็นุช              

9 นายภทัวฒัน์ เสมอวงษ ์              

10 นายวรวทิย ์ ปิยะโภช              

 ค่าเฉล่ีย 10% 20% 30% 30% 20% 20% 10% 10% 20% 10%    
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ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือนางสาว 

สุนทรีย ์พลเภา อาย ุ20 ปี กาํลงัศึกษาปริญญาตรี ปีที่1 คณะการจดัการการท่องเท่ียว ม.บูรพา 

สถานะภาพ โสด อาชีพ นกัศึกษา ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์เคยซ้ือของออนไลน์ผา่น 

อินสตาร์แกรม (Instagram), เฟสบุค๊ (Facebook), ลาซาดา้ (Lazada) สินคา้ท่ีซ้ือเป็นพวกกระเป๋า 

รองเทา้ค่ะ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ผมช่ือนายสมศกัด์ิ  

พลเภา อาย ุ21 ปี การศึกษา ม.6 สถานะภาพ โสด อาชีพพนกังานบริษทั ประสบการณ์การซ้ือสินคา้

ออนไลน ์เคยซ้ือสินคา้ผา่น ลาซาดา้ (Lazada) พวกสายชาร์ตโทรศพัท ์หูฟัง ซ้ือผา่น Website 

Bluedog เป็นเส้ือผา้แบรนด ์ซ้ืออะไหล่รถมอไซตจ์าก Web kaidee เคยซ้ือผา่น เฟสบุค๊ (Facebook) 

เป็น รองเทา้” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือ นางสาว

นพรัตน ์สุขสาํราญ อาย ุ25 ปี การศึกษา กาํลงัศึกษาปริญญาโท สถานะภาพ โสด อาชีพ นกัศึกษา 

ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ 3ปี ซ้ือเส้ือผา้ผา่นเฟสบุค๊และไลน”์ (นพรัตน์ สุขสาํราญ, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ผมช่ือ นาย ปณวชั 

พรมดี อาย ุ39 ปี การศึกษา ปริญญาโท สถานะภาพ สมรส อาชีพ พนกังานบริษทั ประสบการณ์การ

ซ้ือสินคา้ออนไลน ์  เคยซ้ือของจาก ลาซาดา้ (Lazada) ครับ” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 

พฤษภาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ดิฉนัช่ือ นางสาว 

ขวญัศรี จามจุรี อาย ุ27 ปี การศึกษา ปริญญาตรี สถานะภาพ โสด อาชีพ ล่ามภาษาญี่ปุ่น 

ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ เคยซ้ือของออนไลน์ เช่น เจลเขียนคิ้ว กระเป๋า เส้ือผา้ ส่วน

ใหญ่จะซ้ือผา่นแฟนเพจค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่“ผมช่ือ สิทธิชยั เจริญ

สุข อาย ุ34 ปี การศึกษา ปวช สถานะภาพ โสด อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ประสบการณ์การซ้ือสินคา้

ออนไลน์ เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ เช่น สินคา้อะไหล่รถยนต ์ส่วนใหญ่จะซ้ือผา่น เฟสบุค๊ครับ”  

(สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ผมช่ือ นายวรพงศ ์ 

เทียนทอง อาย ุ34 ปี การศึกษา ปวช สถานะภาพ สมรส อาชีพ ทหารเรือ ประสบการณ์การซ้ือสินคา้
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ออนไลน์ เคยซ้ือสินคา้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กลอ้งติดรถยนตผ์า่นทางเฟสบุค๊ครับ”  

(นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือ นางสาวกมลรัตน์ ทดัสะวอน อาย ุ24 ปี การศึกษาปวช สถานะภาพ สมรส อาชีพพนกังาน

โรงงาน ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์เคยซ้ือครีม ซ้ือของใชจ้ากเฟสบุค๊”  

(กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ 

“ดิฉนัช่ือ กนกวรรณ สาสกั อาย ุ30 ปี เพศ หญิง การศึกษาและสาขาที่จบ วศิวกรรมคอมพวิเตอร์ ที่

ราชมงคล ลา้นนา เชียงใหม่ค่ะ ประสบการณ์ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  มีประสบการณ์ในการ

ออกแบบกราฟฟิก ที่บริษทั โฟร์เอ็กตรีม จาํกดั ประมาณ 6 ปีค่ะ” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 

มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ 

“ผมช่ือ ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์ อาย ุ 39 ปี การศึกษาและสาขาที่จบ วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ประสบการณ์ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 6 ปี ส่วน

ที่ออกแบบแฟนเพจ จะคลอบคลุมสินคา้ทกุประเภท” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 

มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-21  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ ประสบการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์ / 

ประสบการณ์ในการออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา 20  หญิง มธัยม 6 โสด นกัศึกษา เคยซ้ือผา่นทางอินสตาร์แกรม เฟสบุค๊ เวบ็ไซต ์

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา 21 ชาย มธัยม 6 โสด พนกังงาน 

โรงงงาน 

เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊ เวบ็ไซต ์

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ 25 หญิง ปริญญาตรี โสด นกัศึกษา เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊และไลน ์

4 นายปณวชั พรมดี 39 ชาย ปริญญาโท สมรส พนกังาน

บริษทั 

เคยซ้ือผา่นทางเวบ็ไซต ์

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 27 หญิง ปริญญาตรี โสด ล่าม

ภาษาญี่ปุ่ น 

เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข 34 ชาย ปวช โสด ธุรกิจส่วนตวั เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง 33 ชาย ปวช สมรส ทหาร เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊ 

8 นางสาวกมลรัตน์  

ทดัสะวอน 

24 หญิง ปวช สมรส พนกังาน

โรงงาน 

เคยซ้ือผา่นทางเฟสบุค๊ 

        



 
 

112 

 

 

ตารางที่ 4-21  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ อาย ุ เพศ การศึกษา สถานะภาพ อาชีพ ประสบการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์ / 

ประสบการณ์ในการออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั 30 หญิง ปริญญาตรี

วศิวกรรม

คอมพวิเตอร์ 

ราชมงคล 

ลา้นนา  

โสด ออกแบบ

กราฟฟิก 

บริษทั โฟร์

เอ็กตรีม จาํกดั 

การออกแบบกราฟฟิก ที่บริษทั โฟร์เอ็กตรีม 

จาํกดั ประมาณ 6 ปี 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์ 39 ชาย วศิวกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ 

สถาบนัพระ

จอมเกลา้เจา้คุณ

ทหาร

ลาดกระบงั 

สมรส ออกแบบ

เวบ็ไซตแ์ละ

แฟนเพจ 

ไอคิวทอิ์เลก็

ดีไซน์ จาํกดั 

ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 6 ปี  

ค่าเฉล่ีย  29.2      
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ส่วนที ่2 แนวคาํถามเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ช่ือของเฟสบุค๊

นาํเสนอไดต้รงกบัสินคา้อยูแ่ลว้ ควรใชช่ื้อน้ี เพราะวา่เป็นช่ือท่ีตรงกบัสินคา้อยูแ่ลว้” (สุนทรีย ์ 

พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ช่ือของเฟสบุค๊ตรงกบั

สินคา้ที่ขาย ขอ้เสนอแนะไม่มี” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ช่ือของเฟสบุค๊ควรสั้น

กะทดัรัดไดใ้จความสาํคญั ขอ้เสนอแนะควรนาํเสนอช่ือดว้ยรูปภาพหรือทาํเป็นโลโกจ้ะดีกวา่” 

(นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “กลุ่มเป้าหมายเป็นคน

กลุ่มไหน ถึงจะทราบวา่เหมาะหรือไม่ น่าจะนาํจุดเด่นของสินคา้มาตั้งเป็นช่ือและใหง่้ายต่อการ

คน้หา เช่น ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “คิดวา่ส่วนน้ีช่ือน้ีดู

โอเค แลว้เหมาะสมกบัช่ือน้ีค่ะ เพราะง่ายต่อการคน้หา ขอ้เสนอแนะไม่มีค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, 

สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ช่ือตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม

มนัก็ดูดี และตรงตวั แต่ช่ือตุก๊ตาหมอนผา้ห่มมนัเหมือนเป็นการแยกขาย ถา้ไม่ไดไ้ปกดดู แต่

โดยรวมแลว้มนัก็ตรงตวัดีครับ” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ช่ือก็ดีครับดูเขา้กบั

สินคา้ดีครับ เพราะเราขายหมอนก็สามารถส่ือออกมาถึงประโยชน์ของหมอนได”้ (นายวรพงศ ์

เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ช่ือก็ดีแลว้ เป็นตุก๊ตา

หมอน และก็เป็นเหมือนยีห่อ้ Sweetdrem” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ช่ือตอนน้ีก็ดูโอเค 

เท่าที่เห็น แต่สาํหรับตวัแบรนด ์Sweetdream นั้นยงัไม่เด่นพอ ควรจะทาํแบรนดใ์ห้เด่นเพือ่ใหค้นที่
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พบเห็นเกิดการจดจาํค่ะ” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ช่ือเฟสบุค๊ที่ตั้งไวม้นั

ก็ใชไ้ด ้แต่ช่ือ URL มนัยาวไป แต่ถา้ตอ้งการจะส่ือวา่เป็นแบรนดข์องเรา ก็อาจจะตอ้งใชช่ื้อน้ี 

สาํหรับการที่ตอ้งการใหห้าร้านเราเจอก็ตอ้งมาดูที่ Key words ที่จะบรรยายไปในสินคา้” (ภาคภูมิ 

วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-22  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของ 

   ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรทาํช่ือใหส้ัน่ 

เปล่ียนเป็นโลโกแ้ทน 

4 นายปณวชั พรมดี   ตั้งเป็นช่ือและใหง่้าย

ต่อการคน้หา เช่น 

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควรทาํแบรนด ์

Sweetdream ใหดู้เด่น 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   พจิารณา Key words ที่

จะบรรยายไปในสินคา้ 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  

  

 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “คิดวา่ควรเปล่ียน

รูปภาพประจาํตวัเป็นรูปสินคา้เร่ือย ๆ ทุก ๆ สปัดาห์ก็ได ้เพือ่ใหเ้ห็นถึงสินคา้ใหม่ ๆ” (สุนทรีย ์ 

พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “รูปภาพประจาํตวัควร

เปล่ียนเพราะวา่ไม่ควรไปคดัลอกของคนอ่ืนมา ควรเปล่ียนเป็นเจา้ของถ่ายภาพกบัสินคา้ของตวัเอง 

ควรเปล่ียนรูปภาพประจาํตวัเร่ือย ๆ” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “รูปภาพประจาํตวันั้น

น่าสนใจ ควรที่เป็นเจา้ของเฟสบุค๊แฟนเพจมาถ่ายรูปเองจะดีกวา่” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 

30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “น่าจะเลือกตวัสินคา้

สกั1ตวัทีดู่ดีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัน่าจดจาํมาทาํเป็นรูปโลโกป้ระจาํตวัน่าจะดีกวา่ เหมือนอยา่งท่ีคน

ญี่ปุ่ นจดจาํ หมีคุมะมงไดก้นัทั้งประเทศครับ” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “รูปภาพก็น่ารักดีเขา้

กบั Concept ที่ต ั้งช่ืออยู ่แบบน้ีก็ตอบโจทยค์นที่เขา้มาดูคะ่ ดว้ยช่ือและรูปภาพอ่ะค่ะ” (ขวญัศรี 

จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “จากรูปหนา้เพจที่มอง 

มนัเหมือนเป็นตุก๊ตากะหมอน ไม่มีลกัษณะของผา้ห่ม ควรเปล่ียนเป็นคนถ่ายคู่กบัตุก๊ตาและมีผา้ห่ม 

หรือตุก๊ตาวางบนผา้ห่ม” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ก็น่ารักดีครับ แต่

ขอ้เสนอแนะกค็ือ ควรใหเ้ด็กผูห้ญิงเอาผา้ออกมาห่มดว้ย จะไดรู้้วา่ หมอนน้ีเป็นทั้งหมอนและผา้

ห่ม” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “รูปภาพประจาํตวัก็

ชดัเจนวา่เป็นหมอนผา้ห่ม ขอ้เสนอแนะคอื ถา้เปล่ียนไปไดเ้ร่ือยๆ ก็ดี” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “รูปภาพประจาํตวัก็ถือ

วา่ดีค่ะ สามารถส่ือสารไดดี้ แต่ควรมีการเพิม่คาํวา่ Sweetdream เขา้ไปในภาพดว้ย หรืออาจจะทาํ

เป็นโลโกไ้ปเลยก็ไดค้่ะ มนัจะไดช้ดักวา่น้ี” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์ 
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 กล่าววา่ “ถา้ตอ้งการที่ขายสินคา้การนาํเสนอภาพสินคา้ก็ถือวา่ใช ้แต่ถา้อยากสร้างแบรนดก์็ตอ้งหา

สญัลกัษณ์ใหจ้ดจาํ ขึ้นกบัแผนการตลาดท่ีเราวางระยะสั้น ระยะยาว แค่ไหน” (ภาคภูมิ  

วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-23  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวัของ 

   เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรเปล่ียนรูปภาพไป

เร่ือย ๆ  

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรเปล่ียนเป็นเจา้ของ 

ถ่ายภาพกบัสินคา้ของ

ตวัเอง 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรที่เป็นเจา้ของ

เฟสบุค๊แฟนเพจมา

ถ่ายรูปเอง 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรหาสญัลกัษณ์ของ

ร้านเราเอง 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข  
 

ควรเปล่ียนเป็นคนถ่าย

คู่กบัตุก๊ตาและมีผา้ห่ม 

7 นายวรพงศ ์เทียนทอง   ควรให้เด็กผูห้ญิงเอา

ผา้ออกมาห่มดว้ย 

8 นางสาวกมลรัตน์ ทดัสะวอน   ควรเปล่ียนรูปภาพไป

เร่ือย ๆ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควรมีการเพิม่คาํวา่ 

Sweetdream เขา้ไปใน

ภาพดว้ย 
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ตารางที่ 4-23  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ตอ้งหาสญัลกัษณ์ให้

จดจาํ 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  

 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “คิดวา่ควรเปล่ียนสี

พื้นหลงั ใหม่เพราะสีมนัดูกลืนกบัขอ้ความเกินไป และค่อยนาํสินคา้ของเรามาตกแต่งใหเ้ห็นถึง

ความหลากหลาย ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “รูปภาพ Cover 

page ควรเปล่ียนพื้นหลงัใหเ้ป็นสินคา้ของเราเองท่ีมีจริง ๆ ทั้ง ไม่ควรไป คดัลอกของคนอ่ืนมา และ

ควรเปล่ียน Cover page เร่ือย ๆ เป็นสินคา้ที่มีจริง ๆ ในช่วงเวลานั้น ๆ” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 

22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “รูปภาพที่เสนอบน

หนา้หลกัแฟนเพจควรนาํเสนอหมอนผา้ห่มท่ีหลากหลายมากกวา่น้ี ควรเป็นรูปเจา้ของเฟสบุค๊

ถ่ายรูปกบัสินคา้โดยตรงเพือ่ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือกบัลูกคา้” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “รูปมนัค่อนขา้ง

เยอะดูแลว้ลายตา น่าจะคดัเลือกเฉพาะรูปตวัสินคา้เท่านั้นโดยไม่ตอ้งมีรูปคนมาทาํเป็น Cover page 

และทาํการจดัวางไวด้า้นมุมใดมุมหน่ึงเท่านั้น” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “รูปภาพก็ดูน่ารักแต่

วา่มนัไม่ค่อยชดัเท่านั้น  น่าจะปรับพื้นหลงัมนัใหดู้ง่ายเพราะวา่เราใส่ขอ้ความพวก Inbox เขา้ไป 

มนัจะไดดู้ชดัเจนขึ้น” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “มนัก็ใชไ้ดค้รับ แต่

มนัดูเป็นตุก๊ตามากเกินไป ควรจะเพิม่ภาพที่มีภาพผูห้ญิงที่จบัตุก๊ตา หรือผูห้ญิงที่กางผา้ห่มออกมา 

ภาพในปัจจุบนัมนัเหมือนเป็นแค่ตุก๊ตากบัหมอน ซ่ึงมองไม่ออกวา่วา่มนัคือผา้ห่มดว้ย ” (สิทธิชยั 

เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “คิดวา่มนัก็ส่ือถึง

สินคา้ดีครับ ขอ้เสนอแนะควรเนน้สินคา้ใหโ้ดดเด่นสวยงามกวา่น้ีครับ ไม่ตอ้งนาํเสนอหลายใบก็

ได ้เพยีงนาํเสนอวา่ใชเ้ป็นอะไรไดบ้า้ง เช่น หมอน ผา้ห่ม และตุก๊ตา” (วรพงศ ์ เทียนทอง, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่รูปภาพมนั

ลายตาทาํใหเ้ห็นตวัหนงัสือไม่ชดัเจน ควรเปล่ียนใหช้ดัเจนกวา่น้ี” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ถา้มองที่ตวัอกัษร

ก่อนมนัทบักนั มองเห็นไม่ชดัเจนค่ะ ในภาพโดยรวมดูยงัไม่เป็น Professional คือ เหมือนเอาตวัมา

ตดัต่อกนั ยงัไม่มีการแต่งรูป จากของจริงค่ะ” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ตวั Cover page 

ควรจะตอ้งนาํเสนอสินคา้เรา ใหดู้ดึงดูดชดัเจนกวา่น้ีหน่อย เราขายหมอนคือทาํอยา่งไรใหค้นเห็น

แลว้สนใจอยากซ้ือ” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-24  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปภาพที่นาํเสนอบนหนา้หลกั  

   (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   คิดวา่ควรเปล่ียนสีพื้น

หลงั ใหม่เพราะสีมนัดู

กลืนกบัขอ้ความ

เกินไป 
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ตารางที่ 4-24  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรเปล่ียนพื้นหลงัให้

เป็นสินคา้ของเราเองที่

มีจริง ๆ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรเป็นรูปเจา้ของ

เฟสบุค๊ถ่ายรูปกบั

สินคา้โดยตรง 

4 นายปณวชั พรมดี   คดัเลือกเฉพาะรูปตวั

สินคา้เท่านั้น ทาํการ

จดัวางไวด้า้นมุมใดมุม

หน่ึงเท่านั้น 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ปรับพื้นหลงัมนัให้

ดูง่ายเพราะวา่เราใส่

ขอ้ความพวก Inbox 

เขา้ไป มนัจะไดดู้

ชดัเจน 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ควรจะเพิม่ภาพที่มี

ภาพผูห้ญิงที่จบัตุก๊ตา 

หรือผูห้ญิงที่กางผา้ห่ม

ออกมา 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ควรเนน้สินคา้ใหโ้ดด

เด่นสวยงามกวา่น้ี 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  ควรเปล่ียนใหช้ดัเจน 

ไม่ลายตา 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควรมีแต่งภาพจาก 

ภาพของจริง 
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ตารางที่ 4-24  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   จะตอ้งนาํเสนอสินคา้

เรา ใหดู้ดึงดูดชดัเจน

กวา่น้ี 

ค่าเฉล่ีย  20% 80%  

 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ท่ีนาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ขอ้ความช่ือร้าน

ควรทาํให้เด่นไปเลย ไม่ใหสี้มนักลืนกบัรูป Background โดยมีการทาํสีรองพื้นอีกรอบนึง อาจจะมี

การใส่กรอบเพือ่ใหช้ดัเจน” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรทาํให้

หลากหลายและชดัเจนไม่ควรบงัรูปภาพ หรือทาํเป็นโลโก ้อาจจะทาํแบรนดห์รือสญัลกัษณ์ของเรา

ไปเลย” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ขอ้ความแสดงช่ือ

ร้านคา้ทีน่าํเสนอบนหนา้หลกัควรตดัสวทีดรีมทิ้งเพราะยาวเกินไป” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์

, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ใหมี้แค่ภาษาไทย

อยา่งเดียวดีกวา่ ถา้กลุ่มเป้าหมายเราเป็นคนไทย เช่น ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม ซ่ึงช่ือมนัมีความหมายใน

ตวัอยูแ่ลว้ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง3ส่ิงในตวัเดียวกนัคือ เป็นตุก๊ตา เหมาะสาํหรับโชวดู์สวยงาม เป็นทั้งหมอนที่

กระทดัรัดที่สะดวกต่อการพกพาไปไหนต่อไหนดว้ยก็ได”้ (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ช่ือมนัดูบงัไม่

ชดัเจน ควรเราช่ือร้านใหม้นัชดัเจนขึ้นเหมือนกบัช่องทางการติดต่อ เพราะเวลาท่ีคนเขา้มาจะได้

เห็นไดรู้้วา่สามารถติดต่อไดท้างไหนบา้ง แลว้ก็ช่ือร้านมนัจะส่ือใหช้ดัเจน และควรปรับใหม้นัใหญ่

ดว้ย” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ถา้มองแลว้ช่ือมนั

ยงัไม่เด่น ถา้มองแลว้สีสนัตม์นัรวมไปกบัหมอนเลย ควรจะทาํใหเ้ด่นโดย เพิม่แถบพื้นรองขอ้ความ

ใหม้นัดูเด่นขึ้นมา” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ขอ้ความแสดงช่ือ

ร้านมนัยงัดูไม่เด่น คือ มนักลืนไปกบัพื้นหลงั และแบบตวัอกัษรยงัไม่สวยงามครับ ควรแกไ้ขแบบ

ตวัอกัษรที่อ่านง่ายชดัเจน และสีสนัตดู์โดดเด่น” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “การแสดงขอ้ความ

ไม่ชดัเจน อยากใหป้รับปรุงใหดู้ชดัเจนและเด่นชดัขึ้น” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 

มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ขอ้ความมนัไม่

ชดัเจนอยา่งที่กล่าวไวแ้ลว้ เสนอแนะก็คือ บางแบรนดก์็อาจจะใชสี้พื้นเรียบ ๆ หรืออาจจะเอาเป็น

รูปคนใหม้นัเด่น ๆ ไปเลยใหรู้้วา่เป็นสินคา้ตวัน้ีนะ อาจไม่จาํเป็นวา่ตอ้งใชรู้ปเยอะขนาดน้ี สามารถ

มีช่ือร้านคา้ได ้มีเบอร์ติดต่อไรไดห้มด แต่ควรใชรู้ปเด่นที่เป็นหมอนผา้ห่มไปเลย หรือถา้ชอบรูป

เยอะ ๆ แบบน้ีกอ้าจจะนาํไปกองไวด้า้นใดดา้นหน่ึง ตอ้งดูองคป์ระกอนไม่ใหเ้หมาะสม เพราะ

ในปัจจุบจัไม่ไดท้าํกราฟฟิกอะไรเลย” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การนาํเสนอ

รายละเอียดขอ้ความบน Cover page เราไม่ควรท่ีจะใส่อะไรมาก ควรมีช่ือแบรนด ์หรือช่ือร้านเรา 

และช่องทางการติดต่อสาํคญัมาก ไม่วา่จะเบอร์โทร ไลน์ ไอจี พวกเฟสบุค๊แฟนเพจ เป็นตน้ แต่

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ก็อยูท่ี่เราจะนาํเสนอ Design ตวันั้นออกมาอยา่งไร เป็นแนวหรู แนววนิเทจ” 

(ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-25  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที ่

   นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ขอ้ความช่ือร้านควรทาํ

ใหเ้ด่นชดั 
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ตารางที่ 4-25  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ทาํโลโก ้หรือทาํ 

แบรนดห์รือสญัลกัษณ์ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรตดัสวทีดรีมทิ้ง

เพราะยาวเกินไป 

4 นายปณวชั พรมดี   ใหมี้แค่ภาษาไทยอยา่ง

เดียว 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ทาํใหช้ดัเจนไม่โดน

บงั 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   เพิม่แถบพื้นรอง

ขอ้ความใหม้นัดูเด่น 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   แกไ้ขแบบตวัอกัษรที่

อ่านง่ายชดัเจน และ 

สีสนัตดู์โดดเด่น 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ใชสี้พื้นเรียบ ๆ หรือ

อาจจะเอาเป็นรูปคน

ใหม้นัเด่น ๆ และทาํ

ขอ้ความใหช้ดัเจน 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ควรมีช่ือแบรนด ์หรือ

ช่ือร้าน ออกแบบให้

สวยงาม 

ค่าเฉล่ีย   100%  

 

  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “สีของตวัอกัษรไม่

เด่นชดัดูกลืนไปกบัภาพพื้นหลงั ควรทาํใหต้วัอกัษรเด่นชดัเจนขึ้น โดยอาจมีการทาํสีรองพื้น

ขอ้ความอีกทีนึง ไม่ควรทาํขอ้ความทบัไปบนรูปภาพโดยตรง” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “สีของตวัอกัษรมนั

ก็ชดัแลว้ แต่แบบตวัอกัษรมนัมองไม่คอ่ยเห็นควรเปล่ียนเป็นลกัษณะขอ้ความท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน

บนพื้นหลงั สีพื้นหลงัควรทาํใหต้วัอกัษรมนัชดัขึ้นมา ควรทาํเป็นกรอบของมนัใหม้นัเด่นขึ้นมา” 

(สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “สีตวัอกัษรและสี

พื้นหลงับนภาพหนา้ปกไม่ควรเป็นสีใกลเ้คียงกนักบัสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัทาํใหไ้ม่เหมาะสม

เท่าท่ีควรเพราะทาํใหต้วัหนงัสือไม่ชดัเจน” (นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “สีของตวัอกัษรช่ือ

แฟนเพจเม่ือถูกวางอยูด่า้นหนา้ Cover page แลว้สีมนัค่อนขา้งจะกลืนกนัมองเห็นไม่เด่นชดั ใน

ความเห็นส่วนตวัคิดวา่บริเวณที่วางช่ือพื้นดา้นหลงัน่าจะเป็นสีพื้นที่ตดักบัสีของช่ือแฟนเพจจะ

ดีกวา่” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 

กล่าววา่ “พื้นหลงัที่มนัรูปภาพดูไม่ชดัเจน ใหน้าํขอ้ความร้านคา้และช่องทางการติดต่อไวต้รงกลาง 

แลว้เอาตุก๊ตาหมอนไวข้า้ง ๆ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ควรทาํช่ือใหม้นัดู

ใหญ่ สีเน่ียควรทาํใหม้นัดูเด่นขึ้นอยา่งท่ีบอกมนัดูกลืนเกินไป คอื ทาํเป็นแถบพื้นรอง” (สิทธิชยั 

เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “อยา่งที่บอกครับสี

มนัจืดโดนกลืนไปกลบัพื้นหลงั อาจสีพื้นหลงัเป็นสีพื้นสีเดียว แลว้เอาสินคา้สวยเด่นไปวางใหดู้

ชดัเจน มนัน่าจะสวยงามกวา่” (วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “สีของช่ือร้านที่เป็น

สีชมพไูม่ไม่ชดัเจนค่ะ” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กนกวรรณ สาสกั 

 กล่าววา่ “ก็คือมองไม่เห็น โดนบงัไปหมดเลย ยงัไม่เด่นชดัค่ะ ขอ้เสนอแนะขอ้ตอ้งทาํโลโกแ้ลว้เรา

สามารถนาํไปทาบที่ไหนกไ็ด ้ทาํแบรนดห์รือโลโกเ้พือ่ใหเ้กิดการจดจาํ” (กนกวรรณ สาสกั, 
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สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “สีในปัจจุบนัถา้

หากอยากจะทาํอาจจะทาํใหม้นัดูสดใสไปเลยก็ไดเ้พราะมนัจะไดเ้หมาะกบัตวัสินคา้เรา เป็นหมอน

แบบดูน่ารัก ดูสดใสหน่อย เร่ืองของฟอนตต์วัหนงัสือในปัจจุบนั ควรทาํใหม้นัดีกวา่น้ีหน่อย คือ 

มนัยงัดูมัว่ ๆ อยู”่ (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-26  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษร 

   และสีพื้นหลงับนภาพหนา้ปก (Cover page) เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์  

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ทาํสีรองพื้นขอ้ความ

อีกท ี

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   เปล่ียนเป็นลกัษณะ

ขอ้ความท่ีมองเห็นได้

ชดัเจนบนพื้นหลงั 

หรือใส่กรอบ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ไม่ใชสี้พื้นหลงักบัสี

ตวัอกัษรที่มนั

ใกลเ้คียงกนั 

4 นายปณวชั พรมดี   บริเวณที่วางช่ือพื้น

ดา้นหลงัน่าจะเป็นสี

พื้นที่ตดักบัสีของช่ือ

แฟนเพจ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 

 

 นาํขอ้ความร้านคา้และ

ช่องทางการติดต่อไว้

ตรงกลาง แลว้เอา

ตุก๊ตาหมอนไวข้า้ง ๆ 

 

 



125 
 

 

 

 

ตารางที่ 4-26  (ต่อ) 

   

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ทาํช่ือร้านใหใ้หญ่และ

ทาํสีใหเ้ด่น 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ทาํสีพื้นหลงัเป็นสีพื้น

สีเดียว 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   เปล่ียนสีใหดู้ชดัเจน 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ทาํโลโกใ้หเ้ด่น 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ใชสี้ที่สดใสกบัแบบ

อกัษรที่ดูน่ารัก 

ค่าเฉล่ีย   100%  

 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “การมีขอ้ความ

แสดงช่องทางการติดต่อภาพปกดีอยูแ่ลว้ แต่ควรปรับให้เด่นชดั และควรปรับใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งที่ไม่

โดนบงัหรือโดนปิดทบั ตอ้งขยบัขอ้ความการติดต่อใหสู้งขึ้น ทาํให้เด่น เช่น ใส่สีรองพื้น ใส่กรอบ

ขอ้ความ มีรูปภาพประกอบใหเ้ด่นชดัขึ้น ควรบอกช่องทางการติดต่อทั้ง เบอร์โทรศพัท ์ไลน์ไอดี 

ใหติ้ดต่อไดโ้ดยตรง ตอ้งทาํใหดู้เด่นกวา่เดิม” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรมีช่องทางการ

ติดต่อใหห้ลากลาย ใหเ้ห็นไม่โดนบงั เพิม่สถานที่ที่ต ั้งร้านเพือ่ใหลู้กคา้ ที่เห็นแลว้เห็นวา่อยูใ่น

สถานที่เดียวก็สามารถมารับสินคา้เองได ้ควรเพิม่สถานที่ตั้งลงไปเป็นช่องทางการติดต่ออีกช่องทาง

นึง” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าววา่ “ช่องทางการติดต่อ

บนภาพหนา้ปกควรเพิม่โซเช่ียลเน็ตเวคิIG และทวติเตอร์เพือ่ใหเ้กิดลูกคา้มากขึ้นและมีการติดตาม

มากขึ้น” (นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ควรใส่สีพื้นไป 
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หรือมีสีรองขอ้ความอีกทีนึง และควรใหอ้ยูใ่นบริเวณที่เห็นชดั” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรทาํอยา่งท่ี

แนะนาํไปแลว้ขา้งตน้ คือ ทาํตวัอกัษรดา้นช่องทางการติดต่อใหดู้ชดัเจนและเด่นชดั โดยการใส่สี

รองพื้นขอ้ความอีกท”ี (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ถา้เป็นไปไดค้วร

เพิม่ไอดีไลน์ขึ้นมา และใส่สญัลกัษณ์ลงไปดว้ย เพราะบางคนไม่สะดวกที่จะโทรจะนิยม Inbox 

หรือไลน์เขา้มา” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ส่วนผมคิดวา่

จาํเป็นตอ้งมีเพือ่ใหลู้กคา้เขา้มาแลว้สะดุดตา เวลาตอ้งการสินคา้ก็จะไดส้ัง่ไดเ้ลย ขอ้เสนอแนะ คอื 

ทาํขอ้ความใหเ้ห็นเด่นชดักวา่น้ี เช่น ใส่กรอบ ใส่สีพื้นหลงัใหม่ ใส่สญัลกัษณ์ไลน ์หรือ เฟสบุค๊ 

เวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูดสายตา” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาว กล่าววา่ “หนา้ปก

ควรมีแต่รูปจะดีกวา่ เพราะรูปลายตาเลยทาํให้เห็นขอ้ความไม่ชดัเจน อาจจะเปล่ียนนาํขอ้ความมา

อยูด่า้นล่างในเน้ือหาจะดีกวา่” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ควรมีไดเ้พราะมนั

ชดัเจน แต่ตอ้งการปรับสีและรูปภาพให้เด่นชดั ปรับมุมมอง ไม่ใหโ้ดนบงั” (กนกวรรณ สาสกั, 

สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ขอ้ความบน 

Cover page เราอยากใส่อะไรลงไป เช่น ช่ือร้าน ขอ้ความดา้นการติดต่อที่ชดัเจน หรือ จะใส่

โปรโมชัน่ก็ได ้เช่น ซ้ือ 3 แถม 1 อะไรแบบน้ี” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 

2559) 
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ตารางที่ 4-27  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการ 

   ติดต่อบนภาพหนา้ปก (Cover page) เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรปรับใหอ้ยูใ่น

ตาํแหน่งที่ไม่โดนบงั 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ทาํขอ้ความไม่ใหโ้ดน

บงั เพิม่สถานที่ตั้งร้าน 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   เพิม่โซเช่ียลเน็ตเวคิ IG

และทวติเตอร์ 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรใส่สีพื้นไป หรือมี

สีรองขอ้ความอีกที 

ควรใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ี

เห็นชดั 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ใส่สีรองพื้นขอ้ความ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ใส่สญัลกัษณ์ไลนไ์อดี 

7 นายวรพงศ ์เทียนทอง   ใส่กรอบ ใส่สีพื้นหลงั

ใหม่ ใส่สญัลกัษณ์

ไลน ์หรือ เฟสบุค๊ 

เวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูด

สายตา 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  นาํขอ้ความมาอยู่

ดา้นล่างในเน้ือหา 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ปรับสีและรูปภาพให้

เด่นชดั ปรับมุมมอง 

ไม่ใหโ้ดนบงั 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ใส่ขอ้ความติดต่อที่

ชดัเจน 

ค่าเฉล่ีย   100%  
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 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “สาํหรับการโพสต์

ขอ้ความไม่จาํเป็นตอ้งโพสตท์ุกวนั อาจจะเป็น 2 วนัโพสตท์ี และควรโพสตอ์ยา่งต่อเน่ือง ราคาควร

โพสตใ์หลู้กคา้เห็นโพสตไ์ปเลย เพือ่จะไดต้ดัสินใจ การรีววิการขายควรมีดีแลว้ แต่ควรเพิม่การรีววิ

จากลูกคา้ เช่น ไดรั้บสินคา้แลว้ ชอบหรือไม่ รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้เรา ควรโพสตร์ายละเอียดสินคา้

ไปดว้ย ควรโพสตสิ์นคา้ประเภทเดียวกนัก็เอาไวด้ว้ยกนั” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ขอ้ความที่เพจมีอยู่

แลว้มนัก็พอได ้ของเรามีอะไรก็ถ่ายรูปรวมเลย แลว้แยกเป็น หมีมีก่ีสีก่ีสี ลิงมีก่ีสีก่ีสี  สาํหรับของที่

ขายควรจะมีการจูงใจ ในการโพสต ์เช่น ส่งฟรี EMS หรือ แถมบา้ง ควรโพสตบ์่อยๆเร่ือยๆ เวลา

โพสตอ์าจช้ีชดั เช่น หมี วนัน้ียงัมีของที่อยูใ่นสต๊อก เช่น ใกล ้ๆ เช่น ฉะเชิงเทราส่งฟรี หรือ 

ต่างจงัหวดั ส่งเพิม่อีก หรือ ซ้ือ 3 ช้ินขึ้น วนัน้ีมีของที่อยูใ่นสตอ๊ก สนใจสอบถามได ้พื้นที่ใกล ้ๆ 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ส่งฟรี เป็นตน้ ควรลงโพสตเ์ร่ือย ๆ” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “โพสตเ์ร่ืองจริงที่

น่าสนใจนาํเร่ืองที่น่าสนใจ ที่เป็น Facts และไม่สามารถหาไดจ้ากเวบ็ไซตอ่ื์นนาํมาโพสต ์โพสต์

ขอ้ความเก่ียวกบั Google page ranking ซ่ึงทาํให้ผูอ่้านติดตามและสนใจ และเพิม่ยอดคนติดตามได้

มากขึ้นอีกดว้ย” (นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “การโพสตแ์บบน้ีดี

อยูแ่ลว้ อยากใหใ้นแนววา่ ของน้ีส่งแลว้นะ หมายเลข EMS เพือ่ใหค้นซ้ือรู้วา่ของตวัเองไดถู้กส่งไป 

ควรเวลาโพสตส่์งของแจง้สถานะจดัส่ง ใหลู้กคา้ในทุก ๆ วนั เช่น “วนัน้ีของส่งแลว้นะคะ” (ปณวชั 

พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ตรงน้ีเท่าที่ดู

ค่อนขา้งที่จะ Cover คือ 1.มีการ Update ขอ้ความที่ต่อเน่ือง 2. มีการเพิม่ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 

คือ สาํหรับลูกคา้ใหม่ ถา้มีการ Update สถานการณ์ส่งของใหลู้กคา้ ก็จะทาํใหลุ้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ 

สาํหรับเน้ือหาที่โพสตม์าค่อนขา้งที่จะโอเค” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ถือวา่โอเค เป็น 



129 
 

 

 

 

ไอเดียที่เหมาะกบัผูห้ญิง และดูหวาน ๆ ดี ถือวา่เหมาะสมครับในส่วนของการโพสต”์ (สิทธิชยั 

เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “การโพสตข์อ้ความ

มนปัจจุบนัก็นาํเสนอไดดี้ระดบัหน่ึง ขอ้เสนอแนะก็คือควรโพสตข์อ้ความที่ส่งเสริมสินคา้เยอะๆ 

เพือ่ใหค้นที่สนใจในการอ่านบทความเขา้สูเ้พจเรา และเห็นสินคา้เรา ซ่ึงอาจมีการคา้ขายเกิดขึ้น” 

(วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “การโพสตข์าย

สินคา้ควรโพสตใ์หม้นับ่อยและถ่ีกวา่น้ี” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “การโพสตข์อ้ความ

ลงเฟสบุค๊ก็ดูโอเค ค่ะ แต่ขอ้ความที่ไม่เก่ียวขอ้งก็ไม่ควรจะลงมากค่ะ เราตอ้งดูกลุ่มเป้าหมายของเรา

ดว้ย ถา้กลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่น ก็อาจจะลงข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ สาํหรับ

รูปรีววิเอามาต่อกนัแน่นเกินไป บางท่ีเคา้จะเอารูปเดียวก่อน” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 

มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การโพสต์

ขอ้ความลงบนเฟสบุค๊เราตอ้งสร้าง Content ใหต้วัเองก่อนคือ หมายถึง การมองการสร้างตวัตนของ

เพจเรา วา่เราอยากจะนาํเสนออะไรใหก้บัลูกคา้ เราก็ตอ้งกลบัไปมองวา่กลุ่มลูกคา้เราเป็นใคร และ

เคา้จะดูอะไร ข่าวสาร เราก็ตอ้งเอาความสนใจตรงนั้นมาโพสตใ์หม้นัเก่ียวขอ้งกบัสินคา้” (ภาคภูมิ 

วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  

ตารางที่ 4-28  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบน 

   เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรเพิม่การรีวิวจาก

ลูกคา้ เช่น ไดรั้บสินคา้

แลว้ ชอบหรือไม่ รู้สึก

อยา่งไรกบัสินคา้ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรโพสตข์อ้ความท่ีมี  
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ตารางที่ 4-28  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    การจูงใจ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   โพสตเ์ร่ืองจริงที่

น่าสนใจ 

4 นายปณวชั พรมดี   เพิม่โพสตร์ายการส่ง

ของใหลู้กคา้ทุกคน 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ควรโพสตข์อ้ความท่ี

ส่งเสริมสินคา้ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  ควรเพิม่ความบ่อยและ

ความถ่ีในการโพสต ์

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ปรับรูปรีวิวสินคา้ให้

เห็นแค่ภาพเดียว 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ตอ้งสร้าง Content ให้

ตวัเองก่อนโพสต์

ขอ้ความ 

ค่าเฉล่ีย  60% 40%  

 

  4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรบอกรายสินคา้

ใหช้ดัเจน เช่น สีอะไร สินคา้อะไร ควรแยกประเภทสินคา้ออกเป็นกลุ่ม ๆ เช่น สินคา้ตุก๊ตากระต่าย 

ควรอยูใ่นกลุ่มเดียวใหแ้ตกต่างเฉพาะลาย จะไดเ้ลือกสินคา้ไดง่้าย ๆ เช่น ถา้คนชอบกระต่ายจะ

ไดม้าดูทีอ่ลับั้มกระต่าย ส่วนราคาก็ควรแสดงไปดว้ยทุกคร้ังท่ีมีการโพสตสิ์นคา้ ควรบอก

รายละเอียดของสินคา้ดว้ยวา่สามารถทาํอะไรไดบ้า้ง ขนาดเท่าไร ใหเ้ห็นภาพในหลาย ๆ มุมมอง” 
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(สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “เราควรจะรวมรูป

หลายๆอยา่งอยูใ่นภาพเดียว และก็ลงขอ้ความติดต่อเล็ก ๆ ลงไปในภาพสินคา้ไปเลย สาํหรับราคา 

ควรโพสตร์วมกบัขอ้ความไปเลย และควรบอกช่องทางการติดต่อและราคาไปพร้อมกบัภาพสินคา้

ไปทุกๆคร้ังที่มีการโพสตข์าย” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “เวลาโพสตข์าย

สินคา้ ควรโพสต์เร่ืองอ่ืนบา้ง อยา่โพสต์แต่สินคา้ ลูกคา้จะเบ่ือเอา ควรโพสต์เร่ืองราวที่

เก่ียวขอ้งกับสินคา้ หรือไม่เก่ียวขอ้งแต่เป็นเร่ืองราวท่ีทุก ๆ คนชอบ ตามกระแสข่าว ตาม

กระแสเทศกาลต่าง ๆ” (นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ในส่วนน้ีดูโอเคอยู่

แลว้ เวลาโพสตค์วรโพสตใ์หม้นัดูมีแคปชัน่ เช่นวา่ วนัน้ีของมาใหม่แลว้นะสีใหม่ บรรยายไป

เพือ่ใหม้นัดูมีเร่ืองราวหน่อย แลว้ส่วนช่องทางการติดต่อเอาไปไวใ้ตรู้ปภาพเลย” (ปณวชั พรมดี, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “อยากใหทุ้กโพสต ์

มีทุกช่องทางการติดต่อ ขนาดสินคา้ และราคาค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “เท่าท่ีมองก็บอก

ราคาชดัเจน ในส่วนน้ีเป็นไปไดค้วรจะเพิม่รูปในส่วนการใชง้าน อาจจะปูเตียงเพือ่ใหเ้ห็นวา่เอา

สินคา้ไปใชท้าํอะไรไดบ้า้ง” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “รูปภาพสินคา้ยงัไม่

ค่อยสวยงามเท่าไร รายละเอียดสินคา้ไม่ไดโ้พสตทุ์กคร้ังท่ีนาํเสนอสินคา้ คาํแนะนาํ คือ ทาํรูปภาพ

ใหส้วยงาม เลือกใชพ้ื้นหลงัสวย ๆ หรือพื้นหลงัเป็นสีขาวเพือ่เนน้ตวัสินคา้ และในส่วนการโพสต์

ขายสอนคา้ทุกคร้ังควรโพสตร์ายละเอียดใหห้มด ทั้งประโยชน์ ราคา และช่องทางการติดต่อ”  

(นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “รายละเอียดของ

สินคา้ควรจะมีในทุกรูป ทั้งขนาดสินคา้ และราคา ควรจะมีทุก ๆ รูปสินคา้” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “อนัน้ีไม่คอ่ยเห็นใน

เร่ืองของราคานะคะ มีเป็นบางโพสต ์แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งลงทุกโพสต ์แต่ควรอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจ

วา่แบบไหนราคาไหน หรือราคาเท่ากนัทุกแบบเลย ลูกคา้จะไดไ้ม่งง” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์
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, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ขั้นแรกเราตอ้ง

ตอบโจทยก่์อนวา่ Key word ที่คนจะคน้หา เหมือนถา้เราเป็นคนซ้ือจะ Search คาํวา่อะไร เช่น 

หมอนน่ารัก หมอนการ์ตูน เราก็อาจไปกด Search ใน Google ดูก็ไดว้า่จาํนวนคนท่ีคน้หามนัก่ีแสน

ก่ีลา้นคน ก็นาํ Key word พวกนั้นเขา้มาในการท่ีเราจะโพสตสิ์นคา้ เราจะทาํอยา่งไรก็ได ้ให้

ขอ้ความของเรามีแต่ Key word สาํคญั พดูบรรยายสรรพคุณของตวัหมอนเวน้วรรคมาอีก เราก็ใส่ 

Key word ต่าง ๆ ลงไป แลว้ก็สนใจติดต่อ เบอร์โทรเรา” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 

มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-29  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่ 

   รูปภาพ ราคา คาํอธิบายสินคา้ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรบอกรายสินคา้ให้

ชดัเจน เช่น สีอะไร 

สินคา้อะไร ควรแยก

ประเภทสินคา้ออก

เป็นกลุ่ม ๆ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   เราควรจะรวมรูป

หลาย ๆ อยา่งอยูใ่น

ภาพเดียว 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรโพสตเ์ร่ืองอ่ืน ๆ 

ที่คนสนใจดว้ย 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรโพสตใ์หดู้มี

แคปชัน่ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 

 

 ในทุกโพสตต์อ้งมีทุก

ช่องทางการติดต่อ 

ขนาดสินคา้ และราคา 
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ตารางที่ 4-29  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   เราควรจะรวมรูป

หลายๆอยา่งอยูใ่นภาพ

เดียว 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรโพสตเ์ร่ืองอ่ืน ๆ 

ที่คนสนใจดว้ย 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรโพสตใ์หดู้มี

แคปชัน่ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 

 

 ในทุกโพสตต์อ้งมีทุก

ช่องทางการติดต่อ 

ขนาดสินคา้ และราคา 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข  
 

เพิม่รูปในส่วนการใช้

งาน 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ทาํรูปภาพใหส้วยงาม 

เลือกใชพ้ื้นหลงัสวย ๆ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   รายละเอียดของสินคา้

ควรจะมีในทุกรูป 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควรอธิบายใหลู้กคา้

เขา้ใจวา่แบบไหน

ราคาไหน หรือราคา

เท่ากนัทุกแบบ 

10 ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ตอ้งใช ้Key word ใน

การโพสต ์

ค่าเฉล่ีย  20% 80%  

 

  4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New 

product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 



134 
 

 

 

 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรมีการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑใ์หม่โดยมีรูปภาพและมีสติ๊กเกอร์เพือ่แสดงให้เห็นวา่ เป็นสินคา้ใหม่จริง ๆ นะ หรืออาจมี

ป้ายแสดงวา่เป็นสินคา้มาใหม่ติดอยูบ่นรูปภาพของสินคา้” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “เอาของใหม่มาลง

ทั้งรูปภาพโปรไฟล ์และอลับั้มโปรโมทตข์องมาใหม่ ใส่คาํบรรยายใตรู้ปภาพ รูปภาพควรถ่ายทั้ง

ดา้นหนา้และดา้นหลงั เอาผา้ปูใหเ้ห็น” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “เวลาโพสตสิ์นคา้

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ลงไป ควรทาํใหสิ้นคา้เป็นที่รู้จกัคนจะแชร์ใหเ้พือ่นต่อไปอีกเยอะเป็นวธีิที่ดี

ที่สุด สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ฟนเพจไดม้ากทีเดียว” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่คือ “แนะนาํไดเ้ลย 

บอกวา่ที่มาของสินคา้ สินคา้มาใหม่สีใหม่ แลว้ส่วนช่องทางการติดต่อเอาไปไวใ้ตรู้ปภาพเลย”  

(ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “คืออยา่งที่แนะนาํ

ไป คือ อยากใหทุ้กโพสต ์มีทุกช่องทางการติดต่อ ขนาดสินคา้ และราคา นอกจากน้ีก็คอืวา่ มี

แคพชัน่โดน ๆ เท่าที่เห็นคนโพสตก์นั การติด Hat tag แลว้ก็มีสญัลกัษณ์ท่ีทาํใหรู้้วา่เป็นสินคา้มา

ใหม่ เช่น ติด New item มีรูปไอคอนน่ารัก ๆ แบบประกาศ มนัจะไดดู้โดดเด่นน่าสนใจ โดยส่วน

ใหญ่เป็นหมอนตุก๊ตา ก็จะทาํใหสิ้นคา้ใหม่ใหดู้โดดเด่น” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “เท่าที่มองยงัไม่มี

การระบุของขนาดผา้ เช่น ถา้ผูใ้ชน้าํไปใชก้บัเตียงขนาดจะเหมาะมั้ย สาํหรับจุดเด่นของสินคา้ใหม่ก็

ถือวา่โอเคครับ” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง 

กล่าววา่ “การโพสตผ์ลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ยงัไม่ดึงดูดใหส้นใจคล๊ิกเขา้ไปดู ขอ้เสนอแนะ

คือ 1. ทาํรูปภาพสินคา้ใหดู้สวยงาม 2. ใส่สญัลกัษณ์ที่ทาํใหผู้เ้ขา้ชมเพจรู้สึกต่ืนเตน้” (นายวรพงศ ์ 

เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “การแนะนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ควรจะมีการโพสตใ์หต่้อเน่ืองและสมํ่าเสมอมากกวา่น้ี” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, 
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สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ี

อยากจะใหลู้กคา้ลอง ก็คือตอ้งจดัโปรโมชัน่ค่ะคือ มีโปรโมชัน่อะไรกไ็ดใ้หค้นสนใจ คือ การจดั

โปรโมชัน่รวมกบัสินคา้ใหม่ เช่น มีของแถม หรือลูกคา้เก่าลดลงก่ีเปอร์เซ็นต ์เพือ่ทาํใหลู้กคา้

อยากจะลอง” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ถา้เป็นสินคา้ใหม่ 

เราควรตอ้งมีฐานลูกคา้เก่า แลว้ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลลูกคา้ เราจะเอาสินคา้น้ีมาขายใคร เราถึงจะตอบ

ไดว้า่เล่นอะไรกบัมนัไดบ้า้ง ถา้เราไม่มีความรู้ เราเห็นเคา้ขายหมอนแลว้เราอยากขายบา้ง อาจจะ

ขายไดร้ะยะหน่ึงตามกระแส ไม่ไดส่้งผลไปที่ระยะยาว ดงันั้น เราตอ้งรู้ก่อนวา่ เราจะขายใครจะได้

วางแผนไดถู้กตอ้ง” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-30  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ 

   (New product) เฟสบุค๊แฟนเพจของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ป้ายแสดงวา่เป็น

สินคา้มาใหม่ติดอยู่

บนรูปภาพของสินคา้ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   เอาของใหม่มาลงทั้ง

รูปภาพโปรไฟล ์และ

อลับั้มโปรโมทตข์อง

มาใหม่ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรมีการโพสต ์

เพือ่ใหค้นไดแ้ชร์ต่อ 

4 นายปณวชั พรมดี   นาํช่องทางติดต่อไว้

ใตรู้ปสินคา้ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   มีแคพชัน่โดน ๆ ติด 

Hat tag แลว้ก็มี 
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ตารางที่ 4-30  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    สญัลกัษณ์ New item 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ระบุขนาดผา้และทาบ

เตียงใหเ้ห็นขนาด 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ทาํรูปภาพใหส้วยงาม 

และใส่สญัลกัษณ์

สินคา้มาใหม่ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   ควรโพสตใ์หต่้อเน่ือง 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ตอ้งมีการจดั

โปรโมชัน่ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ควรโปรโมทแก่ฐาน

ลูกคา้เก่า 

ค่าเฉล่ีย  10% 90%  

 

  4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรมีโปรโมชัน่

เก่ียวกบัค่าส่ง เช่น ต่างจงัหวดัส่งฟรี หรือจดัโปรค่าส่งก่อนวนัหยดุยาว เช่น ปีใหม่ หรือวนัหยดุที่

ไปรษณียจ์ะปิด อาจจะทาํโปรโมชัน่ของแถมที่ไม่ใช่สินคา้ของเรา แต่สินคา้ใกลเ้คียงกนัช้ินเล็ก ๆ ก็

ได ้เช่น พวงกุญแจ ตุก๊ตาตวัเล็ก ๆ อาจจะทาํเป็นโปรโมชัน่บริการห่อของขวญัใหด้ว้ยก็ดี” (สุนทรีย ์

พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “โปรโมชัน่แนะนาํ

ใหใ้ส่ส่งฟรี ในแถว ๆ ชลบุรีและฉะเชิงเทรา ส่วนกรุงเทพฯ ลดราคาค่าส่งใหน้อ้ยกวา่เรทปกติ 

โปรโมชัน่นกัศึกษา เช่น โชวบ์ตัรนกัศึกษาจะลดราคาหรือส่งสินคา้ใหฟ้รี ถา้ซ้ือ 3 ช้ินขึ้นไป จดัส่ง

ใหฟ้รี เป็นตน้” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “โพสตโ์ปรโมชัน่
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สร้างร้านคา้ใหน่้าเช่ือถือควรมีเวบ็ไซตส์าํหรับร้านคา้ดว้ย จดัหมวดหมู่สินคา้ชดัเจนมีระเบียบ 

รูปแบบร้านใหส้วยงาม มีขอ้มูลสาํหรับใหลู้กคา้ติดต่อไดช้ดัเจน รายละเอียดการชาํระค่าสินคา้ ช่อง

ทางการชาํระค่าสินคา้ ตอ้งแจง้ไวอ้ยา่งชดัเจน ขอ้เสนอแนะควรมีขอ้มูลสินคา้จดัเตรียมให้

รายละเอียดครบถว้น แจง้รายละเอียดการจดัส่งสินคา้ ระยะเวลา ค่าจดัส่งให้ชดัเจน เง่ือนไขการคืน

สินคา้ พยายามนึกถึงกรณีต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได”้ (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ไม่อยากใหเ้ขียนวา่

ราคาต่อรองกนัได ้ควรทาํเป็นโปรโมชัน่ของแถมเล็ก ๆ นอ้ย อ่ืน ๆ ดีกวา่ เช่น พวงกุญแจ ตุก๊ตา ตวั

เล็ก ๆ ” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรทาํโปรโมชัน่

ค่ะ เพราะเป็นการส่งเสริมการขาย เช่น ค่าส่งฟรี ซ้ือ 3 ช้ินส่งฟรีหรือราคาพเิศษ” (ขวญัศรี จามจุรี, 

สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “อาจจะโปรโมชัน่ 

ซ้ือ 2 แถม 1 ถา้ตอ้งมองในเร่ืองราคา แต่อาจจะจาํกดัทาํแค่ 5 ชุด อาจทาํในช่วงมีโปรโมชัน่ สาํหรับ

ฟรีค่าส่งเน่ียโดยปกติถา้ซ้ือของตามเพจเน่ียเคา้จะมีการเก็บคา้ส่ง แต่ถา้เหมาะสมก็สามารถทาํไดใ้น

ส่วนน้ี” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “โปรโมชัน่สินคา้

ในปัจจุบนัยงัไม่ดึงดูดเท่าไร ขอ้เสนอแนะ อาจทาํโปรโมชนัของแถมน่ารัก ๆ เป็นตน้” (นายวรพงศ ์ 

เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559)   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ถา้สินคา้มี

โปรโมชัน่ก็ช่วยส่งเสริมการขายสินคา้ เช่น ซ้ือ 3 ขึ้นไปจะไดรั้บส่วนลดก่ีเปอร์เซ็นต ์หรือ ส่งฟรี 

EMS” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “การจดัโปรโมชัน่

รวมกบัสินคา้ใหม่ เช่น มีของแถม หรือลูกคา้เก่าลดลงก่ีเปอร์เซ็นต ์เพือ่ทาํใหลู้กคา้อยากจะลอง 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมก็คอืวา่ ควรจะจดัทุกเดือน หรือจดับ่อย ๆ ไม่ตอ้งซํ้ ากนั ลด 10% เน่ียถือวา่นอ้ย

มากท่ีไหนเคา้ก็ทาํกนั ตอ้งหาอะไรที่มนัแปลกใหม่ไปเลย หรือหากิจกรรมร่วมกบัเพจก็ไดค้่ะเคา้จะ

ไดเ้ขา้มาที่เพจบ่อย ๆ และจะไดจ้ดจาํ” (ภทัวฒัน์ เสมอวงษ,์ สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม, 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ในส่วนน้ีเราตอ้งรู้

ก่อนวา่กลุ่มเป้าหมายของเราคือใคร แลว้จดัโปรโมชัน่ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย ขอ้เสนอแนะเพิม่คอื 
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ราคาเราก็ไม่ควรตั้งใหม้นัถูกเกินไป แพงมากเกินไป ควรใหม้นัอยูใ่นระดบัของมนัอ่ะ สมมติวา่

ราคามนัถูกอยูแ่ลว้ ทาํก็ไม่ตอ้งทาํการลดราคาก็จะดูมนัตํ่าลง แต่ควรเปล่ียนไปเล่นเป็นของแถม

แทน คือ ทาํใหค้นเห็นวา่ซ้ือแลว้มนัคุม้ แต่ถา้เราลดราคาจะทาํใหสิ้นคา้มนัดูไม่มีมูลค่า” (ภาคภูมิ 

วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์,10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-31  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้  

   ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ ควรมี ไม่ควรมี ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   จดัโปรค่าส่ง ของแถม 

การห่อของขวญั 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   จดัโปรค่าส่ง 

โปรโมชัน่นกัศึกษา 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ความชดัเจน มีขอ้มูล

สินคา้จดัเตรียมให้

รายละเอียดครบถว้น 

4 นายปณวชั พรมดี   เป็นโปรโมชัน่ของ

แถมเล็ก ๆ นอ้ย อ่ืน ๆ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   โปรโมชัน่ค่าส่ง 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   โปรโมชัน่ของแถม 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   โปรโมชัน่ของแถม 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  โปรโมชัน่ส่วนลดและ

ค่าส่ง 

9 กนกวรรณ สาสกั   โปรโมชัน่ของแถม 

ส่วนลด กิจกรรม

ร่วมกบัทางเพจ 

10 ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   จดัใหต้รง

กลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย  100%   
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  4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรแชร์เก่ียวกบั

การเลือกวธีิซ้ือของออนไลน์ แชร์การเตือนภยัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกซ้ือของออนไลน์ เป็นการ

ใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ ควรโพสตเ์น้ือที่เอาสินคา้ไปใชไ้ด ้เช่น การแต่งบา้น ก็สามารถนาํหมอนไปเป็น

ของแต่งบา้นไดไ้ม่ไดเ้ป็นเพยีงแค่หมอนหนุนอยา่งเดียว โพสตไ์อเดีย การตกแต่งบา้น เนน้เน้ือหา

ไปในทางที่เอาสินคา้ไปประยกุตใ์ชไ้ด”้ (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “เน้ือหาอ่ืน ๆ ที่

ไม่ใช่การขาย อาจจะโพสตเ์ก่ียวกบัสถานการณ์จดัส่ง ไปรษณีย ์หรือสินคา้อ่ืน ๆ แนะนาํวธีิการซกั

และผลิตภณัฑส์าํหรับซกั การถนอมของใหอ้ยูไ่ดน้าน โพสตข์่าวใหม่ท่ีอยูใ่นกระแส รีววิสินคา้ 

แคปหนา้จอการพดูคุยสอบกบัลูกคา้ มาโพสต ์เพื่อส่ือสารใหผู้ช้มไดรู้้วา่เรามีตวัตนจริงๆ” (สมศกัด์ิ 

พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การโพสตเ์น้ือหา

เร่ืองอ่ืนๆที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการโพสตก์ารขายสินคา้ไม่ควรนาํมาโพสตเ์พราะจะทาํใหลู้กคา้เกิดความ

สบัสนในการขายสินคา้ ขอ้เสนอแนะถา้โพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ควรเป็นเร่ืองที่สอดคลอ้งเก่ียวกบั

การขายเพือ่ใหลู้กคา้ติดตามต่อไป” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ควรโพสตดี์แลว้ 

จะทาํใหดู้วา่มนัเป็นการขายสินคา้อยา่งเดียว แลว้เราขายสินคา้แนวน้ี ควรโพสตอ์ะไรท่ีกียวขอ้งกบั

สินคา้หน่อย เช่น ประโยชนข์องสินคา้ หรือเร่ืองราวแนวเดียวกบัส่ิงท่ีสินคา้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น 

ของขวญั” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “เป็นมุมมองการ

โพสตอ์ะไรก็ไดท้ี่คนส่วนใหญ่สนใจ เพราะบางที สินคา้ของเราอาจมีไม่เยอะเท่าไร บางทีมนัก็

หมดแลว้ เราควรหาเน้ือหาหรือเร่ืองราวอ่ืน ๆ มาโพสบา้ง อยา่งที่โพสตเ์ร่ืองหัวใจส่ือรักมนัก็ดู 

ฟรุ้งฟร้ิงเหมือนกบัสินคา้ที่ขายค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “จริง ๆ ก็ดี เพือ่

ไม่ใหเ้พจเราดูน่าเบื่อ ก็ควรจะโพสต ์เช่น แนะนาํสถานที่ท่องเที่ยว สาํหรับขอ้เสนอ เน้ือหาที่ควร

โพสตเ์น้ือหาเก่ียวกบัผูห้ญิง เช่น  แนะนาํสถานที่ท่องเที่ยว อาหารเพือ่สุขภาพ ครับ” (สิทธิชยั  

เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 



140 
 

 

 

 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ส่วนน้ีถือวา่ดีครับ 

ทาํใหเ้พจไม่น่าเบื่อเปิดมาก็เจอแต่ภาพสินคา้ การนาํเสนอบทความไอเดียต่าง ๆ จะเหมาะกบัที่ขาย” 

(วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่ไม่ควรโพสต์

เร่ืองอ่ืน เพราะเป็นเพจขายสินคา้ก็ควรโพสตแ์ต่สินคา้อยา่งเดียว” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 

6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “การรีววิการส่ง

สินคา้ควรโพสตเ์ลยที่ไปรษณีย ์โชว ์Tag ไปรษณีย ์จงัหวดัน้ีรอรับไดเ้ลย ถา้ลงเยอะมาก ๆ ไป ก็

อาจจะทาํใหผู้ช้มคิดวา่เราสร้างขึ้นมาไป coppy คนอ่ืน มารึป่าว แต่ถา้หากเปล่ียนเป็นถ่ายภาพเวลา

ส่งของใหลู้กคา้โดยตรงจะน่าสนใจกวา่ จะทาํใหลู้กคา้เช่ือมัน่วา่ไดรั้บสินคา้จริง ๆ และมีอีกอยา่งที่

อยากแนะนาํ เช่น เวลาไปไหนก็เอาสินคา้ของเราไปดว้ยไปถ่ายในท่ีอาร์ท ๆ เพือ่ทาํใหสิ้นคา้ของเรา

ดูสวยและน่าสนใจ ไม่ใช่วา่ถ่ายกบัโตะ๊อยา่งเดียว ควรสร้างฉากใหม้นัดว้ย” (กนกวรรณ สาสกั, 

สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “จริง ๆ เราก็ตอ้งดู

พฤติกรรมวา่คนส่วนใหญ่ชอบอะไร คือสร้าง Content ใหไ้ด ้อาจจะโพสตอ์ะไรก็ไดท่ี้เป็นแนว

น่ารัก ๆ บาง Content ของบางเพจ ถา้เป็นสินคา้หมอนก็เนน้ไปท่ีแนวน่ารัก ๆ เช่น คลิปวดีีการมอบ

ของขวญัใหแ้ฟน การเซอร์ไพร์ หรือถา้สินคา้มีส่ือตวัการ์ตูน ก็โพสตค์วามน่ารักของตวัการ์ตูน 

ตวันั้น” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-32  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่ 

   การโพสตข์ายสินคา้ ของเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   การเตือนภยัผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัการเลือกซ้ือ

ของออนไลน ์

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   แนะนาํวธีิการซกัและ

ผลิตภณัฑส์าํหรับซกั 
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ตารางที่ 4-32  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   โพสตเ์น้ือหาเร่ือง 

อ่ืน ๆ ควรเป็นเร่ืองที่

สอดคลอ้งเก่ียวกบัการ

ขาย 

4 นายปณวชั พรมดี   เร่ืองราวแนวเดียวกบั

ส่ิงที่สินคา้ไป

ประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น 

ของขวญั 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   โพสตอ์ะไรก็ไดท้ี่คน

ส่วนใหญ่สนใจ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   เน้ือหาท่ีควรโพสต์

เป็นเน้ือหาเก่ียวกบั

ผูห้ญิง 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   นาํเสนอบทความ

ไอเดียต่าง ๆ จะเหมาะ

กบัที่ขาย 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  ควรโพสตแ์ต่สินคา้

อยา่งเดียว 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ถ่ายภาพเวลาส่งของ

ใหลู้กคา้โดยตรงจะ

น่าสนใจกวา่ เร่ือง

น่ารัก ๆ เช่น คลิป 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   วดีีการมอบของขวญั

ใหแ้ฟน การเซอร์ไพร์ 

ค่าเฉล่ีย  80% 20%  
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  4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “สาํหรับตวัเองคิดวา่

ไม่ใช่แค่มีตวัลูกคา้รีววิอยา่งเดียววา่ไดรั้บของแลว้ แต่ตวัแม่คา้เองก็ตอ้งรีววิดว้ย อาจจะแชร์แทค

ไปรษณีย ์การเตรียมส่งสินคา้ เม่ือลูกคา้ซ้ือของไปแลว้และไดรั้บของแลว้ก็ใหลู้กคา้ถ่ายรูปกลบัมา

วา่ไดสิ้นคา้แลว้จริง ๆ แลว้ก็ แคพหนา้จอมารีววิอีกทีนึงเพือ่ใหลู้กคา้ คนอ่ืน ๆ เกิดความเช่ือมัน่วา่

ซ้ือจากร้านน้ีจาํไดรั้บของจริง ๆ ไม่โดนโกง” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “การรีววิการส่ง

สินคา้ควรโพสตเ์ลยที่ไปรษณีย ์โชวแ์ทคไปรษณีย ์จงัหวดัน้ีรอรับไดเ้ลย ถา้ลงเยอะมาก ๆ ไป ก็

อาจจะทาํใหผู้ช้มคิดวา่เราสร้างขึ้นมาไป Coppy คนอ่ืน มารึป่าว แต่ถา้หากเปล่ียนเป็นถ่ายภาพเวลา

ส่งของใหลู้กคา้โดยตรงจะน่าสนใจกวา่ จะทาํใหลู้กคา้เช่ือมัน่วา่ไดรั้บสินคา้จริง ๆ และมีอีกอยา่งที่

อยากแนะนาํ เช่น เวลาไปไหนก็เอาสินคา้ของเราไปดว้ยไปถ่ายในท่ีอาร์ท ๆ เพือ่ทาํใหสิ้นคา้ของเรา

ดูสวยและน่าสนใจ ไม่ใช่วา่ถ่ายกบัโตะ๊อยา่งเดียว ควรสร้างฉากใหม้นัดว้ย” (สมศกัด์ิ พลเภา, 

สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การรีววิผูซ้ื้อสินคา้

ที่ใชสิ้นคา้จริงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้เช่ือถือสินคา้วา่เป็นการใชสิ้นคา้

จริง  ส่งของจริง  มีการแจง้เลขพสัดุ หลงัจากลูกคา้ไดรั้บของควรใหลู้กคา้รีววิสินคา้ทุกคร้ังเพือ่

สร้างยอดขายต่อไป” (นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 นาย กล่าววา่ “การรีววิ เช่น 

คลิปวดีีโอแนะนาํสินคา้ เช่น เป็นหมอนก็ได ้เป็นผา้ห่มก็ได ้เป็นตุก๊ตาติดตูโ้ชวก์็สวยดีนะ ไวติ้ดรถ 

ควรแนะนาํ” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “สาํหรับเพจที่พึง

เร่ิมตน้ การถูกใจยงัไม่มากเท่าไร การรีววิจากลูกคา้มีส่วนสาํคญัมาก เพราะเป็นการสร้างความ

เช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ นอกจากการสร้างความเช่ือการการันตรีในคุณภาพสินคา้ การสร้างความเช่ือมัน่

เร่ืองการส่งสินคา้ ก็ส่วนสาํคญั เช่น การโพสตข์องถึงแลว้นะคะ นอกจากนั้นการนาํเน้ือหาการรีววิ

ที่ไดลู้กคา้มาโพสตล์งในเพจจะเพิม่ความเช่ือมัน่ได ้โดยเฉพาะลูกคา้จะทาํใหเ้ห็นมีคนเคยมาซ้ือ

สินคา้แลว้ จะทาํใหก้ลา้ทีจ่ะซ้ือสินคา้” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ควรมีการโพสต์

ลกัษณะน้ี เพือ่สร้างความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ของเรา การแนะนาํเพิม่ ก็อาจมีการใหด้าว เช่น 3 
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ดาว 4 ดาว” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ยงัไม่ชดัเจนเพราะ

มนัเยอะเกิน ขอ้เสนอแนะใส่แค่แต่ละอนัแต่แลว้แสดงให้ผูร้ายอ่ืนรับรู้ หรือจะเป็นคลิปวดีีโอรวม

ภาพรีววิจากผูซ้ื้อที่มีการถ่ายรูปกบัหมอน” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่การรีววิจาก

ลูกคา้เอามาโพสต ์จะทาํใหผู้ท้ี่เขา้มาชมในเฟสบุ๊คมัน่ใจวา่มีการส่งสินคา้ และมีการรับสินคา้จริง 

ขอ้เสนอก็คอื ถา้ผูท้ี่ซ้ือไปโชวสิ์นคา้ก็จะเป็นรีววิใหเ้ห็นวา่สินคา้มีขนาดไหน” (กมลรัตน์  

ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ไม่ควรเอานาํรีววิ

ต่อกนัจนแน่นเกิน ควรลงทีละภาพ และก็เป็นการรีววิรูปภาพผูซ้ื้อกบัสินคา้จริงใหม้นัดูเด่น ๆ ไป

เลยค่ะ บางทีลูกคา้จะนึกไม่ออกวา่จะห่มไดข้นาดไหน ถา้มีภาพประกอบจะดีมากค่ะ” (กนกวรรณ 

สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การรีววิของลูกคา้ 

ควรจะรีวิวจริง ในปัจจุบนัไม่สามารถโกหกได ้ดงันั้นเราก็ควรคุยกบัลูกคา้ใหช่้วยรีววิให้ในส่วนดี 

และกรณีที่เจอขอ้เสียก็ควรคุยอีกทีนึง วา่เราจะปรับปรุงแกไ้ข ตอ้งคุยกบัลูกคา้ขออนุญาตนาํมาออก

ส่ือเพราะบางคนไม่ตอ้งการที่จะออกส่ือ หลงัรีววิไปแลว้เราอาจจะเล่นเกมส์ก็ได ้เช่น ใครถ่ายรูป

สวยที่สุด ไดย้อดไลคม์ากที่สุดเราจะมีของแจกให”้ (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 

2559) 

 

ตารางที่ 4-33  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ ของ 

       เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ตอ้งใหลู้กคา้รีววิให้

ดว้ยตนเอง 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรโพสตเ์วลาส่งของ  

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรเป็นรีวิวจากลูกคา้ 

4 นายปณวชั พรมดี   ทาํคลิปวดีีโอแนะนาํ 
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ตารางที่ 4-33  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

    สินคา้ 

4 นายปณวชั พรมดี   ทาํคลิปวดีีโอแนะนาํ

สินคา้ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 
 

 ควรเป็นการรีวิวจาก

ลูกคา้ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   อาจมีการใหด้าว เช่น 

3 ดาว 4 ดาว 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ใส่แค่แต่ละอนัแต่แลว้

แสดงให้ผูซ้ื้อรายอ่ืน

รับรู้หรือคลิปวดีีโอ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  ควรเป็นการรีวิวจาก

ลูกคา้ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   การรีววิรูปภาพผูซ้ื้อ

กบัสินคา้จริงใหม้นัดู

เด่น ๆ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   การรีววิของลูกคา้ ควร

จะรีววิจริง 

ค่าเฉล่ีย   100%  

 

  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา 

กล่าววา่ “เพจจะเปิดเป็นสาธารณะอยูแ่ลว้ สาํหรับคนท่ีเขา้มาชมเพจควรมีการเชิญชวนใหเ้ขา้มา

โพสต ์ติชมสินคา้ สาํหรับลูกคา้ที่ซ้ือสินคา้ไป ควรมาโพสตใ์นกระดานขอ้ความเก่ียวกบัความพอใจ

ในสินคา้ รีววิสินคา้ ไดรั้บสินคา้แลว้รู้สึกอยา่งไร เชิญชวนใหลู้กคา้เขา้มารีววิในกระดานขอ้ความ

เยอะ ๆ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “สาํหรับผมไม่ให้

ความสาํคญัในส่วนน้ี เพราะผมคิดวา่คนส่วนใหญ่จะดูจากมือถือซ่ึงจะมองไม่เห็นส่วนน้ี มีนอ้ยสกั 

10 เปอร์เซ็นตท์ี่จะดูในคอมพวิเตอร์ เพือ่จะเช็คความน่าเช่ือถือของร้านคา้ ดงันั้น ผมคิดวา่ควรเนน้ที่

การโพสตเ์น้ือหาดีกวา่” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การรีววิผูช้ม 

เฟสบุค๊แฟนเพจเป็นส่ิงสาํคญัเน่ืองจากเป็นการเพิ่มยอดไลคใ์หก้บัเพจแลว้ยงัสร้างความน่าเช่ือถือ

ในการเลือกซ้ือสินคา้จากแฟนเพจอีกดว้ย” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ในส่วนน้ีถือวา่ดี

ควรจะมี ไม่มีขอ้เสนอแนะ” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “เห็นคิดส่วนน้ี

สาํคญัมากนอกจากจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นกาํลงัใจใหก้บัแม่คา้อีกดว้ย เป็น

องคป์ระกอบนึงที่สาํคญัค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ลกัษณะที่มองใน

ปัจจุบนัก็ถือวา่โอเค ถา้มากไปมนักไ็ม่คอ่ยดีเท่า ควรหาโชวโ์พสตท่ี์เป็นจุดเด่นของสินคา้เรา”  

(สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “สาํหรับผมคิดวา่ไม่

จาํเป็น เพราะคนส่วนใหญจะดูทามไลน์ของแฟนเพจ ก็เป็นการรีววิก็แลว้” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่ส่วนมีส่วน

ช่วยใหเ้รารู้ขอ้มูลมากขึ้น จากการที่คนเขา้มา Comment ตอบคาํถามภายในเพจ” (กมลรัตน์  

ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “มีไดค้ะ่ แต่วา่เวลา

ที่มีคนถาม หรือติชมมา ก็ควรตอบดว้ยความจริงใจเท่านั้นเองค่ะ สาํหรับส่วนน้ีจะมีหรือไม่มีกไ้ด ้

เพราะถา้มีรีววิใหก้ารโพสตอ์ยู ่แต่ถา้หากมีคนถามมาเราก็ควรจะตอบ จะถา้เราไม่สะดวกตอบกไ้ม่มี

ในส่วนน้ีก็ได”้ (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ไม่ต่างจากขอ้ 4.6 ก็

คือ มนัตอ้งเป็นของจริง นอกจากภาพแลว้ อาจจะมีคลิปแสดงการใชง้านจริง ๆ” (ภาคภูมิ  

วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-34  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรีววิจากผูช้มของ 

   เฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   เชิญชวนใหลู้กคา้เขา้

มารีววิในกระดาน

ขอ้ความ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   เนน้ที่การโพสต์

เน้ือหาดีกวา่ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   เป็นการเพิม่ยอดไลค์

ใหก้บัเพจ 

4 นายปณวชั พรมดี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   เป็นองคป์ระกอบที่

สาํคญั 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ควรหาโชวโ์พสตท่ี์

เป็นจุดเด่นของสินคา้

เรา 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   คนส่วนใหญ่ดู 

ทามไลน์มากกวา่ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   ช่วยใหรู้้ขอ้มูลมากขึ้น 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ถา้มีส่วนน้ีแลว้เจา้ของ

เพจตอ้งดูแลดว้ย 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ควรเป็นการรีวิวของ

จริง 

ค่าเฉล่ีย  70% 30%  

 

  4.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรโพสตใ์ต้
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รูปภาพสินคา้ทุก ๆ คร้ังในทุก ๆ ช่องทางการติดต่อ อาจจะทาํภาพแสดงขอ้ความขอ้ความช่อง

ทางการติดต่อ สาํหรับการโพสตด์ว้ย และมีการแชร์โปรโมท อาจจะเป็นเดือนละคร้ังก็ได ้เพราะวา่

มีขอ้ความแสดงอยูท่ี่ Cover page อยูแ่ลว้” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรมีไลนก์บัเบอร์

โทรคู่กนัตลอด และอีกอยา่งนึงที่ผมแนะนาํ คือ สถานที่รับสินคา้ เช่น อมตะนคร สามารถนดัรับ

สินคา้ไดโ้ดยตรง” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ช่องทางการติดต่อ

ควรสะดวกรวดเร็วในการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแฟนเพจขอ้ความมีเบอร์โทรติดต่อท่ีสะดวกและควรเพิม่

ขอ้ความในส่วนธนาคารและเลขที่บญัชีหลกั ๆ 3 ธนาคารบนหนา้แฟนเพจอยา่งชดัเจน ” 

(สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ขอ้ความดา้นช่อง

ทางการติดต่อควรเอาไวใ้ตรู้ปทุกรูปจะดีกวา่ เพือ่ใหค้นที่เขา้มาชมเห็นรูปใหเ้กิดการถูกใจก่อน ถา้

ผูช้มถูกใจก็จะไดติ้ดต่อกลบัไปเอง” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “เขียนใส่

รายละเอียดทุกช่องทางติดต่อไปเลย โดยเรียงลงมาเลย เช่น เบอร์โทร ไลน์ไอดี สาํหรับในการ

โพสตข์ายสินคา้ ก็ควรใส่ทั้งช่องทางการติดและราคาไปเลย เพราะถา้สินคา้บางรายลูกคา้ชอบแต่

แม่คา้ไม่ไดใ้ส่รายละเอียดการติดต่อหรือราคา จะทาํใหลู้กคา้ตอ้งไปไล่หาจากสินคา้ก่อนหนา้” 

(ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ขอ้ความดา้นช่อง

ทางการบางโพสตก์็ระบุไม่ทั้งหมด คือ ระบุแค่ไลน์อยา่งเดียว ขอ้เสนอแนะควรระบุช่องทาง

ทั้งหมดที่ติดต่อไปกบัภาพสินคา้ทกุภาพและทกุโพสต ์ที่มองดูอยูใ่นปัจจุบนัก็ถือวา่โอเค” (สิทธิชยั 

เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ยงัไม่ค่อยเหมาะ

ครับบางทีก็พมิพแ์ค่คาํวา่ Inbox ควรจะใส่ล๊ิงหน้าเพจไปเลยทาํใหค้นสามารถติดต่อไดง่้าย”  

(วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 นางสาว กล่าววา่ “คิดวา่ดีค่ะ

มีทุกช่องใหติ้ดต่อทั้งไลน์และเฟสบุค๊ ขอ้เสนอคอื ควรมีอยูทุ่กโพสตเ์หมือนกนั (กมลรัตน์  

ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559)  

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “คือก็ชดัเจนดีค่ะ แต่ใน
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ส่วนน้ีสามารถใส่ link massage เพือ่ใหลู้กคา้สามารถติดต่อกบัมาได”้ (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์

, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ขอ้เสนอแนะคอื 

เวลาเราโพสตท์ุกคร้ังให้ใส่ช่องทางการติดต่อไปดว้ยทุกคร้ัง ทุกช่องทางการติดต่อ เบอร์โทร ไลน์

ไอดี และทางอ่ืน ๆ ที่มี” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-35  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการ 

   ติดต่อที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรโพสตใ์ตรู้ปภาพ

สินคา้ทุกๆคร้ัง 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรมีไลน์กบัเบอร์

โทรคู่กนัตลอดและมี

สถานที่รับสินคา้ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   เพิม่ขอ้ความในส่วน

ธนาคาร 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรเอาไวใ้ตรู้ปทุกรูป

จะดีกวา่ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี 

 

 ในการโพสตข์าย

สินคา้ ก็ควรใส่ทั้งช่อง

ทางการติดและราคา

ไปเลย 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข  

 

ควรระบุช่องทาง

ทั้งหมดที่ติดต่อไปกบั

ภาพสินคา้ทุกภาพ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ใส่ล๊ิงหนา้เพจไปเลย 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   ควรมีอยูทุ่กโพสต ์
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ตารางที่ 4-35  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั 

  

สามารถใส่ link 

Massage 

โพสตท์ุกคร้ังใหใ้ส่

ช่องทางการติดต่อไป

ดว้ยทุกคร้ัง 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์    

ค่าเฉล่ีย  40% 60%  

 

 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “การนาํเสนอ

รูปภาพสินคา้ควรนาํเสนอใหช้ดัเจน ควรแสดงรูปภาพในหลายๆมุมมอง รูปที่ลง ควรเป็นภาพ

สินคา้ของเราเองที่ถ่านจากสินคา้จริง ๆ ไม่ควรไป Coppy มาจากท่ีอ่ืน เพือ่ใหดู้วา่มีสินคา้ขายจริง 

ๆ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรจะมีแบบ

ถ่ายภาพในหลาย ๆ สถานที่ ใหมี้ฉากท่ีหลากหลายใหน่้าสนใจ ภาพถ่ายวธีิการใชสิ้นคา้เพราะบาง

คนเห็นแค่ภาพในมุมมองเดียว อาจไม่รู้วา่เป็นหมอนผา้ห่ม อาจทาํใหเ้ขา้ใจผดิวา่เป็นกระเป๋าก็ได”้ 

(สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การใส่รูปภาพ

สินคา้ก็มีส่วนสาํคญัอยา่งมากกบัการเลือกซ้ือของลูกคา้ โดยควรเป็นรูปภาพใหม่ท่ีถ่ายเองจากสินคา้

หมอนผา้ห่ม ไม่ไปคดัลอดจากทีไ่หนมาใส่” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “มนัดูเยอะไป ถา้เรา

จดัภาพแลว้ทาํพื้นหลงัดีดี ใหท้าํรูปเด่นเพือ่ที่จะโชวสิ์นคา้ดว้ยตวัมนัเอง ทาํพื้นหลงัดี ๆ ตอ้งทาํ
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องคป์ระกอบใหดี้ จดัสเกลรูปภาพให้เหมาะสม” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ภาพแสดงสินคา้ก็ดู

โอเคค่ะ ก็แลว้แต่แม่คา้จะอยากนาํเสนอสินคา้มุมมองไหนบา้ง แต่มีขอ้เสนอแนะคอือยากใหเ้ทียบ

สเกลการวดัไปในตวัสินคา้และวา่ขนาดผา้กวา้งเท่าไร ยาวเท่าไร และเม่ือพบัเก็บแลว้ไดข้นาดเท่าไร

ก็เทียบสเกลใหลู้กคา้เห็นชดัไปเลย  หรืออาจมีรูปคนที่กอดตุก๊ตาบา้งจะดูน่าสนใจมากยิง่ขึ้น”  

(ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ถา้มองในลกัษณะ

ปัจจุบนัก็คือเราอยากขายสินคา้ตวัน้ีจริง ๆ คือ อยากใหเ้พิม่ในส่วนของพรีเซนเตอร์ เช่น เด็กถ่ายคู่

กบัหมอน” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “อยา่งที่กล่าวไป

แลว้ครับภาพแสดงสินคา้ องคป์ระกอบภาพยงัไม่ชดัเจน ควรทาํภาพใหส้วยงามเนน้ที่สินคา้ให้

ชดัเจน” (วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่รูปภาพที่ถ่าย

ควรจะมีคนถ่ายคู่ดว้ย” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “รูปภาพยงัไม่ค่อย

สวย รูปรีวิวต่าง ๆ ไม่ดูไม่สวย และเวลาที่เราจะโพสตเ์ราดูขนาดไฟลภ์าพใหเ้หมาะสม ใหมุ้มมอง

เวลาแสดงผลออกมาแลว้ดูสวยงามค่ะ มุมมองในการถ่ายภาพสามารถถ่ายหลายมุมมองได ้เวลา

โพสตจ์ะไดไ้ม่ซํ้ ากนั” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “รูปภาพจริง ๆ 

แลว้จะลงยงัไรก็ได ้เพราะแต่ละคนแตกต่าง ๆ ดงันั้นเราตอ้งหาวธีิการถ่ายรูปของเราท่ีนาํเสนอ

สินคา้ออกมาแลว้มนัดูชดัเจน บางทีเราก็หาฉากหลงัน่ารัก ๆ มาวางแลว้ถ่ายภาพ ควรถ่ายในหลาย

มุมมอง ถา้จะใหดี้ก็หาคนน่ารัก ๆ มาถ่ายรูปคู่กบัหมอน คอื หมอนเราใชป้ระโยชน์อะไรได ้ก็

ถ่ายภาพการใชง้านตามนั้น บางทีคนเห็นแลว้อยากไดบ้า้ง” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 

มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-36  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้

   บนเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรเป็นภาพสินคา้

ของเราเองที่ถ่ายจาก

สินคา้จริง ๆ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรจะมีแบบถ่ายภาพ

ในหลายๆ สถานที่ ให้

มีฉากที่หลากหลาย 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ไม่ควรคดัลอกรูปภาพ

จากที่อ่ืนมาโพสต ์

4 นายปณวชั พรมดี   ทาํองคป์ระกอบใหดี้ 

จดัสเกลรูปภาพให้

เหมาะสม 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   อยากใหเ้ทียบสเกล

การวดัไปในตวัสินคา้ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   เพิม่ในส่วนของพรี

เซนเตอร์ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ทาํภาพใหส้วยงามเนน้

ที่สินคา้ใหช้ดัเจน 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  รูปภาพที่ถ่ายควรจะมี

คนถ่ายคู่ดว้ย 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ใหมุ้มมองเวลา

แสดงผลออกมาแลว้ดู

สวยงาม 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   หาคนน่ารัก ๆ มา

ถ่ายรูปคู่กบัหมอน 

ค่าเฉล่ีย  40% 60%  
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  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรแยกอลับั้ม

สินคา้เป็นแต่ละประเภท เช่น อลับั้มตุก๊ตากระต่ายก็กระต่ายอยา่งเดียว มีลายอะไรบา้ง มีแบบใดบา้ง 

อลับั้มตุก๊ตาหมีก็หมีอยา่งเดียว อลับั้มตุก๊ตาลิงก็ลิงอยา่งเดียว ส่วนอลับั้มสินคา้มาใหม่ก็สามารถรวม

เป็น 1 อลับั้ม แต่เรียงสินคา้ประเภทเดียวกนัไวด้ว้ย แลว้ควรโพสตอ์ลับั้มเร่ือย ๆ ” (สุนทรีย ์พลเภา, 

สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ผมคิดวา่คน 

ส่วนใหญ่จะดูในทามไลน์มากกวา่ เล่ือนดูมากกวา่ แต่ก็ควรสร้างอลับั้มไวเ้พือ่เก็บสินคา้ สินคา้มา

ใหม่ สินคา้แนะนาํ ก็ควรแยกหมู่แยกประเภทสินคา้ เช่น หมีก็หมี ลิงก็ลิง” (สมศกัด์ิ พลเภา, 

สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การสร้างอลับั้ม

รูปภาพในการแสดงขายสินคา้เป็นผลดีกบัการขายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ เป็นการสร้าง 

ความน่าเช่ือถือเพือ่ใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือสินคา้ของเราอีก โดยการสร้างภาพลกัษณ์ให้เหมือนแบรนด์

ใหญ่ การถ่ายรูปภาพ การแพค็ของส่ง การตอบคาํถามลูกคา้ และอ่ืน ๆ ตอ้งดูน่าเช่ือถือ เป็นตน้” 

(นพรัตน ์สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 นายปณวชั พรมดี 

กล่าววา่ “ส่วนน้ีน้ีควรที่จะทาํ ขอ้เสนอแนะคือ ทาํรูปและองครู์ปภาพพื้นหลงัใหดู้สวยงามและทาํ

รูปให้เด่น” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ถา้ทาํเป็นอลับั้ม 

เช่น สินคา้ใหม่ แบ่งประเภทสินคา้ เช่น ตุก๊ตาลายไหน อลับั้มรีววิจากลูกคา้ คิดวา่การสร้างอลับั้ม

เป็นส่ิงสาํคญั” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ดีครับอยา่งนอ้ยทาํ

ใหส้ามารถเขา้ไปดูอลับั้ม เพราะการโพสตสิ์นคา้มนัจะดูเยอะ สาํหรับการทาํอลับั้มก็สามารถ

รวมกนัไปเลย เพราะถือวา่เป็นหมอนผา้ห่มเหมือนกนั” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ถือวา่ดีครับในส่วน

น้ี เพราะให้รู้วา่มีสินคา้อะไรขายบา้ง ซ่ึงมนัเรียกดูง่าย” (วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 

2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “การทาํอลับั้มก็จะ

ทาํใหค้นที่จะเลือกซ้ือสินคา้ก็จะทาํไดง่้ายขึ้น ควรแบ่งหมวดหมู่สินคา้ เช่น หมอนผา้ห่มซุกมือ หรือ

หมอนอยา่งอ่ืน” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “อนักไ็ม่จาํเป็นตอ้ง

มีอลับั้มก็ไดค้่ะ ถา้สินคา้เรามีอยา่งเดียวอาจจะเป็นอลับั้มพร้อมส่ง ก็แลว้แต่สินคา้ชนิดธุรกิจอีกทีนึง 

สาํหรับตวัเพจหมอนผา้ห่มเอง ที่มีก็ดีอยูแ่ลว้ค่ะ แต่ควร Update ดว้ยวา่ยงัมีสินคา้อยูห่รือไม่ เช่น 

สินคา้เดือนมาราคม ถา้อนัไหนหมดก็ตดัออกไป” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การสร้างอลับั้ม 

ถา้เรามีหมวดหมู่อยู ่เราก็สร้างอลับั้มใหเ้ป็นหมวดหมู่ อาจจะแยกสีแยกลาย เช่น กระต่าย หมี ลิง” 

(ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-37  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการการสร้างอลับั้มเพือ่แสดง 

   หมวดหมู่ของสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรแยกอลับั้มสินคา้

เป็นแต่ละประเภท 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรแยกหมู่แยก

ประเภทสินคา้ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   สร้างความน่าเช่ือถือ

เพือ่ใหลู้กคา้กลบัมา

ซ้ือสินคา้อีก 

4 นายปณวชั พรมดี   ทาํรูปและองครู์ปภาพ

พื้นหลงัใหดู้สวยงาม 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   แบ่งประเภทสินคา้  

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   รวมอลับั้มกนัได ้

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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ตารางที่ 4-37  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน   ควรแบ่งหมวดหมู่

สินคา้ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควร Update ดว้ยวา่ยงั

มีสินคา้อยูห่รือไม่ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   สร้างอลับั้มใหเ้ป็น

หมวดหมู่ 

ค่าเฉล่ีย  50% 50%  

 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “สาํหรับเพจใน

ปัจจุบนัยงัมีความน่าสนใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย มนัยงัไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ควรโพสตใ์ห้

ต่อเน่ืองกนั ไม่ควรทิ้งระยะนาน ควรโพสตใ์หน่้าสนใจ เช่น กรณีที่มีหมอนเขา้มาใหม่ บอกวา่มี

สินคา้น้ีเขา้มาแลว้ เป็นลายอะไรสีอะไร ทาํอะไรไดบ้า้ง ดา้นล่างสินคา้ก็โพสตด์า้นช่องทางติดต่อ  

ควรโพสตใ์หต่้อเน่ืองกนั มีการรีววิเยอะเพือ่ใหดู้น่าสนใจ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 

พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรมีการปรับเพจ

ใหมี้การรีววิสินคา้ แสดงเวลา เปิด-ปิด ก่ีโมง ร้านปิดแลว้นะ ผมเคยเห็นเพจเม็งการยาง พอส่ีทุ่ม มนั

จะขึ้นปิดแลว้นะ พอช่วงเชา้ก็ขึ้นเปิดแลว้นะ พอใหลู้กคา้สามารถสอบถามได”้ (สมศกัด์ิ พลเภา, 

สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ความน่าสนใจของ

เฟสบุค๊แฟนเพจการใชเ้ฟสบุค๊ เพือ่ในการนาํเสนอแนวคิดหรือประชาสมัพนัธสิ์นคา้หรือบริการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ทางเฟสบุค๊ ไดมี้การสร้างพื้นที่ส่วนหน่ึงที่ทาํให้เราไดมี้โอกาสนาํเสนอส่ิงที่เรา

ตอ้งการจะนาํเสนอใหแ้ก่คนทัว่ไป” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ความน่าสนอยูใ่น

ระดบัโอเค ควรทาํรูปภาพใหดู้สวยงาม ไม่ตอ้งพมิพข์อ้ความทั้งหมด เพราะมนัดูเยอะไป เพราะคน

รู้อยูแ่ลว้วา่สินคา้เรา คือ หมอนผา้ห่ม แค่แนะนาํวา่ สินคา้น้ีมาใหม่ ลายใหม่ ถา้คนสนใจเคา้ก็จะส่ง

ขอ้ความหาเองแลว้กไ็ปอธิบายอีกท”ี (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “คิดวา่มนัน่าสนใจ

พอสมควร ดึงดูดตั้งแต่ช่ือ การโพสตม์นัก็ดูน่าสนใจ ส่ิงที่แนะนาํเพิม่ เช่น หาแคบชัน่โดน ๆ 

สาํหรับรูปภาพมีแต่รูปสินคา้อยา่งเดียว น่าจะมี รูปคนถ่ายคู่กบัสินคา้ เช่น คนท่ีซ้ือสินคา้ไปแลว้

ถ่ายรูปคู่กบัสินคา้ นาํมารีววิ จะทาํเกิดความน่าสนใจขึ้น” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ความน่าสนใจใน

ส่วนน้ีมีแต่รูปสินคา้ ไม่มีพรีเซนเตอร์ หรือวดีีโอแนะนาํสินคา้ เพราะถา้มีพรีเซนเตอร์จะทาํให้

ดึงดูดความน่าสนใจไดม้ากขึ้น คือ แสดงใหเ้ห็นถึงการใชง้านไดจ้ริง” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 

3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ความน่าสนใจยงั

อยูร่ะดบันอ้ย เพราะมีแต่รูปภาพสินคา้เตม็ไปหมด ควรมีรูปคนถ่ายรูปคู่กบัหมอนบา้งจะดูน่าสนใจ

กวา่ และนาํหมอนไปใชท้าํไรไดบ้า้งใหเ้ห็นภาพการใชง้านก็จะดูน่าสนใจกวา่ครับ” (วรพงศ ์  

เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่เฟสน้ียงัไม่

น่าสนใจเท่าเพราะ ยงัไม่ชวนให้ซ้ือ” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ถา้สินคา้เป็นหมอน

ผา้ห่มแลว้ ก็เป็นที่น่าสนใจในหมู่วยัรุ่น ก็อาจจะไม่ตอ้งสวยมาก ถา้คนสนใจก็จะซ้ืออยูแ่ลว้ แต่ถา้

เราตอ้งการเจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ก็ตอ้งทาํเพจใหส้วยกวา่น้ีค่ะ เพราะกลุ่มลูกคา้บางท่านก็จะ

สนใจองคป์ระกอบรวม” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “ตามที่เคยพดูไป

ไม่วา่จะเป็นปรับตวั Cover page ตวัอกัษร และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ แต่จะความน่าสนใจน่าจะมีการ

วดัที่ตวัโฆษณาเวลาเราโปรโมทเพจออกไป มีคนเขา้มาชมมากนอ้ยแค่ สมมติวา่คนเห็น 100 คนมี

คนกด ไลคใ์หเ้รา 1 คนก็ถือวา่โอเคแลว้ อยา่งเช่นวา่ถา้เรามีการปรับเพจไปโฆษณาแลว้มีคนสนใจ

มากขายสินคา้ได ้ถึงจะตอบไดว้า่มีคนสนใจหรือเปล่า” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 
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มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-38  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความน่าสนใจของ 

   เฟสบุค๊แฟนเพจของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ยงัไม่แตกต่างจากร้าน

อ่ืน ๆ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ปรับเพจใหมี้การรีวิว

สินคา้ 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   เนน้ประชาสมัพนัธ์

สินคา้ 

4 นายปณวชั พรมดี   ควรทาํรูปภาพใหดู้

สวยงาม 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   หาแคบชัน่โดน ๆ 

สาํหรับรูปภาพมีแต่รูป

สินคา้อยา่งเดียว 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ไม่มีพรีเซนเตอร์ หรือ

วดีีโอแนะนาํสินคา้ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   ควรมีรูปคนถ่ายรูปคู่

กบัหมอน 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

 

  คิดวา่เฟสน้ียงัไม่

น่าสนใจเท่าเพราะ ยงั

ไม่ชวนใหซ้ื้อ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ทาํเพจใหส้วยกวา่น้ีค่ะ 

เพราะกลุ่มลูกคา้ท่านก็

จะสนใจองคป์ระกอบ

รวม 
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ตารางที่ 4-38  (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   ความน่าสนใจน่าจะมี

การวดัที่ตวัโฆษณา 

ค่าเฉล่ีย  30% 70%  

 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ยงัไม่ค่อยรู้สึก

เพลิดเพลินในการชมเท่าไร การปรับปรุงเพือ่จะทาํใหรู้้สึกเพลิดเพลินอยา่งเช่น การโพสตรู์ปภาพ

สินคา้หมอนผา้ห่ม ก็ควรไล่ระดบัสีใหดู้ต่ืนเตน้น่าสนใจ มีการเพิม่คลิปการใชป้ระโยชน์จากสินคา้ 

เช่น เอาหมอนผา้ห่มไวไ้ดท้ั้งบนเตียงนอน โซฟา เหมือนเป็นของตกแต่งบา้นอยา่งนึง หรืออาจจะ

คลิปการใชสิ้นคา้ เป็นหมอนหนุนก็หนุนใหดู้ เอาผา้ห่มออกมาห่มตวัได ้เป็นไดท้ั้งหมอนและผา้ห่ม 

รีววิการพบัเก็บดว้ย” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรมีวดีีโอ เป็น

ข่าวที่น่าสนใจ คลิปตลก Youlike เป็นตน้เพือ่ให้คนเขา้ชม อาจเป็นเน้ือหาอ่ืน ๆ ที่เป็นกระแสนิยม 

เหมือนเป็นเชิญชวนใหค้นเขา้มาชมในเพจ และแฝงไปดว้ยการขายสินคา้” (สมศกัด์ิ พลเภา, 

สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “กดไลคค์อมเมน้ท์

ของแฟน ๆ ร่วมสนุกกบัแฟนเพจของคุณ ดว้ยการคอมเมน้ทก์ลบับ่อย ๆ หรือขอบคุณพวกเขาดว้ย

การกดไลคแ์บบง่าย ๆ ซ่ึงเป็นการใหค้วามสนใจกบัแฟนเพจโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายอะไรเลย และไม่

ตอ้งเสียเวลามากอีกดว้ย เวลาที่คุณไปกดไลคข์อ้ความของคนอ่ืน เขาก็จะกลบัมาสนใจกบังานของ

คุณเช่นเดียวกนั มนัเป็นวธีิที่จะเพิม่ช่องทางการส่ือสารและเรียกแฟนเพจไดเ้พิม่ขึ้น และที่สาํคญั

อยา่ลืมตอบคาํถามของแฟนเพจของคุณ” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ถา้อยากใหเ้พลิน

ตอ้งมองดูรูปใหม้นัเด่น ดูรูปภาพสวยงาม” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “อนัน้ีมนัดู
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เพลิดเพลินอยูน่ะ เพราะมนัเป็นหมอนท่ีดูน่ารัก” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ที่มีอยูโ่ดยรวมก็ถือ

วา่โอเค ไม่วา่จะเป็นในส่วนของอลับั้มสินคา้ การโพสตต่์าง ๆ รวมถึงการโพสตใ์นส่วนที่ไม่ใช่

สินคา้ เพราะจะใหรู้้สึกวา่เราไม่ไดข้ายสินคา้อยา่งเดียว ขอ้เสนอวา่ อยา่งท่ีวา่ให้เพิม่ในส่วนของพรี

เซนเตอร์ ขอ้มูลเก่ียวกลัป์ผูห้ญิง เร่ืองสุขภาพ และความรู้รอบตวั เป็นตน้” (สิทธิชยั เจริญสุข, 

สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ความเพลินกถื็อวา่

ดีครับอาจดว้ยสินคา้มนัดูน่ารัก สีสนัตส์วยงาม เวลาดูเพจก็เพลินดี” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “ยงัไม่เพลิดเพลิน

เท่าท่ีควรเพราะมีการโพสตเ์ร่ืองราวอ่ืน ๆ เขา้มาแทรกดว้ย” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 

มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ก็เฉย ๆ คือ ถา้

อยากซ้ือกม็าเลือกลายก็จบ  ขอ้เสนอแนะก็ควรจดักิจกรรมร่วมกบัลูกคา้อาจจะเป็นของแถมก็ได ้

สาํหรับเน้ือหาการโพสตอ์าจจะมีรีววิทาํจริงส่งจริงค่ะ หรือทาํ History ของเรา เช่น ของมาไหน ผา้

เป็นแบบไหน” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “รู้สึกเฉยๆ เพราะ

ยงัไม่มีอะไร ก็ปรับอยา่งแนะนาํไปทั้งหมดไม่วา่จะเป็น Cover page, โลโก,้ รูปภาพ , โปรโมชัน่ต่าง 

ๆ หรือ กิจกรรมที่เราจะเล่นบนเพจของเรา” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-39  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ 

   ชมเฟสบุค๊แฟนเพจของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   การโพสตรู์ปภาพ

สินคา้หมอนผา้ห่ม ก็

ควรไล่ระดบัสีใหดู้

ต่ืนเตน้น่าสนใจ 
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ตารางที่ 4-39 (ต่อ) 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เหมาะสม ไม่

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   ควรมีวดีีโอ เป็นข่าวท่ี

น่าสนใจ คลิปตลก 

Youlike 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   จดักิจกรรมร่วมสนุก 

4 นายปณวชั พรมดี   ทาํรูปใหดู้สวยงาม 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   เพิม่ในส่วนของ 

พรีเซนเตอร์ ขอ้มูล

เก่ียวกบัผูห้ญิง 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  มีการโพสตเ์ร่ืองราว

อ่ืน ๆ เขา้มาแทรก 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   ควรจดักิจกรรม

ร่วมกบัลูกคา้ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   แนะนาํไปทั้งหมดไม่

วา่จะเป็น Cover page, 

โลโก ้, รูปภาพ , 

โปรโมชัน่ต่าง ๆ หรือ 

กิจกรรมท่ีเราจะเล่น

บนเพจของเรา 

ค่าเฉล่ีย  20% 80%  

 

  6.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรมีการโฆษณา

เร่ือย ๆ เพือ่ทาํใหมี้ลุกคา้หลายๆกลุ่มเขา้มา การทีเ่พจมียอดการถูกใจเยอะ ๆ เหมือนเป็นการเพิม่
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ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ วา่เพจน้ีเป็นท่ีน่าสนใจ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ผมคิดวา่ควรมี

โฆษณาใหถู้กใจบา้ง เพราะวา่ถา้มีคนถูกใจเรามาก ๆ เพจจะขึ้นหนา้แรก ๆ ถา้ยอดถูกใจนอ้ยเพจจะ

ไม่คอ่ยขึ้น เราควรที่จะมีการโฆษณาก็เหมือนกบัการโปรโมทร้านร้านของเรา และก็ควรใหมี้การกด

แชร์ ไม่งั้นร้านเราก็ไม่มีคนรู้เพราะการแพร่มนันอ้ย” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “ใชรู้ปภาพแทนการ

ใชลิ้งคเ์พราะการใชรู้ปจะเป็นส่ิงดึงดูดใหค้นเขา้มาดูไดม้ากกวา่การใชลิ้งคธ์รรมดา ส่ิงแรกที่คนเขา้

มาคือ เขาจะสนใจรูปภาพเป็นอยา่งแรกหลงัจากนั้นจะเร่ิมอ่านขอ้ความ” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ในแง่ของคนขาย 

แต่ในแง่คนซ้ือมนัดูน่าราํคาญ แต่ถา้เราชอบ เช่น มีคนท่ีเพือ่นแชร์ กดไลค ์มาแลว้เห็นอยา่งน้ี จะทาํ

ใหรู้้สึกน่าสนในกวา่ อยากให้เนน้แนวแชร์ต่อมากกวา่ เพราะถา้เห็นจากท่ีเพือ่นกดถูกใจ หรือแชร์

มา ถา้สนใจสินคา้ ก็จะเขา้ไปดูแลว้กดถูกใจเอง” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ควรจะทาํโฆษณา

ส่วนน้ี เพราะถา้เพจไหนที่มีคนถูกใจเยอะ ๆ ก็เหมือนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ เพราะการซ้ือของ

ออนไลนไ์หนก็มีความเส่ียง เพราะตอ้งโอนเงินไปก่อนแลว้คอ่ยไดสิ้นคา้ เพราะถา้เพจไหนมีคน

ถูกใจนอ้ยจะทาํใหรู้้สึกวา่ไม่ค่อยกลา้ซ้ือ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “คิดวา่น่าจะทาํ

โฆษณาถูกใจเพจ เพราะเป็นดชัน้ีชีวดัวา่มีคนมาถูกใจ สาํหรับจาํนวนยอดไลคน์ั้นไม่จาํเป็นวา่ตอ้ง

มากครับ ขอแค่เราโพสตแ์ลว้มีคนมากดไลคก์็ถือวา่ประสบผลสาํเร็จครับ อยา่งเช่น ไม่จาํเป็นตอ้งมี

เยอะมาก เช่น 1,000 ไลคก์ไ็ม่ไดห้มายความวา่คนจะซ้ือสินคา้เรา 1,000 คน ขอแค่เราทาํเพจขึ้น

มาแลว้มีคนชอบจริงและกดไลคใ์หถื้อวา่โอเคแลว้ครับ” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 

2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “คิดวา่ก็ควรทาํครับ

เพือ่เพิม่ความน่าเช่ือถือใหเ้พจครับ” (วรพงศ ์ เทียนทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่ดีค่ะ จะทาํให้

คนอ่ืนรู้จกัเพจเรามากยิง่ขึ้น” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “โปรโมทสามารถ
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ใชแ้นะนาํสินคา้ตวัใหม่ก็ได ้หรือจะขายก็ได ้ถา้สินคา้มีตวัเดียวใชโ้ฆษณาแบบน้ีก็ไดเ้ราจะไดย้อด

ไลค ์แต่ไม่มีการใหโ้พสตข์อ้ความเท่านั้นเอง” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “การโปรโมทมนั

เป็นโฆษณาเชิงนาํเสนอแบรนดใ์หค้นรู้จกั แต่ก็ไม่ไดส่้งผลใหข้ายสินคา้ได ้โฆษณาท่ีทาํใหเ้ราขาย

สินคา้ได ้คือ โปรโมทโพสต ์คือ เขา้ถึงคนไดดี้กวา่โปรโมทเพจ”. (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์

, 10 มิถุนายน 2559) 

 

ตารางที่ 4-40  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ  

   (การถูกใจหนา้) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   ควรมีการโฆษณา 

เร่ือย ๆ 

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   มีการโฆษณาก็

เหมือนกบัการ 

โปรโมทร้าน 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ใชรู้ปภาพแทนการใช้

ลิงค ์

4 นายปณวชั พรมดี   ในแง่คนซ้ือมนัดูน่า

ราํคาญ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี  

 

เพจไหนที่มีคนถูกใจ

เยอะ ๆ ก็เหมือนเป็น

การสร้างความเช่ือมัน่ 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข  
 

เป็นดชัน้ีชีวดัวา่มีคน

มาถูกใจ 

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง   เพิม่ความน่าเช่ือถือให้

เพจ 
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ตารางที่ 4-40  (ต่อ) 

   

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

8 นางสาวกมลรัตน์   ทดัสะวอน 

 

  ทาํใหค้นอ่ืนรู้จกัเพจ

เรามากยิง่ขึ้น 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   โฆษณาแบบน้ีก็ไดเ้รา

จะไดย้อดไลค ์

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   เป็นโฆษณาเชิง

นาํเสนอแบรนดใ์หค้น

รู้จกั 

ค่าเฉล่ีย  90% 10%  

 

  6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรมีการทาํ

โฆษณาโปรโมทโพสต ์เพือ่ใหลู้กคา้เห็นวา่เรามีสินคา้อะไรเขา้มาเพือ่ให ้ถา้หากมีคนมาเห็นสินคา้

ในโฆษณาน้ีแลว้ชอบหรือถูกใจ ก็จะไดซ้ื้อสินคา้ได ้และจะไดเ้ห็นสินคา้ในหลาย ๆ แบบ” (สุนทรีย ์

พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559)  

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “ควรจะมีเพราะ

เหมือนเป็นการโฆษณาสินคา้ใหม่ ๆ เช่นวา่ก่อนหนา้นั้นไม่ถูกใจในสินคา้ แต่พอมีสินคา้มาใหม่

แลว้เห็นการโฆษณาแลว้ถูกใจ ก็จะทาํอยากซ้ือสินคา้ เราก็ตอ้งควรโฆษณา เพราะบางทีถา้เรารอให้

คนบอกปากต่อปากบางทีมนัก็นอ้ย ดงันั้นเราควรมีการทาํการโฆษณาสินคา้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเขา้

มาใหม่ๆ ก็ตอ้งทาํโฆษณาแบบโปรโมทโพสต”์ (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “โพสต ์จะโพสตก์นั

ในช่วง 2 ทุ่มถึง 5 ทุ่ม มากที่สุด เวลาโพสตอ์ยา่ใช ้Link แบบยอ่ ใหใ้ช ้URL แบบเตม็ ๆ ดีกวา่ แฟน

เพจของเราจะไดม้ัน่ใจไดว้า่ไม่ถูกหลอกใหไ้ปกดลิงคอ์ะไรไม่รู้ท่ีอ่ืน อยา่โพสตข์อ้ความนึงใหม้นั

ยาวยดืน่าเบื่อ ทาํใหค้นไม่อยากจะอ่าน กระชบัคาํ และเลือกใจความสาํคญั” (นพรัตน์ สุขสาํราญ, 

สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 
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  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “โฆษณาแบบน้ี ถือ

วา่โอเค” (ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “ถา้ตอ้งการจะเจาะ

กลุ่มลูกคา้ใหม้ากขึ้น หรือขยายผลกาํไร คิดวา่เราควรจะทาํโฆษณาน้ี เช่น สินคา้มาใหม่ คิดท่ีจะทาํ

ส่วนน้ีเพือ่ขยายลูกคา้” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “ในส่วนน้ีถา้เป็นไป

ไดใ้นการขายของออนไลน์ คือ ทาํยงัไงกไ็ดใ้หค้นเห็นสินคา้ของเรา และไม่ก่อใหเ้กิดความน่า

ราํคาญ ก็ทาํไปเพือ่ใหค้นเห็นเพจเรา ถา้เจอโฆษณาลกัษณะน้ีก็จะสะดุดถา้เป็นคนท่ีสนใจก็จะเขา้

ไปดูเอง” (สิทธิชยั เจริญสุข, สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “คิดวา่ควรทาํครับ 

เพราะจะทาํใหค้นเห็นสินคา้และจะไดเ้ปิดโอกาสในการขายสินคา้” (นายวรพงศ ์ เทียนทอง, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่การโฆษณาน้ี

ดีกวา่โปรโมทเพจ เพราะคนจะเห็นเยอะกวา่ และมีการแชร์เยอะมากกวา่” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, 

สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “การโฆษณาแบบ

โปรโมทโพสต ์สามารถลงรูปภาพไดม้าก แต่ถา้เป็นโปรโมทเพจไดรู้ปเดียว แต่จะไม่มีการให้

กดไลค ์แต่สามารถโพสตข์อ้ความและน่คนเขา้มาชมในเพจก่อนไดน้ คนจะดูสินคา้ ถา้ภูกใจจะมี

การกดไลคเ์พจใหค้่ะไดเ้ลย โปรโมทโพสตจ์ะใชไ้ดดี้กวา่โปรโมทเพจ เพราะสามารถถามทาง

ขอ้ความและดึงตนเขา้มาชมสินคา้” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “โปรโมทโพสต ์

คือ เขา้ถึงคนไดดี้กวา่โปรโมทเพจ เป็นโฆษณาท่ีจะทาํใหเ้ราขายสอนคา้ได ้ถา้เราโฆษณาไป 100 

บาทคนก็จะเห็นโฆษณามากกวา่โปรโมทเพจ” (ภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 

2559) 
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ตารางที่ 4-41  การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการโฆษณาแบบ 

   โปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมในหนา้) ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

คนที่ ช่ือ-นามสกลุ เห็นด้วย ไม่เห็น

ด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา   หากมีคนมาเห็นสินคา้

ในโฆษณาน้ีแลว้ชอบ

หรือถูกใจ ก็จะไดซ้ื้อ

สินคา้ได ้

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา   สินคา้ใหม่ ควรลง

โฆษณา 

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ   ควรโพสตช่์วง 2 ทุ่ม

ถึง 5 ทุ่ม 

4 นายปณวชั พรมดี   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี   ถา้ตอ้งการจะเจาะกลุ่ม

ลูกคา้ใหม้ากขึ้น 

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข   ตอ้งทาํใหค้นเห็นเพจ

ของเรา 

7 นายวรพงศ ์เทียนทอง   จะทาํใหค้นเห็นสินคา้ 

8 นางสาวกมลรัตน์ ทดัสะวอน   คนจะเห็นเยอะกวา่ 

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั   โปรโมทโพสตจ์ะ

ใชไ้ดดี้กวา่โปรโมท

เพจ เพราะสามารถ

ถามทางขอ้ความและ

ดึงคนเขา้มาชมสินคา้ 

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์   เขา้ถึงคนไดดี้กวา่ 

โปรโมทเพจ 

ค่าเฉล่ีย  100%   
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 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1 กล่าววา่ “ควรปรับขอ้ความบน 

Cover page ไม่ใหสี้มนักลืนไปกบัรูปภาพ รูปภาพที่แสดงสินคา้ควรเป็นสินคา้ของเราเองที่ถ่าย 

จริง ๆ จากสินคา้ แยกหมวดหมู่สินคา้ใหสิ้นคา้ประเภทเดียวกนัไวด้ว้ยกนั ควรมีคลิปแนะนาํสินคา้

รีววิวา่ใชสิ้นคา้ทาํอะไรไดบ้า้ง ประโยชน์ท่ีหลากหลายของสินคา้ ควรเปล่ียนรูปภาพประจาํตวับ่อย 

ๆ ใหเ้ป็นสินคา้ที่เขา้มาใหม่เร่ือย ๆ  Cover page ก็เหมือนกนัควรเป็นเป็นภาพสินคา้เร่ือย ๆ และช่ือ

ร้านคา้ใหเ้ด่นชดัไม่ทบัรูปภาพ” (สุนทรีย ์พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559)  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2 กล่าววา่ “เราควรท่ีจะขายของ

ตามสถานทีต่่าง ๆ บา้งเพือ่ใหค้น ไดเ้ห็นวา่เรามีตวัตนจริง ก็เหมือนเป็นการโปรโมทร้านเราดว้ยวา่

เรามีของจริง ๆ พร้อมส่ง และก็ควรขายในส่ิอสงัคมออนไลน์ช่องทางอ่ืนร่วมดว้ย เช่น Instagram 

ส่ือที่คนเล่น ๆ กนั” (สมศกัด์ิ พลเภา, สมัภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3 กล่าววา่ “การทาํ SEO การมี

เน้ือหาเก่ียวกบัเพจของเราอยูใ่นหลาย ๆ เวบ็ไซตจ์ะช่วยทาํใหก้ารคน้หาผา่น Search engine อยา่ง 

Google มีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น ทาํใหค้นคน้เจอเพจของเราไดม้ากและเร็วยิง่ขึ้น” (นพรัตน์  

สุขสาํราญ, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4 กล่าววา่ “ควรเคลียร์รูปภาพให้

หมด แลว้เปล่ียนใหม่ใหดู้สวยงามชดัเจน ไม่อยากใหใ้ส่ขอ้ความลงบนรูปภาพมนัจะดูไม่สวยงาม 

จดัพื้นหลงัใหดู้ดี เนน้เฉพาะหนา้ตวัการ์ตูนของหมอน ไม่ควรถ่ายใส่ถุงพลาสติกเพราะดูไม่สวยงาม 

และไม่ควรถ่ายสินคา้แบบกองรวมกนั สรุป คือ ทาํรูปภาพใหส้วยงาม จดัองคป์ระกอบใหส้วยงาม” 

(ปณวชั พรมดี, สมัภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 5 กล่าววา่ “นอกจากคาํแนะนาํที่

ใหใ้ส่ขอ้ความการสัง่ซ้ือ และแคปชัน่โดนนอกจากนั้นกไ็ม่มีแลว้ค่ะ” (ขวญัศรี จามจุรี, สมัภาษณ์, 3 

มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 6 กล่าววา่ “นอกจากแนะนาํใน

ส่วนของพรีเซนเตอร์ และวดีีโอแนะนาํสินคา้ไปแลว้ ก็ควรจะมีบทความเก่ียวกบัการดูแลรักษา เช่น 

การซกั สีตกหรือไม่ ซกัร่วมกบัอะไรไดบ้า้ง และวสัดุท่ีนาํมาผลิตสินคา้ เช่น ผลิตภณัฑใ์ชแ้ลว้แพ้

หรือไม่ เด็กอ่อนก็สามารถใชไ้ด ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้เป็นดชัน้ีช้ีวดัของสินคา้” (สิทธิชยั เจริญสุข, 

สมัภาษณ์, 3 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 7 กล่าววา่ “ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
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เช่น การถ่ายภาพการใชง้านโดยมีคนใชใ้หดู้เป็นตวัอยา่ง หรือ ทาํวดีีโอก็ไดค้รับ” (วรพงศ ์ เทียน

ทอง, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 8 กล่าววา่ “คิดวา่โดยรวมก็ดีแลว้ 

ควรปรับปรุงในเร่ือง ที่พดูไป เช่น เน้ือหาอ่ืน รูปภาพ ตวัอกัษร ช่องทางการติดต่อกบัราคาใหมี้ทุก

โพสต ์และเร่ืองโปรโมชัน่ค่ะ” (กมลรัตน์ ทดัสะวอน, สมัภาษณ์, 6 มิถุนายน 2559) 

 ผูใ้หส้มัภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 9 กล่าววา่ “ปรับปรุงให้สวยงาม

มากยิง่ขึ้น อนัไหนที่ไม่สวยงานก็ตดัออกไปเลย” (กนกวรรณ สาสกั, สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 10 กล่าววา่ “อนัดบัแรกเลย ตอ้ง

ไปดูก่อนเลยวา่กลุ่มลูกคา้เราเป็นใคร เคา้รู้จกัเราไดอ้ยา่งไร พฤติกรรมเป็นอยา่งไร พฤติกรรมการใช้

หมอนเป็นอยา่งไร เราก็ตอ้งทาํการเก็บขอ้มูล ต่อมาเราก็ตอ้งมาทาํในส่วนของ Content ใหต้นเขา้มา

สนใจ 2 ประเด็นหลกัอนัน้ีเราก็ตอ้งปรับเป็นอนัดบัแรก เร่ืองของสินคา้มนัมีความน่ารักสวยงาม

ดว้ยตวัมนัเองอยูแ่ลว้ ดงันั้นเราไม่ตอ้งไม่ห่วงเร่ืองคุณภาพสินคา้ ดงันั้นส่ิงที่สาํคญัมากที่สุดคือจะ

ทาํอยา่งไรใหค้นเห็นเพจเราและติดตามเพจ มนัตอ้งดึงดูดและมีความน่าสนใจ ” (กนกวรรณ สาสัก, 

สมัภาษณ์, 10 มิถุนายน 2559) 
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ตารางที่ 4-42  การวเิคราะห์เก่ียวความคิดขอ้เสนอแนะเพิม่เติมต่อเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 

ลําดับ

ที่ 

ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

โปร 

โมช่ัน 

วีดีโอ

แนะนํา

สินค้า 

รูปภาพ

Cover 

page 

ภาพ

สินค้า 

พรีเซน

เตอร์ 

เพิ่มคาํ

ค้นหา 

 

Update

รูป 

บ่อย ๆ 

แยก

รูปภาพ

สินค้า

ตาม 

หมวด 

หมู่ 

สี

ตัวอักษร 

อื่น  ๆ 

1 นางสาวสุนทรีย ์พลเภา           

2 นายสมศกัด์ิ พลเภา           

3 นางสาวนพรัตน์ สุขสาํราญ           

4 นายปณวชั พรมดี           

5 นางสาวขวญัศรี จามจุรี           

6 นายสิทธิชยั เจริญสุข           

7 นายวรพงศ ์ เทียนทอง           
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ตารางที่ 4-42  (ต่อ) 

 

ลําดับ

ที่ 

ช่ือ-นามสกลุ ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

โปร 

โมช่ัน 

วีดีโอ

แนะนํา

สินค้า 

รูปภาพ

Cover 

page 

ภาพ

สินค้า 

พรีเซน

เตอร์ 

เพิ่มคาํ

ค้นหา 

 

Update

รูป 

บ่อย ๆ 

แยก

รูปภาพ

สินค้า

ตาม 

หมวด 

หมู่ 

สี

ตัวอักษร 

อื่น ๆ 

8 นางสาวกมลรัตน์ทดัสะวอน           

9 นางสาวกนกวรรณ สาสกั           

10 นายภาคภูมิ วงศน์าลกัษณ์           

 ค่าเฉล่ีย 10% 30% 10% 20% 10% 20% 10% 10% 20% 30% 
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แนวทางการปรับปรุง เวบ็ไซต์ http://sweetdream287.lnwshop.com สําหรับจาํหน่าย

ผลติภณัฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจนี 

 แนวทางการพจิารณาจากค่าการวเิคราะห์ความเหมาะสมของผูใ้หส้มัภาษณ์ในแต่ละขอ้

คาํถาม ถา้การวเิคราะห์ร้อยละของความเหมาะสมออกมานอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ถือวา่ตอ้งปรับปรุงใน

หวัขอ้ดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4-43 

 

ตารางที่ 4-43  การวเิคราะห์การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซต ์

   Sweetdream287.lnwshop.com  

 

คาํถาม

ข้อที่ 

หัวข้อ ปรับปรุง ไม่

ปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1 ช่ือเวบ็ไชต ์   เปล่ียนช่ือเป็น Sweetdreampillow.com 

2.1 หมวดหมู่สินคา้   แยกสินคา้หนา้ตวัการ์ตูนเดียวกนัไว้

ดว้ยกนั  

2.2 การนาํเสนอรูปภาพ

ภายในเวบ็ไซต ์

  ใชรู้ปถ่ายจากสินคา้จริงและมีคนถ่ายรูป

คู่ดว้ย 

2.3 ผลิตภณัฑใ์หม่   ใชส้ญัลกัษณ์แสดงผลิตภณัฑใ์หม่ 

2.4 ราคาสินคา้    

2.5 ช่องทางการติดต่อ   ใส่ทุกช่องทางการติดต่อใหช้ดัเจน เพิม่ 

Link  

2.6 การอธิบายวธีิสัง่ซ้ือ

สินคา้ 

   

2.7 รายการสินคา้ใน

ตะกร้า 

   

2.8 ระยะเวลาแสดงผล

และสืบคน้ 

   

2.9 บทความภายใน

เวบ็ไซต ์

  1. ใส่บทความเก่ียวกบัประโยชน์ของ

สินคา้ 

    2. ใส่บทความเก่ียวกบัการดูแลรักษา

สินคา้ 
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ตารางที่ 4-43  (ต่อ) 

 

คาํถาม

ข้อที่ 

หัวข้อ ปรับปรุง ไม่

ปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

    3.เพิม่จาํนวนบทความ 

2.10 เวบ็บอร์ด    

3 ระบบนาํทางหรือ 

เนวเิกชัน่ 
  

 

4 ขนาดตวัอกัษร   เนน้คาํบางคาํใหเ้ด่นชดัขึ้น 

5 สีตวัอกัษรและสีพื้น

หลงั 
  

 

6.1 ความเพลิดเพลินใน

การเขา้ชมเวบ็ไซต ์
  

 

6.2 ความน่าเช่ือถือของ

เวบ็ไซต ์
  

 

6.3 Link ภายในเวบ็ไซต ์    

7 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
  

เพิม่วดีีโอรีววิสินคา้เน่ืองจากมีค่าคะแน

การแนะนาํมากที่สุดร้อยละ 40 

 

 จากนั้นนาํขอ้สรุปของแนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซตไ์ปทาํการปรับปรุงแสดงดงัภาพที่ 

4-1 ภาพเวบ็ไซตก่์อนการปรับปรุง และภาพที่ 4-2 ภาพเวบ็ไซตห์ลงัการปรับปรุง 
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 เวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอน 

ผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีนก่อนปรับปรุง 

 

ภาพที่ 4-1  เวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com ก่อนการปรับปรุง 
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 เวบ็ไซต ์http://sweetdream287.lnwshop.com สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้

ห่มนาํเขา้จากประเทศจีนหลงัปรับปรุง 

 

 

ภาพที่ 4-2  เวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม Sweetdream287.lnwshop.com หลงัการปรับปรุง 
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แนวทางการปรับปรุง เฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream สําหรับจาํหน่าย

ผลติภณัฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจนี 

 แนวทางการพจิารณาจากค่าการวเิคราะห์ความเหมาะสมของผูใ้หส้มัภาษณ์ในแต่ละขอ้

คาํถาม ถา้การวเิคราะห์ร้อยละของความเหมาะสมออกมานอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ถือวา่ตอ้งปรับปรุงใน

หวัขอ้ดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4-44 

 

ตารางที่ 4-44  การวเิคราะห์การวเิคราะห์แนวทางการปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   Blanketspillows.sweetdream  

 

คาํถาม

ข้อที่ 

หัวข้อ ปรับปรุง ไม่

ปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ      

1 ช่ือของเฟสบุค๊แฟน

เพจ 

        

2 รูปภาพประจาํตวั   ทาํโลโก ้หรือทาํแบรนดห์รือสญัลกัษณ์ให้

ชดัเจน 

     

3.1 รูปภาพบนหนา้หลกั 

(Cover page) 

  ควรเปล่ียนพื้นหลงัใหเ้ป็นสินคา้ของเราเองที่มี

จริง ๆ ทาํใหเ้ด่นชดัเม่ือตวัอกัษรมาวางทบัแลว้ดู

เด่นชดั 

     

3.2 ช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอ

บนหนา้หลกั (Cover 

page) 

  ควรมีช่ือแบรนด ์หรือช่ือร้าน ออกแบบให้

สวยงาม 

     

3.3 สีตวัอกัษรและสีพื้น

หลงับนภาพหนา้ปก 

(Cover page) 

  ใชสี้ที่สดใสกบัแบบอกัษรที่ดูน่ารัก      

3.4 ช่องทางการติดต่อบน

ภาพหนา้ปก (Cover 

page) 

  ใส่กรอบ ใส่สีพื้นหลงัใหม่ เอาสญัลกัษณ์ไลน ์

หรือ เฟซบุต เวบ็ไซต ์เพือ่ดึงดูดสายตา และ

มุมมองไม่โดนบงั 

     

4.1 การโพสตข์อ้ความ         
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ตารางที่ 4-44  (ต่อ) 

 

คาํถาม

ข้อที่ 

หัวข้อ ปรับปรุง ไม่

ปรับปรุง 

แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ      

4.2 การโพสตร์ายละเอียด

สินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ 

ราคา คาํอธิบายสินคา้ 

  ทาํรูปภาพใหส้วยงาม เลือกใชพ้ื้นหลงัสวย ๆ 

ในทุกโพสตต์อ้งมีทุกช่องทางการติดต่อ ขนาด

สินคา้ และราคา 

     

4.3 การโพสตแ์นะนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่ (New 

product) 

  ควรโพสตอ์ธิบายสินคา้ใหค้รบถว้นทั้งขนาด

รูปภาพ ราคา 

     

4.4 การโพสตโ์ปรโมชัน่

สินคา้ 

 

(ควรมี) 

 ควรโพสตโ์ปรโมชัน่ส่วนลด ของแถม ค่าส่ง

เป็นตน้ 

     

4.5 การโพสตเ์น้ือหาเร่ือง

อ่ืน ๆ 

  

 

      

4.6 การรีววิจากผูซ้ื้อ

สินคา้ 

 

 

 ควรเป็นการรีวิวจากลูกคา้      

4.7 การรีววิจากผูช้ม         

4.8 ช่องทางการติดต่อ   ควรมีอยูทุ่กโพสต ์แลใส่ Link massage      

5.1 การนาํเสนอรูปภาพ

แสดงสินคา้ 

 

 

 ทาํรูปภาพใหส้วยงาม จดัองคป์ระกอบใหดู้ดี 

และจดัสเกลรูปภาพใหเ้หมาะสม 

     

5.2 การสร้างอลับั้มเพือ่

แสดงหมวดหมู่ของ

สินคา้ 

 

 

 ควรแยกอลับั้มสินคา้เป็นแต่ละประเภท      

6.1 ความน่าสนใจของ

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

 

 

 ปรับปรุงเพจใหส้วยงาม มีพรีเซนเตอร์ถ่ายรูปคู่

กบัสินคา้ ทดสอบความน่าสนใจโดยการ

โฆษณา 

     

6.2 ความเพลิดเพลินใน

การเขา้ชม 

 

 

 ทาํ Cover page, โลโก,้ รูปภาพ, ให้สวยงาม  

มีพรีเซนเตอร์ถ่ายรูปคู่กบัสินคา้ จดัโปรโมชัน่ 

ต่าง ๆ หรือ กิจกรรมที่เราจะเล่นบนเพจ 
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ตารางที่ 4-44  (ต่อ) 

 

คาํถาม

ข้อที่ 
หัวข้อ ปรับปรุง 

ไม่

ปรับปรุง 
แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

6.3 การโฆษณาแบบ 

โปรโมทเพจ 

 

(ควรมี) 

 ทาํใหค้นอ่ืนรู้จกัเพจเรามากยิง่ขึ้น 

6.4 การโฆษณาแบบ 

โปรโมทโพสต ์

 

(ควรมี) 

 โปรโมทโพสตจ์ะใชไ้ดดี้กวา่โปรโมทเพจ 

เพราะสามารถถามทางขอ้ความและดึงคนเขา้มา

ชมสินคา้ เขา้ถึงคนไดดี้กวา่โปรโมทเพจ 

7 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

 จดัทาํรูปภาพให้สวยงาม  

มีการแนะนาํมากที่สุดร้อยละ 40 

 

 จากนั้นนาํขอ้สรุปของแนวทางการปรับปรุงเวบ็ไซตไ์ปทาํการปรับปรุงแสดงดงัภาพที่  

4-3 ภาพเฟสบุค๊แฟนเพจก่อนการปรับปรุง และภาพที่ 4-4 ภาพเฟสบุค๊แฟนเพจหลงัการปรับปรุง 
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 เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้

ห่มนาํเขา้จากประเทศจีนก่อนปรับปรุง 

 

ภาพที่ 4-3  เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ก่อนการปรับปรุง 
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 เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream สาํหรับจาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้

ห่มนาํเขจากประเทศจีนหลงัปรับปรุง  

 

ภาพที่ 4-4  เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream หลงัการปรับปรุง 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม นาํเขา้จากประเทศจีน เป็นการนาํความรู้ไปพฒันาการขายสินคา้ในธุรกิจ

ออนไลน์ เพือ่ใหมี้ยอดขายเพิม่มากขึ้น 

 โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ คาํถามก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถาม 2 ชุดกบั 4 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มที่ 1 ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com  กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จาก

เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream กลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์และ

กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ คาํถามที่ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย  

 1.  คาํถามเพือ่การพฒันาเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com ประกอบดว้ยคาํถาม 2 

ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ และส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความ

คิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์  

 2.  คาํถามเพือ่การพฒันาเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ประกอบดว้ย

คาํถาม 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์ และส่วนที่ 2 แนวคาํถาม

เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุง 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ผลจากการเก็บขอ้มูล พบวา่ ไดส้มัภาษณ์กลุ่มลูกคา้และผูเ้ช่ียวสาํหรับเวบ็ไซตแ์ละ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ จาํนวนประเภทละ 10 คน เป็นจาํนวนทั้งหมด 20 คนจนขอ้มูลอ่ิมตวั 

 การวเิคราะห์ใชก้ระบวนการทางวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการพจิารณาประเด็นที่สาํคญั

ตีความหมายพร้อมทั้งดึงขอ้ความหรือประโยชนท์ี่สาํคญั 

 

สรุปผลการวจิยั 

 กลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

 จากการคาํนวณพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยเพศหญิงจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  

50% เพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% ระดบัการศึกษาประกอบไปดว้ยมธัยมศึกษาปีที่ 6 จาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 20% ปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% และปริญญาโท จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40% อายเุฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 28.9 ปี 
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 2.  ความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาปรับปรุง

เว็บไซต์ Sweetdream287.lnwshop.com   

  2.1 ช่ือของเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com   

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ช่ือของ

เวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เห็นวา่ช่ือ

ของเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่ควร

ตดัเลขทา้ย 287 ออกและเปล่ียนเป็นช่ือที่ส่ือถึงสินคา้ เช่น Pillow แทน นอกจากน้ียงัมีความเห็นวา่

ควรจดโดเมนเนมจาก .lnwshop.com เป็น .com  

  2.2  การแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

   2.2.1  หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่หมวดหมู่

ของสินคา้ (Category) ของเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% และ

กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เห็นวา่หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ของเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสมมี

ทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรแยกหมวดหมู่ของหมอนออกเป็น

รูปแบบต่าง ๆ ตามหนา้ตวัการ์ตูน เช่น หมี กระต่าย ลิง และใหส้ร้าง Key word ในการบรรยาย 

   2.2.2  ขนาดรูปภาพ การดึงดูดใหเ้กิดความน่าสนใจของรูปภาพ   

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ขนาด

รูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจของรูปภาพที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมี

ทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เห็นวา่หมวดหมู่ขนาดรูปภาพ การดึงดูด

ใหเ้กิดความน่าสนใจของรูปภาพที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่ ขนาดรูปภาพน่าจะใหญ่กวา่น้ีและควรถ่ายรูปใหส้วยกวา่น้ี และ

ปรับมุมเพือ่แสดงในโทรศพัทไ์ดช้ดักวา่น้ี สามารถทาํโลโก ้Sweetdream ใหดู้หรู และมีการถ่ายภาพ

จากสินคา้ของจริงประกอบกบัการหาบุคคลเพือ่ใหเ้ป็นนางแบบถ่ายภาพคู่กบัหมอนได ้

   2.2.3  ขนาดรูปภาพ การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product)  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การแนะนาํ

ผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 30% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เห็นวา่การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่แสดงบน

เวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรยา้ย

ขึ้นไปอยูด่า้นบนสุด และควรใส่เคร่ืองหมายหรือสญัลกัษณ์เพือ่บ่งบอกวา่เป็นสินคา้มาใหม่ 

   2.2.4  ราคา 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ราคาที่

แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่

เห็นวา่การแนะนาํราคาที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสม ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรมีการจดัทาํโปรโมชัน่

สินคา้ 

   2.2.5  ช่องทางการติดต่อ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ช่องทาง

การติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% และกลุ่มที่ 2 

คือ กลุ่มที่เห็นวา่ช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 50% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรทาํให้เห็นเด่นชดัเจนโดยใส่สีรองพื้น ใส่กรอบ และใส่

สญัลกัษณ์ไลน์ หรือเฟสบุค๊ ลงไป 

   2.2.6  การอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และ

วธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้     

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นวา่การอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ แลวิธีการตรวจสอบ

สถานะจดัส่งสินคา้ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100 %  

   2.2.7  การแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของรายการสินคา้ในตะกร้า ก่อน

กดสัง่ซ้ือสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นวา่การแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของรายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือ

สินคา้ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100 %  

   2.2.8  ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการ

สืบคน้ (Search)     

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 
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ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ระยะเวลา

ในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) ที่แสดงบนเวบ็ไซต์

นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่ระยะเวลาใน

การแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้น

ไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิม่ Key word 

ในการสืบคน้ใหม้ากขึ้น 

   2.2.9  การนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์     

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นวา่การนาํเสนอบทความ ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิด

เป็น 100% แต่มีขอ้เสนอแนะเพิม่เติม คอืใหเ้พิม่จาํนวนบทความภายในเวบ็ไซต ์และเพิม่เร่ืองราว

การนาํเสนอ เป็นการใชป้ระโยชน์จากสินคา้  

   2.2.10  เวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้    

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่เวบ็บอร์ด 

เพือ่ตั้งกระทู ้ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% และกลุ่ม

ที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่เวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทูท้ี่แสดงบนเวบ็ไซต ์ไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมีความคิดเห็นวา่ ส่วนน้ีสามารถติดตามไดใ้นเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  2.3 ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ระบบนาํ

ทางหรือเนวเิกชัน่ที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% และ

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่ระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ที่แสดงบนเวบ็ไซต ์ไม่มีความเหมาะสม มี

ทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิม่หมวดสินคา้ไวใ้นระบบนาํทาง

ดว้ย 

  2.4  ขนาดตวัอกัษร 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ขนาด

ตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 

คือ กลุ่มที่เห็นวา่ที่เห็นวา่ขนาดตวัอกัษรแสดงบนเวบ็ไซต ์ไม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด  4 คน คิด
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เป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเนน้คาํเฉพาะ เช่น ช่ือร้านใหดู้ใหญ่ขึ้น และเปล่ียน

ฟอนตใ์หดู้น่ารักขึ้น 

  2.5  สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่สี

ตวัอกัษรและสีพื้นหลงัที่แสดงบนเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% 

และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่ที่เห็นวา่สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัที่แสดงบนเวบ็ไซต ์ไม่มีความ

เหมาะสม มีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% โดยมีความคิดเห็นวา่ เปล่ียนเป็นสีที่สดใสขึ้น เน้น

ส่วนของ แถบ New product ใหสี้เด่นกวา่จุดอ่ืน ๆ ทาํเป็นโลโกช่ื้อร้านหรือใส่สีรองพื้นขอ้ความ 

  2.6.  การใชง้านบนเวบ็ไซต ์

   2.6.1  ความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ มีความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์มีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่

ที่เห็นวา่ยงัไม่มีความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์มีทั้งหมด  2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมี

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีพรีเซนเตอร์ถ่ายภาพคู่กบัสินคา้ และมีวดีีโอแนะนาํสินคา้ 

   2.6.2  ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ เวบ็ไซตมี์

ความน่าเช่ือถือ มีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่เวบ็ไซตไ์ม่มี

ความน่าเช่ือถือ มีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะวา่ ควรมี

รูปผูรั้บสินคา้ มีภาพถ่ายเจา้ของร้านเพือ่แสดงตวัตน ควรมีประวติัเจา้ของร้านแสดงอยูด่ว้ย 

   2.6.3  Link ภายในเวบ็ไซต ์

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ Link ภายใน

เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม มีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่กลุ่มที่

เห็นวา่ Link ภายในเวบ็ไซตไ์ม่มีความเหมาะสม มีทั้งหมด  3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% โดยมีความ

คิดเห็นวา่และขอ้เสนอแนะวา่ ควรใส่ล๊ิงคเ์ฟสบุค๊แฟนเพจไปเลย  

  2.7.  ขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี 



 183 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่คลา้ยกนัและแตกต่างกนั สามารถสรุปความมีความคิดเห็นใหมี้การ

พฒันาและปรับปรุง คือ ผูท้ี่มีความคิดเห็นใหจ้ดัทาํโปรโมชัน่ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 %   

เปอร์เซ็นต ์ผูท้ี่มีความคิดเห็นใหจ้ดัทาํวดีีโอแนะนาํสินคา้ มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% ผูท้ี่มี

ความเห็นใหน้าํเสนอรูปภาพการใชป้ระโยชน์จากสินคา้ มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% ผูท้ี่มี

ความเห็นใหน้าํเสนอรูปภาพรีววิสินคา้ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% ผูท้ี่มีความเห็นให้จดัทาํ

ป้ายโปรโมชัน่ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% ผูท้ี่มีความคิดเห็นใหเ้พิม่คาํคน้หา (Key word) 

และจดโดเมน มีจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 20% ผูมี้ท่ีมีความเห็นใหเ้พิม่ช่องทางการชาํระเงิน 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10%  ผูท่ี้มีความเห็นใหแ้ยกประเภทสินคา้ตามหมวดหมู่ มีจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 20% ผูท้ี่มีความเห็นใหล้งทะเบียนเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% 

และผูท้ี่มีความเห็นเก่ียวกบัสีพื้นหลงั จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% 

  

กลุ่มตัวอย่างจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

  จากการคาํนวณพบวา่กลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยเพศหญิงจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ  50% เพศชาย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% ระดบัการศึกษาประกอบไปดว้ยมธัยมศึกษาปีที่ 6 

จาํนวน 2 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% ปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40% และปริญญาโท จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% อายเุฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งอยูท่ี่ 29.2 ปี 

 2.  ความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาปรับปรุง 

เฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream 

  2.1  ช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream 

  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ช่ือของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจนั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่

เห็นวา่ช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมี

ความคิดเห็นวา่อาจจะเปล่ียนช่ือใหส้ั้นลงให้ง่ายต่อการคน้หา  

  2.2  รูปภาพประจาํตวั  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่รูปภาพ

ประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 
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คือกลุ่มที่เห็นวา่รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่อาจจะเปล่ียนช่ือใหส้ั้นลงใหง่้ายต่อการคน้หา  

  2.3  หนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   2.3.1  รูปภาพที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page)  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ รูปภาพที่

นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 20% และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่เห็นวา่รูปภาพที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) ของ

เฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นว่า 

ควรเปล่ียนพื้นหลงัใหเ้ป็นสินคา้ของเจา้ของแฟนเพจเองที่มีจริง ๆ ควรเป็นรูปเจา้ของเฟสบุค๊ถ่ายรูป

กบัสินคา้โดยตรง ปรับพื้นหลงัใหดู้เรียบง่ายเพราะเม่ือเวลาใส่ขอ้ความการติดต่อ จะไดดู้ชดัเจนขึ้น 

ตอ้งนาํเสนอสินคา้ใหดู้ดึงดูดชดัเจนกวา่น้ี โดยคดัเลือกเฉพาะรูปตวัสินคา้เท่านั้น ทาํการจดัวางไว้

มุมใดมุมหน่ึงเท่านั้น 

   2.3.2  ขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี มีความ

คิดเห็นวา่ขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นไม่

มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ขอ้ความช่ือร้านควรทาํให้

เด่นชดัไม่โดนบงั เพิม่แถบพื้นรองขอ้ความใหม้นัดูเด่น แกไ้ขแบบตวัอกัษรใหอ่้านง่ายชดัเจน มีสี

สนัตส์ะดุดตา อาจทาํภาพพื้นหลงัโดยใชสี้พื้นเรียบ ๆ หรือจะเอาเป็นรูปคนใหเ้ด่นชดั และทาํ

ขอ้ความใหช้ดัเจน ควรมีช่ือแบรนด ์หรือช่ือร้าน โดยออกแบบใหส้วยงาม  

   2.3.3  สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงับนภาพหนา้ปก (Cover page) 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี มีความ

คิดเห็นวา่สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงับนหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ทาํสีรองพื้นขอ้ความอีกที 

เปล่ียนเป็นลกัษณะขอ้ความที่มองเห็นไดช้ดัเจนบนพื้นหลงั หรือใส่กรอบ ไม่ใชสี้พื้นหลงักบัสี

ตวัอกัษรที่มนัใกลเ้คียงกนั บริเวณที่วางช่ือพื้นดา้นหลงัน่าจะเป็นสีพื้นท่ีตดักบัสีของช่ือแฟนเพจ นาํ

ขอ้ความร้านคา้และช่องทางการติดต่อไวต้รงกลาง แลว้เอาตุก๊ตาหมอนผา้ห่มมาวางไวข้า้ง ๆ โดยทาํ

ช่ือร้านใหใ้หญ่เด่นชดั มีการทาํโลโกร้้านให้เด่นชดั โดยใชสี้ที่สดใสกบัแบบอกัษรที่ดูน่ารักเพือ่

ความเขา้กนั 

   2.3.4  ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก (Cover page)  
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   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี มีความ

คิดเห็นวา่ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้นไม่

มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรปรับขอ้ความใหช้ดัเจน

โดยอยูใ่นตาํแหน่งที่ไม่โดนบดบงั เพิม่สถานที่ตั้งร้าน เพิม่โซเช่ียลเน็ตเวคิ เช่น อินสตาร์แกรมและ 

ทวติเตอร์ ใส่สญัลกัษณ์ไลนไ์อดี เฟสบุค๊ เวบ็ไซต ์ใส่กรอบ ใส่สีพื้นหลงัใหม่ เพือ่ดึงดูดสายตา  

  2.4  การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   2.4.1  การโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การนาํเสนอ

ขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% และกลุ่มที่ 2 

คือ กลุ่มที่เห็นวา่การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเพิ่มการรีววิจากลูกคา้ เช่น ไดรั้บสินคา้แลว้ ชอบ

หรือไม่ รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ ควรโพสตข์อ้ความที่มีการจูงใจและส่งเสริมสินคา้ โพสตเ์ร่ืองจริงที่

น่าสนใจ เพิม่การโพสตร์ายการส่งของใหลู้กคา้ทุกคน ควรเพิม่ความบ่อยและความถ่ีในการโพสต ์

ปรับรูปรีวิวสินคา้ให้เห็นแค่ภาพเดียว ตอ้งสร้าง Content ใหต้วัเองก่อนโพสตข์อ้ความ 

   2.4.2  การโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบายสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การการโพสต์

รายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมี

ทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่การการโพสตร์ายละเอียดสินคา้ 

ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรจะรวมรูปหลาย ๆ อยา่งอยูใ่นภาพเดียว ควรโพสตเ์ร่ือง

อ่ืนๆที่คนทัว่ไปสนใจดว้ย  ควรโพสตใ์หดู้มีแคปชัน่ ในทุกโพสตต์อ้งมีทุกช่องทางการติดต่อ ขนาด

สินคา้ รายละเอียดของสินคา้และราคา เพิม่รูปในส่วนการใชง้าน ทาํรูปภาพและพื้นหลงัใหส้วยงาม  

ควรอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจในเร่ืองราคาในแต่รูปแบบ และตอ้งใช ้Key word ในการโพสต ์

   2.4.3  การโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) 

     ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การโพสต์

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) บนเฟสบุ๊คแฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 10% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่การโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) บน



 186 

เฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90% โดยมีความคิดเห็นว่า 

ในกรณีที่เป็นสินคา้มาใหม่ควรมีการเพิม่ลงในอลับั้ม และเปล่ียนรูปโปรไฟลด์ว้ย สาํหรับการโพสต์

ควรมีสญัลกัษณ์ที่แสดงวา่เป็นสินคา้มาใหม่ ติด Hat tag เวลาโพสต ์จดัทาํโปรโมชัน่สินคา้มาใหม่

ใหแ้ก่ฐานลูกคา้เก่า  

   2.4.4  การโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้  

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มี มีความ

คิดเห็นวา่การโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ของเฟสบุค๊แฟนเพจนั้น สมควรท่ีมีการโพสตท์ั้งหมด 10 คน 

คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ โปรโมชัน่ที่ควรโพสต ์ไดแ้ก่ ส่วนลด ของแถม และค่าจดส่ง

สินคา้ ทั้งน้ีตอ้งพจิารณาดา้นกาํไรที่ไดป้ระกอบดว้ย 

   2.4.5  การโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การโพสต์

เน้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 80% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่การโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% โดยมี

ความคิดเห็นวา่ ควรโพสตแ์ต่สินคา้อยา่งเดียวและโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ควรเป็นเร่ืองที่สอดคลอ้ง

เก่ียวกบัการขาย สาํหรับขอ้เสนอเร่ืองราวที่ควรโพสต ์อยา่งเช่น การเตือนภยัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ

เลือกซ้ือของออนไลน์ แนะนาํวธีิการซกัและผลิตภณัฑส์าํหรับซกั เร่ืองราวแนวเดียวกบัส่ิงที่สินคา้

ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้เช่น ของขวญั เน้ือหาเก่ียวกบัผูห้ญิง นาํเสนอบทความไอเดียต่าง ๆ และเร่ืองที่ส่ือ

ถึงความรู้สีกที่ดี เช่น คลิปวดีีโอการมอบของขวญัใหค้นรัก การทาํเซอร์ไพร์ เป็นตน้ 

   2.4.6  การรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นวา่การรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจนั้น ไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 10 คน คิด

เป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ตอ้งใหลู้กคา้รีวิวใหด้ว้ยตนเอง ควรโพสตเ์วลาส่งของจริงที่

ไปรษณีย ์จดัทาํคลิปวดีีโอแนะนาํสินคา้ อาจมีการใหด้าว เช่น 3 ดาว 4 ดาว ใส่แค่แต่ละอนัดบั และ

แสดงให้ผูซ้ื้อรายอ่ืนรับรู้ มีการรีวิวรูปภาพระหว่างผูซ้ื้อกบัสินคา้จริงใหดู้เด่นชดั 

   2.4.7  การรีววิจากผูช้ม 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การรีววิจาก

ผูช้มบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% และกลุ่มที่ 2 คือ 
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กลุ่มที่เห็นวา่การรีววิจากผูช้มบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเนน้ที่การโพสตเ์น้ือหาดีกวา่ คนส่วนใหญ่จะดูทามไลน์บน

หนา้หลกัของเฟสบุค๊มากกวา่ สาํหรับการรีววินั้นควรเป็นการรีวิวของจริง 

   2.4.8  ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ขอ้ความดา้น

ช่องทางการติดต่อบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% และ

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรมีไลน์กบัเบอร์โทรคู่กนั

ตลอดและมีสถานที่รับสินคา้ เพิม่ขอ้ความในส่วนธนาคาร ควรเอาไวใ้ตรู้ปทุกรูป ในการโพสตข์าย

สินคา้ ก็ควรใส่ทั้งช่องทางการติดต่อและราคา โดยสามารถทาํเป็นล๊ิงหนา้เพจและขอ้ความ  

  2.5  การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ 

   2.5.1  การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การนาํเสนอ

รูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40% 

และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเป็นภาพสินคา้ของเราเองที่

ถ่ายจากสินคา้จริง ๆ ควรจะมีการถ่ายภาพในหลาย ๆ สถานที่เพือ่ใหมี้ฉากที่หลากหลาย ไม่ควร

คดัลอกรูปภาพจากทีอ่ื่นมาโพสตใ์นเพจของตนเอง ควรจดัองคป์ระกอบและสเกลรูปภาพให้

เหมาะสม และทาํภาพใหส้วยงามเนน้ที่สินคา้ให้ชดัเจนเพือ่ใหมุ้มมองเวลาแสดงผลออกมาแลว้ดู

สวยงาม  

   2.5.2  การสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่การสร้างอลับั้ม

เพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่การสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50% โดยมีความคิดเห็นว่า 

ควรแยกอลับั้มสินคา้เป็นแต่ละประเภทออกเป็นหมวดหมู่  ทาํรูปและองครู์ปภาพพื้นหลงัใหดู้

สวยงาม  
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  2.6  การโฆษณาเฟสบุค๊ 

   2.6.1  ความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ความน่าสนใจ

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่ม

ที่เห็นวา่ความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความเหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

70% โดยมีความคิดเห็นวา่ เฟสบุค๊แฟนเพจ น้ียงัไม่น่าสนใจเท่าเพรายงัไม่ชวนใหซ้ื้อ ยงัคงให้

ความรู้สึกวา่ไม่แตกต่างจากร้านอ่ืน ๆ ควรปรับเพจใหมี้การรีวิวสินคา้ เนน้ประชาสมัพนัธสิ์นคา้ 

ควรมีรูปคนถ่ายรูปคู่กบัหมอน และวดัความน่าสนใจท่ีตวัโฆษณา 

   2.6.2  ความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นวา่ความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นมีความเหมาะสมมีทั้งหมด 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% 

และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่เห็นวา่ความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ นั้นไม่มีความ

เหมาะสมมีทั้งหมด 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ การโพสตรู์ปภาพสินคา้หมอน

ผา้ห่ม ก็ควรไล่ระดบัสีใหดู้ต่ืนเตน้ ควรมีวดีีโอเป็นข่าวที่น่าสนใจ คลิปตลก Youlike ควรมีวดีีโอ   

จดักิจกรรมร่วมสนุก ทาํรูปใหดู้สวยงาม มีการโพสตเ์ร่ืองราวอ่ืน ๆ เขา้มาแทรก  

   2.6.3  การโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) 

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่แตกต่างกนัโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่เห็นดว้ยกบัการทาํ

โฆษณาแบบโปรโมทเพจ มีทั้งหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90% และกลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่ไม่เห็นดว้ย

กบัการทาํโฆษณาแบบโปรโมทเพจ มีทั้งหมด 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% โดยมีความคิดเห็นวา่ในแง่

คนซ้ือจะทาํใหรู้้สึกวา่น่าราํคาญ  

   2.6.4  การโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมในหนา้)   

   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความ 

เห็นดว้ยทาํการทาํโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมในหนา้) เน่ืองจาก โปรโมทโพสตจ์ะ

ใชไ้ดดี้กวา่โปรโมทเพจ เพราะสามารถถามทางขอ้ความและดึงตนเขา้มาชมสินคา้ 

 2.7  การพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ  

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัผูใ้หส้มัภาษณ์ทั้งหมด 10 คน มีความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะที่คลา้ยกนัและแตกต่างกนั สามารถสรุปความมีความคิดเห็นใหมี้การพฒันาและ



 189 

ปรับปรุง คือ ผูท้ี่มีความคิดเห็นให้จดัทาํโปรโมชัน่ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความ

คิดเห็นใหจ้ดัทาํวดีีโอแนะนาํสินคา้ มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% ผูท้ี่มีความเห็นใหจ้ดัทาํ

รูปภาพบน Cover pageใหส้วยงามมากกวาน้ี มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความเห็นให้

จดัทาํรูปภาพแสดงสินคา้ใหส้วยงาม มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20% ผูท้ี่มีความเห็นใหมี้พรี

เซนตน์าํเสนอสินคา้ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความคิดเห็นใหเ้พิม่คาํคน้หา (Key 

word) มีจาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 20% ผูมี้ที่มีความเห็นใหมี้การอพัเดทรูปภาพภายใน 

เฟสบุค๊แฟนเพจบ่อย ๆ จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความเห็นใหแ้ยกประเภทสินคา้ตาม

หมวดหมู่ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความเห็นใหป้รับปรุงสีตวัอกัษรใหส้วยงามขึ้น 

มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10% ผูท้ี่มีความเห็นส่วนอ่ืนๆ เช่น ขายสินคา้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ตั้ง

ขอ้ความที่โดนใจเพือ่โพสตสิ์นคา้ บอกถึงวสัดุที่นาํมาผลิตสินคา้ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30% 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม นาํเขา้จากประเทศจีน ผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อความคิดเห็นต่อ

องคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com แสดงดงัต่อไปน้ี 

 ช่ือของเว็บไซต์ Sweetdream287.lnwshop.com  

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในช่ือของเวบ็ไซตโ์ดยมีความคิดเห็นวา่ช่ือ

ของเวบ็ไซตน์ั้นมีความเหมาะสมเป็นช่ือที่จดจาํไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 60% แต่มีขอ้เสนอแนะใหต้ดั

ส่วนของตวัเลข 287 ออกเพราะไม่มีความหมายและใหเ้ปล่ียนเป็น Pillow แทนเพิอ่ส่ือสารถึงสินคา้

ที่ขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีกระบวนการออกแบบเวบ็ไซต ์ของสุวชิ ถิระโครต (2554, หนา้ 168) 

ที่ระบุวา่ตอ้งทาํการวจิยัความช่ืนชอบในช่ือของเวบ็ไซตห์รือไม่ เพือ่นาํขอ้มูลไปพจิารณาในการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์ 

 การแสดงเนื้อหาของเว็บไซต์ 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ตั้งแต่

หมวดหมู่ของสินคา้ (Category) มีระดบัความพอใจเน่ืองจากมีการจดัแยกหมวดหมู่ของสินคา้ อยูท่ี่

ร้อยละ 70% และมีขอ้เสนอเพิม่ในการเปล่ียนเป็นแบ่งหมวดหมู่ตามลกัษณะของสินคา้แทน  

 รูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจของรูปภาพ มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 60% 

โดยมีความคิดเห็นวา่ควรมีการทาํโลโกร้้านคา้ และมีการถ่ายรูปบุคคลคู่กบัตวัสินคา้  
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 การแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 30% โดยมี

ความคิดเห็นวา่ควรทาํรูปภาพใหดู้เด่นกวา่สินคา้ธรรมดาโดยมีการใส่สญัลกัษณ์เพือ่บ่งบอกวา่เป็น

ผลิตภณัฑใ์หม่  

 ราคา มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 60% เน่ืองจากเป็นราคาที่สามารถยอมรับไดแ้ละ

แนะนาํใหมี้การจดัโปรโมชัน่สินคา้  

 ช่องทางการติดต่อที่ มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 50% โดยมีความคิดเห็นวา่ควรทาํ

ขอ้ความดา้นการติดต่อใหเ้ด่นชดัโดยการใส่สีรองพื้นตวัอกัษร ใส่สญัลกัษณ์ เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ 

ร่วมกบัขอ้ความดว้ย และมีใหก้ารเช่ือมล๊ิงค ์การอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้  

 ช่องทางการชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ มีระดบั

ความพอใจ 100% โดยมีความคิดเห็นวา่การอธิบายในรายละเอียดส่วนน้ีมีความชดัเจนและเขา้ใจ

ง่าย มีขอ้เสนอในส่วนน้ี คือ การเพิม่ช่องทางการชาํระเงิน บญัชีธนาคาร  

 การแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของรายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ 

มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 100% โดยมีความคิดเห็นวา่การแสดงผลชดัเจนดี คือ สามารถใหผู้ ้

ซ้ือทราบจาํนวนและค่าชาํระสินคา้ก่อนการกดยนืยนัการสัง่ซ้ือสินคา้  

 ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) 

มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ระยะเวลาในการแสดงเน้ือหานั้นมีความ

เหมาะสม แต่มีขอ้เสนอแนะคือ ใหเ้พิม่คาํคน้หาเพือ่ใหค้รอบคลุมการสืบคน้สินคา้  

 การนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์มีระดบัความพอใจ 100% แต่มีขอ้เสนอแนะคือ 

การเพิม่ปริมาณบทความใหม้ากขึ้น และเขียนบทความส่งเสริมสินคา้ การดูแลรักษาสินคา้  

 เวบ็บอร์ดเพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์มีระดบัความพอใจอยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความ

คิดเห็นวา่สามารถใชแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งแม่คา้กบัลูกคา้ แต่กมี็บางส่วนท่ีเสนอวา่คน

ส่วนใหญ่นิยมเฟสบุค๊เป็นการติดตามมากกวา่  

 ซ่ึงการแสดงเน้ือหาภายในเวบ็ไซตท์ั้งหมดน้ีก็เป็นความตามทฤษฎีองคป์ระกอบของการ

ออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพของกฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ ( 2552, หนา้ 10) ได้

กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดีนั้น จะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกลบักลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้ง

คาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั 

 ระบบนําทางหรือเนวิเกช่ัน 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในส่วนของระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ อยูท่ี่

ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่เป็นส่วนท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกในการไปยงัส่วนต่างๆ ภายใน

เวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก และมีขอ้เสนอแนะคอื ควรเพิ่มรายการสินคา้ ใหเ้ป็นรายการในระบบนาํทาง
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หรือเนวเิกชัน่ ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์ของดวงพร เก๋ียงคาํ (2553, หนา้ 25) ที่

ระบุวา่ระบบเนวเิกชัน่ (Site navigation design) เป็นระบบนาํทาง เช่น แถบเมนู แทบ็ หรือปุ่ มกด ซ่ึง

จะช่วยใหผู้ช้มเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง รวดเร็ว และไม่หลงทาง 

 ขนาดตัวอักษร 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในส่วนของขนาดตวัอกัษร อยูท่ี่ร้อยละ 60% 

โดยมีความคิดเห็นวา่ ขนาดตวัอกัษรนั้นมีความเหมาะ และมีขอ้เสนอแนะโดยการเนน้ขอ้ความบาง

ประโยคให้เด่นชดัขึ้น อาจทาํเป็นตวัหนาหรือให้มีขนาดใหญ่กวา่ส่วนอ่ืน ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎี

ขนาดตวัอกัษรสาํหรับเวบ็ไซตข์องพนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และปิยะ นากสงค ์(2553, หนา้ 26) ที่

ระบุวา่ การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์นั้นมีความสาํคญัมาก ซ่ึงถา้หากเลือกตวัอกัษร

ที่มีขนาดเล็กเกินไป จะทาํใหผู้ช้มเวบ็ไซตอ่์านเน้ือหาภายในเวบ็ไซตล์าํบาก ขนาดตวัอกัษรที่นิยม

ใช ้เน่ืองจากเป็นขนาดที่ทาํใหผู้อ่้านรู้สึกสบายตา จะมีขนาดประมาณ 14 พอยต ์  

 สีตัวอักษรและสีพืน้หลัง 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในส่วนของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั อยูท่ี่

ร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัเขา้กนัไดดี้ และมีขอ้เสนอแนะคอือาจมี

การปรับสีขอ้ความบางขอ้ความใหสี้มีความแตกต่างเพือ่เป็นการเนน้คาํ และอยากใหมี้เปล่ียนสีพื้น

หลงัเร่ือย ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีการเลือกใชสี้สาํหรับเวบ็ไซตข์องดวงพร เก๋ียงคาํ

(2553, หนา้ 33) ที่ระบุวา่ การออกแบบเวบ็เพจใหส้วยงามนั้น ขึ้นกบัการเลือกชุดสีใหมี้ความ

เหมาะสมและกลมกลืนเพือ่ใหเ้วบ็เพจออกมาดูสวยงาม ไม่วา่จะเป็นสีพื้นของเวบ็เพจ สีขอ้ความ สี

ขององคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น กราฟิก ปุ่ มกด ซ่ึงการเลือกใชสี้นั้นจะแสดงออกซ่ึงบุคลิกของเวบ็ไซต์

วา่ตอ้งการส่ือสารต่อกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด 

 ความคดิเห็นต่อการใช้งานบนเว็บไซต์ 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ตั้งแต่ ความ

เพลิดเพลิน อยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ มีความเพลิดเพลินอยูใ่นระดบัหน่ึงจากความ

น่ารักของสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะคอืใหจ้ดัทาํวดีีโอแนะนาํสินคา้เพือ่สร้างความเพลิดเพลิน ความ

น่าเช่ือถือ อยูท่ี่ร้อยละ 60% โดยมีความคิดเห็นวา่ ร้านคา้ไดมี้การลงทะเบียนกบั Lnw shop ที่ระดบั

หน่ึง มีช่องทางการติดต่อที่ชดัเจน และมีขอ้เสนอแนะคอื ใหเ้พิม่การลงทะเบียนเป็นระดบัสอง มี

การถ่ายภาพของเจา้ของร้านกบัสินคา้และอาจเพิม่ประวติัของเจา้ของร้าน Link ภายในเวบ็ไซต ์อยูท่ี่

ร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ Link ภายในเวบ็ไซตมี์การแสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี

ขอ้เสนอแนะ คอื มีการทาํล๊ิงไปยงัช่องทางการติดต่อ เช่น เฟสบุค๊หรือไลน์ สาํหรับล๊ิงคภ์ายใน 

น่าจะมีการล๊ิงคไ์ปยงัเวบ็ไซตท์ี่ขายสินคา้ใกลเ้คียงกบัสินคา้ที่ขายอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงก็เป็นไปตาม
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ทฤษฎีองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ของกฤติญา สกุลเสาวภาค และ

คณะ (2552, หนา้ 10) ที่ระบุวา่ การออกแบบเวบ็ไซตท์ี่ดีนั้น จะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะสมกลบั

กลุ่มเป้าหมาย และจะตอ้งคาํนึงถึงความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยท่ีผูอ้อกแบบนั้นตอ้งให้

ความสมดุลระหวา่งความสวยงามและความสะดวก 

 ผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะ

เพือ่การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream แสดงดงัต่อไปน้ี 

 ช่ือของเฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdream อยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ใชช่ื้อไดต้รงกบัสินคา้ที่ขาย 

และมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรทาํแบรนด ์“Sweetdream” ใหเ้ด่น ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีส่ิงที่ให้

ความสาํคญัในการสร้างเพจ ของชนะ เทศทอง (2557, หนา้ 21) ที่ระบุวา่ ช่ือร้านคา้ หลกัการตั้งช่ือ

ร้านคา้นั้น คือ มีความหมายดี ออกเสียงง่าย จดจาํง่าย โดดเด่น และส่ือถึงสินคา้ไดดี้ 

 รูปภาพประจําตัวของเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจในรูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdream อยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่มีความน่ารักเหมาะและควร

รูปภาพประจาํตวัไปเร่ือย ๆ และมีขอ้เสนอแนะคอื ควรเปล่ียนเป็นเจา้ของถ่ายภาพกบัสินคา้ของ

ตนเอง ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีส่ิงที่ใหค้วามสาํคญัในการสร้างเพจ ของชนะ เทศทอง (2557, หนา้ 

21) ที่ระบุวา่ ใหค้วามสาํคญักบัรูปภาพ เน่ืองจากการขายสินคา้ออนไลน์ไม่สามารถใหลู้กคา้จบัตอ้ง

หรือเห็นตวัสินคา้ของจริงได ้รูปภาพจึงเป็นส่ิงที่จะส่ือแทนตวัสินคา้จริง ดงันั้นรูปภาพจึงมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

 หน้าหลัก (Cover page) 

 จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อหนา้หลกั (Cover page) ของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ ตั้งแต่รูปภาพที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) โดยที่กลุ่มตวัอยา่งนั้นไม่ 

พงึพอใจต่อรูปภาพบนหนา้หลกั (Cover page) อยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรเปล่ียน

พื้นหลงัใหเ้ป็นสินคา้ของเจา้ของแฟนเพจเองที่มีจริง ๆ ควรเป็นรูปเจา้ของเฟสบุค๊ถ่ายรูปกบัสินคา้

โดยตรง ปรับพื้นหลงัใหดู้ง่ายเพราะเม่ือเวลาใส่ขอ้ความการติดต่อ จะไดดู้ชดัเจนขึ้น  

 ขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งไม่มีความพงึพอใจในขอ้ความ

แสดงช่ือร้านคา้ทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ขอ้ความช่ือร้านควรทาํให้

เด่นชดัไม่โดนบงัเพิม่แถบพื้นรองขอ้ความใหดู้เด่น แกไ้ขแบบตวัอกัษรใหอ่้านง่ายชดัเจน มีสีสนัต์
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สะดุดตา อาจทาํภาพพื้นหลงัโดยใชสี้พื้นเรียบ ๆ หรือจะเอาเป็นรูปคนใหม้นัเด่น ๆ และทาํขอ้ความ

ใหช้ดัเจน ควรมีช่ือแบรนด ์หรือช่ือร้าน ออกแบบใหส้วยงาม  

 สีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งไม่มีความพงึพอใจในสีตวัอกัษร

และสีพื้นหลงัทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควรทาํสีรองพื้นขอ้ความอีกที 

เปล่ียนเป็นลกัษณะขอ้ความที่มองเห็นไดช้ดัเจนบนพื้นหลงั หรือใส่กรอบ ไม่ใชสี้พื้นหลงักบัสี

ตวัอกัษรที่มนัใกลเ้คียงกนั  

 ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งไม่มีความพงึ

พอใจในขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก ทั้งหมด 10 คน คิดเป็น 100% โดยมีความ

คิดเห็นวา่ การโพสตข์อ้ความดา้นช่องทางการติดต่อลงบนภาพหนา้ปกเฟสบุค๊แฟนเพจนั้น สมควร

ที่จะแสดงขอ้ความน้ี แต่เฟสบุค๊แฟนเพจในปัจจุบนัยงัแสดงขอ้ความไม่ชดัเจน โดนบดบงั โดยมี

ขอ้เสนอแนะ คอื ใหท้าํขอ้ความน้ีใหช้ดัเจนโดยการใส่สีรองพื้นขอ้ความอีกที หรือมีการใส่กรอบ

ใหช้ดัเจน มีการใส่สญัลกัษณ์โซเซียลมีเดีย เช่น ไลน์ เป็นตน้  

 ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีส่ิงท่ีใหค้วามสาํคญัในการสร้างเพจ ของชนะ เทศทอง (2557, 

หนา้ 21) ที่ระบุวา่ ส่ิงที่ใหค้วามสาํคญัในการสร้างเพจประกอบดว้ย Cover page ส่วนน้ีจะดึงดูด

สายตาผูเ้ขา้เยีย่มชมมากที่สุด ดงันั้น ควรใหค้วามสาํคญักบัส่วนน้ี รูปภาพท่ีใชส่้วนของหนา้ปก

จะตอ้งส่ือถึงสินคา้ภายในร้านเป็นสาํคญั โดยตอ้งมีขอ้มูลสาํคญั เช่น ท่ีอยูร้่าน เบอร์โทรศพัท ์

ขอ้มูลการติดต่อ  

 การนําเสนอข้อความบนเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

 การโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อ

การนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจตั้งแต่การโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ โดยที่กลุ่ม

ตวัอยา่งนั้นมีความพงึพอใจต่อการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 60% โดยมี

ความคิดเห็นวา่การโพสตข์อ้ความของเฟสบุค๊แฟนเพจในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัที่พอใช ้และมี

ขอ้เสนอแนะคอื ควรเพิม่การรีววิจากลูกคา้ เช่น ไดรั้บสินคา้แลว้ ชอบหรือไม่ รู้สึกอยา่งไรกบัสินคา้ 

ควรโพสตข์อ้ความที่มีการจูงใจและส่งเสริมสินคา้ โพสตเ์ร่ืองจริงที่น่าสนใจ เพิม่การโพสตร์ายการ

ส่งของใหลู้กคา้ทุกคน ควรเพิม่ความบ่อยและความถ่ีในการโพสต ์ปรับรูปรีวิวสินคา้ให้เห็นแค่ภาพ

เดียว ตอ้งสร้าง Content ใหต้วัเองก่อนโพสตข์อ้ความ ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีทาํอยา่งไรที่สร้าง

ตวัตนที่เขา้ถึงไดใ้นเฟสบุค๊แฟนเพจ ขององักูร วงศก์ลธูต (2557, หนา้ 121) ที่ระบุวา่เร่ืองราวที่

โพสต ์จาํเป็นตอ้งมี ภาษาทางการส่ือสารแบบดิจิตอล การตอบโตไ้ม่วา่จะเป็น การตอบคาํถาม  

การนาํเสนอ การพดูคุย ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีความสาํคญัต่อความน่าสนใจ และความน่าเช่ือถือ 

สามารถกาํหนดสดัส่วนของเร่ืองที่จะโพสตล์งบนเฟสบุค๊แฟนเพจได ้
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 การโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบายสินคา้ จากผลการวจิยักลุ่ม

ตวัอยา่งนั้นยงัไม่มีความพงึพอใจต่อการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 80% 

โดยมีความคิดเห็นวา่ควรจะรวมรูปหลาย ๆ อยา่งอยูใ่นภาพเดียว ควรโพสตเ์ร่ืองอ่ืนๆที่คนทัว่ไป

สนใจดว้ย  ควรโพสตใ์หดู้มีแคปชัน่ ในทุกโพสตต์อ้งมีทุกช่องทางการติดต่อ ขนาดสินคา้ 

รายละเอียดของสินคา้และราคา  

 การโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัไม่มี

ความพงึพอใจต่อการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ 

ในกรณีที่เป็นสินคา้มาใหม่ควรมีการเพิม่ลงในอลับั้ม และเปล่ียนรูปโปรไฟลด์ว้ย สาํหรับการโพสต์

ควรมีสญัลกัษณ์ที่แสดงวา่เป็นสินคา้มาใหม่ ติด Hat tag เวลาโพสต ์จดัทาํโปรโมชัน่สินคา้มาใหม่

ใหแ้ก่ฐานลูกคา้เก่า   

 การโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นวา่ควรมีการโพสต์

โปรโมชัน่สินคา้ ลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ควรมีการจดัโปรโมชัน่ของ

แถม ส่วนลด กิจกรรมร่วมกบัทางเพจ และจดัให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  

 การโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้น

มีความพงึพอใจต่อการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่

ร้อยละ 80% โดยมีความคิดเห็นวา่ เร่ืองที่เหมาะแก่การโพสต ์ไดแ้ก่ การเตือนภยัผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

การเลือกซ้ือของออนไลน์ แนะนาํวธีิการซกัและผลิตภณัฑส์าํหรับซกัหมอนผา้ห่ม การประยกุตก์าร

ใชป้ระโยชน์จากสินคา้ เป็นตน้ 

 การรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัไม่มีความพงึพอต่อการรีววิจาก

ผูซ้ื้อบนเฟสบุค๊แฟนเพจทั้ง 100% โดยมีความคิดเห็นวา่ ตอ้งใหลู้กคา้รีววิใหด้ว้ยตนเอง ควรโพสต์

เวลาส่งของจริงที่ไปรษณีย ์จดัทาํคลิปวดีีโอแนะนาํสินคา้ อาจมีการใหด้าว เช่น 3 ดาว 4 ดาว ใส่แค่

แต่ละอนัดบั แลว้แสดงใหผู้ซ้ื้อรายอ่ืนรับรู้ มีการรีววิรูปภาพระหวา่งผูซ้ื้อกบัสินคา้จริงใหดู้เด่นชดั 

 การรีววิจากผูช้ม จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความพงึพอต่อการรีววิจากผูช้มบน

เฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ เป็นองคป์ระกอบที่สาํคญั เพือ่ที่จะทาํให้

เพจไดมี้ขอ้ความเก่ียวกบัความพอใจในสินคา้ รีววิสินคา้ ไดรั้บสินคา้แลว้รู้สึกอยา่งไร เพือ่ใหลู้กคา้

คนอ่ืน ๆ เกิดความมัน่ใจ  

 ขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัไม่มีความพงึพอต่อ

ขอ้ความดา้นช่องทางติดต่อที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 60% โดยมีความคิดเห็นวา่ ควร

มีไลนก์บัเบอร์โทรคู่กนัตลอดและมีสถานที่รับสินคา้ เพิม่ขอ้ความในส่วนธนาคาร ควรเอาไวใ้ต้
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รูปภาพทุกรูป ในการโพสตข์ายสินคา้ ก็ควรใส่ทั้งช่องทางการติดและราคา โดยสามารถทาํเป็นล๊ิง

หนา้เพจและขอ้ความ  

 ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีทาํอยา่งไรที่สร้างตวัตนที่เขา้ถึงไดใ้นเฟสบุค๊แฟนเพจ ของ 

องักูร วงศก์ลธูต (2557, หนา้ 121) ที่ระบุวา่ที่ระบุวา่เร่ืองราวที่โพสต ์จาํเป็นตอ้งมี ภาษาทางการ

ส่ือสารแบบดิจิตอล การตอบโตไ้ม่วา่จะเป็น การตอบคาํถาม การนาํเสนอ การพดูคุย ส่ิงเหล่าน้ีลว้น

แลว้แต่มีความสาํคญัต่อความน่าสนใจ และความน่าเช่ือถือ 

 การนําเสนอรูปภาพแสดงสินค้า 

 การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัไม่มีความพงึพอต่อ

การนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุ๊คแฟนเพจ อยูท่ี่ร้อยละ 60% โดยมีความคิดเห็นวา่ 

ควรเป็นภาพสินคา้ของเราเองที่ถ่ายจากสินคา้จริง ๆ ควรจะมีการถ่ายภาพในหลาย ๆ สถานที่เพือ่ให้

มีฉากที่หลากหลาย ไม่ควรคดัลอกรูปภาพจากที่อ่ืนมาโพสตใ์นเพจของตนเอง ควรจดัองคป์ระกอบ

และสเกลรูปภาพใหเ้หมาะสม และทาํภาพใหส้วยงามเนน้ที่สินคา้ใหช้ดัเจนเพือ่ใหมุ้มมองเวลา

แสดงผลออกมาแลว้ดูสวยงาม  

 การสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นมี 

ความพงึพอใจต่อการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ อยูท่ี่ร้อย

ละ 50% โดยมีความคิดเห็นวา่ควรแยกอลับั้มสินคา้เป็นแต่ละประเภทออกเป็นหมวดหมู่  ทาํรูปและ

องคป์ระกอบรูปภาพพื้นหลงัใหดู้สวยงาม  

 ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีเคล็ดลบัสูค้วามสาํเร็จของร้านคา้ออนไลน ์ของชนะ เทศทอง 

(2557, หนา้ 21) ที่ระบุวา่ ใหค้วามสาํคญักบัรูปภาพ เน่ืองจากการขายสินคา้ออนไลน์ไม่สามารถให้

ลูกคา้จบัตอ้งหรือเห็นตวัสินคา้ของจริงได ้รูปภาพจึงเป็นส่ิงที่จะส่ือแทนตวัสินคา้จริง ดงันั้นรูปภาพ

จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

 การโฆษณาเฟสบุ๊ค 

 ความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้นยงัรู้สึกวา่  

เฟสบุค๊แฟนเพจในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีความน่าสนใจ อยูท่ี่ร้อยละ 70% โดยมีความคิดเห็นวา่ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ น้ียงัไม่น่าสนใจเท่าเพรา ยงัไม่ชวนใหซ้ื้อ ยงัคงใหค้วามรู้สึกวา่ไม่แตกต่างจากร้าน

อ่ืน ๆ ควรปรับเพจใหมี้การรีววิสินคา้ เนน้ประชาสมัพนัธสิ์นคา้ ควรมีรูปคนถ่ายรูปคู่กบัหมอน 

และวดัความน่าสนใจที่ตวัโฆษณา 

 ความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ จากผลการวจิยักลุ่มตวัอยา่งนั้น ยงัรู้สึกวา่ 

เฟสบุค๊แฟนเพจในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีความเพลิดเพลินในการเขา้ชม อยูท่ี่ร้อยละ 70% โดยมีความ

คิดเห็นวา่ การโพสตรู์ปภาพสินคา้หมอนผา้ห่ม ก็ควรไล่ระดบัสีใหดู้ต่ืนเตน้ ควรมีวดีีโอเป็นข่าวที่



 196 

น่าสนใจ คลิปตลก Youlike จดักิจกรรมร่วมสนุก ทาํรูปภาพใหดู้สวยงาม มีการโพสตเ์ร่ืองราวอ่ืน ๆ 

เขา้มาแทรก 

 การโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) จากผลการวจิยักลุ่มตวันั้น เห็นดว้ยกบั

การทาํโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) อยูท่ี่ร้อยละ 90% โดยมีความคิดเห็นวา่ ทาํใหค้น

อ่ืนรู้จกัเพจเรามากยิง่ขึ้น เพจไหนที่มีคนถูกใจเยอะ ๆ ก็เหมือนเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่

ลูกคา้ 

 การโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมในหนา้) จากผลการวจิยักลุ่มตวันั้น เห็น

ดว้ยกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมในหนา้) อยูท่ี่ 100% โดยมีความคิดเห็นว่า 

การโฆษณาแบบโปรโมทโพสตจ์ะใชไ้ดดี้กวา่โปรโมทเพจ เพราะสามารถสอบถามทางขอ้ความ

และดึงคนเขา้มาชมสินคา้ไดดี้กวา่ 

 ซ่ึงก็เป็นไปตามทฤษฎีการทาํโฆษณาบนเฟสบุค๊ (Facebook ads) องักูร วงศก์ลธูต (2557, 

หนา้ 147) ที่ระบุวา่ ส่ิงแรกก่อนที่จะทาํการโฆษณานั้นจะตอ้งมี คอื Cover photo รูป Profile และ

เร่ืองราวในหนา้ Wall ซ่ึงควรมีการโพสตอ์ยา่งน้อยประมาณ 1 อาทิตย ์ส่ิงท่ีสามารถนาํมาสร้าง

โฆษณาไดแ้ก่ URL ของเวบ็ไซต ์โปรโมทแฟนเพจ (Fanpage) แอพพลิเคชัน่ (Application) 

กิจกรรม (Events) ที่สร้างขึ้น และสถานที่ (Places) สาํหรับการโปรโมทท่ีนิยมไดแ้ก่ การถูกใจหนา้

(โปรโมทเพจ) การมีส่วนร่วมในหนา้ (โปรโมทโพสต)์ และจาํนวนคลิกไปยงัเวบ็ไซต ์

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอน

ผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ

เพือ่ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงการมีตวัตนของร้านคา้ออนไลน์ ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และเกิดการจดจาํแก่

ผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้จิยัจึงดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจตามคาํแนะนาํของกลุ่ม

ตวัอยา่งดงัน้ี 

 1.  ช่ือของเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 ดาํเนินการปรับปรุงสาํหรับช่ือเวบ็ไซต ์เปล่ียนจาก Sweetdream287.lnwshop.com เป็น 

Pillowsweetdream.com ทั้งน้ีไดมี้การจดโดเมนเนม สาํหรับเฟสบุค๊แฟนเพจ ยงัคงใชช่ื้อเดิมไม่มีการ

เปล่ียนแปลง ดงัภาพที่ 5-1 และ 5-9 

 2.  หมวดหมู่สินคา้ 

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการแยกประเภทสินคา้ใหม่ เป็นหมอนแต่ละประเภทใหอ้ยูใ่น

หมวดหมู่เดียวกนั แบ่งเป็น หมอนผา้ห่มหมี หมอนผา้ห่มลิง หมอนผา้ห่มกระต่าย หมอนผา้ห่ม



 197 

ฮิปโป สาํหรับเฟสบุค๊แฟนเพจจะทาํการสร้างเป็นอลับั้มแทน เพือ่ผูช้มสามารถเลือกดูสินคา้ไดง่้าย

ขึ้น ดงัภาพที่ 5-2 และ 5-10 

 3.  รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ 

  ดาํเนินการปรับปรุงโดยการทาํพื้นหลงัเป็นสีพาสเทลสดใสใชสิ้นคา้ของตนเอง คือ 

หมอนผา้ห่ม หมี ลิง กระต่าย ฮิปโป มาตกแต่ง มีบุคคลถ่ายภาพการใชง้านของหมอนอยูด่า้นขา้ง

ของภาพ ในส่วนตรงกลางใช่สญัลกัษณ์ช่ือร้านคา้และช่องทางการติดต่อโดยใส่สญัลกัษณ์ ไลน์ 

และเบอร์โทรติดต่อทาํใหส้วยงาม ปรับขนาดภาพในส่วนเวบ็ไซต ์960 × 255 พกิเซล สาํหรับ 

เฟสบุค๊แฟนเพจปรับเป็น 851 × 315 พกิเซล ดงัภาพที่ 5-3 และ 5-11 

 4.  รูปภาพประจาํตวั  

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการสร้างโลโกเ้พือ่ส่ือถึงร้านของเราเอง และใหผู้บ้ริโภคจดจาํ 

โดยการทาํโลโกเ้ป็นรูปหัวใจสองดวงซอ้นกนั และมีขอ้ความ “Sweetdream” แสดงดงัภาพที่ 5-4 

และ 5-12 

 5.  ผลิตภณัฑใ์หม่ 

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการใส่สญัลกัษณ์ดาวเพือ่แสดงวา่เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ และนาํไป

โพสตท์ั้งในส่วนเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ ดงัภาพที่ 5-5 

 6.  ช่องทางการติดต่อ 

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการทาํขอ้ความในส่วนของภาพหลกัใหช้ดัเจน สวยงาม โดยการ

ใส่สีรองพื้นและใส่กรอบ ใส่สญัลกัษณ์รูปไอคอนไลนไ์อดี เฟสบุค๊แฟนเพจ เป็นตน้ ไดท้าํการ

เปล่ียนไอดีไลน์ จาก wipawee55 เป็น @sweetd ทาํการใส่ล๊ิงคท์ี่ช่องทางการติดต่อ ดงัภาพที่ 5-6 

 7.  บทความภายในเวบ็ไซต ์

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการ เพิม่จาํนวนบทความ การทาํความสะอาดผา้ห่ม ดงัภาพที่ 5-7 

 8.  ขนาดตวัอกัษร 

 ดาํเนินการปรับปรุงขนาดตวัอกัษรภายในบทความใหอ่้านง่าย ดงัภาพที่ 5-8 

 9.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ดาํเนินการปรับปรุงโดยการ จดัทาํวดีีโอเด็กนอ้ยรีววิสินคา้หมอนผา้ห่ม และนาํเสนอใน

เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจ ดงัภาพที่ 5-13  

 10.  หลงัจากที่ทาํการปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุ๊คแฟนเพจเป็นระยะเวลาหน่ึงควรมี

เปรียบยอดขายสินคา้ ยอดการเขา้ชมจากผูช้ม ยอดถูกใจ และความคิดเห็นของลูกคา้ เพือ่นาํขอ้มูลที่

ไดรั้บมาทาํการพจิารณาหาจุดบกพร่องเพือ่ทาํการพฒันาปรับปรุงต่อไปเร่ือย ๆ  

 11.  ควรมีการเพิม่ฟังกช์ัน่การส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อ 
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 เวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจภายในเวบ็ไซต ์เพือ่ที่จะนาํความคิดเห็นที่ไดรั้บมาปรับปรุง

และพฒันาเวบ็ไซตก์บัส่ือออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

 

ช่ือเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

ก่อนการปรับปรุง 

ช่ือเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

หลงัการปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-1  ช่ือเวบ็ไซตจ์าํหน่ายตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

หมวดหมู่สินคา้ (Category) ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

ก่อนการปรับปรุง 

หมวดหมู่สินคา้ (Category) ตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

หลงัการปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-2  หมวดหมู่สินคา้ (Category) ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

ช่ือเวบ็ไซต:์ weetdream287.lnwshop.com ช่ือเวบ็ไซต:์ pillowsweetdream.com 

หมวดหมู่สินคา้ (Category) 

1.  สินคา้ทั้งหมด 

2.  สินคา้มาใหม่ 

3.  สินคา้แนะนาํ 

4.  สินคา้มาใหม่พร้อม 

ไม่ไดแ้ยกตามลกัษณะสินคา้ 

     

หมวดหมู่สินคา้ (Category) 

1.  สินคา้ทั้งหมด 

2.  สินคา้มาใหม่ 

3.  สินคา้แนะนาํ 

4.  หมอนผา้ห่มกระต่าย, หมี, ฮิปโป, ลิง 

แยกตามลกัษณะสินคา้ 
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รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตา 

หมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตา 

หมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-3  รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

รูปภาพประจาํตวัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตา 

หมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

รูปภาพประจาํตวัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตา 

หมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-4  รูปภาพประจาํตวัของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

 

รูปภาพประจาํตวั 

ทาํโลโกเ้ป็นรูปหวัใจสองดวงซอ้นกนั 

และมีขอ้ความ “Sweetdream” 

รูปภาพประจาํตวั 

ใชข้อ้ความ “หมอนผา้ห่ม  

Sweetdream” มองไม่ชดัเจนดูกลมกลืน

กบัรูปภาพ 

รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์

ใชภ้าพถ่ายจากสินคา้จริง ปรับ

ขอ้ความช่องทางติดต่อใหม้องชดัเจน 

รูปภาพในหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์

ใชภ้าพถ่ายจากการคดัลอกมาจาก

เวบ็ไซตป์ระเทศจีน ขอ้ความช่องทาง

ติดต่อมองเห็นไม่ชดัเจน 
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หมวดหมู่ผลิตภณัฑใ์หม่ของเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

หมวดหมู่ผลิตภณัฑใ์หม่ของเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-5  หมวดหมู่ผลิตภณัฑใ์หม่ของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

ช่องทางการติดต่อของเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

ช่องทางการติดต่อของเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-6  ช่องทางการติดต่อของเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

ช่องทางการติดต่อ 

ใชข้อ้ความวางบนรูปภาพซ่ึงดูไม่

ชดัเจน ใช ้Line id เป็นช่ือส่วนตวั 

wipawee55 

ช่องทางการติดต่อ 

มีการใชสี้และกรอบรองขอ้ความ 

เปล่ียน Line id จากช่ือส่วนตวั เป็น 

Line@ และตั้งเป็นช่ือร้าน “sweetd” 

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ใชรู้ปภาพรวมกบัสินคา้ทัว่ไป ตั้งสินคา้

ทุกช้ินเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ 

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ใชส้ญัลกัษณ์ New บนรูปภาพสินคา้ 

และตั้งสินคา้แค่ 5 ช้ินเพือ่ดึงดูดความ

สนใจ 
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บทความภายในเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

บทความภายในเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-7  บทความภายในเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

ขนาดตวัอกัษรภายในเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนการปรับปรุง 

ขนาดตวัอกัษรภายในเวบ็ไซต ์

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มหลงัการปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-8  ขนาดตวัอกัษรภายในเวบ็ไซตตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

 

บทความ 

ของเดิมมี 3 บทความ 

บทความ 

เพิม่บทความเร่ืองการทาํความสะอาดผา้ห่ม 

ขนาดตวัอกัษร 

บทความของขวญัส่ือความหมาย 

ตวัอกัษรดูอึดอดัไม่สบายตา 

ขนาดตวัอกัษร 

เปล่ียนตวัอกัษรในบทความของขวญัส่ือ

ความหมาย เป็นตวัอกัษรท่ีอ่านไดง่้าย 
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ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

ก่อนการปรับปรุง 

ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่ม 

หลงัการปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-9  ช่ือเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

อลับั้มสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มก่อนปรับปรุง 

อลับั้มสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มหลงัปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-10  อลับั้มสินคา้ที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

 

 

 

ช่ือเฟสบุค๊: Blanketspillows.sweetdream ช่ือเฟสบุค๊: ยงัคงใชช่ื้อเดิม

Blanketspillows.sweetdream 

อลับั้มสินคา้ : รวมเป็นอลับมัเดียว อลับมัสินคา้ : แยกอลับั้มสินคา้แต่ละ

ประเภท 
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รูปภาพในหนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มก่อนปรับปรุง 

รูปภาพในหนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มหลงัปรับปรุง 

 

 

 

ภาพที่ 5-11  รูปภาพในหนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มก่อนปรับปรุง 

รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มหลงัปรับปรุง 

  

 

ภาพที่ 5-12  รูปภาพประจาํตวัของเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

รูปภาพในหนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

ใชภ้าพถ่ายจากการคดัลอกมาจากเวบ็ไซต์

ประเทศจีน ขอ้ความช่องทางการติดต่อ

มองเห็นไม่ชดัเจน 

รูปภาพในหนา้หลกัของเฟสบุค๊แฟนเพจ 

ใชภ้าพถ่ายจากสินคา้จริง ปรับขอ้ความ

ช่องทางการติดต่อใหม้องชดัเจน 

รูปภาพประจาํตวั 

ใชรู้ปภาพคดัลอกมาจากเวบ็ไซต์

ประเทศจีน 

รูปภาพประจาํตวั 

ใชรู้ปภาพถ่ายคู่กบัสินคา้จริง และมีโล

โกร้้านคา้ 
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การนาํเสนอสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตา

หมอนผา้ห่มก่อนปรับปรุง 

การนาํเสนอสินคา้บนของเฟสบุค๊แฟนเพจ

ตุก๊ตาหมอนผา้ห่มหลงัปรับปรุง 

 
 

 

ภาพที่ 5-13  การนาํเสนอสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจตุก๊ตาหมอนผา้ห่มก่อนและหลงัปรับปรุง 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการวจิยัยอดซ้ือสินคา้หลงัจากที่ไดมี้การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละส่ือ

ออนไลน์ เพือ่เป็นดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพภายหลงัการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน ์

 2.  ควรมีการวจิยัยอดถูกใจเฟสบุค๊แฟนเพจหลงัจากที่ไดมี้การพฒันาปรับปรุง 

เฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่เป็นดชัน้ีช้ีวดัประสิทธิภาพภายหลงัการพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 3.  ควรมีการวจิยัเปรียบเทียบผลตอบรับจากลูกคา้บนเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ ก่อนและ

หลงัทาํการปรับปรุง จากนั้นนาํความคิดเห็นของลูกคา้มาดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง 

โดยการพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ฟังกช์ัน่การส่งขอ้ความแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อเวบ็ไซต์

และเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 4.  ควรมีการวจิยัจาํนวนผูค้ลิกเขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจผา่นการโฆษณา

เปรียบเทียบระหวา่งก่อนการปรับปรุงกบัหลงัการปรับปรุงเพือ่นาํมาวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการ

ปรับปรุงเวบ็ไซตแ์ละเฟสบุค๊แฟนเพจต่อไป 

 5.  ควรมีการศึกษาเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ผา่นการตลาด

ออนไลน ์

การนาํเสนอสินคา้ 

1.  ลงภาพถ่ายเป็นเจา้ของสินคา้ถ่ายรูป

คู่กบัหมอนที่ขาย 

2.  จดัทาํวดีีโอเด็กนอ้ยรีววิหมอนผา้ห่ม 

 

การนาํเสนอสินคา้ 

ลงแต่รูปสินคา้อยา่งเดียว ไม่มีผูใ้ช้

ถ่ายรูปคู่กบัสินคา้  
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และส่ือออนไลน์เพือ่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

นําเข้าจากประเทศจีน 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการทาํงานนิพนธ ์

ในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

คาํช้ีแจง   

1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ชุด สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม คอื กลุ่มที่ 1 

ลูกคา้จากเวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com กลุ่มที่ 2 ลูกคา้จากเฟสบุค๊แฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdreamกลุ่มที่ 3 ผูท้ี่เช่ียวชาญในการออกแบบเวบ็ไซต ์กลุ่มที่ 4 ผูท้ี่เช่ียวชาญ

ในการออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 1 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 1 ลูกค้าจากเว็บไซต์ 

Sweetdream287.lnwshop.com ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน 7 ขอ้  

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 2 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 3 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบ

เว็บไซต์   ประกอบดว้ย  

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน 5 ขอ้  
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 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของ

เวบ็ไซต ์Sweetdream287.lnwshop.com 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 3 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 2 ลูกค้าจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

Blanketspillows.sweetdreamประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน 7 ขอ้  

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream 

 

คาํถามในการสัมภาษณ์ชุดที่ 4 ใช้สําหรับผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มที่ 4 ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบ 

เฟสบุ๊คแฟนเพจ ประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ จาํนวน 5 ขอ้  

 ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่

การพฒันาปรับปรุงเฟสบุค๊แฟนเพจ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.Sweetdream 
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169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และส่ือออนไลน์เพือ่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

นําเข้าจากประเทศจีน 

ชุดที่ 1 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ลูกค้าจากเวบ็ไซต์ Sweetdream287.lnwshop.com 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.2  อาย ุ

1.3  เพศ 

1.4  การศึกษา 

1.5  สถานะภาพ 

1.6  อาชีพ 

1.7  ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์

 

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจุบนัและขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันา

ปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com ดงัน้ี 

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  2.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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 2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจของ

รูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่

แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 

 

 

 

 6.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      วนัที่สมัภาษณ์    

      เวลา                   น. 

      สถานที่สมัภาษณ์   

      ผูส้มัภาษณ์   
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และส่ือออนไลน์เพือ่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

นําเข้าจากประเทศจีน 

ชุดที่ 2 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเว็บไซต์ 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.2  อาย ุ

1.3  เพศ 

1.4  การศึกษา 

1.5  ประสบการณ์ออกแบบเวบ็ไซต ์

 

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซต์ เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จากประเทศจีน ของเวบ็ไซต ์

Sweetdream287.lnwshop.com ดงัน้ี 

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

  2.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบน

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดรูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจ

ของรูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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  2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่

แสดงอยูบ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการอธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการ

ชาํระเงิน การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะจดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดงรายละเอียดสินคา้ที่ซ้ือในส่วนของ

รายการสินคา้ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลาในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ 

และการแสดงขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.9  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอบทความภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการใชง้านบนเวบ็ไซต ์

  6.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และส่ือออนไลน์เพือ่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

นําเข้าจากประเทศจีน 

ชุดที่ 3 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ลูกค้าจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

แบ่งคาํถามในการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.2  อาย ุ

1.3  เพศ 

1.4  การศึกษา 

1.5  สถานะภาพ 

1.6  อาชีพ 

1.7  ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์

  

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเฟสบุ๊คแฟนเพจ เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ดงัน้ี  

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 
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 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  

(New product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.5  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

      วนัที่สมัภาษณ์    

      เวลา                   น. 

      สถานที่สมัภาษณ์   

      ผูส้มัภาษณ์    
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

Graduate School of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบุรี 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และส่ือออนไลน์เพือ่จําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม 

นําเข้าจากประเทศจีน 

ชุดที่ 4 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ แบบสอบถาม

ชุดน้ีจดัทาํขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใน

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้าํการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย 

และขอขอบคุณทา่นมา ณ โอกาสน้ี 

แบ่งคาํถามในการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.2  อาย ุ

1.3  เพศ 

1.4  การศึกษา 

1.5  ประสบการณ์ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเฟสบุ๊คแฟนเพจ เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน  

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream ดงัน้ี  

 1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

 2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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 3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพท่ีนาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) 

ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความแสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้

หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั

บนภาพหนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพ

หนา้ปก (Cover page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอขอ้ความบนเฟสบุค๊แฟนเพจ  

  4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสตข์อ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.2  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสตร์ายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา 

คาํอธิบายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตแ์นะนาํผลิตภณัฑใ์หม่  

(New product) บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตโ์ปรโมชัน่สินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสตเ์น้ือหาเร่ืองอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การโพสต์

ขายสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.6  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูซ้ื้อสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

  4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  4.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟน

เพจ 
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  5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ 

  5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้างอลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ 

บนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความน่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจ

หนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

  6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วน

ร่วมในหนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงเพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

      วนัที่สมัภาษณ์    

      เวลา                   น. 

      สถานที่สมัภาษณ์   

      ผูส้มัภาษณ์    
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิของความสอดคลอ้งของแบบสมัภาษณ์ 

(Indea of Cordance: IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง: การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์เพือ่จาํหน่ายผลิตภณัฑตุ์ก๊ตาหมอนผา้ห่มนาํเขา้จาก

ประเทศจีน 

 แบบสิบถามที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดงั

รายนามต่อไปน้ีช่ือ  

 1.  ช่ือ  ดร.สุชนนี  เมธิโยธิน 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ช่ือ  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ช่ือ  ดร.ศุภสิทธ ์ เลิศบวัสิน 

 ตาํแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

พจิารณาค่า IOC คือขอ้คาํถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้แต่

สาํหรับขอ้คาํถามทีมี่ค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตดัออก ดงัน้ี 

ค่าคะแนน  +1          หมายถึง คาํถามมีความเหมาะสม 

    0          หมายถึง ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

       -1           หมายถึง คาํถามที่ไม่มีความเหมาะสม 

ชุดที่ 1 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ลูกค้าจากเวบ็ไซต์ sweetdream287.lnwshop.com 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  เพศ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  การศึกษา +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  สถานภาพ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  อาชีพ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของเว็บไซต์ 

sweetdream287.lnwshop.com  

 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่

ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาด

รูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจของ

รูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) ที่แสดงอยู่

บนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่อง

ทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

 1 2 3   

2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

อธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการชาํระเงิน 

การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะ

จดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดง

รายละเอียดสินคา้ที่ซ้ือในส่วนของรายการสินคา้

ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลา

ในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดง

ขอ้มูลจากการสืบคน้ (Search) และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอ

บทความภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็

บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํ

ทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาด

ตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

 1 2 3   

6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link 

ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 
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ชุดที่ 2 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเว็บไซต์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.  เพศ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.  การศึกษา +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.  ประสบการณ์ออกแบบเวบ็ไซต ์ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบันและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของเว็บไซต์ 

Sweetdream287.lnwshop.com (หมายเหตุ: คาํถามเหมือนกับคาํถามชุดที่ 1) 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของ

เวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวการแสดงเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

2.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหมวดหมู่

ของสินคา้ (Category) ที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาด

รูปภาพ การดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจของ

รูปภาพ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

 



230 

 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

2.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product) ที่แสดงอยู่

บนหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั ราคา 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่อง

ทางการติดต่อที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

อธิบายวธีิการสัง่ซ้ือสินคา้ ช่องทางการชาํระเงิน 

การจดัส่งสินคา้ และวธีิการตรวจสอบสถานะ

จดัส่งสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการแสดง

รายละเอียดสินคา้ที่ซ้ือในส่วนของรายการสินคา้

ในตะกร้า ก่อนกดสัง่ซ้ือสินคา้ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระยะเวลา

ในการแสดงเน้ือหา รูปภาพสินคา้ และการแสดง

ขอ้มูลจากการสืบคน้ (search) และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการนาํเสนอ

บทความภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

2.10  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัเวบ็

บอร์ด เพือ่ตั้งกระทู ้ภายในเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบนาํ

ทางหรือเนวเิกชัน่ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขนาด

ตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั Link 

ภายในเวบ็ไซต ์และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านมีขอ้แนะนาํในการพฒันาและปรับปรุง

เพิม่เติมในส่วนอ่ืน ๆ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ชุดที่ 3 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ลูกค้าจากเฟสบุ๊คแฟนเพจ Blanketspillows.sweetdream  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ +1 +1 1 0.75 สอดคลอ้ง 

3.  เพศ +1 +1 1 0.75 สอดคลอ้ง 

4.  การศึกษา +1 +1 1 0.75 สอดคลอ้ง 

5.  สถานภาพ +1 +1 1 0.75 สอดคลอ้ง 

6.  อาชีพ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน ์ +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเฟสบุ๊คแฟนเพจ เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของ

เฟสบุ๊คแฟนเพจ blanketspillows.sweetdream 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพ

ประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

3.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพที่

นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover page) ของเฟสบุ๊

คแฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

แสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover 

page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงับนภาพ

หนา้ปก (Cover Page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

ดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก (Cover 

page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสต์

ขอ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสต์

รายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบาย

สินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.3  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

โปรโมชัน่สินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3   

4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

เน้ือหาเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผู ้

ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจาก

ผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.8  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

ดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

นาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้าง

อลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

น่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

โฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

6.4.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

โฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมใน

หนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุง

เพิม่เติมในส่วนอ่ืนๆ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

 

ชุดที่ 4 คาํถามประกอบการสัมภาษณ์ผู้ที่เช่ียวชาญในการออกแบบเฟสบุ๊คแฟนเพจ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

 1 2 3   

1.  ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้มัภาษณ์ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

3.  เพศ +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

4.  การศึกษา +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

5.  ประสบการณ์ออกแบบเฟสบุค๊แฟนเพจ  +1  +1  +1  1 สอดคลอ้ง 

 

ส่วนที่ 2 แนวคาํถามเกีย่วกับความคดิเห็นต่อองค์ประกอบปัจจุบัน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุงเฟสบุ๊คแฟนเพจ เพื่อจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่มนําเข้าจากประเทศจีน ของ

เฟสบุ๊คแฟนเพจ blanketspillows.sweetdream (หมายเหตุ : คาํถามเหมือนคาํถามชุดที่ 3) 

ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

1.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัช่ือของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

2.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัรูปภาพ

ประจาํตวั ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัหนา้หลกั 

(Cover page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

     

3.1  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งรเก่ียวกบัรูปภาพที่

นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover Page) ของ 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

แสดงช่ือร้านคา้ที่นาํเสนอบนหนา้หลกั (Cover 

Page) ของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เหมาะสมของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงับนภาพ

หนา้ปก (Cover Page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

3.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

ดา้นช่องทางการติดต่อบนภาพหนา้ปก (Cover 

Page) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการโพสต์

ขอ้ความลงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโพสต์

รายละเอียดสินคา้ ตั้งแต่รูปภาพ ราคา คาํอธิบาย

สินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

4.3  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่ (New product) บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

โปรโมชัน่สินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.5  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโพสต์

เน้ือหาเร่ืองอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การโพสตข์ายสินคา้ และ

มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.6  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจากผู ้

ซ้ือสินคา้ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.7  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวการรีววิจาก

ผูช้มเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.8  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

ดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

4.9  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัขอ้ความ

ดา้นช่องทางการติดต่อที่แสดงบนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการนาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

5.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

นาํเสนอรูปภาพแสดงสินคา้บนเฟสบุค๊แฟนเพจ 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

5.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสร้าง

อลับั้มเพือ่แสดงหมวดหมู่ของสินคา้ บน 

เฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคาํถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3   

6.  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการโฆษณาเฟสบุค๊ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

6.1  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

น่าสนใจของเฟสบุค๊แฟนเพจ และมีขอ้เสนอแนะ

อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.2  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความ

เพลิดเพลินในการเขา้ชมเฟสบุค๊แฟนเพจ และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.4  ท่านมีความคดิเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

โฆษณาแบบโปรโมทเพจ (การถูกใจหนา้) และมี

ขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

6.5.  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการ

โฆษณาแบบโปรโมทโพสต ์(การมีส่วนร่วมใน

หนา้) และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 

7.  ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุง

เพิม่เติมในส่วนอ่ืนๆ อยา่งไร 

+1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง 
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 

 

ช่ือ-สกุล นางสาววภิาว ีเทียนทอง 

วนั เดือน ปีเกิด 9 พฤษภาคม พ.ศ.2528 

สถานที่เกิด จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สถานที่อยูปั่จจุบนั บา้นเลขที่ 12/37 หมู่ 6 ตาํบลท่าขา้ม  

 อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24130 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีฝ่ายวางแผนตน้ทุน 

  บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2547-2550 วศิวกรรมศาสตร์ (วศิวกรรมอุตสาหการ) 

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  พ.ศ. 2557 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาการจดัการธุรกิจโลก)  

  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 


