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การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณีไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน ในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี  ผูว้ิจยั 
ไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และผูท่ี้ 
มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ านวน  13  คน  เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยแบบสัมภาษณ์  การน าเสนอผลการศึกษาเป็นเชิงพรรณนา  
ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบว่า  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนตามยทุธศาสตร์ท่ี 1  
ควรให้นกัศึกษา สาขาต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมริมกรีนอยา่งจริงจงั  
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ความคิด วางแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชง้บประมาณให้นอ้ยท่ีสุด 
 แนวทางในการพฒันาโดย Balanced scorecard ดงัน้ี มิติท่ี 1 ควรเพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพนัธ์ใหโ้รงแรมเป็นท่ีรู้จกั ทั้งในเวบ็ไซด ์และป้ายโฆษณา  มิติท่ี 2 โรงแรมควรมี 
แผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ลดกล่ินอบั เพิ่มส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งน ้า  มิติท่ี 3 ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการโรงแรมจากภายนอก เขา้มาวางแผนกลยทุธ์ 
ในการด าเนินงาน  มีนโยบายท่ีชดัเจน ก าหนดเป้าหมายรายไดใ้นแต่ละปี  หาลูกคา้มาเขา้พกั  และ 
มิติท่ี 4 ศึกษาโรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีลกัษณะในการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบั
โรงแรมริมกรีนและน ามาพฒันาปรับปรุงโรงแรมริมกรีน 
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This research aimed to study the adoption of Rambhai Barni Rajabhat University’s new 
strategy as a guideline to develop Rimgreen Hotel. This was a qualitative rsearch. The research was 
conducted by using an in-depth interview as a tool for collecting data from 13 people who were 
involved in Rimgreen Hotel of Rambhai Barni Rajabhat University and the people who had 
experience in hotel management. The results of the study were presented by using descriptive 
statistics.  

The findings revealed that in strategy 1 to develop Rimgreen Hotel, the hotel should allow 
the students of different fields of study to have internship in the hotel. The management system 
should be developed to provide up-to-date and comparable management and service to that of private 
sector. In strategy 2, the university has to determine every faculty which has potential to do the 
research on the issue of the Rimgreen Hotel’s satisfaction and image and the hotel has to have its 
own strategic management. In strategy 3, there should be collaboration among faculties to use the 
hotel’s meeting rooms in order to give university service projects. In strategy 4, the hotel should 
respond to different activities in term of providing facilities. For example, the hotel can 
accommodate the participants and provide them with the meeting rooms by giving customers 
discounts. In strategy 5, all sectors must participate in brainstorming, making strategic plan, 
developing the hotel by using the least budget.   
 For the development based on the Balanced Scorecard, it was found that in dimension 1, 
there should be more channels for public relations such as websites and billboards. In dimension 2, 
the hotel should have both short-term and long-term plans. The cleanliness must be improved, and 
musty odor should be reduced. Also, amenities in the bathroom should be added in the strategic plan. 
In dimension 3, the outside specialists specializing in hotel management should make strategic plan 
with clear policy and the annual income target should be annually determined and the hotel should 
find more guests. In dimension 4, Rimgreen Hotel should investigate the hotels which are similar to 
itself and have effective management so that the hotel can be improved. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัจนัทบุรี  ถือเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรีเร่ิมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
ของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน  มีศกัยภาพท่ีนกัท่องเท่ียวจะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงการท่องเท่ียวเขา้มา
มีบทบาทส าคญัเป็นเสาหลกัของระบบเศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรี เป็น 1ใน 4 ยทุธศาสตร์หลกั
ของจงัหวดั  เพราะการท่องเท่ียวสร้างรายไดใ้หเ้กิดการหมุนเวยีนในพื้นท่ี จากการส ารวจพบวา่  
จงัหวดัจนัทบุรี มีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง มีอตัราการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว 
ทุกปี  เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีมีเร่ืองราวดา้นการท่องเท่ียว (Content)  ท่ีน่าสนใจ  และนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเยอืนนั้นประทบัใจ  และน าความประทบัใจไปบอกต่อ  ซ่ึงในปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาใน
จงัหวดัจนัทบุรี เพิ่มมากข้ึนทุกปีโดยจะเห็นไดจ้าก 
 
ตารางท่ี 1-1 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี  ปี 2554-2557 (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

จังหวดั 
จ านวนนักท่องเที่ยว (คน) 

พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 
จนัทบุรี 1,518,859 1,559,370 1,645,811 1,700,799 
 
 จากตารางท่ี 1-1  สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี (ปี พ.ศ. 
2554-พ.ศ. 2556) ปรากฏวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมาข้ึนทุกปี ซ่ึงจากตารางจะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 
2556-พ.ศ. 2557 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนโดยเฉล่ีย 54,988  คน คิดเป็นร้อยละ  3.34 
 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  เป็นธุรกิจใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย  เป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ  ซ่ึงในช่วง  4  ปี
ท่ีผา่นมา  จ  านวนนกัท่องเท่ียวไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด  จาก  15.6  ลา้นคนในปี  2553  เป็น 26.5  
ลา้นคนในปี 2556 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 70 ในขณะท่ีรายไดร้วมจากการท่องเท่ียวทั้งหมดปรับตวัจาก  
1  ลา้นลา้นบาทเป็น 1.8 ลา้นลา้นบาท การด าเนินงานท่ีผา่นมาของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.)  ท าใหส้ถานการณ์ภายในประเทศกลบัสู่ความสงบ  มีผลดีต่อสถานการณ์การท่องเท่ียว 
ทั้งต่อผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว (สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557)  
ดว้ยเหตุน้ี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557) จึงคาดการณ์วา่จะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทาง 
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มาท่องเท่ียวในประเทศประมาณ  28.5  ลา้นคน  เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.6 จากปีก่อน ก่อใหเ้กิดรายไดใ้น
ธุรกิจโรงแรมประมาณ  369,840  ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.7  จากปีก่อนหนา้ และทิศทางของเชน
โรงแรมขนาดใหญ่จะมุ่งขยายไปยงักลุ่มธุรกิจโรงแรมระดบัสามดาวมากข้ึนเพื่อรองรังการเพิ่มข้ึน
ของฐานนกัท่องเท่ียวระดบักลางซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการในช่วงท่ีไม่ใช่
ฤดูกาลท่องเท่ียว  โดยผูป้ระกอบการจะขาดรายไดจ้ากการเป็นสถานท่ีจดัประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการต่าง ๆ  ท่ีสามารถชดเชยและลดลงของรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาพกั รวมถึงยงั
น ามาซ่ึงความจ าเป็นในการปรับกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง และ 
ขนาดเล็กในพื้นท่ีท่ีตอ้งน าเสนอความคุม้ค่าส าหรับนกัท่องเท่ียว  และจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม
รับมือภาวะการตดัราคาระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมระดบัสามดาวในตลาดท่ีอาจมี 
จ  านวนมากเกินไป 
 โรงแรมริมกรีน  เป็นศูนยฝึ์กปฏิบติัวชิาการท่องเท่ียว ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2532   
โดยมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดว้ยเงินงบประมาณแผน่ดินเพื่อเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติั 
ของนกัศึกษาโปรแกรมการท่องเท่ียวของคณะวทิยาการจดัการ และใหบ้ริการเป็นท่ีพกั 
แก่บุคคลภายนอก โดยตั้งอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพรรณี บา้นเลขท่ี 41  หมู่  5 ต าบลท่าชา้ง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ปัจจุบนัลูกคา้หลกัของศูนยฝึ์ก คือ บุคคลทัว่ไป นกัธุรกิจ ผูม้าเขา้ร่วม
ประชุม  และนกักอลฟ์ท่ีมาใชบ้ริการสนามกอลฟ์  กิจการครองส่วนแบ่งทางการตลาดคิดเป็น 
ร้อยละ  10  ของส่วนแบ่งตลาดท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐานเดียวกนั และในบริเวณใกลเ้คียง  คู่แข่ง 
ท่ีส าคญัของกิจการคือ โรงแรมบา้นแกว้ โรงแรมเกียรติขจร โรงแรมเกษมศานต์ิ  และโรงแรม 
นิวแทรเวลิลอร์ดซ่ึงศูนยฝึ์กตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง   
 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไดจ้ดัท า (ร่าง) แผนพฒันาระยะยาว  15  ปี  ข้ึน ซ่ึงไดมี้
การปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  และยทุธศาตร์ดงัต่อไปน้ี 
 

วสัิยทัศน์ 
“ภูมิปัญญาแห่งภาคตะวนัออกและอาเซียน” 

พนัธกจิ 
 1.  ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ  และเป็นท่ียอมรับ  ในภาคตะวนัออกและระดบัอาเซียน 
 2.  ผลิตผลงานวจิยัเนน้พฒันาทอ้งถ่ิน  และผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
ภายใตค้วามร่วมมือทางวชิาการทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 3.  บริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม
และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 5.  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1.  การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 2.  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
 3.  การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 5.  การระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
 อยา่งไรก็ตาม  โรงแรมริมกรีนเป็นส่วนหน่ึงของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และท่ี
ผา่นมาโรงแรมริมกรีนมียอดการเขา้พกัท่ีลดลงมาโดยตลอด  โดยจะเห็นไดจ้าก 

 
ตารางท่ี 1-2  สถิติการเขา้พกัของโรงแรมริมกรีน ปี 2554-2557 (โรงแรมริมกรีน ม.ป.ป.) 

เดอืน 
จ านวนการเปิดใช้บริการห้องพกั (ห้อง) 

2554 2555 2556 2557 
มกราคม 112 139 76 67 
กมุภาพนัธ์ 155 91 91 154 
มีนาคม 178 401 178 252 
เมษายน 161 205 194 193 
พฤษภาคม 164 274 222 266 
มิถุนายน 117 151 189 181 
กรกฎาคม 128 85 152 153 
สิงหาคม 225 140 81 124 
กนัยายน 130 147 41 85 
ตุลาคม 112 141 86 106 
พฤศจิกายน 460 106 60 111 
ธนัวาคม 302 93 102 171 
รวม 2,244 1,973 1,472 1,863 

 จากตารางท่ี 1-2  สถิติการเขา้พกัของลูกคา้โรงแรมริมกรีน (ปี 2554-2556) ปรากฏวา่ 
จ  านวนการเขา้พกัของลูกคา้มีแนวโนม้ลดลงทุกปี โดยไม่มีสาเหตุท่ีแน่ชดั  ซ่ึงจากตารางจะเห็นได้
วา่ในปี 2555  มีการเขา้พกั  1,973  หอ้ง  ลดลง  271  หอ้ง  เม่ือเทียบกบัปี 2554  ท่ี  2,244  หอ้ง  โดย
คิดเป็น  12.08%  และปี 2556  มีการเขา้พกั 1,472  หอ้ง  ลดลง 501 หอ้ง เม่ือเทียบกบัปี 2555 ท่ี 
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1,973 หอ้ง  คิดเป็น  25.39% และหากเปรียบเทียบการเขา้พกัในปี 2556 กบัปี 2554  จะเห็นไดว้า่มี
การเขา้พกัท่ีลดลงถึง  772  หอ้ง  คิดเป็น  34.40 %  ซ่ึงถือวา่ลดลงอยา่งมากภายในเวลาเพียง  2  ปี 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการน ายทุธศาสตร์ใหมข่องมหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีนโดยการใช ้Balanced scorecard   
เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหก้บัโรงแรมริมกรีนใหส้ามารถเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็นแนวทางในการ 
พฒันาโรงแรมริมกรีน 

 

ค าถามในการวจิัย 
 แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนเพื่อสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืควรเป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
 

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และ Balanced 
scorecard 

 
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-deep interview) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน และผูท่ี้มีประสบการณ์ 
การบริหารงานโรงแรมในมหาวิทยาลยั จ านวน 13 คนเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัร าไพพรรณี  และแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย Balanced scorecard 
 

น าผลการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ PETTLE Analysis และ SWOT Analysis 
 

สรุปความคิดเห็นเก่ียวการน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
มาใชพ้ฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 ไดแ้นวทางการพฒันาและให้บริการโรงแรมริมกรีนตามยุทธศาสตร์ใหม่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงแนวทางการพฒันาและใหบ้ริการโรงแรมริมกรีน ตาม
ยทุธศาสตร์ใหม่  ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและอภิปรายผลศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม
ริมกรีน ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และผูท่ี้มีประสบการณ์การ
บริหารงานโรงแรม  จ านวนทั้งส้ิน 13 คน 
 3.  ขอบเขตพื้นท่ี 
 ท าการศึกษาบริเวณโรงแรมริมกรีน  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ต าบลท่าชา้ง  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  ขอบเขตระยะเวลา 
 ใชร้ะยะเวลาในการท าวจิยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน  2558  ถึงเดือนมกราคม  
2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  หมายถึง  วธีิการและแนวทางในการปฏิบติั
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี   

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  หมายถึง  สถาบนัอุดมศึกษา  สังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยูเ่ลขท่ี  41  หมู่ท่ี  5  ต าบลท่าชา้ง อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัจนัทบุรี 
 การพฒันา  หมายถึง  การท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการบริหารจดัการของ
โรงแรมริมกรีนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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 โรงแรมริมกรีน  หมายถึง ศูนยฝึ์กปฏิบติัวชิาการท่องเท่ียว ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี  ใหบ้ริการท่ีพกัแก่บุคคลทัว่ไป  นกัธุรกิจ  ผูม้าเขา้ร่วมประชุม  และนกักอลฟ์ท่ีมาใช้
บริการสนามกอลฟ์ 
 ลูกคา้  หมายถึง  บุคคลทัว่ไปนกัธุรกิจผูม้าเขา้ร่วมประชุม   และนกักอลฟ์ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
โรงแรมริมกรีน 
 การเงิน  หมายถึง รายไดข้องโรงแรมริมกรีนท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ   
 การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการของโรงแรมริมกรีน 
 วสิัยทศัน์  หมายถึง เป้าหมายในอนาคตของโรงแรมริมกรีนท่ีก าหนดทิศทางการปฏิบติั 
งานของพนกังาน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “การน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  มาใชพ้ฒันา
ใหก้บัโรงแรมริมกรีน” ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบ
ในการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ร่างแผนพฒันาระยะยาว  15 ปี  ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี   
พ.ศ. 2559-2573 
 2.  ทฤษฎีเก่ียวกบั Balanced scorecard 
 3.  ทฤษฎีเก่ียวกบั PESTEL Analysis 
 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบั SWOT Analysis 
 5.  ความรู้เก่ียวกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 6.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม 
 7.  มาตรฐานการใหบ้ริการของงานโรงแรม 

 8.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการ 
 9.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ร่างแผนพฒันาระยะยาว  15 ปี  ของมหาวทิยาลยัพระปกเกล้าร าไพพรรณี พ.ศ. 2559-
2573 
 วสิัยทศัน์ 
 “ภูมิปัญญาแห่งภาคตะวนัออกและอาเซียน” 
 พนัธกิจ 
 1.  ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ  และเป็นท่ียอมรับ  ในภาคตะวนัออกและระดบัอาเซียน 
 2.  ผลิตผลงานวจิยัเนน้การพฒันาทอ้งถ่ิน  และผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  
ภายใตค้วามร่วมมือทางวชิาการทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 3.  บริการวชิาการเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม
และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 5.  พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
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 การก าหนดกลยุทธ์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  1  การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 กลยทุธ ์
 1.  ผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์รงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
 2.  พฒันาหลกัสูตรมุ่งเป้า  3  หลกัสูตร  ดา้นวทิยาศาสตร์การอาหาร โลจิสติกส์และ 
อญัมณีให้เด่นชดั 
 3.  พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน  โดยเนน้หลกัสูตรดา้นความมัน่คง 
ทางอาหาร  หลกัสูตรสีเขียว  และหลกัสูตรดา้นพลงังาน 
 4.  พฒันาหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาฝีมือแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในภาคตะวนัออก 
 5.  พฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และ
เนน้ภาษาต่างประเทศ 
 6.  ผลิตบณัฑิตครู  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานทางวชิาชีพ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  2  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และผลงานวชิาการท่ีมี
คุณภาพ 
 กลยทุธ ์
 1.  เร่งสร้างผลงานวจิยัท่ีแกไ้ขปัญหาชุมชนและพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2.  บูรณาการงานวจิยั  การเรียนการสอน  และงานบริการวชิาการ  เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 3.  ผลิตผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  3  การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 กลยทุธ ์
 1.  ใหบ้ริการวชิาการตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 2.  ใหบ้ริการวชิาการโดยสนองโครงการพระราชด าริ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  4  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 กลยทุธ ์
 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการท านุบ ารุง  อนุรักษ ์ และสืบสานศิลปวฒันธรรม 
 2.  อนุรักษแ์ละพฒันาต่อยอดภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดยเฉพาะในภาค
ตะวนัออก 
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 3.  ส่งเสริมใหว้งัสวนบา้นแกว้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวระดบัชาติ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  5  ระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันาสถาบนั 
 กลยทุธ ์
 1.  ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
 การก าหนดตวัช้ีวดัภายใตเ้ป้าประสงคห์ลกั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 1.  บณัฑิตมีคุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  อตัราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาหลกัสูตร 
 2.  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 3.  ร้อยละของบณัฑิตผา่นเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถดา้นภาษต่างประเทศ 
 4.  ร้อยละของบณัฑิตท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระใน  1  ปี 
 5.  หลกัสูตรสร้างระบบกลไกพฒันาและบริหารตามกรอบ  TQF 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 2.  มีหลกัสูตร  3  หลกัสูตร  คือ  วทิยาศาสตร์การอาหาร  โลจิสติกส์  อญัมณีศาสตร์ 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนหลกัสูตรผา่นการประเมินจาก สกอ. 
 2.  จ  านวนหลกัสูตรผา่นมาตรฐานวชิาชีพ 
 3.  ร้อยละการคงอยูข่องนกัศึกษา 
 4.  ร้อยละการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสูตร 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 3.  มีหลกัสูตรสีเขียว  และดา้นพลงังานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนหลกัสูตรใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรสีเขียวและพลงังาน 
 2.  จ  านวนหลกัสูตรท่ีพฒันาเป็นหลกัสูตรสีเขียว 
 3.  มีศูนยเ์ป็นเลิศทางดา้นสีเขียวและพลงังานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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 เป้าประสงคห์ลกั 
 4.  มีหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อพฒันาแรงงานต่างดา้วใหเ้ป็นแรงงานฝีมือท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการของตลาดแรงงานภาคตะวนัออก 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนหลกัสูตรระยะสั้นท่ีพฒันาฝีมือแรงงานต่างดา้วในภาคตะวนัออก 
 2.  ระดบัความพึงพอใจของแรงงานต่างดา้วและผูป้ระกอบการ 
 3.  จ  านวนหลกัสูตรท่ีไดรั้บการับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 5.  มีการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดา้น
ภาษาองักฤษและภาษาอาเซียน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
 2.  จ  านวนอาจารยท่ี์สอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัดา้นภาษองักฤษและภาษาอาเซียน 
 3.  จ  านวนวชิาท่ีใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนการสอน 
 4.  ร้อยละของนกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑก์ารทดสอบดา้นภาษา 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 6.  มีครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดม้าตรฐานทางวชิาชีพ 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  ร้อยละของจ านวนบณัฑิตท่ีไดรั้บใบประกอบวชิาชีพครู 
 2.  ร้อยละของบณัฑิตท่ีสามารถสอบบรรจุวชิาชีพครูได้ 
 3.  ร้อยละของบณัฑิตท่ีมีประกอบวชิาชีพครู 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 1.  ผลงานวจิยัแกไ้ขปัญหาชุมชนและพฒันาทอ้งถ่ิน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  ร้อยละของผลงานวิจยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ (ร้อยละ) 
 2.  จ  านวนหน่วยงานหรือผลงานวจิยัท่ีมีความร่วมมือทางวชิาการ (หน่วยงาน/ เร่ือง) 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 2. งานวจิยับูรณาการเก่ียวกบัการสอน  และ/ หรือ งานบริการวชิาการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 
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 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนผลงานวจิยัท่ีบูรณาการกบัการเรียนการสอน  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนทอ้งถ่ิน  (ปี) 
 2.  จ  านวนผลงานวจิยัท่ีบูรณาการกบังานบริการวชิาการ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนทอ้งถ่ิน  (ปี) 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 3. ผลงานวชิาการมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  ร้อยละผลงานวจิยั  งานสร้างสรรค ์ หรือผลงานวชิาการท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติ  
นานาชาติ  (ร้อยละ) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  3 การบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 1.  โครงการบริการวชิาการของมหาวทิยาลยัตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนโครงการบริการวิชาการ  (จ านวน 1 โครงการ/ คณะ) 
 2.  ระดบัความส าเร็จของการบริการวชิาการแก่สังคม  (สกอ. คะแนน 4.00) 
 3.  จ  านวนท่ีเพิ่มข้ึนของโครงการบริการวชิาการท่ีเกิดจากความร่วมมือเครือข่ายชุมชน
หรือหน่วยงานภายนอก  (จ  านวน 1 โครงการ/ คณะ) 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 2. โครงการบริการวชิาการท่ีสืบสานโครงการพระราชด าริ 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนโครงการบริการวิชาการท่ีสืบสานโครงการพระราชด าริ  เพื่อเผยแพร่ 
ต่อชุมชน  (จ  านวน  2  ชุมชน/ ปี) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 1.  มหาวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุนการท านุบ ารุง  อนุรักษ ์ และสืบสานศิลปวฒันธรรม 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท านุบ ารุง  อนุรักษ ์ และสืบสานศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  (จ  านวน: คน) 
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 2.  ร้อยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท านุบ ารุง  อนุรักษ ์ และสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  (ร้อยละ) 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 2.  มหาวทิยาลยัมีวงัสานบา้นแกว้  เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวระดบันานาชาติ 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  ร้อยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้ชมแหล่งเรียนรู้วงัสวนบา้นแกว้  (ร้อยละ) 
 2.  จ  านวนแหล่งเรียนรู้ในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
(จ านวน: แหล่ง) 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
 เป้าประสงคห์ลกั 
 1.  มีทรัพยากรเพื่อการบริหารการศึกษาอยา่งย ัง่ยนื 
 ตวัช้ีวดั 
 1.  อตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดทุ้กดา้นของมหาวทิยาลยั 
 2.  อตัราการลดลงของค่าใชจ่้ายท่ีสามารถควบคุมไดข้องมหาวทิยาลยั 
 3.  อตัราส่วนสภาพคล่องของมหาวทิยาลยั 
  3.1  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  (Current ratio) 
  3.2  อตัราส่วนเงินทุนหมุนเร็ว  (Quick ratio) 
  3.3  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ (Return on asset ratio) 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบั Balanced scorecard 
 Balanced scorecard (BSC)  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบั
วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร  พฒันาโดย Robert S. Kaplan  and  David Norton  ซ่ึงจะมีการวดั
และประเมินองคก์ร  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการ
บริหารภายใน  และการเรียนรู้และการเติบโต  BSC  จะเร่ิมจากองคก์รมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์  
จากนั้นการวดัความส าเร็จ  อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2550, หนา้ 98) ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการเงิน (Financial perspective  เป็นการตอบค าถาม  “ถา้องคก์รเราประสบ
ความส าเร็จดา้นการเงิน  ผลการด าเนินงานทางการเงินควรเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุน้” 
 2.  ดา้นกระบวนการบริหารภายใน  (Internal perspective) เป็นการตอบค าถามวา่  เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูถื้อหุน้และลูกคา้  องคก์รเราควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศอะไรบา้ง 
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 3.  ดา้นลูกคา้ (Customer perspective) เป็นการตอบค าถามเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์  
เราควรตอบสนองลูกคา้อยา่งไร 
 4.  ดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and growth) เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์  เราจะท า
อยา่งไรในการรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันา 
 ซ่ึงการก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละมิติตอ้งสมดุลกนัไม่เนน้ดา้นใดดา้นหน่ึง  เช่น  ถา้องคก์ร
มุ่งเนน้ก าไรมาก  เพื่อบรรลุมุมมองดา้นการเงินก็จะลดค่าใชจ่้ายในการพฒันาศกัยภาพของคน   
การวจิยัพฒันาจะท าใหศ้กัยภาพขององคก์รในอนาคตอาจมีปัญหา 
 ในการวดั  4  มุมมองจะครอบคลุมการวดัศกัยภาพขององคก์รทั้งอดีต  ปัจจุบนั  และ
อนาคต  การวดัดา้นการเงินเป็นการวดัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้  (Past = Looking back)  การวดั 
ดา้นลูกคา้และประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัความส าเร็จในปัจจุบนั (Present)   
แต่การวดัดา้นลูกคา้เป็นมุมมองจากภายนอกเขา้มาภายในองคก์ร  (Looking from outside in)  และ
การวดัดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก  (Looking 
from inside out)  ส่วนการวดัดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จในอนาคต  
(Future หรือ Looking ahead) 
 ในการสร้างเคร่ืองมือวดัผลองคก์ร  องคก์รจะตอ้งมีการก าหนด  วตัถุประสงค ์
(Objectives)  การวดั (Measures)  คือ  ระบุ  KPI  เป้า (Targets)  และกลยทุธ์สร้างสรรค ์(Initiative) 
อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2550, หนา้ 101) ดงัภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  ความสมดุลของมุมมอง  4  มิติ (อจัฉรา จนัทร์ฉาย, 2550) 

มติด้ิานการเงนิ 

เพื่อบรรลุความส าเร็จดา้นการเงิน   
องคก์รควรมีผลการด าเนินงาน 
อยา่งไรในสายตาผูถื้อหุ้น 

วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ ์

    

 

มติด้ิานการเรียนรู้และเตบิโต 

เพื่อบรรลุวิสยัทศัน์ 
ท  าอยา่งไรองคก์รจึงจะมีความสามารถ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงและพฒันา 

วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ ์

    

 

มติด้ิานกระบวนการบริหาร
ภายใน 

เพ่ือตอบสนองต่อผูถื้อหุ้นและลูกคา้ 
กระบวนการบริหารอะไรท่ีเป็นเลิศ 

วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ ์

    

 

มติด้ิานลูกค้า 

เพื่อบรรลุวิสยัทศัน์ 
องคก์รควรจะตอบสนองลูกคา้อยา่งไร 

วตัถุประสงค ์ KPI Target กลยทุธ ์

    

 

 
วสัิยทัศน์ 
และ 

กลยุทธ์ 
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 เช่นเดียวกบั ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2552, หนา้ 304) ท่ีกล่าววา่  แนวความคิด  
Balanced scorecard ของ Kaplan and  Norton ในวารสาร  Havard business review  และไดรั้บการ
ยอมรับจากทั้งท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  และผูบ้ริหารระดบัสูงจากทัว่โลก  โดย BSC  จะเป็นกลุ่มของ 
การวดัท่ีสะทอ้นภาพท่ีส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหาร  เพื่อท่ีจะประเมินผล 
การท างานและตดัสินใจด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์ร  โดยจะ
แสดงผลทางการเงิน (Finacial measurement)  และผลการด าเนินงาน (Operarional measurement)  
ท่ีสัมพนัธ์กนั  โดยท่ี  BSC  จะเป็นเกณฑ ์(Criteria)  และดชันี  (Indicator)  ในการวดัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจในมุมมองต่าง ๆ  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
 1.  มุมมองของลูกคา้  (Customer perspective)  โดยตอ้งตอบค าถามวา่  “ลูกคา้มองเรา
อยา่งไร”  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  1.1  ระยะเวลา  (Time) 
  1.2  คุณภาพ  (Quality) 
  1.3  การปฏิบติัการ  (Performance) 
  1.4  บริการ  (Service) 
 2.  มุมมองทางการเงิน  (Financial perspective)  โดยตอบค าถามวา่  “ผูถื้อหุน้มองเรา
อยา่งไร”  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนทางการเงิน  และความสามารถในการบริหารงบประมาณ
ของธุรกิจ  แผนการ การด าเนินงาน  และผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถบรรลุเป้าหมายเพียงใด  โดยสามารถ
วดัไดจ้ากความสามารถในการท าก าไร  (Profitability)  การเติบโต (Growth)  และการสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  (Shareholder value) 
 3.  มุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์าร  (Internal business process 
perspective)  โดยตอบค าถามวา่  “เราควรใหค้วามส าคญักบั  (กระบวนการ)  อะไรทางธุรกิจ”   
โดยพิจารณากระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  (Customer 
satisfaction)  ซ่ึงสามารถพิจารณาในดา้นต่อไปน้ี 
  3.1  วงจรเวลา  (Cycle time) 
  3.2  คุณภาพ  (Quality) 
  3.3  ทกัษะของพนกังาน  (Employee skills) 
  3.4  ผลิตภาพ  (Productivity) 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and growth perspective)  โดยตอบ
ค าถามวา่  “เราสามารถพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจไดอ้ยา่งไร”  ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง 
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กบัค่านิยม  (Value)  ของบริษทัท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่  เพื่อสร้าง
คุณค่าและเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้  ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจให้ดีข้ึนกวา่เดิม 
จะเห็นไดว้า่มุมมองทั้งส่ีดา้นจะมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงเหตุและเชิงผล  ตั้งแต่มุมมองดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต  จะส่งผลไปยงัการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของกระบวนการภายใน  ซ่ึง
กระบวนการภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนจะส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจกบัองคก์รมากข้ึน  
อนัจะน าไปสู่ผลประกอบการทางการเงินท่ีองคก์ารตอ้งการในระยะยาว  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  
(2552, หนา้ 305) ซ่ึงภายใตมุ้มมองแต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่องทาง  4  ช่อง  ไดแ้ก่ 
 1.  วตัถุประสงค ์ (Objective)  ท่ีส าคญัของแต่ละมุมมอง  ซ่ึงในความหมายของค าวา่
วตัถุประสงคต์ามแนวคิดของ  BSC  นั้น  คือ  ส่ิงท่ีองคก์ารมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในดา้น
ต่าง ๆ  เช่น 
  1.1  การเพิ่มข้ึนของรายได ้ หรือการลดลงของตน้ทุน 
  1.2  ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน 
  1.3  การรักษาลูกคา้เดิมขององคก์าร  หรือการแสวงหาลูกคา้ใหม่ 
  1.4  การน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
  1.5  กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ  หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.6  การพฒันาทกัษะของพนกังาน 
 2.  ตวัช้ีวดั  (Measures  หรือ  Key  performance indicators: KPI)  ไดแ้ก่  ตวัช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น  ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ตวัอยา่งเช่น 
  2.1  รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
  2.2  จ  านวนลูกคา้ทั้งหมด  หรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป 
  2.3  จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
  2.4  ระดบัความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน 
 3.  เป้าหมาย  (Target)  ไดแ้ก่เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์ารตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดั
แต่ละประการ  เช่น 
  3.1  การเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ  25  ต่อปี 
  3.2  จ  านวนลูกคา้เก่าท่ีหายจะตอ้งไม่เกินร้อยละ  3  ต่อปี 
  3.3  จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกินร้อยละ  2  ต่อปี 
  3.4  จ  านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั  10  วนัต่อคนต่อปี 
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 4.  แผนงาน  โครงการ  หรือกิจกรรม (Initiatives)  ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน  โดยในขั้นน้ียงัไม่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า  เป็นเพียงแผนงานโครงการ  หรือ
กิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท า  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ตวัอยา่งเช่น 
  4.1  การขยายตวัสู่ตลาดต่างประเทศ 
  4.2  การพฒันากระบวนการผลิต 
  4.3  โครงการพฒันาทกัษะของพนกังาน 
 สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์  (2549, หนา้ 8)  กล่าววา่  องคก์รธุรกิจหรือแมแ้ต่หน่วยงานภาครัฐ
หลาย ๆ  แห่งไดน้ า Balanced scorecard เขา้มาบริหารจดัการจนประสบความส าเร็จเป็นจ านวนมาก
เป็นเพราะประโยชน์ของ  BSC  ในหลาย ๆ  รูปแบบไดแ้ก่ 
 1.  เป็นเคร่ืองมือแปลงวสิัยทศัน์แผนกลยทุธ์ขององคก์รไปสู่การปฏิบติั 
 2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหก้ารปรับปรุง  พฒันากลไกต่าง ๆ  ภายในองคก์รเป็นไปอยา่ง
ครอบคลุมและมีความสมดุลทั้ง  4  มุมมอง  คือ  มุมมองดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  ดา้นกระบวนการ
ภายใน  และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงานท่ีมีแผนปฏิบติัการ  เป้าหมาย
ความส าเร็จ  ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลและวดัระดบัความสามารถขององคก์รหรือ
หน่วยงาน 
 5.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถขององคก์ร  ในลกัษณะการเปรียบเทียบ  
(Benchmarking) กบัคู่แข่งทางธุรกิจ 
 สรุปไดว้า่  Balanced scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผล
กบัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์ร  ซ่ึงสะทอ้นภาพของการด าเนินธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  ประกอบดว้ยมุมมอง  4  ดา้น  คือ 
 1.  มุมมองดา้นการเงิน  เป็นการวดัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ 
 2.  มุมมองดา้นลูกคา้  เป็นมุมมองจากภายนอกเขา้มาภายในองคก์ร  ใชก้ารวดั
ความส าเร็จในปัจจุบนั 
 3.  มุมมองดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไป
ภายนอก 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จในอนาคต 
 ซ่ึงมุมมองแต่ละดา้นจะประกอบดว้ยช่องทาง  4  ช่อง  คือ  วตัถุประสงค ์ (Objective)  
ตวัช้ีวดั  (KPI)  เป้าหมาย  (Target)  และแผนงานโครงการหรือกิจกรรม  (Initiatives) 
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ทฤษฎเีกีย่วกบั  PESTLE Analysis 
 PESTLE Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในระดบัมหพัภาค  หรือภาพรวม
ใหญ่  ถา้เป็นในภาคธุรกิจ  ก็จะโยงไปกบัการวจิยัดา้นการตลาดโดยตรง  ท าใหส้ามารถท าความ
เขา้ใจวา่ตลาดก าลงัเติบโต  หรือก าลงัหดตวั  สถานภาพ  แนวโนม้  และทิศทางในธุรกิจเป็นอยา่งไร  
เอกชยั  บุญยาทิษฐาน (2553, หนา้ 47 -56)  ประกอบไปดว้ย 
 1.  ปัจจยัทางการเมืองและกฎหมาย  (Political-legal factors: P) เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิด
แรงผลกัดนัทางการเมือง  และการออกกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ  ท่ีจะมาส่งผลกระทบใหก้บั
การด าเนินธุรกิจทั้งในแง่บวกและแง่ลบ  แรงผลกัดนัน้ีมกัมีพลงัค่อนขา้งสูง  ส่ิงท่ีควรน ามา
พิจารณามกัประกอบดว้ยระบอบการปกครองสถานการณ์ทางการเมืองนโยบายของรัฐการตลาด
ประเทศเพื่อนบา้นการก่อการร้าย 
 2.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  (Economic factors: E) เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งดู  จะเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 
ทั้งระยะสั้น  และระยะยาว  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ทั้งมหพัภาคและจุลภาค  ประกอบดว้ย
สถานการณ์ทางการคา้สถานการณ์เศรษฐกิจการเงินค่าครองชีพภาษีการตลาด 
 3.  ปัจจยัทางสังคมหรือวฒันธรรม  (Sociocultural factors: S) ปัจจยัทางสังคมหรือ
วฒันธรรม  ส่ิงท่ีจะตอ้งดูจะประกอบดว้ยวฒันธรรม ความเช่ือศาสนาทศันคติเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการภาษาชีวิตความเป็นอยูอ่ายส่ิุงแวดลอ้มการใชแ้รงงานส่ือ/ช่องทางการโฆษณาการศึกษา 
 4.  ปัจจยัทางเทคโนโลย ี (Technological factors: T) เทคโนโลยมีีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบทางการแข่งขนั  และเป็นปัจจยัขบัส าคญัตวัหน่ึงของความเป็น
โลกาภิวตัน์  ปัจจยัต่าง ๆ  ประกอบดว้ยการผลิตการจ าหน่ายนวตักรรมการส่ือสารโทรคมนาคมการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 
 5.  ปัจจยัทางกฎหมาย  (Legal factors: L) ผูบ้ริโภคมกัมีความตอ้งการท่ีจะออกกฎหมาย
ใหรั้ดกุมมากยิง่ข้ึน  หากไดรั้บความไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  เช่น  กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  หรือกฎหมายวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  เป็นตน้ 
 6.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  (Environmental factors: E) ปัจจุบนัการใหค้วามสนใจต่อ
สภาพแวดลอ้มของประชาชนเพิ่มมากข้ึนทุกที  เรืองของสภาพแวดลอ้มจึงมีความส าคญัเด่นชดั 
มากข้ึน  การวเิคราะห์น้ีจึงแยกสภาพแวดลอ้มออกมาต่างหาก 
 (Titima.W, 2012)  กล่าววา่  โลกเปล่ียนแปลงไปทุกวนั  มีหลากหลายเหตุผลท่ีท าให้
องคก์รจ าเป็นตอ้งเกาะติดความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินองคก์ร  
เช่น  เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั  เพื่อตรวจสอบโอกาสและภยัคุกคาม  เพื่อประเมินจุด
แขง็จุดอ่อนขององคก์ร  โดยเฉพาะการอาศยัขอ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจในการบริหาร
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องคก์ร  ซ่ึงปัจจุบนัมีหลากหลายเคร่ืองมือในการวิเคราะห์แผนงาน  ในท่ีน้ีไดก้ล่าวถึง  PEST (LE)  
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวเิคราะห์แผนงานในองคก์รในภาพรวม  ซ่ึงประกอบดว้ยการ
วเิคราะห์  6  ปัจจยัส าคญั  ไดแ้ก่ 
 1.  P-Political การเมือง ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
อาทิ 
  1.1  ทุนสนบัสนุนจากรัฐบาล 
  1.2  กลุ่มคนในระดบัทอ้งถ่ิน ชาติ และนานาชาติท่ีอาจมีอิทธิผลต่อการก าหนด
นโยบายของรัฐบาล 
  1.3  สงคราม ความขดัแยง้ หรือการก่อการร้าย 
  1.4  การเปล่ียนแปลงภายในรัฐบาล 
  1.5  นโยบายการเมืองภายในประเทศ 
  1.6  ความสัมพนัธ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศ 
 2.  E-Economic เศรษฐกิจ  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
อาทิ 
  2.1  ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัภายในประเทศท่ีตั้งขององคก์ร 
  2.2   แนวโนม้เศรษฐกิจภายในและต่างประเทศ 
  2.3  ประเด็นทัว่ ๆ ไป เก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน และ 
ภาวะเงินเฟ้อ 
  2.4  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ เช่น รายไดแ้ละอตัราการวา่งงาน 
  2.5  การคา้ระหวา่งประเทศ เช่น อตัราส่วนการน าเขา้/ ส่งออก 
 3.  S-Sociological สังคม ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร  
อาทิ 
  3.1  ส่ือ โดยเฉพาะการน าเสนอขอ้มูลข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
  3.2  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเช้ือชาติ ขนาดครอบครัว และชาติพนัธ์ุ 
  3.3  รูปแบบในการด าเนินชีวิต 
  3.4  ทศันคติทางสังคม ท่ีมีผลต่อรูปแบบของกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการ ท่ีองคก์ร
ด าเนินการ 
  3.5  สุขภาพประชากร อายขุยัเฉล่ีย และมาตรฐานการครองชีพ 
  3.6  การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในกิจกรรมสันทนาการท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคม 
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 4.  T-Technical เทคโนโลย ี ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยท่ีีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อองคก์ร อาทิ 
  4.1  เทคโนโลยท่ีีองคก์รใชใ้นการผลิตและบริการจ าเป็นตอ้งพฒันาปรับปรุงหรือไม่ 
และผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ต่อกระบวนการผลิต 
  4.2  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ี
  4.3  สัญญาอนุญาต สิทธิบตัร ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  4.4  นวตักรรมทางเทคโนโลยี  การประดิษฐ ์และการคน้พบใหม่ ๆ 
  4.5  แหล่งพลงังานและเช้ือเพลิงใหม่ท่ีสามารถใชใ้นการผลิตและบริการ 
  4.6  ความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายการส่ือสาร 
 5.  L-Legal กฎหมาย ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองคก์ร อาทิ 
  5.1  การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เช่น กฎหมายการจา้งงาน กฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 6.  E-Environmental  สภาพแวดลอ้มประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อองคก์ร อาทิ 
  6.1  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเวศวทิยา เช่น ท่ีตั้งของบริษทั 
  6.2  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ เช่น 
ปรากฏการณ์เอลนินโญ่สึนามิ 
  6.3  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เช่น รูปแบบของการบริหารจดัการองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ของพนกังาน วฒันธรรมองคก์ร ทศันคติของพนกังาน 
 เอกกมล  เอ่ียมศรี (2555 อา้งถึงใน ทวพีล  ไชยพงษ,์ 2557, หนา้ 13)  ไดก้ล่าวถึง  
PESTLE Analysis  คือ  เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ  “ภาพรวม”  
ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงัจะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาสและภยัคุกคาม
ท่ีอยูภ่ายใตพ้ื้นท่ีธุรกิจใหม่  ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่  และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยายาม
ลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้ ซ่ึงการวเิคราะห์สภาพพื้นท่ีภายนอก  ของ  Aguilar  ในปี ค.ศ. 1967  
ประกอบดว้ย 
 1.  การเมือง  (Polities) 
 2.  เศรษฐกิจ  (Economic) 
 3.  สังคม/ วฒันธรรม (Social/ Culture) 
 4.  เทคโนโลย ี (Technological) 
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 5.  กฎระเบียบ  (Legal) 
 6.  สภาวะแวดลอ้ม  (Ecological) 
 สรุปวา่  PESTLE Analysis  เป็นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในภาพรวมใหญ่  จะตอ้ง
ท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่  ตอ้งคิด
วางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ดใ้นภาคธุรกิจ  ก็จะโยงไปกบั
การวจิยัดา้นการตลาดโดยตรง  ท าใหส้ามารถท าความเขา้ใจวา่ตลาดก าลงัเติบโต  หรือก าลงัหดตวั  
สถานภาพ  แนวโนม้  และทิศทางในธุรกิจเป็นอยา่งไร  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  การเมือง  (Polities) 
เศรษฐกิจ  (Economic) สังคม/ วฒันธรรม (Social/ Culture) เทคโนโลย ี (Technological) 
กฎระเบียบ  (Legal) และสภาวะแวดลอ้ม (Ecological) 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบั  SWOT Analysis 
 SWOT Analysis  เป็นหลกัการวเิคราะห์ในการวางแผนยุทธศาสตร์ทางการตลาด   
กลยทุธ์เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์รเพราะองคก์รใชก้ลยทุธ์ในการท างานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องตน  โดยกลยทุธ์ของแต่ละองคก์รจะถูกก าหนดตามธรรมชาติและลกัษณะของ
องคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีองคก์รจะก าหนดกลยทุธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รของตน
เสียก่อน 
 นอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ  วธีิการและเทคนิค
ในการวเิคราะห์สภาวะขององคก์ร  และกระบวนการก าหนดกลยทุธ์มีหลายวธีิดว้ยกนั  หน่ึงใน
วธีิการเหล่าน้ี  คือ  กระบวนการวเิคราะห์  SWOT  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  
ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2556, หนา้ 3)  ซ่ึง  SWOT  เป็นค ายอ่มาจากค าต่อไปน้ี 
 Strengths  (จุดแขง็)  หมายถึง  ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวก  
ซ่ึงองคก์รน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ หรือหมายถึง  การ
ด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดดี้ 
 Weaknesses (จุดอ่อน)  หมายถึง  สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดอ้ย
ความสามารถ  ซ่ึงองคก์รไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ หรือ
หมายถึง  การด าเนินงานภายในท่ีองคก์รท าไดไ้ม่ดี 
 Opportunities  (โอกาส)  หมายถึง  ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยในการ
ท างานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินการขององคก์ร  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย  คู่แข่ง   คู่คา้  เทคโนโลย ีฯลฯ 
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 Threats  (อุปสรรค)  หมายถึง  ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานของ
องคก์รไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ หรือหมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร 

นอกจากน้ี  พิบูล  ทีปะปาล  (2555, หนา้ 89-92)  ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์  SWOT 
Analysis  เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของบริษทั  ท่ีจะตรวจสอบเพื่อทราบจุดแขง็และจุดอ่อนของ
บริษทัอนัเป็นปัจจยัภายใน  รวมทั้งตรวจสอบเพื่อหาโอกาสและขอ้จ ากดัอนัเป็นปัจจยัภายนอกของ
บริษทั 

การวเิคราะห์สถานการณ์เป็นการหาค าตอบต่อค าถามโดยทัว่ไป  2  ประการ  คือ  “สภาพ
ปัจจุบนัของบริษทัเป็นอยา่งไร”  กบั  “ทิศทางการด าเนินงานของบริษทัต่อไปจะมุ่งไปทางไหน”  
ซ่ึงค าถามเหล่าน้ีจะสามารถตอบไดด้ว้ยการวเิคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของบริษทัโดยการเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั  และตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค ์ ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
 1.  จุดแขง็  (Strengths)  หมายถึง  ขอ้ไดเ้ปรียบของบริษทัเหนือคู่แข่งขนัท่ีบริษทัสามารถ
น ามาใชใ้นการด าเนินงานธุรกิจในตลาดหรืออุตสาหกรรมนั้น  อาทิเช่น 
  1.1  มีส่วนครองตลาดสูง  เป็นผูน้ าทางการตลาด 
  1.2  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายกวา้งและมัน่คง 
  1.3  มีช่ือเสียงดี  เป็นท่ีครองใจลูกคา้มานาน 
  1.4  มีช่ือเสียงดา้นการบริการลูกคา้ท่ีดี 
  1.5  มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน ฯลฯ 
 2.  จุดอ่อน  (Weaknesses)  หมายถึง  ส่ิงท่ีบริษทัยงัขาดหรือมีแต่ดอ้ยกวา่ของคู่แข่งขนั  
หรืออยูใ่นสภาพท่ีเสียเปรียบ  อนัเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน  อาทิเช่น 
  2.1  การขาดประสบการณ์ดา้นการบริหารในอุตสาหกรรมนั้น 
  2.2  ทิศทางกลยทุธ์ไม่ชดัเจน 
  2.3  มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ  ท่ีลา้สมยั 
  2.4  มีตน้ทุนต่อหน่วยสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัของคู่แข่งขนัหลกั 
  2.5  การวจิยัและพฒันา (R&D)  ยงัลา้สมยั ฯลฯ 
 3.  โอกาส  (Opportunities)  หมายถึง  ปัจจยัหรือสถานการณ์ภายนอก  ท่ีมีส่วนช่วยให้
บริษทัสามารถใชค้วามพยายามเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ หรือมากกวา่ท่ีมุ่งหวงัไวอ้ยา่ง
มาก  อาทิเช่น 
  3.1  การเพิ่มบริการใหก้บักลุ่มลูกคา้มากข้ึน หรือการขยายเขา้สู่ตลาดใหม่ 
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  3.2  การเป็นพนัธมิตร (Alliances)  หรือการเขา้ร่วมลงทุน  (Joint ventures)  ของ
ธุรกิจ  ซ่ึงท าใหก้ารครอบคลุมตลาดของบริษทั  และขีดความสามารถทางการแข่งขนัขยายตวัมาก
ข้ึน 
  3.3  การเปิดตวัทางการตลาดเพื่อขยายช่ือตราผลิตภณัฑ ์ หรือช่ือเสียงของบริษทัให้
กวา้งขวางข้ึนในทอ้งท่ีใหม่ ๆ ฯลฯ 
 4.  อุปสรรคหรือภยัคุกคาม  (Threats)  หมายถึง  ปัจจยัภายนอกซ่ึงอาจมีผลกระทบท าให้
บริษทัประสบความลม้เหลว  ไม่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ อาทิเช่น 
  4.1  ความเป็นไปไดท่ี้คู่แข่งหนา้ใหม่ท่ีมีพลงัจะเขา้มาเป็นคู่แข่งในอนาคต 
  4.2  การเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการ  และรสนิยมของลูกคา้ 
  4.3  การเกิดสินคา้ทดแทน  ท าใหสู้ญเสียยอดขายไป ฯลฯ 
 สรุปไดว้า่การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกขององคก์ร  เพื่อก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ  ซ่ึงแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ 
  1.1  จุดแขง็  (Strengths) 
  1.2  จุดอ่อน  (Weaknesses) 
 2.  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ 
  2.1  โอกาส  (Opportunities) 
  2.2  อุปสรรค  (Threats) 
 

ความรู้เกีย่วกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
 เอกวนิิต พรหมรักษา (2555)  กล่าววา่  PDCA  คือ  วงจรการบริหารงานคุณภาพ  
ประกอบดว้ย 
 P  =  Plan  คือ  การวางแผนงานจากวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
 D  =  Do  คือ  การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีความ
ต่อเน่ือง 
 C  =  Check  คือ  การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานวา่มี
ปัญหาอะไรเกิดข้ึน  จ  าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขแผนงานในขั้นตอนใด 
 A  =  Action  คือ  การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหา  หรือถา้ไม่มีปัญหาใด ๆ  ก็ยอมรับ
แนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ลส าเร็จ  เพื่อน าไปใชใ้นการท างานคร้ังต่อไป 
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 เม่ือไดว้างแผนงาน  (P)  น าไปปฏิบติั  (D)  ระหวา่งการปฏิบติัก็ด าเนินการตรวจสอบ  (C) 
พบปัญหาก็ท าการแกไ้ขหรือปรับปรุง  (A)  การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผนก่อน วนไปไดเ้ร่ือย ๆ  
จึงเรียกวงจร  PDCA 
 บรรพต วรุิณราช (2552, หนา้ 4) กล่าววา่ Performance management system ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Plan)  การลงมือปฏิบติั (Do)  การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุงแกไ้ข (Action) 
ประกอบเขา้กบัแนวคิดเร่ืองการวดัของปัจจยัเหตุละปัจจยัผลของ BSC และแนวคิดในการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ระบบการจดัการผลการปฏิบติังานน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ
ส าหรับองคก์รในการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ไปสู่ความส าเร็จ 
 ศุภชยั อาชีวระงบัโรค (2549, หนา้ 9)  PDCA มาจากค าภาษาองักฤษ 4 ค า ไดแ้ก่ Plan 
(วางแผน)  Do (ปฏิบติั)  Check (ตรวจสอบ)  Act (ด าเนินการใหเ้หมาะสม) เราจะใชว้งจร PDCA 
เพื่อการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ทุกคร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่งใหห้มุนในรอบ
ต่อไป วธีิการใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงก็จะถูกจดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน ซ่ึงก็จะท าให้
การท างานมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด เราอาจเร่ิมดว้ยการปรับปรุงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่
การปรับปรุงท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ดงัภาพท่ี 2-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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 ขั้นตอนตอนทั้ง 4  ขั้นตอนของวงจรPDCA ประกอบดว้ย “การวางแผน” อยา่งรอบคอบ 
เพื่อ “การปฏิบติั” อยา่งค่อยเป็นค่อยไป แลว้จึง “ตรวจสอบ” ผลท่ีเกิดข้ึน วธีิการปฏิบติัใดมี 
ประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ก็ตอ้งมองหาวธีิ
ปฏิบติัใหม่หรือใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
 ขั้นตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหวัขอ้ท่ีตอ้งการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงซ่ึงรวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ฯลฯ  พร้อม
กบัพิจารณาวา่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลใดบา้ง เพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น  โดยระบุวธีิการ
เก็บขอ้มูลใหช้ดัเจน นอกจากน้ี ผูศึ้กษาจะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้แลว้ก าหนดทางเลือกใน
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
 การวางแผนยงัช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช่วยลดความ
สูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งในดา้นแรงงาน วตัถุดิบ ชัว่โมงการท างาน เงิน เวลา ฯลฯ ซ่ึง ความ
สูญเสียเหล่าน้ีเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนของสินคา้และบริการโดยไม่สร้างมูลค่าเพิ่มใด ๆ เลย  ผูบ้ริโภค
เองก็ไม่ตอ้งการท่ีจะเสียเงินเพิ่มเติมเพื่อชดเชยตน้ทุนท่ีสูงข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี ในท่ีสุดองคก์ารก็จะ
สูญเสียความสามารถทางการแข่งขนัในตลาด 
 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 
 ขั้นตอนการปฏิบติั คือ การลงมือปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามทางเลือกท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ขั้นตอนการวางแผน ในขั้นน้ีเราตอ้งตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติัดว้ยวา่ไดด้ าเนินไปในทิศทางท่ี
ตั้งใจไวห้รือไม่ พร้อมกบัส่ือสารใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบดว้ย เราไม่ควรปล่อยใหถึ้งวินาทีสุดทา้ย
เพื่อดูความคืบหนา้ท่ีเกิดข้ึน  หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงาน  ผูบ้ริการยอ่มตอ้งการทราบความ
คืบหนา้อยา่งแน่นอน เพื่อจะไดม้ัน่ใจวา่โครงการปรับปรุงเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
 ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ 
ขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มเสมอ  การตรวจสอบท าให้เราทราบวา่การปฏิบติัในขั้นท่ีสองสามารถ
บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่  ส่ิงส าคญัก็คือ เราตอ้งรู้วา่จะตรวจสอบ
อะไรบา้งและบ่อยคร้ังแค่ไหน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับขั้นตอนถดัไป 
 ขั้นตอนการด าเนินการให้เหมาะสม (Act) 
 ขั้นตอนการด าเนินการใหเ้หมาะสมจะพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู ่2 กรณี 
คือ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ หรือไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ หากเป็นกรณีแรก ก็ใหน้ า
แนวทางหรือกระบวนการปฏิบติันั้นมาจดัท าให้เป็นมาตรฐาน  พร้อมทั้งหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงใหดี้
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ยิง่ ๆ ข้ึนไปอีก ซ่ึงอาจหมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้ร็วกวา่เดิม  หรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่เดิม 
หรือท าให้คุณภาพดียิง่ข้ึนก็ได ้ แต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีสอง ซ่ึงก็คือผลท่ีไดไ้ม่บรรลุวตัถุประสงคต์าม
แผนท่ีวางไว ้เราควรน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวเิคราะห์และพิจารณาวา่ ควรจะด าเนินการอยา่งไร
ต่อไปน้ี 
 1.  มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได ้
 2.  ใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
 3.  ขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ 
 4.  เปล่ียนเป้าหมายใหม่ 
 ประโยชน์ของ  PDCA มีดงัน้ี (เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) 
 1.  การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน  จ  าท าใหเ้กิดความพร้อมเม่ือไดป้ฏิบติังานจริง  
การวางแผนงานควรวางใหค้รบ  4  ขั้น  ดงัน้ี 
  1.1  ขั้นการศึกษา  คือ  การวางแผนศึกษาขอ้มูล  วธีิการ  ความตอ้งการของตลาด  
ขอ้มูลดา้นวตัถุดิบ  ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน 
  1.2  ขั้นเตรียมงาน  คือ  การวางแผนการเตรียมงานดา้นสถานท่ี  การออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ ความพร้อมของพนกังาน  อุปกรณ์  เคร่ืองจกัร  วตัถุดิบ 
  1.3  ขั้นด าเนินงาน  คือ  การวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย  เช่น  
ฝ่ายผลิต  ฝ่ายขาย 
  1.4  ขั้นการประเมินผล  คือ  การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลงานอยา่งเป็น
ระบบ  เช่น  ประเมินจากยอดการจ าหน่าย  ประเมินจากการติชมของลูกคา้  เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินเกิดการเท่ียงตรง 
 2.  การปฏิบติัตามแผนงาน  ท าใหท้ราบขั้นตอน  วธีิการ  และสามารถเตรียมงานล่วงหนา้
หรือทราบอุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย  ดงันั้น  การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืนและเรียบร้อย  น าไปสู่
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3.  การตรวจสอบ  ใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ ประกอบดว้ย 
      3.1  ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
      3.2  มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้
      3.3  มีเกณฑก์ารตรวจสอบท่ีชดัเจน 
      3.4  มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
      3.5  บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
เม่ือการตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ  การปฏิบติังานขั้นต่อไปก็ด าเนินงานต่อไปได ้
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 4.  การปรับปรุงแกไ้ข  ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน  ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตามเม่ือมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน  ดงันั้นวงจร  PDCA  จึงเรียกวา่  วงจรการบริหารงานคุณภาพ 
 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัโรงแรม 
 พระราชบญัญติัโรงแรม  พ.ศ. 2547  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  โรงแรม  หมายถึง  
สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน  ทั้งน้ี  ไม่รวมถึง 
 (1)  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ  
รัฐวสิาหกิจ  องคก์ารมหาชน  หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  หรือเพื่อการกุศลหรือการศึกษา  ทั้งน้ี  โดย
มิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 
 (2)  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการ
เป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 
 (3)  สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 สมเดช  โรจน์คุรีเสถียร และสุนนัท ์ ธีระวฒันา (2551, หนา้ 21)  กล่าวถึงความหมาย 
ของค าวา่  โรงแรม  หมายถึง  อาคารหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของอาคารท่ีใชเ้ป็นโรงแรมตามกฎหมาย
วา่ดว้ยโรงแรม 
 จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2555, หนา้ 24)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  โรงแรม  หมายถึง  
สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ี
พกัเป็นการชัว่คราว 
 นฤมล  ดวงเพช็ร (2557, หนา้ 8)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  โรงแรม  หมายถึง  สถานท่ี
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประกอบการเปิดใหเ้ขา้พกัชัว่คราวในช่วงระยะเวลาไม่เกินหน่ึงเดือน  ใหบ้ริการ
อาหาร  เคร่ืองด่ืม  และบริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ใหแ้ก่นกัเดินทาง  ผูเ้ขา้พกัจะตอ้งจ่าย
ค่าท่ีพกัเป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนใหก้บัสถานบริการ 
 สรุปไดว้า่  โรงแรม  หมายถึง  สถานท่ีท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อบริการท่ีพกัชัว่คราวในช่วง
ระยะเวลาไม่เกินหน่ึงเดือนส าหรับคนเดินทาง  ใหบ้ริการอาหาร  เคร่ืองด่ืม  และบริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ โดยผูเ้ขา้พกัจะตอ้งจ่ายค่าตอบแทนให้กบัสถานบริการ   
 ประเภทโรงแรม 
 กฎกระทรวงก าหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551  ได้
แบ่งประเภทโรงแรมไว ้ 4  ประเภท  ดงัน้ี 
 1.  โรงแรมประเภท 1  หมายความวา่  โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั 
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 2.  โรงแรมประเภท 2  หมายความวา่  โรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกัและหอ้งอาหาร  หรือ
สถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร 
 3.  โรงแรมประเภท 3  หมายความวา่  โรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั  หอ้งอาหารหรือ
สถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือส าหรับประกอบอาหาร  และสถานท่ีบริการตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 
 4.  โรงแรมประเภท 4  หมายความวา่  โรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกั  หอ้งอาหารหรือ
สถานท่ีส าหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีส าหรับประกอบอาหาร  สถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานบริการ  และหอ้งประชุมสัมมนา 
 สวนดุสิต (2555)  ไดแ้บ่งประเภทของโรงแรมตามจุดประสงคข์องโรงแรม 
 1.  โรงแรมธุรกิจ  โรงแรมประเภทน้ีมกัจะตั้งอยูใ่นกลางเมือง  ในเขตธุรกิจ  มี
จุดประสงคใ์หบ้ริการนกัธุรกิจเป็นหลกั  และนอกจานั้นมกัจะนิยมใชเ้ป็นท่ีจดังานประชุมหรือ 
งานเล้ียง  จะมีการบริการท่ีหรูหราแต่ช่วงเวลาท่ีแขกจะเขา้พกัมกัจะสั้น ๆ 
 2.  โรงแรมท่าอากาศยาน  โรงแรมประเภทน้ีจะตั้งอยูใ่กล ้ๆ  กบัสนามบิน  แขกท่ีเขา้พกั
จะเป็นพวกนกัทศันาจรท่ีมารอเคร่ืองบิน  การเขา้พกัมกัจะเป็นช่วงสั้น ๆ  ไม่คา้งคืนเกิน  1  วนั  
หรือในบางกรณีก็จะเป็นนกัธุรกิจท่ีเขา้พกัแบบโรงแรมธุรกิจก็เป็นได ้
 3.  โรงแรมพกัอาศยั  โรงแรมประเภทน้ีมกัจะเป็นโรงแรมท่ีเปิดใหเ้ขา้พกัเป็นระยะ
เวลานาน ๆ  1  เดือนข้ึนไป  มีลกัษณะคลา้ยคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรม  เพียงแต่ความ
หรูหราอาจไม่เทียบเท่า 
 4.  โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (รีสอร์ท)  โรงแรมประเภทน้ีมกัจะตั้งอยูต่่างจงัหวดัใน 
ภูมิประเทศท่ีดี  หอ้งพกัมกัจะแยกเป็นส่วน ๆ  เป็นบา้นหรือหลงัคาเรือนแยกต่างหาก  ในโรงแรม
จะมีกิจกรรมต่าง ๆ  มากมาย  เช่น  การป่ันจกัรยาน  เล่นกอลฟ์  ข่ีมา้  เดินป่า  สปา  เพราะ
จุดประสงคข์องแขกท่ีเขา้พกัโรงแรมประเภทน้ีคือการพกัผอ่นเป็นหลกั  ระยะเวลาเขา้พกัจึงมี
ระยะเวลาในช่วง  5-7  วนั  การบริการจะเป็นแบบสบาย ๆ  เป็นกนัเอง 
 5.  โรงแรมคาสิโน  โรงแรม  เอม็จีเอม็  แกรนด ์ ในลาสเวกสั  โรงแรมประเภทน้ีจะมี
บริการท่ีหรูหรามาก  หอ้งพกัสวยงาม  มีราคาแพง  แขกท่ีเขา้พกัจะเขา้มาเล่นการพนนัเป็น 
ส่วนใหญ่  โรงแรมประเภทน้ีจะดึงดูดลูกคา้ดว้ยการพนนั  ความบนัเทิง  โรงแรมชนิดน้ีไม่มีใน
ประเทศไทยเน่ืองดว้ยกฎหมายการพนนัเป็นส่ิงผิดกฎหมาย  แต่แม่แบบท่ีชดัเจนคือลาสเวกสั  
สหรัฐอเมริกา 
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 6.  โรงแรมประเภทท่ีพกัและอาหาร  (เกสตเ์ฮาส์)  โรงแรมชนิดน้ีจะเป็นโรงแรมท่ีมีเพียง
หอ้งพกัและอาหารเชา้เท่านั้น  ไม่มีบริการอะไรมากนกั  เหมาะกบันกัเดินทางท่ีมีงบท่ีจ ากดั  ราคา
หอ้งพกัยอ่มเยา  แขกส่วนหน่ึงก็ชอบเพราะมีความเป็นกนัเองดี 
 7.  โรงแรมบงักะโล  โรงแรมชนิดน้ีจะมีเพียงท่ีพกัใหเ้ช่าในราคาประหยดัมาก  แต่ไม่มี
อาหารบริการให ้ นกัท่องเท่ียวตอ้งเตรียมมาเอง  ในบางโรงแรมประเภทน้ีจะมีพื้นท่ีเตรียมให้
ท าอาหารไวใ้ห้ 
 จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์(2555, หนา้ 26-31)  ไดจ้  าแนกการแบ่งประเภทของโรงแรม  
ดงัน้ี 
 1.  การแบ่งโรงแรมตามลกัษณะทางการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ไดแ้ก่ 
  1.1  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์ หรือโรงแรมแขกพกัไม่ประจ า  (Commercial or 
transient hotel) ท าเลท่ีตั้งจะอยูใ่นเมือง  เพื่อความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ  มีวตัถุประสงคพ์กั
ชัว่คราวเพื่อติดต่อธุรกิจหรือการท่องเท่ียว   
  1.2  โรงแรมแขกพกัประจ า  (Residential hotel) โรงแรมประเภทน้ีมีวตัถุประสงคใ์น
การใหแ้ขกเช่าพกัอาศยัอยูป่ระจ า  มีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกคา้ทัว่ไป  ท าเลท่ีตั้งโดย
ปกติแลว้อยูใ่นบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การพกัอาศยั 
  1.3  โรงแรมรีสอร์ต  (Resort hotel) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีใกลชิ้ดกบั
ธรรมชาติ  เช่น  ชายทะเล  หรือบริเวณภูเขา  เพื่อใหแ้ขกไดพ้กัผอ่นและสัมผสักบัธรรมชาติไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง  โรงแรมตอ้งจดับริการ หอ้งอาหาร  การซกัรีด  การติดต่อส่ือสาร  และบริการอ่ืน ๆ  เหมือน
โรงแรมทัว่ไป  แต่เนน้บริการทางดา้นการกีฬาและนนัทนาการแก่แขกใหม้าก  
 2.  การแบ่งโรงแรมตามขนาดของโรงแรม  (Hotel size) สามารถนบัไดจ้ากจ านวน
หอ้งพกั  ซ่ึงจะสามารถแยกไดเ้ป็น  4  ขนาด  คือ 
  2.1  หอ้งพกัท่ีมีจ  านวนต ่ากวา่  150  หอ้ง 
  2.2  หอ้งพกัระหวา่ง  150 -299  หอ้ง 
  2.3  หอ้งพกัระหวา่ง  300-599  หอ้ง 
  2.4  หอ้งพกั  600  หอ้งข้ึนไป 
 3.  แบ่งประเภทของโรงแรมตามเป้าหมายดา้นการตลาด  (Hotel target market) แบ่งได้
ดงัน้ี 
  3.1  โรงแรมเพื่อการพาณิชย ์(Commercial hotel) โรงแรมประเภทน้ีท าเลท่ีตั้งจะอยู่
ในเมือง  ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ  แขกซ่ึงพกัในโรงแรมดงัล่าวจะเป็นนกัธุรกิจ
หรือนกัท่องเท่ียว  ท่ีมีวตัถุประสงคพ์กัชัว่คราวเพื่อติดต่อธุรกิจหรือการท่องเท่ียว   
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  3.2  โรงแรมสนามบิน (Airport hotel) โรงแรมประเภทน้ีจะตั้งอยูติ่ดกบับริเวณ
สนามบิน  กลุ่มตลาดเป้าหมายคือ  นกัเดินทางท่ีตอ้งการพกัเพื่อเปล่ียนเคร่ืองบินหรือผูโ้ดยสารท่ีถูก
ยกเลิกเท่ียวบินและรวมทั้งพนกังานของสายการบินซ่ึงตอ้งการท่ีพกัใกลส้นามบิน 
  3.3  โรงแรมห้องชุด (Suite hotel) เป็นโรงแรมท่ีหรูหราและอ านวยความ
สะดวกสบายแก่แขกเป็นอยา่งดี  เพราะจดัหอ้งพกัและห้องรับแขกแยกออกจากกนั  บางโรงแรม
อาจจดัหอ้งครัว  บาร์เคร่ืองด่ืม  และตูเ้ยน็เพื่อเตรียมอาหารวา่งไวส้ าหรับแขก  นอกจากน้ียงัมี 
หอ้งประชุมขนาดเล็กไม่เกิน  10  คน  จดัไวบ้ริการแขกควบคู่กบัหอ้งพกัดว้ย  ราคาค่าบริการ 
จึงค่อนขา้งสูง 
  3.4  โรงแรมแขกพกัประจ า (Residential hotel) โรงแรมประเภทน้ีมีวตัถุประสงค ์
ในการใหแ้ขกเช่าพกัอาศยัอยูป่ระจ า  มีการจดัห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกคา้ทัว่ไป  ท าเลท่ีตั้ง
โดยปกติแลว้อยูใ่นบริเวณชานเมืองเพื่อเหมาะแก่การพกัอาศยั  แต่ก็มีบางโรงแรมตั้งอยูใ่กล ้
ยา่นธุรกิจ  ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่แขกในการติดต่อการงาน 
  3.5  โรงแรมรีสอร์ต (Resort hotel) โรงแรมประเภทน้ีตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีใกลชิ้ด 
กบัธรรมชาติ  เช่น  ชายทะเล  หรือบริเวณภูเขา  เพื่อให้แขกไดพ้กัผอ่นและสัมผสักบัธรรมชาติ 
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  โรงแรมตอ้งจดับริการต่าง ๆ  เช่น  หอ้งอาหาร  การซกัรีด  การติดต่อส่ือสาร  และ
บริการอ่ืน ๆ  เหมือนโรงแรมทัว่ไป  แต่ตอ้งเนน้บริการทางดา้นการกีฬาและนนัทนาการแก่แขก 
ใหม้ากกวา่ 
  3.6  โรงแรมซ่ึงจดัหอ้งพกัและอาหารเชา้ (Bed and breakfast) โรงแรมประเภทน้ี 
บางทีเรียกวา่  “บีแอนดบี์ส์  (B and Bs)”  ทั้งน้ีเพราะคิดค่าบริการควบคู่กบัอาหารเชา้  ลกัษณะของ
โรงแรมมีขนาดเล็กประมาณ  20-30  หอ้ง  การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยกวา่โรงแรม
เพื่อการพาณิชย ์
  3.7  โรงแรมคอนโดมิเนียม (Condominium hotel) ประกอบดว้ยหอ้งชุดซ่ึงมีห้องนอน  
หอ้งน ้า  ห้องรับแขก  ห้องอาหาร  และหอ้งครัว  เจา้ของห้องชุดมิไดพ้กัประจ าในท่ีพกัดงักล่าวแลว้  
จึงไดม้อบหมายใหห้น่วยธุรกิจจดัการใหบุ้คคลอ่ืนแบ่งเช่าพกัอาศยัชัว่คราวแบบโรงแรมทัว่ไป  เป็น
การแบ่งเวลาในการพกัแรมเพื่อมิใหท่ี้พกัวา่งเปล่า  ดงันั้นจึงเรียกโรงแรมประเภทน้ีวา่  โรงแรมแบ่ง
เวลาเช่าพกั (Time-share hotel)   
  3.8  โรงแรมบ่อนการพนนั (Casino hotel) จดัสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของแขกในการเล่นการพนนั  ดงันั้นโรงแรมประเภทน้ีจึงจดัใหมี้การเล่นการพนนัเกือบทุกประเภท
ไวบ้ริการแขกเพื่อความสะดวกสบายของแขก  จึงไดจ้ดัห้องพกัและภตัตาคาร  เพื่อจ าหน่ายอาหาร
และเคร่ืองด่ืมใหแ้ก่แขกตลอด  24  ชัว่โมง 
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  3.9  ศูนยป์ระชุม (Conference center) ศูนยป์ระชุมมีเป้าหมายในการรับแขกเพื่อการ
ประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ  ดงันั้นตอ้งจดัหอ้งประชุมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการ
ประชุมอยา่งพร้อมเพรียง  นอกจากน้ีศูนยป์ระชุมตอ้งจดัท่ีพกั  อาหาร  และเคร่ืองด่ืม  รวมทั้งส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  เหมือนโรงแรม  เพื่อการพกัผอ่นและออกก าลงักาย  เช่น  สระไหวน้ ้า  
สนามเทนนิส ฯลฯ  ใหแ้ขกเพื่อพกัผอ่นหลงัจากการประชุม 
 4.  แบ่งประเภทของโรงแรมตามระดบัการบริการ  (Levels of service) 
  4.1  การบริการระดบัโลกโรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกระดบับุคคล
ส าคญัของประเทศหรือบุคคลส าคญัของโลก  นกัธุรกิจผูม้ ัง่คัง่  และบุคคลผูมี้ช่ือเสียง  อ่ืน ๆ  
ค่าบริการจึงค่อนขา้งสูง  แต่ก็สอดคลอ้งกบับริการและความสะดวกสบายท่ีแขกไดรั้บ  ทั้งหอ้งพกั  
หอ้งรับแขก  หอ้งอาหาร  และหอ้งน ้า  ตอ้งตกแต่งอยา่งสวยงาม  และใชเ้คร่ืองประดบัตกแต่งท่ี
ค่อนขา้งหรูหรา  ราคาแพง  เพื่อใหเ้กิดความสุขสบายในการบริการ  ส าหรับแขกบุคคลส าคญั  
โรงแรมอาจตอ้งจดัใหมี้การลงทะเบียนในหอ้งพกั  และจดัเลขานุการส่วนตวัส าหรับบริการทางดา้น
ธุรกิจใหก้บัแขก   
  4.2  การบริการระดบักลางโรงแรมประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกทัว่ไป  ทั้ง 
นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวรายบุคคลและหมู่คณะ  โรงแรมจะลดราคาใหแ้ก่แขกประเภทขา้ราชการ  
นกัการศึกษา  บริษทัน าเท่ียว  แขกพกัเป็นหมู่คณะ  และประชาชนอาวุโส  การบริการของโรงแรม
อยูใ่นระดบัมาตรฐาน  แต่ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ  จะลดนอ้ยกวา่โรงแรมท่ีมีการบริการ
ระดบัโลก   
  4.3  การบริการระดบัประหยดัโรงแรมประเภทน้ีเก็บค่าบริการถูกกวา่โรงแรม  2  
ประเภทท่ีกล่าวมา  การบริการจะอยูใ่นระดบัมาตรฐาน  แต่อุปกรณ์ในเร่ืองความสะดวกสบายมี
นอ้ยกวา่  โรงแรมจะเนน้เก่ียวกบัเร่ืองความสะอาด  ความสุขสบาย  หอ้งพกัราคาประหยดั  และการ
จดัอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานใหแ้ก่แขกอยา่งครบถว้น  แต่ไม่หรูหราหรือไม่ใชว้สัดุอุปกรณ์ราคาแพง   
สรุปไดว้า่ประเภทโรงแรมสามารถแบ่งไดห้ลายลกัษณะ  ดงัน้ีคือ  แบ่งตามลกัษณะการใหบ้ริการ
แบ่งตามวตัถุประสงคข์องโรงแรมแบ่งตามลกัษณะทางการตลาดแบ่งตามขนาดของโรงแรม  แบ่ง
ตามเป้าหมายดา้นการตลาดและแบ่งตามระดบัการใหบ้ริการ 
 โรงแรมริมกรีน 
 ศูนยฝึ์กปฏิบติัวชิาการท่องเท่ียว (ริมกรีน) ก่อตั้ง ในปี พ.ศ. 2532  โดย มหาวทิยาลยั 
ราชภฎัร าไพพรรณี ดว้ยเงินงบประมาณแผน่ดินจ านวน 9.5 ลา้นบาท เพื่อเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติัของ
นกัศึกษาโปรแกรมการท่องเท่ียวของคณะวทิยาการจดัการและใหบ้ริการเป็นท่ีพกัแก่
บุคคลภายนอกโดยตั้งอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีบา้นเลขท่ี 41  หมู่ 5  ถนนรักศกัด์ิชมูล  ต าบล
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ท่าชา้ง  อ าเภอเมือง  จงัหวดัจนัทบุรีปัจจุบนัลูกคา้หลกัของกิจการ คือ  บุคคลทัว่ไป, นกัธุรกิจ, ผูม้าเขา้ร่วม
ประชุม และนกักอลฟ์ท่ีมาใชบ้ริการ  สนามกอลฟ์กิจการครองส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 10  
ของส่วนแบ่งตลาด  ท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐานเดียวกนั และในบริเวณใกลเ้คียง คู่แข่งส าคญัของกิจการ 
คือโรงแรมบา้นแกว้ โรงแรมเกียรติขจร โรงแรมเกษมศานต์ิ โรงแรมนิวแทรเวลิลอร์ด ซ่ึงกิจการ
ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัสูง (โรงแรมริมกรีน ม.ป.ป.) 
 การปรับปรุงเพือ่เพิม่โอกาสทางธุรกจิและแนวคิดในการจัดท าโครงการ 
 ในดา้นโอกาสทางธุรกิจ คณะกรรมการเห็นวา่ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว         
มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมากในแต่ละปี 
นกัท่องเท่ียว   มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจ
โรงแรม และธุรกิจบริการ    ท่ีเก่ียวเน่ืองตอ้งเร่งศึกษาการตลาดนกัท่องเท่ียวเหล่านั้นเพื่อจดัสรร
สินคา้และบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  คณะกรรมการจึงมีมติ 
ปรับปรุงกิจการโดยโครงการน้ีจะใชก้ารลงทุนประมาณ 6,000,000 บาท เป็นเงินลงทุนจากส่วนของ
ศูนยฝึ์กปฏิบติัวชิาการท่องเท่ียวจ านวน 1,000,000 บาท เป็นเงินสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั จ  านวน 
5,000,000 บาท ซ่ึงไดท้  าการปรับปรุงจนแลว้เสร็จ จึงเร่ิมเปิดท าการเม่ือ 1 ตุลาคม 2553 
 สินค้าและรายละเอยีดสินค้า 
 เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการท่ีพกัโรงแรมพร้อมอาหารเคร่ืองด่ืมและใหบ้ริการหอ้งประชุม  
ดงัน้ี 
 1.  หอ้งพกัธรรมดาทั้งเตียงเด่ียวและเตียงคู่  จ  านวน 20    หอ้ง 
 2.  หอ้งพิเศษ    จ  านวน   5    หอ้ง 
 3.  หอ้งประชุมการะเกด  ขนาดบรรจุผูเ้ขา้ประชุมได ้ 20-25  คน  (ปิดปรับปรุง) 
 4.  หอ้งประชุมดอนแค    ขนาดบรรจุผูเ้ขา้ประชุมได ้ 60  คน  (ปิดปรับปรุง) 
 5.  หอ้งประชุมอรุณเบิกฟ้า  ขนาดบรรจุผูเ้ขา้ประชุมได ้ 100  คน  (ปิดปรับปรุง) 
 6.  หอ้งประชุมสุพรรณิการ์  ขนาดบรรจุผูเ้ขา้ประชุมได ้ 30  คน 
 7.  หอ้งประชุมพวงชมพ ู ขนาดบรรจุผูเ้ขา้ประชุมได ้ 30  คน 
 8.  หอ้งจดัเล้ียง 
 9.  หอ้งอาหาร  จ านวน  1  ห้อง 
 

มาตรฐานการให้บริการของงานโรงแรม 

 มาตรฐานการใหบ้ริการของโรงแรมนั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการใหบ้ริการ  และ
ช่ือเสียงของโรงแรม  ท่ีจะตอ้งมีความคงเส้นคงวา  และมีการพฒันาให้ดียิง่ ๆ ข้ึนไป  โดยมีการ



33 

ก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติั  (Standard operating procedure: SOP)  ไวเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั
ของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการทุกคน 

 ระเบียบและวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการของโรงแรม (SOP) เปรียบเสมือนคมัภีร์ไบเบิ้ล   
ท่ีทุกโรงแรมควรมีไวใ้นทุก ๆ  แผนกของโรงแรม  และหวัหนา้แผนกต่าง ๆ  ตอ้งท าการอบรม 
ใหพ้นกังานในขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ  ไดมี้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน  และยดึถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  เพื่อรักษามาตรฐานในการให้บริการ  และใชใ้นการลดความผดิพลาด
ในการปฏิบติังาน  ตลอดจนการขจดัขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ  ภายในองคก์ร 
 ในการจดัท าระเบียบและวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการของโรงแรม  (SOP)  น้ี  ควรใช้
หลกัการบริหารคุณภาพแบบองคร์วม  (Total quality management)  ท่ีเป็นการระดมความคิดจาก
พนกังานระดบัปฏิบติัการในต าแหน่งต่าง ๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในแต่ละงานมาร่วมประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น  แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบวา่ใครจะตอ้งท าอะไร  ตอนไหน  อยา่งไร  
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนจากผูบ้ริหารวา่ตอ้งการอะไรจาก  SOP  ในแต่ละเร่ือง  เม่ือไดข้อ้สรุป
จากการระดมความคิดเห็นและตกลงร่วมกนัแลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาพิจารณาความเหมาะสมวา่
ขดัต่อนโยบาย  หรือระเบียบปฏิบติัต่าง ขององคก์รหรือไม่  หากไม่ขดัแยง้ก็ควรท่ีจะพิจารณาอนุมติั
ใหใ้ชว้ธีิการปฏิบติันั้น ๆ  ในการปฏิบติังานร่วมกนั  หากตกลงร่วมกนัแลว้มีผูท่ี้ไม่ยดึถือปฏิบติั
ตามนั้นก็สามารถตกัเตือนหรือลงโทษได ้
 กรณีเม่ือใชร้ะเบียบและวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการของโรงแรมแลว้ไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังานในยคุปัจจุบนั  ก็ควรท่ีจะมีการแกไ้ขปรับปรุง SOP  ใหเ้หมาะสมกบัปัจจยัแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ  ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งสม ่าเสมอ (การบริหารองคก์ร, 2555) 
 
 



34 
ตารางท่ี 2-1  เกณฑใ์นการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการงานโรงแรม  (โรงแรมมณีจนัทร์, 2557) 
 

การปฏบิัต ิ รายการ 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
1.  พนกังานทุกส่วน  และทุกระดบั 1.  แต่งกายสุภาพ  เรียบร้อย  และสะอาด * * * * * 

2.  ติดป้ายช่ือภาษาไทย  หรือภาษาต่างชาติตามความเหมาะสมกบัประเภท และระดบัของท่ีพกั - - * * * 
3.  มีบุคลิก  มารยาท  อธัยาศยัดี  และเป็นมิตร * * * * * 
4.  ส่ือสารภาษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี  และสามารถส่ือสารภาษาต่างชาติไดต้ามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ี  
ประเภท  และระดบัของท่ีพกั 

* * * * * 

5.  สามารถใหข้อ้มูล  และความช่วยเหลือไดต้ามหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ * * * * * 
2.  กลุ่ม Doorman, Porter 1.  เปิดประตูรถใหผู้เ้ขา้พกัเม่ือมาถึง - - - - * 

2.  กล่าวทกัทายดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และเป็นมิตร * * * * * 
3.  น าส่งผูเ้ขา้พกัจนถึงหอ้งพกั  พร้อมขนสมัภาระวางไวบ้นท่ีวางขวางอยา่งครบถว้น เป็นระเบียบ - - * * * 
4.  รับโทรศพัทเ์ม่ือเสียงกร่ิงโทรศพัทด์งัไม่เกิน  3  คร้ัง - - - - * 
5.  กล่าวทกัทายอยา่งเหมาะสม  บอกแผนกของผูรั้บสาย  พร้อมยืนยนัจ านวนสมัภาระ - - * * * 

 6.  รับสมัภาระของผูเ้ขา้พกัภายใน 5 นาที หลงัจากรับโทรศพัท ์โดยเคาะประตหูอ้งพกัเบา ๆ - - - * * 

 7.  ขนสมัภาระของผูเ้ขา้พกัวางไวบ้นท่ีวางอยา่งครบถว้น  เป็นระเบียบ  และน าส่งจนถึงรถ - - * * * 

 8.  กล่าวขอบคุณ  และอวยพรใหเ้ดินทางโดยสวสัดิภาพ * * * * * 

 
 



35 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

การปฏบิัต ิ รายการ 1ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
3.  กลุ่ม  Check in, Rooming the 
Guest Check out 

1.  ตอ้นรับผูเ้ขา้พกัภายใน  1  นาที * * * - - 
2.  ตอ้นรับผูเ้ขา้พกัภายใน  30  วนิาที - - - * * 
3.  กล่าวทกัทายดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และเป็นมิตร * * * * * 
4.  เตรียมเอกสารการลงทะเบียนเขา้พกั  พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ  ไวล่้วงหนา้ - - - * * 
5.  ช้ีแจงการจ าแนกหอ้งพกัแบบต่าง ๆ  รวมถึงหอ้งพกัท่ีอนุญาต และไม่อนุญาตใหสู้บบุหร่ี - - - * * 
6.  ยนืยนัวนัท่ีผูเ้ขา้พกัจะออกจากท่ีพกั - - - * * 
7.  ใชเ้วลา  Check in  ภายใน  5  นาที - - * * * 
8.  หากหอ้งพกัยงัไม่พร้อม  ควรแจง้ระยะเวลาท่ีตอ้งรอ  และจดัใหผู้เ้ขา้พกันัง่รอในบริเวณโถงพกัคอย  
พร้อมบริการเคร่ืองด่ืม 

- - - - * 

9.  มีพนกังานสนทนา  บริการ  และใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้พกั  ขณะพาไปส่งจนถึงหอ้งพกั - - - - * 
 10.  ช้ีแจงการใชอุ้ปกรณ์ในหอ้งพกั  เช่น  อุปกรณ์ประหยดัไฟฟ้า  เคร่ืองปรับอากาศ  และโทรทศัน ์ - - * * * 

11.  ใชเ้วลา  Check out  ภายใน  10  นาที - - * * - 
12.  ใชเ้วลา  Check out  ภายใน  5  นาที - - - - * 
13.  เตรียมเอกสารค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้พกัไวเ้พ่ือการตรวจสอบ  และจดัท าเอกสารการรับเงินบรรจุซอง
อยา่งเรียบร้อย  หากผูเ้ขา้พกัตอ้งการภายใน  5  นาที 

* * * * * 

14.  กล่าวขอบคุณท่ีมาใชบ้ริการ - - - * * 

 
 
 



36 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

การปฏบิัต ิ รายการ 1ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
4.  กลุ่ม  Guest service 1.  กล่าวทกัทายดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และเป็นมิตร * * * * * 

2.  รับโทรศพัทเ์ม่ือเสียงกร่ิงโทรศพัทด์งัไม่เกิน  3  คร้ัง - - - - * 
3.  กล่าวทกัทายอยา่งเหมาะสม  แจง้ช่ือแผนกของผูรั้บสาย - - * * * 
4.  มีบริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีน่าสนใจรอบ ๆ  ท่ีพกั  สามารถแนะน าเสน้ทาง  ช่วยจดัการเดินทาง  
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  เช่น  เท่ียวบิน  แท็กซ่ี  รถเช่า  เรือ  และทวัร์ต่าง ๆ 

- - * * * 

5.  มีบริการโทรปลุกผูเ้ขา้พกัตามเวลาท่ีนดัหมายภายใน  5  นาที - * * * * 
 6.  เปิดเตียงระหวา่ง  18.00-21.00 น. - - - - * 
 7.  ท าความสะอาดพ้ืนหอ้งพกั  หอ้งน ้ า  ระเบียง (ถา้มี) และจดัวางเฟอร์นิเจอร์ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ี

เหมาะสม 
- - - - * 

 8.  เก็บหมอน  และผา้คลุมเตียง  พบั  และจดัวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสม  เรียบร้อย - - - - * 
 9.  ตรวจเช็คหนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  เคร่ืองเขียน  ไมขี้ด  Laundry bag, Sewing kit, Shoe shine kit, 

รองเทา้แตะ  และ Dorr knob menu  จดัวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสมเรียบร้อย 
- - - - * 

 10.  เปล่ียนแกว้น ้ า  ภาชนะ  และอุปกรณ์ต่าง ๆ  ท่ีใชแ้ลว้  จดัวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสมเรียบร้อย - - - - * 
 11.  ตรวจเช็คน ้ าด่ืม  เคร่ืองด่ืม  กาแฟ  ชา  น ้ าตาล  ครีม  และของขบเค้ียวในตูเ้ยน็  และมินิบาร์  จดัวางใน

ต าแหน่งท่ีเหมาะสม  เรียบร้อย 
- - - - * 

 12.  เปล่ียนผา้เช็ดตวั  ผา้เช็ดหนา้  ผา้เช็ดมือ  ผา้เช็ดเทา้  และเส้ือคลุมท่ีใชแ้ลว้  จดัวางในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม  เรียบร้อย 

- - - - * 

 13.  ตรวจเช็คกระดาษเช็ดหนา้  กระดาษช าระ  หมวกคลุมอาบน ้ า  และ  Sanitary bag  จดัวางในต าแหน่ง
ท่ีเหมาะสม  เรียบร้อย 

- - - - * 



37 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

การปฏบิัต ิ รายการ 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
5.  กลุ่ม  House keeping  และ  
Turndown services (ต่อ) 

1.  ตรวจเช็คสบู่กอ้น  สบู่เหลว  Foam bath  แชมพ ู ยาสีฟัน  และแปรงสีฟัน  จดัวางในต าแหน่งท่ี
เหมาะสม  เรียบร้อย 

- - - - * 

2.  เก็บขยะออกจากท่ีเข่ียบุหร่ี  และถงัขยะ  ท าความสะอาด  และจดัวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสม - - - - * 
3.  หากมีโทรทศัน์อยูใ่นตู ้ ใหเ้ปิดประตตููท้ิ้งไว ้ และวางรีโมทคอนโทรลไวใ้นต าแหน่งท่ีเหมาะสม - - - - * 
4.  ปรับอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม - - - - * 

6.  กลุ่มอาหารเชา้  และบุฟเฟ่ 1.  ตอ้นรับผูเ้ขา้พกัภายใน  1  นาที * * * - - 
2.  ตอ้นรับผูเ้ขา้พกัภายใน  30  นาที - - - * * 
3.  กล่าวทกัทายดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และเป็นมิตร * * * * * 
4.  ถามวา่จะมีผูร่้วมรับประทานจ านวนเท่าใด - - - * * 
5.  น าผูเ้ขา้พกัไปยงัท่ีนกั  และเล่ือนเกา้อ้ีใหน้ัง่ - - - - * 
6.  เก็บภาชนะท่ีใชแ้ลว้  และเศษอาหารภายใน  3  นาที  หลงัจากรับประทานเสร็จ - - - - * 
7.  กล่าวขอบคุณท่ีมาใชบ้ริการ * * * * * 

7.  กลุ่มหอ้งอาหาร 1.  ตอ้นรับผูเ้ขา้รับบริการภายใน  1  นาที * * * - - 
2.  ตอ้นรับผูเ้ขา้รับบริการภายใน  30  วนิาที - - - * * 

 3.  กล่าวทกัทายดว้ยอธัยาศยัท่ีดี  และเป็นมิตร * * * * * 
 4.  ถามวา่เป็นโตะ๊จองหรือไม่ และจะมีผูร่้วมรับประทานจ านวนเท่าใด - - * * * 
 5.  น าผูเ้ขา้พกัไปยงัท่ีนัง่  และเล่ือนเกา้อ้ีใหน้ัง่ - - - - * 
 6.  เสนอรายการอาหาร  และเคร่ืองด่ืมภายใน  2  นาที  หลงัจากผูเ้ขา้พกันัง่เรียบร้อยแลว้ - - - * * 

 



38 
ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

การปฏบิัต ิ รายการ 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว 
7.  กลุ่มหอ้งอาหาร (ต่อ) 7.  กลบัมารับค าสัง่ภายใน  5  นาที  หลงัจากเสนอรายการอาหาร  และเคร่ืองด่ืมแลว้ - - - * * 

8.  รับค าสัง่อาหาร  และเคร่ืองด่ืมจากสุภาพสตรีก่อน - - - * * 
9.  สามารถใหค้  าแนะน า  และตอบค าถามเก่ียวกบัอาหาร  และเคร่ืองด่ืมในรายการได ้ - - - * * 
10.  สามารถใหค้  าแนะน า  และตอบค าถามเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืมประเภทท่ีมี 
แอลกอฮอลลใ์นรายการได ้

- - - - * 

11.  แจง้ใหท้ราบวา่อาหาร  และเคร่ืองด่ืมใดในรายการท่ีไม่มี  และรายการใดใชเ้วลาในการเสิร์ฟนานกวา่  
15  นาที 

- - - * * 

12.  ทวนค าสัง่อาหาร  และเคร่ืองด่ืมใหถู้กตอ้ง  ครบถว้น - - - * * 
13.  เปล่ียนภาชนะ  และอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมตามรายการอาหาร  และเคร่ืองด่ืมท่ีสัง่ - - - - * 
14.  เสิร์ฟเคร่ืองด่ืมใน  10  นาที  หลงัจากไดรั้บค าสัง่ (ยกเวน้รายการท่ีแจง้แลว้วา่ใชเ้วลามากกวา่น้ี - - - - * 
15.  เสิร์ฟเคร่ืองด่ืมใน  15  นาที  หลงัจากไดรั้บค าสัง่ (ยกเวน้รายการท่ีแจง้แลว้วา่ใชเ้วลามากกวา่น้ี - - - * * 
16.  เสิร์ฟของหวานใน  10  นาที  หลงัจากไดรั้บค าสัง่ (ยกเวน้รายการท่ีแจง้แลว้วา่ใชเ้วลามากกวา่น้ี - - - - * 
17.  เก็บภาชนะท่ีใชแ้ลว้  และเศษอาหาร  ภายใน  3  นาทีหลงัจากรับประทานเสร็จ - - - - * 
18.  สอบถามความพอใจในอาหาร  และบริการ - - - * * 
19.  กล่าวขอบคุณท่ีมาใชบ้ริการ * * * * * 
20.  บริการอาหาร  และเคร่ืองด่ืมส าหรับ  Room service  ตลอด  24  ชัว่โมง - - - * * 

  



39 

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาการให้บริการ 
 ในปัจจุบนัการใหบ้ริการมีความเก่ียวขอ้งกบัทุกคนไม่วา่จะเป็น  โรงพยาบาล  โรงเรียน  
การขนส่ง  โรงแรม  เป็นตน้  จะเห็นไดว้า่ตลอดทั้งวนัเกิดการใชบ้ริการมากมาย  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างก็
ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน  ผูใ้หบ้ริการไดรั้บผลตอบแทนในรูปของรายได ้ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก็
ไดรั้บความสะดวกสบายและความพึงพอใจเป็นส่ิงตอบแทนเช่นกนั 
 ฉตัรยาพร  เสมอใจ  (2546, หนา้ 10)  ไดก้ล่าววา่  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรม  
ประโยชน์  หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าเพื่อเสนอขาย  หรือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
 กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์  (2556)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  การบริการ  (Service)  
หมายถึง  กิจกรรมการด าเนินการท่ีเสมือนไร้ตวัตน  ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้  ซ่ึงมุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจดว้ยฝีมือของผูใ้หบ้ริการทรัพยากรของ
ธุรกิจท่ีจบัตอ้งได ้ และระบบการบริหารจดัการงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 อรนุช  อิสระ  (2554)  ไดว้า่  การบริการ  หมายถึง  การอ านวยความสะดวก  การ
ช่วยเหลือ  การใหค้วามกระจ่าง  การสนบัสนุน  การเร่งรัดการท างานตามสายงาน  และความ
กระตือรือร้นต่อการใหบ้ริการคนอ่ืน  รวมทั้งการยิม้แยม้แจ่มใสใหก้ารตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตท่ีดีต่อ
ผูอ่ื้น  ตอ้งการใหผู้อ่ื้นประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเพื่อ
ประโยชน์ของผูอ่ื้น  ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนกบัสินคา้ทัว่ ๆ ไป  มุ่งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้  การบริการท่ีดี  การยิม้แยม้แจ่มใส  การตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตท่ีดี  จะท าให ้
ผูรั้บการบริการเกิดความประทบัใจ   

1.  ลกัษณะของการบริการ 
 การใหบ้ริการเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึงเช่นเดียวกบัสินคา้  เพราะการบริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีธุรกิจน าไปใช้
แลกเปล่ียนเพื่อสร้างก าไรให้แก่องคก์าร (กตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์, 2556, หนา้ 3) ไดจ้  าแนกลกัษณะ
ของการบริการ  ดงัน้ี 
  1.  การบริการไม่มีตวัตน (Intangibility) เป็นการบริการท่ีไม่มีรูปธรรมท่ีสามารถ
สัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง  5  ท าใหก้ารบริการไม่สามารถถูกลูกคา้ครอบครองเป็นเจา้ของได้
อยา่งถาวรเช่นเดียวกบัการซ้ือสินคา้  เช่น  การพกัโรงแรม  การเช่ารถบรรทุกสินคา้  ดงันั้นการ
บริการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ผลของการปฏิบติัการบริการอยา่งชดัเจนดว้ยส่ิงท่ีเป็น
รูปแบบ  เช่น  การจดับริเวณท่ีใหบ้ริการใหส้วยงาม  สะอาด  เรียบร้อย  การสร้างระบบแถวคอย 
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ท่ีรวดเร็วและสะดวก  การมอบของช าร่วยท่ีเป็นสัญลกัษณ์ใหลู้กคา้นึกถึงการบริการท่ีไดรั้บและ
อยากกลบัมาใชบ้ริการคร้ังต่อไป 
  2.  บุคลากรผูใ้หบ้ริการและลูกคา้ผูรั้บบริการแยกจากกนัไม่ได ้(Inseparability)   
การบริการหลายประเภท  เช่น  การท าฟัน  การเสริมสวย  การนวด ฯลฯ  ผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการจะตอ้งอยูใ่นกระบวนการปฏิบติัการบริการดว้ยกนั  พร้อมกนั  ท าใหปั้จจยัมนุษย
สัมพนัธ์มีบทบาทท่ีส าคญัในการบริการเพิ่มเติมข้ึนมาจากทกัษะเชิงเทคนิคของผูใ้หบ้ริการ  เช่น  
ทนัตแพทยท่ี์ท าฟันใหเ้ด็กตอ้งรู้จกัวธีิปลอบโยน  ใหก้ าลงัใจ  และพดูคุยกบัลูกคา้อยา่งสนุกสนาน  
ใหเ้ด็กหายกลวัการท าฟัน  บางคร้ังทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการกลายเป็นจุดเด่นเหนือ
ทกัษะเชิงเทคนิค    
  3.  การบริการเก็บกกัรักษาเอาไวไ้ม่ได ้ (Perishability) แมว้า่จะเตรียมวสัดุ  และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์  ตลอดจนบุคลากรผูใ้หบ้ริการไวค้รบถว้น  หากไม่มีผูรั้บบริการในขณะนั้นก็จะ
ท าใหเ้กิดการวา่งงานทั้งคนและเคร่ืองมืออุปกรณ์  ท าใหธุ้รกิจผูใ้หบ้ริการมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายแต่ไม่มี
รายได ้ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดสภาวะขาดทุนได ้ ดงันั้นธุรกิจบริการจึงตอ้งพยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งแม่นย  าเพื่อจดัการก าลงัคน  และเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในปริมาณท่ีเหมาะสม
ไม่ใหเ้กิดความสูญเปล่า   
  4.  ระดบัอุปสงคไ์ม่คงท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงเวลา  (Fluctuating demand) 
อุปสงคข์องการบริการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลหรือช่วงเวลามากกวา่อุปสงคข์องสินคา้ เช่น รีสอร์ท 
ริมชายทะเลจะมีคนมาพกัมากในช่วงฤดูร้อนแต่จะวา่งในช่วงฤดูฝน  ร้านอาหารจะมีลูกคา้
รับประทานช่วงกลางวนัหรือเยน็แต่จะวา่งในช่วงสายหรือบ่าย  ท าใหต้อ้งมีการจดัตารางการ
ปฏิบติังานโดยแบ่งก าลงัคนอยา่งเหมาะสม  มีการจูงใจให้ลูกคา้บางรายเล่ือนเวลาการรับบริการไป
ในช่วงท่ีวา่ง  ใชร้ะบบการจองล่วงหนา้เพื่อกระจายความตอ้งการสู่ช่วงเวลาท่ีลูกคา้ไม่หนาแน่น  
หรือดดัแปลงระบบการใชพ้นกังานใหบ้ริการเตม็รูปแบบในช่วงลูกคา้หนาแน่นไปเป็นการใหลู้กคา้
บริการตวัเองเพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
  5.  การบริการแต่ละคร้ังมีความแตกต่างกนั  (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้จะ
มีปัจจยัน าเขา้และคุณภาพของผลผลิตท่ีแน่นอนและเป็นมาตรฐาน  การบริการแต่ละคร้ังมีปัจจยั
น าเขา้และผลผลิตท่ีแตกต่างกนั  เพราะผูรั้บบริการแต่ละคนอยูใ่นกระบวนการบริการมีความนิยม
ชมชอบและทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละคน  ผูรั้บบริการจึงพยายามหาขอ้มูลล่วงหนา้ก่อน
เลือกใชบ้ริการ  ส่วนธุรกิจบริการก็ตอ้งสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้รวมทั้งระบบรับค าต าหนิจากลูกคา้เพื่อส ารวจความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการบริการ
ท่ียงัไม่ดีพอ 
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  6.  การบริการตอ้งอาศยัแรงงานในการปฏิบติัการเป็นส่วนใหญ่ (Labor-intensive) 
ความเช่ียวชาญช านาญงานและฝีมือการปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของการ
บริการนั้นเป็นอยา่งมาก  แมใ้นปัจจุบนัน้ีการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัในงานบริการเร่ิมแพร่หลาย  แต่
เคร่ืองจกัรไม่สามารถท างานบริการทดแทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์  โดยเฉพาะงานบริการท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะจดัการแต่ละงานท่ีมีเน้ือหาของงานแตกต่างกนั  เช่น  ทนายความ
ใหค้  าแนะน าทางกฎหมายให้แก่ลูกคา้ความในแต่ละคดี  
  7.  การตั้งมาตรฐานและการวดัระดบัคุณภาพฐานการบริการท าไดย้าก  (Difficult to 
evaluate for quality) การท่ีลูกคา้จะมีความพึงพอใจต่อการบริการข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลาย
ประการทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางตรงและทางออ้ม  เช่น  
ทนัตแพทยท่ี์ท าการวินิจฉยัโรคฟันและรักษาคนไขใ้หทุ้เลาไดดี้  อาจถูกร้องเรียนในดา้นการ 
ไม่เปิดเผยรายละเอียดในการรักษา  หรือขาดจิตวทิยาในการพดูจาใหก้ าลงัใจคนไข ้
 2.  แนวทางการพฒันาการบริการ 
 จินตนา  บุญบงการ(2539 อา้งถึงใน มนสั  พรหมแตม้, 2556, หนา้ 12)  ไดก้ล่าวถึง 
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ  วา่เป็นการใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจและไดรั้บประโยชน์
สูงสุดมีแนวทางในการพฒันาการบริการโดยจะตอ้งเริมจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงไปโดยมีแนวทาง 
ดงัน้ี 
  1.  ผูบ้ริการระดบัสูงมีเจตนาอนัแรงกลา้ในการใหบ้ริการ  ตอ้งมีนโยบายการ
ใหบ้ริการท่ีชดัเจน  โดยให้หวัหนา้แผนกก าหนดเป้าหมายและโครงการปรับปรุงมาตรฐานการ
ใหบ้ริการในแผนกของตนในแต่ละปี  และมีการจดัประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อบริการท่ีเป็นเลิศ 
  2.  มีการศึกษาหาความรู้  และความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสตร์ของการใหบ้ริการทุกระดบั  
โดยผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้การก าหนดนโยบายและการจดัท ากลยทุธ์ขององคก์ร  วธีิการวดัคุณภาพ
บริการและเทคนิคต่าง ๆ  ในกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการ  โดยจดัให้ผูใ้หบ้ริการทุกคนได้
เรียนรู้วธีิการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด  จากการศึกษาจากต ารา  หรือเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้  าปรึกษาและ
เพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  ความเขา้ใจในการใหบ้ริการ 
  3.  มีการวางแผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีชดัเจน  และสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะตวั
ขององคก์ร  โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจดัใหมี้ทีมงานเฉพาะวางแผนกลยทุธ์ประจ าองคก์รใหมี้การ
วางแผนดา้นกลยทุธ์ดา้นงานบริการอยา่งจริงจงั  และเป็นแผนท่ีชดัเจน 
  4.  ศึกษาวเิคราะห์ออกแบบระบบการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการ
บริการและเอ้ือใหแ้ผนกลยทุธ์ดา้นบริการท่ีไดก้ าหนดไวใ้หส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล  โดยมีการวเิคราะห์ระบบการใหบ้ริการในแต่ละวงจรบริการ  มีการวางผงัหน่วย



42 

บริการใหไ้หลไดค้ล่องตามล าดบัไม่วกวน  ท าหนงัสือคู่มือการบริการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานกบั
แต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมีความเขา้ใจตรงกนั  ซ่ึงจะท าใหง้านมีความรวดเร็ว
และท าใหเ้กิดความพอใจในทุกจุดท่ีใหบ้ริการ 
  5.  มีโครงสร้างจิตส านึกการใหบ้ริการท่ีดี  และการพฒันาความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  โดยมีการจดัอบรมความรู้ในเร่ืองการใหบ้ริการ  มีการประเมินผลงานในการใหบ้ริการ
เพื่อหาจุดอ่อนและน าไปปรับปรุงงานบริการใหดี้ข้ึน  จดัใหมี้การศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการเป็นเลิศเพื่อน ามาเป็นแบบอยา่ง 
  6.  การปรับปรุงยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการ  โดยมีการ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม  สะดวกสบาย  รณรงคด์า้นความสะอาดเรียบร้อยทั้งท่ีท างาน  
หอ้งน ้า  สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีท างานและใหบ้ริการ  และจดัท ามาตรฐาน
เอกลกัษณ์ของหน่วยงานมีป้ายช่ือผูใ้หบ้ริการ 
  7.  การยกระดบัมาตรฐานงานบริการ  โดยเสริมเคร่ืองอ านวยความสะดวก  เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใชเ้ทคโนโลย ี เคร่ืองจกัร  เช่น  การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลการ
ใหบ้ริการ  การปรับปรุงพฒันาระบบส่ือสารท่ีทนัสมยั  เป็นตน้ 
  8.  รณรงคส์ร้างปลูกฝังวฒันธรรมในการบริการขององคก์ร  โดยใหทุ้กคนระลึกเสมอ
วา่การใหบ้ริการเป็นงานในหนา้ท่ีทุกขณะทุกเวลา  ตอ้งยิม้แยม้เสมอเม่ือใหบ้ริการและความพึง
พอใจ  คือหวัใจของการใหบ้ริการ 
  9.  จดัคณะท างานเพื่อด าเนินโครงการปรับปรุงงานบริการ  โดยมีคณะท างานวางแผน
ดา้นกลยทุธ์  มีการรณรงคส์ร้างเอกลกัษณ์และเสริมภาพลกัษณ์องคก์รและมีการตรวจสอบปรับปรุง
มาตรฐานการบริการ 
  10.  มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงภายในองคก์รใหดี้ข้ึนตลอดเวลา  เช่น  มีการส ารวจ
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการโดยจดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็นและมีการตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะ  
มีการออกแบบและจดัผงัการใหบ้ริการท่ีท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 
 3.  ปัจจัยก าหนดคุณภาพของการบริการ 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2556, หนา้ 372)  ไดส้รุปวา่  ปัจจยัท่ีใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน
คุณภาพของการบริการ  10  ประการ  ไดแ้ก่ 
  1.  ความคงเส้นคงวา (Reliability) คือ การท่ีองคก์ารท่ีให้บริการสามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรกของการปฏิบติังาน และการปฏิบติัตามสัญญาท่ีไดใ้หไ้วก้บัผูบ้ริโภค 
  2.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) คือ ความเตม็ใจหรือความพร้อม
ของผูใ้หบ้ริการท่ีจะปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วและทนัท่วงที 
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  3.  สมรรถนะ  (Competence)  คือ  การมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการ
ใหบ้ริการ 
  4.  ความสะดวก  (Access)  คือ  ความสะดวกและความง่ายในการขอใชบ้ริการ 
  5.  ความสุภาพเป็นมิตร  (Courtesy)  คือ  ความสุภาพ  ความเป็นมิตร  ความมีน ้าใจ  
และการใหเ้กียรติผูอ่ื้นของผูใ้หบ้ริการ 
  6.  การส่ือสาร  (Communication)  คือ  การพดูและใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีง่าย
ต่อความเขา้ใจ  และการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
  7.  ความน่าเช่ือถือ  (Credibility)  คือ  ความน่าไวว้างใจ  ความซ่ือสัตย ์ และการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้  ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือมีหลายประการ 
  8.  ความปลอดภยั (Security)  คือ  การไม่มีภยัอนัตราย  ความเส่ียง  หรือความ 
เคลือบแคลงน่าสงสัยเขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริการ 
  9.  การเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (Understanding the customer)  คือ  การ
พยายามเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  เช่น  การจดจ ารายละเอียดต่าง ๆ  ของลูกคา้ประจ า 
  10. ลกัษณะภายนอกท่ีเป็นรูปธรรม  (Tangibles)  คือ  ลกัษณะทางกายภาพท่ีมองเห็น
ได ้ เช่น  ลกัษณะของสถานท่ีตั้ง  การแต่งกายของพนกังาน  หรือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้
 4.  การวดัคุณภาพการให้บริการ 
 ชชัวาล  ทตัศิวชั  (2554)  ไดก้ล่าวถึงการวดัคุณภาพของสินคา้หรือบริการวา่พิจารณาจาก
องคป์ระกอบ  4  ประการเป็นหลกัส าคญั  ไดแ้ก่ 
  ประการท่ี  1  ความคาดหวงัของผูบ้ริการ (Customer expectations) ส่ิงส าคญัประการ
หน่ึงของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าใหค้วามคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นจริง และสร้าง
ความเบิกบานใจใหแ้ก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตั้งค  าถามเพื่อท่ีจะถามผูรั้บบริการจะเป็นการวดั
ถึงความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรั้บเป็นอยา่งดี  
  ประการท่ี 2 ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) รูปแบบต่าง ๆ ของผูน้ าภายในองคก์าร
ทั้งแบบผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูค้วบคุม จะแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีน าไปสู่ 
ความ 
มีคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรืองของการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
  ประการท่ี 3 การปรับปรุงขั้นตอน (Process improvements) โดยท าการอธิบายถึง
วธีิการท่ีจะท าใหข้ั้นตอนต่าง ๆ มีระดบัท่ีดีเพิ่มข้ึน หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน 
ท าการปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อใหเ้กิดขั้นตอนใหม่ ๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะทอ้นกลบัจาก
ขั้นตอนใหม่ ๆ 
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  ประการท่ี 4 การจดัการกบัแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั (Meaningful data) เร่ิมจากากรอธิบาย
ถึงการคดัเลือกและจดัแบ่งขอ้มูล รวมทั้งท าการวเิคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
โดยท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สอบถามทางโทรศพัท ์นดัพบกบัลูกคา้เป็น
รายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากน้ียงัหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา
พิเศษ (จากรัฐบาล) 
 หากสามารถท าใหค้วามคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ริงจะส่งผลให้
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ  และน าไปสู่ความมีคุณภาพของการ
ใหบ้ริการเป็นล าดบั 
 5.  แนวทางการให้บริการทีด่ี 
 ผูใ้หบ้ริการควรมีแนวทางในการใหบ้ริการ  ดงัน้ี (ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั 
มหิดล, ม.ป.ป.) 
  1.  การตอ้นรับผูใ้หก้ารตอ้นรับตอ้งยิม้แยม้แจ่มใส  พดูจาทกัทาย  แสดงออกถึง 
ความเอาใจใส่ต่อผูม้ารับบริการ 
  2.  การคน้หาความตอ้งการผูใ้หบ้ริการตอ้งรู้จกัสอบถามความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการ  และเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูม้ารับบริการ 
  3.  การเสนอความช่วยเหลือผูใ้หบ้ริการตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการ  ดว้ยการใหข้อ้มูลต่าง ๆ  ท่ีถูกตอ้งชดัเจนหรือความช่วยเหลืออ่ืน ๆ  ท่ีสามารถด าเนินการได ้ 
โดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4.  การประเมินผลผูใ้หบ้ริการตอ้งท าประเมินผลการใหบ้ริการและสรุปผลการ
ใหบ้ริการ  ทั้งน้ีเพื่อจะไดน้ าผลจากการประเมินไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน
ต่อไป 
 6.  องค์ประกอบของผู้ให้บริการทีด่ี 
 การเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นเลิศนั้น  ผูป้ฏิบติังานทุกท่านทุกส่วนงานควรค านึงถึงเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัมหิดล, ม.ป.ป) 
  1.  มีความรู้ในงานท่ีใหบ้ริการ (Knowledge) ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ในงานท่ีตน
รับผดิชอบท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า  ในเร่ืองของสินคา้ท่ี
น าเสนอประวติัองคก์ร  ระเบียบ  นโยบายและวธีิการต่าง ๆ  ในองคก์ร  เพื่อมิใหเ้กิดความผดิพลาด
เสียหายและตอ้งขวนขวายหาความรู้จากเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพิ่มข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.  มีความช่างสังเกต (Observe) ผูท้  างานบริการจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวั  เป็นคนมี
ความช่างสังเกตเพราะหากมีการรับรู้วา่บริการอยา่งไรจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการก็จะพยายาม
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น ามาคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดบริการท่ีดียิง่ข้ึน  เกิดความพอใจและตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
  3.  มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้นจะแสดงถึงความ
มีจิตใจในการตอ้นรับ  ใหช่้วยเหลือแสดงความห่วงใน  จะท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ 
  4.  มีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นส่ิงท่ีแสดงออกจากความคิด  ความรู้สึก  
และส่งผลใหเ้กิดบุคลิกภาพท่ีดี  ดงันั้นเพื่อใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการมีความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับ
บริการ 
  5.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative) ผูใ้หบ้ริการควรมีความคิดใหม่ ๆ  ไม่ควร 
ยดึติดกบัประสบการณ์หรือบริการท่ีท าอยู ่ เคยปฏิบติัมาอยา่งไรก็ท าไปอยา่งนั้น  ไม่มีการ
ปรับเปล่ียนวธีิการใหบ้ริการจึงควรมีความคิดใหม่ ๆ  ในการปฏิรูปงานบริการไดดี้ 
  6.  สามารถควบคุมอารมณ์ได ้(Emotional control) งานบริการเป็นงานท่ี 
ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น  ตอ้งพบปะกบัผูค้นมากมายหลายชนชั้น  มีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น
กิริยามารยาทจากผูรั้บบริการจะแตกต่างกนั  เม่ือผูรั้บบริการไม่ไดต้ั้งใจอาจจะถูกต าหนิ  พดูจา
กา้วร้าว  กิริยามารยาทไม่ดี  ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถควบคุมสติอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  7.  มีสติในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน (Calmness) ผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอความ
ช่วยเหลือตามปกติ  แต่บางกรณีลูกคา้ท่ีมีปัญหาเร่งด่วน  ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสามารถวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและคิดหาวธีิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติ  อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลายทางเลือก
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
  8.  มีทศันคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลือ  ผูท้  างานบริการ
เป็นผูใ้หจึ้งตอ้งมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางท่ีชอบและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ  ถา้ผูใ้ด 
มีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ  แมจ้ะพอใจในการรับบริการจากผูอ่ื้น  ก็ไม่อาจจะท างาน
บริการใหเ้ป็นผลดีได ้ ถา้บุคคลใดมีทศันคติต่องานบริการดี  ก็จะใหค้วามส าคญัต่องานบริการและ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  เป็นผลใหง้านบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
  9.  มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Responsibility) ในดา้นงาน 
ทางการตลาด  การขาย  และงานใหบ้ริการ  การปลูกฝังทศันคติใหเ้ห็นความส าคญัของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการดว้ยการยกยอ่งวา่  “ลูกคา้คือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด”  และ  “ลูกคา้เป็นฝ่ายถูกเสมอ”  ทั้งน้ี 
ก็เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการมีความรับผดิชอบต่อลูกคา้อยา่งดีท่ีสุด 
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วจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จิรภา  ถิรินทรพงศ ์ (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม: 
กรณีศึกษา โรงแรมระดบั  3  ดาว  ในจงัหวดัภูเก็ต  โดยมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษากระบวนการ
บริหารจดัการ  และเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของโรงแรมระดบั  3  ดาว  ในจงัหวดัภูเก็ต  
2)  เพื่อน าเสนอยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรมการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษา
โรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตวธีิการหลกัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือการสัมภาษณ์
ระดบัลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือผูบ้ริหารผูจ้ดัการโรงแรมผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น
พนกังานบริการรวม 30 คน 

ผลวจิยัพบวา่กระบวนการบริหารจดัการโรงแรมมีขั้นตอนคือ 1) การเลือกสถานท่ีตั้ง
โรงแรมเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินธุรกิจการติดต่อส่ือสารอยูใ่กลก้บัสถานบนัเทิง 2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลการคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานใหผ้ลตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
3) การวางแผนการบริหารจดัการโรงแรมตอ้งมีการวางแผนงานเชิงรุกมีการวางแผนการตลาดและ
การวางกลยทุธ์การบริหารจดัการท่ีชดัเจน 

ส าหรับยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรมประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์คือ  
1) ยทุธศาสตร์พอ่ปกครองลูกเป็นการบริหารแบบครอบครัวซ่ึงมีเจา้ของกิจการคนเดียวผูบ้ริหาร
ดูแลเอาใจใส่พนกังานเสมือนคนในครอบครัวมีความสนิทสนมใกลชิ้ดกนั 2) ยทุธศาสตร์พึ่งพา 
การท างานพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัเป็นลกัษณะของการท างานเป็นทีมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
3) ยทุธศาสตร์ลูกคา้คือพระเจา้ลูกคา้เป็นผูท่ี้มีพระคุณค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ถือเป็น
ความส าคญัท่ีจะตอ้งดูแลเอาใจใส่ 4) ยทุธศาสตร์ประทบัใจไม่รู้ลืมเป็นการสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัลูกคา้ใหค้วามเป็นกนัเองยิม้แยม้แจ่มใสกล่าวค าสวสัดีทกัทายลูกคา้ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

จิรัฎฐ ์ อคัรรัศมีโภคิน (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมโรงแรมกรณีศึกษา: โรงแรมดุสิตธานี
กรุงเทพมหานครน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มธุรกิจและปัญหาของโรงแรม
ดุสิตธานีกรุงเทพฯ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์ธุรกิจและกลยทุธ์การตลาดเพื่อแกปั้ญหาและเพิ่ม
ผลประกอบการใหก้บับริษทั ฯ โดยการวจิยัน้ีไดอ้อกแบบการวจิยัผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจกลุ่มลูกคา้และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ก่ียวขอ้งและผูใ้ชบ้ริการผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญักบั
สถานท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางไปยงัท่ีอ่ืนไดส้ะดวกสบายส่วนประสมทางการตลาดควรไดรั้บการ
พฒันาและเช่ือมโยงกบัผูใ้ชบ้ริการผา่นพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการ 
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2) กลยทุธ์ระดบัต่าง ๆ  ท่ีองคก์รควรพิจารณาใชใ้นการเพิ่มผลประกอบการ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ระดบั
องคก์รคือกลยทุธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเนน้ความเช่ียวชาญ (Growth strategy) ทั้งในแนวด่ิงและ
แนวระนาบกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจคือการเจริญเติบโตท่ีมุ่งเนน้การสร้างความแตกต่างในธุรกิจ 
(Differentiate) และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีดา้นการตลาดคือกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจ 
(Marketing mix) อีกทั้งการจดัทาแนวทางเพื่อการจดัการดา้นอ่ืนๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
 พรรณี โครกหาย  (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์  3  ปี  (2550-2552)  ศึกษา
กรณีโรงแรมจนัทร์สม ฮอทสปา ระนอง จ ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนกลยทุธโรงแรม 
จนัทร์สม ฮอทสปา 3 ปี  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่พบวา่วสิัยทศัน์ของโรงแรมคือโรงแรมสปาน ้าแร่ 
เพื่อสุขภาพชั้นน าของประเทศไทยพนัธกิจ 3 ขอ้ไดแ้ก่ 1) สร้างศกัยภาพดา้นการบริการเชิงคุณภาพ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) สร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรมสปาน ้าแร่เพื่อสุขภาพ 3) สร้าง
การบริหารสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและจงรักภกัดีกบัโรงแรมโดยก าหนด
กลยทุธ์หลกัขององคก์รคือกลยทุธ์การรุกโดยมีกลยทุธ์การแข่งขนั 3 กลยทุธ์ประกอบดว้ย  
1) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 2) กลยทุธ์การพฒันาภายใน 3) กลยทุธ์พฒันาการตลาดและสร้าง
ลูกคา้ใหม่การกระจายกลยทุธ์แบ่งเป็น 4 มุมมองคือมุมมองดา้นการเงินมุมมองดา้นลูกคา้มุมมอง
ดา้นกระบวนการบริหารภายในมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตตวัช้ีวดัความส าเร็จหลกัของแผน
กลยทุธ์มี 6 ตวัไดแ้ก่ 1) ส่วนแบ่งการตลาด 40% 2) จ  านวนลูกคา้ใหม่ 3) ยอดขายเพิ่มข้ึน 4) อตัรา 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 5) อตัราการเขา้-ออกของพนกังาน 6) อตัรา Service charge เพิ่มข้ึน 
 สุชล  บา้นนบ  (2552)  ไดศึ้กษาเร่ือง  แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด  ส าหรับท่ีพกัแรม  กรณีศึกษาอ่าวตน้ไทร  จงัหวดักระบ่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวตน้ไทรเพื่อศึกษาปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการท่ีพกัแรมบริเวณอ่าวตน้ไทร 
เพื่อเป็นแนวทางพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว 
มีดงัน้ีปัจจยัดา้นสินคา้และบริการคือมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในสถานท่ีพกัมีจุดบริการ
อินเตอร์เน็ตมีบริการนวดแผนไทยปัจจยัดา้นราคาคือการช าระเงินผา่นอินเตอร์เน็ตผา่นบตัรเครดิต 
 แนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนไดด้งัน้ีดา้นสินคา้และบริการคือการมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในสถานท่ีพกัการมีจุด
บริการอินเตอร์เน็ตการมีบริการนวดแผนไทยดา้นราคาคือการช าระเงินผา่นทางอินเตอร์เน็ตการ
ช าระเงินผา่นบตัรเครดิตการวางกลยทุธ์ดา้นสถานท่ี/ ท าเลท่ีตั้งคือการมีเวบ็ไซตข์องท่ีพกั 
ดา้นท่ีพกัอยูใ่กลส้ถานท่ีท ากิจกรรมท่องเท่ียวด าน ้าปีนหนา้ผาพายเรือดา้นท่ีพกัอยูใ่กลส่ิ้งอ านวย
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ความสะดวกเช่นร้านอาหารมินิมาร์ทและดา้นท่ีพกัอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเช่นเกาะพีพี, 
อ่าวไร่เลย,์ อ่าวพระนางดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ การมีโบชวัร์โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ดา้น
บริการห้องพกัพร้อมอาหารเชา้ฟรีดา้นบุคลากร/ พนกังานคือพนกังานมีความสุภาพและพร้อม 
ในการใหบ้ริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพคือสถานท่ีพกัอยูใ่กลช้ายหาดความสะอาดโดยรอบ 
ท่ีพกัและการมีป้ายประชาสัมพนัธ์ดา้นนอก 
 กนกพรรณ  บรรลือทรัพย ์ (2555)  ไดศึ้กษาเร่ือง  การประยกุตใ์ช ้ Balanced scorecard 
(BSC)  ในการบริหารจดัการองคก์าร  กรณีศึกษา  บริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศใน
ประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางในการประเมินผล  โดยใชเ้ทคนิค Balanced 
scorecard (BSC)  ของบริษทัธุรกิจคา้ปลีกหนงัสือต่างประเทศในประเทศไทย  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นการเงิน  ศึกษาดา้นการวดัสภาพคล่อง  และความสามารถในการท าก าไรของบริษทัท่ีศึกษา  
โดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงินวเิคราะห์เปรียบเทียบฐานะทางการเงินกบัคู่แข่ง  ดา้นลูกคา้  ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริษทัของบริษทั  โดยใชแ้บบสอบถาม  ดา้นกระบวนการ
ภายใน  ศึกษาดา้นสินคา้ช ารุดเสียหาย  วธีิการนบัสินคา้คงคลงั  จ  านวนท่ีใชใ้นการน าสินคา้ 
ข้ึนชั้นวางหนงัสือ  และดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานของพนกังาน  โดยใชแ้บบสอบถาม  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ทุกมุมมองลว้นมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัในลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งมีก าไรเพิ่มข้ึน  สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้
ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รใหเ้ป็นท่ีพอใจของลูกคา้  มีการใหอ้บรมแก่
บุคลากรและส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการทบทวนแผนกลยทุธ์  เพื่อเพิ่มศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง “การน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
มาใชพ้ฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีน”  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ายทุธศาสตร์ใหม่ 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  น ามาวเิคราะห์สรุปเป็นแนวทางในการพฒันา  4  มิติ  Balanced 
scorecard  ใหก้บัโรงแรมริมกรีนโดยผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากร 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 3.  ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรมโดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview)  รวมทั้งส้ิน  13 คน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  โดยผูใ้หข้อ้มูล  
(Key Information)  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 

 1.  คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  จ  านวน  2  ท่าน 
2.  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 1 ท่าน 

 3.  ประธานสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 1 ท่าน 
 4.  คณบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  จ  านวน  2  ท่าน 
 5.  ผูอ้  านวยการส านกัศิลปวฒันธรรมและพฒันาชุมชน  จ านวน  1  ท่าน 
 6.  ผูมี้ประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวน  1  ท่าน 

7.  ผูจ้ดัการโรงแรมริมกรีน  จ  านวน  1  ท่าน 
 8.  ประชาสัมพนัธ์โรงแรมริมกรีน  จ านวน  1  ท่าน 
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 9.  ลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมริมกรีน  จ  านวน  1  ท่าน 
 10.  ศิษยเ์ก่า มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  จ  านวน  1  ท่าน 

 11.  ผูน้  านกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  จ  านวน 1  ท่าน 

 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview research)   
แบบไม่เป็นมาตรฐาน  (Unstructured)  ในการรวบรวมขอ้มูล  โดยเตรียมแบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายเปิด  (Open end questions)  ท่ีมีแต่หวัขอ้ท่ีตอ้งการสัมภาษณ์เป็นประเด็นกวา้ง ๆ  
ซ่ึงแบบสัมภาษณ์จะก าหนดใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั   
ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต ารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างแบบสัมภาษณ์ ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากแนวคิด  ทฤษฏี
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวจิยั  โดยแบบสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาชีพต าแหน่ง  
และประสบการณ์การท างาน 
  ส่วนท่ี 2  ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี  และแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน  โดย  Balanced scorecard 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงแรมริมกรีนในดา้นอ่ืน ๆ 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า
ในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  validity)  จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง  รวมถึง 
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปท าการสอบถาม  
โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า  IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 
 5.  ปรับปรุงรูปแบบอีกคร้ังแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม  
เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  แบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากร 
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ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบประเด็นการสนทนากลุ่มมีคุณภาพ  ผูว้จิยัไดท้ดสอบ
คุณภาพความเท่ียงตรง  (Validity)  ของเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบ  หลงัจากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ  จ านวน  3  ท่าน   พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content 
validity)  ความสอดคลอ้งครอบคลุมและความถูกตอ้งเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ (Wording)  
ตรวจสอบค าถามในแบบสอบถามท่ีปรากฏเป็นรายขอ้  เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อน
น าไปจดัการสนทนากลุ่มจริง  โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of conordance: IOC)  
ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียจากคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให ้ โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญให้คะแนนใน
ขอ้ค าถามมีดงัน้ี  (ธนณัฐ  ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2557, หนา้ 103) 
 ให ้ 1  คะแนน  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ให ้ 0  คะแนน  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 ให ้ -1  คะแนน  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 เกณฑก์ารพิจารณาค่า  IOC  คือขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่  0.5-1.00  ถือวา่ขอ้ค าถามนั้นมี
ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  สามารถน าไปใชไ้ด ้ หากขอ้ค าถามมีค่า  IOC  
นอ้ยกวา่  0.5  ควรพิจารณาขอ้ค าถามเพื่อปรับปรุงให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  หรือไม่
น ามาใชโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  1.2  ดร.สุธนนี  เมธิโยธิน 
  1.3  ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสินธ์ุ 
 

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม จ านวน  
13 คน  โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิใชแ้บบแบบประเด็นการสนทนา 
  1.1  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์เอง ใช้
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในการสัมภาษณ์  และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก (In-depth interview research) แบบ
ตวัต่อตวั  เพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ  ความเช่ือ  ทศันคติของผูต้อบ     
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  1.2  ก่อนเร่ิมท าการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจะแสดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์  โดย 
ผูว้จิยัจะใชน้ ้าเสียงสุภาพ  ยิม้แยม้  เป็นกนัเองและมีมนุษยสัมพนัธ์  กระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมการสนทนา
แสดงความคิดเห็นกนัใหม้ากท่ีสุด  แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ  โดยค านึงถึงเวลาท่ีใชใ้นแต่ละ
ช่วง  ถา้เป้าหมายอยูช่่วงไหนก็ควรจะเนน้หนกั  หรือใหเ้วลาแก่ช่วงนั้น ๆ  เป็นพิเศษ   
  1.3  ผูว้จิยัใชว้ธีิบนัทึกเทปในการเก็บขอ้มูลรวมถึงจดบนัทึกสั้นๆ ในประเด็นส าคญั 
  1.4  ขอ้มูลจะถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปออกมาค าต่อค า  (Verbatim)  จากนั้น  
จะเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ โดยเป็นการสรุปในแต่ละประเด็นอยา่งละเอียด  พร้อมทั้งยกค าพดูของ
ผูต้อบมาใส่ในรายงานเพื่อใชอ้า้งอิง  หรือสนบัสนุนรายงานการวจิยัในแต่ละประเด็น  และ
ตรวจสอบความความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ัง  ดว้ยการฟังเทปบนัทึกซ ้ า 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ   
 การศึกษาจากการรวบรวมเอกสาร (Documentary study) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
แนวคิด  ทฤษฏีจากหนงัสือ  บทความจากวารสาร  วทิยานิพนธ์  และเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  
เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้มูลและประกอบการวจิยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัวธีิการท่ีน ายทุธศาสตร์ใหม่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมาใชพ้ฒันาโรงแรมริมกรีนมีวธีิการจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปและการบนัทึกมาทบทวน  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
ภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้ และพิจารณาประเด็นส าคญั 
 2.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั   
วเิคราะห์โดยการสร้างรหสั และลงรหสัขอ้มูลนั้นโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) โดยวเิคราะห์ความหมายทางภาษา (Manifest) โดยตรงของตวับทและเน้ือในของบท 
(Text) และวเิคราะห์ความหมายทางความรู้สึก หรือวเิคราะห์นยัท่ีแอบแฝงอยู ่(Latent) ซ่ึงจะรวม
การตีความและนยัทางบริบท (Context) ของภาษาและผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย   
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ือง “การน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  มาใชพ้ฒันา
ใหก้บัโรงแรมริมกรีน” คร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview)  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน และผูท่ี้มี
ประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม โดยผูว้จิยัใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-45 นาทีต่อ 
ผูส้ัมภาษณ์ 1 คน โดยวนั เวลา และสถานท่ีในการนดัสัมภาษณ์จะข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละท่าน 
 สัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและผูท่ี้มี
ประสบการณ์การบริหารงานโรงแรมในมหาวทิยาลยั  เก่ียวกบัการน ายทุธศาสตร์ใหม่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมาใชพ้ฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีน 
 ตอนท่ี 1  การสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และแนวทาง 
ในการพฒันาโรงแรมริมกรีน  โดย  Balanced scorecard 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงแรมริมกรีนในดา้นอ่ืน ๆ 
 ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ PETTLE Analysis และ SWOT Analysis 
 

รายละเอยีดจากบทสัมภาษณ์ 
 ตอนที ่1  การสัมภาษณ์เกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 4-1  รายละเอียดการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน และผูท่ี้มี  
     ประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม 
 

ช่ือ-นามสกลุ เพศ อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ริชยั 
ประทีปฉาย 

ชาย รับราชการ 1.  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
พิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 

1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 
2.  อธิการบดีสถาบนัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 
3.  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
สมัภาษณ์ 14/01/2559 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ช่ือ-นามสกลุ เพศ อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

2.  ดร.โชติ  เนืองนนัท ์ ชาย รับราชการ 1.  ประธานสภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 

 

1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 
2.  ประธานสภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 
สมัภาษณ์ 30/01/2559 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.บรรพต วิรุณราช 

ชาย รับราชการ 1.  คณบดีวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยั
บูรพา 

1.  คณบดีวิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา (2 สมยั) 
2.  กรรมการอ านวยการศูนย์
ปฏิบิติการโรงแรม มหาวิทยาลยั
บูรพา 
3.  บรรณาธิการวานสารวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์บูรพาปริทศัน์ 

สมัภาษณ์ 7/02/2559 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
อรพรรณ ถาวรายศุม ์

หญิง รับราชการ ผูจ้ดัการโรงแรมริมกรีน 1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 
2.  ผูจ้ดัการโรงแรมริมกรีน 
สมัภาษณ์ 22/01/2559 

5.  นางสาวปริมประภา 
จ าหน่ายผล 

หญิง พนกังาน
มหาวิทยาลยั 

1.  ประชาสมัพนัธ์โรงแรม 
ริมกรีน 

1.  ประชาสมัพนัธ์โรงแรมริมกรีน 

สมัภาษณ์ 22/01/2559 
6.  นางสาวรดาธร ศรีสายหยดุ หญิง รับราชการ 1.  อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 
สมัภาษณ์ 22/01/2559 

7. ผูช่้วยศาสตราจารยธ์ญัญาณี  
นิยมกิจ 

หญิง ขา้ราชการ 1.  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 1.  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 
สมัภาษณ์ 7/03/2559 

8. นางสาวทิพวรรณ์ นิยมวงศ์ หญิง ขา้ราชการ 1.  คณบดีคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 

2.  หวัหนา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

3.  รองคณบดีฝ่ายวางแผน  

คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4.  คณบดีคณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สมัภาษณ์ 5/03/2559 

ตารางท่ี 4-1(ต่อ) 
 

ช่ือ-นามสกลุ เพศ อาชีพ ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน 

9.  ผูช่้วยศาสตราจารย์
ปราโมทย ์สุวรรณา 

ชาย ขา้ราชการ 1.  ผูอ้  านวยการส านกั
ศิลปวฒันธรรมและพฒันา
ชุมชน 

1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 

2.  ผูอ้  านวยการส านกั
ศิลปวฒันธรรมและพฒันาชุมชน 

สมัภาษณ์ 1/03/2559 

10.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.จ าเริญ  คงัคะศรี 

ชาย ขา้ราชการ 1.  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 

2.  คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

3.  คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

สมัภาษณ์ 29/02/2559 

11.  ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์วี   
สิงหาด 

หญิง ขา้ราชการ 1.  ประธานหลกัสูตรการบญัชี 1.  สอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี 

2.  ประธานหลกัสูตรการบญัชี 

3.  คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

สมัภาษณ์ 9/03/2559 
12. นางสาวปรัชญาภรณ์ เพไร หญิง พนกังาน

บริษทั 
(ศิษยเ์ก่า) 

1.  ผูช่้วยเลขาธิการ สมาคม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดั
จนัทุบรี 
2.  เหรัญญิก สภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจนัทบุรี 

1.  ผูช่้วยเลขาธิการ สมาคม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดั 
จนัทุบรี 
2.  เหรัญญิก สภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจนัทบุรี 
สมัภาษณ์ 28/02/2559 

13. นายอรรถพล  พงษส์วสัด์ิ ชาย พนกังาน
บริษทั 
(ศิษยปั์จจุบนั) 

1.  ผูจ้ดัการร้าน 
2.  นายกองคก์ารบริหาร
นกัศึกษา ภาคพิเศษ 

1.  ผูจ้ดัการร้าน 
2.  นายกองคก์ารบริหารนกัศึกษา 
ภาคพิเศษ 
สมัภาษณ์ 29/02/2559 
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 ตอนที ่2  เกีย่วกบัยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี และแนวทาง 
ในการพฒันาโรงแรมริมกรีน  โดย  Balanced Scorecard 
 1.  ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
  1.1  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 1  การผลิตบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพ  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด 13 คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั 
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัมีสาขาวชิาการท่องเท่ียว ซ่ึงจะเก่ียวเน่ืองกบัโรงแรม 
ริมกรีนดงันั้นจะตอ้งพฒันานกัศึกษาในแง่ของการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ก็จะเกิดประโยชน์กบั
โรงแรม 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันาหลกัสูตรปริญญาโท หรือหลกัสูตรอบรม
ระยะสั้น เช่น อบรมช่วงเยน็ หรือในวนัเสาร์ อาทิตย ์เม่ือมีคนเขา้มาอบรมก็จะตอ้งมีคนท่ีตอ้งการ 
ท่ีพกั  ซ่ึงตอ้งหาใหใ้กล ้ๆ กบัมหาวทิยาลยั และตวัเลือกแรกท่ีกลุ่มคนเหล่าน้ีจะเลือกก็คือโรงแรม
ริมกรีน  ดงันั้นจึงตอ้งท าความเช่ือมโยงทั้ง  2  ส่วนใหไ้ด ้ และจะตอ้งท าใหโ้รงแรมริมกรีนเป็น
สถานท่ีฝึกงานส าหรับนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  การบริหารจดัการ
โรงแรม  การบริหารธุรกิจ  การจดัท าบริษทัจ าลอง เม่ือมีตรงส่วนน้ีก็จะท าใหน้กัศึกษาใชโ้รงแรม
เป็นแหล่งฝึกงาน  เป็นแหล่งเรียนรู้  เป็นการส่งเสริมการใชท้กัษะจริง  เม่ือไดฝึ้กฝนตรงน้ีก็จะท าให้
นกัศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  นอกจากน้ี 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งเป็นโรงแรมท่ีนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดจ้ริง 
ทนัสมยั ทดัเทียมกบัเอกชน ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการสร้างโรงแรมริมกรีนเพื่อเป็นสถานท่ีฝึก
ประสบการณ์ใหก้บันกัศึกษา ดงันั้นมหาวทิยาลยัจะตอ้งยอมท่ีจะลงทุนพฒันาโรงแรมใหท้ดัเทียม
เอกชน หากท าไดไ้ม่ทุกห้องก็ท าเป็นเป็นบางหอ้ง หรือบางชั้น และตอ้งก าหนดใหมี้วชิาเรียนท่ี
ชดัเจน  นอกจากน้ีนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชียงัสามารถมาฝึกงานดา้นการบญัชีของโรงแรมได ้
นกัศึกษาสาขาวชิาการตลาดก็สามารถฝึกหาลูกคา้ใหก้บัโรงแรมได ้ดงันั้นโดยรวมจะตอ้งมีการ 
บูรณาการระหวา่งสาขาวชิาต่าง ๆ วา่หากจะใชโ้รงแรมริมกรีนเป็นท่ีฝึกงาน สาขาไหนจะฝึก 
ดา้นไหน ตอ้งมีการฝึกจริงจึงจะเกิดการพฒันาท่ีมีคุณภาพ 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  ตอ้งให้นกัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์จริงในโรงแรม ซ่ึง
ปัจจุบนัไม่มีนกัศึกษาเขา้มาฝึกประสบการณ์เหมือนในอดีต โดยตอ้งส ารวจก่อนวา่มหาวทิยาลยั 
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มีสาขาอะไรบา้งท่ีจะสามารถเขา้มาฝึกประสบการณ์เก่ียวกบัโรงแรมบา้ง เช่น นกัศึกษาสาขาเกษตร 
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาปลูกผกัและเขา้มาขายใหก้บัหอ้งอาหารของโรงแรม นกัศึกษาสาขาวชิา 
คหกรรม เขา้มาร่วมจดัเตรียมอาหารหรืออาหารวา่ง และนกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวเขา้มาดูแล
ในเร่ืองแนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ และสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงถือ
เป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในโรงแรม นอกจากน้ีนกัศึกษายงัสามารถน าวชิาความรู้ท่ีเรียนมาปรับใช้
ในการท างานจริง  นกัศึกษายงัสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้
  คนท่ี 5  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัจะตอ้งสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์
จริงในโรงแรม หรือฝึกประสบการณ์ระยะสั้น 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  ใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกงานภายในโรงแรม เช่น ฝึกงานในส่วนของ
การรับลูกคา้หนา้ฟรอนท ์การท าป้ายประชาสัมพนัธ์ ออกแบบโปสเตอร์ แผน่พบัใบปลิว หรือ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวใหก้บัลูกคา้ 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  โรงแรมควรมีการตรวจประเมินวดัผลจากภายนอกเพื่อวดัระดบั
มาตรฐานโรงแรมวา่ควรอยูใ่นระดบัก่ีดาว  และควรพฒันาโรงแรมใหมี้มาตรฐานทดัเทียมกบั
โรงแรมอ่ืน ๆ  เพื่อท่ีวา่เม่ือมีนกัศึกษาเขา้มาฝึกงานกบัทางโรงแรม จะไดมี้การปลูกฝังถึงมาตรฐาน
ต่าง ๆ การท างานท่ีเป็นระบบ และเม่ือนกัศึกษาไดฝึ้กงานออกไปก็จะไดน้ าความรู้ออกไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ควรให้นกัศึกษาไดฝึ้กงานนอกเหนือจากการฝึกกบับริษทัอ่ืน ๆ  
ภายนอกมหาวทิยาลยั และใหน้กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวไดท้  างาน Part time ในเวลาวา่ง  
โดยใหค้ะแนนหรือชัว่โมงการฝึกงานเป็นค่าตอบแทน 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  ควรให้นกัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกงานภายในโรงแรมจึงจะเกิดประโยชน์
ทั้งกบัโรงแรมและกบันกัศึกษา  ทั้งน้ีโรงแรมจะตอ้งปรับปรุงการบริการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ
มากกวา่น้ีเพื่อใหค้ณะเห็นศกัยภาพในการบริหารงาน  และไวว้างใจใหน้กัศึกษาเขา้มาฝึก
ประสบการณ์ในโรงแรม 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  ตอ้งบูรณาการร่วมกนัเพราะมหาวทิยาลยัมีนกัศึกษาหลกัสูตร
ท่องเท่ียวและการโรงแรมอยูแ่ลว้ จะตอ้งให้นกัศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัจริง แต่ตอ้งพฒันาโรงแรมใน
หลาย ๆ ดา้นใหเ้อ้ืออ านวยต่อการฝึกประสบการณ์ ทั้งในเร่ืองของความสะดวกสบาย อาคาร ใน
เร่ืองของการเขา้พกัน่าจะมีส่วนลดใหก้บันกัศึกษาท่ีเรียนระดบัชั้นปริญญาโท ท่ีเขา้มาเรียนใน
มหาวทิยาลยั 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนเป็นโรงแรมฝึกปฏิบติัการดา้นโรงแรม ดงันั้น
จะตอ้งใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ไปฝึกประสบการณ์จริงเร่ืองการดูแลลูกคา้ การรับจอง ดา้นอาหาร ซ่ึง
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สาขาท่ีเก่ียวขอ้งก็จะเป็นสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ทั้งน้ีโรงแรมจะตอ้งพฒันาระบบเร่ือง
การใหบ้ริการ  ความสะอาด  ระบบการบริหารใหไ้ดม้าตรฐานก่อน นอกจากน้ีเม่ือมหาวทิยาลยัมี
วทิยากรก็จะสามารถใชโ้รงแรมริมกรีนเป็นสถานท่ีรองรับได ้
  คนท่ี 12  กล่าววา่  ใหน้กัศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์จากโรงแรมอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยการ
เขา้มาฝึกประสบการณ์ ทั้งในส่วนของสาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาเทคโนโลยกีารเกษตร สาขา
นิเทศศาสตร์ 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนหากจะใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดนอกจากจะเป็น
การใหบ้ริการดา้นท่ีพกัแลว้  ยงัจะตอ้งใช้จดัการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ เช่น ให้
นกัศึกษาไดเ้ขา้ไปฝึกประสบการณ์ มีผูเ้ช่ียวชาญจริง ๆ มาเป็นผูบ้ริหารโรงแรม มีการใชศ้กัยภาพ
ของโรงแรมอยา่งเตม็รูปแบบเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียนการสอน การท่ีใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มา
บริหารงาน โรงแรมก็จะเป็นโรงแรมท่ีไดม้าตรฐาน นกัศึกษาสามารถเขา้มาฝึกงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ก็จะเกิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และก็จะมีงบประมาณในส่วนของการผลิต
บณัฑิตเขา้ไปบริหารโรงแรมดว้ย ซ่ึงจะท าใหโ้รงแรมไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  1.2  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 2  การผลิต 
ผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและผลการวชิาการท่ีมีคุณภาพ  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  สภาพปัจจุบนัของโรงแรมริมกรีนท่ีผา่นมาสภามหาวทิยาลยัเคยมี
นโยบายใหม้หาวทิยาลยัคิดท าแผนธุรกิจเก่ียวกบัโรงแรมริมกรีน ซ่ึงการด าเนินการก็ใหค้ณะ
วทิยาการจดัการจดัท าแผนธุรกิจข้ึนมา และจากการท่ีด าเนินการพบวา่ยงัมีขอ้จ ากดั 1) การท่ีจะเอา
ศูนยฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพมาบริหารในนามของโรงแรมริมกรีนจะท าไดห้รือไม่ เน่ืองจาก
มหาวทิยาลยัเป็นสถานท่ีราชการ พื้นท่ีโรงแรมก็เป็นของกรมธนารักษ ์ดงันั้นการใชพ้ื้นท่ีก็ควรท่ีจะ
เป็นไปตามเจตนารมณ์เดิมท่ีจะใชเ้ป็นสถาบนัการอุดมศึกษา หากจะใชเ้ป็นพื้นท่ีเพื่อแสวงหาผล
ก าไรก็จะขดัต่อกฎหมายต่าง ๆ 2) การด าเนินการในปัจจุบนั เน่ืองจากขนาดของโรงแรมซ่ึงมีจ านวน
หอ้งพกัประมาณ 20 ห้อง มีห้องพิเศษประมาณ 5 ห้อง เพราะฉะนั้นจ านวนตรงน้ีการท่ีจะด าเนิน
ธุรกิจใหมี้ผลก าไรจึงเป็นไปค่อนขา้งยาก หากจะใหเ้อกชนเขา้มาบริหาร ขนาดของโรงแรมก็เป็น
อุปสรรค เพราะการบริหารธุรกิจในโรงแรมขนาดน้ีเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก 3) แมเ้มืองจนัทบุรีจะ
เป็นเมืองท่องเท่ียว มีนกัท่องเท่ียวในแต่ละปีจ านวนมาก แต่ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมริมกรีนจะ
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ไดเ้ปรียบในเร่ืองของบรรยากาศท่ีดี แต่ยงัไม่สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มาเขา้พกัได ้
และบริเวณใกลเ้คียงก็มีรีสอร์ท/ ท่ีพกัขนาดเล็ก ท่ีราคาถูกกวา่ ซ่ึงถือวา่เป็นคู่แข่งของโรงแรม 
ริมกรีน ทั้งการบริหารงานในปัจจุบนัก็ด าเนินการโดยไม่ถึงกบัขาดทุนมากนกั ประโยชน์ก็คือถือให้
เป็นการบริการใหก้บัสังคม ถือเป็นส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัจะไดรั้บ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดั
จนัทบุรีส่วนใหญ่จะมาเป็นช่วงเทศกาลท่ีส าคญั เช่น เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวงในแต่ละปี 
มีนกัท่องเท่ียวจ านวนเป็นลา้นคน ซ่ึงโรงแรมริมกรีนก็จะเป็นเพียงแค่ทางผา่น แต่ถา้นกัท่องเท่ียว 
มาเท่ียวบรรยากาศทะเลก็จะพกัท่ีริมทะเลมากกวา่ หรือในฤดูหนาวนกัท่องเท่ียวก็จะมาพกัท่ีพกัแถบ
โป่งน ้าร้อน สอยดาวมากกวา่ และในส่วนของงานวจิยัท่ีพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน โรงแรมก็สามารถน ามาจดัจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ภายใน
โรงแรม 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัตอ้งวจิยัถึงยทุธศาสตร์ในการพฒันาโรงแรมริมกรีน
เพื่อน าไปสู่การบริการธุรกิจอยา่งมีคุณภาพ  เพราะเราเป็นมหาวทิยาลยัดงันั้นการจะท าธุรกิจอะไร
จะตอ้งวิเคราะห์และวจิยัอยา่งจริงจงัจึงจะดีท่ีสุด และน าผลจากการวจิยัมาพฒันาโรงแรมริมกรีน 
จริง ๆ  ซ่ึงการวเิคราะห์วิจยัตอ้งรอบดา้น  ตอ้งไปดูโรงแรมอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จวา่ท าไมถึง
ประสบความส าเร็จ  ดูวธีิบริหารจดัการวา่เป็นอยา่งไร นอกจากน้ีโรงแรมตอ้งไปหาขอ้มูลประกอบ
วา่แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี  มีเทศกาลไหนบา้ง  เช่น  ข้ึนเขาพระบาทพลวง  งาน 
เหลืองจนัท ์ วงัสวนบา้นแกว้  เม่ือไดแ้ลว้เอาขอ้มูลเหล่าน้ีมาสังเคราะห์ใหไ้ดย้ทุธศาสตร์ของ
โรงแรมริมกรีน 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งหารือกบัส านกัวิจยัวา่มีปัญหาอะไร โดยเฉพาะคณะ
ท่ีมีปริญญาโททางดา้นการบริหาร การจดัการจะตอ้งน าโจทยน้ี์ไปช่วยในการท าวจิยัจริง และน า
ผลงานจริงมาใชจ้ริง ดงันั้นผลงานท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นปัญหาจริง วจิยัจริง ใชจ้ริง โดยใชน้กัศึกษาระดบั
ปริญญาโทเป็นผูท้  าก็จะสามารถท่ีจะท าใหเ้อางานวจิยัไปใชแ้ละพฒันาใหโ้รงแรมกา้วหนา้ได ้
  คนท่ี 4  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัควรท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหมี้การวจิยัเก่ียวกบัโรงแรม เช่น 
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะไดส่ิ้งท่ีโรงแรมควรพฒันา หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์
ในองคก์ร และน าขอ้มูลท่ีไดม้ามีส่วนในการใชพ้ฒันาองคก์รในอนาคต ไม่วา่จะเป็นวสัดุอุปกรณ์
ในหอ้งพกั น ้าประปา แอร์ หรือการจดับริเวณโดยรอบโรงแรม   
  คนท่ี 5  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัจะตอ้งท าการวิจยัเพื่อสร้างกลยทุธ์การจดัการโรงแรม
ริมกรีน  และส่งเสริมสนบัสนุนผลงานวจิยัท่ีพฒันาผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน โดยการน ามาใชใ้หบ้ริการ
กบัลูกคา้ภายในมหาวทิยาลยั 
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  คนท่ี 6  กล่าววา่  ส่งเสริมให้นกัศึกษา ไดมี้การท างานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาโรงแรม
ริมกรีน 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมงานวิจยัเก่ียวกบัการแปรรูปผลิตภณัฑ ์
ต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ินของจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงโรงแรมสามารถน าผลิตภณัฑ์เหล่านั้นกลบัมาใช้
ประโยชน์ภายในโรงแรม เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนผลิตภณัฑ์จากการวจิยั นอกจากน้ี
นกัท่องเท่ียวยงัไดรั้บรู้ถึงผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีมีคุณภาพและหลากหลายของชุมชน 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัควรท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการวจิยัเพื่อพฒันาโรงแรม 
ริมกรีน ทั้งในดา้นของการตลาด เศรษฐกิจของจงัหวดัจนัทบุรี ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ในปัจจุบนั ส่วนแบ่งทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย ของโรงแรม และน าผลการวิจยันั้นมาปรับใช้
พฒันาโรงแรมจริง นอกจากน้ีโรงแรมจะตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัเพื่อน าผล 
ท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงและพฒันาโรงแรม 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัจะตอ้งมุ่งเป้าหมายวา่ในปีน้ีจะท าการวจิยัใหก้บั
โรงแรมริมกรีน โดยใหแ้ต่ละคณะเป็นผูด้  าเนินการวจิยั โดยใชศ้กัยภาพจากแต่ละคณะในการท าวจิยั 
หาทิศทางใหก้บัโรงแรมวา่ควรเป็นไปในทิศทางไหน ท าการวจิยัเพื่อส ารวจตลาดก่อนวา่ ณ 
ปัจจุบนั ลูกคา้ชอบท่ีพกัแบบไหน และจะตอ้งตอบไดว้า่งบประมาณในการปรับปรุงเท่าไหร่  
นอกจากน้ีน าสินคา้ท่ีไดรั้บการพฒันางานวจิยัแลว้มาจดัจ าหน่ายเพื่อท่ีลูกคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือ
จากร้านขายของฝาก 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  จะตอ้งมีการสอบถาม  การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้พกั   
ในส่วนของบุคคลในทอ้งถ่ินแมจ้ะไม่มาพกัในโรงแรมแต่ก็จะเขา้มาใชบ้ริการห้องประชุม  
การจดัการบริหารผูจ้ดัการโรงแรมจะตอ้งเก่งในหลายเร่ือง ทั้งเร่ืองบริหารการตลาด  ชุมชน  
กระบวนการ และการบริหารงานควรท่ีจะเป็นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนผูบ้ริหารงาน
บ่อย ๆ ไม่ดี ปัจจุบนัให้อาจารยม์าเป็นผูบ้ริหารซ่ึงอาจารยมี์งานประจ าอยูแ่ลว้ ท าใหไ้ม่สามารถดูแล
โรงแรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  ทุกคณะจะตอ้งท างานวิจยัในเร่ืองของโรงแรมริมกรีน เช่น 
งานวจิยัในเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงแรม งานวจิยัความพึงพอใจของผูม้าเขา้ใชบ้ริการ  และน า
ผลการวจิยัเหล่านั้นมาพฒันาปรับปรุงงานของโรงแรมจริง  โดยอาจจะท าโดยอาจารยห์รือนกัศึกษา
ก็ได ้ ซ่ึงสภามหาวทิยาลยัก็มีนโยบายใหค้ณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัท างานวจิยัท่ีสามารถเอามาใชก้บั
การเรียนการสอนได ้น ามาใชป้ระโยชน์จริง โดยมหาวทิยาลยัมีงบประมาณในการท าวจิยัให้ 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัตอ้งใชป้ระโยชน์จากคณะต่าง ๆ โดยก าหนดหวัขอ้
เร่ืองการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นต่าง ๆ ใหแ้ต่ละคณะใชค้วามรู้ท่ีตนถนดัในการวจิยัเพื่อพฒันา
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โรงแรม หรือใหน้กัศึกษาในระดบัปริญญาโท ท างานวจิยัในหวัขอ้เก่ียวกบัการพฒันาโรงแรม 
ริมกรีน และน าผลการวจิยัท่ีไดม้าใชพ้ฒันาโรงแรมจริง ๆ 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  คณะวทิยาการจดัการมีหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการบริหาร การ
ท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงมีงานวจิยัดา้นน้ีอยูแ่ต่เป็นการวจิยัในเร่ืองพฒันาบุคลากรดา้นการ
โรงแรม และดา้นการบริหารจดัการโรงแรมในรูปแบบทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะไดเ้อกลกัษณ์ของเมืองจนัท ์ 
ซ่ึงผลการวจิยัตรงน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมริมกรีนได ้จะท าให้โรงแรมริมกรีน 
เกิดความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 
  1.3  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 3  การบริการวชิาการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบัตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนมีห้องประชุมส าหรับให้บริการอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น
จะตอ้งปรับปรุงหอ้งประชุมใหท้นัสมยัและพร้อมท่ีจะให้บริการ ซ่ึงจะถือวา่เป็นรายไดห้ลกัส าหรับ
โรงแรม 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งสร้างตวัเองใหเ้ป็นแหล่งวชิาการท่ีมีคุณภาพ  และ
เป็นท่ียอมรับ  เช่น  การบริการ  ความสะอาด  ความสะดวกสบาย  โรงแรมตอ้งสร้างให้ตนเองเป็น
แหล่งพกัผอ่นท่ีดี  นอกจากน้ีโรงแรมมีห้องประชุมส าหรับให้บริการ  ดงันั้นตอ้งพฒันาหอ้งประชุม
ส าหรับใชก้ารจดัประชุมบริการวชิาการใหมี้ความเหมาะสม  เพื่อน าไปสู่การบริการวชิาการท่ีมี
คุณภาพ  และใหค้ณะต่าง ๆ ท่ีจะจดับริการการวชิาการเขา้มาใชบ้ริการห้องประชุม เม่ือมีการใช้
บริการยอ่มก่อใหเ้กิดรายได ้ ดงันั้นโรงแรมจึงถือวา่เป็นแหล่งบริการ  เม่ือลูกคา้ติดใจก็อยากจะมา
อีก  เพราะบรรยากาศโดยรอบโรงแรมดีอยูแ่ลว้  แต่ยงัขาดการใหบ้ริการบางอยา่งอยา่งทัว่ถึง  เช่น  
บริการร้านอาหาร  ร้านสะดวกซ้ือ  ดงันั้นตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีครบทุกอยา่ง 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  ตอ้งเกิดการร่วมมือกนัถา้คณะต่าง ๆ จดัโครงการบริการวชิาการ 
จะตอ้งเขา้มาเช่าห้องประชุมของโรงแรม ริมกรีน  ให้โรงแรมมีรายไดแ้มห้อ้งประชุมจะไม่ไดดี้มาก
ในเบ้ืองตน้ แต่เม่ือโรงแรมมีรายไดก้็จะสามารถน ารายไดน้ั้นมาพฒันาโรงแรมต่อไป 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  การบริการวชิาการเป็นการท่ีคณะหรือหน่วยงานออกไปใหค้วามรู้
ในสาขาวชิาท่ีเช่ียวชาญ หรือช านาญ ในส่วนของโรงแรมอาจมีการประชาสัมพนัธ์โรงแรมร่วมกบั
การบริการวชิาการ โดยการร่วมจดักิจกรรมบริการวชิาการในส่วนท่ีโรงแรมมีความรู้ เช่น เทคนิค
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การปูเตียง เทคนิคการจบัผา้เม่ือมีการจดับริการวชิาการในส่วนท่ีจะเป็นประโยชน์กบัโรงแรม ควร
จดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน เช่น เร่ืองของภาษา การใหบ้ริการ  
  คนท่ี 5  กล่าววา่  ควรปรับปรุงหอ้งประชุมใหพ้ร้อมใหบ้ริการทุกหอ้ง มีเทคโนโลยี 
ท่ีทนัสมยัและเชิญชวนใหห้น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเขา้มาใชบ้ริการห้องประชุม 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  โรงแรมควรท่ีจะปรับปรุงห้องประชุมใหมี้ความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการแบบครบวงจร และจะตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีจดับริการวชิาการใหม้าใชบ้ริการของ
โรงแรมริมกรีน 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  สนบัสนุนการใชบ้ริการหอ้งประชุมจากโรงแรมริมกรีมเพื่อใหเ้กิด
รายไดใ้นการน าไปพฒันาโรงแรมต่อไป และหากมีบุคคลภายนอกเขา้มาร่วมอบรมก็จะท าใหไ้ด้
ลูกคา้เพิ่มข้ึนดว้ย 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ในแต่ละคณะหากมีการจดัสัมมนา หรือบริการวชิาการ ควรท่ีจะใช้
หอ้งประชุมของโรงแรมริมกรีน ทั้งน้ีโรงแรมริมกรีนจะตอ้งพฒันาปรับปรุงหอ้งประชุมหรือ
หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหพ้ร้อมต่อการใหบ้ริการ 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  เม่ือมีการจดักิจกรรมบริการวชิาการ ควรใชห้อ้งประชุมของโรงแรม  
วทิยากรท่ีมาบรรยายก็พกัท่ีโรงแรม  นอกจากจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัโรงแรมแลว้ยงัเป็นการ
ช่วยประชาสัมพนัธ์ใหโ้รงแรมเป็นท่ีรู้จกั 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  หากแต่ละหน่วยงานจะใชบ้ริการสถานท่ีควรท่ีจะใชบ้ริการ
โรงแรมเป็นหลกั เพื่อให้เกิดรายได ้ ทั้งในส่วนของหอ้งพกั  หอ้งอาหาร  และห้องประชุม 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  งานโรงแรมถือเป็นงานใหบ้ริการ ในส่วนการบริการวชิาการเป็น
การใหค้วามรู้ ดงันั้นงานบริการวชิาการท่ีจะน ามาพฒันาโรงแรมจึงถือเป็นส่วนประกอบ คือ 
ใหบ้ริการในเร่ืองของสถานท่ีในการจดับริการวชิาการ และผูท่ี้มาเขา้ร่วมบริการวชิาการก็สามารถ
พกัภายในโรงแรม  เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัโรงแรม  อีกทั้งราคายงัถูกกวา่หอ้งประชุมภายนอก  
และยงัถือเป็นการประชาสัมพนัธ์โรงแรมดว้ย 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัควรส่งเสริมการใชจ้ดักิจกรรมบริการวชิาการของ 
แต่ละหน่วยงานใหมี้การใชส้ถานท่ีของโรงแรมริมกรีน นอกจากน้ีโรงแรมริมกรีนจะตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์หอ้งพกัและหอ้งประชุมไปยงัหน่วยงานภายนอก 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  หากมหาวิทยาลยัใชพ้ื้นท่ีของโรงแรมริมกรีนในการบริหาร
วชิาการ หรือจดัตั้งเป็นสถาบนัเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้หรือเป็นแหล่งฝึกอบรม ก็จะท าใหโ้รงแรมไดใ้ช้
ประโยชน์เพิ่มมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน และหากเรามีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีศกัยภาพจริงมา
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บริหารงานโรงแรมก็จะเกิดองคค์วามรู้ในโรงแรม ทั้งในดา้นของการบริหารจดัการ การใหบ้ริการ 
เอกสาร และแม่บา้น ก็จะสามารถน าส่วนน้ีไปเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บัชุมชนได ้
  1.4  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 4  การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  วงัสวนบา้นแกว้ ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดัจนัทบุรี
ซ่ึงมหาวทิยาลยัไม่ไดมี้การเก็บค่าเขา้ชมแต่อยา่งใด ถือวา่เป็นการใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไป โดย
โรงแรมน่าจะมีการจดัแพค็เก็จทวัร์โดยการจดัไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี เยีย่มชม
พระต าหนกั ข้ึนเขาพระบาทพลวง หรือวดัเขาสุกิมและใหน้กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวเป็น 
มคัคุเทศใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีสาขาวชิาคหกรรม ใหบ้ริการในเร่ืองอาหารพื้นเมือง  
ใชป้ระโยชน์ในการเอ้ือซ่ึงกนัและกนั โดยโรงแรมริมกรีนจะตอบสนองกบักิจกรรมของส านกัศิลป
และพฒันาชุมชนท่ีจดัข้ึนในแง่ของการอ านวยความสะดวก บริการห้องพกัใหก้บัผูท่ี้เขา้มาร่วมงาน 
ใหบ้ริการห้องประชุม 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีแหล่งวฒันธรรมท่ีมีคุณค่ามาก  
คือ  วงัสวนบา้นแกว้  ซ่ึงมหาวทิยาลยัตอ้งการท่ีจะพฒันาวงัสวนบา้นแกว้ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้และ
แหล่งท่องเท่ียวระดบันานาชาติ  ดงันั้นควรใชว้งัสวนบา้นแกว้น้ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบัการพฒันา
โรงแรม  เช่น  นกัท่องเท่ียวจากต่างจงัหวดัท่ีตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี  ก็น าเสนอการชม
วงัสวนบา้นแกว้พร้อมใหบ้ริการท่ีพกัควบคู่ไปดว้ย  และเทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง  มี
นกัท่องเท่ียวหลายแสนคนต่อปีดงันั้นตอ้งพฒันาโรงแรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  
ใหค้นท่ีมาข้ึนเขาพระบาทพลวงมาพกัท่ีโรงแรมริมกรีนมีบริการอาหารเชา้  หลงัจากท่ีข้ึนเขา 
พระบาทพลวงแลว้อาจจะแวะมาเท่ียววงัสวนบา้นแกว้ดว้ย 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีสถานท่ีท่ีส าคญัอยูแ่ลว้คือ 
วงัสวนบา้นแกว้ ดงันั้นโรงแรมจะตอ้งเป็นเจา้ภาพในการจดัเก่ียวกบักิจกรรมของวงัสวนบา้นแกว้ 
ใหค้นมาเท่ียว เม่ือคนมาเท่ียวไดเ้งินก็จะเอามาพฒันาโรงแรมต่อไป  หรือมีอิฐโบราณ หากโรงแรม
จะหารายไดเ้ขา้ก็ควรสอนวธีิท าอิฐโบราณก็เอาเงินท่ีไดม้ามาพฒันาโรงแรม 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  วงัสวนบา้นแกว้ ถือเป็นสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และ
สถานท่ีท่ีจดัแสดงศิลปวฒันธรรมของจงัหวดัจนัทบุรี โรงแรมควรจดักิจกรรมใหก้บัลูกคา้ท่ีมาเขา้
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พกัโดยการจดัใหมี้บริการน าเขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้ หรือน าชมสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดั
จนัทบุรี โดยใหน้กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวมาฝึกใหค้วามรู้กบัลูกคา้ 
  คนท่ี 5  กล่าววา่  จดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกัโรงแรม พร้อมอ านวยความสะดวก 
รถรับ-ส่ง ในการเขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้และปรับปรุงบริเวณรอบอาคารเพื่อให้เป็นท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววงัสวนบา้นแกว้ 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกั  และส่งเสริมให้
นกัศึกษาไดท้  าของท่ีระลึกเก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ หรือเก่ียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อจดัจ าหน่ายใน
โรงแรม  เช่น  น ้าส ารอง น ้ามงัคุด ของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จดัจ าหน่าย หรือจดัเป็นกระเชา้
ของฝาก 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีส าคญัของจงัหวดัจนัทบุรีก็คือ เส่ือจนัทบูร ซ่ึงมี
เร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัสมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณี ทางโรงแรมควรใชผ้ลิตภณัฑจ์ากเส่ือ สอนการ
ทอเส่ือ มีส่วนในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทอเส่ือ หรือใชผ้ลิตภณัฑห์อ้งพกัท่ีมีส่วนเป็นเส่ือเพื่อ
ตอกย  ้าความเป็นอตัลกัษณ์ของวงัสวนบา้นแกว้ และจงัหวดัจนัทบุรี 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  จดักิจกรรมน าลูกคา้เท่ียวสถานท่ีส าคญัในจงัหวดัจนัทบุรี และใช้
ประโยชน์จากนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัในการเป็นมคัคุเทศแนะน าสถานท่ีต่าง ๆ โดยเร่ิมจาก 
วงัสวนบา้นแกว้ และควรปรับปรุง ตกแต่ง โรงแรมโดยใชภู้มิปัญญาจากทอ้งถ่ิน 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งร่วมมือกบัส านกัศิลปะและวฒันธรรมในการ
จดัรถรับ-ส่ง ลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมมาเยีย่มชมพระต าหนกัเทา 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีแหล่งศิลปวฒันธรรม 
ท่ีเป็นฐานหลกัก็คือวงัสวนบา้นแกว้  ซ่ึงขณะน้ีก็ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการท่องเท่ียววงั
สวนบา้นแกว้นั้น ในส่วนของโรงแรมจะตอ้งคิดร่วมกนั โดยมีคูปองส่วนลดค่าท่ีพกัโรงแรมเม่ือเขา้ 
เยีย่มชมวงัสวนบา้นแกว้ 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  ส่วนใหญ่ลูกคา้ท่ีเขา้พกัก็จะเป็นนกัธุรกิจท่ีมาเล่นกอลฟ์  และผูท่ี้
เขา้มาท่องเท่ียวในวงัสวนบา้นแกว้ก็อาจจะเขา้มาพกัท่ีวงัสวนบา้นแกว้  โรงแรมจึงเป็นปัจจยัเสริม
ในการท่ีจะอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม  ดงันั้นตอ้งพฒันาโรงแรมใหมี้ความทนัสมยัเพื่อให้ลูกคา้กลุ่ม
ดงักล่าวเขา้มาพกั 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมท่ีส าคญัของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี คือวงัสวนบา้นแกว้ ซ่ึงโรงแรมสามารถท่ีจะใชเ้ป็นจุดดึงดูดผูท่ี้มาเขา้พกัในโรงแรมได ้
อาจจะตอ้งร่วมมือกบัส านกัศิลปและวฒันธรรมในการจดัรถรับ-ส่ง เขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้ หรือจดั
ใหมี้ส่วนลดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียววงัสวนบา้นแกว้และเขา้มาพกัในโรงแรม 
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  คนท่ี 13  กล่าววา่  หากเรามีการท างานวจิยัและพบเอกลกัษณ์ของเมืองจนัทบุรี เช่น 
ส าเนียงพดู บุคลิกภาพ สามารถปรับใชอ้ยูใ่นมาตรฐานของโรงแรม ลูกคา้ยอมรับได ้สร้างใหเ้ป็น
ลกัษณะเฉพาะของโรงแรมได ้เช่น ภายในห้องพกัจดัตกแต่งใหมี้ความเป็นจนัทบุรีหรือร าไพพรรณี  
เสียงเพลง หรืออาหาร 
  1.5  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 5  ระดมทรัพยากร
เพื่อพฒันาสถาบนั  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 

คนท่ี 1  กล่าววา่ทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงแรม 
ริมกรีน เม่ือมีการอบรม ประชุม สัมมนา ก็ควรท่ีจะใชบ้ริการโรงแรมริมกรีน และควรใหศ้กัยภาพ
จากนกัศึกษาสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งมาใหบ้ริการ เช่น นกัศึกษาสาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ มาใหบ้ริการ
ในเร่ืองอาหารโดยเฉพาะอาหารพื้นเมือง ฯ 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  การพฒันาตอ้งมีปัจจยัหลายดา้น  ก่อนการพฒันาโรงแรมริมกรีน
จะตอ้งมีกองทุนในการพฒันาซ่ึงหากจะพฒันาตรงน้ีไดผู้บ้ริหารตอ้งเก่งไม่ควรรองบประมาณ
แผน่ดินซ่ึงใชพ้ฒันาในเร่ืองของการศึกษา  แต่โรงแรมริมกรีนควรท่ีจะใชก้ลยทุธ์อ่ืน ๆ เขา้มา
เก่ียวขอ้งในการพฒันาในการระดมทรัพยากร  เช่น  ทรัพยากรเร่ืองเงินข้ึนอยูก่บัความสามารถของ
ผูบ้ริหาร  ทรัพยากรเร่ืองบุคลากรสามารถใชน้กัศึกษาจากมหาวทิยาลยัในหลกัสูตรท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งใชไ้ด ้ จะสามารถลดภาระค่าใชจ่้ายในบางส่วนได ้ โรงแรมควรท่ีจะไดรั้บการบริหาร
จดัการแบบธุรกิจและควรจดัใหเ้ป็นองคค์วามรู้ใหก้บันกัศึกษาในสถาบนัคณะวทิยาการจดัการมี
คณาจารยท่ี์จบทางดา้นบริหารธุรกิจและมีศกัยภาพมาก  ควรใชศ้กัยภาพจากคณาจารยเ์หล่านั้นมา
ร่วมกนั Brainstorming วางแผนการท างานวา่จะท าอยา่งไร 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  จดัท าโครงการวา่ตอ้งการรับบริจาค หรือขอรับเร่ียรายเงิน  เพื่อท่ีจะ
ท าเงินมาปรับปรุงโรงแรม  โดยจะตอ้งขออนุญาตส านกันายกรัฐมนตรี  วธีิการจะตอ้งเขียน
โครงการ เสนออธิการบดีอนุมติั จากนั้นน าโครงการท่ีไดไ้ปยืน่ท่ีส านกันายกรัฐมนตรีในเร่ืองของ
การขออนุญาตบริจาคเร่ียราย เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ใหท้  าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ไปยงัศิษยเ์ก่า 
ครูอาจารย ์พอ่คา้ประชาชน ใหร้ะดมเงินเขา้มา จากนั้นจะตอ้งเปิดเผยตวัเลขยอ้นกลบัสู่สังคมเพื่อ
แสดงความโปร่งใส 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  เงินงบประมาณ ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท่ีจะพฒันาโรงแรม 
ดงันั้นจะตอ้งจดักิจกรรมเพื่อหาเงินมาพฒันาโรงแรม   
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  คนท่ี 5  กล่าววา่  บุคลากรทุกฝ่าย ทุกคณะ จะตอ้งเขา้มาร่วมมือในการพฒันาโรงแรม
ริมกรีน เช่น คณะวทิยาการจดัการเขา้มาช่วยในเร่ืองของการบริหารจดัการ การวางแผนการตลาด 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร ช่วยในเร่ืองการปรับภูมิทศัน์โดยรอบโรงแรม 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  ทุกคณะช่วยระดมความคิด และวางแผนยทุธศาสตร์ใหก้บัโรงแรม  
โดยจะตอ้งมีค าสั่งแต่งตั้งใหเ้ป็นภาระงานอยา่งชดัเจน 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  ทรัพยากรท่ีส าคญัของมหาวทิยาลยั คือ คณาจารย ์และนกัศึกษา 
ดงันั้นควรท่ีจะใหทุ้กส่วนร่วมกนัระดมความคิดกนัเพื่อพฒันาโรงแรมในทุก ๆ ดา้น โดยใชเ้งิน 
ใหน้อ้ยท่ีสุด เช่น จดัประกวดการตกแต่งห้องพกั สร้างเอกลกัษณ์ท่ีบ่งบอกถึงวงัสวนบา้นแกว้  
ตั้งช่ือห้องพกั และหาสปอนเซอร์ในการจดังาน 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ตอ้งระดมบุคลากรท่ีมีความสามารถในทุกคณะเขา้มาช่วยในการ
พฒันาโรงแรม ปรับปรุงโรงแรม  และจะตอ้งจดักิจกรรมเพื่อหารายไดใ้หก้บัโรงแรม 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนควรจะมีสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้ของ
มหาวทิยาลยัหรือสินคา้ของจงัหวดัจนัทบุรี ก็จะท าใหมี้ลูกคา้ขาจรเขา้มาพกัท่ีโรงแรม 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  ทรัพยากรท่ีส าคญัคือบุคลากร และงบประมาณ ดงันั้นจะตอ้งมีการ
จดัสรรใหก้บัโรงแรมริมกรีนในการพฒันาใหพ้อเหมาะ วา่ในแต่ละปีจะมีการพฒันาอะไร   
ดา้นไหน  ในเร่ืองของทรัพยากรดา้นบุคลากร มหาวทิยาลยัมีบุคลากรท่ีมีความสามารถมาก  
แต่จะตอ้งใชใ้หเ้หมาะสม 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งสามารถสร้างรายไดด้ว้ยตวัเองได ้ มหาวทิยาลยั
จะตอ้งระดมในเร่ืองของเงินท่ีจะพฒันาปรับปรุงให้โรงแรมน่าเขา้พกัมากข้ึน 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  ตอ้งระดมในเร่ืองงบประมาณในการพฒันาโรงแรม เพราะเงิน 
ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งใชใ้นการพฒันา และความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัในการ
พฒันา เช่น เร่ืองการบริหารจดัการ การปรับปรุงรอบอาคาร การปรับปรุงระบบต่าง ๆ ภายใน
โรงแรมเพื่อใหเ้กิดการประหยดั 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  ทรัพยากรท่ีส าคญัคือเงิน การท่ีมหาวทิยาลยัจะตอ้งน าเงินไปลงทุน
เพื่อพฒันาโรงแรมจะตอ้งใชเ้งินหลายลา้นซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมาก  ดงันั้นมหาวทิยาลยัควรปรับให้
โรงแรมริมกรีนเป็นบณัฑิตวิทยาลยัหรือสถาบนัเพื่อการอบรม จดัให้ดูดี หรูหรา  ดงันั้นหอ้งพกัจะ
ถูกปรับเปล่ียนจากโรงแรมใหเ้ป็นห้องฝึกอบรม ดงันั้นหากใชง้บประมาณในการปรับปรุงใหเ้ป็น
หอ้งเรียนจะประหยดักวา่การปรับใหเ้ป็นหอ้งพกั  ในส่วนของชั้น 3 ท่ีเป็นห้องพกัอยูแ่ลว้ ก็ใช้
ส าหรับเป็นหอ้งพกัส าหรับคณาจารย ์หรือนกัศึกษาท่ีเขา้มาเรียน ก็จะท าใหเ้กิดการลงทุนนอ้ยกวา่
การปรับปรุงโรงแรม 
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 2.  ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย Balanced 
scorecard 
  2.1  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเงิน จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์ 
การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบัตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึง
รายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่เน่ืองจากโรงแรมริมกรีนมีการก่อสร้างมานาน สภาพต่าง ๆ จึง
ค่อนขา้งทรุดโทรม ดงันั้นจะตอ้งมีการปรับปรุงซ่ึงตอ้งเงินจากงบประมาณแผน่ดิน และก าลงัอยูใ่น
ขั้นตอนของการด าเนินการของบประมาณมาปรับปรุงโดยจะตอ้งเร่ิมปรับปรุงในเร่ืองของระบบ 
การบริหารงาน จ านวนคนท่ีมาบริหารจดัการในส่วนน้ีให้มีภาระงานของแต่ละคนใหมี้ความ
เหมาะสม และลดภาระอ่ืน ๆ ท่ีไม่จ  าเป็น ก็จะประหยดัในเร่ืองของเงินเดือน  และตอ้งปรับปรุง
หอ้งอาหารใหไ้ดม้าตรฐานข้ึน ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีสามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาพกั
ก็จะสามารถท าใหแ้ขกมาพกัมากข้ึนเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ และจดัโปรโมชัน่ เช่น การมีส่วนลด
ใหก้บัสมาชิกของโรงแรม  ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ส่วนลดใหก้บัขา้ราชการ  
ส่วนลดใหก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั  เพื่อเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  ปรับปรุงการบริการใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ  ปรับปรุงโรงแรม  เนน้ 
ความสะอาด  ความพร้อมในการใหบ้ริการ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  Internet ระบบน ้า  และจะตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์ใหภ้ายนอกรู้จกัมหาวทิยาลยั 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งท าใหค้รบกระบวนการของ Balance scorecard มิติท่ี 
2  คือ หาลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชใ้หม่ และหาลูกคา้ใหม่ เพราะฉะนั้นจะตอ้งใชมิ้ติท่ี 2 เร่ืองของลูกคา้ 
จะตอ้งร้ือฟ้ืนรายช่ือลูกคา้เก่าก่อนท าจดหมาย/หนงัสือเชิญชวนใหก้ลบัมาใชบ้ริการใหม่ และ
ออกไปติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะจดัสัมมนา ประชุม ให้เขา้มาใชบ้ริการ เม่ือลูกคา้มากข้ึนรายไดก้็
จะมากข้ึนตามมา จากนั้นเร่ืองมิติท่ี 3 การบริการจะตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบค าถามไดร้วดเร็ว ใช้
ระบบ IT เขา้มาช่วยจอง มิติท่ี 4 การเรียนรู้และเติบโตพนกังานจะตอ้งเรียนรู้ร่วมกนั เร่ืองการเอาใจ
ลูกคา้ท่ีเขา้มา 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  พฒันาปรับปรุงภายในโรงแรมใหมี้คุณภาพมากข้ึน เช่น บริการ
หอ้งพกั หอ้งอาหาร วสัดุอุปกรณ์ภายในหอ้งพกัตอ้งสามารถใชง้านได ้ไม่ช ารุด เนน้ความสะอาด
เป็นส าคญั ใหลู้กคา้รู้สึกประทบัใจประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลทัว่ไปไดรู้้จกัโรงแรมริมกรีนมากข้ึน 
เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลาย ตามส่ือต่าง ๆ เช่น ในเวบ็ไซด ์ททท. ตวัวิง่ 
ตาม 4 แยก 
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  คนท่ี 5  กล่าววา่  ตอ้งเพิ่มการประชาสัมพนัธ์โรงแรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  และจดัโปรโมชัน่
การเขา้พกั  เช่น  การมีส่วนลดใหก้บัขา้ราชการ หรือพนกังานของมหาวทิยาลยั  
  คนท่ี 6  กล่าววา่  ตอ้งท า SWOT  วเิคราะห์การตลาด ดูวา่คู่แข่งใชก้ลยทุธ์อะไรในการ
บริหารงาน  และสร้างกลยทุธ์การเพิ่มลูกคา้ เม่ือลูกคา้เพิ่มมากข้ึนก็จะท าใหร้ายไดข้องโรงแรม
เพิ่มข้ึนดว้ย 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  เพื่อให้เกิดการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โรงแรมควรพฒันาในเร่ืองของ 7P 
คือ ปรับปรุงเร่ืองของ 1) หอ้งพกัใหไ้ม่เก่าและน่าพกัมากข้ึน  2) ดา้นราคา โรงแรมมีราคาหอ้งพกัท่ี
ค่อนขา้งสูงดงันั้นควรท่ีจะเพิ่มการบริการอ่ืน ๆ เช่น อาหารเชา้ หรือมี Wellcome drink หรือของท่ี
ระลึกใหก้บัลูกคา้หลงัจะท่ีเช็คเอา้ทอ์อก เพื่อสร้างความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก    
3) ปรับปรุงในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกทุกช่องทาง ซ่ึงในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ผา่น
โซเชียลเป็นการลงทุนท่ีตน้ต ่าแต่ใหผ้ลมาก ดงันั้นโรงแรมควรท าการประชาสัมพนัธ์ช่องทางน้ีเพื่อ
เพิ่มยอดขาย  4) การจดัท าโปรโมชัน่ส าหรับศิษยเ์ก่าหรือแขกท่ีมาเขา้พกัตามเทศกาลต่าง ๆ 5) การ
พฒันาบุคคลากรใหมี้ความพร้อมและมีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ รวมถึงสามารถแนะน าเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือความเป็นมาของวงัสวนบา้นแกว้ได ้6) กระบวนการเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ไม่วา่จะเป็นความรวดเร็ว ถูกตอ้ง สะอาดสมบูรณ์ และ 7) ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ โดยโรงแรมมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นน้ีอยูเ่พราะโรงแรมตั้งอยูใ่กลก้บัสนามกอลฟ์ท่ีมี
บรรยากาศดี และเหมาะแก่การพกัผอ่น จึงควรสร้างบรรยากาศของภายในโรงแรมใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนั  
  คนท่ี 8  กล่าววา่  จดัโปรโมชัน่เป็นช่วงเทศกาล โดยมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ และตอ้ง
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ของโรงแรม ในเวบ็ไซด ์Agoda boking นอกจากน้ีจะตอ้งเพิ่มการรับรู้ใหก้บั
ลูกคา้ เช่นการติดป้ายโฆษณาใหญ่ ๆ ณ จุดทางเขา้ 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  จดัโปรโมชัน่ใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัในการเขา้พกั ก็จะท า
ใหโ้รงแรมมีรายไดม้ากข้ึน มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ เช่น ลูกคา้ท่ีเขา้มาเยีย่มชมพระต าหนกั หรือลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสนามกอลฟ์ นอกจากน้ีตอ้งมีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกบั
บริษทัทวัร์ ในการจดัลูกคา้มาเขา้พกั   
  คนท่ี 10  กล่าววา่  จะท าการวเิคราะห์ และวางแผนการตลาด จะตอ้งออกไปหาลูกคา้
อ่ืน ๆ ใหม้าใชบ้ริการโรงแรม  ทั้งในส่วนของห้องพกั  และหอ้งประชุม โดยจดัใหมี้ส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป หรือจดักิจกรรมพกัโรงแรมริมกรีนตามเทศกาลต่าง ๆ 
เช่น เทศกาลผลไม ้เทศกาลท่องเท่ียว 
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  คนท่ี 11  กล่าววา่  อตัราการเขา้พกัของลูกคา้ถือวา่นอ้ย  รูปลกัษณ์ของโรงแรมดูเก่า  
อีกทั้งปัจจุบนัลูกคา้เลือกท่ีจะเขา้พกัในท่ีพกัท่ีราคาถูกก ซ่ึงบริเวณโดยรอบของโรงแรมริมกรีนมี
คู่แข่งเป็นจ านวนมากท่ีราคาถูกกวา่  แต่หากจะใหโ้รงแรมปรับลดราคาคงจะเป็นไปไม่ไดด้งันั้น
โรงแรมจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน  ปรับปรุงภูมิทศัน์
ต่าง ๆ ใหน่้าสนใจมากข้ึน  มุ่งเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยั  นอกจากน้ีโรงแรมจะตอ้งเพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์โรงแรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  จดัท าเวบ็ไซดข์องโรงแรม  มีระบบการจองผา่นระบบ
ออนไลน์  และจะตอ้งมีความร่วมมือกบัไกดท่ี์จดัทวัร์ใหจ้ดัลูกคา้มาเขา้พกั  สามารถจองหอ้งพกัได้
ล่วงหนา้ 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมสูง ดงันั้นจะตอ้งสร้างส่ือเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์  ส่ือเวบ็ไซด ์ ปรับปรุงการใหบ้ริการ  ปรับปรุงสถานท่ี  และสร้างจุดเด่นใหก้บั
โรงแรม  เพราะโรงแรมเหมือนกนัหมดทุกแห่งแต่จะท าอยา่งไรใหลู้กคา้นึกถึงโรงแรมริมกรีน  
นอกจากน้ีติดต่อตามหน่วยงานราช การต่าง ๆ ทัว่ประเทศใหม้าใชบ้ริการโรงแรม  หากเป็นใน
เครือข่ายราชภฏัดว้ยกนัอาจมีส่วนลดให ้
  คนท่ี 13  กล่าววา่  ตอ้งเพิ่มบริการเพิ่มเติมจากการเขา้พกั โดยจดัเป็นแพค็เกจเสริม 
การเขา้พกัเป็นเทศกาล เช่น บริการรถรับ-ส่งข้ึนเขาพระบาทพลวง  ตีกอลฟ์พร้อมบริการหอ้งพกั   
พกัเทศกาลการรับพระราชทานปริญญาบตัรบริการถ่ายภาพหรือแต่งหนา้ จดัท่ีพกัร่วมกบัเทศกาล
ผลไม ้นอกจากน้ีโรงแรมมีจ านวนห้องพกันอ้ย  ดงันั้นยิง่ห้องพกันอ้ยท าให้โรงแรมมีรายไดเ้ขา้มา
นอ้ย ควรท่ีจะปรับปรุงห้องท่ีปิดไม่ไดใ้ชง้านใหเ้ป็นหอ้งพกั 
  2.2  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นลูกคา้  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  ปรับปรุงในเร่ืองความสะอาด ความเรียบร้อยของสถานท่ี และ
หอ้งพกั เพราะหากลูกคา้มาเขา้พกัและเกิดความประทบัใจก็จะเกิดการบอกต่อ และกลบัมาพกัอีก  
และพนกังานตอ้นรับ จะตอ้งมีใจใหบ้ริการซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั  นอกจากน้ีจะตอ้งเพิ่มการอ านวย
ความสะดวกใหม้ากข้ึน 
  คนท่ี 2  กล่าววา่ตอ้งมี Service mind ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการใหบ้ริการ 
พนกังานในโรงแรมจะตอ้งใหบ้ริการดว้ยใจท่ีรักงานบริการแสดงออกใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ท่ีมี
ต่อลูกคา้ สามารถตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและจะตอ้งมี  First impression คือ ความ
ประทบัใจในคร้ังแรก ซ่ึงมีหลากหลายเช่นการใชค้  าพดู มีรอยยิม้ท่ีเป็นมิตร แต่งกายให้เหมาะสม  
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สร้างความประทบัใจเพราะถา้ลูกคา้มาแลว้ประทบัใจก็อยากท่ีจะกลบัมาอีก  ตอ้งใส่ใจลูกคา้  ใส่ใจ
ในเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  เร่ืองขอความช่วยเหลือ  ตอ้งคิดวา่ลูกคา้คือคนในครอบครัวของเรา  และจาก
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัก็ยงัคงมีลูกคา้ท่ีตอ้งการห้องพกัในราคาท่ีแพง แต่ตอ้งเนน้เร่ืองความ
สะอาด ความพร้อมของเคร่ืองใชภ้ายในหอ้งพกั  อาทิเช่น เตียง ตู ้เกา้อ้ี ระบบ Internet ระบบ TV
ระบบน ้าเป็นส าคญั  นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างบรรยากาศใหโ้รงแรมครึกคร้ืนซ่ึงโรงแรมริมกรีน
ไดเ้ปรียบ ตรงท่ีเป็นโรงแรมในสถาบนัการศึกษาซ่ึงมีนกัศึกษาอยูแ่ลว้  หากใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มา
ฝึกงานในโรงแรมก็จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใหดี้ข้ึน  และจะตอ้งร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ใน
จงัหวดัจนัทบุรี ปากต่อปากช่วยในการโฆษณา  เช่น  ถา้ข้ึนเขาพระบาทพลวงก็แวะมาสักการะ
สมเด็จพระนางเจา้ร าไพพรรณีดว้ย 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  ตอ้งดูวา่ลูกคา้มีขอ้เสนอแนะในการบริการอยา่งไรบา้งก็ควรปรับ 
แกไ้ข อาจจะดว้ยวธีิการโทรศพัท ์หรือจดหมายไปยงัลูกคา้เก่า ๆ ใหช่้วยแนะน า เม่ือแกไ้ขแลว้ควร
เชิญูลูกคา้เหล่านั้นกลบัมาใชบ้ริการใหม่ 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  เนน้เร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ  สร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้
ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาพกั พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ  และจะตอ้งบริการร้านอาหาร
ใหมี้ความสะดวกสบายมากกวา่น้ี 
  คนท่ี 5  กล่าววา่  ปรับปรุงสถานท่ี หอ้งพกัคุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงดว้ยจ านวนคนท่ี
นอ้ยท าใหย้งัใหบ้ริการท่ีไม่ทัว่ถึง  และควรมีรถส าหรับให้บริการ รับ-ส่ง ระยะใกล ้เช่น สถานี
ขนส่งจงัหวดั 
  คนท่ี 6  กล่าววา่ลูกคา้ของโรงแรมริมกรีนจะมี 2 ประเภท คือ ลูกคา้จร และลูกคา้
ประจ า ดงันั้นจะตอ้งสร้างให้ประทบัใจ รักษาลูกคา้เก่าใหค้งอยู ่ปรับปรุงคุณภาพของโรงแรมอยู่
ตลอดเวลา เช่น ระบบสาธารณูปโภค หรือเพิ่มบรรยากาศการเขา้พกัและตอ้งมีการส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้ในห้องพกั และเก็บทุกคร้ังท่ีลูกคา้ออก ตอ้งมีฟีดแบคกลบัมา จะท าให้พนกังาน
สามารถปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ข้ึน 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  ดา้นห้องพกัจะตอ้งปรับปรุงใหส้ะอาด  สร้างเอกลกัษณ์ของห้องพกั  
ดา้นอุปกรณ์จะตอ้งสามารถใชง้านไดดี้  มี WIFI ท่ีแรง และดา้นบุคลากร ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ  ทั้งเร่ืองของห้องพกั สถานท่ีท่องเท่ียว วงัสวนบา้นแกว้ 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ควรจดัท าประวติัของลูกคา้เม่ือเขา้พกั บนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น  
ช่ือ-สกุล  เบอร์โทรศพัท ์หอ้งพกัหมายเลขใด เป็นหอ้งแบบไหน เพื่อหากเม่ือลูกคา้เขา้พกัคร้ังต่อไป
จะไดท้ราบรายละเอียดลูกคา้  และเสนอหอ้งพกัให้เป็นท่ีถูกใจลูกคา้ได ้นอกจากน้ีพนกังานท่ี
ใหบ้ริการจะตอ้งยิม้แยม้แจ่มใสต่อลูกคา้เสมอเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการบริการ 
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  คนท่ี 9  กล่าววา่  ควรปรับปรุงในเร่ืองของการบริการก่อน พนกังานจะตอ้งมีรอยยิม้ 
ท่ีเป็นมิตรลูกคา้ประทบัใจ เนน้เร่ืองความสะอาดของห้องพกั เคร่ืองอ านวยความสะดวกจะตอ้งครบ 
นอกจากน้ีจะตอ้งมีบริการอาหาร  เคร่ืองด่ืมท่ีพร้อม  เม่ือลูกคา้เกิดความประทบัใจก็จะเป็นการช่วย
ประชาสัมพนัธ์โรงแรมดว้ย อาจจะโดยการโพส หรือแสดงความคิดเห็นในส่ือออนไลน์ 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  ตอ้งปรับปรุงเร่ืองสาธารณูปโภคทั้งหมดรวมถึงการใหบ้ริการ เช่น 
รถรับ-ส่ง อ านวยความสะดวก พาไปในเมืองหรือสถานีขนส่ง 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  ตอ้งปรับปรุงในเร่ืองของการบริการเพื่อใหลู้กคา้รู้สึกพึงพอใจกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้จะตอ้งเสีย  เนน้ในเร่ืองความสะอาด  ความปลอดภยั  ความน่าอยู ่ ทั้งน้ีจะตอ้ง
อาศยัการประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  ควรเนน้การปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาด ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในหอ้งพกัตอ้งครบครัน และสามารถใชง้านไดดี้ ทั้งยงัควรเพิ่มการใหบ้ริการเสริมดา้น
อ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้ เช่น มีบริการร้านคา้ หรือร้านอาหารตลอด 24 ชัว่โมง มีบริการร้านกาแฟ 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งมีแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยแผนระยะ
สั้นจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ลดกล่ินอบั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องน ้ า และควร
เพิ่มแสงสวา่งบริเวณรอบอาคารเพื่อความปลอดภยั  ส่วนแผนระยะยาวจะตอ้งปรับปรุงโรงแรมใหม่ 
ตอ้งสร้างให้เป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีคุณภาพท่ียอมรับได ้ควรผนวกความทนัสมยัเขา้มาใน
บรรยากาศของรัชกาลท่ี 7 นอกจากน้ีห้องพกัมีจ านวนนอ้ยเกินไปท าใหไ้ม่คุม้ค่ากบัการลงทุน และ
เพิ่มการบริการเพิ่มเติม เช่น เพิ่มสปาบริเวณชั้นล่าง เพื่อใหผู้ท่ี้มาใชส้นามกอลฟ์ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
อีกทั้งลูกคา้ท่ีเขา้พกัยงัมีจุดผอ่นคลาย 
  2.3  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นกระบวนการบริหารภายใน  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  จะตอ้งก ากบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมในโอกาสท่ีเหมาะสม เพื่อน าความรู้มาใชป้รับปรุง พฒันาการท างานให้ดียิง่ข้ึน 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการบริหารโรงแรมทั้งหมด  โดย
จะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการท าธุรกิจมียทุธศาสตร์ในการหางบประมาณมาพฒันาโรงแรม (ข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหาร) ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยโรงแรมริมกรีนเป็น
โรงแรมในสถาบนัอุดมศึกษา  ซ่ึงสามารถใชท้รัพยากรบุคคลมาใชใ้นการบริหารจดัการโรงแรม  
เช่น  ใชน้กัศึกษามาฝึกงานได ้ ก็จะท าใหล้ดรายจ่ายไดบ้างส่วนได ้ และจะตอ้งมีแผนกลยทุธ์ในการ
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ด าเนินการโรงแรม  คือ กลยุทธ์ในภาพรวมวา่จะท าให้โรงแรมเดินหนา้ต่อไปไดอ้ยา่งไรตอ้งมี
แผนการเงิน หมายความวา่ ก าหนดเป้าหมายวา่ในปีน้ีจะตอ้งหาเงินจากการด าเนินการโรงแรม
เท่าไหร่ ไดม้าจากไหนบา้ง เอาไปใชอ้ะไรบา้ง และสุดทา้ยจะไดก้ าไรเท่าไหร่  นอกจากน้ีจะตอ้งมี
แผนหนา้ท่ี หมายความวา่ โรงแรมมีพนกังานก่ีคน  แต่ละคนมีหนา้ท่ีอะไรบา้ง 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  กระบวนการบริหารควรท าใหถู้กตอ้งตามระเบียบ โปร่งใส
โดยเฉพาะในเร่ืองของการเสียภาษี 
  คนท่ี 4  กล่าววา่  มีคณาจารยจ์ากหลาย ๆ ฝ่าย คณะผูบ้ริหาร ตอ้งร่วมวางแผนการ
ด าเนินงานโรงแรมริมกรีน  ด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการ PDCA (Plan Do Ceck Aec)  ตอ้งมี
ทีมงานบริการงานโรงแรมท่ีชดัเจน วางแผนวา่ในแต่ละปีจะมีวธีิการอยา่งไรในการหาลูกคา้เขา้มา
พกัในโรงแรม 
  คนท่ี 5  กล่าววา่  กระบวนการบริหารภายในจะตอ้งใหผู้ท่ี้มีความรู้ในดา้นการ
บริหารธุรกิจร่วมบริหาร  และจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินการรวมถึงตั้งเป้าหมายรายได้
ของโรงแรมดว้ย 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  ตอ้งวางแผนโรงแรมวา่จะใชก้ลยทุธ์อะไรในการบริหารจดัการ ใน
แต่ละปีตอ้งมียอดขายเท่าไหร่ ไดก้ าไรเท่าไหร่ 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  ควรมีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมของโรงแรม ก าหนดเป้าหมาย
รายไดใ้นแต่ละปีวา่จะตอ้งไดเ้ท่าไหร่และด าเนินหาลูกคา้มาเขา้พกั  การบริหารจดัการจะตอ้งท า
อยา่งเป็นระบบและควรท่ีจะบริหารจดัการโดยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นการโรงแรม 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ควรจดัระบบฐานขอ้มูลของลูกคา้  อบรมพฒันาศกัยภาพการ
ใหบ้ริการของพนกังาน แม่บา้น  และจะตอ้งมีการตรวจสอบความสะอาด ประเมินการใหบ้ริการอยู่
เสมอ ๆ 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  บุคลากรของมหาวทิยาลยัยงัขาดความช านาญในการบริหาร  ควรท่ี
จะจา้งบุคคลภายนอกเขา้ท่ีมีความช านาญในการบริหารงานโรงแรมมาเป็นผูจ้ดัการ  และการ
บริหารงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพโรงแรมจะตอ้งมีการก าหนดแผนงานใหช้ดัเจน และด าเนินการตาม
แผนท่ีก าหนด 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  ผูท่ี้ก  ากบัดูแลโรงแรมจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานโรงแรม  จะตอ้งมีวสิัยทศัน์ในเร่ืองบริหารจดัการ  และมีนโยบายท่ีชดัเจน 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  โรงแรมริมกรีนจะบริการงานโดยระบบราชการ เม่ือจะตอ้งมีการ
ปรับปรุงซ่อมแซมก็จะติดระบบราชการท าใหล่้าชา้ หากโรงแรมสามารถด าเนินการในลกัษณะออก
นอกระบบ  มีผูจ้ดัการท่ีดูแลโดยเฉพาะ  บริหารจดัการโดยผูจ้ดัการ  วดัผลการด าเนินงานจากยอด
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รายได ้ มีโบนสัใหพ้นกังาน เป็นการกระตุน้พนกังานให้อยากท างานมากข้ึน ผูจ้ดัการจะตอ้งหา
ลูกคา้มาเขา้พกัในโรงแรม 
  คนท่ี 12  กล่าววา่  ควรจดัหาผูจ้ดัการท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจากภายนอก
เขา้มาบริหารจดัการโรงแรม เน่ืองจากคณาจารยแ์ต่ละท่านมีภาระงานประจ าท่ีจะตอ้งสอนอยูแ่ลว้ 
จึงไม่สามารถท่ีจะดูแลโรงแรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  การบริหารจดัการจะตอ้งท าใหเ้ป็นระบบท่ีถูกตอ้ง แกไ้ขเร่ือง 
การบริหารจดัการตน้ทุนเพราะพนกังานของโรงแรมริมกรีนจา้งดว้ยระบบโอที ท าให้มีค่าใชจ่้าย 
ท่ีสูงมาก ดงันั้นจะตอ้งจดัระบบการท างานแบ่งเวลาปรับเงินเดือนใหเ้ท่ากนั ในส่วนของงานแม่บา้น 
งานไฟฟ้า งานประปา เป็นคนของมหาวทิยาลยัอยูแ่ลว้ดงันั้นไม่ควรจ่ายโอที  นอกจากน้ีจะตอ้ง
แกไ้ขการบริหารจดัการการท างานตั้งแต่พนกังานตอ้นรับไปจนถึงแม่บา้น จะตอ้งใหพ้นกังานรู้วา่
โรงแรมท่ีดีควรเป็นอยา่งไร ควรพฒันางานอยา่งไร 
  2.4  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเรียนรู้และเติบโต  
  จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  ทั้งหมด  13  คน ซ่ึงไม่ไดเ้รียงล าดบั
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมีผูก้ล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  คนท่ี 1  กล่าววา่  โรงแรมตอ้งเนน้ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนไดรู้้จกั
โรงแรมริมกรีน  ตอ้งศึกษากระบวนการบริหารงานของโรงแรมอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัและ
น ากลบัมาพฒันา 
  คนท่ี 2  กล่าววา่  ไปดูโรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีลกัษณะในการ
ด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบัเรา เช่น โรงแรมเทาทอง โรงแรมมณีจนัท ์ฯ  และพฒันาบุคลากรท่ี
รับผดิชอบใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นบริการ  นอกจากน้ีการท่ีโรงแรมริมกรีนมีราคาท่ีสูงกวา่คู่แข่งนั้น 
โรงแรมจะตอ้งพฒันาเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดีกวา่ อาหารเชา้อร่อย มีนกัศึกษามาบริการใน
หอ้งอาหารตอนเชา้  เพื่อเป็นจุดเด่นของโรงแรม  และโรงแรมริมกรีนกบัสนามกอลฟ์ จะตอ้ง
ด าเนินงานไปดว้ยกนั เช่น ใครมาตีกอลฟ์จะไดรั้บส่วนลดในการพกัโรงแรมดว้ย เป็นตน้ 
  คนท่ี 3  กล่าววา่  ก่อนท่ีจะสร้างบริการใหม่ ๆ โรงแรมจะตอ้งดูวา่ลูกคา้ติบริการ 
ส่วนใด ก็แกไ้ขส่วนนั้น หากตอ้งการเพิ่มการบริการใหม่ ๆ โรงแรมใหบ้ริการสถานท่ีในการ
แต่งงาน โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการจดัดอกไม ้อาหาร สถานท่ี ถ่ายรูป ตั้งแต่พิธีการช่วงเชา้พิธีหมั้น  
จนถึงกระบวนการส่งตวัเขา้หอ  และในส่วนของวสิัยทศัน์ของโรงแรมท่ีวา่ “มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ดา้นบริการ ในบรรยากาศริมสนามกอลฟ์” ควรเปล่ียน เพราะวสิัยทศัน์น้ียงัไม่ชดัเจน ตอ้งระดม
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ความคิดและเปล่ียนใหม่ ควรเอาจุดแขง็วา่เป็นโรงแรมของมหาวทิยาลยั ดงันั้นควรเอาช่ือ
มหาวทิยาลยัมาเป็นส่วนหน่ึงของวสิัยทศัน์  
  คนท่ี 4  กล่าววา่  โรงแรมตอ้งมีความพร้อมในทุกดา้น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านท าผม 
ร้านอาหาร มีมุมส าหรับอ่านหนงัสือ แต่เน่ืองจากเป็นสถานท่ีราชการจึงยงัไม่สามารถท าอะไรได้
มาก หากจะใหค้นนอกเขา้มาจ าหน่ายสินคา้ภายในโรงแรมจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของโรงแรม  และจะตอ้งพฒันาพนกังานบุคลากรท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นบริการ 
  คนท่ี 5  กล่าววา่ตอ้งศึกษาดูงานโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จและน ากลบัมาพฒันา
โรงแรมริมกรีน  ปรับเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ท่ีช ารุด หรือปรับปรุงซ่อมแซมในส่วนท่ีช ารุดใหส้ามารถ
ใชง้านไดต้ามปรกติ 
  คนท่ี 6  กล่าววา่  ควรปรับปรุงรูปลกัษณ์ภายนอกใหดู้ทนัสมยั  ใหเ้หมาะกบัราคา
หอ้งพกัท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นควรท่ีจะเนน้ในเร่ืองการพฒันาการใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึก
คุม้ค่า  นอกจากน้ีป้ายประชาสัมพนัธ์นอ้ยเกินไปท าใหบุ้คคลภายนอกไม่เขา้มาพกัในโรงแรม  และ
เพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่  โรงแรมตอ้งสร้างธีม หรือคอนเซปของโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ข้ึน 
  คนท่ี 7  กล่าววา่  ปรับเพิ่มแพค็เกจน าเท่ียวเม่ือมีนกัท่องเท่ียวมาพกั ประชาสัมพนัธ์ 
เชิงรุก สร้างความเป็นอตัลกัษณ์ ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนโดยใหน้กัศึกษาเขา้ไปมีส่วน
ร่วมและน าเสนอเร่ืองราวของโรงแรม และพฒันาบุคลากรในโรงแรมใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน 
  คนท่ี 8  กล่าววา่  ควรศึกษาดูงานจากโรงแรมอ่ืน ๆ พิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย เพื่อน า
กลบัมาปรับปรุงโรงแรมริมกรีนใหดี้ข้ึน  มีห้องใหส้ าหรับบริการฟิตเนส และมีบริการรถจกัรยาน 
ข่ีชมมหาวทิยาลยั 
  คนท่ี 9  กล่าววา่  ปรับปรุงให้โรงแรมมีความโดดเด่นในเร่ืองหอ้งพกัแบบไทย ๆ หรือ
รัชกาลท่ี 7 และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของโรงแรม ควรท่ีจะจดัใหมี้มุมกิจกรรมส าหรับ
ลูกคา้ เช่น มุมส าหรับพลสักอลฟ์ส าหรับผูฝึ้กหดั เพื่อใหลู้กคา้ไดฝึ้กเล่น หรือผอ่นคลายระหวา่งพกั
อยูใ่นโรงแรม นอกจากน้ียงัสามารถจดัมุมร้านกาแฟสดเพื่อใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ 
  คนท่ี 10  กล่าววา่  จดัโปรโมทโรงแรมเป็นช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลผลไม ้เทศกาล
ข้ึนเขาพระบาทพลวง เป็นตน้ อาจจะเป็นช่วง ๆ ละ 3-4 เดือน 
  คนท่ี 11  กล่าววา่  โรงแรมจะตอ้งพฒันาการใหบ้ริการใหม่ โดยการสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ดูแลเหมือนญาติของตนเอง  และรู้สึกปลอดภยั  นอกจากน้ีอาจจะขายโลโก้
ของมหาวทิยาลยัในฐานะท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษา  โดยการใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์
ในแผนกต่าง ๆ  ของโรงแรม  เม่ือลูกคา้มาพบก็จะเกิดความรู้สึกวา่รายไดส่้วนหน่ึงเป็น
ทุนการศึกษาของนกัศึกษา 
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  คนท่ี 12  กล่าววา่  พฒันาบุคลากรท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นบริการ และตอ้ง 
ดูงานจากโรงแรมอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานใกลเ้คียงกบัโรงแรมริมกรีน และมีประสิทธิภาพ 
แลว้น ามาปรับปรุงโรงแรมริมกรีน 
  คนท่ี 13  กล่าววา่  เพิ่มมูลค่าใหก้บัโรงแรมโดยการมีบริการเสริมใหก้บัโรงแรม เช่น  
จดักรุ๊ปจองรถรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวท่ีจะไปข้ึนเขาพระบาทพลวง หรือจดัทวัร์ผูท่ี้มาเขา้พกัชมสวน
สมเด็จหรือสวนอนุรักษส์มเด็จพระเทพ 
 

สรุปผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ 
 สัมภาษณ์จ านวน  13  คน  ไดผ้ลปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 1   
     การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  ตอ้งใหน้กัศึกษา สาขาต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพในโรงแรมริมกรีนอยา่ง
จริงจงั เช่น สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิา
การบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการตลาด 
สาขาวชิาการเกษตร สาขาวชิาคหกรรม 

             13 

2.  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งพฒันาระบบ 
การบริหารจดัการ การใหบ้ริการ  
ใหท้นัสมยั ทดัเทียมกบัเอกชน โดยใหผู้ท่ี้มี
ความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์เขา้มา
บริหารงานโรงแรม 

             4 

3.  โรงแรมริมกรีนควรตรวจวดัระดบั
มาตรฐานของโรงแรม 

             1 

4.  มหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร 
ปริญญาโท หรือหลกัสูตรอบรมระยะสั้น 

             1 

5.  ควรมีส่วนลดใหก้บันกัศึกษาท่ีเรียนใน
ระดบัชั้นปริญญาโทท่ีเขา้มาเรียนใน
มหาวทิยาลยั 

             1 
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 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 1  การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ
ดงัน้ี  อนัดบั 1  ตอ้งใหน้กัศึกษา สาขาต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาฝึกประสบการณ์วชิาชีพในโรงแรมริมกรีน 
อยา่งจริงจงั เช่น สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิา
การเกษตร สาขาวชิาคหกรรม  อนัดบั  2  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งพฒันาระบบการบริหารจดัการ  
การใหบ้ริการ ใหท้นัสมยั ทดัเทียมกบัเอกชน โดยใหผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ 
เขา้มาบริหารงานโรงแรม  และอนัดบั  3  มีเท่ากนั  3  ประเด็น  คือ  โรงแรมริมกรีนควรตรวจวดั
ระดบัมาตรฐานของโรงแรม  และมหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันาหลกัสูตรปริญญาโท หรือหลกัสูตร
อบรมระยะสั้น  นอกจากน้ีควรมีส่วนลดใหก้บันกัศึกษาท่ีเรียนในระดบัชั้นปริญญาโทท่ีเขา้มาเรียน
ในมหาวทิยาลยั 

 
ตารางท่ี 4-3  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 2   

  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและผลการวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  มหาวทิยาลยัจะตอ้งก าหนดเป้าหมายใน
การท างานวจิยัใหก้บัโรงแรมริมกรีน โดยใช้
ศกัยภาพของแต่ละคณะในการท างานวจิยั  
ท าการวจิยัถึงปัญหาของโรงแรมริมกรีน 
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรม  
งานวจิยัในเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงแรมและ
สร้างกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 

             7 

2.  สนบัสนุนงานวจิยัท่ีพฒันาทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินมาใช้
ภายในโรงแรม หรือจดัจ าหน่ายเป็นสินคา้ 
ท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ภายในโรงแรม 

             4 

3.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิา
การบริการท าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันา
โรงแรม และน าผลงานวจิยัมาใชป้ฏิบติัจริง 

             3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

4.  น าผลงานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร
ดา้นโรงแรม และดา้นการบริหารจดัการ
โรงแรมในรูปแบบทอ้งถ่ินมาใชใ้นโรงแรม
ใหเ้กิดความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 

             1 

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 2  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินและผลการวชิาการท่ีมีคุณภาพดงัน้ี  อนัดบัท่ี 1 มหาวทิยาลยัจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ในการท างานวจิยัใหก้บัโรงแรมริมกรีน โดยใชศ้กัยภาพของแต่ละคณะในการท างานวิจยั ท าการ
วจิยัถึงปัญหาของโรงแรมริมกรีน ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการโรงแรม  งานวจิยัในเร่ือง
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม และสร้างกลยทุธ์ในการบริหารจดัการอนัดบั  2  สนบัสนุนงานวจิยัท่ี
พฒันาทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินมาใชภ้ายในโรงแรม หรือจดัจ าหน่ายเป็น
สินคา้ท่ีระลึกใหก้บัลูกคา้ภายในโรงแรม  และอนัดบั  3  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิา
การบริการท าการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาโรงแรม และน าผลงานวจิยัมาใชป้ฏิบติัจริง 

 
ตารางท่ี 4-4   ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 3   
  การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  ควรเกิดการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน
โดยใหค้ณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการจดั
โครงการบริการวชิาการ จะตอ้งเขา้มาเช่า
หอ้งประชุมของโรงแรมริมกรีน 

             10 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ)   
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

2.  ควรพฒันาหอ้งประชุมส าหรับใช ้
จดัการประชุมบริการวชิาการใหมี้ 
ความเหมาะสม  เพ่ือน าไปสู่การบริการ
วชิาการท่ีมีคุณภาพ 

             5 

3.  โรงแรมจะตอ้งสร้างตวัเองใหเ้ป็นแหล่ง
วชิาการท่ีมีคุณภาพ  และเป็นท่ียอมรับ   
หากมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีศกัยภาพมาบริหารงาน  
ก็จะเกิดองคค์วามรู้ข้ึนภายในโรงแรม  เช่น  
การบริการ  ความสะอาด  ความสะดวกสบาย 

             2 

4.  ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในมหาวทิยาลยั 
จดักิจกรรมบริการวชิาการในส่วนท่ีโรงแรม
มีความรู้ เช่น เทคนิคการปูเตียง เทคนิคการ
จบัผา้ 

             1 

5.  เม่ือมีการจดับริการวชิาการในส่วนท่ี 
เป็นประโยชน์กบัโรงแรม ควรจดัส่งบุคลากร
เขา้ร่วมเพ่ือพฒันาศกัยภาพในการท างาน 
 เช่น เร่ืองของภาษา การใหบ้ริการ 

             1 

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน 13 คน  
มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ
ดงัน้ี  อนัดบั 1 ควรเกิดการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานโดยใหค้ณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการ
จดัโครงการบริการวชิาการ จะตอ้งเขา้มาเช่าหอ้งประชุมของโรงแรมริมกรีน อนัดบั 2 ควรพฒันา
หอ้งประชุมส าหรับใชจ้ดัการประชุมบริการวชิาการใหมี้ความเหมาะสม  เพื่อน าไปสู่การบริการ
วชิาการท่ีมีคุณภาพ  และอนัดบั 3 โรงแรมจะตอ้งสร้างตวัเองใหเ้ป็นแหล่งวชิาการท่ีมีคุณภาพ   
และเป็นท่ียอมรับ  หากมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีศกัยภาพมาบริหารงาน ก็จะเกิดองคค์วามรู้ข้ึนภายใน
โรงแรม  เช่น  การบริการ  ความสะอาด  ความสะดวกสบาย 
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ตารางท่ี 4-5  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 4 
     การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งตอบสนองกบั
กิจกรรมของส านกัศิลปและพฒันาชุมชน 
ท่ีจดัข้ึนในเร่ืองของการอ านวยความสะดวก 
บริการหอ้งพกัใหก้บัผูท่ี้เขา้มาร่วมงานและ
ใหบ้ริการหอ้งประชุม โดยมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ 

             6 

2.  โรงแรมน่าจะมีการจดัแพค็เก็จทวัร์ 
โดยการจดัไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัจนัทบุรี เยีย่มชมพระต าหนกั  
ข้ึนเขาพระบาทพลวง หรือวดัเขาสุกิม และ
ใหน้กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวเป็น 
มคัคุเทศใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 

             3 

3.  จดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกัโรงแรม 
พร้อมอ านวยความสะดวกรถรับ-ส่ง 
ในการเขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้ 

             3 

4.  ตอ้งประชาสมัพนัธ์โรงแรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  
และมีบริการอาหารเชา้ เพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
จนัทบุรี 

             2 

5.  โรงแรมจะตอ้งเป็นเจา้ภาพในการจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ใหค้น 
มาเท่ียว เม่ือมีคนมาเท่ียวก็จะมีรายได้
สามารถน ามาพฒันาโรงแรม 

             2 

6.  ส่งเสริมใหน้กัศึกษาท าของท่ีระลึก
เก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ หรือเก่ียวกบัจงัหวดั
จนัทบุรี เพ่ือจดัจ าหน่ายภายในโรงแรม เช่น 
น ้ าส ารอง น ้ ามงัคุด โดยอาจจดัเป็นกระเชา้
ของฝาก 

             1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

7.  สร้างมาตรฐานของโรงแรมโดยน าเอา
เอกลกัษณ์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เช่น ภาษา  
บุคลิกภาพ เสียงเพลง มาปรับใชภ้ายใน
โรงแรม 

             1 

  
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
15 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 4 การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินดงัน้ี  อนัดบั 1 โรงแรมริมกรีนจะตอ้งตอบสนอง 
กบักิจกรรมของส านกัศิลปและพฒันาชุมชนท่ีจดัข้ึนในเร่ืองของการอ านวยความสะดวก บริการ
หอ้งพกัใหก้บัผูท่ี้เขา้มาร่วมงานและใหบ้ริการห้องประชุม โดยมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ อนัดบั 2   
มีเท่ากนั 2 ประเด็น  คือโรงแรมน่าจะมีการจดัแพค็เก็จทวัร์โดยการจดัไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัจนัทบุรี เยีย่มชมพระต าหนกั ข้ึนเขาพระบาทพลวง หรือวดัเขาสุกิมและใหน้กัศึกษา
สาขาวชิาการท่องเท่ียวเป็นมคัคุเทศใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวและจดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกั
โรงแรม พร้อมอ านวยความสะดวกรถรับ-ส่งในการเขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้ และอนัดบั 3 มีเท่ากนั   
2  ประเด็น  คือ  ตอ้งประชาสัมพนัธ์โรงแรมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  และมีบริการอาหารเชา้ เพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี  และโรงแรมจะตอ้งเป็นเจา้ภาพในการจดัเก่ียวกบั
กิจกรรมของวงัสวนบา้นแกว้ใหค้นมาเท่ียว เม่ือมีคนมาเท่ียวก็จะมีรายไดส้ามารถน ามาพฒันา
โรงแรม 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 5   
     ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  ทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้ง 
มีส่วนร่วมในการระดมความคิด วางแผน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีน  
โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 

             7 

2.  จดัท าโครงการหรือกิจกรรมระดมเงิน 
จาก ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั บุคคลทัว่ไป 
เพื่อท่ีจะท าเงินมาปรับปรุงโรงแรม 

             5 

3.  เม่ือมีการอบรม ประชุม สมัมนา ของ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ก็ควรท่ีจะ 
ใชบ้ริการหอ้งประชุมจากโรงแรมริมกรีน 

             2 

4.  ใชศ้กัยภาพจากคณาจารยค์ณะวทิยาการ
จดัการ มาร่วมกนั Brainstorming วางแผน 
การท างาน 

             1 

5.  จดัพ้ืนท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้  ของ
มหาวทิยาลยัหรือสินคา้ของจงัหวดัจนัทบุรี 

             1 

6.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหแ้ต่ละปี
ใหเ้พียงพอและเหมาะสม โดยจะตอ้งก าหนด
เป้าหมายวา่จะพฒันาอะไรในแตล่ะปี 
ใหช้ดัเจน 

             1 

7.  ปรับเปล่ียนการด าเนินงานจากอาคาร
โรงแรมใหเ้ป็นอาคารบณัฑิตวทิยาลยัหรือ
สถาบนัเพื่อการอบรม 

             1 

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชย้ทุธศาสตร์ท่ี 5  ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันา
สถาบนัดงัน้ี  อนัดบั 1 ทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการระดมความคิด วางแผน
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ยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีน โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุดอนัดบั 2 จดัท าโครงการหรือ
กิจกรรมระดมเงินจาก ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั บุคคลทัว่ไป เพื่อท่ีจะท าเงินมาปรับปรุงโรงแรม  และ
อนัดบั 3 เม่ือมีการอบรม ประชุม สัมมนา ของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ก็ควรท่ีจะใชบ้ริการ
หอ้งประชุมจากโรงแรมริมกรีน 
 
ตารางท่ี 4-7  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเงิน 

 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  เพ่ิมช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 
ใหโ้รงแรมเป็นท่ีรู้จกั ทั้งในเวบ็ไซด ์และ 
ป้ายโฆษณา 

             9 

2.  จดัโปรโมชัน่เป็นช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง เทศกาลผลไม ้
และมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลา 
หลายคืน ขา้ราชการ ศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั 
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมพระต าหนกัเทา 

             8 

3.  ปรับปรุงโรงแรม  เนน้ความสะอาด  
ความพร้อมในการใหบ้ริการ  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  Internet ระบบน ้ าหอ้งอาหาร 
ใหไ้ดม้าตรฐานข้ึน และการบริการท่ีรวดเร็ว
ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ 

             6 

4.  ตอ้งท าการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส  อุปสรรค วางแผนการตลาด สร้าง 
กลยทุธ์การเพ่ิมลูกคา้และออกไปหาลูกคา้ 
ใหม้าใชบ้ริการโรงแรม 

             2 

5.  ปรับปรุงระบบการบริหารงาน จ านวนคน
ท่ีปฏิบติังานจะตอ้งมีภาระงาน และมีความ
เหมาะสม 

             1 

6.  หาลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชใ้หม่ และหา
ลูกคา้ใหม่ 

             1 
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 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13  คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเงินดงัน้ี  อนัดบัท่ี 1 เพิ่มช่องทาง 
การประชาสัมพนัธ์ใหโ้รงแรมเป็นท่ีรู้จกั ทั้งในเวบ็ไซด ์และป้ายโฆษณาอนัดบั 2 จดัโปรโมชัน่ 
เป็นช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง เทศกาลผลไม ้ฯ และมีส่วนลดใหก้บั
ลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ขา้ราชการ  ศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชม
พระต าหนกัเทา  และอนัดบั 3 ปรับปรุงโรงแรม  เนน้ความสะอาด  ความพร้อมในการใหบ้ริการ  
เทคโนโลยสีารสนเทศ  Internet ระบบน ้าหอ้งอาหารใหไ้ดม้าตรฐานข้ึน และการบริการท่ีรวดเร็ว
ใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นลูกคา้ 
 

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  โรงแรมจะตอ้งมีแผนระยะสั้น และ 
แผนระยะยาว โดยจะตอ้งปรับปรุงเร่ือง 
ความสะอาด ลดกล่ินอบั เพ่ิมส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในหอ้งน ้ า และควรเพ่ิม 
แสงสวา่งบริเวณรอบอาคารเพ่ือความ  

             8 

2.  ตอ้งมี  First impression ความประทบัใจ
ในคร้ังแรก มีรอยยิม้ท่ีเป็นมิตร แต่งกาย 
ใหเ้หมาะสม 

             5 

3.  ควรมีบริการเสริมอ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ีมา
เขา้พกัในโรงแรม เช่น บริการส าหรับรับ-ส่ง 
ระยะใกล ้เช่น สถานีขนส่งจงัหวดั  หรือเพ่ิม
บริการสปาบริเวณชั้นล่าง เพ่ือใหผู้ท่ี้มาใช้
สนามกอลฟ์ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้งลูกคา้ 
ท่ีเขา้พกัยงัมีจุดผอ่นคลาย 

             3 

4.  ตอ้งมี Service mind  ใหบ้ริการดว้ยใจท่ี
รักงานบริการ 

             2 
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ตารางท่ี 4 -8 (ต่อ) 
 

ประเดน็ค าตอบ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์  

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

5.  ส ารวจขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
โรงแรม โดยการโทรศพัท ์จดหมายไปยงั
ลูกคา้เก่า ๆ ใหช่้วยแนะน าหรือมี
แบบสอบถามภายในหอ้งพกั 

             2 

6.  ตอ้งสร้างบรรยากาศใหโ้รงแรมครึกคร้ืน
โดยการใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มาฝึกงานใน
โรงแรม 

             1 

7.  ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในจงัหวดั
จนัทบุรี ในการช่วยประชาสมัพนัธ์โรงแรม 

             1 

8.  จดัท าประวติัของลูกคา้ท่ีเขา้พกั เพื่อเม่ือ
ลูกคา้มาพกัคร้ังต่อไปสามารถอ านวยความ
สะดวกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

             1 

 
 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นลูกคา้ดงัน้ี  อนัดบัท่ี 1 โรงแรมจะตอ้งมีแผน
ระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองความสะอาด ลดกล่ินอบั เพิ่มส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในหอ้งน ้า และควรเพิ่มแสงสวา่งบริเวณรอบอาคารเพื่อความอนัดบัท่ี 2 ตอ้งมี   
First impression ความประทบัใจในคร้ังแรก มีรอยยิม้ท่ีเป็นมิตร แต่งกายใหเ้หมาะสม   
สร้างความประทบัใจเพราะถา้ลูกคา้  และอนัดบัท่ี 3 ควรมีบริการเสริมอ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ี 
มาเขา้พกัในโรงแรม เช่น บริการส าหรับ รับ-ส่ง ระยะใกล ้เช่น สถานีขนส่งจงัหวดั หรือเพิ่ม
บริการสปาบริเวณชั้นล่าง เพื่อใหผู้ท่ี้มาใชส้นามกอลฟ์ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้งลูกคา้ท่ีเขา้พกั 
ยงัมีจุดผอ่นคลาย 
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ตารางท่ี 4-9  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นกระบวนการบริหาร 
     ภายใน 
 

ประเดน็ค าตอบ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์  

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการโรงแรม จาก
ภายนอก วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 
มีนโยบายท่ีชดัเจน ก าหนดเป้าหมายรายได้
ในแต่ละปี ด าเนินการหาลูกคา้มาเขา้พกั  

             9 

2.  ตอ้งก ากบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุน 
ใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพในการท างานทั้งของพนกังาน และ
แม่บา้น 

             3 

3.  ด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA และมีการประเมินการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

             2 

4.  ควรแกไ้ขเร่ืองการบริหารจดัการตน้ทุน
เร่ืองการจา้งพนกังาน ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า 

             1 

5.  กระบวนการบริหารควรท าใหถู้กตอ้ง 
ตามระเบียบ โปร่งใสโดยเฉพาะในเร่ืองของ
การเสียภาษี 

             1 

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13  คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นกระบวนการบริหารภายในดงัน้ี อนัดบัท่ี 1  
ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการโรงแรมจากภายนอก วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงาน  มีนโยบาย 
ท่ีชดัเจน ก าหนดเป้าหมายรายไดใ้นแต่ละปี ด าเนินการหาลูกคา้มาเขา้พกั  อนัดบั 2 ตอ้งก ากบัดูแล 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานทั้งของ
พนกังาน และแม่บา้น  และอนัดบั 3 ด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการบริหารงานคุณภาพ PDCA  และ
มีการประเมินการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4-10  ผลการสัมภาษณ์แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
    

ประเดน็ค าตอบ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.  ศึกษาโรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีมีลกัษณะในการด าเนินงาน 
ท่ีใกลเ้คียงกบัโรงแรมริมกรีนและน ามา
พฒันาปรับปรุงโรงแรมริมกรีน 

             6 

2.  พฒันาบุคลากรท่ีรับผิดชอบใหเ้ป็น 
มืออาชีพดา้นบริการ และตอ้งพฒันาคุณภาพ
ใหดี้กวา่คู่แข่งขนั 

             4 

3.  ปรับปรุงหอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยั  
เพ่ือใหเ้กิดความแปลกใหม่ โรงแรมตอ้ง
สร้างธีม หรือคอนเซปของโรงแรมท่ีมี
เอกลกัษณ์ เช่น บรรยากาศไทย ๆ สมยั
รัชกาลท่ี 7  

             4 

4.  ควรเนน้ในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ 
เชิงรุก  ใหทุ้กคนไดรู้้จกัโรงแรมริมกรีน 

             3 

5.  โรงแรมควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ทุกดา้น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านอาหาร ฟิตเนส ร้านกาแฟ เป็นตน้  

             3 

6.  ใหบ้ริการสถานท่ีในการแต่งงาน โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการจดัดอกไม ้อาหาร สถานท่ี 
ถ่ายรูป ตั้งแต่พิธีการช่วงเชา้พิธีหมั้น 

             1 

7.  โปรโมทโรงแรมเป็นช่วงเทศกาล เช่น 
เทศกาลผลไม ้เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง 
เป็นตน้ อาจจะเป็นช่วง ๆ ละ 3-4 เดือน 

             1 

8.  ควรจดัใหมี้บริการเสริมส าหรับลูกคา้ 
ในโรงแรมริมกรีน เช่น จบักรุ๊ปจองรถรับ-ส่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีจะไปข้ึนเขาพระบาทพลวง 
หรือจดัทวัร์ผูท่ี้มาเขา้พกัชมสวนสมเด็จหรือ
สวนอนุรักษส์มเดจ็พระเทพ 

             1 
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 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมริมกรีน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม  จ  านวนทั้งส้ิน  
13 คน  มีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเรียนรู้และเติบโตดงัน้ี  อนัดบัท่ี 1 ศึกษา
โรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมีลกัษณะในการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบัโรงแรม 
ริมกรีนและน ามาพฒันาปรับปรุงโรงแรมริมกรีนอนัดบั 2 มีเท่ากนั 2 ประเด็น คือ พฒันาบุคลากร 
ท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นบริการ และตอ้งพฒันาคุณภาพใหดี้กวา่คู่แข่งขนัและปรับปรุง
หอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยั  เพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่โรงแรมตอ้งสร้างธีม หรือคอนเซปของ
โรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ เช่น บรรยากาศไทย ๆ สมยัรัชกาลท่ี 7 และอนัดบัท่ี 3 มีเท่ากนั 2 ประเด็น  
คือ  ควรเนน้ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกใหทุ้กคนไดรู้้จกัโรงแรมริมกรีน  และโรงแรมควรมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทุกดา้น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านอาหาร ฟิตเนส ร้านกาแฟ  
 ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงแรมริมกรีนในด้านอืน่ ๆ 
 - ไม่มี – 

ตอนที ่4  การวิเคราะห์ PETTLE Analysis และ SWOT Analysis 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ PETTLE Analysis และ SWOT Analysis 
 

ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวเิคราะห์ PETTLE Analysis ของโรงแรมริมกรีน 

 
PETTLE Analysis ผลการศึกษา แนวทางการพฒันา/ปรับปรุงแก้ไข 

ปัจจยัทางการเมือง 
Political: P 

1.  นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริม 
การท่องเท่ียว ซ่ึงโรงแรมริมกรีนมีจุดเด่น
ในเร่ืองของท าเลท่ีตั้งและสถานท่ีท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียว จึงเป็นโอกาสท่ีจะท าให้
โรงแรมมีลูกคา้เขา้พกัมากข้ึน 

1.  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ของรัฐบาล ดงันั้นทางโรงแรมควรจดัท า
โปรโมชัน่การเขา้พกั เช่น การมีส่วนลด
ใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน 
ขา้ราชการ หรือศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
Economic: E 

1.  ลูกคา้มีความตอ้งการหอ้งพกัในราคา 
ท่ีไม่สูงมากจนเกินไป ทั้งน้ีส่ิงอ านวย
ความสะดวก และบริการ ยงัเป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้ปรารถนา 

1.  เพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในราคา
และบริการ ดงันั้นทางโรงแรมควรเนน้
ความสะอาด ความสะดวกสบาย 
ในทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

PETTLE Analysis ผลการศึกษา แนวทางการพฒันา/ปรับปรุงแก้ไข 
ปัจจยัทางสงัคม/วฒันธรรม 
Sociocultural: S 

1.  จงัหวดัจนัทบุรีมีแหล่งท่องเท่ียว 
ทางวฒันธรรมเป็นจ านวนมาก อาทิ  
วงัสวนบา้นแกว้ การสกัการะ 
รอยพระพทุธบาท วดัเขาสุกิม ฯ 

1.  โรงแรมตอ้งจดักิจกรรมเก่ียวกบั 
วงัสวนบา้นแกว้ หรือแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัจนัทบุรี  เพื่อดึงดูดให ้
นกัท่องท่องเท่ียวเขา้มาพกัในโรงแรม  

ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
Technological: T 

1.  โรงแรมขาดระบบของการจอง
หอ้งพกัผา่นระบบออนไลน ์
2.  มีการประชาสมัพนัธ์ส่ือออนไลน์นอ้ย 
มีเพียงเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัเท่านั้น ท าให้
โรงแรมริมกรีนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
ของนกัท่องเท่ียวมากนกั 

1.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้
รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพ 
ในการท างานใหท้นัสมยั และเอ้ืออ านวย
กบัลูกคา้มากท่ีสุด 

ปัจจยัทางกฎหมาย 
Legal: L 

1.  มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของกฎระเบียบ 
ของมหาวทิยาลยั  อีกทั้งพ้ืนท่ีของ
โรงแรมเป็นพ้ืนท่ีของกรมธนารักษ ์

1.  โรงแรมจะตอ้งพฒันาใหเ้ป็น 
แหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ 
และใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้มาฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพจริง 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
Environmental: E 

1.  ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมริมกรีนมีความ
ไดเ้ปรียบ เน่ืองจากมีบรรยากาศท่ีดี ตั้งอยู่
บริเวณเดียวกบัสนามกอลฟ์ และใกลก้บั
วงัสวนบา้นแกว้  
2.  โรงแรมริมกรีนค่อนขา้งเก่า และ 
ทรุดโทรมเม่ือดูจากภายนอก 

1.  โรงแรมควรจดักิจกรรมหรือโครงการ
เพื่อเป็นการหารายไดม้าปรับปรุงโรงแรม 

 
 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ทุกปัจจยัมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัทาง
การเมืองท่ีเก่ียวกบั นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
รัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล ดงันั้นทางโรงแรมควรจดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกั 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจลูกคา้มีความตอ้งการหอ้งพกัในราคาท่ีไม่สูงมากจนเกินไป ทั้งน้ีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก และบริการ ยงัเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนาเพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในราคาและ
บริการ  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมโรงแรมตอ้งจดักิจกรรมเก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ หรือ 
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี  เพื่อดึงดูดให้นกัท่องท่องเท่ียวเขา้มาพกัในโรงแรม  ปัจจยัทาง
เทคโนโลยส่ีงเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน
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ใหท้นัสมยัปัจจยัทางกฎหมายมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของกฎระเบียบของมหาวทิยาลยั  อีกทั้งพื้นท่ีของ
โรงแรมเป็นพื้นท่ีของกรมธนารักษ ์โรงแรมจะตอ้งพฒันาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ   ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มโรงแรมควรจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อเป็นการหารายไดม้าปรับปรุงโรงแรม 

 

ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวเิคราะห์ SWOT Analysis ของโรงแรมริมกรีน 
 

จุดแข็ง (Strengths) แนวทางการพฒันา 
1.  สภามหาวทิยาลยัใหค้วามสนใจในการก ากบัดูแล
โรงแรมริมกรีน 
2.  โรงแรมริมกรีนตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
3.  โรงแรมริมกรีนมีหอ้งประชุมส าหรับการใหบ้ริการ
สังคมอยา่งต่อเน่ือง 

1.  โรงแรมจะตอ้งเป็นเจา้ภาพในการจดัเก่ียวกบักิจกรรม
ของวงัสวนบา้นแกว้ใหค้นมาเท่ียว เม่ือมีคนมาเท่ียวก็จะมี
รายไดส้ามารถเอามาพฒันาโรงแรมต่อไป 
2.  โรงแรมจะตอ้งพฒันาหอ้งประชุมส าหรับใชก้ารจดั
ประชุมบริการวชิาการใหมี้ความเหมาะสม  เพ่ือน าไปสู่ 
การบริการวชิาการท่ีมีคุณภาพ 

จุดอ่อน (Weaknesses) แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
1.  มีจ  านวนหอ้งพกันอ้ย เพียง  25  หอ้ง 
2.  หอ้งพกัไม่ไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยั 
3.  งบประมาณในการบริหารจดัการและซ่อมบ ารุง 
ไม่เพียงพอ 
4.  ขาดผูบ้ริหารท่ีเก่งและมีกลยทุธในการพฒันาโรงแรม 
5.  ขาดส่ิงอ านวยความสะดวก (หอ้งอาหาร, ร้านสะดวกซ้ือ 
รถบริการรับ-ส่ง) 
6.  ขาดการประชาสัมพนัธ์ที่ดี 

1.  ศึกษาโรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีมี
ลกัษณะในการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกบัโรงแรมริมกรีน
และน ามาพฒันาปรับปรุงโรงแรมริมกรีน 
2.  ทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ระดมความคิด วางแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรม 
ริมกรีน หรือใชศ้กัยภาพจากคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ
มาร่วมกนั Brainstorming วางแผนการท างาน 
3.  จดัท าโครงการหรือกิจกรรมระดมเงินจาก ศิษยเ์ก่า ศิษย์
ปัจจุบนั บุคคลทัว่ไป เพ่ือท่ีจะหารายไดม้าปรับปรุงโรงแรม 
4.  เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์โรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั  

โอกาส (Opportunities) แนวทางการพฒันา 
1.  มหาวทิยาลยัมีนกัศึกษาหลากหลายสาขาวชิา  ท่ีจะ
ส่งเสริม/ สนบัสนุนใหฝึ้กงานจริงภายในโรงแรมริมกรีน 
2.  วงัสวนบา้นแกว้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นพ้ืนที่ของ
มหาวทิยาลยั 
3.  มีหลกัสูตรปริญญาโท/ หลกัสูตรระยะส้ันของ
มหาวทิยาลยัเพื่อใหค้นเขา้มาใชบ้ริการ 
4.  ส่งเสริมใหมี้งานวจิยัทางดา้นการโรงแรมทุกดา้น 
5.  ควรมีความช่วยเหลือร่วมมือทุกภาคส่วนของ
มหาวทิยาลยัในการในการบริหารจดัการโรงแรม 
6.  ใหทุ้กภาคส่วนในมหาวทิยาลยัเขา้มาใชบ้ริการโรงแรม 

1.  โรงแรมริมกรีนจะตอ้งพฒันาให ้ทนัสมยั ทดัเทียมกบั
เอกชนและใหน้กัศึกษา สาขาต่าง ๆ ไดเ้ขา้มาฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพในโรงแรมริมกรีนอยา่งจริงจงั เช่น 
สาขาวชิาการท่องเท่ียว สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ 
สาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการเกษตร สาขาวิชาคหกรรม 
2.  มหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันาหลกัสูตรปริญญาโท หรือ
หลกัสูตรอบรมระยะส้ัน 
3.  ตอ้งร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน หากมีการจดั
โครงการ/ กิจกรรม  จะตอ้งเขา้มาเช่าหอ้งประชุมของ
โรงแรมริมกรีน 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 
 

อุปสรรค (Threats) แนวทางการปรับปรุงป้องกนั 
1.  มีคู่แข่งขนาดเลก็เป็นจ านวนมาก 
2.  โรงแรมริมกรีนตั้งอยูบ่นพ้ืนท่ีของกรมธนารักษ ์

1.  ตอ้งมีแผนกลยทุธ์ในการด าเนินการโรงแรม  ก าหนด
เป้าหมายรายได ้และค่าใชจ่้ายในแต่ละปี 
2.  จดัโปรโมชัน่ เช่น มีส่วนลดใหก้บัสมาชิกของโรงแรม  
ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ส่วนลดใหก้บั
ขา้ราชการ  ส่วนลดใหก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั 
3.  ปรับปรุงการบริการใหร้วดเร็ว  เป็นที่ประทบัใจ  เนน้
เร่ืองความสะอาด ความพร้อมของเคร่ืองใชภ้ายในหอ้งพกั  
ความเรียบร้อยของสถานท่ี  นอกจากน้ีพนกังานใหบ้ริการ
จะตอ้ง มีรอยยิม้ท่ีเป็นมิตร แต่งกายใหเ้หมาะสม  สร้าง
ความประทบัใจเพราะถา้ลูกคา้ 

 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ทุกดา้นมีส่วนส าคญั 
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาของโรงแรมริมกรีน  ทั้งน้ีควรมีแนวทางการพฒันาและแนวทางแกไ้ข 
คือ โรงแรมจะตอ้งพฒันาหอ้งประชุมส าหรับใชก้ารจดัประชุมบริการวิชาการใหมี้ความเหมาะสม  
เพื่อน าไปสู่การบริการวชิาการท่ีมีคุณภาพทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ระดมความคิด วางแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีน หรือใชศ้กัยภาพจากคณาจารย ์
คณะวทิยาการจดัการมาร่วมกนั Brainstorming วางแผนการท างานมหาวทิยาลยัจะตอ้งพฒันา
หลกัสูตรปริญญาโท หรือหลกัสูตรอบรมระยะสั้นตอ้งมีแผนกลยทุธ์ในการด าเนินการโรงแรม  
ก าหนดเป้าหมายรายได ้และค่าใชจ่้ายในแต่ละปีและ จดัโปรโมชัน่ เช่น มีส่วนลดใหก้บัสมาชิก 
ของโรงแรม  ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ส่วนลดใหก้บัขา้ราชการ  ส่วนลดใหก้บั
ศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 

 
 การศึกษาการน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีนโดยการใช ้Balanced scorecard เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกคา้เดิม
และสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหก้บัโรงแรมริมกรีนใหส้ามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืภายใต้
ค  าถามการวจิยัท่ีวา่ แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนเพื่อสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืควรเป็น
อยา่งไร ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน 
 ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยั ไดท้บทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 1) ร่างแผนพฒันาระยะยาว  15 ปี  ของมหาวทิยาลยัพระปกเกลา้ร าไพพรรณี 
พ.ศ. 2559-2573  2) ทฤษฎีเก่ียวกบั Balanced scorecard  3) ทฤษฎีเก่ียวกบั PESTEL Analysis 
4) ทฤษฎีเก่ียวกบั SWOT Analysis  5) ความรู้เก่ียวกบัวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
6) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรงแรม  7) มาตรฐานการใหบ้ริการของงานโรงแรม  8) แนวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาการใหบ้ริการและ  9) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ในส่วนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม 
ริมกรีนมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และผูท่ี้มีประสบการณ์การบริหารงานโรงแรมโดยผูว้จิยั
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-depth interview)  จาก 1) คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2) รองอธิการบดี 
ฝ่ายกิจการพิเศษ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 3) ประธานสภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 4) คณบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2 ท่าน 5) ผูอ้  านวยการ
ส านกัศิลปวฒันธรรมและพฒันาชุมชน 6) ผูมี้ประสบการณ์การบริหารงานโรงแรม 7) ผูจ้ดัการ
โรงแรมริมกรีน 8) ประชาสัมพนัธ์โรงแรมริมกรีน 9) ลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมริมกรีน  10) ศิษยเ์ก่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และ 11) ผูน้ านกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 6 คน เพศหญิง จ านวน 7 คน ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการโดยด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
โรงแรมริมกรีนมีแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน 
 การอภิปรายในส่วนยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
 ผูว้จิยัขอสรุปในประเด็นน้ีดงัต่อไปน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  
 ในยทุธศาสตร์การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานใน
โรงแรมริมกรีน ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัควรด าเนินการ ดงัน้ี 1) ใหน้กัศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ ไดมี้
โอกาสเขา้มาฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงแรมริมกรีนอยา่งจริงจงั  เช่น  สาขาวชิาการท่องเท่ียว  
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาการเกษตร  รวมถึงสาขาวชิาคหกรรม ก็จะเกิด
ประโยชน์กบัโรงแรมเม่ือนกัศึกษาไดฝึ้กฝนก็จะท าใหน้กัศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 2)โรงแรม
ริมกรีนควรพฒันาระบบการบริหารจดัการ  การใหบ้ริการใหท้นัสมยั ทดัเทียมกบัเอกชน โดยใหผู้ท่ี้
มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์เขา้มาบริหารงานโรงแรม  นอกจากน้ี 3) โรงแรมริมกรีนควร
ตรวจวดัระดบัมาตรฐานของโรงแรมเพื่อจะไดท้ราบวา่โรงแรมริมกรีนมีมาตรฐานการใหบ้ริการอยู่
ในระดบัใด และจะพฒันาต่อไปในทิศทางไหน  4) มหาวิทยาลยัควรพฒันาหลกัสูตรปริญญาโท 
หรือหลกัสูตรอบรมระยะสั้นเพื่อใหน้กัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างจงัหวดัไดเ้ลือกพกัท่ีโรงแรม 
ริมกรีน  โดยอาจจะมีส่วนลดใหก้บันกัศึกษาเหล่านั้น 

ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและผลการวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
 ในยทุธศาสตร์การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและผลการวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานในโรงแรมริมกรีน ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัควรด าเนินการ 
1) มหาวทิยาลยัควรก าหนดเป้าหมายในการท างานวจิยัให้กบัโรงแรมริมกรีน โดยใชศ้กัยภาพของ 
แต่ละคณะในการท างานวจิยั  เช่น  วจิยัถึงปัญหาของโรงแรมริมกรีนความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
โรงแรม ภาพลกัษณ์ของโรงแรมการสร้างกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 2) สนบัสนุนงานวจิยัท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ินมาใชภ้ายในโรงแรม หรือจดัจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีระลึก
ใหก้บัลูกคา้ภายในโรงแรม  3) ส่งเสริมใหน้กัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริการท าการวจิยั
เก่ียวกบัการพฒันาโรงแรม และน าผลงานวจิยัมาใชป้ฏิบติัจริง  และ4) น าผลงานวจิยัเก่ียวกบัการ
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พฒันาบุคลากรดา้นโรงแรม และดา้นการบริหารจดัการโรงแรมในรูปแบบทอ้งถ่ินมาใชใ้นโรงแรม
ใหเ้กิดความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ในยทุธศาสตร์การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ในโรงแรมริมกรีน ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัควรด าเนินการ1) ควรเกิดการร่วมมือกนัระหวา่ง
หน่วยงานโดยใหค้ณะหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการจดัโครงการบริการวชิาการ เขา้มาเช่าหอ้ง
ประชุมของโรงแรมริมกรีน  2) ควรพฒันาห้องประชุมส าหรับใชก้ารจดัประชุมบริการวชิาการใหมี้
ความเหมาะสม  เพื่อน าไปสู่การบริการวชิาการท่ีมีคุณภาพ  3) หากมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีศกัยภาพ มา
บริหารงาน ก็จะเกิดองคค์วามรู้ข้ึนภายในโรงแรม  เช่น  การบริการ  ความสะอาด  ความ
สะดวกสบาย  และสร้างโรงแรมใหเ้ป็นแหล่งวชิาการท่ีมีคุณภาพ  และเป็นท่ียอมรับ  นอกจากน้ี  
4) เม่ือมีหน่วยงานท่ีจดับริการวชิาการในเร่ืองท่ีเป็นการพฒันาและเป็นประโยชน์กบัโรงแรม  
ควรจดัส่งบุคลากรเขา้ร่วมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน  เช่น  เร่ืองของภาษา  เร่ืองเทคนิค 
การใหบ้ริการ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 ในยทุธศาสตร์การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานในโรงแรมริมกรีน ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัควรด าเนินการ 1) จดั 
แพค็เก็จทวัร์โดยการจดัไปเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี เยีย่มชมพระต าหนกั ข้ึนเขา
พระบาทพลวง หรือวดัเขาสุกิมและใหน้กัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียวเป็นมคัคุเทศให้ความรู้แก่
นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีสาขาวชิาคหกรรม ใหบ้ริการในเร่ืองอาหารพื้นเมือง  ใชป้ระโยชน์ในการ
เอ้ือซ่ึงกนัและกนั โดยโรงแรมริมกรีนจะตอบสนองกบักิจกรรมของส านกัศิลปะและพฒันาชุมชน 
ท่ีจดัข้ึนในแง่ของการอ านวยความสะดวก บริการห้องพกัใหก้บัผูท่ี้เขา้มาร่วมงาน ใหบ้ริการ 
หอ้งประชุม 2) จดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกัในโรงแรม  พร้อมการอ านวยความสะดวกรถรับ-ส่ง  
ในการเขา้ชมวงัสวนบา้นแกว้  ควรใชว้งัสวนบา้นแกว้น้ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบัการพฒันาโรงแรม   
3) ประชาสัมพนัธ์โรงแรมให้เป็นท่ีรู้จกั และมีบริการอาหารเชา้  นอกจากน้ี 4) โรงแรมจะตอ้งเป็น
เจา้ภาพในการจดัเก่ียวกบักิจกรรมของวงัสวนบา้นแกว้ให้คนมาเท่ียว เม่ือมีคนมาเท่ียวก็จะมีรายได้
สามารถเอามาพฒันาโรงแรม  5) ส่งเสริมใหน้กัศึกษาท าของท่ีระลึกเก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ หรือ
เก่ียวกบัจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อจดัจ าหน่ายในโรงแรม เช่น น ้าส ารอง น ้ามงัคุด โดยอาจจะจดัเป็น
กระเชา้ของฝาก 
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 5  ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
 ในยทุธศาสตร์ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานใน
โรงแรมริมกรีน ดว้ยเหตุน้ี มหาวทิยาลยัควรด าเนินการ 1) ควรใหทุ้กภาคส่วนในมหาวิทยาลยั
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการระดมความคิด วางแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีนโดยใช้
ศกัยภาพจากคณาจารยค์ณะวิทยาการจดัการมาร่วมกนั Brainstorming วางแผนการท างาน และใช้
งบประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด 2) จดัท าโครงการหรือกิจกรรมระดมเงินจาก ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั บุคคล
ทัว่ไป เพื่อท่ีจะท าเงินมาปรับปรุงโรงแรม 3) เม่ือมีการอบรม ประชุม สัมมนา ของหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยั ก็ควรท่ีจะใชบ้ริการหอ้งประชุมจากโรงแรมริมกรีน  4) ควรจดัพื้นท่ีส าหรับจ าหน่าย
สินคา้ของมหาวทิยาลยัหรือสินคา้ของจงัหวดัจนัทบุรี   
 จากผลการอภิปรายท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของพรรณี  โครกหาย  
(2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองการวางแผนกลยทุธ์  3  ปี  (2550-2552)  ศึกษากรณีโรงแรมจนัทร์สม  
ฮอทสปา ระนอง จ ากดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อวางแผนกลยทุธโรงแรมจนัทร์สม ฮอทสปา 3 ปี  ซ่ึง 
ผลการศึกษาพบวา่วสิัยทศัน์ของโรงแรมคือโรงแรมสปาน ้าแร่เพื่อสุขภาพชั้นน าของประเทศไทย
พนัธกิจ 3 ขอ้ไดแ้ก่ 1) สร้างศกัยภาพดา้นการบริการเชิงคุณภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ 2) สร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรมสปาน ้าแร่เพื่อสุขภาพ 3) สร้างการบริหารสัมพนัธ์ 
กบัลูกคา้เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและจงรักภกัดีกบัโรงแรมโดยก าหนดกลยทุธ์หลกัของ
องคก์รคือกลยทุธ์การรุกโดยมีกลยทุธ์การแข่งขนั 3 กลยทุธ์ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การสร้าง 
ความแตกต่าง 2) กลยทุธ์การพฒันาภายใน 3) กลยทุธ์พฒันาการตลาดและสร้างลูกคา้ใหม่ 
การกระจายกลยทุธ์แบ่งเป็น 4 มุมมองคือมุมมองดา้นการเงินมุมมองดา้นลูกคา้มุมมอง 
ดา้นกระบวนการบริหารภายในมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตตวัช้ีวดัความส าเร็จหลกัของ 
แผนกลยทุธ์มี 6 ตวัไดแ้ก่ 1) ส่วนแบ่งการตลาด 40% 2) จ  านวนลูกคา้ใหม่ 3) ยอดขายเพิ่มข้ึน 4) 
อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ 5) อตัราการเขา้-ออกของพนกังาน 6) อตัรา Service charge เพิ่มข้ึน 

การอภิปรายในส่วนของแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย Balanced scorecard 
ผูว้จิยัขอสรุปในประเด็นน้ีดงัต่อไปน้ี 
แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเงิน ควรมีวิธีการดงัน้ี    

 1.  โรงแรมควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในเวบ็ไซด ์ และป้าย
โฆษณา  เม่ือมีลูกคา้รู้จกักมากข้ึนการเขา้พกัมากข้ึนก็จะเกิดรายไดต้ามมา 
 2.  จดัโปรโมชัน่เป็นช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง เทศกาลผลไม ้
และมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ขา้ราชการ  ศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยั หรือ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มชมพระต าหนกั 
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 3.  จะตอ้งเร่ิมปรับปรุงโรงแรม เนน้ย  ้าเร่ืองของความสะอาด  ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั เช่น ระบบสารสนเทศ  ระบบน ้า  ห้องอาหารให้
ไดม้าตรฐานมากข้ึน  การบริการท่ีรวดเร็วใหเ้ป็นท่ีประทบัใจ 
 4.  ควรท าการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  อุปสรรค วางแผนการตลาด สร้าง 
กลยทุธ์การเพิ่มลูกคา้และออกไปหาลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการโรงแรม 
 แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นลูกคา้ควรมีวธีิการดงัน้ี  
 1.  โรงแรมควรมีแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว โดยจะตอ้งปรับปรุงเร่ืองความสะอาด 
ลดกล่ินอบั เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งน ้า และควรเพิ่มแสงสวา่งบริเวณรอบอาคาร 
 2.  ตอ้งมี Service mind ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการให้บริการ 
 3.  ควรมีบริการเสริมอ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ีมาเขา้พกัในโรงแรม เช่น บริการส าหรับ รับ-ส่ง 
ระยะใกล ้เช่น สถานีขนส่งจงัหวดั หรือเพิ่มบริการสปาบริเวณชั้นล่าง เพื่อใหผู้ท่ี้มาใชส้นามกอลฟ์
ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ อีกทั้งลูกคา้ท่ีเขา้พกัยงัมีจุดผอ่นคลาย 

 4.  ส ารวจขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโรงแรม โดยการโทรศพัท ์จดหมายไปยงัลูกคา้
เก่า ๆ ใหช่้วยแนะน าหรือมีแบบสอบถามภายในหอ้งพกั 
 5.  ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในจงัหวดัจนัทบุรี ในการช่วยประชาสัมพนัธ์โรงแรม 
 6.  ควรจดัท าประวติัของลูกคา้ท่ีเขา้พกั เพื่อเม่ือลูกคา้มาพกัคร้ังต่อไปสามารถอ านวย
ความสะดวกไดอ้ยา่งรวดเร็วและลูกคา้เกิดความประทบัใจเร่ืองการเอาใจใส่และเกิดการบอกต่อ 
 แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นกระบวนการบริหารภายใน ควรมีวธีิการดงัน้ี 
 1.  ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการโรงแรม จากภายนอก วางแผนกลยทุธ์ในการด าเนินงาน   
มีนโยบายท่ีชดัเจน ก าหนดเป้าหมายรายไดใ้นแต่ละปี ด าเนินการหาลูกคา้มาเขา้พกั 
 2  ก ากบัดูแล ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ในการท างานทั้งของพนกังาน และแม่บา้น 

 3.  ด าเนินงานโดยใชก้ระบวนการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Plan Do Check Act) และ
มีการประเมินการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
 4.  ควรแกไ้ขเร่ืองการบริหารจดัการตน้ทุนเร่ืองการจา้งพนกังาน ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า 
 แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนดา้นการเรียนรู้และเติบโตควรมีวธีิการดงัน้ี  
 1.  ควรศึกษาโรงแรมท่ีมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีลกัษณะในการด าเนินงาน 
ท่ีใกลเ้คียงกบัโรงแรมริมกรีนและน ามาพฒันาปรับปรุงโรงแรมริมกรีน 
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 2.  พฒันาบุคลากรท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นบริการ และตอ้งพฒันาคุณภาพ 
ใหดี้กวา่คู่แข่งขนั 
 3.  ปรับปรุงหอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยั  เพื่อใหเ้กิดความแปลกใหม่โรงแรมตอ้งสร้างธีม 
หรือคอนเซปของโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณ์ เช่น บรรยากาศไทย ๆ สมยัรัชกาลท่ี 7 
 4.  ควรเนน้ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  ใหทุ้กคนไดรู้้จกัโรงแรมริมกรีน   
 5.  โรงแรมควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทุกดา้น เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านอาหาร ฟิตเนส ร้านกาแฟ เป็นตน้ 
 6.  โปรโมทโรงแรมเป็นช่วงเทศกาล เช่น เทศกาลผลไม ้เทศกาลข้ึนเขาพระบาทพลวง 
เป็นตน้ อาจจะเป็นช่วง ๆ ละ 3-4 เดือน และจดัใหมี้บริการเสริมส าหรับลูกคา้ในโรงแรมริมกรีน 
เช่น จดักรุ๊ปจองรถรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวท่ีจะไปข้ึนเขาพระบาทพลวง หรือจดัทวัร์ผูท่ี้มาเขา้พกัชม
สวนสมเด็จหรือสวนอนุรักษส์มเด็จพระเทพ 
 จากผลการอภิปรายท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2552, 
หนา้ 304) ท่ีกล่าววา่  Balanced scorecard ของ Kaplan and  Norton ในวารสาร  Havard Business 
Review  และไดรั้บการยอมรับจากทั้งท่ีปรึกษาทางธุรกิจ  และผูบ้ริหารระดบัสูงจากทัว่โลก  โดย 
BSC  จะเป็นกลุ่มของการวดัท่ีสะทอ้นภาพท่ีส าคญัในการด าเนินงานของธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหาร  
เพื่อท่ีจะประเมินผลการท างานและตดัสินใจด าเนินงานบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
องคก์ร  โดยจะแสดงผลทางการเงิน (Finacial measurement)  และผลการด าเนินงาน (Operarional 
measurement)  ท่ีสัมพนัธ์กนั  โดยท่ี  BSC  จะเป็นเกณฑ ์(Criteria)  และดชันี  (Indicator)  ในการ
วดัผลการด าเนินงานของธุรกิจในมุมมองต่าง ๆ  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 
 1.  มุมมองของลูกคา้  (Customer perspective)  โดยตอ้งตอบค าถามวา่  “ลูกคา้มองเรา
อยา่งไร”  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก  4  ดา้น  ไดแ้ก่ระยะเวลา  (Time) คุณภาพ  (Quality) การ
ปฏิบติัการ  (Performance) บริการ  (Service) 
 2.  มุมมองทางการเงิน  (Financial perspective)  โดยตอบค าถามวา่  “ผูถื้อหุน้มองเรา
อยา่งไร”  ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผลตอบแทนทางการเงิน  และความสามารถในการบริหารงบประมาณ
ของธุรกิจ  แผนการ การด าเนินงาน  และผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถบรรลุเป้าหมายเพียงใด  โดยสามารถ
วดัไดจ้ากความสามารถในการท าก าไร  (Profitability)  การเติบโต (Growth)  และการสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  (Shareholder value) 
 3.  มุมมองจากกระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์าร  (Internal business process 
perspective)  โดยตอบค าถามวา่  “เราควรใหค้วามส าคญักบั  (กระบวนการ)  อะไรทางธุรกิจ”  โดย
พิจารณากระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้  (Customer 
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satisfaction)  ซ่ึงสามารถพิจารณาในดา้นต่อไปน้ี  คือ วงจรเวลา  (Cycle time) คุณภาพ  
(Quality)ทกัษะของพนกังาน  (Employee skills) ผลิตภาพ  (Productivity) 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  (Learning and growth perspective)  โดยตอบ
ค าถามวา่  “เราสามารถพฒันาและสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจไดอ้ยา่งไร”  ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ค่านิยม  (Value)  ของบริษทัท่ีจะพฒันาและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่  เพื่อสร้างคุณค่า
และเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้  ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
 การอภิปรายในส่วนของแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย ทฤษฎีเก่ียวกบั 
PESTEL Analysis ผูว้จิยัขอสรุปในประเด็นน้ีดงัต่อไปน้ี 
 ทุกปัจจยัมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวกบั นโยบาย
ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของรัฐบาล ดงันั้นทางโรงแรมควรจดัท าโปรโมชัน่การเขา้พกั ปัจจยัทางเศรษฐกิจลูกคา้มี
ความตอ้งการหอ้งพกัในราคาท่ีไม่สูงมากจนเกินไป ทั้งน้ีส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการ ยงัเป็น
ส่ิงท่ีลูกคา้ปรารถนาเพื่อใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในราคาและบริการ  ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรมโรงแรมตอ้งจดักิจกรรมเก่ียวกบัวงัสวนบา้นแกว้ หรือแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี  
เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องท่องเท่ียวเขา้มาพกัในโรงแรมปัจจยัทางเทคโนโลยส่ีงเสริมสนบัสนุนให้
พนกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างานใหท้นัสมยัปัจจยัทางกฎหมายมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของกฎระเบียบของมหาวทิยาลยั  อีกทั้งพื้นท่ีของโรงแรมเป็นพื้นท่ีของกรม 
ธนารักษ ์โรงแรมจะตอ้งพฒันาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มโรงแรมควร 
จดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อเป็นการหารายไดม้าปรับปรุงโรงแรม สอดคลอ้งกบั เอกกมล  เอ่ียมศรี
(2555 อา้งถึงใน ทวพีล  ไชยพงษ,์ 2557, หนา้ 13)  ไดก้ล่าวถึง  PESTLE Analysis  คือ  เคร่ืองมือท่ี
เป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจ  “ภาพรวม”  ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงัจะ
เขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาสและภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายใตพ้ื้นท่ีธุรกิจใหม่  ซ่ึง
จะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ  เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่  และ
จะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จิรภา  ถิรินทรพงศ ์ (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรม: 
กรณีศึกษา โรงแรมระดบั  3  ดาว  ในจงัหวดัภูเก็ต  โดยมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษากระบวนการ
บริหารจดัการ  และเง่ือนไขท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการของโรงแรมระดบั  3  ดาว  ในจงัหวดัภูเก็ต  
2)  เพื่อน าเสนอยทุธศาสตร์การบริหารจดัการโรงแรมการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษา
โรงแรมระดบั 3 ดาวในจงัหวดัภูเก็ตวธีิการหลกัท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือการสัมภาษณ์
ระดบัลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือผูบ้ริหารผูจ้ดัการโรงแรมผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น
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พนกังานบริการรวม 30 คน ผลวจิยัพบวา่กระบวนการบริหารจดัการโรงแรมมีขั้นตอนคือ 1) การ
เลือกสถานท่ีตั้งโรงแรมเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินธุรกิจการติดต่อส่ือสารอยูใ่กลก้บัสถานบนัเทิง 
2) การบริหารทรัพยากรบุคคลการคดัเลือกบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานใหผ้ลตอบแทนเพื่อสร้าง
แรงจูงใจ 3) การวางแผนการบริหารจดัการโรงแรมตอ้งมีการวางแผนงานเชิงรุกมีการวางแผน
การตลาดและการวางกลยทุธ์การบริหารจดัการท่ีชดัเจน 
 การอภิปรายในส่วนของแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย ทฤษฎีเก่ียวกบั 
SWOT Analysis  ผูว้จิยัขอสรุปในประเด็นน้ีดงัต่อไปน้ี 
 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ทุกดา้นมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ของโรงแรมริมกรีน ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4-12 ทั้งน้ีควรมีแนวทางการพฒันาและ 
แนวทางแกไ้ข คือ โรงแรมจะตอ้งพฒันาหอ้งประชุมส าหรับใชก้ารจดัประชุมบริการวิชาการ 
ใหมี้ความเหมาะสม  เพื่อน าไปสู่การบริการวชิาการท่ีมีคุณภาพ ทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยัจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการระดมความคิด วางแผนยทุธศาสตร์ การพฒันาโรงแรมริมกรีน หรือใชศ้กัยภาพ
จากคณาจารยค์ณะวทิยาการจดัการมาร่วมกนั Brainstorming วางแผนการท างานมหาวิทยาลยั
จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรปริญญาโท หรือหลกัสูตรอบรมระยะสั้นตอ้งมีแผนกลยทุธ์ในการด าเนินการ
โรงแรม  ก าหนดเป้าหมายรายได ้และค่าใชจ่้ายในแต่ละปีและ จดัโปรโมชัน่ เช่น มีส่วนลดใหก้บั
สมาชิกของโรงแรม  ส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีพกัเป็นเวลาหลายคืน  ส่วนลดใหก้บัขา้ราชการ  ส่วนลด
ใหก้บัศิษยเ์ก่าของมหาวทิยาลยัสอดคลอ้งกบั พิบูล  ทีปะปาล  (2555, หนา้ 89-92)  ไดก้ล่าวถึง 
การวเิคราะห์  SWOT Analysis  เป็นการวเิคราะห์สถานการ์ของบริษทั  ท่ีจะตรวจสอบเพื่อทราบ 
จุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทัอนัเป็นปัจจยัภายใน  รวมทั้งตรวจสอบเพื่อหาโอกาสและขอ้จ ากดั 
อนัเป็นปัจจยัภายนอกของบริษทั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ืองน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาใหก้บัโรงแรมริมกรีน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาท่ีเนน้หาแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน
โดยใชย้ทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และ Balanced scorecard การศึกษา 
คร้ังต่อไปควรศึกษา เร่ือง การวางแผนกลยทุธ์ของโรงแรมริมกรีน เพื่อใชส้ าหรับวางแผนกลยทุธ์
ของโรงแรมริมกรีนช่วงระยะเวลา  3-5  ปี 



99 

 

 2.  ควรศึกษา เร่ือง แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด กรณีศึกษา
โรงแรมริมกรีน  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้พกั และ
เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง 
 

การน ายุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี
มาใช้พฒันาให้กบัโรแรมริมกรีน 
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ค าช้ีแจง  การสัมภาษณ์น้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน ายทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณีไปเป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน  ลกัษณะของขอ้ค าถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
 ช่ือ-สกุล.       . 

อาย ุ  เพศ   สถานภาพ.                . 
อาชีพ.               . 
ต  าแหน่ง                 . 
ประสบการณ์การท างาน .             . 

                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 

วนั  เดือน  ปี  ท่ีสัมภาษณ์ .                . 
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ส่วนที ่2  ประเด็นการสัมภาษณ์เกีย่วกบัยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณีและ 
แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนโดย Balanced scorecard 

1.  ประเด็นการสัมภาษณ์เกีย่วกบัยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
  1.1  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ท่ี 1 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาโรงแรม  ควรท าอยา่งไรบา้งเพื่อให้มีความเหมาะสมและไดป้ระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 

  1.2  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ท่ี 2 การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินและ
ผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรมได ้ ควรท าอยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้
ความเหมาะสมและไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
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 1.3  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ มาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรม ควรท าอยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสมและไดป้ระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 

 1.4  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษ์
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรม ควรท าอยา่งไรบา้ง เพื่อใหมี้ความ
เหมาะสมและไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
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 1.5  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ท่ี 5 ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั มาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรม ควรท าอยา่งไรบา้ง เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและไดป้ระสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
 
 2.  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีนโดย Balanced Scorecard 
  2.1 ดา้นการเงินจากการวเิคราะห์งบการเงินของโรงแรมริมกรีน ในช่วงระยเวลา  3  ปี  
โรงแรมริมกรีนควรท าอยา่งไรท่ีจะเป็นการเพิ่มยอดขายและผลก าไรสูงสุด บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
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  2.2  ดา้นลูกคา้  โรงแรมริมกรีนควรปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง เพื่อท า
ใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและรู้สึกคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป ควรท าเป็นอยา่งไรจึงจะได้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 

  2.3  ดา้นกระบวนการบริหารภายในของโรงแรมริมกรีนควรพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการอยา่งไร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ควรท าอยา่งไรบา้ง 
เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
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  2.4  ดา้นการเรียนรู้และเติบโต ควรมีแนวทางใดในการพฒันาและสร้างสรรค์ 
การใหบ้ริการใหม่ ๆ  เพื่อบรรลุวตัถุวสิัยทศัน์ของโรงแรมริมกรีน 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาโรงแรมริมกรีนในด้านอืน่ ๆ 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
                                    . 
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สรุปผลการทดสอบ IOC 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไป  
 1.  ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ ดร.สุธนนี  เมธีโยธิน 
  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ ดร.ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัศิลป์ 
  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 ค่าคะแนน    +1    หมายถึง ค าถามมีความเหมาะสม 
 ค่าคะแนน      0    หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 ค่าคะแนน    -1    หมายถึง ค าถามท่ีไม่มีความเหมาะสม 
 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective: IOC) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา 
ค่า IOC คือขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 ถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับ 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัออก 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุธนนี ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 
1. ช่ือ –สกุล ............................................ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
2. อาย.ุ...............................ปี +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
3. เพศ...................................................... +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
4. สถานภาพ............................................ +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
5. อาชีพ................................................... +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 
6. ต าแหน่ง............................................... +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
7. ประสบการณ การท างาน..................... 
................................................................. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่2 ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  และ 
               แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน โดย Balanced scorecard 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุธนนี ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 
1.  ประเด็นการสนทนาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์
ใหม่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

    

     1.1  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ 
ท่ี 1 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาโรงแรม  ควรท า
อยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสมและได้
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

     1.2  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ 
ท่ี 2 การผลิตผลงานวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน
และผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพมาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาโรงแรมได ้ ควรท า
อยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสมและ 
ไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

     1.3  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ 
ท่ี 3 การบริการวชิาการท่ีมีประสิทธิภาพ  
มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรม 
ควรท าอยา่งไรบา้งเพื่อใหมี้ความเหมาะสม
และไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
ในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

     1.4  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์ 
ท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ
อนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน มาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาโรงแรม ควรท า 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุธนนี ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 
อยา่งไรบา้ง เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและ
ไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการ
บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

     1.5  โรงแรมริมกรีนจะน ายทุธศาสตร์  
ท่ี 5 ระดมทรัพยากรเพื่อพฒันาสถาบนั 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงแรม 
ควรท าอยา่งไรบา้ง เพื่อใหมี้ความเหมาะสม
และไดป้ระสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด  
ในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2.  แนวทางในการพฒันาโรงแรมริมกรีน  
โดย Balanced scorecard 

    

     2.1  ดา้นการเงินจากการวเิคราะห์ 
งบการเงินของโรงแรมริมกรีน ในช่วง
ระยะเวลา  3  ปี  โรงแรมริมกรีนควรท า
อยา่งไรท่ีจะเป็นการเพิ่มยอดขายและ 
ผลก าไรสูงสุด บรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 

+1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง 

     2.2   ดา้นลูกคา้  โรงแรมริมกรีนควร
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง 
เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
รู้สึกคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป ควรท า
เป็นอยา่งไรจึงจะไดป้ระสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

     2.3  ดา้นกระบวนการบริหารภายในของ
โรงแรมริมกรีนควรพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ควรท า
อยา่งไรบา้ง เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร.ธีทตั ดร.สุธนนี ดร.ศุภสิทธ์ิ ผล IOC 
ประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

     2.4  ดา้นการเรียนรู้และเติบโต ควรมี
แนวทางใดในการพฒันาและสร้างสรรค์
การใหบ้ริการใหม่ ๆ  เพื่อบรรลุวตัถุ
วสิัยทศัน์ของโรงแรมริมกรีน  

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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NO. TITLE AUTHOR(S) SOURCE SIMILARITY 
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