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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีจุดประสงคเ์พืÉอการศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตร 

จากประเทศกมัพูชา โดยคาํนึงถงึขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  และการปัจจยัในการตดัสินใจ  

ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ผูว้จิยัเลือก

ประชากรจากผูป้ระกอบการ และผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผ่านแดน

ไทย-กมัพูชา ทัÊงเพศชาย และหญิง โดยมีประชากรจาํนวน 170 คน ซึÉงทาํการเลือกตวัอย่างโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป การวเิคราะห์

แยกออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็น เป็นประเมินขอ้มูลจากแบบสอบถาม  คาํนวณค่าสถิติเป็นร้อยละ  และ  

ส่วนทีÉสองเป็นการทดสอบสมมติฐาน  โดยใช ้สถิติ Chi-square  เพืÉอหาปัจจยัทีÉมีผลในการตดัสินนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา โดยใชน้ยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  เป็นเกณฑใ์นการยอมรับและ

ปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั   

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง

การตลาด (4P) และเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

ผลการวจิยัพบวา่  

  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและภูมิลาํเนา สรุปไดว้า่ระดบัการศึกษา

และภูมิลาํเนาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา และการส่งเสริมการขาย สินคา้ทีÉ

ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ราคาทีÉต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  และการส่งเสริมการ

ขายทีÉต่างกนั ทีÉมีการใหเ้ครดิตการคา้ มีการตดัสินใจมากกวา่การส่งเสริมการขายประเภทต่างๆ 

 เป้าหมายของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลกาํไร ความมั Éนคง และการเจริญเติบโต มีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

 ดงันัÊน โดยภาพรวมคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและภูมิลาํเนา  ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา และการส่งเสริมการขาย และเป้าหมายของธุรกิจ ไดแ้ก่ 

ผลกาํไร ความมั Éนคง และการเจริญเติบโต มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 
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 The research had objective to study factors affecting business decision of agricultural 

goods importation from Cambodia by considering marketing mix factor and decision factor. The 

results of the study would be used as the guidelines for entrepreneurs to determine the strategic 

planning. The researcher chose the samples from both male and female entrepreneurs and the 

people who started importing agricultural goods Cambodia. There were 170 samples chosen from 

the population. The data were collected through questionnaires, and statistical package was used 

for data analysis. In fact, the analysis was divided into 2 parts. First, the data from questionnaires 

was analyzed through percentage. Secondly, Chi-Square was used for hypothesis testing in  order 

to find out which factors that affected business decision of agricultural goods importation from 

Cambodia by using the statistical significance level of 0.05 to be the criterion to accept or reject 

the research hypotheses. 

 The research also had objectives to study demographic factors, marketing mix (4P), 

and the business target, all of which affected business decision of agricultural goods importation 

from Cambodia. The findings were as follows:  

 Demographic factors such as educational level and domicile had an effect on business 

decision of agricultural goods importation from Cambodia.  

 Marketing mix factors (4P) such as product, price and promotion had an effect on 

business decision of agricultural goods importation from Cambodia. In fact, prices had an effect 

on business decision of agricultural goods importation from Cambodia in term of the quantity of 

product for each importation. Promotion of giving business credit had more effects than the other 

types of promotion. 

 Business target such as profit, stability, growth had an effect on business decision of 

agricultural goods importation from Cambodia. 
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บททีÉ  ř 

บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 ราชอาณาจกัรกมัพูชา ประเทศเพืÉอนบา้นของไทยทีÉกาํลงัเติบโตอยา่งกา้วกระโดด  

ส่วนหนึÉงจากการไดรั้บความนิยมในการเขา้มาลงทุนของประเทศ (FDI)  จากแรงดึงดูดดา้นแรงงาน 

ตน้ทุนแรงงาน การไดรั้บสิทธิพิเศษทางภาษี  (GSP)  และสิทธิประโยชน์อืÉน ๆ อีกมากจากประเทศ

พฒันาแลว้ ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงทีÉตัÊงทางภูมิศาสตร์ทีÉสามารถเชืÉอมต่อ

กบัประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศเวียดนาม ดงันัÊน ยิ Éงเขา้ใกล้

การเปิด AEC ในปี พ.ศ. 2559 ยิ Éงทาํใหบ้รรดานกัลงทุนจากประเทศสมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่มประเทศ 

ASEAN รวมถึงจีน และยโุรปตอ้งเร่งจบัจองพืÊนทีÉลงทุนในกมัพูชา ซึÉงกาํลงัจะกลายเป็นฐานการ

ผลิตแห่งใหม่ในภูมิภาคนีÊ  

 ในการไปทาํธุรกิจในประเทศใดประเทศหนึÉงผูล้งทุนควรทีÉจะตอ้งศึกษาตลาดทีÉเราจะเขา้

ไปทาํธุรกิจใหดี้ ซึÉงสิÉงทีÉจะตอ้งศึกษากคื็อขอ้มูลพืÊนฐานของประเทศนัÊน ๆ มีศาสนาและวฒันธรรม 

เป็นอยา่งไร มีทรัพยากรอะไรบา้ง รายไดข้องประชากรเป็นอยา่งไร เศรษฐกิจของประเทศเป็น

อยา่งไร เพืÉอทีÉเราจะไดเ้รียนรู้เพืÉอทีÉจะวางแผนการลงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ยกตวัอยา่งการเขา้ไปทาํ

ธุรกิจทีÉประเทศกมัพูชา สิÉงทีÉจะตอ้งศึกษามีดงันีÊ  ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) 

เมืองหลวง คือ กรุงพนมเปญ (Phnom Penh) มีพืÊนทีÉของประเทศทัÊงหมด 181,035 ตารางกิโลเมตร 

ตัÊงอยูท่างตะวนัตกเฉียงใตข้องคาบสมุทรอินโดจีน มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศต่าง  ๆดงันีÊ  

ทิศเหนือมีพรมแดนติดกบัประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทิศใตมี้

พรมแดนติดกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัออกมีพรมแดนติดกบัเวยีดนาม ทิศตะวนัตกมีพรมแดนติดกบั

ประเทศไทย ประชากรของประเทศในปี พ.ศ. 2556 ประเทศกมัพูชามีประชากร 15,205,539 คน 

กว่าร้อยละ 90 มีเชืÊอสายเขมรและพูดภาษาเขมรอนัเป็นภาษาราชการ นอกจากนีÊ ยงัมีชนกลุ่มนอ้ยทีÉ

กระจายตวัอยูท่ั Éวประเทศไดแ้ก่ชาวเวียดนาม ร้อยละ 5 และชาวจีน ร้อยละ 1 นอกจากนีÊ ยงัมีชนกลุ่ม

นอ้ยเชืÊอสายไทยในจงัหวดัเกาะกง ชาวจามในจงัหวดักาํปงจามและจงัหวดักระแจะ ชาวลาวใน

จงัหวดัรัตนคีรีและจงัหวดัสตึงแตรง และชนเผา่ทางตอนเหนือต่อชายแดนประเทศลาวทีÉเรียกรวม ๆ 

ว่า แขมรเลอ ศาสนาทีÉใช ้คือ ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจาํชาติ ส่วนศาสนาอืÉนไดแ้ก่ อิสลาม และ

ศาสนาคริสต ์ภาษาทีÉใช ้คือ ภาษาราชการทีÉใชคื้อภาษาเขมร ส่วนภาษาทางธุรกิจ มี 2 ภาษา คือ 

องักฤษ และฝรัÉงเศส ลกัษณะของการปกครองเป็นแบบระบบประชาธิปไตย พระมหากษตัริยเ์ป็น
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ประมุข นายกรัฐมนตรีเป็นผูน้าํประเทศ ส่วนรายไดป้ระชาชาติ (GDP) มาจาก ภาคเกษตรกรรม 

ร้อยละ 74.5 ภาคบริการ ร้อยละ 18.9 ภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ 6.6 หน่วยเงินตราทีÉใชเ้ป็นเรียล  

(1 บาท ประมาณ 130 เรียล) รายไดป้ระชาชาติต่อหวัอยูที่É 911.73 USD กมัพูชา มีทรัพยากร 

ธรรมชาติเป็นจาํนวนมากทีÉยงัมิไดน้าํออกมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มทีÉ เนืÉองจากฐาน การผลิต

ภาคอุตสาหกรรมยงัไม่เพียงพอทีÉจะสนองความตอ้งการในประเทศ และภาวะการคา้รวมระหว่าง 

ไทย-กมัพูชาในปี พ.ศ. 2556 การคา้ระหว่างประเทศ ไทย-กมัพูชา มีมูลค่า 139,563.38 ลา้นบาท 

อตัราการขยายตวั ร้อยละ 12.03 แบ่งเป็นการส่งออก 128,643.33 ลา้นบาท ขยายตวัเพิÉมขึÊน ร้อยละ 

10.16 และการนาเขา้ 10,920.05 ลา้นบาท มีขยายตวัเพิÉมขึÊนร้อยละ 40.00 โดยไทยเป็นฝ่ายเกินดุล

การคา้ 117,723.28 ลา้นบาทสินคา้ส่งออกไปกมัพูชาทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ เครืÉองยนตส์นัดาปภายในแบบ

ลูกสูบฯ เครืÉองดืÉมทีÉไม่มีแอลกอฮอลล ์ยางยานพาหนะ รถยนตอุ์ปกรณ์และส่วนประกอบ 

ยานพาหนะอืÉน ๆ และส่วนประกอบ เครืÉองจกัรกลและส่วนประกอบ รถจกัรยานยนตแ์ละ

ส่วนประกอบ เครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอลล ์เครืÉองสาํอาง สบู่ ผา้ผนืและดา้ย เป็นตน้สินคา้นาํเขา้จาก

กมัพูชาทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ผกั และของปรุงแต่งทีÉทาํจากผกั ลวดและสายเคเบิล วงจรพิมพ ์อะลูมิเนียม

และผลิตภณัฑ ์มอเตอร์ไฟฟ้าชุดเครืÉองกาํเนิดไฟฟ้า เครืÉองรับส่งสญัญาณและอุปกรณ์ติดตัÊง 

ทองแดงและผลิตภณัฑ ์เหลก็ เศษกระดาษ และเสืÊอผา้สาํเร็จรูป เป็นตน้สาํหรับปี พ.ศ. 2557 (ม.ค.-

มี.ค.) การคา้ระหว่างประเทศ ไทย-กมัพูชา มีมูลค่า 41,643.65 ลา้นบาท ขยายตวัเพิÉมขึÊนจากปีก่อน 

ร้อยละ 25.77 เป็นการส่งออกมูลค่า 37,268.16 ลา้นบาท ขยายตวัเพิÉมขึÊนถึงร้อยละ 24.08 และเป็น

การนาํเขา้เป็นมูลค่าถึง 4,375.49 ลา้นบาท และมีการขยายตวัเพิÉมขึÊนถึงร้อยละ 42.32 ตวัเลขทีÉทาํได ้

 เมืÉอเราไดท้ราบถึงขอ้มูลเบืÊองตนัแลว้เราจะตอ้งดูในส่วนของแต่ละเมืองดว้ยว่ามีจุดเด่น

อะไรบา้งเพืÉอทีÉเราจะไดเ้ลือกลงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น 

 1.  กรุงพนมเปญ เป็นเมืองหลวงของกมัพูชา เป็นศูนยก์ลางธุรกิจ การเมือง และการศึกษา 

วฒันธรรมของกมัพูชา และเป็นเมืองเป้าหมายดา้นการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวทัÊงใน และ

ต่างประเทศอีกทัÊงยงัเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมทัÊงทางบก ทางนํÊ า และทางอากาศ โดยมีถนนสาย

สาํคญั 7 สาย ทีÉเชืÉอมโยงเศรษฐกิจระหว่าง 4 ประเทศ คือ กมัพูชา ไทย เวียดนาม และเมียนม่าร์ ซึÉงมี

ความสาํคญัต่อการคา้ขาย การนาํเขา้ และการส่งออกสินคา้ทีÉสาํคญัของประเทศในอนาคต สาํหรับ

ทิศทางธุรกิจทีÉน่าสนใจ คือ ธุรกิจดา้นสุขภาพ และโรงเรียนนานาชาติ เป็นตน้ 

 2.  กาํปงจาม อยูห่่างจากกรุงพนมเปญไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ 121 กม. ประชากร

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทัÊงนีÊ  กาํปงจามเป็นเมืองทีÉมีความสาํคญัทางการคา้ และเป็น

ศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่ง เนืÉองการตัÊงอยูใ่กลแ้ม่นํÊ าโขง และกรุงพนมเปญ จึงสามารถเดินทางได้

ทัÊงทางหลวงจากพนมเปญ และโดยทางเรือ ซึÉงเป็นทางขนส่งหลกัระหว่างเมืองในแม่นํÊ าโขง 
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 3.  รัตนคีรี มีเมืองเอก คือ อนัดวงเมียะห์ อยูห่่างจาํกรุงพนมเปญไปทางตะวนัออก  

เฉียงเหนือ ŞśŞ กม. ประชากรมีอาชีพหลกัคือ เกษตรกรรม รายไดห้ลกัจึงมาจากการทาํสวน-ทาํไร่ 

มีทรัพยากรทีÉสาํคญั คือ อญัมณี เช่น เพพาย ทมัมิม ทองคาํ เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี รัตนคีรีไดรั้บ 

การสนบัสนุนจากรัฐบาลกมัพูชาใหเ้ป็นพืÊนทีÉโครงการการลงทุนเขตเศรษฐกิจการท่องเทีÉยวพิเศษ 

 4.  สีหนุวิลล ์เป็นเมืองชายทะเลยอดนิยมมากทีÉสุดของประเทศกมัพูชา ห่างจากประเทศ

พนมเปญ 246 กม. เป็นอีกเมืองท่าทีÉมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ และการท่องเทีÉยวของประเทศ

กมัพูชา โดยแต่เดิมเมืองท่าแห่งนีÊ รู้จกักนัในนาม “เมืองกมัปงโสม” ซึÉงเป็นท่าเรือนํÊ าลึกแห่งเดียว

ของประเทศ และยงัเป็นเมืองพกัตากอากาศชืÉอดงัอีกแห่งหนึÉงของประเทศกมัพูชา จงัหวดัสีหนุวิลล์

มีท่าเรือนํÊ าลึกทีÉสาํคญั คือ ท่าเรือสีหนุวิลล ์(PAS) ปัจจุบนัรัฐบาลไดพ้ฒันาพืÊนทีÉบริเวณใกลท่้าเรือ 

สีหนุวิลลใ์หเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษสีหนุวิลล ์

 5.  เสียมเรียบ ตัÊงอยูท่างตะวนัตกเฉียงเหนือกมัพูชา เมืองหลวงของจงัหวดัคือ อาํเภอ

เสียมเรียบตัÊงอยูใ่นภาคใตข้องจงัหวดับนชายฝัÉงโตนเลสาบ ซึÉงเป็นทะเลสาปทีÉสามารถสาํรองนํÊ าจืด

ไดม้ากทีÉสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีÉยวสาํคญัของกมัพูชา เนืÉองจาก

เป็นทีÉตัÊงของนครวกัซึÉงในแต่ละปีมีนกัท่องเทีÉยวไปเยีÉยมชมวดักว่า 1,600,000 คน 

 6.  เกาะกง ตัÊงอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องกาํพูชา ทิศเหนือติดกบัจงัหวดัพระโพธิสตัว ์

(Pursat) ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดักาํปงสะปือ (Kampong Speu) และจงัหวดักาํปอด (Kampot) 

ทิศตะวนัออกเฉียงใตติ้ดกบัจงัหวดัพระสีหนุ และอ่าวไทย ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัตกกบั

ประเทศไทย และอ่าวไทย มีท่าเรือ 4 แห่ง แบ่งเขตการปกครองเป็น 7 อาํเภอ ศูนยก์ลางจงัหวดั คือ 

เมืองเขมรภูมินทร์ 

 7.  กาํปอด เป็นจงัหวดัท่องเทีÉยวสาํคญัอีกจงัหวดัหนึÉงทีÉตัÊงอยูท่างตอนใตข้องกมัพูชา 

และมีถนนสายหลกัทีÉสามารถเชืÉอมโยงกมัพูชา และเวียดนาม ทัÊงยงัมีการพฒันาถนนเพิÉมขึÊนเพืÉอ

รองรับการท่องเทีÉยวรวมทัÊงยงัทาํใหธุ้รกิจประมง และท่าเรือทางทิศใตข้องประเทศเติบโต  

 8.  บนัเตียเมียนเจย เป็นจงัหวดัทีÉมีภาคเกษตรกรรม ประมง และท่องเทีÉยว เป็น 

ภาคเศรษฐกิจหลกั ขณะทีÉศกัยภาพในการลงทุนของจงัหวดัยงัมีมาก เนืÉองจากมีพืÊนทีÉทีÉตอ้งการ

พฒันาเป็นจาํนวนมาก และมีทรัพยากรเพียงพอ ขณะเดียวกนัรัฐบาลกมัพูชาใหสิ้ทธิพิเศษใน 

การตัÊงนิคมอุตสาหกรรม โดยมีนกัลงทุนกมัพูชาเป็นผูด้าํเนินการ และกาํลงัตอ้งการผูร่้วมลงทุนจาก

ต่างชาติ นอกจากนีÊ  กมัพูชายงัไดส้ร้างทางหลวงหมายเลข ŝ โดยมีเสน้ทางทีÉไปชายแดน ś เสน้ทาง 

ระยะทางรวม ŝř กิโลเมตร นอกจากนีÊ  ยงัมีการลงทุนดา้นเกษตรทีÉน่าสนใจ คือ พืชเกษตร และ 

โรงอาหารสตัว ์
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 การส่งออกของประเทศกมัพูชา เป็นประเทศทีÉมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติ ทัÊงทางดา้นเกษตร ประมง เหมืองแร่ กา๊ซธรรมชาติ และนํÊ ามนั มีสินคา้ทีÉ

ส่งออกทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ยางพารา ขา้ว ผลิตภณัฑป์ลา ขา้วโพด ถั Éวเหลือง ใบยาสูบ และผลิตภณัฑไ์ม ้

ส่วนสินคา้อุตสาหกรรมสาํคญั ไดแ้ก่ เสืÊอผา้ เครืÉองนุ่งห่ม รองเทา้ และสิÉงทอ ทาํใหต้ลาดส่งออก

ของกมัพูชากระจุกตวัอยูที่Éสหรัฐอเมริกา โดยสดัส่วนถึงร้อยละ 32.51  ของการส่งออกทัÊงหมด 

รองลงมาไดแ้ก่ องักฤษ เยอรมนี แคนาดา และสิงคโปร์ ขณะทีÉประเทศไทยอยูใ่นระดบัทีÉ Š มี

สดัส่วนร้อยละ Ś.šŚ ของการส่งออกทัÊงหมด  (ดงัตารางทีÉ 1-1) 

 

ตารางทีÉ  1-1  ตลาดส่งออก 10 อนัดบัสูงสุดของกมัพูชา ในปี พ.ศ. 2555 (ธนาคารกรุงไทย, 2556) 

 

ลาํดบั ประเทศ ปี พ.ศ. 2555  (ล้านดอลลาร์) 

1 สหรัฐอเมริกา 2,545.18 

2 องักฤษ 650.96 

3 เยอรมนี 601.68 

4 แคนาดา 599.21 

5 สิงคโปร์ 517.57 

6 เวียดนาม 442.06 

7 ญีÉปุ่น 367.77 

8 ไทย 228.44 

9 จีน 195.85 

10 สเปน 185.37 

 
รวม 6,334.09 

 

 จากตารางเราจะเห็นไดว้่าการส่งออกของกมัพูชานัÊน ประเทศไทยของเราก็ติด 1 ใน 10 

ของประเทศทีÉไดน้าํเขา้สินคา้จากกมัพูชา เนืÉองดว้ยประเทศไทยมีจุดพรมแดนติดต่อกบักมัพูชา

หลายดา้น โดยทิศเหนือติดกบัไทย 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ และบุรีรัมย ์ 

ทิศตะวนัตก ติดกบัไทย 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ จนัทบุรี และตราด และทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย  

และมีจุดการคา้ชายแดนระหว่างไทยกบักมัพูชา คือ จุดผา่นแดนถาวรและจุดผอ่นปรนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ และบุรีรัมย ์และในภาคตะวนัออก 3 

จงัหวดั ไดแ้ก่  ตราด  จนัทบุรี  และสระแกว้ โดยจุดการคา้ผา่นแดนทัÊงหมดนีÊ มีจุดการคา้ทีÉสาํคญัคือ 
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ตลาดโรงเกลือ ทีÉตัÊงอยูที่Éจุดผา่นแดนถาวรบา้นคลองลึก อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสะแกว้ ซึÉงมี

มูลค่าการคา้สูงทีÉสุด สาํหรับจุดการคา้ชายแดนระหว่างไทยกบักมัพูชาทัÊงหมดมีดงันีÊ  

 จุดผา่นแดนถาวร 

 1.  บา้นหาดเลก็ อาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด-จามเยยีม อาํเภอมณฑลสีมา จงัหวดั 

เกาะกง 

 2.  บา้นคลองลึก อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้-ปอยเปต อาํเภอโอโจรว จงัหวดั

บนัเตีย 

 3.  ช่องจอม อาํเภอกาบเชิง จงัหวดัสุรินทร์-โอร์เสมด็ อาํเภอสาํโรง จงัหวดัอุดรมีชยั 

 4.  บา้นผกักาด อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นคลองจะกร็อม อาํเภอไพลิน 

จงัหวดัพระตะบอง 

 5.  ช่องสะงาํ อาํเภอภูสิงห์ จงัหวดัศรีสะเกษ-อลัลองเวง จงัหวดัอุดรมีชยั 

 6.  บา้นแหลม อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นกมัเรียง อาํเภอไพลิน จงัหวดั 

พระตะบอง 

 จุดผา่นแดนผอ่นปรน 

1. บา้นตาพระยา อาํเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้-บา้นบึงตะกวน จงัหวดั 

บนัเตียเมียนเจย 

2. บา้นหนองปรือ อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้-บา้นมาลยั จงัหวดั 

บนัเตียเมียนเจย 

 3.  บา้นเขาดิน อาํเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ พนมได (บา้นกิโล 13) จงัหวดั 

พระตะบอง 

 4.  บา้นซบัตารี อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นโอลาํดวน อาํเภอกร็อมเรียง จงัหวดั 

พระตะบอง 

 5.  บา้นบึงชนงัล่าง อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นสวายเวง จงัหวดัพระตะบอง 

 6.  บา้นสวนสม้ อาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี-บา้นสงักะสี อาํเภอกร็อมเรียง จงัหวดั 

พระตะบอง 

 ş.  บา้นหมืÉนด่าน อาํเภอบ่อไร่ จงัหวดัตราด-บา้นศาลเจา้ อาํเภอสาํรูด จงัหวดัพระตะบอง 

 Š.  ช่องอานมา้ อาํเภอนํÊ ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี-บา้นสะเตียบกวาง อาํเภอจอมกระสาน 

จงัหวดัพระวิหาร 

 และดว้ยด่านพรมแดนทีÉติดต่อกนัไดห้ลายจุดระหว่างประเทศไทยกบัประเทศกมัพูชาถือ

ว่าการขนส่งสินคา้เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหก้ารซืÊอขายเป็นไปไดด้ว้ยดี ถา้มาดูใน
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ส่วนของการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ของประเทศไทยเรา ก็มีประเทศกมัพูชาอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ 

เช่นกนั (ดงัตารางทีÉ 1-2) 

 

ตารางทีÉ  1-2   แหล่งนาํเขา้ใน ASEAN ทีÉ SMEs ไทยนาํเขา้เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 (กรมศุลกากร,  

   2558) 

  

ลาํดบั แหล่งนําเข้าใน ASEAN ทีÉ SMEs ไทยนําเข้า มูลค่า 

ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ สัดส่วน 

1 MALAYSIA 7,666.16 232.09 17.71% 

2 SINGAPORE 5,285.89 160.03 12.21% 

3 INDONESIA 4,616.49 139.76 10.66% 

4 VIETNAM 3,110.74 94.17 7.18% 

5 CAMBODIA 1,647.54 49.88 3.81% 

6 PHILIPPINES 887.39 26.86 2.05% 

7 LAO REPUBLIC 509.42 15.42 1.18% 

8 MYANMAR 466.86 14.13 1.08% 

9 BRUNEI DARUSSALAM 21.04 0.64 0.05% 

TOTAL 24,211.52 732.98 100.00% 

 

 
 

ภาพทีÉ 1-1  แหล่งนาํเขา้ใน ASEAN ทีÉ SMEs ไทยนาํเขา้เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 (กรมศุลกากร,  

   2558) 
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 จากตารางทีÉ 1-2  จะเห็นไดว้่าประเทศไทยเราไดรั้บเขา้สินคา้จากประเทศกมัพูชา มี

สดัส่วนอยูใ่นอนัดบัทีÉ 5 ของการนาํเขา้สินคา้ทัÊงหมด ถือไดว้่าผูป้ระกอบการของไทยไม่นอ้ยทีÉเลือก

นาํเขา้สินคา้จากกมัพูชา เนืÉองดว้ยเป็นประเทศทีÉมีความสมบูรณ์ของทรัพยากรเป็นอยา่งมากและ

ดว้ยมีจุดผา่นแดนหลายจุดซึÉงทาํใหก้ารขนส่งเป็นไปไดส้ะดวกมากยิ ÉงขึÊน ยกตวัอยา่งเช่น 

ผูป้ระกอบการ บริษทั ซนัไซน์ อินเตอร์เทรด จาํกดั ซึÉงเป็นหนึÉงของผูป้ระกอบการไทยทีÉไดน้าํเขา้

สินคา้จากประเทศกมัพูชา โดยสินคา้ทีÉนาํเขา้มาเป็นประเภทของสินคา้การเกษตร ซึÉงเป็นสินคา้

อนัดบัตน้ ๆ ของกมัพูชาทีÉส่งออกมากทีÉสุด และในปีทีÉผา่นมาสามารถทาํรายไดใ้หก้บับริษทัฯ ไดถึ้ง 

173,051,489 บาท  

 จากขอ้มูลดงักล่าวจึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาถึง กระบวนการในการตดัสินใจ

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ว่าในการตดัสินใจเขา้ไปทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการหรือผูที้É

สนใจจะเริÉมทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้จากกมัพูชา มีกระบวนการในการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากกมัพูชาอยา่งไรบา้งและดว้ยการทีÉจะเปิดการคา้เสรีปัจจยัส่วนบุคคลมีผลของการเขา้มา

ของผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ หรือไม่ และเพืÉอทราบถึงการเขา้มาของคู่แข่งทางการคา้ทีÉจะนาํเขา้

สินคา้เกษตรมีความคิดเห็นเป็นอยา่งไร เพืÉอเป็นขอ้มูลในการวางแผนการทาํงานของบริษทัฯ ใน

อนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา  

ไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นแนวทางในการวิจยัไว ้ดงันีÊ   

 เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด (4P) และเป้าหมาย 

ของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

  

สมมตฐิานของการวจิยั 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา นัÊน

เพืÉอใหก้ารศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวจึ้งทาํการกาํหนดสมมติฐานดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชา 

 2.  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชา 

 3.  เป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 



8 

ประโยชน์ทีÉจะได้รับจากการวจิยั 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา  

จะทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์ ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา สาํหรับ 

ผูที้Éสนใจ ผูป้ระกอบการ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.  เพืÉอเป็นขอ้มูลในการวางกลยทุธ ์การลงทุน และการวางแผนทางการตลาด เพืÉอให้

เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั 

  

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ผูว้ิจยั

ไดท้าํการศึกษาขอ้มูล และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ   

  

 ตวัแปรอสิระ X      ตวัแปรตาม Y 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

ř. เพศ 

Ś. อาย ุ

ś. สถานภาพ 

Ŝ. ระดบัการศึกษา 

5. ภูมิลาํเนา 
  

ส่วนประสมทางการตลาด ŜP 

1. สินคา้ 

Ś. ราคา 

ś. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

Ŝ. ส่งเสริมการขาย 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  1-2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การตัดสินใจนําเข้าสินค้าเกษตร 

ř. ชนิดสินคา้เกษตร 

2. จาํนวนทีÉนาํเขา้ต่อวนั 

3. ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ 

4. การกระจายสินคา้ 

ศลิษา ภมรสถิต (2551) 

เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goal) 

ř. ผลกาํไร 

Ś. ความมั Éนคงของธุรกิจ 

ś. การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ทบัทิม วงศป์ระยรู (2548) 
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หมายเหต:ุ การนาํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) มาใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาวิจยั 

ในครัÊ งนีÊ  เพราะ ผูป้ระกอบการในกมัพูชามีการดาํเนินธุรกิจแบบทอ้งถิÉน และรูปแบบของแผน 

การตลาดยงัไม่พฒันาและซบัซอ้นมาก อีกทัÊงสินคา้เกษตรเป็นสินคา้ทีÉไม่มีรูปแบบทางการตลาด 

ทีÉซบัซอ้นเช่นกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรทีÉใชใ้นการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการ และผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทัÊงเพศชาย และเพศหญิง โดยมี

ประชากรทัÊงหมด 170  คน  

 2.  ขอบเขตเนืÊอหา  ประกอบดว้ย 

  2.1  ตวัแปรอิสระ 

   2.1.1  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และภูมิลาํเนา 

   2.1.2  ส่วนประสมทางการตลาด 4P ไดแ้ก่ สินคา้ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง 

การจดัจาํหน่าย (Place) และส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   2.1.3  เป้าหมายของธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลกาํไร ความมั Éนคงของธุรกิจ การเจริญเติบโต

ของธุรกิจและความรับผดิชอบต่อสงัคม 

  2.2  ตวัแปรตาม 

   2.2.1  การตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตร ไดแ้ก่ ชนิดสินคา้เกษตร จาํนวนทีÉนาํเขา้ต่อ

วนัช่วงเวลาในการนาํเขา้ และการกระจายสินคา้  

 3.  ขอบเขตดา้นสถานทีÉในการทาํงานวิจยั 

 ผูที้Éทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้จาํกมัพูชา และผูที้ÉคิดทีÉจะเริÉมเขา้มาทาํธุรกิจนีÊ จากจุดผา่นแดนไทย – 

กมัพูชา 

 4.  ขอบเขตดา้นช่วงเวลา 

 การศึกษาครัÊ งนีÊดาํเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลโดยออกแบบสอบถามแก่ผูที้Éทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้จาํกมัพูชา และผูที้ÉคิดทีÉจะเริÉมเขา้มาทาํธุรกิจนีÊ จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา การเก็บขอ้มูล

ดาํเนินการระหว่างเดือนสิงหาคม-เดือนตุลาคม ŚŝŝŠ 

 

 



10 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การคา้ชายแดน หมายถึง การคา้ทีÉเกิดขึÊนในรูปต่าง ๆ ของประชาชนหรือผูป้ระกอบการ 

ทีÉมีภูมิลาํเนาอยูใ่น จงัหวดั อาํเภอ หมู่บา้นทีÉมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศเพืÉอนบา้นไดท้าํการซืÊอขาย

แลกเปลีÉยนสินคา้ระหว่างประชาชนทีÉอยูอ่าศยัตามบริเวณชายแดนทัÊงสองฝ่าย ส่วนใหญ่เป็นสินคา้

ทีÉมีความจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั เช่น สินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้เกษตรบางชนิด และสินคา้ทีÉหา

ไดจ้ากธรรมชาติ ไดแ้ก่ ของป่า ซากสตัว ์เป็นตน้ เป็นการคา้ทีÉมีกรรมวิธีไม่ยุง่ยากและมีความ

รวดเร็ว การคา้ชายแดนมีทัÊงทีÉถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยผา่นด่านศุลกากร และลกัลอบคา้ หรือการคา้

สินคา้ทีÉผดิกฎหมาย 

 จุดผอ่นปรน หมายถึง จุดผา่นแดนทีÉยงัไม่เปิดเป็นทางการ จุดผอ่นปรนการคา้นีÊอาจถูก

สั ÉงปิดหรือปรับเปลีÉยน 

 จุดผา่นแดนถาวร หมายถึง การคา้ทีÉเกิดขึÊนในรูปแบบต่าง ๆ ทีÉประชาชน หรือ

ผูป้ระกอบการคา้จากประเทศหนึÉง ส่งผา่นไปยงัประเทศทีÉสอง และไปยงัประเทศทีÉสาม หรือจาก

ประเทศทีÉสามส่งผา่นประเทศทีÉสองมายงัประเทศทีÉหนึÉง ทัÊงนีÊแต่ละประเทศตอ้งยนิยอมใหมี้การ

ขนส่งการคา้ผา่นแดน 
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บททีÉ Ś 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงเอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการวิจยั 

ซึÉงเอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง มีดงันีÊ   

 ř.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 Ś.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 3.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัการทาํธุรกิจ 

 4.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัสาเหตุสาํคญัของการเกิดขึÊนของการคา้ระหว่างประเทศ 

 5.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) 

 6.  ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัขอ้ตกลงทางการคา้เสรี (Free trade agreement: FTA) 

 7.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับประชากรศาสตร์ 

 ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรนีÊ เป็น

ทฤษฎีทีÉใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์

เกิดขึÊนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชืÉอทีÉว่า คนทีÉมีคุณสมบติัทางประชากรทีÉ

แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัไปดว้ย ซึÉงแนวความคิดนีÊ  ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม (Social 

categories theory) ของ Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) ทีÉอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล

เกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซึÉงลกัษณะเหล่านีÊสามารถอธิบาย

เป็นกลุ่ม ๆ ได ้ คือบุคคลทีÉมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันัÊน บุคคลทีÉอยูใ่น

ลาํดบัชัÊนทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนืÊอหาข่าวสาร ในแบบเดียวกนั และ

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual differences theory) ซึÉงทฤษฎีนีÊ ได ้รับการพฒันาจาก

แนวความคิดเรืÉองสิÉงเร้า และการตอบสนอง (Stimulus-response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 

Theory) ในสมยัก่อน และไดน้าํมาประยกุต ์ใชอ้ธิบายเกีÉยวกบัการสืÉอสารว่า ผูรั้บสารทีÉมี

คุณลกัษณะทีÉแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารทีÉแตกต่างกนั   

 ปรมะ สตะเวทิน (2546, หนา้ 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของคนซึÉงแตกต่าง

กนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่านีÊ จะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการสืÉอสาร อยา่งไรก็ตาม 
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ในการสืÉอสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันัÊน จาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย 

การวิเคราะห์ผูรั้บสารทีÉมีจาํนวนนอ้ยคนนัÊนมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะห์

ผูรั้บสารทีÉมีจาํนวนมาก เนืÉองจากการวิเคราะห์คนทีÉมี จาํนวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสาร  

ทุกคนได ้ แต่ในการวิเคราะห์คนจาํนวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู ้รับสารแต่ละคนได ้ เพราะ 

มีผูรั้บสารจาํนวนมากเกินไป นอกจากนีÊผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันัÊน วิธีการทีÉดี 

ทีÉสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารทีÉประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากกคื็อ การจาํแนกผูรั้บสารออกเป็น

กลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic characteristics) ไดแ้ก่  อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคม

และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึÉงคุณสมบติัเหล่านีÊลว้นแลว้แต่มีผลต่อ

การรับรู้ การตีความ และการเขา้ใจในการสืÉอสารทัÊงสิÊน (กิติมา สุรสนธิ, ŚŝŜř, หนา้řŝ-řş)  

 ř.  เพศ  (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทัÊงในดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ 

อารมณ์ จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทัÊงหลายได ้แสดงให ้เห็นถึงความแตกต่างอยา่งมากในเรืÉอง 

ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทัÊงนีÊ เพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้าํหนดบทบาท และกิจกรรมของ

คนสองทัÊงเพศไวแ้ตกต่างกนั 

 Ś.  อาย ุ (Age) อายเุป็นปัจจยัทีÉสาํคญัประการหนึÉงต่อพฤติกรรมการสืÉอสารของมนุษย ์

เนืÉองจากอายจุะเป็นตวักาํหนดหรือเป็นสิÉงทีÉบ่งบอกเกีÉยวกบัความมีประสบการณ์ ในเรืÉองต่าง  ๆ

ของบุคคล ดงัคาํกล่าวทีÉว่าผู ้ใหญ่อาบนํÊ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนทีÉ มี

ประสบการณ์นอ้ยกว่าเด็กเมืÉอวานซืน เป็นตน้ สิÉงเหล่านีÊลว้นแลว้แต่ เป็นเครืÉองบ่งชีÊหรือแสดง

ความคิดความเชืÉอ ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนของบุคคล คนเราโดยทั Éวไป 

เมืÉออาย ุเพิÉมขึÊน ประสบการณ์สูงขึÊน ความฉลาดรอบคอบก็เพิÉมมากขึÊน วิธีคิดและสิÉงทีÉสนใจก็จะ

เปลีÉยนแปลงไปดว้ย 

 ś.  การศึกษา  (Education) การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงทีÉมีอิทธิพล 

ต่อผูรั้บสาร การทีÉคนไดรั้บการศึกษาทีÉต่างกนั ในยคุสมยัทีÉต่างกนั ในระบบการศึกษาทีÉแตกต่างกนั 

จึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการทีÉ แตกต่างกนั คนทั Éว ๆ ไปมกัจะสนใจหรือ

ยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการทีÉ แสดงหรือ

บ่งชีÊ ถึงพืÊนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาทีÉเรียนมา เนืÉองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัทีÉอบรม

กล่อมเกลาให ้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางทีÉแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ

ความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันัÊนการศึกษาจึงเป็น

ตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 

 Ŝ.  สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ  (Socio-economic status) อนัไดแ้ก่  เชืÊอชาติและ 

ชาติพนัธุ ์ถิÉนฐาน ภูมิลาํเนา พืÊนฐานของครอบครัว อาชีพ รายได ้และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่านีÊ 
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มีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อผูรั้บ ซึÉงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดชี้Êใหเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคม 

และเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารทีÉมีต่อผูส่้งสาร และ

สถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจทาํใหค้นมีวฒันธรรมทีÉต่างกนั มีประสบการณ์ทีÉต่างกนั  

มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายทีÉต่างกนั 

 ŝ.  ศาสนา  (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงของผูรั้บสารทีÉมี 

อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ทัÊงทางดา้นทศันคติ  ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง

กบัคนและกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทัÊงชีวิต Childs (n.d. อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, ŚŝŜŞ, 

หนา้ ş)   ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาทีÉมีต่อบุคคลไว ้ś ดา้น ได ้แก่ดา้นศีลธรรม คุณธรรม  

ความเชืÉอทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 

 ปัจจยัทางดา้นประชากรนัÊนยงัมีลกัษณะอืÉน ๆ อีก ซึÉงสามารถนาํมาวิเคราะห์เพืÉอทาํ

ความรู้จกักบัการสืÉอสารได ้โดยอยู ่ภายใต ้แนวความคิดทีÉ ว่าถา้บุคคลมีปัจจยัเหล่านัÊนแตกต่างกนั

ความคิด และการกระทาํก็มี แนวโนม้ทีÉจะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึÉงแนวความคิดนีÊสามารถนาํไปใช้

อธิบายปัจจยัของประชากรดา้นอืÉน ๆ ได ้สาํหรับการศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจตอ้ง

อาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เนืÉองจากปัจจยัแต่ละปัจจยั

ของบุคคลหนึÉงทีÉแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพืÊนฐานในการกาํหนดให ้

การตดัสินใจแตกต่างกนัได ้

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

 ส่วนประสมการตลาดทีÉเป็นทีÉรู้จกัมากทีÉสุด นั Éนคือ ŜP รูปแบบทางการตลาดสาํหรับ

ธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย 

 ř.  ผลิตภณัฑ ์ (Product) 

 2.  ราคา (Price) 

 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

 Ŝ.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) สาํหรับธุรกิจบริการมีส่วนประสมการตลาดทีÉปรับปรุงใหม่เพิÉม

ปัจจยัขึÊนอีก ś ประการ คือ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยปัจจยัทัÊง ş ประการ

นีÊ ต่างมีความสาํคญัสามารถใชเ้ป็นหลกัในการประกอบธุรกิจบริการ และหากธุรกิจดงักล่าวขาด

ปัจจยัหนึÉงใดไปก็อาจส่งผลถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้

 ส่วนประสมการตลาดทีÉเฉพาะเจาะจง เมืÉอนาํไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหนึÉง ๆ ก็จะตอ้ง 

มีการปรับเปลีÉยนตามสถานการณ์ เช่น ตามปริมาณของอุปสงค ์ระยะเวลาทีÉทาํการเสนอบริการ 
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หนึÉง ๆ ออกไป ส่วนประสมการตลาดทีÉนาํมาใชจ้ะตอ้งทาํการปรับเปลีÉยนปัจจยัหรือตวัแปรให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ และสภาพของตลาดทีÉมีการเปลีÉยนแปลง โดยองคป์ระกอบของส่วน

ประสมการตลาดแต่ละตวัอาจมีการซํÊ าซอ้นกนัอยูบ่า้ง ดงันัÊน ในการตดัสินใจใด ๆ ทางการตลาด 

จึงไม่สามารถทีÉจะทาํโดยอาศยัเพียงตวัแปรใดตวัแปรหนึÉงเท่านัÊน นอกจากนัÊนตวัแปรหนึÉง ๆ อาจจะ

มีความสาํคญัเพียงช่วงเวลาหนึÉง ๆ เท่านัÊน ดงันัÊนรูปแบบส่วนประสมการบริการทีÉกาํลงัจะอธิบาย

ต่อไปนีÊ  จะช่วยผูป้ระกอบการบริการสามารถกาํหนดส่วนประสมการตลาดทีÉเหมาะสมกบัธุรกิจ

บริการของตนเองได ้รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบมี ดงันีÊ  

 ř.  ผลิตภณัฑ ์และ บริการ  (Product and service) ในบางกรณีผลิตภณัฑก์็เปลีÉยนเป็น

บริการได ้เช่น ผลิตภณัฑข์องคนขบัแท็กซีÉ คือ บริการการขบัรถไปส่งผูโ้ดยสารจนถึงทีÉหมาย  

และบางครัÊ งบริการ และผลิตภณัฑก์็มาพร้อมกนัในคราเดียวคนขายก๋วยเตีÌยวก็มอบทัÊงบริการ  

และผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภค นั Éนคือ บริการทาํก๋วยเตีÌยว และมอบก๋วยเตีÌยวเป็นผลิตภณัฑ ์

 Ś.  ราคา  (Price) การพิจารณาดา้นราคาตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ 

ค่านายหนา้ และเงืÉอนไขการชาํระเงิน สินเชืÉอการคา้ เนืÉองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่าง ๆ 

มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าทีÉไดรั้บจากการบริการโดยเทียบ

ระหว่างราคา และคุณภาพ 

 ś.  การจดัจาํหน่าย (Place) สถานทีÉตัÊงของผูใ้หบ้ริการ และความยากง่ายในการเขา้ถึงเป็น

อีกปัจจยัทีÉสาํคญัของการตลาดบริการ เช่น โรงเรียนทีÉยากแก่การเขา้ถึงทาํใหโ้อกาสทีÉผูที้Éสนใจเรียน

ในหลกัสูตรดงักล่าวของโรงเรียนนัÊนไม่เขา้ไปเรียนเพราะเขา้ถึงสถานทีÉเรียนไดล้าํบากนั Éนเอง ทัÊงนีÊ

ความยากง่ายในการเขา้ถึงบริการนัÊนมิใช่แต่เฉพาะการเนน้ทางกายภาพเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงการ

ติดต่อสืÉอสาร ดงันัÊนประเภทของช่องทางการจดัจาํหน่าย และความครอบคลุมจะเป็นปัจจยัสาํคญั

ต่อการเขา้ถึงบริการอีกดว้ย 

 Ŝ.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการหลากหลาย

ของการสืÉอสารตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผา่นการใหข้องสมนาคุณ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 

นอกพืÊนทีÉบริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอต่างๆ การใหสิ้ทธท์ดลองใชบ้ริการก่อน 

และรูปแบบอืÉน ๆ ทัÊงทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นสืÉอ เช่น การประชาสมัพนัธ ์

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกับความรู้เบืÊองต้นเกีÉยวกับการทําธุรกิจ 

 ทบัทิม วงศป์ระยรู, สมยศ อวเกียรติ, วชัระ ไทยโพธิÍ ศรี, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม, พูลศรี 

นอ้ยวงศ ์และปรีชา เผอืกคเชนทร์ (2548) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดเกีÉยวกบัความรู้เบืÊองตน้ในการทาํ

ธุรกิจ ไวด้งันีÊ  
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 ความหมายของธุรกจิ  

 การดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสมยัโบราณ มีความแตกต่างกบัการดาํเนินชีวิตของมนุษย์

ในปัจจุบนั เนืÉองจากจาํนวนประชากรของมนุษยใ์นสมยัโบราณมีจาํนวนนอ้ย แต่ละคนและ 

แต่ละครอบครัวจะดาํรงชีวิตอยูด่ว้ยตนเองตามลาํพงั โดยสร้างทีÉพกัอาศยั ทาํเครืÉองนุ่งห่ม เพาะปลูก

พืช และล่าสตัวเ์พืÉอเลีÊยงชีพของตนเองตามความสามารถของแต่ละคน เมืÉอสงัคมของมนุษยข์ยายขึÊน 

และความถนดัของมนุษยมี์ไม่เหมือนกนั บางคนถนดัในการล่าสตัว ์บางคนถนดัในการเพาะปลูก 

บางคนถนดัในการทาํเครืÉองนุ่งห่ม จึงเกิดระบบการแลกเปลีÉยน โดยการใชข้องแลกของ (Barter 

system) กนัขึÊน เช่น นาํขา้วแลกเนืÊอสตัวน์าํไข่แลกเสืÊอผา้ เป็นตน้ แต่การนาํของแลกของก็มีปัญหา

บางอยา่งเกิดขึÊน เพราะสิÉงของบางอยา่งแบ่งแยกไดย้าก เช่น ขา้ว 3 ถงัแลกววัได ้ř ตวั แต่ถา้คนทีÉมี

ขา้ว ř ถงัตอ้งการแลกกบัววั ř ตวัไม่ได ้ตอ้งมีการแบ่งแยกววัซึÉงทาํไดย้าก หรือบางครัÊ ง 

ความตอ้งการของคนทีÉนาํมาแลกไม่ตรงกนั เช่น คนทีÉมีไข่ตอ้งการแลกกบัเสืÊอผา้ แต่คนทีÉมีเสืÊอผา้

ตอ้งการขา้วเป็นตน้ ดงันัÊนระบบการแลกเปลีÉยนของต่อของจึงเปลีÉยนไป โดยใชสื้Éอกลางใน 

การแลกเปลีÉยน สิÉงทีÉแต่ละยคุนาํมาใชเ้ป็นสืÉอกลางในการแลกเปลีÉยนขึÊนอยูก่บัความพอใจของคน

ในแต่ละยคุนัÊน เช่น เปลือกหอย ทองคาํ ฯลฯ ซึÉงไดมี้การพฒันาเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลาสิÉงต่าง ๆ 

เหล่านีÊ เป็นจุดเริÉมตน้ของธุรกิจนั Éนเอง จากความเป็นมาของการดาํเนินชีวิตดงักล่าวสามารถสรุป

ความหมายของธุรกิจไดด้งันีÊ  

 ธุรกิจ (Business) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉก่อใหเ้กิดการผลิตสินคา้และบริการ 

โดยมีการซืÊอขายแลกเปลีÉยนกนั และมีวตัถุประสงคเ์พืÉอตอ้งการประโยชน์หรือกาํไรจากการกระทาํ

กิจกรรมนัÊน ๆ  

 ความสําคญัของธุรกจิ 

 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทีÉเหมือนกนัอยู ่Ś ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทแรกเป็น 

ความตอ้งการทีÉจาํเป็นขัÊนพืÊนฐานต่อการดาํรงชีวติ (Needs) ไดแ้ก่ปัจจยั Ŝ คือ อาหาร เครืÉองนุ่งห่ม  

ทีÉอยูอ่าศยั และยารักษาโรค ส่วนความตอ้งการอีกประเภทหนึÉงนัÊนเป็นสิÉงทีÉมนุษยอ์ยากมี (Wants) 

แต่ถา้ไม่มีสิÉงเหล่านีÊ  มนุษยก์็ยงัสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ตวัอยา่งเช่น รถยนต ์โทรทศัน์ 

เครืÉองปรับอากาศ เป็นตน้ 

 ดงันัÊนธุรกิจจึงมีวามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของมนุษย ์เพราะธุรกิจเป็นแหล่งผลิต

สินคา้และบริการ เพืÉอสนองความตอ้งการของมนุษยท์ัÊง Ś ประเภทดงัทีÉกล่าวมาแลว้ 

 สินคา้คือสิÉงของทีÉมีตวัตน สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้เช่น รถยนต ์อาหาร เสืÊอผา้ 

เป็นตน้ ตวัอยา่งของธุรกิจทีÉเป็นแหล่งผลิตสินคา้ เช่นโรงงานผลิตรถยนต ์โรงงานผลิตเสืÊอผา้  

เป็นตน้ สาํหรับการใหบ้ริการนัÊน หมายถึง สิÉงทีÉไม่มีตวัตน ไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้
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แต่สามารถกาํหนดราคาเพืÉอซืÊอขายกนัได ้ตวัอยา่งเช่น การใหบ้ริการของสถานเริงรมย ์บริการเสริม

สวย บริการซกัรีด บริการขนส่ง บริการดา้นการสืÉอสารของสถานทีÉใหบ้ริการเฉพาะนัÊน ๆ เป็นตน้ 

 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 

 การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดกต็าม สิÉงทีÉผูป้ระกอบธุรกิจ

ตอ้งการ คือ กาํไร แต่นอกเหนือจากกาํไรแลว้ ยงัมีสิÉงอืÉนอีกทีÉธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึง เช่น  

ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสงัคมความรับผดิชอบต่อลูกจา้ง พนกังาน ฯลฯ 

 วตัถุประสงคข์องธุรกิจ (Business goals) ทีÉสาํคญัมีดงันีÊ  

 ř.  เพืÉอความมั Éนคงของกิจการ เมืÉอธุรกิจเริÉมดาํเนินการขึÊน เจา้ของธุรกิจก็มีความประสงค์

จะผลิตสินคา้ หรือบริการเพืÉอสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปอยา่งต่อเนืÉองโดยไม่มีทีÉสิÊนสุด 

 Ś.  เพืÉอความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั Éนคงของกิจการแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งการ

ทีÉจะเจริญเติบโตขึÊนเรืÉอย ๆ โดยการขยายกิจการใหใ้หญ่ขึÊน มีสาขาเพิÉมขึÊน มีพนกังานเพิÉมขึÊนเพืÉอให้

เกิดความมั ÉนคงทัÊงทางการเงินและฐานะทางสงัคม 

 ś.  เพืÉอผลประโยชน์หรือกาํไร สิÉงทีÉจูงใจใหเ้จา้ของธุรกิจดาํเนินธุรกิจต่อไป คือกาํไร  

ถา้ธุรกิจไม่มีกาํไรกิจการนัÊนก็ไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้การทีÉธุรกิจจะมีกาํไรไดน้ัÊนคือ ตอ้ง

จาํหน่ายสินคา้หรือไดรั้บค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนทีÉไดเ้สียไปในการผลิตสินคา้

หรือบริการนัÊน 

 Ŝ.  เพืÉอความรับผดิชอบต่อสงัคม การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรม

อนัดีงามของสงัคมดว้ย ธุรกิจจะตอ้งไม่ดาํเนินการทีÉขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อประเพณี ศีลธรรมอนั

ดีงามของสงัคม ธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภค คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งช่วยพฒันาชีวิตและ

ความเป็นอยูข่องสงัคมใหดี้ขึÊน เช่น การไม่ปล่อยนํÊ าเสียลงในแม่นํÊ า ลาํคลอง การไม่ผลิตสินคา้ทีÉมี

สารพิษตกคา้ง การไม่ตดัไมท้าํลายป่า การไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ ฯลฯ 

 จากวตัถุประสงคข์องธุรกิจดงักล่าว จดัว่าเป็นวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ของธุรกิจเอกชน 

แต่ยงัมีการประกอบธุรกิจบางประเภททีÉไม่ไดห้วงัผลกาํไร (Social prestige) ไดแ้ก่ กิจการประเภท

สาธารณูปโภค (Public utilities) ต่าง ๆ เช่น การดาํเนินกิจการของการไฟฟ้า การประปา 

การสืÉอสารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ กิจการดงักล่าวดาํเนินการโดยรัฐบาล ซึÉงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้

ประชาชนกินดีอยูดี่ มีความสะดวกสบาย 

 ปัจจยัในการดําเนินธุรกจิ 

 การดาํเนินธุรกิจตอ้งอาศยัหลาย ๆ ปัจจยัประกอบกนั จึงจะเกิดกิจกรรมใน 

การประกอบธุรกิจ จะขาดปัจจยัใดปัจจยัหนึÉงไม่ได ้โดยทั ÉวไปปัจจยัพืÊนฐานในการดาํเนินธุรกิจมี  

Ŝ ประเภท ทีÉเรียกว่า Ŝ M ไดแ้ก่ 
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 ř.  คน (Man) ถือว่าเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุด เพราะธุรกิจต่าง ๆ เกิดขึÊนไดต้อ้งอาศยั

ความคิดของคน มีคนเป็นผูด้าํเนินการหรือเป็นผูจ้ดัการ จึงจะทาํใหเ้กิดกิจกรรมทางธุรกิจหลาย

รูปแบบ ซึÉงในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดบั หลายรูปแบบ ทัÊงระดบัผูบ้ริหาร ผูใ้ชแ้รงงานร่วมกนั

ดาํเนินการ จึงจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 Ś.  เงิน (Money) เงินทุนเป็นปัจจยัในการดาํเนินธุรกิจอีกชนิดหนึÉงทีÉตอ้งนาํมาใช ้

ในการลงทุนเพืÉอใหเ้กิดการประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแต่ละประเภทใชป้ริมาณเงินทุกทีÉแตกต่างกนั 

ธุรกิจขนาดใหญ่ยอ่มใชเ้งินทุนสูงกว่าธุรกิจขนาดเลก็กว่า ดงันัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งมีการ

วางแผนในการใชเ้งินทุน และการจดัหาเงินทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจ 

ไม่ประสบปัญหาดา้นเงินทุน และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุดคุม้กบัเงินทีÉนาํมาลงทุน 

 ś.  วสัดุหรือวตัถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคา้ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิต

ค่อนขา้งมาก ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการบริหารวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอใหเ้กิดตน้ทุน 

ดา้นวตัถุดิบตํÉาสุด อนัจะส่งผลใหธุ้รกิจมีผลกาํไรสูงสุดตามมา 

 Ŝ.  วิธีปฏิบติังาน (Method) เป็นวิธีการในการปฏิบติังานในแต่ละขัÊนตอนของการดาํเนิน

ธุรกิจ ซึÉงตอ้งมีการวางแผนและควบคุม เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตวั 

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกกิจการ 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกับสาเหตุสําคญัของการเกิดขึÊนของการค้าระหว่างประเทศ 

 ř. ทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตทีÉมีในแต่ละประเทศแตกต่างกนั ทาํใหผ้ลิตสินคา้ได ้

ไม่เหมือนกนัจึงตอ้งมีการแลกเปลีÉยนสินคา้ทีÉประเทศของตนผลิตไดก้บัสินคา้ทีÉตนมีความตอ้งการ

แต่ไม่สามารถผลิตไดจ้ากประเทศอืÉน 

 Ś.  รสนิยมในการบริโภคแตกต่างกนั ทาํใหมี้การผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัในปริมาณ 

ทีÉมากนอ้งแตกต่างกนัไป เนืÉองจากมีความตอ้งการในการบริโภคทีÉไม่เท่ากนั 

 ś.  ความชาํนาญในการผลิตของแต่ละประเทศแตกต่างกนัทาํใหผ้ลผลิตทีÉไดมี้ความ

แตกต่างกนัเนืÉองจากแต่ละประเทศก็จะผลิตสินคา้เท่าทีÉตนมีความสามารถทีÉจะทาํการผลิตได ้

 Ŝ.  ตน้ทุนการผลิตสินคา้ทีÉแตกต่างกนั ประเทศทีÉสามารถผลิตสินคา้ไดด้ว้ยตน้ทุนทีÉ 

ต ํÉากว่าก็จะมีความไดเ้ปรียบมากกวา่ในการผลิต 

 การคา้ระหว่างประเทศจะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอ แต่ละประเทศมีทรัพยากรหรือปัจจยัทีÉใชใ้น

การผลิตทีÉแตกต่างกนั ดงันัÊนจึงผลิตสินคา้ออกมาไดไ้ม่เหมือนกนั แต่ละประเทศจึงมีความจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งแลกเปลีÉยนสินคา้บางอยา่งทีÉผลิตไดก้บัสินคา้บางอยา่งทีÉมีความตอ้งการ แต่ไม่สามารถทีÉจะ

ผลิตไดเ้อง ซึÉงทฤษฎีการคา้ระหว่างประเทศของนกัเศรษฐศาสตร์สาํนกัคลาสสิกนัÊนถือเป็นตน้แบบ
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ของทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการอธิบายถึงการคา้ระหว่างประเทศ โดยนกัเศรษฐศาสตร์สาํนกัคลาสสิก

เสนอว่าเมืÉอประเทศ 2 ประเทศทาํการคา้โดยมีสินคา้อยู ่2 ชนิด แต่ละประเทศควรจะหาว่าใน 

การผลิตสินคา้นัÊน ๆ ผลิตไดต้น้ทุนทีÉต ํÉากว่าประเทศอืÉน ๆ  

  

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกับการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management) 

 ศลิษา ภมรสถิต (2551) อธิบายถึงเรืÉองการจดัการโซ่อุปทาน เป็นการจดัการเพืÉอให ้

การผลิต และการส่งมอบสินคา้หรือบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดโ้ดยมี

ระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยใหก้ารดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี ธุรกิจทีÉอยูใ่นโซ่อุปทาน

จะมีการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวขอ้งกนัเป็นห่วงโซ่ต่อกนัไปเป็นระบบ โดยเริÉมตัÊงแต่ซพัพลายเออร์ลาํดบั

แรกไปจนถึงลูกคา้ลาํดบัสุดทา้ย สิÉงทีÉจาํเป็นในห่วงโซ่อุปทาน คือ กระบวนการ และทรัพยากร 

ในการผลิต ตลอดจนสารสนเทศเพืÉอทาํใหเ้กิดอุปทานสินคา้ (Supply) ส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ในลาํดบั

ต่อไป 

 

 
 

ภาพทีÉ  2-1  ระบบผูที้Éอยูใ่นโซ่อุปทาน (ศลิษา  ภมรสถิตย,์ 2551) 

 

 จากภาพทีÉ 2-1 แสดงถึงผูที้Éอยูใ่นระบบโซ่อุปทานทีÉเกีÉยวขอ้งกนัตัÊงแต่เริÉม ตอ้งทีÉ 

จุดซพัพลายเออร์ไปยงัผูผ้ลิต ไปสู่ผูใ้หบ้ริการ ผูก้ระจายสินคา้ และสิÊนสุดทีÉลูกคา้ โดยมีปัจจยัสาํคญั 
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ทีÉทาํใหเ้กิดการจดัการ และการประสานงานทีÉดีระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นโซ่อุปทาน คือ 

สารสนเทศ และในเครืÉองหมายลูกศรสองทางเนืÉองจากผูที้Éอยูใ่นระบบโซ่อุปทานจะมี 

การแลกเปลีÉยนขอ้มูลซึÉงกนัและกนั โซ่อุปทานมีส่วนประกอบทีÉเกีÉยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิต 

ตลอดจนสถานทีÉในการผลิต และการกระจายสินคา้ดงันีÊ  

 1.  กิจกรรม (Activities) การจดัการโซ่อุปทานประกอบดว้ยกิจกรรมทีÉสาํคญัต่าง ๆ ใน

การดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ  

 การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ (Demand forecasting)  

 การดาํเนินคาํสั ÉงซืÊอ (Order processing)  

 การจดัซืÊอจดัหา (Procurement) 

 การวางแผน และการควบคุมการผลิต (Manufacturing planning and control) 

 การขนส่ง (Transportation) 

 การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory management) 

 การกระจายสินคา้ (Distribution)  

 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Management of information technology) 

 การจดัการคุณภาพ (Quality management) 

 การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer service) 

 2. สถานทีÉ (Facilities) ในการจดัการอุปทานประกอบดว้ยสถานทีÉในการผลิตสินคา้  

การเก็บรักษาสินคา้ และการกระจายสินคา้ เช่น โรงงาน คลงัสินคา้ ศูนยก์ระจายสินคา้ ศูนยบ์ริการ 

ร้านคา้ส่ง ร้านคา้ปลีก  

 3. การขนส่ง (Transportation) การขนส่งสินคา้ทีÉใชร้ะหว่างโซ่อุปทานมีทัÊงการขนส่ง

ภายในประเทศ และการขนส่งระหว่างประเทศ เช่น การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางรถบรรทุก 

การขนส่งทางนํÊ า การขนส่งทางอากาศ การขนส่งผา่นท่อ เป็นตน้ ในปัจจุบนัไดมี้การเชืÉอมโยง

หมวดต่าง ๆ ของการขนส่งเป็นการขนส่งต่อเนืÉอง (Multimodal transportation) เพืÉอเพิÉม

ความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้  

 ส่วนประกอบของโซ่อุปทานดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลกระทบต่อความสามารถใน 

การแข่งขนัของธุรกิจในการออกแบบโซ่อุปทาน จึงควรกาํหนดประเด็นสาํคญัสาํหรับ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน ซึÉงจะใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการทาํใหธุ้รกิจเกิดความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั 

 กลยทุธโ์ซ่อุปทาน (Supply chain management) จะมีการสอดคลอ้งกนักบักลยทุธก์าร

ดาํเนินงาน เพืÉอทาํใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และประสบความสาํเร็จ 
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ในการแข่งขนั ในการกาํหนดกลยทุธโ์ซ่อุปทานมีประเดน็สาํคญัควรพิจารณาดงันีÊ  

 1.  การออกแบบ และการผลิตของธุรกิจควรใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธก์ารดาํเนินงานทีÉ

กาํหนดไว ้เช่น ธุรกิจทีÉเนน้กลยทุธด์า้นตน้ทุนตํÉาควรออกแบบสินคา้ใหมี้คุณสมบติัในการใชง้าน

มากทีÉสุดโดยใชต้น้ทุนการผลิตตํÉาทีÉสุด และใชก้าระบวนการผลิตทีÉลดเวลานาํ (Lead time) ใน 

การผลิตโดยไม่เพิÉมตน้ทุนการผลิตตลอดจนมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรการผลิตใหม้ากทีÉสุด 

ส่วนธุรกิจทีÉเนน้กลยทุธด์า้นความรวดเร็วควรออกแบบสินคา้ทีÉลดเวลาในการปรับตัÊงเครืÉองจกัร 

และใชเ้วลาในการผลิตอยา่งรวดเร็วเพืÉอใหส้ามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ส่วนธุรกิจทีÉเนน้กลยทุธด์า้นความยดืหยุน่ควรจะออกแบบสินคา้เพืÉอใหมี้ความหลากหลาย และปรับ 

การผลิตไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไป  

 การใชเ้ทคโนโลยรีะหว่างโซ่อุปทานเริÉมตัÊงแต่การทีÉซพัพลายเออร์ใชเ้ทคโนโลยใีน 

การผลิต และส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูผ้ลิต หลงัจากนัÊนผูผ้ลิตจะใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการผลิตเพืÉอให้

เกิดเป็นสินคา้สาํเร็จรูป เมืÉอผูผ้ลิตทาํการผลิตสินคา้และจะจดัส่งไปยงัผูจ้ดัจาํหน่าย ซึÉงจะมี 

การเลือกใชเ้ทคโนโลยเีหมาะสมเพืÉอส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป เทคโนโลยทีีÉใชใ้นการจดัการ 

โซ่อุปทานมีทัÊงเทคโนโลยทีีÉใชใ้นกระบวนการผลิต การใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวจะตอ้งมี 

ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารดาํเนินงานทีÉกาํหนดไว ้เช่นในกรณีทีÉเนน้กลยทุธ ์

ดา้นการยดืหยุน่ควรใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต ซึÉงสามารถรองรับการเปลีÉยนแปลงในความตอ้งการ 

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 การจดัส่งสินคา้คงคลงั ธุรกิจทีÉอยูใ่นโซ่อุปทานควรจะมีสินคา้คงคลงัอยูจ่าํนวนหนึÉง 

เพืÉอไม่ใหก้ารดาํเนินธุรกิจระหว่างโซ่แต่ละห่วงหยดุชะงกัหรือขาดช่วง นอกจากนัÊน ในแต่ละธุรกิจ

ควรจะมีการควบคุมสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักลยทุธ ์

การดาํเนินงานทีÉกาํหนดไว ้เช่น ในกรณีทีÉเนน้กลยทุธด์า้นตน้ทุนตํÉาไม่ควรมีสินคา้คงคลงัเป็น

จาํนวนมาก ในกรณีทีÉเนน้กลยทุธด์า้นความยดืหยุน่ควรมีการพฒันาระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั 

เพืÉอใหส้ามารถสนองต่อความเปลีÉยนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ และมีสินคา้ปลอดภยั (Safety 

stock) อยา่งเพียงพอนอกจากนัÊนควรลดปริมาณสินคา้คงคลงัทีÉลา้สมยัลงไป  

 การจดัการคุณภาพ ในการกาํหนดกลยทุธโ์ซ่อุปทานควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของ

สินคา้ และบริการเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานระหว่างโซ่อุปทานเป็นไปดว้ยดี และทาํใหลู้กคา้เกิด 

ความพึงพอใจ 

 การขยายธุรกิจ ในโซ่อุปทานส่วนใหญ่จะมีการขยายไปในแนวดิÉง (Vertical integration) 

ซึÉงแบ่งเป็น Ś ประเภท ไดแ้ก่  
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 ř.  การขยายธุรกิจแบบยอ้นกลบั (Backward integration) ซึÉงเป็นการทีÉผูผ้ลิตขยายธุรกิจ

ยอ้นกลบัไปยงัเสน้ทางต่าง ๆ เพืÉอทาํใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรในการผลิต เช่น การตัÊงโรงงานผลิต

วตัถุดิบ การซืÊอธุรกิจจากซพัพลายเออร์เพืÉอทาํการผลิตเอง เป็นตน้  

 2.  การขยายธุรกิจแบบไปขา้งหนา้ (Forward integration) ซึÉงเป็นการทีÉผูผ้ลิตขยายธุรกิจ

ไปขา้งหนา้ตามเสน้ตรงต่าง ๆ ทีÉมุ่งสู่ตลาดเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

มากยิ ÉงขึÊน เช่น การตัÊงธุรกิจขนส่งเพืÉอส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตวัเอง การทาํบรรจุภณัฑก์ารสร้าง 

ศูนยก์ารกระจายสินคา้ การเป็นผูค้า้ส่ง-ผูค้า้ปลีก  

 ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร์ และลูกคา้ ในการกาํหนดกลยทุธโ์ซ่อุปทานควรมี 

การเชืÉอมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในโซ่อุปทานไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ 

ทัÊงนีÊ เพืÉอใหผู้ผ้ลิตทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ และนาํมาผลิตเป็นสินคา้ตามทีÉลูกคา้ตอ้งการ 

โดยอาศยัความร่วมมือจากซพัพลายเออร์ในการส่งป้อนวตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ เพืÉอนาํมาผลิตเป็นสินคา้

ตามทีÉกาํหนดไว ้ในการคดัเลือกซพัพลายเออร์ควรจะใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธที์Éกาํหนดไว ้เช่น 

ธุรกิจซึÉงเนน้กลยทุธด์า้นตน้ทุนตํÉาควรพิจารณาเลือกซพัพลายเออร์ทีÉทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุน

ของวตัถุดิบ ส่วนธุรกิจซึÉงเนน้กลยทุธด์า้นความยดืหยุน่ควรเลือกซพัพลายเออร์ทีÉสามารถส่งวตัถุดิบ

ตามรูปแบบ และปริมาณความตอ้งการสินคา้ทีÉเปลีÉยนแปลงไป นอกจากนัÊน ผูผ้ลิต และซพัพลาย

เออร์ควรมีการวิจยั และพฒันาสินคา้ร่วมกนัเพืÉอคิดคน้นวตักรรมในการผลิตสินคา้  

 ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร์ ประกอบดว้ยหลกัการ ดงันีÊ   

 1.  การคดัเลือกซพัพลายเออร์ (Supplier selection) โดยทั Éวไปผูผ้ลิตทีÉมีซพัพลายเออร์

หลายรายจะไม่มีการทาํสญัญาหรือสร้างความสมัพนัธใ์ด ๆ ระหว่างผูผ้ลิต และซพัพลายเออร์ใน

ระยะยาว ขอ้ดีของการมีซพัพลายเออร์หลายราย คือ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนักนัระหวา่งซพัพลายเออร์

ซึÉงทาํใหผู้ผ้ลิตมีอาํนาจในการต่อรองราคา นอกจากนัÊน สภาพการแข่งขนัทาํใหซ้พัพลายเออร์แต่ละ

รายตอ้งพยายามรักษาตน้ทุนคุณภาพของการผลิต และการขนส่งใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉสามารถแข่งขนัได ้

การคดัเลือกซพัพลายเออร์ทีÉมีการแข่งขนัสูง ในการตดัสินใจเลือกซพัพลายเออร์จึงมกัจะมีการเจรจา

ต่อรอง ระหว่างผูผ้ลิต และซพัพลายเออร์เพืÉอตกลงราคาร่วมกนั โดยทั Éวไปการกาํหนดราคาของซพั

พลายเออร์มีดงันีÊ  

 1.  การประมูลราคาแข่งขนั (Competitive bidding) การประมูลราคาของซพัพลายเออร์ 

จะเกิดขึÊนเมืÉอซพัพลายเออร์มีหลายราย และซพัพลายเออร์แต่ละรายพยายามเสนอราคาแข่งขนักนั 

ขอ้เสียเปรียบของวิธีนีÊ คือไม่ค่อยมีการพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างซพัพลายเออร์ และผูส้ั ÉงซืÊอใน

ระยะยาว นอกจากนัÊน การเปลีÉยนซพัพลายเออร์จะเกิดขึÊนเรืÉอย ๆ ซึÉงทาํใหไ้ม่สะดวกเท่ากบัการ

ติดต่อกบัซพัพลายเออร์ทีÉมีการสั ÉงซืÊอกนัเป็นประจาํ  
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 2.  การกาํหนดราคาซึÉงขึÊนอยูก่บัตลาด (Market-based price model) วิธีนีÊ ราคาของสิÉงทีÉ

สั ÉงซืÊอจะอิงกบัราคาตลาดหรือดชันีราคาสินคา้ ซึÉงไดมี้การประกาศใหส้าธารณชนทราบโดยทั Éวไป 

 3.  การกาํหนดราคาซึÉงขึÊนอยูก่บัตน้ทุน (Cost-based price model) วิธีนีÊ ราคาของสิÉงทีÉซืÊอ

จะอิงกบัตน้ทุนของการผลิตของซพัพลายเออร์ซึÉงราคาจะไม่คงทีÉ ขึÊนอยูก่บัเวลาทีÉสั ÉงซืÊอ ในบางกรณี

จะมีการกาํหนดราคาคงทีÉแต่เงืÉอนไขในการเปลีÉยนแปลงราคาได ้ในกรณีทีÉค่าแรง และวตัถุดิบของ

ซพัพลายเออร์เปลีÉยนแปลงไป  

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกีÉยวกับข้อตกลงทางการค้าเสรี (Free trade agreement: FTA) 

 กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ  (2558)  ไดอ้ธิบายแนวคิดเกีÉยวกบัขอ้ตกลงทางการคา้

เสรีไวด้งันีÊ  

 เขตการคา้เสรี  (Free trade area: FTA)  หมายถึง การรวมกลุ่มเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมาย

เพืÉอลดภาษีศุลกากรระหว่างกนัภายในกลุ่มลงใหเ้หลือนอ้ยทีÉสุด หรือเป็น 0 % และใชอ้ตัราภาษี

ปกติทีÉสูงกว่ากบัประเทศนอกกลุ่ม การทาํเขตการคา้เสรีในอดีตมุ่งในดา้นการเปิดเสรีดา้นสินคา้ 

(Goods) โดยการลดภาษีและอุปสรรคทีÉไม่ใช่ภาษีเป็นหลกั แต่เขตการคา้เสรีในระยะหลงัๆ นัÊน 

รวมไปถึงการเปิดเสรีดา้นบริการ (Services) และการลงทุนดว้ยเขตการคา้เสรีทีÉสาํคญัในปัจจุบนั คือ 

AFTA และ NAFTA ซึÉงขณะนีÊสหรัฐฯ อยูใ่นระหว่างการเจรจาทาํเขตการคา้เสรีในภูมิภาคอเมริกา 

(Free trade area of the americas: FTAA) โดยตัÊงเป้าหมายทีÉจะใหก้ารเจรจาเสร็จสิÊนในปี  พ.ศ.  

2548 

 สาเหตุทีÉประเทศต่าง ๆ จงึให้ความสนใจจดัทําเขตการค้าเสรี เนืÉองจาก  

 1.  การเปิดเจรจาการคา้รอบใหม่ของ WTO ล่าชา้ ประเทศต่าง ๆ จึงไดห้นัมาพิจารณา

จดัทาํเขตการคา้เสรีมากขึÊน เพืÉอใหมี้ผลคืบหนา้ในการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจการคา้ระหว่างกนั 

อยา่งเป็นรูปธรรมมากกว่าและรวดเร็วกว่าการเปิดเสรีในกรอบ WTO  

 Ś.  การทีÉจีนเขา้เป็นสมาชิกของ WTO ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ เกิดความหวั Éนเกรงต่อ

ศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของจีน เนืÉองจากจีนเป็นประเทศใหญ่ทีÉจะขยายบทบาทอาํนาจทาง

เศรษฐกิจไดม้าก จากความไดเ้ปรียบของตลาดภายในทีÉมีขนาดใหญ่ มีประชากรจาํนวนมหาศาล

และมีแรงงานราคาถูก จึงสามารถรองรับการผลิต การบริโภค และมีศกัยภาพในการส่งออกสูง  

เมืÉอจีนไดเ้ขา้เป็นสมาชิก WTO จะไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกบัประเทศอืÉน ๆ ดว้ยเหตุนีÊ  ประเทศต่าง ๆ  

ทัÊงทีÉเป็นประเทศพฒันาแลว้ และประเทศกาํลงัพฒันา จึงตอ้งปรับนโยบายและกลยทุธท์างเศรษฐกิจ  

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั  
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 ś.  การทาํเขตการคา้เสรีเป็นการใหแ้ตม้ต่อ หรือใหสิ้ทธิพิเศษทางการคา้และการลงทุน

แก่ประเทศทีÉเขา้ร่วมโดยไม่ขดักบั WTO (หากปฏิบติัตามเงืÉอนไข) ซึÉงจะทาํใหมี้การขยายการคา้ 

และการลงทุน ระหว่างประเทศทีÉร่วมทาํเขตการคา้เสรี และในทางกลบักนั ก็เท่ากบัส่งผลกระทบ

ต่อประเทศทีÉอยูน่อกกลุ่มทีÉจะคา้และลงทุนกบัประเทศทีÉอยูใ่นกลุ่มเขตการคา้เสรีไดน้อ้ยลง จึงเป็น

แรงกระตุน้ใหห้นัมาพิจารณาจดัทาํเขตการคา้เสรีกบัประเทศอืÉนดว้ยเช่นกนั  

 4.  หลายประเทศไดใ้ชก้ารจดัทาํเขตการคา้เสรีเป็นยทุธวิธีในการสร้างพนัธมิตรดา้น

เศรษฐกิจและการเมือง รวมทัÊงเป็นการสร้างฐานในการขยายการคา้และการลงทุนกบัประเทศหรือ

กลุ่มประเทศในภูมิภาคอืÉน ๆ ทีÉอยูห่่างไกลดว้ย  

 5.  ประเทศทีÉมีพืÊนทีÉขนาดเลก็แต่มีระบบเศรษฐกิจทีÉเปิดเสรีเต็มทีÉอยูแ่ลว้ เช่น สิงคโปร์ 

และชิลี ไดใ้ชย้ทุธวิธีนีÊ อยา่งแข็งขนั เนืÉองจากมีระดบัการเปิดเสรีสูง จึงมีโอกาสทีÉจะไดป้ระโยชน์

จากการเปิดตลาดของประเทศทีÉร่วมทาํเขตการคา้เสรีไดม้าก เช่น สิงคโปร์ทาํเขตการคา้เสรีกบัญีÉปุ่น 

เป็นตน้  

  หลกัการในการจดัทําเขตการค้าเสรีของประเทศไทย มดีงันีÊ  

 1.  การจดัทาํความตกลงเขตการคา้เสรี ควรทาํในกรอบกวา้ง (Comprehensive) 

ครอบคลุมการเปิดเสรีทัÊงการคา้สินคา้และบริการ และการลงทุน รวมทัÊงการขยายความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจอืÉน ๆ อยา่งไรก็ตามควรมีความยดืหยุน่ (Flexibility) ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของ

ประเทศคู่เจรจาเพืÉอใหไ้ดรั้บผลประโยชน์ทัÊงสองฝ่าย  

 2.  การจดัทาํความตกลงเขตการคา้เสรีควรใหส้อดคลอ้งกบักฎของ WTO ซึÉงมีเงืÉอนไข

ใหก้ารเปิดเสรีครอบคลุมการคา้สินคา้/บริการอยา่งมากพอ (Substantial) สร้างความโปร่งใส 

และเปิดใหส้มาชิกอืÉนตรวจสอบความตกลง  

 3.  การจดัทาํความตกลงเขตการคา้เสรี ควรยดึหลกัการแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ 

(Reciprocate) และเกืÊอกูลซึÉงกนัและกนั โดยคาํนึงถึงสถานะของไทยทีÉเป็นประเทศกาํลงัพฒันาใน

กรณีทีÉคู่เจรจาเป็นประเทศทีÉพฒันาแลว้ ไทยควรเรียกร้องความยดืหยุน่เพืÉอใหมี้เวลาในการปรับตวั

นานกว่า หรือทาํขอ้ผกูพนัในระดบัตํÉากว่า  

 4.  การจดัทาํความตกลงเขตการคา้เสรี ควรใหค้รอบคลุมเรืÉองมาตรการสุขอนามยั  

และมาตรการทีÉไม่ใช่ภาษีอืÉน ๆ (NTM) ดว้ย  

 5.  ความตกลงเขตการคา้เสรี ควรมีมาตรการต่าง ๆ เพืÉอเป็นกลไกในการป้องกนั

ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภายในและหลีกเลีÉยงการปฏิบติัตามพนัธกรณี เช่น มาตรการ AD, CVD 

การใชม้าตรการคุม้กนั (Safeguards) การใชม้าตรการทีÉไม่ใช่ภาษีศุลกากร ซึÉงทาํใหก้ารดาํเนินการ
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ตามพนัธกรณีไม่มีผลในการเปิดตลาด รวมทัÊงกาํหนดกลไกการยติุปัญหาหรือขอ้พิพาทอยา่งเป็น

ธรรม  

 6.  ในการจดัทาํเขตการคา้เสรีควรใหมี้ผลในทางปฏิบติัโดยเร็ว ทัÊงนีÊ  อาจมีการเจรจา  

ตกลงในเรืÉองทีÉจะเป็นการเก็บเกีÉยวผลประโยชน์ระหว่างกนัก่อน (Early harvest)  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 เขตโสภณ บุญสนอง  (2550) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การคา้ระหว่างประเทศไทย-เวียดนาม

เป็นการวจิยัความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทย และเวียดนาม ซึÉงเนน้ศึกษาถึง

โครงสร้างเศรษฐกิจประเทศไทย และเวียดนาม แนวโนม้ และทิศทางการส่งออก นโยบาย และ

มาตรการของภาครัฐทีÉมีต่อการคา้ระหว่างประเทศไทย และเวียดนาม รวมถึงกฎระเบียบเงืÉอนไข

ขอ้ตกลงทางการคา้ของประเทศทีÉมีผลต่อการคา้ระหว่างประเทศไทย และประเทศเวียดนาม  

จนถึงปี พ.ศ. ŚŝŝŘ 

 ธนพร ไชยนาเดช (2550) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง แนวโนม้มูลค่าการส่งออกขา้วไทยไปยงั

สหภาพยโุรป ใชข้อ้มูลทุติยภูมิของมูลค่าการส่งออกขา้วทุกประเภทของประเทศไทยไปยงัตลาด 

ทั ÉวโลกเริÉมตัÊงแต่ มกราคม พ.ศ. 2545 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2549 โดยใชอ้นุกรมเวลาในการคาํนวณจาก

ผลการศึกษาพบว่า ตัÊงแต่ปี 2545-2547 มูลค่าการส่งออกจะสูงขึÊนเรืÉอย ๆ จนมาถึงไตรมาสแรกของ 

ปี พ.ศ. 2548 มูลค่าการส่งออกเริÉมลดลงเรืÉอย ๆ ซึÉงเป็นผลมาจากภาวะความแหง้แลง้ในบางพืÊนทีÉ 

ประกอบกบัมีนํÊ าท่วมในพืÊนทีÉภาคการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ทาํใหผ้ลผลิตไดรั้บความเสียหาย แต่ใน

ไตรมาสทีÉ ś ของปี พ.ศ. 2549 มูลค่าการส่งออกขา้วไทยกป็รับตวัสูงขึÊนเนืÉองจากภาวะนํÊ าท่วม 

เริÉมฟืÊ นตวั และผลจากการพยากรณ์พบว่า แนวโนม้มูลค่าการส่งออกในอนาคตอีก ś ปีขา้งหนา้  

มีแนวโนม้ลดลงเรืÉอย ๆ เป็นผลเนืÉองมาจากอิทธิพลของฤดูกาลทีÉมีผลกระทบต่อปริมาณการผลิต  

ทาํใหมู้ลค่าการส่งออกขา้วตํÉากว่ามูลค่าทีÉควรจะเป็น  

 พนิตนาฎ ยวงศิริ (2553) ไดท้าํการศึกษาสภาวะการคา้ขา้วระหว่างประเทศไทย 

ในตลาดโลก กบัศกัยภาพการส่งออกขา้วของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม ตลอดจน 

ทราบแนวทางและความเป็นไปในการส่งออกขา้วของไทยและเวียดนาม โดยใช ้ขอ้มูลทุติยภูมิ  

รายปี  ตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2503-2550 จากการศึกษาพบว่า ค่าดชันีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบ  

(Revealed comparative advantage: RCA) ระหว่างไทยกบัเวียดนาม พบว่า ประเทศไทยมีค่า  RCA 

ทีÉ ต ํÉากว่าของเวียดนามมาโดยตลอดตัÊงแต่ ปี พ.ศ. 2533 เนืÉองจากการกลบัเขา้สู่ตลาดขา้วของ

ประเทศเวียดนาม โดยการส่งเสริมการผลิตขา้วเพืÉอการส่งออกของเวียดนาม เพิÉมคุณภาพของ 

ผลผลิต อีกทัÊงราคาส่งออกขา้วของเวียดนามทีÉ ต ํÉากว่าไทย และเป็นผลเนืÉองมากจาการทาํขอ้ตกลง 
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ว่าดว้ยเรืÉองสินคา้เกษตรของไทยปี พ.ศ. ŚŝśŠ ทาํใหร้าคาขา้วในตลาดต่างประเทศตํÉาลง และ 

มีการแข่งขนัส่งออกอยา่งรุนแรงจากประเทศผูส่้งออกขา้วในตลาดโลก จึงส่งผลต่อการส่งออกขา้ว

ของไทย ค่า RCA ของไทยจึงลดตํÉาลงเรืÉอย ๆ สาํหรับการศึกษาผลวตัรความไดเ้ปรียบโดย

เปรียบเทียบ (Dynamic revealed comparative advantage: DRCA) ในการส่งออกขา้วของไทยและ

เวียดนามพบว่า ทัÊงสองประเทศอยู ่ในสถานการณ์   “สวนกระแส” หมายความว่า ทัÊงสองประเทศ 

ยงัมีศกัยภาพในการส่งออกขา้ว โดยมีความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบในการแข่งขนัการส่งออก 

ขา้วไปยงัตลาดโลก ในขณะทีÉตลาดโลกมีความตอ้งการขา้วลดลง และการศึกษาอตัรา 

การเจริญเติบโตของการนาํเขา้ขา้วของตลาดโลกจากแบบจาํลองส่วนแบ่งทางการตลาดพบว่า 

ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตของการส่งออกขา้วทีÉสูงกว่าเวียดนามมาโดยตลอดนบัแต่ปี  

พ.ศ.  2530-2540  ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าประเทศไทยสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในการส่งออกขา้วไป

ยงัตลาดโลกไดดี้กว่าเวียดนาม 

 โสภารัตน์ จารุสมบติั และกาญจนาภรณ์ จิตตส์ง่า (2550) ไดท้าํการศึกษา “สถานภาพ

ความรู้เกีÉยวกบัอาณาบริเวณชายแดนของประเทศไทยกบัประเทศเพืÉอนบา้น: ระยะทีÉ Ś” เป็น

โครงการต่อเนืÉองจาการศึกษาโครงการในระยะทีÉ ř โดยในโครงการนีÊ มี วตัถุประสงคห์ลกัในการ

จดัระบบขอ้มูลเรืÉองชายแดนไทยกบัประเทศเพืÉอนบา้นทีÉไดมี้การดาํเนินการไวใ้นระยะทีÉ  ř แลว้นัÊน 

ได ้มีการจดัระบบมาตรฐานสากลของหลกับรรณารักษศ์าสตร์และการจดัทาํดชันีสืบคน้ เพืÉอให้

สามารถใชป้ระโยชน์ในการคน้ควา้ไดง่้ายขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัมี การรวบงานเขียนให ้มี ความทนัสมยั

และสงัเคราะห์ ประเด็นหลกัทีÉปรากฏในงานเขียนเหล่านัÊน โดยพบว่าในช่วงปี พ.ศ. 2547-2549 

ความรู้เรืÉองชายแดนไทยกบัประเทศเพืÉอนบา้น (กมัพูชา พม่า-ลาว มาเลเซีย) ยงัคงมี 

ความหลากหลาย ซึÉงสาํหรับประเทศมาเลเซียสามารถสรุปไดด้งันีÊประเทศไทย-มาเลเซีย มี จุดเนน้

ในประเด็นเรืÉองบทบาทผู ้นาํในทอ้งถิÉนต่อการพฒันาการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบสนัติ วิธี  

ซึÉงในช่วงเวลานัÊนไทยยงัคงประสบปัญหาความไม่ สงบในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ นอกจากนีÊ  

ยงัมีงานเขียนทีÉสาํคญัคือเรืÉองเศรษฐกิจพอเพียงอีกดว้ย 
 



26 

บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทีÉจะศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ซึÉงผูว้ิจยัไดมี้การดาํเนินการเพืÉอทีÉจะศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งทีÉได้

ทาํการกาํหนดไวต้ามขัÊนตอนดงันีÊ 

 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การจดัเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีÉทาํการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ และผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากกมัพูชา ทัÊงเพศชาย และเพศหญิง จาํนวน 170 ราย 

 ขัÊนตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 การสุ่มตวัอยา่งในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย คือ หาค่าเฉลีÉยจาก

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้จุดผา่นแดนโดยเฉลีÉยได ้85 ราย ต่อ1 เดือน และจะทาํการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใชร้ะยะเวลา 2 เดือน ทาํใหก้ารทาํวิจยัในครัÊ งนีÊจะมีประชากรตวัอยา่งทีÉทาํการศึกษา จาํนวน 

170 คน 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน 

โดยมีขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือ ดงันีÊ  

 ř.  ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั รวมทัÊงแนวคิดทฤษฎี 

และผลงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉจะศึกษา เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 Ś.  รวบรวมเนืÊอหาทีÉไดจ้ากเอกสารเพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซึÉงมี 
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ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ยคาํถามทีÉมีคาํตอบใหเ้ลือกหลายคาํตอบ และคาํถามทีÉให้

แสดงลาํดบัความมากนอ้ย โดยแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ ř  แบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended response question) จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส และภูมิลาํเนา ลกัษณะคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือก 2 ทาง (Simple dichotomous question) 

จาํนวน 1 ขอ้ (ขอ้ 1) และแบบสอบถามทีÉมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple choices question) 

จาํนวน 4 ขอ้ (ขอ้ 2, 3, 4, 5) 

 ส่วนทีÉ 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ 

การตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา โดยเป็นแบบสอบถามทีÉมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก 

(Multiple choices question) จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นเป้าหมายของธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการทัÊงรายเก่า และรายใหม่ในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

โดยเป็นแบบสอบถามทีÉมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ Ŝ   เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

ของผูป้ระกอบการทัÊงรายเก่า และรายใหม่ในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

โดยเป็นแบบสอบถามทีÉมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จาํนวน 4 ขอ้ 

  

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

 นาํแบบสอบถามไปทดสอบความเทีÉยงตรง และความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือดงันีÊ  

 ř.  นาํเครืÉองมือการวิจยัไปหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยนาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระตรวจ เพืÉอพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา และภาษา 

ทีÉใช ้(Content validity) เพืÉอขอแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม และนาํเครืÉองมือการวิจยั

เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครัÊ ง ทัÊงนีÊ เพืÉอใหแ้บบสอบถามสามารถตอบวตัถุประสงคไ์ด ้

อยา่งแทจ้ริง 

 2.  หลงัจากนัÊนนาํแบบสอบถามมาปรับใหเ้หมาะสมมากขึÊนก่อนนาํมาใชจ้ริงกบั

ประชากร ตวัอยา่ง 170 คน 

 

การดําเนินการวจิยั 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 

 โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรจาํนวน 170 คน ใชแ้บบแผนการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  
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(Convenience sampling) จากผูที้Éทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้จาํกมัพูชา และผูที้ÉคิดทีÉจะเริÉมเขา้มาทาํธุรกิจนีÊ   

จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทัÊงเพศชายและเพศหญิง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความใน

แบบสอบถามเอง โดยใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้ิจยัปรับปรุงและพฒันาขึÊน เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามทีÉ

กรอกขอ้ความเสร็จแลว้ผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของแบบสอบถามทนัทีทีÉไดรั้บ

แบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถามทุกรายก่อนนาํแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากตาํรา บทความ เอกสาร รายงาน ระเบียบและคาํสั Éงต่าง ๆ 

วารสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Ending) ผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม และเรียบเรียงแบบสอบถามเพืÉอใชใ้นการลงรหสั 

 Ś.  ลงรหสัแลว้นาํขอ้มูลมาบนัทึกลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์ เพืÉอประมวลผลดว้ย

โปรแกรม SPSS (Statistical package for social science) for windows version 18 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพืÉออธิบายขอ้มูลเบืÊองตน้

เกีÉยวกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค่้าสถิติความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูป

ตารางสาํหรับแบบสอบถามทัÊง 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนทีÉ 2 ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ส่วนทีÉ 3 เป้าหมายของธุรกิจ และส่วนทีÉ 4 การตดัสินใจนาํเขา้สินคา้

เกษตร 

 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน ดงันีÊ  

  2.1  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อในการตดัสินใจ

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบคือ Chi-Square (2) ทีÉระดบันยัสาํคญั 

(α = 0.05) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอิสระจากกนัทีÉอยูใ่นระดบัการวดั

แบบนามบญัญติั (Nominal) 

  2.2  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อในการ

ตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบคือ Chi-Square (2) ทีÉระดบั

นยัสาํคญั  (α = 0.05)  เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอิสระจากกนัทีÉอยูใ่น
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ระดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal) 

  2.3  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 ปัจจยัดา้นเป้าหมายของธุรกิจมีผลต่อในการ

ตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ค่าสถิติทีÉใชท้ดสอบคือ Chi-Square (2)  ทีÉระดบั

นยัสาํคญั  (α = 0.05)  เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีÉเป็นอิสระจากกนัทีÉอยูใ่น

ระดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal) 
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บททีÉ  Ŝ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ ไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้จากประชากรทีÉทาํธุรกิจในปัจจุบนัและ 

ผูที้Éอยากจะลงทุนทาํธุรกิจรายใหม่ทัÊงเพศชาย และเพศหญิง  ณ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ  จงัหวดั

สระแกว้  รวมทัÊงสิÊน  řşŘ ชุด  และไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาทาํการวิเคราะห์ดว้ย

วิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ไว ้ Ŝ  ส่วน  

ดงัต่อไปนีÊ  

 ส่วนทีÉ ř  ขอ้มูลโดยทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ Ś  ส่วนประสมทางการตลาด  4Ps 

 ส่วนทีÉ ś  เป้าหมายของธุรกิจ 

 ส่วนทีÉ Ŝ  การตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตร 

 ส่วนทีÉ ŝ  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

จึงกาํหนดความหมายของสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์  ดงันีÊ  

 ร้อยละ หมายถึง   ค่าเฉลีÉย 

 n   หมายถึง   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับผูที้Éตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้ 

   เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 P-value หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นทีÉคาํนวณได ้

 สมมติฐานเพืÉอใชใ้นการตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

 * หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานสถิติทีÉระดบันบัสาํคญั  Ř.Řŝ  

 ** หมายถึง  ยอมรับสมมติฐานสถิติทีÉระดบันยัสาํคญั  Ř.Řř 

 

ส่วนทีÉ ř  ข้อมูลโดยทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ซึÉงไดแ้ก่ขอ้มูลดา้น  เพศ  อาย ุ สถานภาพ  

ระดบัการศึกษา  และภูมิลาํเนาโดยการใชก้ารแจกแจงความถีÉ  แสดงค่าร้อยละ 
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ตารางทีÉ  Ŝ-ř  การแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ   

  ระดบัการศึกษา  และภูมิลาํเนา 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ř.  ชาย 

Ś.  หญิง 

 

şš 

šř 

 

46.ŝ0 

ŝś.ŝ0 

รวม řşŘ řŘŘ.00 

อาย ุ

ř.  ŚŘ-Śš ปี 

Ś.  śŘ-śš ปี 

ś.  ŜŘ-Ŝš ปี 

Ŝ.  ŝŘ-ŝš ปี 

ŝ.  ŞŘ  ปีขึÊนไป 

 

Ŝś 

ŝŞ 

Ŝš 

řš 

ś 

 

Śŝ.ś0 

śŚ.š0 

ŚŠ.Š0 

řř.Ś0 

ř.Š0 

รวม řşŘ řŘŘ.00 

สถานภาพ 

ř.  โสด 

Ś.  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ś.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

šś 

Şś 

řŜ 

 

ŝŜ.ş0 

śş.ř0 

8.20 

รวม řşŘ 100.00 

ระดบัการศึกษา 

ř.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

Ś.  ปริญญาตรี 

ś.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

ŝ5 

řř1 

Ŝ 

 

32.40 

65.30 

2.30 

รวม 170 100 
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ตารางทีÉ Ŝ-ř (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ภูมิลาํเนา 

ř.  ภาคเหนือ 

Ś.  ภาคกลาง 

ś.  ภาคอีสาน 

Ŝ.  ภาคตะวนัออก 

ŝ.  ภาคใต ้

Ş.  กรุงเทพมหานคร 

 

Ś 

Śř 

śŝ 

řřŘ 

Ř 

Ś 

 

1.20 

12.40 

20.60 

64.70 

0.00 

1.20 

รวม řşŘ řŘŘ.00 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ-ř  สามารถอธิบายลกัษณะทั Éวไปไดด้งันีÊ 

 ř.  เพศ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน  řşŘ  ราย  เป็นเพศหญิงมากกว่า 

เพศชาย  คือ  เป็นเพศหญิงจาํนวน šř ราย  คิดเป็นร้อยละ ŝś.ŝŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง  เพศชายจาํนวน  

şš ราย  คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ś.  อาย ุกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ  ราย เป็นช่วงอายรุะหว่าง śŘ-śš ปี

มากทีÉสุด จาํนวน ŝŞ ราย  คิดเป็นร้อยละ śŚ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาเป็นช่วงอาย ุŜŘ-Ŝš ปี  

จาํนวน Ŝš ราย  คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŠŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ ŚŘ-Śš ปี  คิดเป็น 

ร้อยละ  Śŝ.śŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ ŝŘ-ŝš  ปี  จาํนวน  řš ราย  คิดเป็นร้อยละ  

řř.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และช่วงอาย ุŞŘ ปีขึÊนไป  มีนอ้ยทีÉสุด  จาํนวน ś ราย  คิดเป็นร้อยละ ř.ŠŘ 

ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ś.  สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ  ราย มีสถานภาพโสด 

มากทีÉสุด จาํนวน šś ราย คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.şŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมามีสถานภาพสมรส/  

อยูด่ว้ยกนั จาํนวน Şś ราย  คิดเป็นร้อยละ śş.řŘ ของกลุ่มตวัอยา่งและนอ้ยทีÉสุด  มีสถานภาพ 

หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ จาํนวน řŜ ราย คิดเป็นร้อยละ Š.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง   

 Ŝ.  ระดบัการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน  řşŘ  ราย มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมากทีÉสุด จาํนวน řřř ราย  คิดเป็นร้อยละ  Şŝ.śŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมามีระดบั

การศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน ŝŝ ราย คิดเป็นร้อยละ śŚ.ŜŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง และนอ้ยทีÉสุด   

มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จาํนวน Ŝ ราย  คิดเป็นร้อยละ Ś.śŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง   
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 ŝ.  ภูมิลาํเนา  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย มีภูมิลาํเนาอยู ่

ภาคตะวนัออกมากทีÉสุด จาํนวน řřŘ ราย คิดเป็นร้อยละ ŞŜ.şŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมา 

มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคอีสาน จาํนวน śŝ  ราย  คิดเป็นร้อยละ  ŚŘ.ŞŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมา 

มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง จาํนวน Śř ราย คิดเป็นร้อยละ řŚ.ŜŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง และนอ้ยทีÉสุด  

มีภูมิลาํเนาอยูก่รุงเทพฯ  จาํนวน Ś ราย  คิดเป็นร้อยละ ř.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง   

 

ส่วนทีÉ  Ś  ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทําธุรกิจ

นําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกัมพูชาของกลุ่มตวัอย่าง 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใช้

การแจกแจงความถีÉ  แสดงค่าร้อยละ 
 

ตารางทีÉ Ŝ-Ś  การแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทผลิตภณัฑ ์

       ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

สินคา้ 

ř.  มีคุณภาพดี/ สูง 

Ś.  ผลผลิตมีปริมาณมาก 

ś.  มีความหลากหลายของชนิดสินคา้เกษตร 

Ŝ.  ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี 

 

Śř 

šŝ 

ŚŜ 

śŘ 

 

řŚ.ŜŘ 

ŝŝ.šŘ 

řŜ.řŘ 

řş.ŞŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

ราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

Ś.  มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 

ś.  มีราคาถูกกว่าเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน 

Ŝ.  ราคาสินคา้เกษตรมีการแปรปรวนนอ้ย 

 

ŝś 

Şś 

řŝ 

śš 

 

śř.ŚŘ 

śş.řŘ 

Š.ŠŘ 

ŚŚ.šŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ-Ś (ต่อ) 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ř.  สามารถหาซืÊอไดง่้าย 

Ś.  การเดินทางไปแหล่งจาํหน่ายสะดวกสบาย 

ś.  การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไปอยา่งสะดวก 

Ŝ.  แหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทั Éวประเทศ 

 

ŝŞ 

řş 

řř 

ŠŞ 

 

śŚ.šŘ 

řŘ.ŘŘ 

Ş.ŝŘ 

ŝŘ.ŞŘ 

รวม řşŘ řŘŘ.00 

การส่งเสริมการขาย 

ř.  มีส่วนลดราคา 

Ś.  มีการลดแลกแจกแถม 

ś.  มีการใหเ้ครดิตการคา้ 

Ŝ.  มีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี 

 

ś 

ř 

řŞŘ 

Ş 

 

ř.ŠŘ 

Ř.ŞŘ 

šŜ.řŘ 

ś.ŝŘ 

รวม řşŘ řŘŘ.00 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ-Ś สามารถอธิบายเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ 

การตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาไดด้งันีÊ  

 ř.  ประเภทสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย  บอกว่าผลผลิต 

มีปริมาณมาก มากทีÉสุด  จาํนวน šŝ ราย  คิดเป็นร้อยละ ŝŝ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือ  

ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี จาํนวน śŘ ราย  คิดเป็นร้อยละ  řş.ŞŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ  

มีความหลากหลายของชนิดสินคา้เกษตร  จาํนวน ŚŜ ราย  คิดเป็นร้อยละ řŜ.řŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง  

และนอ้ยทีÉสุดผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี/ สูง  จาํนวน Śř ราย คิดเป็นร้อยละ řŚ.ŜŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ś.  ราคา  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ  ราย  มีระดบัราคาใหเ้ลือก

หลากหลายมากทีÉสุด จาํนวน Şś ราย  คิดเป็นร้อยละ śş.řŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ จาํนวน ŝś ราย  คิดเป็นร้อยละ śř.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือ  

ราคาสินคา้เกษตรมีการแปรปรวนนอ้ย จาํนวน śš ราย  คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และ

นอ้ยทีÉสุดคือ  มีราคาถูกกว่าเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน  จาํนวน řŝ ราย  คิดเป็นร้อยละ Š.ŠŘ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
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 ś.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย แหล่งจดั

จาํหน่ายครอบคลุมทั ÉวประเทศมากทีÉสุด  จาํนวน  ŠŞ ราย  คิดเป็นร้อยละ  ŝŘ.ŞŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

รองลงมาสามารถหาซืÊอไดง่้าย จาํนวน ŝŞ ราย  คิดเป็นร้อยละ śŚ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมา

การเดินทางไปแหล่งจาํหน่ายสะดวกสบาย  จาํนวน řş ราย  คิดเป็นร้อยละ řŘ.ŘŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

และนอ้ยทีÉสุดคือ การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไปอยา่งสะดวก  จาํนวน řř ราย  คิดเป็นร้อยละ Ş.ŝŘ 

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ŝ.  การส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย  มีการให้

เครดิตการคา้มากทีÉสุด จาํนวน řŞŘ ราย  คิดเป็นร้อยละ šŜ.řŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมา มีบริการ

จดัส่งสินคา้ฟรี จาํนวน Ş ราย  คิดเป็นร้อยละ ś.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมา  มีส่วนลดราคา  

จาํนวน ś ราย  คิดเป็นร้อยละ ś ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคือ มีการลดแลกแจกแถม  จาํนวน  

ř  ราย  คิดเป็นร้อยละ  Ř.ŞŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

ส่วนทีÉ  ś  ข้อมูลเกีÉยวกับเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทําธุรกิจนําเข้าสินค้า

เกษตรจากประเทศกัมพูชาของกลุ่มตวัอย่าง 

 เป็นการศึกษาขอ้มูลเกีÉยวกบัเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยการใชก้ารแจกแจงความถีÉ  แสดงค่าร้อยละ 

 

ตารางทีÉ Ŝ-ś  การแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามผลกาํไร  ความมั Éนคง 

     ของธุรกิจและการเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อการตดัสินใจ จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ผลกาํไร 

ř.  ใหผ้ลกาํไรสูง 

Ś.  ผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย  ๆ

ś.  ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

Ŝ.  ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน 

 

řŚ 

šś 

Śŝ 

ŜŘ 

 

ş.řŘ 

ŝŜ.şŘ 

řŜ.şŘ 

Śś.ŝŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

 

 

 



36 

ตารางทีÉ  Ŝ-ś (ต่อ) 

 

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อการตดัสินใจ จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ความมั Éนคงของธุรกิจ 

1.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา 

Ś.  อตัราการแข่งขนัอยูใ่นระดบักลาง 

ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย 

Ŝ.  เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของคนกมัพูชา 

 

Ŝ 

řř 

śŞ 

řřš 

 

Ś.ŜŘ 

Ş.ŝŘ 

Śř.ŚŘ 

şŘ.ŘŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ř.  ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

Ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย 

ś.  คุณภาพสินคา้เกษตรดีกว่า  และราคาถูกกว่าไทย 

Ŝ.  ตลาดส่งออกของไทยมีความตอ้งการสูงและ

ต่อเนืÉอง  เช่นจีน 

 

š 

Śš 

řř 

řŚř 

 

ŝ.śŘ 

řş.řŘ 

Ş.ŝŘ 

şř.ŚŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ-ś สามารถอธิบายเกีÉยวกบัเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาไดด้งันีÊ  

 ř.  ผลกาํไร กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย บอกว่าเป้าหมายในการทาํ

ธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเพราะผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย ๆ มากทีÉสุด  จาํนวน  šś ราย   

คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.şŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน จาํนวน ŜŘ ราย  คิดเป็น

ร้อยละ Śś.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ  จาํนวน Śŝ ราย  คิดเป็น 

ร้อยละ řŜ.şŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง และนอ้ยทีÉสุดใหผ้ลกาํไรสูง  จาํนวน řŚ ราย คิดเป็นร้อยละ ş.řŘ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ś.  ความมั Éนคงของธุรกิจ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน  řşŘ ราย  

เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของคนกมัพูชา  จาํนวน  řřš ราย  คิดเป็นร้อยละ şŘ.ŘŘ ของ 

กลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคือสินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหมาย จาํนวน  śŞ ราย  คิดเป็น 

ร้อยละ Śř.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคืออตัราการแข่งขนัอยูใ่นระดบักลาง  จาํนวน řř ราย   

คิดเป็นร้อยละ Ş.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคืออาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา  จาํนวน  
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Ŝ  ราย  คิดเป็นร้อยละ Ś.Ŝ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ś.  การเจริญเติบโตของธุรกิจ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน  řşŘ ราย  ตลาด

ส่งออกของไทยมีความตอ้งการสูงและต่อเนืÉอง เช่น จีน มากทีÉสุด  จาํนวน řŚř ราย  คิดเป็นร้อยละ    

 şř.ŚŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาสินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย จาํนวน Śš  ราย  

คิดเป็นร้อยละ řş.řŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคุณภาพสินคา้เกษตรดีกวาและราคาถูกกว่าไทย  

จาํนวน řř ราย  คิดเป็นร้อยละ Ş.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคือผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

จาํนวน  š ราย  คิดเป็นร้อยละ ŝ.śŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  

ส่วนทีÉ  Ŝ  ข้อมูลเกีÉยวกับการตดัสินใจซืÊอสินค้าเกษตรของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษา

ข้อมูลเกีÉยวกับการตดัสินใจซืÊอสินค้าเกษตรของกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้การแจกแจง

ความถีÉ  แสดงค่าร้อยละ 
 

ตารางทีÉ  Ŝ-Ŝ  การแจกแจงความถีÉและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามชนิดของสินคา้เกษตร  

  จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  ช่วงเวลา และการกระจายสินคา้ 
 

การตัดสินใจซืÊอสินค้าเกษตร จํานวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ชนิดของสินคา้เกษตรทีÉนาํเขา้จากประเทศกมัพูชา 

ř.  มนัสําปะหลงั 

Ś.  ถ ั Éวเหลือง 

ś.  ขา้วโพด 

Ŝ.  ยางพารา 

ŝ.  ขา้ว 

 

řśŞ 

ś 

śř 

Ř 

Ř 

 

ŠŘ.ŘŘ 

ř.ŠŘ 

řŠ.ŚŘ 

Ř 

Ř 

รวม řşŘ řŘŘ 

จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง 

1.  ŝŘ - řŘŘ ตนั/ วนั 

Ś.  řŘř-ŚŘŘ ตนั/ วนั 

ś.  ŚŘř-ŝŘŘ  ตนั/ วนั 

Ŝ.  ŝŘř-ř,ŘŘŘ ตนั/ วนั 

ŝ.  ř,ŘŘř ตนั/ วนั ขึÊนไป 

 

řŜ 

řř 

Ŝš 

řŘ 

ŠŞ 

 

Š.ŚŘ 

Ş.ŝŘ 

ŚŠ.ŠŘ 

ŝ.šŘ 

ŝŘ.ŞŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ-Ŝ  (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซืÊอสินค้าเกษตร จาํนวน/ ความถีÉ  (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา 

ř.  มกราคม-เมษายน ของทุกปี 

Ś.  กรกฎาคม-กนัยายน  ของทุกปี 

ś.  ตุลาคม-ธนัวาคม  ของทุกปี 

 

 

řŚŚ 

śš 

š 

 

 

şř.ŠŘ 

ŚŚ.šŘ 

ŝ.śŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

การกระจายสินคา้ 

ř.  จาํหน่ายในประเทศไทย 

Ś.  ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ 

 

Ŝř 

řŚš 

 

ŚŜ.řŘ 

şŝ.šŘ 

รวม řşŘ řŘŘ 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ-Ŝ  สามารถอธิบายเกีÉยวกบัเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาไดด้งันีÊ  

 ř.  ชนิดของสินคา้เกษตรทีÉนาํเขา้จากประเทศกมัพูชา  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถาม

จาํนวน řşŘ ราย  มนัสาํปะหลงัมากทีÉสุด  จาํนวน řśŞ ราย  คิดเป็นร้อยละ ŠŘ.ŘŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

รองลงมาคือขา้วโพด  จาํนวน śř ราย  คิดเป็นร้อยละ řŠ.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคือ 

ถั Éวเหลือง  จาํนวน ś ราย คิดเป็นร้อยละ ř.ŠŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ś.  จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย  

ř,ŘŘř ตนั/ วนั ขึÊนไป จาํนวน ŠŞ ราย  คิดเป็นร้อยละ ŝŘ.ŞŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือ ŚŘř-ŝŘŘ  

ตนั/ วนั  จาํนวน Ŝš ราย  คิดเป็นร้อยละ ŚŠ.ŠŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือ ŝŘ-řŘŘ ตนั/ วนั  

จาํนวน řŜ ราย  คิดเป็นร้อยละ Š.ŚŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาคือ řŘř-ŚŘŘ ตนั/ วนั  จาํนวน řř

ราย  คิดเป็นร้อยละ Ş.ŝŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคือ ŝŘř-ř,ŘŘř ตนั/ วนั  จาํนวน řŘ ราย  

คิดเป็นร้อยละ ŝ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ś.  ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบ

แบบสอบถามจาํนวน řşŘ ราย  ช่วงเดือนมกราคม-เมษายน ของทุกปีมากทีÉสุด  จาํนวน řŚŚ ราย   

คิดเป็นร้อยละ şř.ŠŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  รองลงมาช่วงเดือนกรกฎาคม-กนัยายน ของทุกปี  จาํนวน  

śš ราย  คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.šŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุดคือเดือนตุลาคม-ธนัวาคม ของทุกปี 
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จาํนวน  š ราย  คิดเป็นร้อยละ ŝ.śŘ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Ŝ.  การกระจายสินคา้  กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน  řşŘ  ราย  ส่งออกไปขาย

ยงัต่างประเทศ มากทีÉสุด  จาํนวน řŚš ราย  คิดเป็นร้อยละ  şŝ.šŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง  และนอ้ยทีÉสุด

คือการจาํหน่ายในประเทศไทย  จาํนวน Ŝř ราย  คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.řŘ  ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ส่วนทีÉ  5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ 1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 

ตารางทีÉ  Ŝ-ŝ  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้ 

  เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้   

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ชนิดของสินค้า (n = 170) 

มนัสําปะหลงั ถัÉวเหลือง ข้าวโพด รวม P-value 

เพศ 

ř.  ชาย 

Ś.  หญิง 

 

64.00 

72.00 

 

1.00 

2.00 

 

14.00 

17.00 

 

79.00 

91.00 

 

     0.172 

รวม 136.00 3.00 31.00 170.00  

อาย ุ

ř.  ŚŘ-Śš  ปี 

Ś.  śŘ-śš  ปี 

ś.  ŜŘ-Ŝš  ปี 

Ŝ.  ŝŘ-ŝš  ปี 

ŝ.  ŞŘ  ปีขึÊนไป 

 

34.00 

45.00 

39.00 

15.00 

3.00 

 

1.00 

1.00 

1.00 

0.00 

0.00 

 

8.00 

10.00 

9.00 

4.00 

0.00 

 

43.00 

56.00 

49.00 

19.00 

3.00 

 

     0.253 

รวม 136.00 3.00 31.00 170.00  

สถานภาพ 

ř.  โสด 

Ś.  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ś.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

74.00 

50.00 

12.00 

 

2.00 

1.00 

0.00 

 

17.00 

12.00 

2.00 

 

93.00 

63.00 

14.00 

 

     0.122 
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ตารางทีÉ  4-5  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ชนิดของสินค้า (n = 170) 

มนัสําปะหลงั ถัÉวเหลือง ข้าวโพด รวม P-value 

รวม 136.00 3.00 31.00 170.00  

ระดบัการศึกษา 

ř.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

Ś.  ปริญญาตรี 

ś.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

47 

86 

3 

 

0 

2 

1 

 

8 

23 

0 

 

55 

111 

4 

 

      0.005* 

รวม 136 3 31 170  

ภูมิลาํเนา 

ř.  ภาคเหนือ 

Ś.  ภาคกลาง 

ś.  ภาคอีสาน 

Ŝ.  ภาคตะวนัออก 

ŝ.  ภาคใต ้

Ş.  กรุงเทพมหานคร 

 

2.00 

16.00 

28.00 

88.00 

0.00 

2.00 

 

0.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

4.00 

6.00 

21.00 

00.00 

0.00 

 

2.00 

21.00 

35.00 

110.00 

0.00 

2.00 

 

      0.000** 

 

 

 

 

 

รวม 136.00 3.00 31.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

  

 จากตารางทีÉ  Ŝ-ŝ  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้ ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานทีÉ

ระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ šŝ ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้น

ชนิดสินคา้  

 ส่วนค่า P-value ของเพศ อาย ุและสถานภาพ มีค่าเท่ากบั 0.172, 0.253 และ 0.122 ไม่มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้  
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ตารางทีÉ  Ŝ-Ş  ผลการทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อจาํนวนการนาํเขา้ของ 

  สินคา้ในแต่ละครัÊ ง ต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวนการนําเข้าในแต่ละครัÊง  (ตัน/ วัน)  (n=170) 

50-100 101-200 201-500 501-1,000 1,001 -ขึÊนไป รวม P-value 

เพศ 

ř.  ชาย 

Ś.  หญิง 

 

ş.ŘŘ 

ş.ŘŘ 

 

ŝ.ŘŘ 

Ş.ŘŘ 

 

ŚŚ.ŘŘ 

Śş.ŘŘ 

 

ŝ.ŘŘ 

ŝ.ŘŘ 

 

ŜŘ.ŘŘ 

ŜŞ.ŘŘ 

 

şš.ŘŘ 

šř.ŘŘ 

 

Ř.šśŘ 

รวม řŜ.ŘŘ řř.ŘŘ Ŝš.ŘŘ řŘ.ŘŘ ŠŞ.ŘŘ řşŘ.ŘŘ  

อาย ุ

ř.  ŚŘ-Śš  ปี 

Ś.  śŘ-śš  ปี 

ś.  ŜŘ-Ŝš  ปี 

Ŝ.  ŝŘ-ŝš  ปี 

ŝ.  ŞŘ  ปีขึÊนไป 

 

ś.ŘŘ 

Ŝ.ŘŘ 

Ŝ.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

ř.ŘŘ 

 

3.00 

4.00 

3.00 

1.00 

    0.00 

 

12.00 

17.00 

14.00 

5.00 

1.00 

 

3.00 

3.00 

3.00 

1.00 

0.00 

 

22.00 

28.00 

25.00 

10.00 

1.00 

 

43.00 

56.00 

49.00 

19.00 

3.00 

 

0.155 

รวม řŜ.ŘŘ 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

สถานภาพ 

ř.  โสด 

Ś.  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ś.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

8.00 

5.00 

1.00 

 

6.00 

4.00 

1.00 

 

27.00 

18.00 

4.00 

 

5.00 

4.00 

1.00 

 

47.00 

32.00 

7.00 

 

93.00 

63.00 

14.00 

 

0.053 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

ระดบัการศึกษา 

ř.  ต ํÉากวา่ปริญญาตรี 

Ś.  ปริญญาตรี 

ś.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

3 

11 

0 

 

1 

7 

3 

 

11 

38 

0 

 

5 

5 

0 

 

35 

50 

1 

 

55 

111 

4 

 

.000** 

รวม 14 11 49 10 86 170  

ภูมิลาํเนา 

ř.  ภาคเหนือ 

Ś.  ภาคกลาง 

ś.  ภาคอีสาน 

Ŝ.  ภาคตะวนัออก 

ŝ.  ภาคใต ้

Ş.  กรุงเทพมหานคร 

 

0.00 

2.00 

3.00 

9.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

1.00 

2.00 

7.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

6.00 

10.00 

31.00 

0.00 

1.00 

 

0.00 

1.00 

2.00 

7.00 

0.00 

0.00 

 

1.00 

11.00 

18.00 

55.00 

0.00 

1.00 

 

2.00 

21.00 

35.00 

110.00 

0.00 

2.00 

 

0.129 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  
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* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4-6  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  ใน 

การทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดย

ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา

ดา้นจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง   

 ส่วนค่า P-value ของ เพศ อายสุถานภาพ  และภูมิลาํเนา  มีค่าเท่ากบั 0.930, 0.155, 0.053  

และ 0.129 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้น จาํนวนการ

นาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง   

 

ตารางทีÉ  Ŝ-ş  ผลทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ 

  เกษตรจากประเทศกมัพูชา   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกัมพูชา (n = 170) 

ม.ค.-เม.ย. ก.ค.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. รวม P-value 

เพศ 

ř.  ชาย 

Ś.  หญิง 

 

57.00 

65.00 

 

18.00 

21.00 

 

4.00 

5.00 

 

79.00 

91.00 

 

0.152 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

อาย ุ

ř.  ŚŘ-Śš  ปี 

Ś.  śŘ-śš  ปี 

ś.  ŜŘ-Ŝš  ปี 

Ŝ.  ŝŘ-ŝš  ปี 

ŝ.  ŞŘ  ปีขึÊนไป 

 

31.00 

40.00 

35.00 

14.00 

2.00 

 

10.00 

13.00 

11.00 

4.00 

1.00 

 

2.00 

3.00 

3.00 

1.00 

0.00 

 

43.00 

56.00 

49.00 

19.00 

3.00 

 

0.820 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

สถานภาพ 

ř.  โสด 

Ś.  สมรส/ อยู่ดว้ยกนั 

ś.  หย่าร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

67.00 

45.00 

10.00 

 

22.00 

14.00 

3.00 

 

4.90 

34.00 

1.00 

 

93.00 

63.00 

14.00 
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ตารางทีÉ Ŝ-ş  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา (n = 170) 

ม.ค.-เม.ย. ก.ค.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. รวม P-value 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00 0.068 

ระดบัการศึกษา 

ř.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

Ś.  ปริญญาตรี 

ś.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

43 

76 

3 

 

10 

28 

1 

 

2 

7 

0 

 

55 

111 

4 

 

.735 

 

รวม 122 39 9 170  

ภูมิลาํเนา 

ř.  ภาคเหนือ 

Ś.  ภาคกลาง 

ś.  ภาคอีสาน 

Ŝ.  ภาคตะวนัออก 

ŝ.  ภาคใต ้

Ş.  กรุงเทพมหานคร 

 

1.00 

15.00 

25.00 

79.00 

0.00 

2.00 

 

1.00 

5.00 

8.00 

25.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

1.00 

2.00 

6.00 

0.00 

0.00 

 

2.00 

21.00 

35.00 

110.00 

0.00 

2.00 

 

0.961 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ-ş ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดว้ยค่าสถิติ

ไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า ปฏิเสธ

สมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

ประเทศกมัพูชา ดา้นช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 
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ตารางทีÉ  4-8  ผลทดสอบความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการกระจายสินคา้  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การกระจายสินค้า (N = 170) 

จําหน่ายในประเทศ ส่งออกต่างประเทศ รวม P-value 

เพศ 

ř.  ชาย 

Ś.  หญิง 

 

19.00 

22.00 

 

ŞŘ.ŘŘ 

Şš.ŘŘ 

 

şš.ŘŘ 

šř.ŘŘ 

 

Ř.şśŜ 

รวม 41.00 řŚš.ŘŘ řşŘ.ŘŘ  

อาย ุ

ř.  ŚŘ-Śš  ปี 

Ś.  śŘ-śš  ปี 

ś.  ŜŘ-Ŝš  ปี 

Ŝ.  ŝŘ-ŝš  ปี 

ŝ.  ŞŘ  ปีขึÊนไป 

 

řŘ.ŘŘ 

řŜ.ŘŘ 

řř.ŘŘ 

ŝ.Ř0 

ř.ŘŘ 

 

śś.ŘŘ 

ŜŚ.ŘŘ 

śŠ.ŘŘ 

řŜ.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

 

Ŝś.ŘŘ 

ŝŞ.ŘŘ 

Ŝš.ŘŘ 

řš.ŘŘ 

ś.ŘŘ 

 

Ř.šřŞ 

รวม Ŝř.ŘŘ řŚš.ŘŘ řşŘ.ŘŘ  

สถานภาพ 

ř.  โสด 

Ś.  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ś.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

 

ŚŚ.ŘŘ 

řŝ.ŘŘ 

Ŝ.ŘŘ 

 

şř.ŘŘ 

ŜŠ.ŘŘ 

řŘ.ŘŘ 

 

šś.ŘŘ 

Şś.ŘŘ 

řŜ.ŘŘ 

 

Ř.ŝŠř 

รวม Ŝř.ŘŘ řŚš.ŘŘ řşŘ.ŘŘ  

ระดบัการศึกษา 

ř.  ต ํÉากวา่ปริญญาตรี 

Ś.  ปริญญาตรี 

ś.  สูงกว่าปริญญาตรี 

 

10 

29 

2 

 

45 

82 

2 

 

55 

111 

4 

 

.251 

รวม 41 129 170  

ภูมิลาํเนา 

ř.  ภาคเหนือ 

Ś.  ภาคกลาง 

ś.  ภาคอีสาน 

Ŝ.  ภาคตะวนัออก 

ŝ.  ภาคใต ้

Ş.  กรุงเทพมหานคร 

 

ř.ŘŘ 

ŝ.ŘŘ 

Š.ŘŘ 

Śş.ŘŘ 

Ř.ŘŘ 

Ř.ŘŘ 

 

1.00 

16.00 

27.00 

83.00 

0.00 

2.00 

 

2.00 

21.00 

35.00 

110.00 

0.00 

       2.00 

 

0.613 

รวม Ŝř.ŘŘ 129.00 170.00  
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 จากตารางทีÉ  4-8  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นการกระจายสินคา้ ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐาน

ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า ปฎิเสธสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นการกระจายสินคา้ 

 สมมติฐานทีÉ  2  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 

ตารางทีÉ Ŝ-š  ผลทดสอบความสมัพนัธส่์วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ 

    นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดสินคา้ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ชนิดของสินค้า (N = 170) 

มนัสําปะหลงั ถัÉวเหลือง ข้าวโพด ข้าว รวม P-value 

สินคา้ 

ř.  มีคุณภาพดี/ สูง 

Ś.  ผลผลิตมีปริมาณมาก 

ś.  มีความหลากหลายของชนิด

สินคา้เกษตร 

Ŝ.  ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี 

 

řş.ŘŘ 

şŞ.ŘŘ 

řš.ŘŘ 

 

ŚŜ.ŘŘ 

 

Ř.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

Ř.ŘŘ 

 

ř.ŘŘ 

 

Ŝ.ŘŘ 

řş.ŘŘ 

ŝ.ŘŘ 

 

ŝ.ŘŘ 

 

Ř 

Ř 

Ř 

 

Ř 

 

21.00 

95.00 

24.00 

 

30.00 

 

.001** 

รวม řśŞ.ŘŘ ś.ŘŘ śř.ŘŘ 0 170.00  

ราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

สินคา้ 

Ś.  มีระดบัราคาใหเ้ลือก

หลากหลาย 

ś.  มีราคาถูกกว่าเมืÉอเทียบกบั

ประเทศอืÉน 

Ŝ.  ราคาสินคา้เกษตรมีการ

แปรปรวนนอ้ย 

 

42.00 

51.00 

12.00 

 

31.00 

 

1.00 

1.00 

0.00 

 

1.00 

 

10.00 

12.00 

2.00 

 

7.00 

 

Ř 

Ř 

Ř 

 

Ř 

 

53.00 

64.00 

14.00 

 

39.00 

 

Ř.ŞřŘ 

รวม 136.00 3.00 31.00 0 170.00  
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ตารางทีÉ  Ŝ-š  (ต่อ) 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ชนิดของสินค้า (N = 170) 

มนัสําปะหลงั ถัÉวเหลือง ข้าวโพด ข้าว รวม P-value 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ř.  สามารถหาซืÊอไดง่้าย 

Ś.  การเดินทางไปแหล่งจาํหน่าย

สะดวกสบาย 

ś.  การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไป

อยา่งสะดวก 

Ŝ.  แหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทั Éว

ประเทศ 

 

Ŝŝ.ŘŘ 

řś.ŘŘ 

 

š.ŘŘ 

 

Şš.ŘŘ 

 

ř.ŘŘ 

ř.ŘŘ 

 

Ř.ŘŘ 

 

ř.ŘŘ 

 

řŘ.ŘŘ. 

ś.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

řŞ.ŘŘ 

 

Ř 

Ř 

 

Ř 

 

Ř 

 

ŝŞ.ŘŘ 

řş.ŘŘ 

 

řř.ŘŘ 

 

ŠŞ.ŘŘ 

 

Ř.ŝŝŘ 

รวม řśŞ.ŘŘ ś.ŘŘ śř.ŘŘ 0 řşŘ.ŘŘ  

การส่งเสริมการขาย 

ř.  มีส่วนลดราคา 

Ś.  มีการลดแลกแจกแถม 

ś.  มีการใหเ้ครดิตการคา้ 

Ŝ.  มีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี 

 

2.00 

1.00 

128.00 

5.00 

 

0.00 

0.00 

3.00 

0.00 

 

1.00 

0.00 

29.00 

1.00 

 

0 

0 

0 

0 

 

3.00 

1.00 

160.00 

6.00 

 

0.920 

รวม 136.00 3.00 31.00 0 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4-9 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ ในการทดสอบ

สมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมตฐาน โดยปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดไดแ้ก่สินคา้  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

ดา้นชนิดสินคา้  

 ส่วน ค่า P-value ของ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการขาย  มีค่า

เท่ากบั 0.610, 0.550 และ 0.920 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

ดา้นชนิดของสินคา้ 
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ตารางทีÉ  Ŝ-řŘ  ผลทดสอบปัจจยัทีÉมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนการนาํเขา้ของ 

    สินคา้ในแต่ละครัÊ ง 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

จํานวนการนําเข้าในแต่ละครัÊง  (ตัน/ วัน)  (n = 170) 

50-100 101-200 201-500 501-1,000 1,001 -ขึÊนไป รวม P-value 

สินคา้ 

ř.  มีคุณภาพดี/ สูง 

Ś.  ผลผลิตมีปริมาณมาก 

ś.  มีความหลากหลาย

ของชนิดสินคา้เกษตร 

Ŝ.  ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี 

 

Ś.ŘŘ 

Š.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

ř.ŘŘ 

Ş.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

6.00 

27.00 

7.00 

 

9.00 

 

1.00 

6.00 

1.00 

 

2.00 

 

11.00 

48.00 

12.10 

 

15.00 

 

21.00 

95.00 

24.00 

 

30.00 

 

  .000** 

รวม řŜ.ŘŘ řř.ŘŘ 49.00 10.00 86.00 170.00  

ราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพสินคา้ 

Ś.  มีระดบัราคาใหเ้ลือก

หลากหลาย 

ś.  มีราคาถูกกวา่เมืÉอ

เทียบกบัประเทศอืÉน 

Ŝ.  ราคาสินคา้เกษตรมี

การแปรปรวนนอ้ย 

 

5.00 

 

5.00 

 

1.00 

 

3.00 

 

3.00 

 

4.00 

 

1.00 

 

3.00 

 

15.00 

 

19.00 

 

4.00 

 

11.00 

 

3.00 

 

3.00 

 

1.00 

 

3.00 

 

27.00 

 

32.00 

 

8.00 

 

19.00 

 

 

53.00 

 

63.00 

 

15.00 

 

39.00 

 

  .032* 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ř.  สามารถหาซืÊอไดง่้าย 

Ś.  การเดินทางไปแหล่ง

จาํหน่ายสะดวกสบาย 

ś.  การขนส่งสินคา้

เกษตรเป็นไปอย่าง

สะดวก 

Ŝ.  แหล่งจดัจาํหน่าย

ครอบคลุมทั Éวประเทศ 

 

5.00 

1.00 

 

1.00 

 

 

7.00 

 

4.00 

1.00 

 

0.00 

 

 

    6.00 

 

16.00 

5.00 

 

3.00 

 

 

25.00 

 

3.00 

1.00 

 

1.00 

 

 

5.00 

 

28.00 

9.00 

 

6.00 

 

 

43.00 

 

56.00 

17.00 

 

11.00 

 

 

86.00 

 

  0.271 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  
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ตารางทีÉ  4-10  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

จํานวนการนําเข้าในแต่ละครัÊง  (ตัน/ วัน)  ( N = 170 ) 

50-100 101-200 201-500 501-1,000 1,001 -ขึÊนไป รวม P-value 

การส่งเสริมการขาย 

ř.  มีส่วนลดราคา 

Ś.  มีการลดแลกแจกแถม 

ś.  มีการใหเ้ครดิตการคา้ 

Ŝ.  มีบริการจดัส่งสินคา้

ฟรี 

 

0.00 

0.00 

13.00 

1.00 

 

1.00 

0.00 

10.00 

0.00 

 

1.00 

0.00 

46.00 

2.00 

 

0.0 

0.00 

10.00 

0.00 

 

1.00 

1.00 

81.00 

3.00 

 

3.00 

1.00 

160.00 

6.00 

 

0.067 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4-10 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจทาํ

ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  ดว้ยค่าสถิติ 

ไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95  ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับ

สมมติฐาน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ สินคา้ และราคา  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง   

 ส่วน ค่า P-value ของ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย  มีค่าเท่ากบั 

0.271 และ  0.067  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นจาํนวน

การนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง   
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ตารางทีÉ  Ŝ-řř  ผลทดสอบความสมัพนัธส่์วนประสมทางการตลาดมีผลต่อช่วงเวลาในการนาํเขา้ 

              สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกัมพูชา  (N = 170) 

ม.ค.-เม.ย. ก.ค.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. รวม P-value 

สินคา้   

ř.  มีคุณภาพดี/ สูง 

Ś.  ผลผลิตมีปริมาณมาก 

ś.  มีความหลากหลายของชนิด

สินคา้เกษตร 

Ŝ.  ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี 

 

15.00 

68.00 

17.00 

 

22.00 

 

5.00 

22.00 

5.00 

 

7.00 

 

1.00 

5.00 

2.00 

 

1.00 

 

21.00 

95.00 

24.00 

 

30.00 

 

  .000** 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

ราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

สินคา้ 

Ś.  มีระดบัราคาใหเ้ลือก

หลากหลาย 

ś.  มีราคาถูกกวา่เมืÉอเทียบกบั

ประเทศอืÉน 

Ŝ.  ราคาสินคา้เกษตรมีการ

แปรปรวนนอ้ย 

 

38.00 

 

45.00 

 

11.00 

 

28.00 

 

12.00 

 

15.00 

 

3.00 

 

9.00 

 

3.00 

 

3.00 

 

1.00 

 

2.00 

 

53.00 

 

63.00 

 

15.00 

 

39.00 

 

  .034* 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ř.  สามารถหาซืÊอไดง่้าย 

Ś.  การเดินทางไปแหล่งจาํหน่าย

สะดวกสบาย 

ś.  การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไป

อย่างสะดวก 

Ŝ.  แหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุม

ทั Éวประเทศ 

 

40.00 

12.00 

 

8.00 

 

62.00 

 

13.00 

4.00 

 

2.00 

 

20.00 

 

3.00 

        1.00 

 

1.00 

 

4.00 

 

 

56.00 

17.00 

 

11.00 

 

86.00 

 

  0.211 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  
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ตารางทีÉ  4-11  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกัมพูชา  (N = 170) 

ม.ค.-เม.ย. ก.ค.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. รวม P-value 

การส่งเสริมการขาย 

ř.  มีส่วนลดราคา 

Ś.  มีการลดแลกแจกแถม 

ś.  มีการใหเ้ครดิตการคา้ 

Ŝ.  มีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี 

 

2.00 

1.00 

115.00 

4.00 

 

1.00 

0.00 

37.00 

1.00 

 

0.00 

0.10 

8.00 

1.00 

 

3.00 

1.00 

160.00 

6.00 

 

 .004** 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  Ŝ-řř ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95  

ผลการทดสอบ  พบว่า ยอมรับสมมตฐาน โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ สินคา้ ราคา 

และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นจาํนวน

การนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง   

 ส่วน ค่า P-value ของ ช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเท่ากบั 0.2ř1 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้น ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา 
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ตารางทีÉ  4-12  ผลทดสอบความสมัพนัธส่์วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการกระจายสินคา้ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
การกระจายสินค้า  ( N = 170 ) 

จําหน่ายในประเทศ ส่งออกต่างประเทศ รวม P-value 

สินคา้ 

ř.  มีคุณภาพดี/ สูง 

Ś.  ผลผลิตมีปริมาณมาก 

ś.  มีความหลากหลายของชนิดสินคา้เกษตร 

Ŝ.  ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี 

 

5.00 

23.00 

6.00 

7.00 

 

16.00 

72.00 

18.00 

23.00 

 

21.00 

95.00 

24.00 

30.00 

 

 .002** 

รวม 41.00 129.00 170.00  

ราคา 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา้ 

Ś.  มีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย 

ś.  มีราคาถูกกวา่เมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน 

Ŝ.  ราคาสินคา้เกษตรมีการแปรปรวนน้อย 

 

13.00 

15.00 

4.00 

9.00 

 

40.00 

48.00 

11.00 

30.00 

 

53.00 

63.00 

15.00 

39.00 

 

0.077 

รวม 41.00 129.00 170.00  

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ř.  สามารถหาซืÊอไดง้่าย 

Ś.  การเดินทางไปแหล่งจาํหน่าย

สะดวกสบาย 

ś.  การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไปอย่าง

สะดวก 

Ŝ.  แหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทั Éวประเทศ 

 

14.00 

4.00 

 

3.00 

 

20.00 

 

42.00 

13.00 

 

8.00 

 

66.00 

 

56.00 

17.00 

 

11.00 

 

86.00 

 

0.519 

รวม 41.00 129.00 170.00  

การส่งเสริมการขาย 

ř.  มีส่วนลดราคา 

Ś.  มีการลดแลกแจกแถม 

ś.  มีการให้เครดิตการคา้ 

Ŝ.  มีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี 

 

1.00 

0.00 

39.00 

1.00 

 

2.00 

1.00 

121.00 

5.00 

 

3.00 

1.00 

160.00 

6.00 

 

.016* 

รวม 41.00 129.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
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 จากตารางทีÉ  4-12  ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้น การกระจายสินคา้ ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์   

ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ  พบว่า ยอมรับสมมติฐาน  

โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ สินคา้ และการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการตดัสินใจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นการกระจายสินคา้   

 ส่วน ค่า P-value ของ  ราคา  และช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.077 และ 0.519   

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้น การกระจายสินคา้ 

 สมมติฐานทีÉ  3  เป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 

ตารางทีÉ  4-13  ผลทดสอบความสมัพนัธเ์กีÉยวกบัเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํ 

    ธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้ 

 

เป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อ 

การตัดสินใจ 

ชนิดของสินค้า  (N = 170) 

มันสําปะหลัง ถัÉวเหลือง ข้าวโพด ข้าว รวม P-value 

ผลกาํไร 

ř.  ใหผ้ลกาํไรสูง 

Ś.  ผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย ๆ 

ś.  ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

Ŝ.  ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน 

 

řŘ.ŘŘ 

şŜ.ŘŘ 

ŚŘ.ŘŘ 

śŚ.ŘŘ 

 

0.00 

2.00 

0.00 

1.00 

 

2.00 

17.00 

5.00 

7.00 

 

0 

0 

0 

0 

 

12.00 

93.00 

25.00 

40.00 

 

Ř.ŝŞś 

รวม řśŞ.ŘŘ 3.00 31.00 0 170.00  

ความมั Éนคงของธุรกิจ 

1.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา 

Ś.  อตัราการแข่งขนัอยู่ในระดบักลาง 

ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและ

หลากหลาย 

Ŝ.  เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของคน

กมัพูชา 

 

ś.ŘŘ 

š.ŘŘ 

Śš.ŘŘ 

 

šŝ.ŘŘ 

 

Ř.ŘŘ 

Ř.ŘŘ 

ř.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

ř.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

Ş.ŘŘ 

 

ŚŚ.ŘŘ 

 

Ř 

Ř 

Ř 

 

Ř 

 

Ŝ.ŘŘ 

řř.ŘŘ 

śŞ.ŘŘ 

 

řřš.ŘŘ 

 

Ř.ŜşŜ 

รวม řśŞ.ŘŘ ś.ŘŘ śř.ŘŘ Ř.ŘŘ řşŘ.ŘŘ  
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ตารางทีÉ  4-13  (ต่อ) 

 

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อ 

การตดัสินใจ 

ชนิดของสินค้า  (N = 170) 

มนัสําปะหลงั ถัÉวเหลือง ข้าวโพด ข้าว รวม P-value 

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ř.  ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

Ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมาก 

และหลากหลาย 

ś.  คุณภาพสินคา้เกษตรดีกว่า   

และราคาถูกกว่าไทย 

Ŝ.  ตลาดส่งออกของไทยมีความ

ตอ้งการสูงและต่อเนืÉอง  เช่นจีน 

 

ş.ŘŘ 

Śś.ŘŘ 

 

š.ŘŘ 

 

šş.ŘŘ 

 

Ř.ŘŘ 

ř.ŘŘ 

 

Ř.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

ŝ.ŘŘ 

 

Ś.ŘŘ 

 

ŚŚ.ŘŘ 

 

Ř 

Ř 

 

Ř 

 

Ř 

 

š.ŘŘ 

Śš.ŘŘ 

 

řř.ŘŘ 

 

řŚř.ŘŘ 

 

.ŘŘř** 

รวม řśŞ.ŘŘ ś.ŘŘ śř.ŘŘ Ř řşŘ.ŘŘ  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4-13  ผลการทดสอบเป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบ

สมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน โดยเป้าหมาย 

ในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตร

จากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดสินคา้   

 ส่วน ค่า P-value ของผลกาํไรและความมั Éนคงของธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.563 และ 0.474 ไม่

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นชนิดของสินคา้  
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 ตารางทีÉ  4-14  ผลทดสอบความสมัพนัธส่์วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจาํนวนการนาํเขา้ของ 

     สินคา้ในแต่ละครัÊ ง 

 

เป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อ 

การตัดสินใจ 

จํานวนการนําเข้าในแต่ละครัÊง  (ตัน/ วัน)  ( N = 170 ) 

50-100 101-200 201-500 501-1,000 1,001 -ขึÊนไป รวม P-value 

ผลกาํไร 

ř.  ใหผ้ลกาํไรสูง 

Ś.  ผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊน

เรืÉอย ๆ 

ś.  ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

Ŝ.  ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน 

 

ř.ŘŘ 

Š.ŘŘ 

Ś.ŘŘ 

3.00 

 

0.00 

6.00 

2.00 

3.00 

 

4.00 

26.00 

7.00 

12.00 

 

1.00 

6.00 

1.00 

2.00 

 

6.00 

47.00 

13.00 

20.00 

 

12.00 

93.00 

25.00 

40.00 

 

.000** 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

ความมั Éนคงของธุรกิจ 

1.  อาํนาจการต่อรองของ 

ผูข้ายตํÉา 

Ś.  อตัราการแข่งขนัอยู่ใน

ระดบักลาง 

ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมาก

และหลากหลาย 

Ŝ.  เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั

ของคนกมัพูชา 

 

0.00 

1.00 

3.00 

10.00 

 

 

0.00 

0.00 

3.00 

8.00 

 

    2.00 

3.00 

10.00 

34.00 

 

0.00 

1.00 

2.00 

7.00 

 

2.00 

6.00 

18.00 

60.00 

 

4.00 

11.00 

36.00 

119.00 

 

.026* 

รวม 14.00 11.00 49.00 10.00 86.00 170.00  

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ř.  ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

Ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมาก

และหลากหลาย 

ś.  คุณภาพสินคา้เกษตรดีกวา่  

และราคาถูกกวา่ไทย 

Ŝ.  ตลาดส่งออกของไทยมีความ

ตอ้งการสูงและต่อเนืÉอง  เช่นจีน 

 

1.00 

2.00 

 

1.00 

 

10.00 

 

1.00 

2.00 

 

0.00 

 

8.00 

 

2.00 

8.00 

 

4.00 

 

35.00 

 

0.00 

2.00 

 

1.00 

 

7.00 

 

 

5.00 

15.00 

 

5.00 

 

61.00 

 

9.00 

29.00 

 

11.00 

 

121.00 

 

.000** 

รวม 14.00 11.00 49.0 10.00 86.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
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 จากตารางทีÉ  4-14  ผลการทดสอบเป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์  

ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน 

โดยเป้าหมายในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลกาํไร  การเจริญเติบโตของธุรกิจ มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นชนิดสินคา้   

 

ตารางทีÉ  4-15  ผลทดสอบความสมัพนัธส่์วนประสมทางการตลาดมีผลต่อช่วงเวลาในการนาํเขา้ 

    สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 

เป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตัดสินใจ 
ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกัมพูชา 

ม.ค. -เม.ย. ก.ค.-ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. รวม P-value 

ผลกาํไร 

ř.  ให้ผลกาํไรสูง 

Ś.  ผลกาํไรมีแนวโน้มสูงขึÊนเรืÉอย ๆ 

ś.  ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

Ŝ.  ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน 

 

8.00 

67.00 

18.00 

29.00 

 

3.00 

21.00 

6.00 

9.00 

 

1.00 

5.00 

1.00 

2.00 

 

12.00 

93.00 

25.00 

40.00 

 

.029* 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

ความมั Éนคงของธุรกิจ 

1.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา 

Ś.  อตัราการแข่งขนัอยู่ในระดบักลาง 

ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย 

Ŝ.  เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของคนกมัพูชา 

 

2.00 

8.00 

26.00 

85.00 

 

1.00 

    3.00 

8.00 

27.00 

 

0.00 

0.00 

2.00 

7.00 

 

4.00 

11.00 

36.00 

119.00 

 

0.071 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ř.  ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

Ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย 

ś.  คุณภาพสินคา้เกษตรดีกวา่  และราคาถูกกวา่ไทย 

Ŝ.  ตลาดส่งออกของไทยมีความตอ้งการสูงและ

ต่อเนืÉอง  เช่น จีน 

 

6.00 

21.00 

8.00 

87.00 

 

2.00 

7.00 

3.00 

27.00 

 

1.00 

1.00 

0.00 

7.00 

 

9.00 

29.00 

11.00 

121.00 

 

.002** 

รวม 122.00 39.00 9.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
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 จากตารางทีÉ  4-15  ผลการทดสอบเป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา

ค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบสมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า 

ยอมรับสมมตฐาน โดยเป้าหมายในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของธุรกิจและผลกาํไร  มีผล

ต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นช่วงเวลา   

 ส่วน ค่า P-value ของ  ความมั Éนคงของธุรกิจ   มีค่าเท่ากบั 0.071  ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้น ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา 

 

ตารางทีÉ  4-16  ผลทดสอบความสมัพนัธ ์ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการกระจายสินคา้ 

 

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อ 

การตดัสินใจ 

การกระจายสินค้า (N = 170) 

จาํหน่ายใน

ประเทศ 

ส่งออก

ต่างประเทศ 
รวม P-value 

ผลกาํไร 

ř.  ใหผ้ลกาํไรสูง 

Ś.  ผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย  ๆ

ś.  ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

Ŝ.  ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน 

 

3.00 

22.00 

6.00 

10.00 

 

9.00 

71.00 

19.00 

30.00 

 

12.00 

93.00 

25.00 

40.00 

 

.008* 

รวม 41.00 129.00 170.00  

ความมั Éนคงของธุรกิจ 

1.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา 

Ś.  อตัราการแข่งขนัอยูใ่น

ระดบักลาง 

ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและ

หลากหลาย 

Ŝ.  เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของ

คนกมัพูชา 

 

1.00 

3.00 

9.00 

 

28.00 

 

3.00 

8.00 

27.00 

 

91.00 

 

4.00 

11.00 

36.00 

 

119.00 

 

 

0.184 

รวม 41.00 129.00 170.00  
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ตารางทีÉ  4-16  (ต่อ) 

 

เป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อ 

การตดัสินใจ 

การกระจายสินค้า (N = 170) 

จาํหน่ายใน

ประเทศ 

ส่งออก

ต่างประเทศ 
รวม P-value 

การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

ř.  ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

Ś.  สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมาก 

และหลากหลาย 

ś.  คุณภาพสินคา้เกษตรดีกว่า  

และราคาถูกกว่าไทย 

Ŝ.  ตลาดส่งออกของไทยมีความ

ตอ้งการสูงและต่อเนืÉอง  เช่น จีน 

 

2.00 

7.00 

 

3.00 

 

29.00 

 

7.00 

22.00 

 

8.00 

 

92.00 

 

9.00 

29.00 

 

11.00 

 

121.00 

 

.000** 

รวม 41.00 129.00 170.00  

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 

 จากตารางทีÉ  4-16  ผลการทดสอบเป้าหมายในการทาํธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นการกระจายสินคา้ค่าสถิติไคสแควร์  ในการทดสอบ

สมมติฐานทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 ผลการทดสอบ พบว่า ยอมรับสมมตฐาน โดยดา้น

เป้าหมายในการทาํธุรกิจ ไดแ้ก่ การแจริญเติบโตของธุรกิจ  และผลกาํไร  มีผลต่อการตดัสินใจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาดา้นการกระจายสินคา้ในการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา  

 ส่วน ค่า P-value ของ  ความมั Éนคงของธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.0184 ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา ดา้นการกระจายสินคา้ 
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ตารางทีÉ Ŝ-řş  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสม 

   ทางการตลาด (4P) และเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้ 

   สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

 

ปัจจยั 

การตดัสินใจทําธุรกจินําเข้าสินค้าเกษตรจากกมัพูชา 

ชนิดของ

สินค้า 

จาํนวนการนําเข้า

ในแต่ละครัÊง  

(ตนั/วนั) 

ช่วงเวลา 

ในการนาํเข้า

สินค้า 

การกระจาย

สินค้า 

ปัจจยัส่วนบุคคล     

  เพศ - - - - 

  อาย ุ - - - - 

  สถานภาพ - - - - 

  ระดบัการศึกษา   - - 

  ภูมิลาํเนา  - - - 

ส่วนประสมทางการตลาด     

  สินคา้     

  ราคา -   - 

  ช่องทางการจดัจาํหน่าย - - - - 

  การส่งเสริมการขาย - -   

เป้าหมายธุรกจิ     

  ผลกาํไร -    

  ความมั Éนคง -  - - 

  การเจริญเติบโต     

หมายเหตุ  หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ-řş สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4P) และเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชา ดงันีÊ  

 สมมตฐิานทีÉ  1  ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อในการตดัสินใจทาํธุรกจินําเข้าสินค้าเกษตรจาก

ประเทศกมัพูชา ผลการทดสอบทีÉระดับนยัสําคญัทางสถิต ิ.Řŝ แสดงให้เห็นว่า  
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 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากชนิดของสินคา้ และจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั)  

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิลาํเนาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตร

จากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากชนิดของสินคา้ 

 สมมตฐิานทีÉ  Ś  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อในการตดัสินใจทําธุรกจินําเข้า

สินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา ผลการทดสอบทีÉระดับนยัสําคญัทางสถิต ิ.Řŝ แสดงให้เห็นว่า  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้ทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากชนิดของสินคา้ จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) 

ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) และช่วงเวลา 

ในการนาํเขา้สินคา้  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ 

 สมมตฐิานทีÉ  3  เป้าหมายในการทําธุรกจิมผีลต่อการตดัสินใจทําธุรกจินําเข้าสินค้า

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ผลการทดสอบทีÉระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ.Řŝ แสดงให้เห็นว่า  

 เป้าหมายในการทาํธุรกิจดา้นผลกาํไรทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้

สินคา้ และการกระจายสินคา้ 

 เป้าหมายในการทาํธุรกิจดา้นความมั ÉนคงของธุรกิจทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั)  

 เป้าหมายในการทาํธุรกิจดา้นการเจริญเติบโตของธุรกิจทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากชนิดของสินคา้ จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง 

(ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ 
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บททีÉ  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา”โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัต่อไปนีÊ  

 ř.  การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

ไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็นแนวทางในการวิจยัไว ้ดงันีÊ   

 Ś.  เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด (4P) และเป้าหมาย

ของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดยใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่  การแจกแจงความถีÉ  ร้อยละ  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และ สถิติ Chi-square  เพืÉอ 

อภิบายความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ 

 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ประชากรทีÉใชใ้นการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูป้ระกอบการ และ 

ผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทัÊงเพศชาย 

และเพศหญิง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 170 คน  

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสม 

ทางการตลาด (4P) และเป้าหมายของธุรกิจทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชา ผลการวิจยัพบว่า  

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึÉงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา 

กบัการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ประกอบดว้ย ชนิดของสินคา้ จาํนวน 

การนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ สรุปไดว้่า 

 ระดบัการศึกษาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

โดยพิจารณาจากชนิดของสินคา้ และจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั)โดยผูป้ระกอบการ

และผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจมากกว่าระดบัการศึกษาอืÉน 

 ภูมิลาํเนาทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา โดย

พิจารณาจากชนิดของสินคา้ โดยผูป้ระกอบการและผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตร
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จากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก มีการตดัสินใจมากกว่า

ภูมิลาํเนาอืÉน 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึÉงไดแ้ก่ สินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ 

การส่งเสริมการขาย กบัการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ประกอบดว้ย ชนิดของ

สินคา้ จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ 

สรุปไดว้่า 

 สินคา้ทีÉต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณา

จากชนิดของสินคา้ จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และ 

การกระจายสินคา้ โดยผูป้ระกอบการและผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา 

จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมีสินคา้ทีÉมีผลผลิตมาก มีการตดัสินใจมากกว่าสินคา้ประเภทอืÉน 

ราคาทีÉต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวน 

การนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) และช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ โดยผูป้ระกอบการและผูที้ÉจะเริÉม

เขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมีราคาถูกกว่าเมืÉอ

เทียบกบัประเทศอืÉน มีการตดัสินใจมากกว่าราคากลุ่มต่าง ๆ 

 การส่งเสริมการขายทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชาทีÉพิจารณาจากช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ โดยผูป้ระกอบการและ 

ผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมี 

การส่งเสริมการขายมีการใหเ้ครดิตการคา้ มีการตดัสินใจมากกว่าการส่งเสริมการขายประเภทต่าง ๆ 

 เป้าหมายของธุรกจิ ซึÉงไดแ้ก่ ผลกาํไร ความมั Éนคงของธุรกิจ และการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจ กบัการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ประกอบดว้ย ชนิดของสินคา้ จาํนวน

การนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ สรุปไดว้่า 

 ผลกาํไรทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉพิจารณา

จากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ และการกระจายสินคา้ 

โดยผูป้ระกอบการและผูที้ÉจะเริÉมเขา้ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดน

ไทย-กมัพูชา ทีÉมีผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย ๆ มีการตดัสินใจมากกว่าผลกาํไรประเภทอืÉน 

 ความมั ÉนคงของธุรกิจทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

กมัพูชาทีÉพิจารณาจากจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั)  โดยผูป้ระกอบการและผูที้ÉจะเริÉมเขา้

ทาํธุรกิจการนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา จากจุดผา่นแดนไทย-กมัพูชา ทีÉมีความมั Éนคงของธุรกิจ

ประเภทสินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย มีการตดัสินใจมากกว่าความมั Éนคงของธุรกิจ

ประเภทอืÉน 
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การเจริญเติบโตของธุรกิจทีÉต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชาทีÉ

พิจารณาจากชนิดของสินคา้ จาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง (ตนั/ วนั) ช่วงเวลาในการนาํเขา้สินคา้ 

และการกระจายสินคา้ โดยการเจริญเติบโตของธุรกิจ ในตลาดส่งอกของไทยมีความตอ้งการสูงและ

ต่อเนืÉอง เช่น จีน มีการตดัสินใจมากกว่าการเจริญเติบโตประเภทอืÉน 

 ดงันัÊน โดยภาพรวมคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและภูมิลาํเนา  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา และการส่งเสริมการขาย และเป้าหมายของ

ธุรกิจ ไดแ้ก่ ผลกาํไร ความมั Éนคง และการเจริญเติบโต มีผลต่อการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้

เกษตรจากกมัพูชา 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัเรืÉอง  “ปัจจยัทีÉมีผลในการตดัสินใจทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจาก

ประเทศกมัพูชา”  ทาํใหป้ระเดน็ทีÉนาํมาอภิปรายตามทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 สมมตฐิานทีÉ  1  ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อในการตดัสินใจทาํธุรกจินําเข้าสินค้าเกษตรจาก

ประเทศกมัพูชา ผลการวจิยัพบว่า  ดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย  ระดบัการศึกษาและ

ภูมิลาํเนา  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา โดยระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรี ตดัสินใจเลือกชนิดสินคา้ทีÉจะนาํเขา้มากทีÉสุด และจาํนวนการนาํเขา้ในแต่ละครัÊ ง  

สอดคลอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัประชากรศาสตร์ของ  ปรมะ  สตะเวทิน (2546, หนา้ 112-118)  

การศึกษาหรือความรู้ เป็นลกัษณะอีกประการหนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การทีÉคนไดรั้บการศึกษา

ทีÉต่างกนั ในยคุสมยัทีÉต่างกนั ในระบบการศึกษาทีÉแตกต่างกนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์  

และความตอ้งการทีÉ แตกต่างกนั คนทั Éว ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยดึแนวความคิดในแนวสาขาของตน

เป็นสาํคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการทีÉ แสดงหรือบ่งชีÊ ถึงพืÊนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชา

ทีÉเรียนมา เนืÉองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัทีÉอบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปใน

ทิศทางทีÉแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรก

ความรู้สึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันัÊนการศึกษาจึงเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลือกสรร

ของผูรั้บ   และดา้นภูมิลาํเนามีโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status) 

ไดแ้ก่  เชืÊอชาติและชาติพนัธุ ์ถิÉนฐาน ภูมิลาํเนา พืÊนฐานของครอบครัว อาชีพ รายได ้และฐานะ

ทางการเงิน ปัจจยัเหล่านีÊ มีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อผูรั้บ ซึÉงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ได้

ชีÊ ใหเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารมีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บ

สารทีÉมีต่อผูส่้งสาร และสารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจทาํใหค้นมีวฒันธรรมทีÉต่างกนั  
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มีประสบการณ์ทีÉต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายทีÉต่างกนั ปรมะ  สตะเวทิน (2546, หนา้ 

112-118)    

 สมมตฐิานทีÉ  Ś  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อในการตดัสินใจทําธุรกจินําเข้า

สินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย  ดา้น

สินคา้  ราคา  และการส่งเสริมการขาย  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา

สอดคลอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎีของ  ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) ทีÉกล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นสินคา้และบริการ (Product and service) ในบางกรณีผลิตภณัฑก์็เปลีÉยนเป็นบริการได ้เช่น 

ผลิตภณัฑข์องคนขบัแท็กซีÉ คือ บริการการขบัรถไปส่งผูโ้ดยสารจนถึงทีÉหมาย และบางครัÊ งบริการ 

และผลิตภณัฑก์็มาพร้อมกนัในคราเดียวคนขายก๋วยเตีÌยวกม็อบทัÊงบริการ และผลิตภณัฑก์บั

ผูบ้ริโภค นั Éนคือ บริการทาํก๋วยเตีÌยว และมอบก๋วยเตีÌยวเป็นผลิตภณัฑ ์

 ราคา (Price) การพิจารณาดา้นราคาตอ้งรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือ 

ค่านายหนา้ และเงืÉอนไขการชาํระเงิน สินเชืÉอการคา้ เนืÉองจากราคามีส่วนในการทาํใหบ้ริการต่าง ๆ 

มีความแตกต่างกนั และมีผลต่อผูบ้ริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าทีÉไดรั้บจากการบริการโดยเทียบ

ระหว่างราคา และคุณภาพ 

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการหลากหลายของ

การสืÉอสารตลาดต่าง ๆ ไม่ว่าจะผา่นการใหข้องสมนาคุณ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายนอกพืÊนทีÉ

บริการ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอต่าง ๆ การใหสิ้ทธท์ดลองใชบ้ริการก่อน และรูปแบบ 

อืÉน ๆ ทัÊงทางตรงสู่สาธารณะ และทางออ้มผา่นสืÉอ เช่น การประชาสมัพนัธ ์ ส่วนดา้นช่องทาง 

การจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา 

 สมมตฐิานทีÉ   3  เป้าหมายในการทําธุรกจิมผีลต่อการตดัสินใจทําธุรกจินําเข้าสินค้า

เกษตรจากประเทศกมัพูชา ผลการวจิยัพบว่า เป้าหมายของธุรกิจประกอบดว้ย ผลกาํไร   

ความมั Éนคงของธุรกิจ  และการเจริญเติบโตของธุรกิจ  มีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตร 

จากประเทศกมัพูชา สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ ทบัทิม วงศป์ระยรู และคณะ (2548) ว่า 

การประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใดกต็าม สิÉงทีÉผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการ คือ กาํไร 

แต่นอกเหนือจากกาํไรแลว้ ยงัมีสิÉงอืÉนอีกทีÉธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงเช่น ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมความรับผดิชอบต่อลูกจา้ง พนกังาน ฯลฯ 

 ř.  เพืÉอความมั Éนคงของกิจการ เมืÉอธุรกิจเริÉมดาํเนินการขึÊน เจา้ของธุรกิจก็มีความประสงค์

จะผลิตสินคา้ หรือบริการเพืÉอสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไปอยา่งต่อเนืÉองโดยไม่มีทีÉสิÊนสุด 
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 Ś.  เพืÉอความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั Éนคงของกิจการแลว้ ธุรกิจยงัตอ้งการ

ทีÉจะเจริญเติบโตขึÊนเรืÉอย ๆ โดยการขยายกิจการใหใ้หญ่ขึÊน มีสาขาเพิÉมขึÊน มีพนกังานเพิÉมขึÊนเพืÉอให้

เกิดความมั ÉนคงทัÊงทางการเงินและฐานะทางสงัคม 

 ś.  เพืÉอผลประโยชน์หรือกาํไร สิÉงทีÉจูงใจใหเ้จา้ของธุรกิจดาํเนินธุรกิจต่อไป คือกาํไร  

ถา้ธุรกิจไม่มีกาํไรกิจการนัÊนก็ไม่สามารถดาํเนินต่อไปได ้การทีÉธุรกิจจะมีกาํไรไดน้ัÊนคือ ตอ้ง

จาํหน่ายสินคา้หรือไดรั้บค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนทีÉไดเ้สียไปในการผลิตสินคา้

หรือบริการนัÊน 

 Ŝ.  เพืÉอความรับผดิชอบต่อสงัคม การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรม

อนัดีงามของสงัคมดว้ย ธุรกิจจะตอ้งไม่ดาํเนินการทีÉขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อประเพณี ศีลธรรม 

อนัดีงามของสงัคม ธุรกิจจะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภค คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มตอ้งช่วยพฒันาชีวิตและ

ความเป็นอยูข่องสงัคมใหดี้ขึÊน เช่น การไม่ปล่อยนํÊ าเสียลงในแม่นํÊ า ลาํคลอง การไม่ผลิตสินคา้ทีÉมี

สารพิษตกคา้ง การไม่ตดัไมท้าํลายป่า การไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ ฯลฯ  ดงันัÊนจะเห็นไดว้่าปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการตดัสินใจลงทุนทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตร  

  

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

 ขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์และสรุปผลการวจิยัพบว่าดา้นสินคา้  มีการใหค้วามสาํคญั

ในการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชามากทีÉสุด  ตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนของสินคา้   

คุณภาพของสินคา้ว่าไดคุ้ณภาพตามทีÉตลาดในประเทศไทยหรือตลาดส่งออกตอ้งการหรือเปล่า   

เพืÉอใหคุ้ม้กบัเงินลงทุนและราคาทีÉซืÊอเขา้มา จาํนวนสินคา้ทีÉนาํเขา้มาอาจเกิดผลกระทบต่อเกษตรกร

ไทยเพราะจะทาํใหสิ้นคา้ลน้ตลาด  ทาํใหร้าคาในเมืองไทยตกตํÉาเป็นผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  

ก็เป็นได ้   ดงันัÊน  การทีÉจะเลือกนาํเขา้สินคา้เกษตรควรมีหลาย ๆ ปัจจยัทีÉส่งผลไปในทางทีÉดีจึงจะ

เหมาะสม  เช่น ผลวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  จะเห็นไดว้่า  ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจ 

ทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา   ดัÊงนัÊนจะทาํใหเ้ราไดผ้ลสรุปจากผลการทดสอบว่า

ชนิดสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุน และ ระดบัการศึกษา  ระดบัปริญญาตรีมีผลช่วยส่งเสริม

ไปในทิศทางเดียวกนั  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  จะเห็นไดว้่า  สินคา้, ราคา,  

การส่งเสริมการขาย  ก็เป็นเหตุผลหลกัต่อปัจจยัในการทาํธุรกิจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศ

กมัพูชา 
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ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 ř.  ควรมีการศึกษาดา้นอืÉน ๆ เช่น คุณลกัษณะและปัญหาต่าง ๆ ในการตดัสินใจนาํเขา้

สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชาทีÉทีลกัษณะใกลเ้คียงกนัเพืÉอนาํมาศึกษาเพิÉมเติมยิ ÉงขึÊน 

 Ś.  ควรขยายขอบเขตของการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรใหม้ากยิ ÉงขึÊนและการศึกษา

งานวิจยัครัÊ งต่อไปควรเจาะลึกในปัจจยัใหล้ะเอียดมากขึÊน 

 ś.  การศึกษาครัÊ งต่อไปอาจเพิÉมเติมแกไ้ขหรือแนวความคิดหรือทฤษฎีของบุคคลอืÉน ๆ 

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตรจากประเทศกมัพูชา  มาเป็นกรอบในการศึกษาเพืÉอให้

ทราบและนาํมาเปรียบเทียบเพืÉอเนน้ประโยชน์ต่อนกัธุรกิจทีÉคิดจะไปลงทุนทาํการคา้ในประเทศ

กมัพูชาต่อไปได ้
 
 
 



66 

บรรณานุกรม 

 

กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ. (2558). เขตการค้าเสรี. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.thaifta.com. 

กรมศุลกากร. (2558). แหล่งนาํเข้าใน ASEAN ทีÉ SMEs ไทยนาํเข้าเดือน มกราคม 2558.  

 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.customs.go.th. 

กิติมา สุรสนธิ. (2541). ความรู้ทางการสืÉอสาร. กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และสืÉอสารมวลชน 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

เขตโสภณ บุญสนอง. (2550). การค้าระหว่างประเทศไทย-เวียดนาม. เชียงใหม่: คณะเศรษฐศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ฉตัยาพร เสมอใจ. (2549). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชั Éน. 

ทบัทิม วงศป์ระยรู, สมยศ อวเกียรติ, วชัระ ไทยโพธิÍ ศรี, วนัทนีย ์ภูมิภทัราคม, พูลศรี นอ้ยวงศ ์ 

 และปรีชา เผอืกคเชนทร์. (2548). ความรู้เบืÊองต้นเกีÉยวกับการประกอบธุรกิจ. กรุงเทพฯ: 

 ธรรมสาร. 

ธนพร ไชยนาเดช. (2550). แนวโน้มมลูค่าการส่งออกข้าวไทยไปยงัสหภาพยโุรป. เชียงใหม่:  

 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ธนาคารกรุงไทย. (2556). สารวิจัยธุรกิจ กัมพูชา: ฐานการลงทุนใหม่แห่งอาเซียน. เขา้ถึงไดจ้าก  

 http://www.ktb.co.th. 

ประสาธน์ เกียรติไพบูลยกิ์จ. (2550). คู่มือธุรกิจนาํเข้า-ส่งออก (พิมพค์รัÊ งทีÉ 5). กรุงเทพฯ:  

 แท่งทองปริÊนติÊงเซอร์วิสส์. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2546). การสืÉอสารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎ.ี กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์  

 มหาวิทยาลยั. 

พนิตนาฎ ยวงศิริ. (2553).  การเปรียบเทียบศักยภาพการส่งออกข้าวของไทยและเวียดนาม.  งานวิจยั 

 อิสระเศรษฐศาสตรบณัฑิต, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์, คณะเศรษฐศาสตร์, มหาวิทยาลยั 

 เชียงใหม่. 

ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ. (2542). การวิเคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ: ภาควิชาการประชาสมัพนัธ ์ 

 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ศลิษา ภมรสถิตย.์ (2551). การจัดการดาํเนินงาน. กรุงเทพฯ: ทอ้ป. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2550). ความหมายการบริการ. กรุงเทพฯ: มิตรภาพ. 

 

 



67 

โสภารัตน์ จารุสมบติั และกาญจนาภรณ์ จิตตส์ง่า. (2550). โครงการการศึกษาสถานภาพความรู้ 

 เกีÉยวกับอาณาบริเวณชายแดนประเทศไทยกับประเทศเพืÉอนบ้าน:  ระยะทีÉ  2 (ชายแดน 

 ไทย-มาเลเซีย). กรุงเทพฯ: สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2541). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์รัÊ งทีÉ 6). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั 

 ธรรมศาสตร์.  

DeFleur, M. L., & Ball-Rokeach, S. J. (1996). Theories of mass communication. 

 London: Longman. 

Yamane, T. (1973). Statistical and introductory analysis. Tokyo: Harper and Row. 

 

 
 



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

(แบบสอบถาม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

  

 

แบบสอบถาม 

 

เรืÉอง  ปัจจยัทีÉมผีลในการตดัสินใจทําธุรกจินําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา 

คาํชีÊแจง 

แบบสอบถามชุดนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีผลในการตดัสินใจทาํธุรกิจ

นาํเขา้สินคา้เกษตรจากกมัพูชา ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบั การนาํเสนอ

ขอ้มูลจะทาํการนาํเสนอในรูปบทสรุปในภาพรวมโดยทีÉไม่มีการแสดงขอ้มูลรายบุคคลแต่อยา่งใด 

รวมถึงการวิจยัจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการเท่านัÊน ดงันัÊนจึงเรียนมาเพืÉอขอความ

อนุเคราะห์ท่านผูต้อบแบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามนีÊตามความเป็นจริงเพืÉอขอ้มูลนัÊน

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาไดถู้กตอ้งทีÉสุด 

 

แบบสอบถามชุดนีÊประกอบด้วย Ŝ ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลโดยทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  

 ส่วนทีÉ 3 เป้าหมายของธุรกิจ 

 ส่วนทีÉ 4 การตดัสินใจนาํเขา้สินคา้เกษตร 

 

 งานวิจยัครัÊ งนีÊ จะสาํเร็จลงไดก้็ดว้ยความร่วมมือจากท่าน ทีÉจะตอบแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของท่านในสภาพทีÉเป็นจริง ค ําตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านเองเพราะผูว้ิจัยจะ

วิเคราะห์และนาํเสนอขอ้สรุปในภาพรวม 

 

 

 

                    นางสาวพิชญา  ลามจนัทึก 

นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 
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ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ข้อ 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน (   ) ช่องใดช่องหนึÉงหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่าง 

ตามความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด เพียง 1 ขอ้ 

 1.  เพศ 

  1.  (     )  ชาย            2.  (     )  หญิง 

 2.  อาย ุ

  1.  (     )  20-29 ปี    2.  (     )  30-39 ปี 

  3.  (     )  40-49 ปี   4.  (     )  50-59 ปี 

  5.  (     )  60 ปีขึÊนไป 

 3.  สถานภาพ 

  1.  (     )   โสด    2.  (     )   สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

  3.  (     )   หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่    

 4.  ระดับการศึกษา 

  ř.  (     )   ต ํÉากว่า ปริญญาตรี  Ś.  (     )   ปริญญาตรี 

  ś.  (     )   สูงกว่าปริญญาตรี 

 5.  ภูมลิาํเนา 

  ř.  (     )   ภาคเหนือ   Ś.  (     )   ภาคกลาง 

  ś.  (     )   ภาคอีสาน   Ŝ.  (     )   ภาคตะวนัออก                                                         

                ŝ.  (     )   ภาคใต ้   6.  (     )   กรุงเทพมหานคร 

 

 ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อการตดัสินใจทํา

ธุรกจินําเข้าสินค้าเกษตรจากกมัพูชา จาํนวน 4 ข้อ 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน (   ) ช่องใดช่องหนึÉงหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตาม

ความเห็นของท่านมากทีÉสุด เพียง 1 ขอ้ 

 

 6.  ผลติภัณฑ์สินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา  

  ř.   (     )   มีคุณภาพดี /สูง 

  Ś.  (     )   ผลผลิตมีปริมาณมาก 

  ś.  (     )   มีความหลากหลายของชนิดสินคา้เกษตร 

  Ŝ.  (     )   ผลผลิตมีตลอดทัÊงปี                      
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 7.  ราคาของสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา 

  ř.  (     )   ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ 

  Ś.  (     )   มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 

  ś.  (     )   มีราคาถูกกว่าเมืÉอเทียบกบัประเทศอืÉน 

  Ŝ.  (     )   ราคาสินคา้เกษตรมีการแปรปรวนนอ้ย  

 8.  ช่องทางการจดัจาํหน่ายของสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา 

  ř.  (     )   สามารถหาซืÊอไดง่้าย 

  Ś.  (     )   การเดินทางไปแหล่งจาํหน่ายสะดวกสบาย 

  ś.  (     )   การขนส่งสินคา้เกษตรเป็นไปอยา่งสะดวก 

  Ŝ.  (     )   แหล่งจดัจาํหน่ายครอบคลุมทั Éวประเทศ 

 9.  การส่งเสริมการขายของสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา 

  ř.  (     )   มีส่วนลดราคา 

  Ś.  (     )   มีการลดแลกแจกแถม 

  ś.  (     )   มีการใหเ้ครดิตการคา้ 

  Ŝ.  (     )   มีบริการจดัส่งสินคา้ฟรี 
 

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัเป้าหมายของธุรกจิทีÉมผีลต่อการตัดสินใจทําธุรกจินําเข้า

สินค้าเกษตรจากกมัพูชา จาํนวน 3 ข้อ 

คาํชีÊแจง : กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน ( ) ช่องใดช่องหนึÉ งหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตาม

ความเห็นของท่านมากทีÉสุด เพียง 1 ขอ้ 
 

 10.  ผลกาํไร  

  ř.  (     )   ใหผ้ลกาํไรสูง 

  Ś.  (     )   ผลกาํไรมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอยๆ 

  ś.  (     )   ผลกาํไรมีความสมํÉาเสมอ 

  Ŝ.  (     )   ผลกาํไรคุม้ต่อเงินลงทุน           

11.  ความมัÉนคงของธุรกจิ 

  ř.  (     )   อาํนาจการต่อรองของผูข้ายตํÉา 

  Ś.  (     )   อตัราการแข่งขนัอยูใ่นระดบักลาง 

  ś.  (     )   สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย  

  Ŝ.  (     )   เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของคนกมัพูชา                                                          
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 12.  การเจริญเตบิโตของธุรกจิ 

  ř.  (     )   ผูซื้Êอมีอาํนาจต่อรองสูง 

  Ś.  (     )   สินคา้เกษตรยงัมีปริมาณมากและหลากหลาย 

  ś.  (     )   คุณภาพสินคา้เกษตรดีกว่า และราคาถูกกว่าไทย 

  Ŝ.  (     )   ตลาดส่งออกของไทยมีความตอ้งการสูงและต่อเนืÉอง เช่น จีน 

 

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอสินค้าเกษตร จาํนวน 4 ข้อ 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน ( ) ช่องใดช่องหนึÉงหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างตาม

ความเห็นของท่านมากทีÉสุด เพียง 1 ขอ้ 

 

 13.  ชนิดของสินค้าเกษตรทีÉนําเข้าจากประเทศกมัพูชา 

  1.  (     )   มนัสาํปะหลงั   2.  (     )   ถั Éวเหลือง 

  3.  (     )   ขา้วโพด   4.  (     )   ยางพารา 

  5.  (     )   ขา้ว 

14.  จาํนวนการนําเข้าในแต่ละครัÊง 

  1.  (     )   50-100 ตนั/ วนั  2.  (     )   101-200 ตนั/ วนั 

  3.  (     )   201-500 ตนั/ วนั  4.  (     )   501-1,000 ตนั/ วนั 

  5.  (     )   1,000-1,500 ตนั/ วนั  

15.  ช่วงเวลาในการนําเข้าสินค้าเกษตรจากประเทศกมัพูชา 

  1.  (     )   มกราคม-เมษายน ของทุกปี   

  2.  (     )   กรกฎาคม-กนัยายน ของทุกปี 

  3.  (     )   ตุลาคม-ธนัวาคม ของทุกปี 

 16.  การกระจายสินค้า 

  1.  (     )   จาํหน่ายในประเทศไทย   

  2.  (     )   ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ข 

(แบบทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา IOC ของแบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ค 

(อกัขราวิสุทธิÍ ) 
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