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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาปัจจยั
สภาพแวดลอ้มและปัจจสัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงประชากรท่ีศึกษาคือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ชลบุรี จ  านวน 400 คน ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test, One-way ANOVA  
F-test และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางตลาด ดว้ย
การวเิคราะห์ในการถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple linesr regression analysis) เพื่อสร้าง 
ตวัแบบ ความสัมพนัธ์โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสถานภาพสมรส มีอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายได ้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีรสนิยมปานกลาง มีลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีทัว่ไปและไม่เคยใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมในภาพรวมระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รสนิยมและลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัมี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่าง ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายและการเมืองและดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05  
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 This research has the objective to study how demographics factor, environmental 
factor, and marketing mix factor affect the decision to use architectural designing service of 
people in Mueang, Chonburi.  Questionnaire is used as a research tool.  The samples are 400 
people in Mueang, Chonburi.  Data analysis include descriptive analysis of percentage, mean, 
standard deviation, and inferential statistics of independent-sample t-test, one-way ANOVA (F-
test), and multiple regression analysis to find the relationship between environmental factor and 
marketing mix factor and build a relationship model at the 95% confidence level.. 
 This study finds that most of the samples have never used architectural designing 
service before. The hypothesis testing shows that differences in age, level of education, 
occupation, monthly income, taste, and area usage characteristics affect the differences in 
architectural designing service usage.  And finally, environmental factors regarding policy, 
politics, and relevant laws, and marketing mix factors of product and service rendering process 
affect the decision to use architectural designing service of people in Mueang, Chonburi at the .05 
level of significance 
 Demographics factor studies, the environmental factor and marketing mix factor 
should all be considered when making all-rounded design recommendations. For better 
understanding of the nature of design service, basic architectural knowledge, as well as, research 
on development on this field should be introduced to the public beforehand 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัสังคมมีการพฒันามากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ความเจริญไดก้ระจายตวัไปทุกพื้นที
อยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดส่ิงปลูกสร้างอาคารบา้นเรือนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัหรือ
ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีมีนกัลงทุนเขา้มา
พฒันาทางดา้นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการความสะดวกสบายไม่วา่จะเป็น
ในรูปแบบบา้นอาคารพาณิชย ์คอนโดมิเนียมหรือโครงการเชิงพาณิชยต่์าง ๆ และอีกส่วนหน่ึง  เกิด
จากความตอ้งการเฉพาะของบุคคลท่ีตอ้งการความสวยงามตามรสนิยมของตนเอง  

 

 

ภาพท่ี 1-1 งานสถาปัตยกรรม 
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 ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมาสร้างเป็นอาคารต่าง ๆ ใหไ้ดเ้ห็นนั้นถึงความสวยงามทั้งภายในและ 
ภายนอกนั้น ตอ้งผา่นกระบวนการออกแบบมาก่อนแทบทั้งส้ิน ซ่ึงคนทัว่ไปส่วนใหญ่ไม่ค่อยเขา้ใจ 
หรือรู้ถึงขั้นตอนน้ี คิดวา่งานออกแบบไม่ส าคญัหรือไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารออกแบบ ท าใหเ้กิดความ 
ผดิพลาดตามมา เกิดปัญหาท่ีบานปลายในการก่อสร้าง งานออกแบบอาคารหรือท่ีเรียกกนัวา่งาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมนั้น มีหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล    
 โดยการออกแบบนั้นตอ้งใชส้ถาปนิกซ่ึงเป็นบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งในการออกแบบและ
วางแผนในการก่อสร้าง โดยสถาปนิกจะเป็นผูท่ี้เขา้ใจทุกอยา่งในมาตรฐานการก่อสร้างอาคาร 
เขา้ใจถึงหนา้ท่ี ใชส้อยของอาคารนั้น ๆ รวมไปถึงวสัดุท่ีจะน ามาเป็นส่วนประกอบของส่ิงก่อสร้าง
นั้น สถาปนิกจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาจากทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และตอ้งสอบจนไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพทางสถาปัตยกรรม ถึงจะสามารถท างานในวชิาชีพสถาปนิกได ้ซ่ึงคลา้ย
กบัการท างานในสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ โดยท่ีรูปแบบการท างานท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่นั้น สถาปนิกจะท า
สัญญากบัเจา้ของโครงการ (Owner) โดยรับหนา้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการวิชาชีพโดยตรง ใหค้  าปรึกษา 
เก่ียวกบั การก่อสร้าง ผา่นทางการออกแบบ (Building design) และการท าแบบก่อสร้าง 
(Construction document) สถาปนิกจะมีทีมท่ีท างานดว้ยกนั คือ วศิวกร โดยทัว่ไปทีมงานวศิวกรจะ
ประกอบดว้ย วศิวกรโยธา (Civil engineer) วศิวกรไฟฟ้า (Electrical engineer) วศิวกรสุขาภิบาล 
(Sanitary engineer) นอกจากน้ียงัมีทีมงานอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัอีกเพื่อท่ีจะใหอ้าคารมีความ
สวยงามสมบูรณ์มากข้ึนโดยทีมงานท่ีเพิ่มเขา้มาจะเป็นทีมมณัฑนากร (Interior designer) และทีม
ภูมิสถาปนิก (Landscape architect) เป็นตน้ ทั้งหมดจะท างานรวมกนัเป็นทีม โดยผูน้ าทีมจะเป็น
สถาปนิก เพราะในทีมจะไม่มีใครเขา้ใจภาพรวมของโครงการไดดี้เท่าสถาปนิก ซ่ึงลกัษณะการ
ท างาน สถาปนิกจะท าการบริการวชิาชีพตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1.   ออกแบบเบ้ืองตน้ (Schematic design) 
 2.   ออกแบบรายละเอียด (Design development หรือ DD) 
 3.   ท าแบบก่อสร้าง (Construction document) 
 4.   การประมูลและเจรจาต่อรอง (Bidding and negotiation) 
 5.   บริหารงานก่อสร้าง (Construction administration) 

ซ่ึงหลกัในการคิดค่าบริการทางจะใชแ้บบวธีิท่ีนิยมทัว่ไปคือคิดค่าบริการเป็นอตัรา 
ร้อยละจากมูลค่างานก่อสร้างท่ีประมาณไวเ้บ้ืองตน้ ซ่ึงประโยชน์ของวธีิน้ีอยูท่ี่คิดค่าแบบไดส้ะดวก 
รวดเร็วโดยไม่ตอ้งรู้มูลค่าโครงการท่ีแน่ชดั ตามมาตรฐานของสมาคมสถาปนิกสยามฯ (สมาคม 
สถาปนิกสยาม,  2547) 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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 ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น แมว้า่จะมีการ 
กระจายตวัไปตามอ าเภออ่ืน ๆ ซ่ึงไปตามภาคอุตสาหกรรมท่ีขยายอยา่งต่อเน่ืองบา้งแลว้ แต่อยา่งไร 
ก็ตามอ าเภอเมืองชลบุรีก็ยงัพื้นท่ีวา่งเหลือใหพ้ฒันาอีกมากในการรองรับประชากรท่ีมี เน่ืองจาก 
เมืองชลบุรีมีศกัยภาพของท าเลท่ีสูง ทั้งทางดา้นอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการเกษตร  
และดา้นงานบริการ ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมีการสร้างงานสถาปัตยกรรมเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจข้ึน 
อีกอยา่งต่อเน่ืองไม่วา่จะจากทางภาครัฐ ภาคเอกชน กลุ่มนกัลงทุนต่าง ๆ หรือสนองความตอ้งการ 
ของแต่ละบุคคล ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวโนม้ของท่ีอยูอ่าศยัจากจ านวนการจดทะเบียนบา้นของ 
ประชากรในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี ท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี (ส านกับริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง,  2558) 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-2   แนวโนม้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีเพิ่มข้ึนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี 
 
 ดงันั้นท าใหผู้ว้ิจยัเลือกท่ีศึกษาวจิยัถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี หวงัวา่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกทางดา้นแบบสถาปัตยกรรมจะไดป้ระโยชน์จากการวจิยัน้ีเพื่อน าไปใช ้
ในการวางแผนพฒันาธุรกิจใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

ทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทาง    

ดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 

ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
4.  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบ 

ระหวา่งกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี  
จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 

สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทาง   

ดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
4.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม 

คนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี   
จงัหวดัชลบุรี 
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H2 

H3 

H4 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1.   เพศ               2.   อาย ุ
3.   การศึกษา            4.   อาชีพ 
5.   รายได ้               6.   สถานภาพ 
7.   รสนิยม               8.   การใชง้านพ้ืนท่ี                                          H1 
9.   การใชบ้ริการงานออกแบบ 
 
 
 
   กลุ่มคนเคยใชบ้ริการงานออกแบบ 
   และไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบ 
 
   ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (PESTEL) 
1. นโยบายและการเมือง 
2. สภาพเศรษฐกิจ 
3. สภาพสงัคม 
4. เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
5. ส่ิงแวดลอ้ม 
6. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง                                                       
 
 

 
 
ภาพท่ี 1-3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 

 

การตดัสินใจใชบ้ริการ        
งานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 

สถาปัตยกรรมของ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เพื่อใชใ้นการวางแผน 
 2.  การประกอบธุรกิจทางดา้นงานออกแบบสถาปัตยกรรม 

เป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 3.  ผลจากการศึกษา สามารถท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทางดา้นงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมน าไปพฒันาปรับปรุงเพื่อสร้างประสิทธิภาพของธุรกิจต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดอ้งคป์ระกอบของตวัแปรดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ 

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ รสนิยม  
การใชง้านพื้นท่ีและการใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 2.  สภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย นโยบายและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม  
เทคโนโลยแีละนวตักรรม  ส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด 7P ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการขาย การใหบ้ริการ บุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากร  ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีท าการวจิยัโดยศึกษาความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีด าเนินการในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม  
พ.ศ.2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา  5 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกท่ีมีมากกวา่อยูห่น่ึง โดย

เปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อท่ีจะท าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ออกแบบ หมายถึง การถ่ายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงาน ท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็น  
รับรู้หรือสัมผสัได ้เพื่อใหมี้ความเขา้ใจในผลงานร่วมกนั 
 สถาปัตยกรรม หมายถึง ผลงานศิลปะท่ีแสดงออกส่ิงก่อสร้าง รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกส่ิงปลูกสร้างนั้น ท่ีมาจากการออกแบบของมนุษย ์ 
ดว้ยศาสตร์ทางดา้นศิลปะ การจดัวางท่ีวา่ง ทศันศิลป์ และวศิวกรรมการก่อสร้างเพื่อประโยชน์ 
ใชส้อย สถาปัตยกรรมยงัเป็นส่ือความคิด และสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรมของสังคมในยคุนั้น ๆ ดว้ย 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล

นั้นรวมถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้เทจ็จริง การตระหนกัรับรู้ และการประเมินเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของตวับุคคล รวมถึงลกัษณะทางกายภาพ คุณสมบติั อาชีพ และสถานะได ้

นโยบาย หมายถึง แนวหรือวิธีการ เพื่อการปฏิบติัท่ีรัฐบาล หรือสถาบนั หรือกลุ่ม หรือ
บุคคล เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั โดยปกติจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การตดัสินใจในปัจจุบนัเพื่อการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผลและเพื่ออนาคตท่ีดีกวา่ 

นโยบายภาครัฐ หมายถึง โครงการท่ีรัฐบญัญติัข้ึนเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัใน
การจดัสรรคุณค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่สังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด 

นโยบายของรัฐ รวมถึงกระบวนการต่างๆท่ีจะท าใหน้โยบายของรัฐเป็นนโยบายท่ีชอบ
ดว้ยกฎหมายอยูเ่สมอ (ทินพนัธ์ุ นาคะตะ, 2543) 

การเมือง หมายถึง การจดัสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือทรัพยากร เช่น อ านาจ ความศรัทธานบั
ถือ ความยติุธรรม ความนิยมชมชอบ ความกินดีอยูดี่ ความมัง่คัง่ เป็นตน้ โดยมีอ านาจท่ีเป็นท่ี
ยอมรับท าใหเ้กิดการปฏิบติัตาม เป็นเร่ืองของการท่ีมีคนกลุ่มหน่ึงใชอิ้ทธิพลต่อคนอีกกลุ่มหน่ึง 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีมีคุณค่าทางสังคม (ชลธิศ ธีระฐิติ, 2551) 

สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศท่ีมีผลต่อธุรกิจและการ 
ใชชี้วติประจ าวนั อาทิเช่น ค่าแรงขั้นต ่า อตัราดอกเบ้ีย ราคาสินคา้ท่ีเพิ่มข้ึนลดลง เป็นตน้ 
 สภาพสังคม หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วติประจ าวนัของคนในพื้นท่ีนั้น ๆ โดย 
เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรม เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม การขยายตวั 
ของอสังหาริมทรัพย ์คุณภาพชีวติของคนในพื้นท่ี เป็นตน้ 
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สาธารณูปโภค หมายถึง บริการสาธารณะท่ีจดัท าเพื่ออ านวยประโยชน์แก่ประชาชนใน 
ส่ิงอุปโภคท่ีจ าเป็น ต่อการด าเนินชีวิต เช่น การไฟฟ้า การประปา การเดินรถประจ าทาง โทรศพัท ์
 การคมนาคม หมายถึง เส้นทางการเขา้ถึงหรือเส้นทางภายในพื้นท่ี ดว้ยรูปแบบการ
เดินทางท่ีสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีทุกชนิดไม่วา่จะทางบก ทางน ้าและทางอากาศ 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม หมายถึง ส่ิงท่ีพฒันาเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอนาคตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึนและใหก้ารใชชี้วติมีความสะดวกสบาย โดยเทคโนโลยมีี 

หลากหลายรูปแบบ เช่น เทคโนโลยทีางอาคาร นวตักรรมการตกแต่งรูปแบบใหม่ ๆ รวม
ไปถึงเทคโนโลยทีางส่ือโซเชียลท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกในปัจจุบนั 

ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความรู้สึกในพื้นท่ีนั้น ๆ เช่น สภาพอากาศ  
มลภาวะ ท าเลท่ีตั้ง รวมทั้งการเขา้ถึงพื้นท่ีดว้ย 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ค าสั่งหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านอาคาร เช่น  
กฎหมายอาคาร กฎระเบียบทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการขออนุญาตต่าง ๆ จากทางราชการ 

กฎหมายอาคาร หมายถึง กฎหมายมหาชนท่ีมุ่งรักษาประโยชน์ ความสงบสุขและความ 
เป็นระเบียบเรียบร้อยของคนส่วนใหญ่ไปจนถึงสังคม โดยเนน้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปลูกสร้างอาคาร  
ขอ้ปฏิบติัของเจา้ของอาคาร การขออนุญาต การใชง้านอาคาร เจา้หนา้ท่ี เจา้พนกังาน ค าสั่ง โทษ 
และบทลงโทษ ตลอดจนรายละเอียดอ่ืน ๆ ซ่ึงกฎหมายอาคารในปัจจุบนั ไดแ้ก่พระราชบญัญติั
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 และฉบบัอ่ืน ๆ ท่ีออกเพิ่มเติมหรือมีการแกไ้ข รวมทั้ง พ.ร.บ.ควบคุม
อาคาร เป็นตน้ 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีน าเสนอออกมาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยแยกเป็นงานสถาปัตยกรรมหลกั  
งานสถาปัตยกรรมภายในและงานภูมิสถาปัตยกรรม 

งานสถาปัตยกรรมหลกั หมายถึง งานออกแบบวางแผน จดัสรรพื้นท่ีวา่งเพื่อใหเ้กิด 
เป็นอาคารเพื่อใชพ้กัอาศยัหรือท าธุรกิจตามความตอ้งการของผูใ้ชส้อย 

งานสถาปัตยกรรมภายใน หมายถึง งานออกแบบวางแผน การจดัสรรพื้นท่ีวา่งภายใน 
อาคารเพื่อใหเ้กิดความสวยงามและตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชส้อย 

งานภูมิสถาปัตยกรรม หมายถึง งานออกแบบวางแผน การอนุรักษแ์ละจดัการพื้นท่ี 
ใชส้อยภายนอกอาคาร หรือท่ีเห็นไดช้ดัเจนคืองานออกแบบสวนสาธารณะ พื้นท่ีสีเขียวนัน่เอง  
 ราคา หมายถึง ความเหมาะสมในดา้นการก าหนดราคาตามชนิดของแบบงานทางดา้น 
สถาปัตยกรรม โดยเทียบกบัราคากบัความคุม้ค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ 
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การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการใหบ้ริการของผูอ้อกแบบท่ีท าใหป้ระหยดัเวลา 
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจูงใจผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการบริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การมอบส่วนลด การมอบของแถม 
เป็นตน้ 

บุคลากรท่ีใหบ้ริการ หมายถึง สถาปนิกหรือนกัออกแบบ ท่ีใหค้วามเอาใจใส่ ความ
รวดเร็ว มีความสามารถในการใหบ้ริการ เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการ ขั้นตอนรายละเอียดการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการในการเสนอแบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงสถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการน าเสนองานต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 
  



บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎีและ 
รวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วข้องกบัพืน้ที่ศึกษา 

 ทีต่ั้งและอาณาเขต 
 อ  าเภอเมืองชลบุรีตั้งอยูท่างทิศตะวนัออก มีพื้นท่ีประมาณ 238 ตารางกิโลเมตร สภาพ
อากาศโดยทัว่ไปเป็นแบบมรสุม มี 3 ฤดู แบ่งการปกครองเป็นต าบล 18 แห่ง องคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 5 แห่ง เทศบาล 11 แห่ง และหมู่บา้น 107 แห่ง ส าหรับอ าเภอเมืองชลบุรีมีอาณาเขตติดต่อกบั
พื้นท่ีใกลเ้คียงดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอพานทองและอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
 ทิศใต ้ติดต่อกบั ติดต่อกบั อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 ทิศตะวนัตก จรดกบั อ่าวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-1   แผนท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี 
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ประชากรในพืน้ที่ 
 ประชากรในพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรีมีจ  านวน 316,119 คน (พ.ศ. 2557) โดยมีความ
หนาแน่น1,323.39 คน ต่อตารางกิโลเมตร 
 

แนวคดิเกีย่วข้องกบัตัวแปรอสิระ 

 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบังานสถาปัตยกรรม 
 นิรันดร ทองอรุณ (2553) จากอดีตสู่ปัจจุบนั แนวคิดในการออกแบบงานสถาปัตยกรรม  
ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการเกิดรูปทรงหรือท่ีวา่งทางสถาปัตยกรรมนั้น ลว้นมาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถาปัตยกรรมโดยตรง เช่น สถานท่ี เวลาและบริบท โดยขณะเดียวกนันั้นกระแส 
ของการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ระบบบริโภคนิยมและการเขา้สู่กระแสโลกาภิวฒันจนรวมไปถึงบริบท 
ของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั จึงท าใหก้ารด ารงอยูข่องงานสถาปัตยกรรมไม่ไดมี้หนา้ท่ีเป็น 
เพียงเพื่อการใชส้อยหรืออาศยัอยูไ่ปวนั ๆ เหมือนในยคุสมยัก่อน ซ่ึงนกัออกแบบไดพ้ยายามคิดและ 
สร้างบทบาทของงานสถาปัตยกรรมใหมี้ความสัมพนัธ์กบัภูมิทศัน์รอบดา้น พื้นท่ีวา่ง กิจกรรม 
 บริบทของส่ิงแวดลอ้มและรูปแบบพฤติกรรมมนุษยใ์หมี้ความสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึน โดยท่ีบทบาท 
ระหวา่งงานสถาปัตยกรรมกบัพื้นท่ีวา่ง จะน ามาซ่ึงแนวคิดของการออกแบบพื้นท่ีวา่งและภูมิทศัน์ 
 เช่น สวนสาธารณะพื้นท่ีสีเขียวและพื้นท่ีส าหรับกิจกรรมสันทนาการ นอกจากนั้นพื้นท่ีวา่งรอบ ๆ 
งานสถาปัตยกรรมหน่ึง ๆ เร่ิมมีความหมายมากยิง่ข้ึนไม่เป็นเพียงแค่ท่ีวา่งเปล่า ๆ ดงันั้นการ 
ออกแบบและคุณภาพในการปรับเปล่ียนท่ีวา่ง กิจกรรม และบริบทแวดลอ้ม จึงมีความเช่ือมโยงกบั 
งานออกแบบทางสถาปัตยกรรมในการมีความสัมพนัธ์ของพื้นท่ีวา่งและภูมิทศัน์ ไม่เพียงแต่ในเชิง 
รูปธรรม (กายภาพ) แต่ยงัรวมถึงความหมายในเชิงนามธรรมดว้ย ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทส่งเสริมศกัยภาพซ่ึงกนัและกนั ดงัท่ีกล่าว 
มาแลว้ขา้งตน้ เพราะงานสถาปัตยกรรมและท่ีวา่งตอ้งแสดงความหมายออกมาในเชิงของขอ้มูล 
ข่าวสารและสะทอ้นถึงววิฒันาการของการปรับเปล่ียนท่ีวา่งในการใชง้าน ตลอดจนกิจกรรมและ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ไม่ใช่เพียงความในเชิงสัญลกัษณ์เพื่อสวยงามเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป 
 มทัวนั กงัสดาลณที (2555)  สถาปัตยกรรมเป็นส่ิงท่ีดูเหมือนจะเกิดข้ึนมาพร้อมมนุษย ์ 
พฒันาเปล่ียนแปลงผา่นยคุสมยัและระบบสังคมวฒันธรรมตลอดจนเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัส่งผล
ใหเ้กิดรูปแบบของส่ิงก่อสร้างท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั แต่สถาปัตยกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นมกัถูกมองวา่เป็น 
ส่ิงท่ีไกลตวั เราไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง นอกเสียจากวา่เราจะเป็นสถาปนิกหรือเป็นเจา้ของอาคาร 
สภาพแวดลอ้มทางสถาปัตยกรรมรอบตวัจึงเป็นส่ิงท่ีเราคิดอยูน่อกเหนือการควบคุมหรืออ านาจท่ี 
เราจะสามารถ 
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ก าหนดกฎเกณฑช์ะตาชีวิตความเป็นไปและกลายเป็นส่ิงท่ีเรายอมรับโดยปริยาย ความพยายามใน 
การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มของเราจึงอาจปรากฏในระดบัสถาปัตยกรรมส่วนบุคคล อาคาร
บา้นเรือน หรือส่ิงท่ีเป็นของเราเท่านั้น และเม่ือกา้วพน้ผา่นเขตบา้นออกสู่โลกสาธารณะ เราก็
ยอมรับและยอมจ านนกบัส่ิงท่ีถูกก าหนดใหก้ลายมาเป็นสภาพแวดลอ้มรอบตวั ซ่ึงจริง ๆ แลว้เป็น 
เร่ืองท่ีแปลก เพราะสถาปัตยกรรมเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถอยูไ่ดโ้ดยขาดส่ิงท่ีเรียกวา่ สถาปัตยกรรม 
แต่ในขณะท่ีเราใชค้วามพยายามในการด้ินรนเลือกสรรเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีวา่งอาจเป็นพื้นท่ี
ท่ีเกิดข้ึนโดยบงัเอิญหรือไดรั้บการออกแบบจากสถาปนิก เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
ใดก็ตาม หรืออาจเป็นพื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนและคงอยูม่ายาวนานหลายศตวรรษโดยไม่หลงเหลือ
วตัถุประสงคข์องการใชง้านดั้งเดิม แต่ยงัคง เป็นพื้นท่ีท่ีดึงดูดผูค้น และสามารถสร้างประสบการณ์
และความทรงจ าไดต้ลอดมา ท่ีวา่งถือก าเนิดในฐานะของแนวความคิดทางสถาปัตยกรรมบน
รากฐานท่ีวา่ การสร้างสรรคท่ี์วา่ง มีจุดเร่ิมตน้จากการค านึงถึงเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์
และกิจกรรมในท่ีวา่งนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมเชิงประโยชน์ใชส้อยหรือกิจกรรมอนั เก่ียวเน่ือง
กบัการรับรู้ ฉะนั้นเม่ือมองยอ้นกลบัไป เราจะเห็นไดว้า่ ค  าวา่ ท่ีวา่ง เพิ่งจะปรากฏในโลก
สถาปัตยกรรมเพียงร้อยกวา่ปี แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่สถาปนิกในยคุก่อนหนา้ไม่ไดมี้จินตนาการ
หรือส านึกเก่ียวกบัการสร้างพื้นท่ี แต่ทวา่ในยคุก่อนท่ีสถาปนิก จะรู้จกัแนวความคิดเก่ียวกบัท่ีวา่ง 
นั้น การสร้างงานสถาปัตยกรรมถือเป็นการสร้างสรรคท่ี์ประกอบไปดว้ยการหล่อหลอมของ
องคป์ระกอบทั้งรูปทรง พื้นท่ีและพื้นผวิ ท่ีสัมพนัธ์กนั เกิดเป็นตวัตนหรือร่างกายทาง
สถาปัตยกรรมท่ีสมบูรณ์สอดคลอ้งกบัวตัถุ 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 สันทดั เสริมศรี (2550) ไดก้ล่าวไวถึ้งลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic 
 segmentation) เป็นวธีิหน่ึงในการแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีใชบ้่อยและง่ายท่ีสุด ดว้ย
หลกัเกณฑด์งัน้ีคือ อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ และ รายได ้เป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงแนวโนม้อนั เป็น
สัญญาณของความเป็นไปได ้หรืออุปสรรคในการประกอบธุรกิจ เช่น การท่ีเพิ่มข้ึนของจ านวน
ประชากรในบางกลุ่มอาย ุการลดลงหรือเพิ่มของประชากรบางเพศ การเปล่ียนแปลงของรายได ้ 
เป็นตน้ ซ่ึงสาเหตุท่ีลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีถูกใชใ้นประกอบการแบ่งส่วนตลาดเป็นท่ีนิยม 
เน่ืองจากง่ายต่อการวดัจ านวน และทราบถึงขนาดท่ีค่อนขา้งแน่นอนของประชากรศาสตร์ท่ีอยูใ่น
กลุ่มตลาดเป้าหมาย และขอ้มูลดา้นประชากรท่ีไดมี้การรวมรวบเอาไวแ้ลว้เป็นวธีิท่ีช่วยประหยดั  
ทั้งในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้ายในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ 
พฤติกรรม การตดัสินใจ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผล
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ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้สัมพนัธ์กนัอยา่ง
ใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลเกณฑท่ี์ใชแ้บ่งส่วนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนั ความสนใจและความตอ้งการในบริการมีความ 
ต่างกนัไปตามอายขุองลูกคา้ เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบสินคา้และบริการเก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ ตามยคุสมยั  
ส่วนกลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ ถา้ตอ้งการสนองตอบความตอ้งการ
ในทุกช่วงอายขุองลูกคา้ บริการแบบเดียว ไม่อาจครอบคลุมความตอ้งการไดใ้นทุกกลุ่ม ดงันั้น
หลายธุรกิจตอ้งเสนอบริการท่ีมีความหลากหลายเพื่อ เจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายท่ีุต่างกนั 
 2.  เพศ (Gender) เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรมในการบริโภคและ
การบริการมาก เป็นปัจจยัท่ีใชแ้บ่งแยกตลาดไดอ้ยา่งชดัเจนอีกวธีิหน่ึง เพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมกัมี
ทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการเลือกสินคา้ท่ีบริโภคและบริการแตกต่าง สินคา้หลาย
ประเภทใชเ้พศเป็นเกณฑใ์นก าหนดกลุ่มลูกคา้หลกั เช่น เส้ือผา้  อาหาร นิตยสาร ในขณะท่ีกิจกรรม
การตกปลา ถูกมองวา่เป็นของเพศใดเพศหน่ึงเท่านั้น จากอดีตสินคา้หรือบริการบางประเภทมีลูกคา้
หลกัเป็นกลุ่มผูห้ญิง เช่นร้าน เสริมสวย เคร่ืองส าอาง ขณะท่ีผูช้ายเป็นลูกคา้หลกัของอุปกรณ์และ
ครีมโกนหนวดอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสูีง หรืออุปกรณ์ซ่อมบ ารุง เป็นส่วนใหญ่แต่ดว้ยสาเหตุ
มาจากบทบาทของเพศในปัจจุบนัเปล่ียนไป บทบาทของเพศเร่ิมไม่ค่อยชดัเจน เพราะสินคา้และ
บริการบางประเภทถา้ใชเ้พศเพียงอยา่งเดียวไม่อาจแบ่งแยกกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคและบริการท่ีมี 
คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูง จะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได ้
สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า จึงมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคและบริการท่ีมีคุณภาพมากกวา่ 
 4.  สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่ร้าง หรือเป็นหมา้ย ซ่ึงเป็นเป้าหมาย   
ท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดทั้งในอดีตถึงปัจจุบนัมาโดยตลอด ท าใหเ้กิดความ 
ตอ้งการในการบริโภคและบริการ ก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
 5.  อาชีพ (Occupation) ความแตกต่างของอาชีพแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความความ 
ตอ้งการและจ าเป็น สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูท่ี้เป็นเกษตรกร จะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นปัจจยั
การผลิตและสินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่สินคา้และบริการนั้นเป็น  
ท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 
 6.  รายได ้(Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic circumsfances) รายได ้
ส่วนบุคคลเช่ือมโยงกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินคา้และบริการ 
ท่ีบุคคล จะตดัสินใจ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือ และ 
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ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน เน่ืองจากรายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจของการซ้ือ คนท่ีมีรายไดต้  ่าจะมุ่งซ้ือ 
สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้และ 
บริการ ท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั 
 การแบ่งตามรายได ้การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดมี้แนวโนม้สัมพนัธ์กนั 
อยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลผูท่ี้การศึกษาสูงมกัจะปกติอาชีพในระดบัสูงท่ีก่อ 
ใหเ้กิดรายไดสู้ง คนท่ีมีการศึกษาไม่สูงนกัยากท่ีจะไดรั้บโอกาสในอาชีพระดบัสูง จาก 
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั 
 นอกจากน้ีผูศึ้กษาวจิยัยงัไดเ้พิ่มปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมอีกโดยมีปัจจยัเพิ่มดงัน้ี 
 รสนิยม (Taste) ความนิยมชมชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปตามแต่ละบุคคล มีผลต่อการ 
เลือกใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั เช่น คนมีรสนิยมสูงก็หมายถึงผูรู้้จกันิยมชมชอบในสินคา้
และบริการท่ีดีท่ีสวยงาม มีความเขา้ใจในความสวยความงามและคุณสมบติัต่าง ๆ เพื่อเป็นใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
 การใชง้านพื้นท่ี (Function) มีทั้งแบบทัว่ไปและแบบเฉพาะ ความเขา้ใจในการใชพ้ื้นท่ี 
ออกมาในรูปแบบสินคา้และบริการท่ีดีจะสามารถท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย โดยแต่ละธุรกิจหรือ 
แต่ละพื้นท่ีการใชง้านของแต่ละบุคคลอาจไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชง้านท่ีจ าเป็นจะ 
ตอ้งศึกษา 
 การใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยมีการผา่นการใชง้านบริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมในบางดา้นหรือแต่ละดา้นมาแลว้ และอาจจะยงัไม่เคยใชบ้ริการ 
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมาก่อน 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) 
 Francis (1967 อา้งถึงใน Bright hup PM project management, 2011)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบไปดว้ย 
 Polities การเมือง  
 Economic เศรษฐกิจ  
 Social/ Culture สังคม/ วฒันธรรม  
 Technological เทคโนโลยี  
 Legal กฎระเบียบ  
 Ecological สภาวะแวดลอ้ม 
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 โดย PESTLE Analysis คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์และท าความเขา้ใจ  
"ภาพรวม" ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงัจะเขา้ไปดา้นเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส 
และภยัคุกคาม ท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและ 
พยายามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ PESTLE Analysis จะช่วยในดา้นการวเิคราะห์ 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีสภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี จะใช ้
ในขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิดในลกัษณะ ระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้น 
น าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวเิคราะห์แลว้มาสรุปผล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการ 
เปล่ียนแปลงการดา้นเนินงานภายในองคก์รส าหรับการท่ีจะเขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื้นท่ียงัไม่ 
ท าธุรกิจมาก่อนการน าทฤษฎี PESTEL Analysis มาวเิคราะห์ในดา้นของธุรกิจงานออกแบบทาง 
ดา้นสถาปัตยกรรมนั้นจะท าใหท้ราบถึงขอ้มูลของสภาพแวดลอ้มภายนอกในปัจจุบนัในพื้นท่ีนั้น ๆ 
ไดอ้ยา่งถ่องแท ้เพื่อสามารถวางแผนหาโอกาสและวางแผนลดภยัคุกคาม เพื่อใหกิ้จการสามารถ 
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบักฎหมายอาคาร 
 ไชยดิษฐ ์ปัญญาเหมือนสกุล (2551) ไดอ้ธิบายไวว้า่ กฎหมายเป็นเคร่ืองมือ อนัส าคญัยิ่ง 
ท่ีรัฐจะน ามาใชอ้า้งเพื่อควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมท่ีอยูใ่ตป้กครอง กฎหมายเหล่านั้นจึง
เป็นกรอบท่ีสมาชิกในสังคมทุกคนแมแ้ต่ผูใ้ชอ้  านาจปกครองตอ้งผกูพนัและปฏิบติัตามตั้งแต่เกิดจน
ตายโดยทัว่ไปกฎหมายจะมีอ านาจบงัคบัแก่สมาชิกในสังคมทนัทีเม่ือผา่นขั้นตอนและกระบวนการ
ต่าง ๆ ทางนิติบญัญติัและรัฐบาลไดป้ระกาศ ใชบ้งัคบั บทกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็น
ถอ้ยค า อยูใ่นหนงัสือหรือในราชกิจจานุเบกษา ใชบ้งัคบัแก่สมาชิกในสังคม ใหเ้กิดผลบงัคบั ตรง
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีถูกตราข้ึนโดยรัฐ ซ่ึงอาจจะเป็นองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติัหรือองคก์ร 
ฝ่ายบริหารเองและมีองคก์รของรัฐอนัไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายปกครองเป็นกลไกส าคญั 
 ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตามแต่ละประเภทของกฎหมายดว้ยเหตุท่ีวา่กฎหมายแต่ละกลุ่มหรือ 
แต่ละสาขายอ่มมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั กลไกการบงัคบัการใหเ้ป็นไปตามตวับทกฎหมายก็ยอ่ม 
 แตกต่างกนั ซ่ึงหากรัฐประสงคจ์ะใชก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไม่วา่เป็นสาขาใด ใหเ้ป็นไปตาม  
วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีตราข้ึน เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีระบบการเจา้หนา้ท่ีและความสัมพนัธ์  
ในอ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ละลกัษณะนั้น  
ก็จะตอ้งศึกษาถึงลกัษณะของงาน 
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 อนุพงษ ์โพร้งประภา (2540) ไดก้ล่าววา่ การควบคุมอาคารของไทยในอดีต ได้
ด าเนินการโดยมิไดมี้การวางแผนการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และมีขอบเขตบงัคบัใช ้เฉพาะบริเวณท่ีมี
พระราชกฤษฎีกาประกาศเป็นเขตควบคุมการก่อสร้างเท่านั้น รายละเอียดเนน้เร่ืองความปลอดภยัให้
อาคาร ท่ีก่อสร้างมีความมัน่คงแขง็แรง การควบคุมในเร่ืองการอนามยั รักษาแนวอาคารตามถนนให้
เป็น ระเบียบเรียบร้อยและเพื่อประโยชน์ในดา้นสถาปัตยกรรมและเป็นการควบคุมเฉพาะท่ีมีการ
ปลูก สร้างข้ึนใหม่ การต่อเติมดดัแปลง ส่ิงปลูกสร้างเท่านั้นท่ีจะตอ้งขออนุญาตต่อเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ินแต่ในปัจจุบนัเกิดข้ึนจากความตอ้งการท่ีจะปรับปรุงกฎเกณฑต์ามกฎหมายควบคุมการ
ก่อสร้างในเขต เพลิงไหม ้พ.ศ. 2476 และพระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2479 ให้
ทนัต่อความ เจริญกา้วหนา้และการขยายตวัของบา้นเมือง ดงัจะเห็นไดจ้ากวตัถุประสงคห์รือเหตุผล
ในการตรา พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 วา่ “เน่ืองจากพระราชบญัญติัควบคุมการ
ก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2479 และพระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างในเขตเพลิงไหม ้พ.ศ. 2476 ได้
ประกาศใชม้านานแลว้ แมว้า่มิไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมกนัอยูต่ลอดมา แต่ในปัจจุบนับา้นเมืองได้
เจริญกา้วหนา้และขยายตวัมากข้ึน ฉะนั้นเพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
และเพิ่มประสิทธิภาพในดา้น การควบคุมเก่ียวกบัความมัน่คงแขง็แรงความปลอดภยัการป้องกนั
อคัคีภยั การสาธารณสุข การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มการผงัเมือง การสถาปัตยกรรม และการ
อ านวยความสะดวกแก่การจราจร 28 สมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการก่อสร้าง
อาคารและกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมการ ก่อสร้างในเขตเพลิงไหมเ้สียใหม่ และสมควรรวม
กฎหมายทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าวเขา้เป็นฉบบัเดียวกนั จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน” 
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ยงัคงยดึหลกัการท่ีส าคญัเช่นเดียวกบั พระราช 
บญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2479 ท่ีกระจายอ านาจในการควบคุมอาคาร ให้แก่ ราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อก าหนดรายละเอียดเพิ่มเติมจาก ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง ซ่ึงออกมา ก าหนด 
รายละเอียดตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แต่ขอ้บงับญัญติัของทอ้งถ่ิน 
 จะขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงไม่ได ้ยกเวน้กรณีมีความจ าเป็นหรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะทอ้งถ่ิน 
 ขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ินนั้น อาจขดัหรือแยง้กบักฎกระทรวงได ้แต่จะมีผลบงัคบัได ้เม่ือ ไดรั้บความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมอาคาร และไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีนบัเป็นความกา้วหนา้ ของ 
การกระจายอ านาจท่ีค่อนขา้งมาก ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในการควบคุมอาคารนอกจากน้ี แนวคิดในการ 
ควบคุมอาคารตามกฎหมายฉบบัน้ี ไดข้ยายกวา้งออกไป กล่าวคือ นอกจากแนวคิดใน การควบคุม 
อาคารเพื่อประโยชน์แห่งความมัน่คงแขง็แรง ความปลอดภยัการป้องกนัอคัคีภยั การสาธารณสุข 
การสถาปัตยกรรมอนัเป็นแนวคิดตามพระราชบญัญติัควบคุมการก่อสร้างอาคาร พ.ศ. 2479 แลว้ยงั 
มีแนวคิดเพื่อประโยชน์ในการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การผงัเมือง และการอ านวยความสะดวก 
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แก่จราจร ตลอดจนการอ่ืนท่ีจ าเป็น เพื่อปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร แต่อยา่งไรก็ดี  
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 จะไดมี้การขยายแนวความคิดในการควบคุม อาคารกวา้ง 
มากข้ึน ใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ และการขยายตวัของบา้นเมืองแลว้ก็ตาม แต่ในทางความเป็น 
จริง การอนุญาตตามกฎหมายควบคุมอาคารนั้น มีการพิจารณาเฉพาะในเร่ืองความ มัน่คงแขง็แรง 
 ความปลอดภยั การป้องกนัอคัคีภยัเท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากปัญหาขอ้ร้องเรียนและ กฎกระทรวง 
ต่าง ๆ ท่ีออกมานั้น มุ่งเนน้เฉพาะในดา้นความมัน่คงแขง็แรงแทบทั้งส้ิน จึงเห็นไดว้า่ อาคารท่ี 
ปรากฏใหเ้ห็นโดยทัว่ไปนั้น ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีคุณค่าเชิงสถาปัตยกรรมบางแห่งสร้าง แลว้ท าลาย 
สภาพแวดลอ้มใหเ้สียไป เช่น บริเวณเชิงสะพานพระป่ินเกลา้ ดา้นฝ่ังธนบุรี มีอาคารสูง  2 หลงั  
ท าลายทศันียภาพ ในพระบรมมหาราชวงั อนัเป็นสถานท่ีส าคญัของประเทศอยา่งน่าเสียดาย 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 วเิชียร วงศณิ์ชชากุล (2554) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)         
เป็นหวัใจท่ีส าคญัอยา่งมากของการบริหารการตลาดในการประกอบธุรกิจ การด าเนินงานของ 
กิจการนั้นจะประสบความส าเร็จไดก้็ข้ึนอยูก่บัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วน 
ประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดนั้นถือวา่เป็นปัจจยัภายในท่ีสามารถ 
ควบคุมได ้ในขณะท่ีสภาวะทางการตลาดมีการเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา การด าเนินงานของ 
กิจการจะประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสม 
ทางการตลาดเหล่าน้ีท่ีสามารถจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
เพื่อใหกิ้จการอยูร่อดไดห้รืออาจเรียกวา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เป็นเคร่ืองมือ 
ทางการตลาดท่ีใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเพื่อท าใหลู้กคา้ 
กลุ่มเป้าหมาย เกิดความพอใจและมีความสุขได ้โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ประการ เรียกวา่ 7P’s 
 ไดแ้ก่ 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าการเสนอขาย 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ 
ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ิงของ มีตวัตน สามารถมองเห็นและ 
จบัตอ้งได ้เช่น สินคา้ (Goods) หรืออาจจะไม่มีตวัตน เช่น บริการ (Services) ความคิด (Ideas)     
เป็นตน้ ผลิตภณัฑท่ี์จะประสบความส าเร็จในตลาดไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั รูปแบบ และลกัษณะ 
คุณภาพ ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นบัไดว้า่ผลิตภณัฑ ์
เป็นองคป์ระกอบตวัแรกใน 4P’s หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะให ้
ความสนใจในการตดัส้ินใจเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑข์องงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมคือ  
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ขั้นตอนการด าเนินงานออกแบบจนไดอ้อกมาเป็นแบบหรือรายการก่อสร้างต่าง ๆ ส่งมอบแก่ 
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อน าไปสร้างให้เกิดการใชง้านตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ราคา (Price) ราคาเป็นส่ิงก าหนดมูลค่าท่ียอมรับไดใ้นการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์        
ท่ีน าเสนอ หรือเป็นการก าหนดมูลค่าในรูปของเงินตราของผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคาสินคา้จะ 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือตอ้งเหมาะสมกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายของผูข้าย ความสามารถของ 
ผูซ้ื้อ ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในการซ้ือและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทางการตลาด เช่น คู่แข่งขนัในตลาด  
กฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวต้ามกฎหมายของผลิตภณัฑน์ั้น เป็นตน้ เป็นองค ์
ประกอบท่ี 2 ใน 4P’s หรือส่วนประสมทางการตลาดท่ีลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการเลือกซ้ือ  
ราคาส าหรับงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมข้ึนอยูก่บัชนิดของงาน โดยมีมาตรฐานราคา 
ค่าออกแบบท่ีก าหนดโดยสมาคมสถาปนิกสยาม 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place or distribution) การจดัจ าหน่ายคือการเลือกท าเล ท่ีตั้ง 
 (Location) ของธุรกิจ และรวมถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปสู่ตลาดเป้าหมาย 
 เป็นการส่งมอบผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ในกระจายสินคา้ เพื่อการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้ การคลงัสินคา้ การ
บริหารสินคา้คงเหลือ เป็นตน้ อาจมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการผา่นสถาบนั คนกลาง  
พอ่คา้ส่งพอ่คา้ปลีก นายหนา้หรือตวัแทนจ าหน่าย เพื่อท าใหก้ารจ าหน่ายสินคา้ ในการจดัจ าหน่าย
จะตอ้งมีการวางแผนการจดัจ าหน่าย จะมีวางจ าหน่ายเม่ือไหร่ วางจ าหน่ายสินคา้ท่ีไหน พอ่คา้คน
กลางคือใครบา้ง จะท าการขนส่งสินคา้ดว้ยวธีิใดแบบไหน จะเก็บสินคา้อยา่งไรจึงจะเหมาะสม เพื่อ
ความประหยดั สะดวก และรวดเร็วในการจ าหน่ายสินคา้ออกไป ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัตน้ของผูผ้ลิตอีก
ดว้ยและหมายถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาด การจดัจ าหน่ายของงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมนั้น ตอ้งอ านวยความสะดวกแก่ผูท่ี้ใชบ้ริการของทุกขั้นตอนในการท างาน 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดหรือการจ าหน่ายเป็นการ 
ติดต่อส่ือสารกนัทางการตลาดระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค ์  
ท่ีส าคญัเพื่อแจง้ข่าวสาร ชกัจูงใจ หรือเตือนความจ า เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ทางการตลาดใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 
ท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
 4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการน าเสนอหรือการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
 ของผลิตภณัฑแ์ละองคก์ร เพื่อสร้างการรับรู้หรือเตือนความจ าใหก้บัผูบ้ริโภค โดยผา่นส่ือ เช่น  
วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  
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  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร และ 
จูงใจโดยตรงกนัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ โดยเป็นการเจรจาต่อรอง ติดต่อซ้ือขายกนัแบบเผชิญหนา้ 
ระหวา่งผูข้ายและ ผูซ้ื้อโดยตรง ซ่ึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้เร็วข้ึน 

 4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด 
ท่ีกระท าการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดความสนใจทดลองใชห้รือการซ้ือสินคา้และ
บริการในปริมาณท่ีมากข้ึนและเร็วข้ึนได ้โดยอาศยักิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ช่วย เช่น การแจก
ของช าร่วย การลดราคา เป็นตน้  
  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relations) เป็นแผนการ 
น าเสนออยา่งต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
ตลอดจนสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจ และช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยการแจง้ข่าวสาร 
ขอ้มูลความเคล่ือนไหวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการ เพื่อเป็นการสร้างภาพพจน์ ความรู้สึกท่ีดี 
ใหก้บักิจการรวมถึงผลิตภณัฑ ์เช่น การออกข่าวการเขา้ร่วมบริการงานออกแบบใหก้บัมูลนิธิต่าง ๆ 
 ท ากิจกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงส่งผลใหกิ้จการดูมีความน่าเช่ือถือและไดผ้ลดี  
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) อาจหมายถึงช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงและอาจหมายถึงการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใช้
โฆษณาหน่ึงส่ือหรือมากกวา่หน่ึงส่ือ เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง ส่ือต่างท่ีใชส้ าหรับการตลาด
ทางตรงมีมากมาย ซ่ึงงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมจะมาจากการบอกต่อ กระจายผา่นกลุ่ม
คนรู้จกั  เป็นส่วนมากส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไปผูบ้ริหารและนกัการตลาดก็มกัจะนึกถึง 
4P’s แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจบริการหรือบริการเสริมในลกัษณะต่าง ๆ มีความส าคญัมากข้ึน 
ท าให ้4P’s ไม่เพียงพอท่ีจะเป็นกลยทุธ์ในการสร้างความแตกต่างกบัคู่แข่งขนัในตลาดอีกต่อไป 
ดงันั้น จึงควรตอ้งพิจารณาเพิ่มอีก 3 ตวั ไดแ้ก่ 
 การจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการใหบ้ริการของผูอ้อกแบบท่ีท าใหป้ระหยดัเวลา  
ค่าใชจ่้าย ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจูงใจผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการบริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ การมอบส่วนลด การมอบของแถม 
เป็นตน้ 

บุคลากรท่ีใหบ้ริการ หมายถึง สถาปนิกหรือนกัออกแบบ ท่ีใหค้วามเอาใจใส่ ความ
รวดเร็ว มีความสามารถในการใหบ้ริการ เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการ ขั้นตอนรายละเอียดการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  
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ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการใหบ้ริการในการเสนอแบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงสถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการน าเสนองานต่อผูใ้ชบ้ริการ 

5.  บุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) ซ่ึงจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี 
ใหบ้ริการนั้น นบัรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร และพนกังานในทุกระดบั ซ่ึงทั้งหมดมีส่วนส าคญั   
ต่องานบริการขององคก์ร โดยเจา้ของและผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายในการให้บริการ 
 ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของพนกังาน ก าหนดกระบวนการใหบ้ริการ รวมทั้ง 
การหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีปัญหา ในส่วนของพนกังานผูใ้หบ้ริการมี
หนา้ท่ีจะตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง เช่น ผูบ้ริหารหรือสถาปนิกผูรั้บผิดชอบงาน
ออกแบบโดยตรง ส่วนพนกังานบญัชีและการเงิน เป็นพนกังานในส่วนสนบัสนุน 

6.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) นบัวา่เป็นอีกหน่ึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี 
ความส าคญัมาก และตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าใหเ้กิด 
กระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีเพื่อแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใช ้
หลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน เพื่อ 
 สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะดวก ความสะอาด 
 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ หรือคุณประโยชน์อ่ืน ๆ กระบวนการใหบ้ริการของงานออกแบบ 
สถาปัตยกรรมมีรายละเอียดงานซบัซอ้น การจดักระบวนการเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจและเห็นดว้ย
กบัแบบนั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความช านาญและประสบการณ์จึงจะสามารถส่งมอบเน้ืองานใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ ของ 
องคก์รสามารถช้ีใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ เป็นอีกส่ิงท่ีผูรั้บบริการหรือลูกคา้ใชเ้ป็น 
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร เช่นตวัตึกหรืออาคาร เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ 
 เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ การตกแต่งสถานท่ี ลานจอดรถ ห้องน ้า ป้ายประชาสัมพนัธ์หรือ แบบฟอร์ม 
ต่าง ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีผูรั้บบริการหรือลูกคา้มกัจะถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการเลือกใช ้
บริการ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดูหรูหรา สะอาดสะอา้น และสวยงาม ก็มกัจะไดรั้บความเช่ือถือ 
วางใจในคุณภาพการใหบ้ริการจากลูกคา้ หรือสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ความน่าเช่ือถือ 
ในคุณภาพใหบ้ริการก็มกัจะเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในการใหบ้ริการงาน 
สถาปัตยกรรมก็มีความส าคญัโดยเคร่ืองมือหรือสถานท่ีก็มีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจ 
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัตัวแปรตาม 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
Kotler  and Armstrong (2014 อา้งถึงใน อรชร มณีสงฆ,์ 2555 หนา้ 57-60) ไดก้ล่าวถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ  ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความจ าเป็น     
การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินหลงัการซ้ือ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  การรับรู้ความจ าเป็น ถึงปัญหา (Need recognition or problem  
Recognition)  คือ กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง  
ซ่ึงอาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายในร่างกาย หรือเกิดข้ึนจากนกัการตลาดก็ได ้

ขั้นตอนท่ี 2  การคน้หาขอ้มูล (Information search) คือ การท่ีบริโภคจะแสวงหาขอ้มูล 
เพื่อน ามาประเมินทางเลือกและประกอบการตดัสินใจ  การคน้หาขอ้มูลมี 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1.  การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) คือ การท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจาก 
ความทรงจ าของตนเองเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑท่ี์อาจช่วยในการแกปั้ญหา 

2.   การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search) ไดแ้ก่ 
        2.1  แหล่งการคา้ (Commercial sources) ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขายตวัแทน
การคา้  บรรจุภณัฑ ์ การจดัแสดงสินคา้ 
                      2.2  แหล่งทางสังคม (Social source) ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว  เพื่อน   คนรู้จกั 
 เพื่อนร่วมงาน  เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of alternative)  คือการท่ีผูบ้ริโภค  
 จะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ดา้นราคา คุณภาพ ความเช่ือ และความคุม้ค่า  
เป็นตน้  เพื่อประเมินเปรียบเทียบหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการตดัสินใจเลือกในคร้ังนั้น ๆ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ  (Purchase decision)  หลงัการประเมินเปรียบเทียบจนได้
ทางเลือกท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดแลว้ ผูบ้ริโภคท ากาซ้ือทางเลือกท่ีประเมินมา ขั้นตอนน้ีจะมีการซ้ือเกิดข้ึน 
หรืออาจจะไม่มีการซ้ือเกิดข้ึนหากผูบ้ริโภคยกเลิกกระบวนการตดัสินใจ 
 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  (Post purchase behavior)  เป็นขั้นสุดทา้ย
หลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาประเมินวา่ผลิตภณัฑน้ี์สามารถตอบสนองความ
คาดหวงัท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพอใจและไม่พอใจ  หากผลิตภณัฑต์อบสนองความ
คาดหวงัก็จะมีการซ้ือซ ้ า แต่หากไม่ตอบสนองความคาดหวงัก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัผลิตภณัฑน์ั้น
หรืออาจท าให้เลิกใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
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 ญาณี ภูหนองโอง (2555) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจวา่ กระบวนการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าการตดัสินใจซ้ือหรือบริการแบบมีขั้นตอน กล่าวคือ ผูบ้ริโภค
ตอ้งมีความตอ้งการและท าการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางและ
ประเมินทางเลือกวา่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นก่อนและนกัการตลาดจะตอ้งให้
ความส าคญัอยา่งมากกบัพฤติกรรมหลงัการซ้ือหรือการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจมากท่ีสุด และถา้ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็ตอ้งหาสาเหตุวา่เกิดจากอะไรแลว้ท าการ
แกไ้ข เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหมายของผูบ้ริโภคตรงกบัการปฏิบติัการของสินคา้
หรือบริการ 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึงการบริการวา่ การบริการเป็นการอ านวยความ 
สะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในกระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดทางดา้น
จิตใจของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ การบริการเป็นกลยทุธ์
ท่ีทุกธุรกิจน ามาใชใ้นการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัในการประกอบ
ธุรกิจในปัจจุบนัเพราะการบริการเป็นส่วนท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ธุรกิจท่ี
ผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายจะใชก้ารบริการเป็นกลยทุธ์เสริมในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
บางธุรกิจก็ใชก้ารบริการเป็นกลยทุธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจหมายถึงการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ในการะบวนการสร้างคุณค่า (Value) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ 
 นิติพล ภูตะโชติ (2550) งานบริการเป็นงานท่ีมีลกัษณะของงานความแตกต่างไปจาก
สินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พราะงานบริการมีท่ีลกัษณะเฉพาะตวั ซ่ึงลกัษณะเฉพาะของงานบริการ
สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

1.  จบัตอ้งไม่ไดม้องไม่เห็น (Intangibility) ลกัษณะของงานบริการเป็นงานท่ีไม่สามารถ 
มองเห็นได ้ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นนามธรรมและ ไม่มีรูปร่างไม่มีตวัตนแต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
สามารถรับรู้ไดจ้ากการแสดงออกหรือความรู้สึกบางอยา่งของลูกคา้ เช่นความชอบ ความพอใจ 
 ความเกลียด ไม่พอใจ ความโกรธ เป็นตน้ 

2.  ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) งานบริการบางชนิดไม่สามารถแบ่งแยกได ้
อยา่งชดัเจน เพราะนอกจากจะมีเร่ืองของงานบริการแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บบริการ เช่น ถา้ท่าน
เดินทางจากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหม่ดว้ยการใชบ้ริการเคร่ืองบิน บริการท่ีไดรั้บคือ การเดินทางถึง
จุดหมายปลายทางในระหวา่งเดินทางท่ีรวดเร็ว พนกังานบริการบนเคร่ืองบินใหบ้ริการเสิร์ฟ
เคร่ืองด่ืมอาหารและอ่ืน ๆ ดงันั้นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บจากการใชบ้ริการเคร่ืองบิน ไม่เพียงแต่   การ
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เดินทางถึงจุดหมายปลายทางท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจะไปเท่านั้น แต่ผูใ้ชบ้ริการยงัไดรั้บการบริการ
ในดา้นอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

3.  สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Persinability) บริการต่าง ๆ ไม่สามารถกกัตุน จดัเก็บ  
หรือสตอ๊กเอาไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีสามารถกกัตุน จดัเก็บ หรือ สตอ๊กเอาไว้
ไดท้ั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไขเร่ืองเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได ้ 
หากไม่มีผูเ้ขา้รับบริการในช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ การบริการนั้นก็อาจเสียจะโอกาสใน 
การใหบ้ริการ 

4.  งานบริการมีลกัษณะท าซ ้ า ๆ (Repetitiveness) ลกัษณะของงานบริการ เป็นการ 
ท างานท่ีมีลกัษณะท าซ ้ า ๆ หลายคร้ัง ตวัอยา่งเช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในหอ้งอาหาร ท่ีตอ้งท า
หนา้ท่ีรับลูกคา้ รับค าสั่งจากผูท่ี้มาใชบ้ริการ น าค าสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมคอยดูแลความ
เรียบร้อยใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ท าการเก็บเงินเม่ือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการจะกลบั และจดัโตะ๊อาหารเพื่อ
เตรียมตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการคนใหม่ การท างานของพนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารจะท างาน ใน
ลกัษณะน้ีซ ้ าแลว้ซ ้ า อีกหลาย ๆ คร้ังจนกวา่จะถึงเวลาเลิกงาน 

5.  ความเขม้ขน้รุนแรงต่อความรู้สึกพนกังาน (Labour intensiveness) เน่ืองจากลกัษณะ 
งานของการใหบ้ริการพนกังานจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่าง อุปนิสัยของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่เหมือนกนั อารมณ์ของผูใ้ชบ้ริการท่ีอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัอ่ืน ๆ การใหบ้ริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีผูใ้ชบ้ริการทุกคนจะ
ประทบัใจและไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั พนกังานอาจจะพบกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้างปัญหา พนกังานใหบ้ริการจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะงานใหบ้ริการเป็นอยา่งดี
จึงจะสามารถท างานนอาชีพน้ีได ้
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554) ไดใ้หค้วามหมายการบริการไวว้า่หมายถึงกิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์เชิงนามธรรมซ่ึงผูใ้หบ้ริการไดเ้สนอขาย โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองบริการ 
นั้น ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม กระบวนการใหบ้ริการอาจจะให้ควบคู่ไปกบัการจ าหน่ายสินคา้หรือไม่   ก็
ไดด้งันั้นการบริการจึงเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขาย ความพยายาม และการปฏิบติังาน หรือการกระท า
ใด ๆ ใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการมิไดเ้ป็นเจา้ของการใหบ้ริการนั้น ๆ เหมือนเช่นการเป็น
เจา้ของสินคา้ 
 กล่าวโดยสรุป การบริการ (Service) หมายถึง สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรมไม่สามารถ 
จบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้ทัว่ไป โดยลกัษณะการขายและการบริการจะเป็นไปในรูปแบบของ 
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหก้บัฝ่ายท่ีไดรั้บบริการ โดยท่ีผูไ้ดรั้บบริการจะไม่
สามารถเป็นเจา้ของบริการนั้น ๆ ไดเ้หมือนกบัการเป็นเจา้ของสินคา้ ท าใหก้ารประเมินคุณค่า  ของ
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บริการท าไดย้ากกวา่การประเมินคุณค่าของสินคา้ท่ีมีตวัตน ความเช่ือระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย จึงมี
ความส าคญัอยา่งมาก นอกจากนั้นยงัพบวา่การบริการมีความแตกต่างกนัและยากท่ีจะท าให้
เหมือนกนัไดทุ้กคร้ังเสมอไปเน่ืองจากการผลิตและการจ าหน่ายจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัและ ไม่
สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อชัพร หวงัวงศว์ฒันา (2545) ท าวจิยัในหวัขอ้เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลในการคิดค่าบริการวชิา 

ชีพสถาปัตยกรรม เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณ ผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดค่าบริการ 
วชิาชีพสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ขอบเขตการใหบ้ริการ ประเภทและพื้นท่ีโครงการ ลกัษณะและ
ประเภทลูกคา้ คุณสมบติัของสถาปนิก (ประสบการณ์ ความสามารถ ระดบัใบประกอบวชิาชีพ 
ฯลฯ) ค่าใชจ่้ายในการออกแบบโครงการ เวลาท่ีใชใ้นโครงการ ก าไรท่ีตอ้งการ ความเส่ียงในการ
ใหบ้ริการภาวะเศรษฐกิจและการตลาด โดยท่ีสถาปนิกท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั ค านึงถึงปัจจยั
แต่ละปัจจยัในการคิดค่าบริการวชิาชีพแตกต่างกนั สถาปนิกส่วนใหญ่เห็นวา่ ขอบเขตการใหบ้ริการ
และประเภทโครงการมีผลต่อการคิดค่าบริการอยูใ่นล าดบัท่ีส าคญัท่ีสุดตามล าดบัสถาปนิกท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั (กลุ่มต่างกนั) มีการค านึงถึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ  
ท่ีมีผลกระทบในการคิดค่าบริการวชิาชีพท่ีต่างกนั 

พรพรหม แมน้นนทรัตน์ (2546) ท าวจิยัในหวัขอ้เร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทาง  
การปฏิบติัวชิาชีพและการบริการในการรับงานออกแบบต่างประเทศของสถาปนิกไทย เป็นการวิจยั 
เชิงคุณภาพ ผูว้จิยัพบวา่ ขอ้ดีของการรับงานออกแบบต่างประเทศ คือ ช่วยสร้างประสบการณ์และ 
พฒันามาตรฐานการปฏิบติัวิชาชีพและการบริการเพื่อเตรียมรับมือกบัการเปิดการคา้เสรีส่งเสริม 
ภาพพจน์ความน่าเช่ือถือทั้งลูกคา้ในประเทศและระดบัสากล และการท างานอยา่งต่อเน่ืองใหผ้ล 
ตอบแทนสูงกวา่งานในประเทศ โดยมีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความเขา้ใจดา้นภาษาและ 
มาตรฐานการปฏิบติัวชิาชีพท่ีเป็นสากล และมีความเส่ียงสูงส าหรับส านกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 
 โดยมีความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นธุรกิจและการบริการออกแบบมากกวา่ปัจจยัในการปฏิบติั 
วชิาชีพและการออกแบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จในการรับงานออกแบบต่างประเทศ โดย 
แนวทางในการรับงานออกแบบต่างประเทศเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนควรเร่ิมจากการร่วม 
ไปกบัผูล้งทุนชาวไทยท่ีไปลงทุนในต่างประเทศ หรือร่วมทีมประมูลกบัวศิวกรและผูรั้บเหมาท่ีมี 
ประสบการณ์ในงานต่างประเทศ หลงัจากนั้นควรพฒันาแนวทางการตลาด สร้างความสัมพนัธ์ทาง 
ธุรกิจกบัต่างชาติ สร้างภาพลกัษณ์เฉพาะของส านกังานซ่ึงในปัจจุบนันั้นการออกแบบอาคารพกั
อาศยั โรงแรมพกัตากอากาศ เป็นจุดแขง็ของสถาปนิกไทยพร้อมกบัพฒันาแนวทางการบริหาร
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จดัการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการจดัท าเง่ือนไขสัญญา การคิดค่าบริการออกแบบ 
ค่าใชจ่้ายและการเงินของโครงการ การจดัการระบบเอกสารและการส่ือสารระหวา่งด าเนินงาน  
และก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้งานต่างประเทศมี 2 กลุ่ม คือ 1)  ลูกคา้ท่ีตอ้งการ
คุณภาพงานจากผูช้  านาญหรือมีช่ือเสียงในการออกแบบงานประเภทนั้น ๆ  2)  ลูกคา้ตอ้งการ
ประหยดัหรือควบคุมงบประมาณ เน่ืองจากสถาปนิกไทยค่าบริการออกแบบนั้นค่อนขา้งต ่ากวา่
ประเทศอ่ืน ๆ เน่ืองจากสถาปนิกไทยมีโอกาสสูงท่ีจะไดรั้บงานออกแบบต่างประเทศ ดงันั้น
สถาปนิกไทยควรใหค้วามส าคญัในการพฒันามาตรฐานการปฏิบติัวชิาชีพและการบริการ ควบคู่ไป
กบัการพฒันาดา้นการออกแบบ เพื่อสร้างโอกาสในตลาดสากล 

ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ วจิยัโดย แอฟฟินิต้ี โซลูชัน่ (2551) ท าวจิยัในหวัขอ้เร่ือง 
บทบาทของการออกแบบต่อธุรกิจไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการ  
ท่ีตอบแบบสอบถามร้อยละ 94 เห็นดว้ยวา่การออกแบบมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ส่วนใหญ่ 
มีความเห็นตรงกนัวา่ การออกแบบ หมายถึง งานศิลปะท่ีช่วยส่งเสริมสินคา้ การออกแบบจะมี 
ความส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่ีต่างกนัในแง่มุมท่ีต่างกนัและมีความส าคญัต่อธุรกิจท่ีมีขนาดต่างกนั 
ในระดบัมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัเจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารท่ีต่างกนั ร้อยละ 94 ใชก้ารออกแบบ
ผลิตภณัฑโ์ดยมีลูกคา้และตลาดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจตอ้งใชก้ารออกแบบ ร้อยละ 84 มีการ
ลงทุนดา้นการออกแบบ โดยท่ีคร่ึงหน่ึงมีการลงทุนดา้นการออกแบบเพิ่มข้ึนในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา 
อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการจ านวนมากมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชก้ารออกแบบในวงจ ากดัและ
เห็นวา่การออกแบบเป็นอุปสรรคทางดา้นค่าใชจ่้ายท่ีสูงเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัขาดแคลนนกัออกแบบท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจ ผูป้ระกอบการไทยส่วนใหญ่ไม่มีการเก็บขอ้มูลดา้นการลงทุนในการใชก้าร
ออกแบบ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คาดหวงัต่อการสนบัสนุนใหภ้าครัฐเป็นศูนยร์วมแหล่งขอ้มูล
ความรู้ดา้นการออกแบบและแนวโนม้การตลาด การฝึกอบรมและการจดัสัมมนาท่ีจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปปฏิบติัใชไ้ดจ้ริง ทั้งน้ีรัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมการ
ออกแบบท่ีเฉพาะเจาะจงต่ออุตสาหกรรมหรือขนาดของธุรกิจเน่ืองจากมีประเด็นอุปสรรคและ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
 Jessica Siva  (2012)  ท าวจิยัในหวัขอ้เร่ือง การเรียนรู้ท่ีจะประสบความส าเร็จดา้น 
ความสัมพนัธ์ของลูกคา้กบัสถาปนิก จากการวจิยัพบวา่ หลากหลายวธีิท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ ท่ีมี 
ประสบการณ์กบัความยากล าบากและประสบความส าเร็จในการเรียนรู้เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัดว้ยตวัเอง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลยทุธ์ท่ีใหลู้กคา้เผชิญปัญหาแลว้ค่อย ๆ ใหส้ถาปนิกเขา้มามีบทบาท ในการ
พฒันาระบบเพื่อใหลู้กคา้สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้จากกรณีศึกษาของลูกคา้ทั้งหมด
แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจในตวัสถาปนิกอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเห็นวา่
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สถาปนิกมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้พร้อมในการใชง้านของพื้นท่ี มอง
สถาปนิกวา่เป็นครูท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจในการใชส้อยพื้นท่ี โดยใหลู้กคา้ไดรั้บต าแหน่งการ ใช้
งานไดเ้ตม็ความสามารถท่ีสุดพร้อมกบัความเพลิดเพลินในกระบวนการออกแบบ ดงันั้นลูกคา้ จะ
สนบัสนุนสถาปนิกในการจดัการโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัตวัลูกคา้สูงสุดดว้ย
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบัสถาปนิก 
 

  



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ของประชากรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ(Quantitative research) โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research)  แบบวดัคร้ังเดียว(One-
shot study) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทาง  
ดา้นสถาปัตยกรรมของประชากรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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ความสนใจของผูว้ิจยั   ประเด็นปัญหาท่ีน าไปสู่การวจิยั   การเติบโตของเมือง 
 

       ศึกษาปัญหาอยา่งถ่องแทเ้พื่อน าไปสู่การวิจยั 
 

วตัถุประสงค ์                  ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา  สมมติฐาน 
 

          ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

                                             วจิยัเชิงปริมาณ 
 

                                            สร้างแบบสอบถาม 
                       
                                            ทดสอบเคร่ืองมือ                                

                                                                                                  Likert’s scale  
                                       ทบทวนแบบสอบถาม    

                                                                                                   Try out     
 
                                                  น าเคร่ืองมือไปใช ้

                                                                                             ทดสอบ IOC 
 
                                                            วเิคราะห์ขอ้มูล 
                                                                                                           Inference statistics 
 

                                 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 
 
ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนในการวจิยั 
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วธิีด าเนินการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ กลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงมีประชากรทั้งหมด  316,119 คน โดยเลือกสถานท่ีในการสุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีสาธารณะ 
ต่าง ๆ เช่น ศูนยก์ารคา้ ร้านอาหาร เป็นตน้ 

1.  วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ 
จ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนท่ี ± 5% ดงัสูตรของ 
Yamane (1967) ดงัน้ี 

                            n =                   N 
1 + N(e)2 

                            n =  จ  านวนตวัอยา่ง 
                            N =  จ  านวนประชากรตวัอยา่ง 

                                      e =  ความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง(0.05) 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด คือ      n =          316,119 

                                                                                                1 +316,119 (0.05)2 

                                                                                                      n =          399.49     
 

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความสะดวกในการค านวณผูว้จิยัจึงขอก าหนด  
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ท่ีค  านวณได ้

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมของประชากรในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดกรอบแนวคิดจากเน้ือหา ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งโครงค าถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม คือปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยมีค าถามจ านวน 9 ขอ้ ส าหรับท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว อนัไดแ้ก่  
เพศการศึกษา รายได ้รสนิยม สถานภาพ อาชีพ การใชพ้ื้นท่ี การใชบ้ริการงานออกแบบ เป็น 
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มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) ส่วน อาย ุเป็นมาตราวดัแบบอนัตรภาค (Interval scale) 
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีผล 

ต่อการใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม เป็นค าถามปลายปิดเป็นมาตราวดัแบบ  
อนัตรภาค (Interval scale)  

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
มีผลต่อการใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม เป็นค าถามปลายปิดเป็นมาตราวดัแบบ  
อนัตรภาค (Interval scale)  

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรม เป็นค าถามปลายปิดเป็นมาตราวดัแบบ อนัตรภาค (Interval scale)  
โดยในส่วนท่ี 2 3 และ 4 น้ีเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว โดยมีการก าหนดเกณฑ์ 
การใหค้ะแนนในเชิงบวกดงัน้ี 

มากท่ีสุด                        5 คะแนน 
มาก       4   คะแนน 

ปานกลาง              3  คะแนน 
นอ้ย       2   คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด              1   คะแนน 
วธีิการแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 

และ 5 โดยมีการแปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัต่อไปน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น     =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                            ช่วงคะแนน 
                                                         =  0.80 
 

    เกณฑป์ระเมิน   ระดบัคะแนน    ความหมาย 
     ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด 
     ระดบั 4   ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ์ มาก 
     ระดบั 3   ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง 
     ระดบั 2                   ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ย 
      ระดบั 1   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ์ นอ้ยมาก 
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ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือความคาดหวงัต่อการบริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม เป็นมาตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) 

การตรวจสอบเคร่ืองมือและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

3 ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) การทดสอบกลุ่มตวัอยา่ง (Try out) และความ 
เช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน 
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.67 เกณฑก์ารให ้
คะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 

     ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง  ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 
     ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1  คะแนน 

       ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0  คะแนน 
2.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try out)  กบักลุ่ม 

ตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
3.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ตามเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาร์ค  
(Cornbach, 1951, pp. 202-204) และไดก้ าหนดค่าความเช่ือมัน่ไวไ้ม่ต  ่ากวา่ 0.80 เม่ือปรับปรุง 
รูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิชุดเดิม เพื่อแกไ้ข ปรับปรุงจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการศึกษาออกเป็น 2 แหล่ง
ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลจากประชาชน 
ในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ 
 วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลตามสถานท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์น ามาประมวลผลโดยใช้ 
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the social sciences) โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลคือ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถามเช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ อาชีพ รสนิยม การใชง้าน
พื้นท่ีและการใชบ้ริการงานออกแบบ โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.5 โดยวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมในเขตอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตามตวัแปรเก่ียวกบัการปัจจยัท่ีมี 
ผลในการใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ One-way anova  
F-test, t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ Multiple  
regression เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติ 
Multiple regression เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบ
ระหวา่ง กลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี  ใชส้ถิติ Multiple regression เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผูท้  าการ 
วจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้ 
มาท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การ 
วเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ 
ต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดและแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 189 47.30 
หญิง 211 52.80 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.80 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาท่ีเป็นเพศชายมีจ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 
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ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 5 1.30 

21-30 115 28.80 
31-40 151 37.80 
41-50 84 21.00 
51-60 34 8.50 

มากกวา่60 11 2.80 
รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีพบมากท่ีสุดคือช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจ  านวน 151 คน     
คิดเป็นร้อยละ 37.80  รองลงมาคือช่วงอาย ุ21-30 ปี มีจ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 รองลงมา 
คือช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือช่วงอาย ุ51-60 ปี มีจ  านวน  
34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาคือช่วงอาย ุมากกวา่ 60 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  
และนอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีจ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
 

ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่ม 
       ตวัอยา่ง 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน ) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 5 1.30 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 33 8.30 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 260 65.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 102 25.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีระดบัการศึกษาจ านวนมากท่ีสุดคือ  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี  
มีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีจ  านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีจ  านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.30 



3 

ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 192 48.00 
สมรส 206 51.50 
อ่ืน ๆ 20 0.50 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  จ  านวน 206 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.50  รองลงมาคือ โสด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ  
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 11 2.80 

พนกังานบริษทัเอกชน 138 34.50 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 139 34.80 

ธุรกิจส่วนตวั 78 19.50 
อ่ืน ๆ 34 8.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีอาชีพจ านวนมากท่ีสุดคือ ขา้ราชการ/ 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน  
มีจ านวน 138 คนคิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.50 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา  
มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือนของกลุ่ม  
     ตวัอยา่ง 

 
รายได้รวมต่อเดอืน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 15 3.80 
10,000-20,000 53 13.30 
20,001-30,000 84 21.00 
30,001-40,000 102 25.50 
40,001-50,000 81 20.30 
มากกวา่ 50,000 65 16.30 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายไดร้วมต่อเดือนจ านวนมากท่ีสุดคือ 
 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท มีจ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รองลงมาคือ 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 
รองลงมาคือมากกวา่ 50,000 บาท มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 รองลงมาคือ 10,000-20,000  
บาท คิดเป็น ร้อยละ 13.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรสนิยมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รสนิยม จ านวน (คน) ร้อยละ 

สูง 73 18.30 
ปานกลาง 309 77.30 

ต ่า 18 4.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรสนิยมจ านวนมากสุดคือ รสนิยมปานกลาง  
มีจ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.30 รองลงมาคิด รสนิยมสูง มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  
และนอ้ยท่ีสุดคือ รสนิยมต ่า มีจ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางท่ี 4-8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชง้านพื้นท่ีของกลุ่ม 
     ตวัอยา่ง 
 

การใช้งานพืน้ที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทัว่ไป 301 75.30 

เฉพาะเจาะจง 87 21.80 

อ่ืน ๆ 120 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีจ  านวนมากท่ีสุดคือ  
ทัว่ไป มีจ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.30 รองลงมาคือ เฉพาะเจาะจง มีจ านวน 87 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.80 และนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืน ๆ  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 

ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
การใช้บริการงานออกแบบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
หลกั 

43 10.80 

เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมใน 78 19.50 
เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นภูมิสถาปัตยกรรม 29 7.30 
ไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 278 69.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีจ านวนมากสุดคือ ไม่เคยใชบ้ริการงาน 

ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ เคยใชบ้ริการ 
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมภายใน มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาคือ เคยใช ้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมหลกั มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นภูมิสถาปัตยกรรม มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
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ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นนโยบายและการเมือง 

  
 จากตารางท่ี 4-10  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางดา้นนโยบายและ 
การเมือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.23) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ นโยบายจาก 
ทางภาครัฐและเอกชน ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  =  3.25)  ล าดบัท่ี 2 คือ ข่าวเหตุบา้น 
การเมืองมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (  =  3.22)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้าน
นโยบายและ
การเมอืง 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
ระดบั

ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  นโยบายจาก 
ทางภาครัฐและเอกชน 

19 
4.80% 

131 
32.80% 

191 
47.80% 

49 
12.30% 

10 
2.50% 

 
2.25 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

 
1 

2.  ข่าวเหตบุา้น 
การเมือง 

30 
7.50% 

118 
29.50% 

173 
43.30% 

69 
17.30% 

10 
2.50% 

 
3.22 

 
0.91 

 
ปานกลาง 

 
2 

รวม (n = 400)      3.23 0.82 ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้าน
เศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 
 

  
 

SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  อตัราดอกเบ้ีย 
ของตลาดท่ีข้ึนลง 

44 
11.00% 

177 
44.30% 

151 
37.80% 

24 
6.00% 

4 
1.00% 

 
3.58 

 
0.80 

 
มาก 

 
3 

2.  ค่าแรงขั้นต ่าท่ี 
เพ่ิมข้ึน 

52 
13.00% 

192 
48.00% 

131 
32.80% 

23 
5.80% 

2 
0.50% 

 
3.67 

 
0.79 

 
มาก 

 
2 

1. ราคาสินคา้ 
อุปโภค 
เปล่ียนแปลง  

61 
15.30% 

187 
46.80% 

134 
33.50% 

16 
4.00% 

2 
0.50% 

 
3.72 

 
0.79 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      3.66 0.72 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-11  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกิจ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.66) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ราคาสินคา้อุปโภคบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลง ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.72) ล าดบัท่ี 2 คือ ค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มข้ึน   
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.67) ล าดบัท่ี 3 คือ อตัราดอกเบ้ียของตลาดท่ีข้ึนลง  มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  =  3.58)  
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นสภาพสังคม 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้าน 
สภาพสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 
 

  
 

SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  ระบบสาธารณูปโภค 
ท่ีเพียบพร้อมในเขตพ้ืนท่ี 
ของตลาดท่ีข้ึนลง 

52 
13.00% 

199 
49.50% 

139 
34.80% 

9 
2.30% 

1 
0.30% 

 
3.73 

 
0.72 

 
มาก 

 
3 

2.  การคมนาคมขนส่ง 
ท่ีเดินทางสะดวกครบครัน 
ในเขตพ้ืนท่ี 

59 
14.80% 

193 
48.30% 

135 
33.80% 

11 
2.80% 

2 
0.50% 

 
3.74 

 
0.76 

 
มาก 

 
2 

3.  การขยายตวัของ 
อสงัหาริมทรัพยท่ี์เพ่ิมข้ึน 

98 
24.50% 

209 
52.30% 

78 
19.50% 

13 
3.30% 

2 
0.50% 

 
3.97 

 
0.78 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      3.81 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-12  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพสังคม  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือการขยายตวัของ 
อสังหาริมทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.97)  ล าดบัท่ี 2 คือ การคมนาคม
ขนส่งท่ีเดินทางสะดวก ครบครัน ในเขตพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.74) ล าดบัท่ี 3 คือ ระบบ 
สาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมในเขตพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.73) 
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ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยแีละ 
       นวตักรรม 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยแีละ

วฒันธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD 

ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  แนวโนม้การ 
ตกแต่งท่ีเปล่ียนไปตาม 
กระแสนิยม 

89 
22.30% 

208 
52.00% 

93 
23.30% 

8 
2.00% 

2 
0.50% 3.94 

 
0.76 

 
มาก 

 
2 

2.  เทคโนโลยทีาง 
อาคารท่ีมีการพฒันาเพื่อ 
ใหเ้กิดความทนัสมยั 
สะดวกต่อการใชง้านอาคาร 

78 
19.50% 

224 
56.00% 

91 
22.80% 

5 
1.30% 

2 
0.50% 

 
3.93 

 
0.72 

 
มาก 

 
3 

2. ส่ือโซเซียลมิเดีย 
ท่ีแสดงความสวยงามของ 
งานสถาปัตยกรรมต่าง ๆ 

107 
26.80% 

197 
49.30% 

88 
22.00% 

5 
1.30% 

3 
0.80% 

 
4.00 

 
0.78 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400)      3.96 0.65 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-13 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีและ 
นวตักรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ส่ือโซเชียลมีเดีย 
ท่ีแสดงความสวยงามของงานสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.00)   
ล าดบัท่ี 2 คือ แนวโนม้การตกแต่งอาคารท่ีเปล่ียนไปตามกระแสนิยม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  =  3.94) ล าดบัท่ี 3 คือ เทคโนโลยทีางอาคารท่ีมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั สะดวก  
ต่อการใชง้านอาคารมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.93) 
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ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
 จากตารางท่ี 4-14  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.70) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ สภาพท าเลท่ีตั้งของบา้น 
หรืออาคารท่ีท่านมี เช่นใกลแ้หล่งชุมชนหรืออยูน่อกเขตชุมชน ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
 (  =  3.71)  ล าดบัท่ี 2 คือ มลภาวะบริเวณท าเลท่ีตั้ง เช่น บริเวณท่ีตั้งอากาศสดช่ืนมีทิศทางลม 
พดัตลอดวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.68) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  สภาพท าเลท่ีตั้ง 
ของบา้นหรืออาคารท่ีท่าน 
มี เช่น ใกลแ้หล่งชุมชน 
หรืออยูน่อกเขตชุมชน 

51 
12.80% 

200 
50.00% 

134 
33.50% 

13 
3.30% 

2 
0.50% 

 
3.71 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 

2.  มลภาวะบริเวณ 
ท าเลท่ีตั้ง เช่น บริเวณท่ีตั้ง 
อากาศ สดช่ืน มีทิศทางลม 
พดัตลอดเวลา 

57 
14.30% 

184 
46.00% 

135 
33.80% 

23 
5.80% 

1 
0.30% 

 
3.68 

 
0.80 

 
มาก 

 
2 

รวม ( n = 400 )      3.70 0.72 มาก  
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ตารางท่ี 4-15 รายละเอียดปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  
 จากตารางท่ี 4-15  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายท่ี 
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73) โดยมีรายละเอียด คือ กฎหมายควบคุมอาคารท่ี
ก าหนดการใชง้านอาคารในลกัษณะต่าง ๆ เท่ากนักบั  การติดต่อขออนุญาตจากทางราชการตาม

ขั้นตอนของทางราชการโดย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมด้าน
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. กฎหมายควบคุม 
อาคารท่ีก าหนดการใช ้
งานอาคารในลกัษณะ 
ต่าง ๆ 

42 
0.50% 

211 
52.80% 

142 
35.50% 

5 
1.30% 

0 
0.00% 

 
3.73 

 
0.66 

 
มาก 

 
1 

1. 2.  การติดต่อขอ 
อนุญาตจากทางราชการ 
ตามขั้นตอนของทาง 
ราชการ 

49 
12.30% 

205 
51.30% 

133 
33.30% 

13 
3.30% 

0 
0.00% 

 
3.73 

 
0.71 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      3.73 0.65 มาก  
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ตารางท่ี 4-16  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
 

  
 

SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. 1.  คุณภาพของแบบท่ี 
ไดรั้บ เช่น ความ 
เรียบร้อยความสวยงาม 
 ถูกใจผูใ้ชบ้ริการ 

114 
10.50% 

220 
52.80% 

62 
35.50% 

4 
1.30% 

0 
0.00

% 

 
4.11 
 

 
0.68 

 
มาก 

 
1 

2. 2.  ความครบถว้น 
สมบูรณ์ของแบบท่ีจะใช ้
ในการก่อสร้างหรือ 
ด าเนินการ อ่ืน ๆ 

109 
27.30% 

233 
58.30% 

52 
13.00% 

6 
1.50% 

0 
0.00% 

 
4.11 

 
0.67 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      3.73 0.65 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-16  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) โดยมีรายละเอียด คือ คุณภาพของแบบท่ีไดรั้บ เช่น 
ความเรียบร้อย  
ความสวยงาม ถูกใจผูใ้ชบ้ริการ เท่ากนั ความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบท่ีจะใชใ้นการก่อสร้างหรือ 
ด าเนินการอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.11)  
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ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นราคา 

  
 จากตารางท่ี 4-17  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา    
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ความเหมาะสมของราคา   
ค่าออกแบบตามมาตรฐานของสมาคม ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.20)  ล าดบัท่ี 2 คือ  
งวดช าระท่ีมีความเป็นมาตรฐานตามขั้นตอนงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.68) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาดด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD 

ระดบั 
ความ 
คดิเห็

น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. 1.  ความเหมาะสม 
ของราคาค่าออกแบบมาตรฐาน 
ของสมาคม 

114 
28.50% 

220 
55.00% 

50 
12.30% 

9 
2.30% 

1 
0.30% 

 
4.2

0 

 
0.7

6 

 
มาก 

 
1 

2. 2.  งวดช าระท่ีมีความ 
เป็นมาตรฐานตามขั้นตอนงาน 
หรือด าเนินการอ่ืน ๆ 

110 
27.50% 

210 
52.50% 

69 
17.30% 

10 
2.50% 

1 
0.30% 

 
4.0

0 

 
0.7

5 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      4.1 0.6 มาก  
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ตารางท่ี 4-18  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นสถานท่ี 
 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้าน
สถานที ่

ระดบัความคดิเห็น   SD ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. 1.  มีสถานท่ี 
ด าเนินการใหบ้ริการ 
ชดัเจนสะดวกต่อการ 
เดินทางมาใชบ้ริการ 
2. ไม่มีสถานท่ี 
บริการชดัเจนบริการ 
โดยใชส้ถานท่ีอ่ืน ๆ  
ในการใหบ้ริการ เช่น  
ร้านกาแฟ ร้านอาหาร 

60 
15.00% 

 
 

33 
9.50% 

215 
53.80% 

 
 

204 
51.00% 

120 
30.00% 

 
 

133 
33.30% 

5 
1.30% 

 
 

23 
5.80% 

0 
0.00% 

 
 
2 

0.50% 

 
3.83 
 
 
 
3.63 

 
0.67 
 
 
 
0.75 

 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
1 
 
 
 
2 

รวม ( n = 400 )      3.73 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-18  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

สถานท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ มีสถานท่ีด าเนินการ 
ใหบ้ริการชดัเจน สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  (  =  3.83)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ไม่มีสถานท่ีบริการชดัเจน บริการโดยใชส้ถานท่ีอ่ืน ๆ ในการใหบ้ริการเช่น ร้าน 
กาแฟ ร้านอาหารฯ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.63) 
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ตารางท่ี 4-19  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นการส่งเสริม 
       การตลาด 

 

 จากตารางท่ี 4-19  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ 
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ บริการ 

อ่ืน ๆนอกเหนือจากงานแบบ เช่นการใหค้  าปรึกษาอ่ืน ๆ ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด      
(  =  4.21) ล าดบัท่ี 2 คือ การมอบส่วนลดค่าออกแบบจากค่าออกแบบมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  ระดบั
มาก (  =  4.17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. 1.  การมอบส่วนลด 
ค่าออกแบบมาตรฐาน 

2. บริการอ่ืน ๆ 
2.  นอกเหนือจากงาน 
แบบ เช่น การใหค้  าปรึกษา 
อ่ืน ๆ 

157 
39.30% 
161 
40.30% 

166 
41.50% 
171 
42.80% 

66 
16.50% 
58 
14.50% 

10 
2.50% 
9 
2.30% 

1 
0.30% 
1 
0.30% 

 
4.1 
 
4.217 

 
0.8 
1 
0.79 

 
มาก 
 
มาก 

 
2 
 
1 
 

รวม ( n = 400 )      4.19 0.79 มาก  
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ตารางท่ี 4-20  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นบุคลากร 

  
 จากตารางท่ี 4-20  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.05) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ ผูอ้อกแบบมีใบ
ประกอบวชิาชีพถูกตอ้งในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.10)  ล าดบัท่ี 2 คือ ผูอ้อกแบบมี
ช่ือเสียง  มีผลงานใหไ้ดเ้ห็นหลายโครงการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.00)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1. 1.  ผูอ้อกแบบมีใบ 
ประกอบวชิาชีพถูกตอ้ง 

116 
29.00% 

214 
53.50% 

58 
14.50% 

9 
2.30% 

1 
0.30% 

 
4.20 

 
0.73 

 
มาก 

 
1 

2. 2.  ผูอ้อกแบบมีช่ือเสียง 
มีผลงานใหไ้ดเ้ห็นหลาย
โครงการ 

104 
26.00% 

223 
55.80% 

64 
16.00% 

9 
2.30% 

0 
0.00% 

 
4.00 

 
0.71 

 
มาก 

 
1 

รวม ( n = 400 )      4.05 0.65 มาก  
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ตารางท่ี 4-21  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้น 
       กระบวนการใหบ้ริการ 

 

 จากตารางท่ี 4-21  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น 
กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00) โดยมีรายละเอียด คือ ขั้นตอนการ
ใหบ้ริการเป็นระบบชดัเจน เท่ากนักบั สร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ ดว้ยการ

เตรียมพร้อมในทุก ๆ ดา้น เช่น เวลา เคร่ืองมือฯ โดยมีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  4.00)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  ขั้นตอนการ 
ใหบ้ริการเป็นระบบ
ชดัเจนโครงการ 

84 
21.00% 

237 
59.30% 

75 
18.80% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

 
4.00 

 
0.66 

 
มาก 

 
1 

2.  สร้างความสะดวก 
สบายใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ
ดว้ยการเตรียมพร้อม 
ในทุก ๆ ดา้น เช่น เวลา 
เคร่ืองมือ 

81 
20.30% 

243 
60.80% 

72 
18.00% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

 
4.00 

 
0.65 

 
มาก 

 
1 
 

รวม ( n = 400 )      4.00 0.62 มาก  
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ตารางท่ี 4-22  รายละเอียดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
        ทางกายภาพ 

 
 จากตารางท่ี 4-22  แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี คือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมีความทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแสดงแบบไดช้ดัเจน ง่าย

ต่อการเขา้ใจ ในล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.92)  ล าดบัท่ี 2 คือ สถานท่ีในการให้บริการมี
ความสวยงาม บ่งบอกรสนิยมผูอ้อกแบบรวมไปถึงการจดัสรรตวัอยา่งการตกแต่งต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (  =  3.85) 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน
ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 
เป็นระบบชดัใหบ้ริการ 
มีความทนัสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถ 
แสดงแบบไดช้ดัเจน  
ง่ายต่อการเขา้ใจ 

77 
19.30% 

218 
54.50% 

101 
25.30% 

4 
1.00% 

0 
0.00% 

 
3.92 

 
0.69 

 
มาก 

 
1 

2.  สถานท่ีในการ 
ใหบ้ริการมีความสวยงาม  
บ่งบอกรสนิยม 
ผูอ้อกแบบรวมไปถึงการ
จดัสรรตวัอยา่งการ
ตกแต่งต่าง ๆ 

67 
16.80% 

216 
54.00% 

109 
27.30% 

7 
1.80% 

1 
0.30% 

 
3.85 

 
0.72 

 
มาก 

 
2 

รวม ( n = 400 )      3.89 0.66 มาก  
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ตารางท่ี 4-23  รายละเอียดแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
คือ มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงานสถาปัตยกรรมภายใน (งานออกแบบตกแต่งภายใน) ใน
ล าดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.69)  ล าดบัท่ี 2 คือ มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
สถาปัตยกรรมหลกั (งานออกแบบบา้น อาคาร) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  =  3.65) ล าดบัท่ี 3 คือ มี
แนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงานภูมิสถาปัตยกรรม (งานออกแบบสวน) มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(  =  3.61) 

แนวโน้มการตดัสินใจ
ใช้ 

บริการงานออกแบบ 
ทางด้าน

สถาปัตยกรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

Χ  SD 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ล าดบั 
ที ่

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่     

1.  มีแนวโนม้ในการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานสถาปัตยกรรม 
หลกั(งานออกแบบ 
บา้นอาคาร) 

43 
10.80% 

190 
47.50% 

152 
38.00% 

12 
3.00% 

3 
0.80% 

 
3.65 

 
0.72 

 
มาก 

 
2 

2.  มีแนวโนม้ใน 
การตดัสินใจใช ้
บริการงาน 
สถาปัตยกรรม 
ภายใน(งานออกแบบ 
ตกแต่งภายใน) 

50 
12.50% 

194 
48.50% 

138 
34.50% 

17 
4.30% 

1 
0.30% 

 
3.69 

 
0.75 

 
มาก 

 
1 

3.  มีแนวโนม้ใน 
การตดัสินใจใช ้
บริการงานภูมิ 
สถาปัตยกรรม 
(งานออกแบบสวน) 

43 
10.80% 

156 
39.00% 

 

164 
41.00% 

34 
8.50% 

3 
0.80% 

 
3.61 

 
0.83 

 
มาก 

 
3 

รวม ( n = 400 )      3.89 0.66 มาก  
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 H0: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรม จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

เพศ n Χ  SD F P-value 

ชาย 189 3.68 0.68 0.019 0.889 

หญิง 211 3.62 0.67   

 
 จากตารางท่ี 4-24  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามเพศโดยใชส้ถิติแบบ Independent sample Test t-test ในการ 
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.889 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ เพศแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2  อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
      H0: อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น   
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
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       H1: อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น   
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรม จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

อายุ (ปี) n Χ  SD F P-value 

นอ้ยกวา่หรือ 
เท่ากบั 20 

5 3.40 0.43 2.98 0.012* 

21-30 3.51 3.56 0.67   

31-40 151 3.51 0.66   

41-50 84 3.83 0.61   

51-60 34 3.69 0.73   

มากกวา่ 60 11 3.79 0.87   

 
 จากตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบท่ี 
ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.012 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 หลกั H0 หมายความวา่ อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
 scheffe  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-26 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
                       งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 
อายุ น้อยกว่า 

หรือเท่ากบั 
20 

21-30 31-40 41-50 51-60 มากกว่า 60 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 -      
P-value       
21-30 0.16 -     

P-value (0.99)      
31-40 0.11 0.44 -    

P-value (1.00) (0.99)     
41-50 0.43 0.27 0.32* -   

P-value (0.85) (0.15) (0.03)    
51-60 0.29 0.13 0.86 0.14 -  

P-value (0.97) (0.96) (0.10) (0.95)   
มากกวา่ 60 0.39 0.23 0.88 0.04 0.10 - 

P-value (0.95) (0.94) (0.10) (1.00) (0.99)  
P-value <0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ระหวา่งอาย ุ31-40 ปี  และอาย ุ41-50 ปี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ อาย ุ31-40 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ 
อาย ุ41-50 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 สมมติฐานท่ี 1.3  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
 สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การตดัสินใจใช้ 
บริการงาน 
ออกแบบทางด้าน 
สถาปัตยกรรม 

ระด[ัการศึกษา n Χ  SD F P-value 

มธัยมศึกษา 
ตอนตน้หรือ 
ต ่ากวา่ 

5 3.67 0.41 3.093 0.027* 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 

33 3.58 0.75   

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

260 3.55 0.66   

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

102 3.78 0.68   

 
 จากตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ใน
การทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.027 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
 scheffe  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-28 
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ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใช ้
      บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 
ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น 

หรือต า่กว่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

หรือเทยีบเท่า 
ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
หรือต ่ากวา่ 

-    

P-value     
มธัยมศึกษาตอน 
ปลายหรือเทียบเท่า 

0.10 -   

P-value (0.99)    
ปริญญาตรีหรือ 
เทียบเท่า 

0.12 0.13 -  

P-value (0.99) (0.99)   
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.12 0.21 0.24* - 
P-value (0.99) (0.49) (0.03)  
* P-value<0.05 

 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และ สูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 
 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 สมมติฐานท่ี 1.4  สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 H0: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรมจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

สถานภาพ n Χ  SD F P-value 

โสด 192 3.43 0.64 3.022 0.05 

สมรส 206 3.68 0.69   

อ่ืน ๆ 2 4.17 0.24   

 

 จากตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการ 

ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.05 เท่ากนักบั 0.05 นัน่คือ ไม่สามารถ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.5  อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 H0: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรม จ าแนกตามอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

อาชีพ n Χ  SD F P-value 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

11 3.42 0.63 3.036 0.017* 

พนกังาน 
บริษทัเอกชน 

138 3.68 0.60   

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

139 3.52 0.69   

ธุรกิจส่วนตวั 78 3.77 0.70   

อ่ืน ๆ 34 3.43 0.75   

 
 จากตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามอาชีพโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบ
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.017 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 หลกั H0 หมายความวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
 least significant difference (LSD)  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-31 
 
 
 
 
 
 

 



27 

ตารางท่ี 4-31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
       งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

อาชีพ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา 

พนกังาน/ 
บริษทัเอกชน 

 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั อ่ืน ๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -     
P-value      

พนกังานบริษทัเอกชน 0.26 -    
P-value (0.22)     

ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

0.09 0.17* -   

P-value (0.66) (0.44)    
ธุรกิจส่วนตวั 0.34 0.09 0.25* -  

P-value (0.11) (0.35) (0.01)   
อ่ืน ๆ 0.00 0.25 0.09 0.34*  

P-value (0.98) (0.05) (0.01)   

* P-value<0.05 
 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ระหวา่งอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  พบวา่ มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17  ระหวา่งอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตวั  พบวา่ มีค่า 
P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 และระหวา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืน ๆ  พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.01 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ธุรกิจส่วนตวัมีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมมากกวา่ อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 สมมติฐานท่ี 1.6  รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น  
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การตดัสินใจใช้
บริการงาน
ออกแบบ
ทางด้าน
สถาปัตยก
รรม 

รายได้ต่อเดอืน n Χ  SD F P-value 
นอ้ยกวา่ 10,000 15 3.53 0.81 8.459 0.000* 
10,000-20,000 53 3.65 0.66   
20,001-30,000 84 3.34 0.69   
30,001-40,000 102 3.54 0.70   
40,001-50,000 81 3.66 0.52   
มากกวา่ 50,000 65 4.01 0.57   

 

 จากตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ใน
การทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffee  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-33 
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ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใช ้
       บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

รายได้ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 
10,000 

10,000- 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001- 
50,000 

มากกว่า  
50,000 

นอ้ยกวา่10,000 -      
P-value       

10,000-20,000 0.11 -     
P-value (0.99)      

20,001-30,000 0.20 0.31 -    
P-value (0.95) (0.18)     

30,001-40,000 0.00 0.11 0.21 -   
P-value (1.00) (0.97) (0.45)    

40,001-50,000 0.19 0.01 0.32 0.12 -  
P-value (0.99) (1.00) (0.07) (0.92)   

มากกวา่ 50,000 0.48 0.36 0.67* 0.47* 0.35 - 
P-value (0.25) (0.10) (0.00) (0.00) (0.05)  

* P-value<0.05 

 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
ระหวา่งรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 และ มากกวา่ 50,000 พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั0.67  
และระหวา่งรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 และ มากกวา่ 50,000 พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.47 

 สมมติฐานท่ี 1.7  รสนิยมแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 H0: รสนิยมแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1: รสนิยมแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรมจ าแนกตามรสนิยมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

รสนิยม n Χ  SD F P-value 

สูง 73 3.98 0.61 14.109 0.000* 

ปานกลาง 309 3.54 0.66   

ต ่า 18 3.46 0.70   

 
 จากตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามรสนิยมโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ สามารถ
ปฏิเสธ 
 สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ รสนิยมแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
Scheffee  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-35 

 
ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของรสนิยมท่ีแตกต่างกนัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
       งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

รสนิยม สูง ปานกลาง ต า่ 
สูง -   

P-value 
ปานกลาง 
P-value 

 
0.44* 
(0.00) 

- 
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  ตารางท่ี 4-35   (ตอ่) 

 

รสนิยม สูง ปานกลาง ต า่ 
ต ่า 0.51* 0.07 - 

P-value (0.01) (0.91)  
* P-value<0.05 
 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
ระหวา่งรสนิยมสูง และ รสนิยมปานกลาง พบวา่ มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ รสนิยมสูงมีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่
รสนิยมปานกลาง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44  และระหวา่งรสนิยมสูง และ รสนิยมต ่า
พบวา่ มีค่า P-valueเท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รสนิยมสูง มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รสนิยมต ่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 

 สมมติฐานท่ี 1.8  ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 H0: ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
       สถาปัตยกรรม จ าแนกตามลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การตดัสินใจใช้บริการงาน
ออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 

ลกัษณะการใช้ 
งานพืน้ที ่

n Χ  SD F P-value 

ทัว่ไป 301 3.57 0.62 4.828 0.008* 

เฉพาะเจาะจง 87 3.79 0.79   

อ่ืน ๆ 12 3.33 0.86   
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 จากตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมจ าแนกตามลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีโดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-
test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า P-value เท่ากบั 0.008 นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
สามารถปฏิเสธ 
 สมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่ ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 
 scheffee  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-36 
 
ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัต่อการ 
       ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

ลกัษณะหารใช้งานพืน้ที ่ ทัว่ไป เฉพาะเจาะจง อืน่ ๆ 
ทัว่ไป -   

P-value    
เฉพาะเจาะจง 0.22* -  

P-value (0.34)   
อ่ืน ๆ 0.24 0.46 - 

P-value (0.48) (0.08)  
         * P-value<0.05 
 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
ระหวา่งลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีทัว่ไป และ ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีเฉพาะเจาะจง พบวา่ มีค่า P-
value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีทัว่ไป มีการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีเฉพาะ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสภาพแวดล้อม ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 
 
 การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม โดย ผูว้ิจยัไดใ้ชก้าร
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
 การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ 
(Multi collonearity) พิจารณาจากค่า ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 
Tolerance นอ้ยกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และถา้ค่า VIF มากกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปร
อิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง  และทดสอบค่า Dubin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) 
ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 
1999, p. 49) 
  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง  
การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability (P-P) Plot  และ การทดสอบการกระจายตวั 
ของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บ
ตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบั
การกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999) 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม 
 H0: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม 
 H1: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม 
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ตารางท่ี  4-38  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 
        สภาพแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tol 

erance 
VIF 

 Std.     

B Error Beta     

ค่าคงท่ี 1.340 0.220  6.101 0.000   

นโยบายและการเมือง 0.192 0.044 0.233 4.394 0.000* 0.675 1.482 

สภาพเศรษฐกิจ -0.017 0.060 ­0.018 ­0.281 0.779 0.487 2.053 

สภาพสงัคม 0.115 0.064 0.111 1.789 0.074 0.493 2.209 

เทคโนโลยแีละนวตักรรม 0.078 0.058 0.075 1.340 0.181 0.605 1.653 

ส่ิงแวดลอ้ม 0.088 0.059 0.094 1.479 0.140 0.475 2.105 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 0.173 0.057 0.167 3.057 0.002* 0.640 1.562 

R 0.502       

R Square 0.252       

Adjusted R Square 0.241       

F-ratio 22.090 (0.000*)      

Durbin-Watson 1.706       

ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

* P-value<0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-38  เม่ือทดสอบแลว้นโยบายและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม 
 เทคโนโลยแีละนวตักรรม ส่ิงแวดลอ้มและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มี 
ตวัแปรตน้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปร
ตามแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม” และตวั
แปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  
0.502 
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 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.252  
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม”  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ร้อยละ 25.2  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือ
ปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.241  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายและการเมืองและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์
กบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 Ŷ =  1.340 + 0.192X1 * - 0.017X2 + 0.115X3 + 0.078 X4 + 0.088 X5  + 0.173X6 * 
เม่ือ  Ŷ =  แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
                 X1 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายและการเมือง 
                 X2 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
                 X3 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพสังคม 
                 X4 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
                 X5 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
                 X6 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรม 
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ตารางท่ี  4-39  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสม 
        ทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tol 

erance 
VIF 

 Std.     
B Error Beta     

ค่าคงท่ี 1.008 0.242  4.170 0.000   
ผลิตภณัฑ ์ 0.196 0.067 0.187 2.947 0.003* 0.484 2.065 
ราคา 0.025 0.061 0.025 0.043 0.687 0.488 2.048 
สถานท่ี 0.108 0.059 0.100 1.829 0.068 0.463 1.556 
การส่งเสริมการขาย 0.044 0.051 0.049 0.859 0.391 0.598 1.672 
บุคลากร 0.015 0.066 0.015 0.234 0.815 0.477 2.098 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.158 0.068 0.145 2.325 0.021* 0.547 1.995 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.108 0.065 0.106 1.651 0.099 0.474 2.112 

R 0.489       
R Square 0.239       
Adjusted R Square 0.225       
F-ratio 17.594 (0.000*)      

Durbin-Watson 1.787       

ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

* P-value<0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-39  เม่ือทดสอบผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการขาย บุคลากร 
 กระบวนการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบ
ค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปร
ตามแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด”  
และตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม”  ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  0.489 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
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ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R 
Square) เท่ากบั 0.239 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม”  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ร้อยละ 23.9  ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.225 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงันั้นสามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 

 Ŷ =  1.008 + 0.196X1 * + 0.025X2 + 0.108X3  + 0.044X4 + 0.015X5 + 0.158X6*  
                         + 0.108X7 
เม่ือ  Ŷ =  แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 X1 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X2 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 X3 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 
 X4 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X5 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X6 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 X7 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบ
ระหวา่งกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 กลุ่มคนทีเ่คยใช้บริการงานออกแบบ 

 H0: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 H1: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
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ตารางท่ี  4-40  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 
       สภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงาน 
        ออกแบบมีผลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tol 

erance 
VIF 

 Std.     

B Error Beta     
ค่าคงท่ี 1.133 0.417  2.720 0.008   
นโยบายและการเมือง 0.072 0.073 0.109 0.983 0.328 0.472 2.120 
สภาพเศรษฐกิจ 0.017 0.089 0.023 0.193 0.848 0.403 2.484 
สภาพสงัคม 0.149 0.088 0.181 1.691 0.094 0.512 1.952 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม -0.112 0.083 -0.133 -1352 0.179 0.606 1.650 
ส่ิงแวดลอ้ม 0.050 0.089 0.063 0.568 0.571 0.471 2.124 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 0.132 0.085 0.146 1.556 0.123 0.668 2.496 
ผลิตภณัฑ ์ 0.070 0.111 0.080 0.629 0.530 0.364 1.744 
ราคา 0.135 0.104 0.158 1.290 0.200 0.388 0.577 
สถานท่ี -0.107 0.099 -0.117 1.082 0.282 0.502 1.990 
การส่งเสริมการขาย -0.020 0.093 -0.026 0.219 0.827 0.416 2.403 
บุคลากร -0.021 0.088 0.025 0.233 0.816 0.512 1.954 
กระบวนการใหบ้ริการ 0.244 0.103 0.260 2.360 0.020* 0.483 2.071 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.051 0.090 0.059 0.566 0.572 0.536 1.866 
R 0.607       
R Square 0.369       
Adjusted R Square 0.293       
F-ratio 4.851 (0.000*)      
Durbin-Watson 1.920       

ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

* P-value <0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-40  เม่ือทดสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ของกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ F  
ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัจจยัสภาพ 
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สภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ 
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด” และตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.607 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมทั้งสองมี 
ความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.369 หมายความวา่ การ 

เปล่ียนแปลงของ “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม”  ข้ึนอยูก่บั 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ร้อยละ 36.9  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการ 
พยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.293  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงาน
ออกแบบ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
 Ŷ =  1.133  + 0.072X1 + 0.017X2  + 0.149X3 - 0.112X4  + 0.050X5  + 0.132X6  
         + 0.070X7  + 0.135X8 - 0.107X9  - 0.020X10 + 0.021X11 + 0.244X12* + 0.051X13 
เม่ือ  Ŷ =  แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
                 X1 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายและการเมือง 
 X2 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
 X3=   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพสังคม 
 X4 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 X5 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 X6 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 X7 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X8 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 X9 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 
 X10 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X11 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X12 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 X13 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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กลุ่มคนทีไ่ม่เคยใช้บริการงานออกแบบ 
 H0: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 H1: ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

ตารางท่ี  4-41  ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยั 
       สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 
                       งานออกแบบมีผลต่อ การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tol 

erance 
VIF 

 Std.     

B Error Beta     
ค่าคงท่ี 0.749 0.299 0.263 2.508 0.013   
นโยบายและการเมือง 0.230 0.053 -0.014 4.313 0.000* 0.734 1.363 
สภาพเศรษฐกิจ -0.014 0.078 -02.021 0.185 0.854 0.446 2.244 
สภาพสงัคม 0.022 0.083 0.067 0.268 0.789 0.423 2.362 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 0.070 0.075 0.035 0.926 0.355 0.520 1.947 
ส่ิงแวดลอ้ม 0.033 0.071 0.046 0.459 0.647 0.463 2.159 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 0.047 0.074 0.193 0.636 0.525 0.514 1.947 
ผลิตภณัฑ ์ 0.199 0.078 0.036 0.543 0.012* 0.471 2.112 
ราคา 0.034 0.069 0.073 0.489 0.625 0.490 2.039 
สถานท่ี 0.077 0.071 0.077 0.086 0.279 0.594 1.684 
การส่งเสริมการขาย 0.065 0.058 -0.049 0.129 0.260 0.581 1.720 
บุคลากร -0.052 0.081 0.031 0.636 0.525 0.459 2.181 
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ตารางท่ี  4-41  (ต่อ) 
 

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficients 

t Sig. 
Tol 

erance 
VIF 

 Std.     

B Error Beta     
กระบวนการใหบ้ริการ 0.053 0.084  0.398 0.691 0.454 2.204 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.057 0.083 0.037 0.452 0.651 0.407 2.457 
R 0.531       
R Square 0.282       
Adjusted R Square 0.247       
F-ratio 7.974 (0.000*)      
Durbin-Watson 1.833       

ตวัแปรตาม คือ แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

* P-value<0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-41  เม่ือทดสอบปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
ของกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ  
F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ ปัจจยัสภาพ 
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการ 
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด” และตวัแปรตาม “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม”  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  0.531 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนั มีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) เท่ากบั 0.282 หมายความวา่ การ 
เปล่ียนแปลงของ “แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม”  ข้ึนอยูก่บั 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ร้อยละ 28.2  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการ 
พยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Squarer) เท่ากบั 0.247  
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการ
งานออกแบบ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น สามารถแสดงสมการไดด้งัน้ี 
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 Ŷ =  0.749  + 0.230X1* - 0.014X2  - 0.022X3 + 0.070X4  + 0.033X5  + 0.047X6  
        + 0.199X7 * + 0.034X8+ 0.077X9  + 0.065X10 - 0.052X11 + 0.033X12 + 0.037X13 
เม่ือ  Ŷ =  แนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 X1 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นนโยบายและการเมือง 
 X2 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกิจ 
 X3=   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพสังคม 

 X4 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 X5 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 X6 =   ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 X7 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 X8 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 X9 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี 
 X10 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X11 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
 X12 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 X13 =   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 4-42 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน H0 ปัจจยัทีม่ผีลกบัแนวโน้มการ
ตดัสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 

แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรม 

เพศ  

อาย ุ  

ระดบัการศึกษา  

สถานภาพ  

อาชีพ  

รายไดต้่อเดือน  

รสนิยม  

ลกัษณะการใชพ้ื้นท่ี  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม  

ดา้นนโยบายและการเมือง  

ดา้นสภาพเศรษฐกิจ  

ดา้นสภาพสงัคม  

ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม  

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยั  

ส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์  

ดา้นราคา  

ดา้นสถานท่ี  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

หมายเหต:ุ    หมายถึง ผลการทดสอบสมมติฐานไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 (ยอมรับ H0) 
   หมายถึง ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ( ปฏิเสธ H0) 



บทที ่5 
สรุปผลอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

 การบริหารธุรกิจนั้นมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบนั ทั้งน้ีทั้งนั้นการศึกษา
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดซ่ึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากสามารถน าไปพฒันากลยทุธ์เพื่อใชใ้น
การวางแผนการประกอบธุรกิจทางดา้นงานออกแบบสถาปัตยกรรม และน าไปสู่การพฒันาส าหรับ
ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการงานออกแบบทางสถาปัตยกรรมอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพโดยกลุ่ม
ประชาชนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงได้
ท าการวจิยัโดยการแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  ซ่ึงไดน้ าขอ้มูล
นั้นมาวเิคราะห์และสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
1.  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน 
โดยแบ่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ เพศหญิง จ านวน 211 คน และเพศชาย จ านวน 189 คน 
ส่วนมากมีอายตุั้งแต่ 21-60 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส เป็นจ านวน 206 คน หรือ ร้อยละ 51.50 
และท่ีใกลเ้คียงกนั คือ โสด เป็นจ านวน 192 คน หรือ ร้อยละ 48.00  ระดบัการศึกษาสูงสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ สูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 อาชีพท่ีพบมากสุดเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ
จ านวน 139 คน หรือ ร้อยละ 34.80 และใกลเ้คียงกนั คือ พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.50 มีรายไดร้วมต่อเดือนท่ีพบมากสุดคือ 30,001-40,000 บาท จ านวน 102 คน หรือ 
ร้อยละ 25.50 มีรสนิยมปานกลางเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 309 คน หรือ ร้อยละ 77.30 และพบวา่มี
ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีเป็นแบบทัว่ไปมากท่ีสุดจ านวน 301 คน หรือ ร้อยละ 75.30 ทั้งน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมาก่อนจ านวน 278 หรือ   
ร้อยละ 69.50  
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 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นนโยบายและการเมืองอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 3.23 
 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.66 ค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นดา้นสภาพสังคมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.81 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้น 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.96 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยูใ่นระดบัมาก คือ 3.70 และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบั
มากคือ 3.73 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก คือ 4.11ค่าเฉล่ียของระดบั 
ความคิดเห็นดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.10 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นสถานท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก คือ 3.73 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก คือ 
4.19 โดยความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการอ่ืนๆนอกเหนือจากงานแบบ เช่นการใหค้  าปรึกษาอ่ืน ๆ อยู ่ ใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ 4.21 ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.05 
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.00 ค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.89 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นแนวโนม้การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.11  
 5.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ Independent 
sample Test t-test และ One-way ANOVA F-test พบวา่อายมีุผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.012 โดยพบวา่ อาย ุ31-40 ปี มีการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ อาย ุ41-50 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.32ระดบัการศึกษามีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.027 โดยพบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 อาชีพมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.017 โดยพบวา่พนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.17  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
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สถาปัตยกรรมมากกวา่ ธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 และธุรกิจส่วนตวั มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.34 รายไดร้วมต่อเดือนมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 โดยพบวา่รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.67  และรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
รสนิยมมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.000 
โดยพบวา่รสนิยมสูงมีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่รสนิยม
ปานกลาง โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.44 และรสนิยมสูง มีการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รสนิยมต ่า โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 
ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.008 โดยพบวา่ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีทัว่ไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีเฉพาะ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 6.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มโดยวิธี Multiple linear regression  พบวา่ 
นโยบายและการเมือง และ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 7.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยวธีิ Multiple linear 
regressionพบวา่ผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

3.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่ม 
คนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบท่ีมีผลกบัการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
     8.1  กลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยวธีิ Multiple linear regression  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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                      8.2  กลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบผลการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยวธีิ Multiple linear regression  พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้น 
นโยบายและการเมืองและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลกบัการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมของประชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีคร้ังน้ีพบประเด็นส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  
                      1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรมซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่จะเพศชายหรือหญิงต่างก็สามารถตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้
                        1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยพบวา่ค่า P-value ของอายท่ีุมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม คือ 0.012 และจากการทดสอบ Scheffe เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งท่ีแตกต่างกนั พบวา่
อาย ุ31-40 ปี มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ อายุ 41-50 ปี ซ่ึง
ช่วงอายดุงักล่าวหากพิจารณาจะอยูใ่นช่วงท่ีเป็นวยัท างาน ช่วงสร้างครอบครัว จึงท าใหเ้ป็นช่วงท่ีจะ
มีโอกาสตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได้ 
                       1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยพบวา่ค่า P-value ของระดบัการศึกษาท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม คือ 0.027 และจากการทดสอบ Scheffe เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ีย
ใดบา้ง ท่ีแตกต่างกนัพบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้นเป็นกลุ่มท่ีมีมากและสามารถมีศกัยภาพในการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้

1.4  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่วา่จะสถานภาพใดก็สามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้  
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1.5  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม โดยพบวา่ค่า P-value ของอาชีพท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม คือ 0.017 และจากการทดสอบ LSD เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งท่ีแตกต่างกนั
พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วน ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ ธุรกิจส่วนตวั และ ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่อ่ืน ๆ จะเห็นไดว้า่พนกังานบริษทัเอกชน ในเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมืองชลบุรีนั้น ท างานในกลุ่มบริษทัต่าง ๆ อาจจะมาจากต่างจงัหวดัท าใหต้อ้งมีการซ้ือหรือ
เช่าอสังหาริมทรัพย ์และสามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจก็เช่นกนั เม่ือมีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนก็สามารถตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้และผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัท่ีตอ้งการสร้างหรือ
พฒันาธุรกิจหรือความชอบส่วนตวัในรูปแบบเชิงสถาปัตยกรรมก็สามารถตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้  

1.6  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม โดยพบวา่ค่า P-value ของรายไดต่้อเดือนท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม คือ 0.000 และจากการทดสอบ Scheffe  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งท่ี
แตกต่างกนั พบวา่รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 มีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 และ รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 มีการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 
โดยกลุ่มคนท่ีมีเงินเดือน 20,001-40,000 เป็นกลุ่มท่ีเป็นวยัท างานส่วนใหญ่ จะมีความตอ้งการใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นช่วงท่ีเร่ิมตน้ในการท างาน อยากจะมีความเป็นส่วนตวัหรือสร้างครอบครัวจึงท าให้
สามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได้ 

1.7  รสนิยมท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม โดยพบวา่ค่า P-value ของรสนิยมท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรม คือ 0.000 และจากการทดสอบ Scheffe  เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียใดบา้งท่ีแตกต่าง 
กนั พบวา่ รสนิยมสูงมีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่รสนิยม 
ปานกลาง และรสนิยมสูงมีการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ 
 รสนิยมต ่า จะเห็นไดว้า่ผูท่ี้มีรสนิยมสูงจะมีความชอบในความสวยงาม ในทุก ๆ ดา้นและมี 
ศกัยภาพท่ีจะไดต้ามความตอ้งการในดา้นของสถาปัตยกรรมก็เป็นอีกดา้นท่ีผูมี้รสนิยมสูงจะ 
สามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได้  
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1.8  ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
ทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยพบวา่ค่า P-value ของลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม คือ 0.008 และจากการทดสอบ Scheffe  เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียใดบา้งท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีทัว่ไป มีการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมากกวา่ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ีเฉพาะ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ช้
อาจจะตอ้งการใหพ้ื้นท่ีท่ีใชง้านทัว่ไป มีความสวยงามตามความตอ้งการท าใหส้ามารถตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้   
  2.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
 ผลจากการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีเพียงดา้นนโยบายและ
การเมืองและดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นนโยบายและการเมืองพบวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็น
วา่นโยบายและการเมือง มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ดว้ย
การเมืองนโยบายและการเมืองจะมีผลต่อทุกระบบ ดงั Nattwee Kosathi (2558) ใหค้วามเห็นวา่ 
การเมืองน้ีถูกใชใ้นการ จดัสรรทรัพยากรและความมัง่คัง่ต่อกลุ่มคนต่างๆ ในสังคมท่ีหลากหลาย  
ซ่ึงผลลพัธ์ของกิจกรรมทางการเมืองส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในหลายดา้น และเน่ืองจาก
สถานการณ์ทางการเมืองอยูใ่นสภาวะผนัผวนอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งความไม่แน่นอนทางการเมือง  
ซ่ึงยากท่ีจะคาดการณ์ล่วงหนา้มีผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่อความต่อเน่ืองในการด าเนิน
ธุรกิจ และผลประกอบการ ท าใหก้ารวเิคราะห์ความเส่ียงทางการเมืองจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
การวางแผนและตดัสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงจะมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.002 แสดงใหเ้ห็น วา่
กฎหมายทีเก่ียวขอ้ง มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ดงั  

อนุรักษ ์เพง็วชิา (2550)  ไดก้ล่าววา่  กฎหมายมีส่วนเก่ียวพนักบัผูค้นในสังคม การด าเนินธุรกิจ  ก็
ไม่สามารถอยูน่อกเหนือกฎเกณฑน้ี์ได ้อยา่งไรก็ตามผูค้นส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยเขา้ใจถึงค านิยามของ
กฎหมายอยา่งถูกตอ้งและเป็นทางการ เพียงแต่เขา้ใจวา่กฎหมายเป็นตวัแห่งกฎ หรือเป็นกฎท่ีไดว้าง
ไวแ้ลว้และใชบ้งัคบักบัผูค้นในสังคม การท่ีกฎหมายเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจและมี
ความส าคญั เพราะกฎหมายเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานของสังคมท่ีส่งเสริมและควบคุมความเป็นระเบียบ
ต่าง ๆ ในสังคม รวมทั้งความเป็นระเบียบทางเศรษฐกิจของสังคม ในการรักษาความสงบสุขและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยการเขา้ไปควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนหรือองคก์รต่าง ๆท่ี
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ประกอบธุรกิจ เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจเป็นประโยชน์ต่อสังคม และการช่วยในการส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจดว้ย ดงันั้นกฎหมายจึงมีส่วนในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรม 
 3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 ผลจากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่มีเพียงดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑ ์ 
มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ดงัจะเห็นไดว้า่ ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
งานออกแบบนั้น มีความละเอียดในทุก ๆ ดา้น อีกทั้งยงัข้ึนกบัความสวยงามเป็นหลกั อีกทั้งยงัตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและตอ้งมีความถูกตอ้งเพื่อน าไปก่อสร้างใหไ้ดต้ามแบบท่ี
แสดงจริง ดงันั้นผลิตภณัฑจ์ะเป็นจุดส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจ  ใชบ้ริการงาน
ออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วเิชียร วงศณิ์ชชากุล (2554, หนา้13-18) ท่ี
กล่าวไวว้า่ผลิตภณัฑท่ี์จะประสบความส าเร็จในตลาดไดจ้ะตอ้งมีคุณสมบติั รูปแบบ และลกัษณะ
คุณภาพ ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นบัไดว้า่ผลิตภณัฑเ์ป็นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการตดัส้ินใจเลือกซ้ือ  
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นกระบวนการใหบ้ริการพบวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.002 แสดงใหเ้ห็น
วา่กระบวนการใหบ้ริการ มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ดงัจะ
เห็นไดว้า่ กระบวนการใหบ้ริการในงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมตอ้งมีขั้นตอน เพื่อน าเสนอ
งานออกแบบในแต่ละช่วง รวมไปถึงเคร่ืองมือ ระยะเวลา ในการใหบ้ริการเพื่อท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความเขา้ใจในแบบท่ีแสดงไดอ้ยา่งง่าย และเกิดความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการมีหลากหลาย กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพตลอดทั้งกระบวนการจะเป็นการ
ช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั วเิชียร วงศณิ์ชชากุล (2554, หนา้13-18) ท่ีกล่าวไวว้า่กระบวนการใหบ้ริการตอ้ง อาศยัพนกังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมี
เพื่อแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการ
โดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน เพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value 
Proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะดวก ความสะอาด ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ หรือ
คุณประโยชน์อ่ืน ๆ  
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 4.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มคน
ท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบและกลุ่มคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบ 
                      4.1 กลุ่มคนเคยใชบ้ริการงานออกแบบผลจากการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการงานออกแบบพบวา่มีเพียงดา้น
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นกระบวนการใหบ้ริการพบวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.020 แสดงใหเ้ห็น
วา่กระบวนการใหบ้ริการ มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม จากผู ้
ท่ีเคยผา่นการใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ดงัจะเห็นไดว้า่ผูท่ี้เคยใชบ้ริการงาน
ออกแบบมาแลว้จะใหค้วามส าคญักบัลกัษณะการท างาน ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างาน รวมไปจนถึง
เคร่ืองมือท่ีใช ้ระยะเวลา ในการใหบ้ริการ เพื่อความสะดวกสบายและตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ กระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยใหเ้กิดความตอ้งในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการได ้
                       4.2  กลุ่มคนไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบผลจากการศึกษา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบพบวา่มีเพียงดา้น
นโยบายและการเมือง และดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นนโยบายและการเมืองพบวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.000 แสดงใหเ้ห็น
วา่นโยบายและการเมือง มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม จากผู ้
ท่ีไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบ ดงัจะเห็นไดว้า่ นโยบายและการเมืองจะมีผลต่อทุกระบบ ซ่ึงเกิด
จากการวางแผนของรัฐบาลหรือเอกชน การวางผงัแม่แบบ ออกนโยบายต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัคนในสังคม การเกิดความสงบในสังคม ก็จะเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลท าใหผู้ท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ
งานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 เม่ือพิจารณาถึงดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ ค่า P- value เท่ากบั 0.012 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑ ์
มีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมจากผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการงาน
ออกแบบ ดงัจะเห็นไดว้า่ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นงานออกแบบนั้น มีความละเอียดในทุกๆดา้น อีกทั้งยงั
ข้ึนกบัความสวยงามเป็นหลกั และตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและมีความเป็น
มาตรฐาน ถูกตอ้งตามหลกัวิชาชีพ เพื่อน าไปก่อสร้างใหไ้ดต้ามแบบท่ีแสดงจริง ดงันั้นผลิตภณัฑจ์ะ
เป็นจุดส าคญัท่ีมีผลท าใหผู้ท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบสามารถตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรมได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน รสนิยมและลกัษณะการใช้
งานพื้นท่ี เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุเชิงลึกท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น
สถาปัตยกรรมและน าสาเหตุเหล่านั้นมาวเิคราะห์เพื่อปรับกลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 2.  ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่ นโยบายและการเมือง และ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึง
สาเหตุเชิงลึกท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและน าสาเหตุ
เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อปรับกลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ซ่ึง 
จะเห็นไดว้า่ นโยบายและการเมืองนั้น จะเป็นปัจจยัท่ีผูไ้ม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบใหค้วามส าคญั 
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงสาเหตุเชิงลึกอยา่งถ่องแท ้
 3.  ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์และ กระบวนการใหบ้ริการ เพื่อใหท้ราบถึง
สาเหตุเชิงลึกท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและน าสาเหตุ
เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อปรับกลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม ซ่ึง 
จะเห็นไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีผูท่ี้เคยใชบ้ริการงานออกแบบและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบให้
ความส าคญั จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงสาเหตุเชิงลึกอยา่งถ่องแท ้
 4.  ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อดา้นต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุเชิงลึกท่ีมีผลกบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมและน าสาเหตุเหล่านั้นมาวเิคราะห์เพื่อปรับ
กลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 5.  ผูป้ระกอบธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมควรมีการใหค้วามรู้ ใหค้วาม
เขา้ใจในสายงานวชิาชีพออกแบบกบัประชาชนทัว่ไป ดว้ยวธีิต่าง ๆ เน่ืองจากบางคนไม่ค่อยเขา้ใจ
ในลกัษณะการท างาน จะเป็นการช่วยพฒันาความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัคนทัว่ไป ท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจในวชิาชีพงานออกแบบมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมีการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคและวิธีการวจิยัดว้ยวธีิอ่ืน ๆ เช่น 
การวจิยัเชิงส ารวจ (Experimental research) หรือการวจิยัเชิงทดลอง (Action research) 
 2.  การวจิยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพงานออกแบบ
ทางดา้นสถาปัตยกรรม จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมมาแลว้ เพื่อเป็น
การน าขอ้มูลมาพฒันาธุรกิจงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมใหป้ระสบความส าเร็จและเกิด
ความย ัง่ยนื 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 

ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
 

 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการท าแผนธุรกิจของงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม โดยขอ้มูลท่ีท่านได้
กรุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร 
และจะไม่มีผล 
ใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและ
ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง           หนา้ค าตอบของท่าน 
1.  เพศ 
           ชาย            หญิง 
2.  อาย ุ
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี          21- 30 ปี 
        31-40 ปี                  41-50 ปี  
        51-60 ปี                      มากกวา่ 60 ปี ข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
         มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่          มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า             สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  สถานภาพ 
        โสด                                      สมรส   อ่ืน ๆ 
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5.  อาชีพ 
        นกัเรียน/ นกัศึกษา             พนกังานบริษทัเอกชน 
        ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ                ธุรกิจส่วนตวั 
        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………. 
6.  รายไดร้วมต่อเดือน 
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท            10,000-20,000 บาท 
        20,001-30,000 บาท            30,001-40,000 บาท 
        40,001-50,000บาท              มากกวา่ 50,000 บาท 
7.  รสนิยม 
                  สูง                                                       ปานกลาง  ต ่า 
8.  ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ี 
       ทัว่ไป             เฉพาะเจาะจง   อ่ืน ๆ 
9.  การใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                      เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมหลกั (งานออกแบบบา้น อาคาร) 
                      เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมภายใน (งานออกแบบตกแต่ง

ภายใน) 
                      เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นภูมิสถาปัตยกรรม (งานออกแบบสวน) 
                      ไม่เคยใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรม 
 
ส่วนที ่2 : ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั  ท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของท่าน โดยมีเกณฑ์
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



5 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
ส าคญัมากอยา่งยิง่ 

ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย 

ส าคญันอ้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก 
อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านนโยบายและการเมือง 
1.  นโยบายจากทางภาครัฐและเอกชนท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

 2.  ข่าวเหตุบา้นการเมืองมีผลกระทบต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ 

     

ด้านสภาพเศรษฐกจิ 
3.  อตัราดอกเบ้ียของตลาดท่ีข้ึนลงมีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

4.  ค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มข้ึนมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานออกแบบ 

     

5.  ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

ด้านสภาพสังคม 
6.  ระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมในเขตพื้นท่ี มีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก 
อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

7.  การคมนาคมขนส่งท่ีเดินทางสะดวกครบครัน ในเขต 
พื้นท่ี มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

8.  การขยายตวัของอสังหาริมทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 9.   แนวโนม้การตกแต่งอาคารท่ีเปล่ียนไปตามกระแส 
นิยมมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

10.  เทคโนโลยทีางอาคารท่ีมีการพฒันาเพื่อใหเ้กิดความ 
ทนัสมยั สะดวกต่อการใชง้านอาคาร ส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

11.  ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีแสดงความสวยงามของงาน 
สถาปัตยกรรมต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ 

     

ด้านส่ิงแวดล้อม 
12.  สภาพท าเลท่ีตั้งของบา้นหรืออาคารท่ีท่านมี เช่น 
ใกลแ้หล่งชุมชนหรืออยูน่อกเขตชุมชน ส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

13.  มลภาวะบริเวณท าเลท่ีตั้ง เช่น บริเวณท่ีตั้งอากาศสด 
ช่ืนมีทิศทางลมพดัตลอดวนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ  
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบ
ทางด้านสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั  ท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของท่าน โดยมีเกณฑ์
ดงัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
ส าคญัมากอยา่งยิง่ 

ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย 

ส าคญันอ้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก 
อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 1.  คุณภาพของแบบท่ีไดรั้บ เช่น ความเรียบร้อย 
 ความสวยงาม ถูกใจผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อการใชบ้ริการ 
งานออกแบบ 

     

 2.  ความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบท่ีจะใชใ้นการ 
ก่อสร้างหรือด าเนินการอ่ืน ๆ ส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ      

ด้านราคา 
 3.  ความเหมาะสมของราคาค่าออกแบบตาม 
มาตรฐานของสมาคม มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานออกแบบ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 

อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

 4.  ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

ด้านสภาพสังคม 
5.  ระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อมในเขตพื้นท่ี มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
     

6.  การคมนาคมขนส่งท่ีเดินทางสะดวก ครบครัน 
 ในเขตพื้นท่ี มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ 

     

 7.  การขยายตวัของอสังหาริมทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน มีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

ด้านบุคลากร 
8.  ผูอ้อกแบบมีใบประกอบวิชาชีพถูกตอ้ง ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

9.  ผูอ้อกแบบมีช่ือเสียง มีผลงานใหไ้ดเ้ห็นหลาย 
โครงการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
10.  ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นระบบชดัเจน ส่งผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

     

11.  สร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 
ดว้ยการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก 
อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
12.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการให้บริการมีความทนัสมยั 
 เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแสดงแบบไดช้ดัเจน  
ง่ายต่อการเขา้ใจ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ      
13.  สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความสวยงาม 
บ่งบอกรสนิยมผูอ้อกแบบรวมไปถึงการจดัสรร 
ตวัอยา่งการตกแต่งต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ 

      

 
 
 

ส่วนที ่4 : แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง ท่ีแสดงระดบัความส าคญั  ท่ีท่านเห็นวา่มีแนวโนม้
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้นสถาปัตยกรรมของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
ส าคญัมากอยา่งยิง่ 

ส าคญัมาก 
ส าคญัปานกลาง 
ส าคญันอ้ย 

ส าคญันอ้ยอยา่งยิง่ 

5 
4 
3 
2 
1 
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แนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบ 
ทางด้านสถาปัตยกรรม 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก 
อย่างยิง่ 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย 
อย่างยิง่ 
(1) 

 1.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
สถาปัตยกรรมหลกั (งานออกแบบบา้น อาคาร) 

     

 2.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
สถาปัตยกรรมภายใน (งานออกแบบตกแต่งภายใน) 

     

 3.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ภูมิสถาปัตยกรรม (งานออกแบบสวน) 

     

 

ส่วนที ่5 : ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................. 
 

 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่า IOC) 

ของผูเ้ช่ียวชาญ และผลทดสอบความเช่ือมัน่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

 
ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์: ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงาน 

ออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวดัชลบุรี 

 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยผู้วจัิยได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ ดังรายนาม
ต่อไปนี ้

1. ช่ือ ดร. ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร. ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร. กนก พานทอง 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัวทิยาการวจิยัและวทิยาการปัญญา 
มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
-1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
1.  เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.  อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.  สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
6.  รายไดร้วมต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7.  รสนิยม 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
8.  ลกัษณะการใชง้านพื้นท่ี 1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
9.  การใชบ้ริการงานออกแบบทางดา้น 
สถาปัตยกรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามด้านปัจจัยสภาพแวดล้อม 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

2.  เพือ่ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้าน
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 

ด้านนโยบายและการเมือง 
1.  นโยบายจากทางภาครัฐและเอกชนท าให้
เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ข่าวเหตุบา้นการเมืองมีผลกระทบต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่

คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
  

ด้านสภาพเศรษฐกจิ 
3.  อตัราดอกเบ้ียของตลาดท่ีข้ึนลงมี 
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มข้ึนมีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ี 
เปล่ียนแปลงมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสภาพสังคม 
6.  ระบบสาธารณูปโภคท่ีเพียบพร้อม 
ในเขตพื้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7.  การคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 
ครบครันในเขตพื้นท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

8. การขยายตวัของอสังหาริมทรัพยท่ี์ 
เพิ่มข้ึนมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม 
9.  เทรนดก์ารตกแต่งอาคารท่ี 
เปล่ียนไปตามกระแสสังคมมีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10. เทคโนโลยทีางอาคารท่ีมีการ
พฒันาเพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั
สะดวกต่อการใชง้านอาคารส่งผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่

คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
  

11.  ส่ือโซเชียลมิเดียท่ีแสดงความ 
สวยงามของงานสถาปัตยกรรม มีผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน
ออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
12. สภาพท าเลท่ีตั้งของบา้นหรือ
อาคารท่ีท่านมี เช่นใกลแ้หล่งชุมชน
หรืออยูน่อกเขตชุมชมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  มลภาวะบริเวณท าเลท่ีตั้ง เช่น 
บริเวณท่ีตั้งอากาศสดช่ืนมีทิศทางลม 
พดัตลอดวนัส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  มลภาวะบริเวณท าเลท่ีตั้ง เช่น  
บริเวณท่ีตั้งอากาศสดช่ืนมีทิศทางลม
พดัตลอดวนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่3   สอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.  เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้าน 
สถาปัตยกรรมของประชาชนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี 
ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  คุณภาพของแบบท่ีไดรั้บ เช่น ความ 
เรียบร้อย ความสวยงาม ถกูใจผูใ้ชบ้ริการ 
 มีผลต่อการใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบท่ีจะใช ้
ในการก่อสร้างหรือด าเนินการอ่ืน ส่งผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านราคา 
3.  ความเหมาะสมของราคาออกแบบตาม 
มาตรฐานของสมาคม มีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  งวดช าระท่ีมีความเป็นมาตรฐานตาม 
ขั้นตอนงาน มีผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสถานที่ 
5.  มีสถานท่ีด าเนินการใหบ้ริการชดัเจน 
 สะดวกต่อ การเดินทางมาใชบ้ริการ ส่งผล 
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ไม่มีสถานท่ีบริการชดัเจน บริการโดย 
ใชส้ถานท่ีอ่ืน ๆ ในการใหบ้ริการเช่น ร้าน 
กาแฟ ร้านอาหารฯ ส่งต่อการตดัสินใจใช ้
บริการงานออกแบบ 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
8.  บริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานแบบ 
 เช่นการใหค้ าปรึกษาอ่ืน ๆ มีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร 
9.  ผูอ้อกแบบมีใบประกอบวิชาชีพถกูตอ้ง 
 ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงาน 
ออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

10.  ผูอ้อกแบบมีช่ือเสียงโด่งดงั มีผลงาน 
ใหไ้ดเ้ห็นหลายโครงการ มีผลต่อการ 
ตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
11.  ขั้นตอนการใหบ้ริการเป็นระบบ 
ชดัเจน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริกา 
รงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  สร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูม้าใช ้
บริการ ดว้ยการเตรียมพร้อมในทุก ๆ ดา้น 
 เช่น เวลา เคร่ืองมือ มีผลต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
13.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมีความ 
ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแสดง 
แบบไดช้ดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ มีผลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14.  สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความ 
สวยงาม บ่งบอกรสนิยมผูอ้อกแบบรวมไป 
ถึงการจดัสรรตวัอยา่งการตกแต่งต่าง ๆ  มี 
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการงานออกแบบ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่4   แบบสอบถามแนวโน้มการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม 
 

ข้อค าถาม/ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที่    คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานสถาปัตยกรรมหลกั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานสถาปัตยกรรมภายใน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  มีแนวโนม้ในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
งานภูมิสถาปัตยกรรม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis)โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  
ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 
บาร์ค แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 32 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

b1 3.3667 .66868 30 
b2 3.3000 .70221 30 
b3 3.7333 .78492 30 
b4 3.8333 .79148 30 
b5 3.8000 .92476 30 
b6 3.8000 .71438 30 
b7 3.8000 .84690 30 
b8 3.6333 .85029 30 
b9 3.8000 .80516 30 
b10 3.8333 .74664 30 
b11 3.9667 .66868 30 
b12 3.5667 .77385 30 
b13 3.6667 .84418 30 
b14 3.7000 .70221 30 
b15 3.5667 .77385 30 
c1 3.9000 .80301 30 
c2 3.9667 .66868 30 
c3 4.0000 .98261 30 
c4 3.7333 .90719 30 
c5 3.8333 .74664 30 
c6 3.6333 .71840 30 
c7 3.8333 .87428 30 
c8 3.9333 .82768 30 
c9 4.0667 .63968 30 
c10 3.9000 .88474 30 
c11 4.0000 .58722 30 
c12 4.0000 .52523 30 
c13 3.8667 .77608 30 
c14 3.6333 .71840 30 
d1 3.5000 .82001 30 
d2 3.4667 .81931 30 
d3 3.3000 .87691 30 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected 

Item-Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
b1 116.5667 277.082 .393 .962 
b2 116.6333 273.413 .532 .962 
b3 116.2000 265.821 .775 .960 
b4 116.1000 266.990 .721 .960 
b5 116.1333 261.913 .785 .960 
b6 116.1333 269.361 .699 .961 
b7 116.1333 269.706 .570 .961 
b8 116.3000 266.010 .704 .960 
b9 116.1333 269.361 .615 .961 
b10 116.1000 268.162 .718 .960 
b11 115.9667 275.620 .460 .962 
b12 116.3667 269.551 .634 .961 
b13 116.2667 266.133 .705 .960 
b14 116.2333 271.633 .611 .961 
b15 116.3667 266.378 .764 .960 
c1 116.0333 268.102 .666 .961 
c2 115.9667 270.723 .686 .961 
c3 115.9333 263.513 .683 .961 
c4 116.2000 261.614 .812 .960 
c5 116.1000 270.576 .616 .961 
c6 116.3000 271.390 .607 .961 
c7 116.1000 267.266 .638 .961 
c8 116.0000 269.034 .610 .961 
c9 115.8667 269.844 .762 .960 
c10 116.0333 268.240 .595 .961 
c11 115.9333 270.685 .789 .960 
c12 115.9333 274.064 .686 .961 
c13 116.0667 267.444 .718 .960 
c14 116.3000 270.700 .637 .961 
d1 116.4333 271.289 .530 .962 
d2 116.4667 267.568 .673 .961 
d3 116.6333 268.447 .594 .961 
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Scale Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

119.9333 286.271 16.91955 32 
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