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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีและศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานแรงงาน 
ต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชว้ิธี 
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน จงัหวดั 
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ภาษาในการส่ือสารโดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วสามารถพดู และฟังภาษาไทยได ้และปัจจยัท่ีมี 
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โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารหลายรายตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีอาย ุ18-25 ปี ซ่ึงใหเ้หตุผลว่า 
เป็นช่วงวยัท่ีมีความตั้งใจในการท างานและท างานดี ซ่ึงลูกจา้งเป็นผูจ่้ายและด าเนินการท าบตัร 
บตัรประจ าตวัแรงงานต่างดา้วดว้ยตนเอง ทั้งน้ีผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นว่า หากรัฐบาล 
ไม่อนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย จะเกิดอุปสรรคในการประกอบกิจการ 
อยา่งมาก 
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 The purpose of this research was to study the factors impacting the employment of  migrant  
labor by restaurant owners in Chonburi Province and to study methods in solving problems related to  
employing migrant labor in restaurants.  This was carried out as a survey research, using qualitative  
methods.  The sample group consisted of 15 restaurant owners in Chonburi, 2 government officers  
with the Labor Department in Chonburi for a total of 17. Interviews were used to obtain the data. 
 From studying the factors impacting employment of migrant labor by restaurant owners in  
Chonburi, it was found that owners faced problems regarding language as most migrants were able to  
speak and understand Thai. The factor impacting employment mostlycame from the minimum wage of  
300 Baht per day, totaling 9,500 Baht per month. Employers provide free meals to migrant workers  
while working and some provide a place to live. Some owners do not have a fixed day off during the  
week for migrant workers, with them working every day and the only time off being during holidays.  
Regarding healthcare, migrant workers used their health cards, and all have the right to receive  
healthcare. The reason for employing migrant labor was that Thai workers were hard to find as  
they do not like hard work, were not diligent, lacked responsibility, made many requests and  
bargained with employers.  In terms of the behaviour of migrant labor, most were diligent,  
patient, fast workers with responsibility, honest and able to work hard without bargaining with  
employers. Therefore, the employers found it necessary to employ migrant labor. In terms of  
employment of migrant labor, it was found that all were younger than 18 and had migrant labor  
identification cards. Many of the restaurant owners wanted to employ migrants in the 18-25 age  
range as they felt this age group was diligent and did good work. Employees paid for and  
submitted requests for the migrant labor identification cards themselves. Restaurant owners  
felt that if the Thai government does not allow migrant workers to enter and work in Thailand, 
 it would be difficult to operate businesses.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แรงงานต่างดา้วหรือเรียกวา่ “แรงงานขา้มชาติ”เกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยแรงงานจาก 
ประเทศหน่ึงไปอีกประเทศหน่ึงซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสังคมอ่ืนและหรือวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างกนั 
ผา่นการจา้งแรงงานซ่ึงการกระท าดงักล่าวน้ีเกิดข้ึนแทบจะทุกพื้นท่ีเพราะในปัจจุบนัน้ี 
มีการติดต่อส่ือสาร การคมนาคม ท่ีสะดวกมากยิง่ข้ึน จึงไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเหมือน 
ในอดีต ทั้งน้ีปัจจยัทางดา้น เศรษฐกิจสังคมการเมือง การปกครอง และการเปล่ียนแปลงทาง 
วฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้นมากข้ึนซ่ึงแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทย ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการเนน้การใชแ้รงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึนแมจ้ะรู้วา่ไม่มี 
แรงงานระดบัล่างเพียงพอเพื่ออาศยัความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนค่าแรงท่ีต ่าส าหรับตลาดแรงงาน 
ระดบัล่างในบางสาขาอาชีพ เช่น พนกังานในร้านอาหาร, ผูช่้วยแม่บา้น, กรรมกรก่อสร้าง เป็นตน้ 
ซ่ึงอยูใ่นขั้นขาดแคลนก าลงัแรงงานแมว้า่ยงัมีแรงงานไทยอีกจ านวนมากท่ีวา่งงานโดยเฉพาะ 
แรงงานระดบัล่างแต่กลบัมีทกัษะท่ีไม่ตรงกบังานอีกทั้งยงัเลือกงานเพราะคนไทยมีการศึกษาสูงข้ึน 
ท าใหจ้บการศึกษาระดบัมหาวทิยาลยัมากข้ึน และไม่ตอ้งการท างานหนกัตลอดจนการอพยพเขา้มา 
ในเมืองใหญ่เพื่อแสวงหางานและค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่การจา้งแรงงานต่างดา้วแทนแรงงานคนไทย 
จึงเป็นทางออกทางหน่ึงของผูป้ระกอบการเพื่อใหด้ าเนินธุรกิจต่อไปไดน้อกจากน้ีในประเทศ 
เพื่อนบา้น เช่น ลาว พม่า และกมัพชูา มีอตัราค่าจา้งแรงงานต ่ากวา่ไทย โดยมีจ านวนคนต่างดา้ว 
ท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ างานไดโ้ดยเฉล่ียประมาณปีละ 300,000 คน ซ่ึงแนวโนม้ดงักล่าวไดเ้พิ่มข้ึน 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้ มาโดยมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 1,155,826 คน 
เป็น 1,474,000 ในปี พ.ศ. 2557 และแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานโดยถูกตอ้งตามกฎหมายน้ี 
กล่าวไดว้า่สามารถบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานไดบ้างส่วน 
 การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมปัจจุบนัมีผลต่อ 
ด าเนินชีวติของมนุษยม์าก ทั้งในดา้นความเร่งรีบในชีวติประจ าวนั การท างานแข่งขนักบัเวลา  
จึงท าใหก้ารจดัเตรียมอาหารดว้ยตนเองมีนอ้ยลง อีกทั้งการแสวงหาความสุขสนุกสนาน 
ในครอบครัวหรือในกลุ่มเพื่อนฝงูและความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผอ่นคลายความเครียด 
การพึ่งพาร้านอาหารและแนวโนม้ของการออกไปรับประทานอาหารนอกบา้นจึงเพิ่มสูงข้ึน 
ประกอบกบัการขยายตวัของเมืองต่าง ๆ ไดส่้งผลใหธุ้รกิจร้านอาหารมีการเติบโตและบรรดา 
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ผูป้ระกอบการในธุรกิจร้านอาหารเร่งรีบปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
จึงท าใหธุ้รกิจร้านอาหารซ่ึงเป็นปัจจยัหนุนใหต้ลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร 
มีแนวโนม้เติบโตจากการท่ีธุรกิจอาหารมีมูลค่าตลาดอยูใ่นระดบัสูงมากจึงส่งผลใหธุ้รกิจ 
ท่ีเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจบริการเก่ียวกบัอาหารมีมูลค่าตลาดสูงมากตามไปดว้ย 
 ในปี พ.ศ. 2556 มีผูป้ระกอบการร้านอาหารในประเทศไทย รวม 61,760 ราย โดย 
เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในกลุ่ม 
ภตัตาคาร ร้านขายอาหาร และเคร่ืองด่ืม ท่ียงัคงมีสถานะด าเนินกิจการรวม 7,808 ราย (เพิ่มข้ึน 
จากปี พ.ศ. 2554 และ ปี พ.ศ. 2555 ท่ีมีจ  านวนรวม 7,340 ราย และ 7,194 ราย ตามล าดบั) แต่เม่ือ 
พิจารณาจ านวนผูป้ระกอบการท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่ กลบัพบวา่มีจ านวนเพิ่มข้ึน 
อยา่งต่อเน่ือง จาก 1,166 ราย ในปี พ.ศ. 2555 ไปสู่ 1,340 ราย ในปี พ.ศ. 2556 จากขอ้มูลดงักล่าว 
ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ท่ียงัคงมี 
ผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่ตลาดเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในธุรกิจร้านอาหารมีแรงงาน 
ประจ าอยูก่วา่ 90% พนกังานชัว่คราว 10% โดยแบ่งเป็นแรงงานไทย 70-80% และแรงงานต่างดา้ว 
20% ท าใหภ้าพลกัษณ์พนกังานในร้านอาหารถูกมองวา่เป็นอาชีพท่ีอยูช่นชั้นล่างลงมา ส่วนน้ีมีผล 
ท าใหต้ลาดแรงงานในร้านอาหารขาดแคลนอยา่งหนกั ท าใหร้้านอาหารส่วนใหญ่ประสบกบัปัญหา 
ขาดแคลนแรงงานไทยอยา่งหนกัอีกทั้งการปรับข้ึนค่าแรง 300 บาทต่อวนั ทัว่ประเทศ ท าให ้
แรงงานไทยแยกยา้ยกลบัไปใชชี้วติในบา้นเกิด ซ่ึงแมจ้ะท าใหแ้รงงานในต่างจงัหวดัหาง่ายข้ึน 
แต่กลบัเกิดภาวะวกิฤติแรงงานในธุรกิจร้านอาหารเพิ่มมากข้ึนท าใหผู้ป้ระกอบการร้านอาหาร 
จ าเป็นตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทนแรงงานไทยท าใหมี้ขอ้จ ากดั เช่น บางคนรู้แค่เร่ือง 
ตวัเลขแต่ไม่สามารถส่ือสารหรือรับรายการอาหารจากลูกคา้ได,้ เสิร์ฟอาหารตามท่ีสั่งบา้งหรือ 
ท างานไดใ้นบางต าแหน่งเท่านั้นขณะเดียวกนัแมจ้ะมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาเป็นทางเลือกเพิ่มเติม 
ของการท างานร้านอาหาร แต่ปัญหาแรงงานหลกัในธุรกิจร้านอาหารเกิดจากการท่ีแรงงานไทย 
ลาออกไปท างานกบัธุรกิจร้านอาหารขนาดใหญ่มากข้ึน เน่ืองจากร้านอาหารขนาดใหญ่ใหค้่าแรง 
และสวสัดิการสูงกวา่ ท าใหไ้ดรั้บผลกระทบจากการขาดแรงงานประจ ามากพอสมควรจึงส่งผล 
โดยตรงต่องานหนา้ร้าน ท าใหน้ายจา้งหรือผูป้ระกอบการร้านหนัมาปรับเพิ่มเร่ืองค่าแรงและ 
สวสัดิการรวมถึงการเพิ่มค่าแรงในวนัหยดุพร้อมกบัการใหค้่าคอมมิชชัน่เพิ่มข้ึนจากเดิม 
 จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทยและความแตกต่างกนัในทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศเพื่อนบา้น ถึงแมว้า่แรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นส าหรับ 
ประเทศไทยอยูพ่อสมควร แต่จ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีไดห้ลัง่ไหลเขา้มาอยา่งมากมาย ท าให ้
เกิดปัญหาและเกิดผลกระทบต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงาน 
แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 

Output 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร 

Process 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบกิจการ 
1.  ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ 
2.  จ  านวนลูกจา้ง 
3.  ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการ 
ใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 
 

Process 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
1.  ค่าจา้งแรงงาน 
(วรวรรณ ชาญดว้ยวทิย,์ 2551) 
2.  การขาดแคลนแรงงานไทย  
(พีรพงษ ์คุสินธ์, 2543) 
3.  พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้ว  
(อชัฌาพร คงแจง้, 2553) 
4.  กฎหมายแรงงานต่างดา้ว (MOU) 

Input 

การวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใ์นการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 
 1.  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ใน จงัหวดัชลบุรี 
 2.  แนวทางใดบา้งท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาหาการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจ 
ร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัชลบุรี โดยกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 15 ราย และขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 ราย 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ถึง  
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 1 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใหภ้าครัฐและผูป้ระกอบการมีแนวทางแกไ้ขปัญหา 
การจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 แรงงาน หมายถึง ประชากรในวยัท างาน ไม่รวมถึงคนพิการ คนวกิลจริต นกัเรียน 
นกัศึกษา นกับวช ทหาร ผูต้อ้งขงัและผูป้ระกอบกิจการเพื่อหาก าไร มีความสามารถในการท างาน 
เพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ 
 แรงงานต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยและไดรั้บอนุญาตท างาน 
จากกรมการจดัหางานเท่านั้น 
 แรงงานขา้มชาติ หมายถึง บุคคลท่ีอพยพยา้ยถ่ินมาท างานในช่วงสั้น ๆ หรือตามฤดูกาล 
ท างาน 
 กิจการ หมายถึง ลกัษณะของกิจกรรมทางดา้นเศรษฐกิจและการพาณิชยท่ี์มีเป้าหมาย 
ทางดา้นก าไรในการจดัหาสินคา้และบริการ 
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 ประกอบกิจการ หมายถึง ลกัษณะของกิจกรรมท่ีสถานประกอบการปฏิบติั แบ่งได ้
2 ประเภท คือ กิจการในภาคเกษตรและกิจการนอกภาคเกษตร โดยกิจการภาคเกษตรกรรม 
ประกอบไปดว้ย เกษตรกรรม ปศุสัตว ์ประมง ส่วนกิจการนอกภาคเกษตรประกอบไปดว้ย  
งานก่อสร้างโกดงัสินคา้ ผูรั้บใชใ้นบา้น ร้านอาหาร และกิจการอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั 
ภาคเกษตรกรรม 
 จ านวนลูกจา้ง หมายถึง จ านวนลูกจา้งทั้งหมดของนายจา้ง 
 ลูกจา้ง หมายถึง ผูท่ี้ท  างานโดยไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายช้ิน 
หรือเหมาจ่าย 
 ระยะเวลาท่ีประกอบกิจการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีสถานประกอบกิจการเปิดด าเนินการ 
 ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการใชแ้รงงานต่างดา้ว หมายถึง ระยะเวลาท่ีนายจา้งหรือ 
ผูป้ระกอบกิจการจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในกิจการของตน 
 ค่าจา้งแรงงาน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างานอาจเป็นเงินหรือส่ิงของ 
ตามท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลงในการท างานตามสัญญาจา้ง 
 การขาดแคลนแรงงานไทย หมายถึง ภาวะท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถหาแรงงานไทย 
ท่ีมีคุณสมบติัภายใตเ้ง่ือนไขการจา้งงานตามท่ีตอ้งการได้ ณ ช่วงเวลาหน่ึง 
 พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้ว หมายถึง ความประพฤติท่ีเคยชินของแต่ละบุคคล  
ซ่ึงไดแ้ก่ อุปนิสัย ความซ่ือสัตย ์ความขยนั ความอดทน เช่ือฟังและปฏิบติัตามค าสั่ง 
 กฎหมายแรงงานต่างดา้ว (MOU) หมายถึง บนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือดา้นการจา้ง 
แรงงานเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาอยา่งผดิกฎหมายระหวา่งประเทศไทย 
กบัเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ พม่า ลาว และกมัพชูา 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี โดยจดัล าดบัเน้ือหา ดงัน้ี 
 1.  ความรู้เบ้ืองตน้กบัแรงงานต่างดา้ว 
  1.1  ความเป็นมาของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
  1.2  สาเหตุของการอพยพแรงงานต่างดา้ว 
  1.3  รูปแบบของแรงงานต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาท างานในประเทศไทย 
  1.4  แหล่งท่ีมาของแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย 
  1.5  ผลกระทบของแรงงานต่างดา้วท่ีมีต่อประเทศไทย 
 2.  ปัจจยัในการเลือกใชแ้รงงานต่างดา้ว 
  2.1  สาเหตุในการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
   2.1.1  สาเหตุจูงใจท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 
   2.1.2  ความตอ้งการของนายจา้งในการใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 3.  แนวคิดในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทน 
  3.1  ค่าจา้งแรงงาน 
  3.2  ความหมายและความส าคญัของค่าจา้ง 
  3.3  การสรรหาแรงงาน 
  3.4  การน าเขา้แรงงานต่างดา้วอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายภายใต ้MOU 
 4.  สถานการณ์แรงงานต่างดา้ว 
  4.1  สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในประเทศไทยปัจจุบนั 
  4.2  สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี 
 5.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  ทฤษฎีอุปสงคแ์รงงาน 
  5.2  ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
  5.3  ทฤษฎีค่าจา้ง 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ความรู้เบือ้งต้นกบัแรงงานต่างด้าว 
 ความเป็นมาของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 ในอดีตแรงงานต่างดา้วในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานทาสเชลยท่ีเป็นราษฎร 
ของประเทศผูแ้พส้งครามจะถูกกวาดตอ้น เพื่อเขา้มาเป็นก าลงัแรงงานในยามสงบและยามสงคราม 
ไดแ้ก่ เขมร มอญ ลาว ตามในพระราชพงศาวดาร กล่าวไวโ้ดยสรุปดงัน้ี 
 สมยัรัชกาลท่ี 1 กล่าววา่ พ.ศ. 2326 ไดโ้ปรดใหเ้กณฑไ์พร่พลชาวเขมร จ านวน 10,000 
คน เขา้มาขดุคูพระนครทางดา้นทิศตะวนัออก โดยขดุแยกจากแม่น ้าเจา้พระยา ท่ีต าบลบางล าพ ู 
จนออกแม่น ้าเจา้พระยาท่ีขา้งวดัสามปล้ืมทางดา้นใต ้และใหข้ดุคลองมหานาค 
 สมยัรัชกาลท่ี 2 ชาวจีนท่ีเขา้มาอาสารับจา้งท างานโยธาต่าง ๆ และรับจา้งแบกหาม  
โดยคนจีนเหล่าน้ีเขา้มาเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากหลบหนีภยัธรรมชาติ และความยากจนจาก 
ประเทศของตน ชาวจีนส่วนใหญ่รับจา้งเป็นกุลี, รับจา้งท าเหมืองทางภาคใต,้ ท าไร่ออ้ยในภาค 
ตะวนัออก 
 สมยัรัชกาลท่ี 3 ชาวจีนท างานเป็นกุลีแบกหาม ขนส่งสินคา้ และท่ีท างานในเรือเดินทะเล 
บางคนเร่ิมท่ีจะท าการคา้ขายทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งคา้ขายผกูขาดน ้าตาล ชาวจีน 
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งท างาน ขดุคลอง สร้างและซ่อมแซมวดั รัฐบาลไดว้า่จา้งใหค้นจีนขดุคลอง 
ท่าแสนแสบถึงบางขนาดไปออกแม่น ้าเมืองฉะเชิงเทราและคลองบางขนุเทียน 
 สมยัรัชกาลท่ี 4 เศรษฐกิจท่ีรุ่งเรืองข้ึนจึงมีการคา้ขายกบัชาติตะวนัตกหลายชาติ โดย 
มีคนจีนรับจา้งแบกหามกระสอบขา้วและเป็นกรรมกรในโรงเล่ือยไมแ้ละโรงหีบออ้ย ส่วนฝร่ังชาติ 
ตะวนัตกท่ีเขา้มาจะเป็นก าลงัทางสมองมารับราชการรับงานท่ีปรึกษาราชการแผน่ดินมีแรงงาน 
ชาวอินเดียเขา้มารับจา้งท างานและประกอบการคา้ขาย 
 สมยัรัชกาลท่ี 6 ปี พ.ศ. 2454 ทรงโปรดใหมี้การตรากฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการควบคุม 
แรงงานและสภาพการท างาน 
 พ.ศ. 2459 ทรงโปรดใหมี้การตรากฎหมายก าหนดใหก้รรมกรท่ีลากรถ ตอ้งมีการ 
จดทะเบียนใบอนุญาตท างานโดยมีการเก็บเงินฉบบัละ 3 สตางค ์โดยมีขอ้ก าหนดวา่ ผูท่ี้จะ 
ประกอบอาชีพน้ีจะตอ้งมีอายุระหวา่ง 18-40 ปี สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง และพดูภาษาไทยไดถื้อเป็น 
กา้วแรกของประเทศไทยท่ีมีกฎหมายก าหนดมาตรฐานการใชแ้รงงานและมีกรอบการควบคุมอาชีพ 
คนต่างดา้ว 
 พ.ศ. 2483 ทรงโปรดใหมี้การประกาศใชก้ฎหมายและพระราชทานกฤษฎีกาท่ีเก่ียวกบั 
การสงวนอาชีพส าหรับคนไทย 
 พ.ศ. 2484 พ.ร.บ. ช่วยอาชีพและวชิาชีพโดยไดมี้การก าหนดงานหา้มแก่คนต่างดา้ว 
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 พ.ศ. 2490 รัฐบาลเร่ิมใชน้โยบายชาตินิยมไดอ้อกกฎหมายท่ีบงัคบัใหโ้รงสี และ 
กิจการก่อสร้างท่ีรับงานของรัฐตอ้งมีกรรมกรไทยอยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของกรรมกรทั้งหมดและ 
ไดอ้อกกฎหมายสงวนอาชีพส าหรับคนไทยและมีการใชม้าตรการรุนแรงกบัหวัหนา้กรรมกรชาวจีน 
ท่ีก่อการนดัหยดุงานโดยการเนรเทศกลบัประเทศ ออกกฎหมายควบคุมโควตาคนจีนเขา้ประเทศ 
และข้ึนค่าธรรมเนียมภาษีคนต่างดา้ว 
 พ.ศ. 2499 รัฐบาลไดพ้ิจารณาออกพระราชบญัญติัสงเคราะห์อาชีพแก่คนไทย พ.ศ. 2499 
โดยมีบทบญัญติัให้เจา้ของกิจการในกิจการประเภทท่ีมีคนงานตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป จะตอ้งจา้งบุคคล 
สัญชาติไทยท างานไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
 พ.ศ. 2502 รัฐบาลสมยัจอมพลสฤษด์ิธนะรัชต ์ไดเ้ห็นวา่มีกฎหมายท่ียงัใชบ้งัคบัเก่ียวกบั 
คนต่างดา้วนั้นไม่เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดม้อบหมายใหก้องแรงงาน ซ่ึงสังกดั 
กรมประชาสงเคราะห์ไดพ้ิจารณาปรับปรุง โดยไดมี้การพิจารณายกร่างกฎหมายใหม่ แต่ปรากฏวา่ 
เกิดอุปสรรคจึงท าใหก้ารพิจารณาร่างกฎหมายฉบบันั้นล่าชา้ จนกระทัง่ถึง ปี พ.ศ. 2515 จึงไดเ้ร่ิมมี 
การประกาศใชก้ฎหมายท่ีควบคุมการท างานของคนต่างดา้ว ในรูปของประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 และก็ใหย้กเลิก พ.ร.บ. ช่วยอาชีพ และวชิาชีพ พ.ศ. 2484 ในการ 
ประกาศคณะปฏิวติัน้ี รัฐบาลมีเจตนารมณ์ในการก าหนดขอบเขตการท างานของคนต่างดา้ว  
เพื่อคุม้ครองใหค้นไทยไดมี้งานท า ประกอบดว้ย 
 1.  การสงวนอาชีพท่ีคนไทยสามารถท าไดไ้วใ้หแ้ก่คนไทย ซ่ึงไดต้ราพระราชกฤษฎีกา 
พ.ศ. 2516 ก าหนดอาชีพและวชิาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้วท า 39 อาชีพ 
 2.  เปิดโอกาสใหค้นต่างดา้วเขา้มาท างานเฉพาะกรณีท่ีเห็นวา่คนต่างดา้วมีความรู้  
มีความสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการของประเทศ และงานนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อคนไทย 
ท่ีจะไดเ้พิ่มความรู้ ความสามารถในวทิยาการและมีประสบการณ์ใหม่ อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ 
ในการยกระดบัฝีมือในการท างาน และเน่ืองจากไดมี้คนต่างดา้วเขา้มาอยูใ่นประเทศไทย 
เป็นเวลานานแลว้ จึงจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงหลกัศีลธรรมและมนุษยธรรม ประกอบกบัหลกั 
ผลประโยชน์โดยรวมของประเทศ ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 322 จึงไดก้ าหนดวธีิการ 
จะปฏิบติัแก่คนต่างดา้วท่ีประสงคจ์ะท างานในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 
  2.1  คนต่างดา้วท่ีมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรและไดม้าท างานอยูก่่อนวนัประกาศของ 
คณะปฏิวติัฉบบัท่ี 322ใชบ้งัคบั (ก่อนวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2516) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนสัญชาติ 
จีนและอาศยัอยูใ่นประเทศไทยมาเป็นเวลานานเพื่อท่ีจะเป็นการค านึงถึงหลกัศีลธรรมและ 
มนุษยธรรม จึงไดอ้อกใบอนุญาตในการท างานตลอดชีพให ้โดยท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงงาน 
หรือเปล่ียนอาชีพในภายหลงัสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บจะหมดไป 
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  2.2  คนต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการส่งเสริม 
การลงทุนหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 
  2.3  คนต่างดา้วท่ีเดินทางเขา้มาหลงัวนัประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ใชบ้งัคบั 
และประสงคจ์ะท างานจะตอ้งยืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน ภายใตห้ลกัเกณฑว์า่จะตอ้ง เป็นบุคคลท่ีมี 
ความรู้ มีความสามารถอยา่งแทจ้ริงและตอ้งเป็นอาชีพท่ีคนไทยยงัท าไม่ไดดี้พอ หรือมีจ านวนจ ากดั 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยท่ีก าหนดใหย้ืน่ขอรับใบอนุญาตท างาน ณ  
กองงานคนต่างดา้ว กรมแรงงาน ซอยโรงปุ๋ย ถนนดินแดง เขตพญาไท กรุงเทพฯ กรมแรงงาน 
ไดเ้สนอยกร่างปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะท่ีเปล่ียนแปลง 
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2521 
 สาเหตุของการอพยพแรงงานต่างด้าว 
 ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนัสาเหตุหลกัของการยา้ยถ่ินเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน 
ทุกประเทศ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นสังคม การอพยพมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัโดยสามารถ 
แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ  
 1.  การอพยพแบบดัง่เดิม เป็นการอพยพยา้ยถ่ินของประชาชนในอดีตเป็นการยา้ยถ่ิน 
ท่ีอยูเ่พื่อการด ารงชีวติ ปัจจุบนัการอพยพเขา้สู่เมืองเพื่อแสวงหาวถีิการด ารงชีวติแบบใหม ่
 2.  การอพยพยา้ยถ่ินโดยถูกบงัคบั เป็นการยา้ยถ่ินท่ีอาจถูกบงัคบัโดยรัฐบาลหรือ 
ผูมี้อิทธิพลบางกลุ่ม 
 3.  การอพยพโดยถูกบีบคั้นเป็นการถูกบีบคั้นหรือกระตุน้ใหถู้กบีบคบัเช่นกนั แต่ผูท่ี้ 
ถูกบีบคั้นยงัมีสิทธิในการตดัสินใจวา่จะอยูห่รือไป 
 4.  การอพยพโดยเสรีเป็นการอพยพอาจเกิดจากแรงจูงใจภายนอก เช่น ต าแหน่งงาน 
หรือรายได ้
 สาเหตุของการอพยพเขา้มาของแรงงานต่างดา้ว มีทั้งท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 
กล่าว คือ ปัจจยัผลกัดนัเกิดจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศของผูอ้พยพไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน 
ท าใหมี้รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ เกิดปัญหาความยากจน เกิดภาวะแรงงานมากเกิน หรือ 
ประเทศเกิดสงคราม มีการสู้รบภายในประเทศ ปัญหาการปกครองท่ีไม่เป็นประชาธิปไตยท าให ้
ประชาชนไม่มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น อีกทั้งประเทศของผูอ้พยพนั้นไม่มีมาตรฐาน 
การควบคุมการออกนอกประเทศ ท าใหเ้กิดการอพยพออกนอกประเทศท าไดง่้ายข้ึน ในขณะท่ี 
ปัจจยัดึงดูดจะเกิดจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วก่อใหเ้กิดโอกาส 
ในการท างานและแสวงหารายไดอ้นัเป็นปัจจยัดึงดูดใหแ้รงงานจากประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงมีระดบั 
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ความเจริญต ่ากวา่และไม่มีช่องทางในการแสวงหารายไดเ้ขา้มาท างานอีกทั้งค่าจา้งในประเทศไทย 
ก็สูงกวา่ท่ีไดรั้บในประเทศของตน และการท่ีคนไทยเองไม่นิยมท าอาชีพบางอยา่งท่ีหนกัและ 
สกปรก ซ่ึงแรงงานต่างดา้วมกัจะยอมท างานทุกประเภทโดยไม่เก่ียงงาน เม่ือแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ี 
ไดเ้ขา้มาท างานในประเทศไทยแลว้ ก็มกัจะชกัจูงญาติพี่นอ้งหรือเพื่อนฝงูให้เขา้มาท างานดว้ยกนั 
นอกจากนั้นการเขา้ออกตามแนวชายแดนซ่ึงกระท าไดง่้าย เพราะช่องทางเขา้ออกมีมากท าให ้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคุมดูแลไม่ทัว่ถึง อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐบางคนประพฤติตวัเป็นนายหนา้ 
หาแรงงานต่างดา้วใหก้บันายจา้งในประเทศและจากการท่ีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของ 
ความเจริญในภูมิภาคน้ี ยิง่เป็นแรงจูงใจใหมี้แรงงานต่างดา้วอพยพเขา้มาหางานท าเป็นจ านวนมาก 
 รูปแบบของแรงงานต่างด้าวทีอ่พยพเข้า มาท างานในประเทศไทย  
 แรงงานต่างดา้วท่ีอพยพเขา้มาท างานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองถูกตอ้งตามกฎหมายและแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย คือ แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในมาประเทศไทย 
โดยถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2551 ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  คนต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายแต่มีใบอนุญาตท างานของคนต่างดา้ว 
ตามมาตรา 13 แห่งพระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้วซ่ึงคนต่างดา้วกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
แรงงานต่างดา้วท่ีถูกเนรเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการเนรเทศและไดรั้บการผอ่นผนัให้ไปประกอบ 
อาชีพ ณ ท่ีแห่งใดแทนการเนรเทศหรืออยูใ่นระหวา่งรอการเนรเทศท่ีเขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัร 
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองแต่ไดรั้บอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรเป็น 
การชัว่คราวเพื่อรอการส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง หรือ 
แรงงานต่างดา้วโดยผลการถูกถอนสัญชาติตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 337 ลงวนัท่ี 
13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 หรือตามกฎหมายอ่ืนหรือเกิดในราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทย 
ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 337 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 
 2.  แรงงานต่างดา้วท่ีลบัลอบเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย หมายถึง คนต่างดา้วท่ีลบัลอบ 
เขา้มาในราชอาณาจกัรโดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้เมืองและไม่มีใบอนุญาตท างาน 
ของกระทรวงแรงงาน 
 แหล่งทีม่าของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 แหล่งท่ีมาของแรงงานต่างชาติในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะมาจากประเทศต่าง ๆ 2 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลุ่มประเทศอุตสาหกรรมท่ีเขา้ลงทุนในประเทศไทย ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา ฮ่องกง  
เกาหลีใต ้ไตห้วนั เป็นตน้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นนกัลงทุน ผูบ้ริหาร หรือช่างเทคนิค ในดา้นการผลิต 
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หรือดา้นเทคโนโลยท่ีีมีความรู้และความช านาญสูงโดยกลุ่มน้ีจะเป็นแรงงานฝีมือและก่ึงฝีมือ  
ซ่ึงจะเขา้มาเป็นแรงงานทั้งท่ีถูกกฎหมายและผดิกฎหมายในประเทศไทย 
 2.  กลุ่มประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ พม่า ลาว กมัพชูา เป็นตน้ ส่วนใหญ่เป็นประเภท 
หนีภยัสงครามหรือหนีความยากจนในประเทศของตน จึงเขา้มาในประเทศไทยเพื่อหางานท า 
และตั้งถ่ินฐานซ่ึงงานท่ีท าส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ งานก่อสร้าง งานประมง งานเหมืองแร่ งานป่าไม ้
ท างานบา้น รวมทั้งท่ีถูกล่อลวงใหเ้ขา้มาท างานดา้นบริการในประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อแสวงหา 
โอกาสในการท างานและค่าจา้งท่ีสูงจึงเป็นปัจจยัดึงดูดให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานเหล่าน้ี 
เขา้ประเทศ ซ่ึงส่วนมาจะเป็นแรงงานไร้ฝีมือมีความรู้ค่อนขา้งต ่าและไม่ค่อยไดรั้บสวสัดิการ 
จากนายจา้ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีผิดกฎหมาย ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาแรงงานต่างชาติ 
มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
 ผลกระทบของแรงงานต่างด้าวทีม่ีต่อประเทศไทย 
 แรงงานต่างดา้วจะมีส่วนอยา่งส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ใหเ้จริญเติบโตข้ึนก็จริง แต่การเขา้มาของแรงงานต่างดา้วในจ านวนท่ีมากเกินกวา่ความตอ้งการ 
แรงงานของระบบเศรษฐกิจไทยและถา้เป็นแรงงานท่ีไม่มีคุณภาพ (เช่น ร่างกายไม่แขง็แรง, 
มีโรคประจ าตวั, ไม่มีประสบการณ์, ไม่มีความช านาญไม่มีพื้นฐานความรู้ใด ๆ เป็นตน้) แทนท่ี 
แรงงานเหล่าน้ีจะเป็นก าลงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจใหเ้จริญเติบโต แต่อาจกลบักลายเป็นตวัการท่ีสร้าง 
ความเสียหายต่าง ๆ ใหแ้ก่ประเทศไทยไดเ้ช่นกนั ดงันั้นภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งร่วมมือกนั 
หาแนวทางในการป้องกนัและลดความเสียหายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อสังคมและประเทศ 
โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 
  1.1  ประเทศพฒันาแลว้อาจใชก้รณีการจา้งแรงงานค่าจา้งต ่าในการผลิตสินคา้ 
เป็นขอ้อา้งในการกีดกนัทางการคา้ ซ่ึงกลุ่มสมาชิกทางยโุรปและอเมริกามกัเช่ือมโยงปัญหา 
ของแรงงานเขา้กบัการคา้เพื่อกีดกนัการส่งออกสินคา้ออก ของประเทศก าลงัพฒันา 
  1.2  ปิดกั้นการพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิตของประเทศ เน่ืองจากการใชแ้รงงาน 
ไร้ฝีมือแรงงานค่าจา้งต ่า ท าใหน้ายเจา้หรือเจา้หรือผูป้ระกอบกิจการขาดความสนใจหรือ 
กระตือรือร้นในการพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิต ท าให้ประเทศไทยไม่สามารถผลิตสินคา้ 
ในระดบัสูงข้ึนได ้เน่ืองมาจากนายจา้งหรือผูป้ระกอบกิจการส่วนมากหนัไปใชแ้รงงานต่างดา้ว 
ซ่ึงมีค่าจา้งท่ีต ่ากวา่แรงงานไทย 
  1.3  การใชแ้รงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งแรงงานต ่าส่งผลกระทบต่อโครงสร้างค่าจา้ง 
ของแรงงานไทยท าใหไ้ม่สามารถขยบัใหสู้งข้ึนได ้เน่ืองจากนายจา้งหรือผูป้ระกอบกิจการส่วนมาก 
หนัไปใชแ้รงงานต่างดา้วซ่ึงมีค่าจา้งท่ีถูกกวา่ 



12 

  1.4  เกิดการแยง่งานกบัแรงงานไทยในบางสาขาอาชีพ 
  1.5  ประเทศไทยตอ้งเสียงบประมาณเพิ่มมากข้ึนทางดา้นสาธารณสุขและ 
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติในการท่ีแรงงานต่างดา้วเขา้มาร่วมใช ้
ทรัพยากรเหล่าน้ีดว้ย 
 2.  ผลกระทบทางสังคม  
  2.1  แรงงานต่างดา้วเขา้มาจ านวนมากส่วนใหญ่เป็นคนขาดการศึกษาและขาดความรู้ 
ความเขา้ใจเร่ืองสุขอนามยั ซ่ึงเม่ืออยูร่วมกนัเป็นชุมชนอาจเป็นตน้เหตุของการเกิดเป็นแหล่ง 
เส่ือมโทรมและเป็นท่ีเพาะเช่ือโรคต่าง ๆ เช่น โรคเทา้ชา้ง และโรคพยาธิ ซ่ึงโรคเหล่าน้ีไดห้ายไป 
จากระบบสาธารณสุขของประเทศไทยไปนานแลว้ รวมทั้งยงัอาจก่อใหเ้กิดปัญหาการแพร่ระบาด 
ของโรคเอดส์และกามโรคได ้
  2.2  เด็กท่ีติดตามพอ่แม่ต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทยหรือลูกของแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีเกิดในประเทศไทยจะเป็นเด็กไร้สัญชาติและเติบโตเป็นแรงงานท่ีไม่มีคุณภาพ เน่ืองจาก 
ขาดโอกาสในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2.3  ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ 
คนไทยในบริเวณชุมชนแรงงานต่างดา้วอาศยัอยู ่รวมทั้งการประกอบอาชีพของหญิงบริการ 
ขา้มชาติ 
 3.  ผลกระทบดา้นความมัง่คง 
 การเขา้มาท างานและอยูอ่าศยัร่วมกนัของแรงงานต่างดา้วหลายชาติในประเทศไทย 
เป็นเวลานานอาจก่อใหเ้กิดปัญหาชนกลุ่มนอ้ยของคนชาติต่าง ๆ มากข้ึน เน่ืองจากเป็นธรรมชาติ 
ของมนุษยท่ี์มกัจะอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวกกบักลุ่มคนท่ีมีภาษา วฒันธรรม และความเช่ือต่าง ๆ 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่อาจมีความขดัแยง้กบักลุ่มคนท่ีมีเช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม และความเช่ือ 
ท่ีแตกต่างกนั การเปิดเสรีให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาอยูร่วมกนัเป็นจ านวนมากเป็นเวลานาน 
อาจน าไปสู่การเรียกร้องขอปกครองตนเองและอาจมีการแกปั้ญหาดว้ยการสู้รบกนัจนกลายเป็น 
สงครามท่ีสร้างความเสียหายใหแ้ก่ประเทศชาติ เช่น การสู้รบระหวา่งชาวสิงหลกบัชาวทมิฬ 
ในศรีลงักาและการสู้รบระหวา่งระหวา่งชาวองักฤษกบัชาวไอริชในไอร์แลนดเ์หนือ เป็นตน้ 
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ปัจจัยในการเลอืกใช้แรงงานต่างด้าว 
 สาเหตุในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
 1.  สาเหตุจูงใจท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 
 แรงงานต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้เมืองมีสาเหตุท่ีส าคญัจากปัญหาความอดอยาก  
ความยากจน หรือเพื่อแสวงหาปัจจยัความมัน่คงชีวิตท่ีดีกวา่ นอกจากนั้นแลว้เศรษฐกิจของ 
ประเทศไทย มีความเติบโตสูงเม่ือเทียบกบัเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบา้น โดยสามารถแบ่งได ้
ดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะสีผวิท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานมีพื้นฐาน 
เป็นคนท่ีอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้หมือนกนั จึงมีลกัษณะของสภาพพื้นท่ี 
ศิลปวฒันธรรม ศาสนา และขนธรรมเนียมประเพณีท่ีคลา้ยคลึงกนัรวมถึงลกัษณะของสีผวิ 
ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั ท าใหปั้จจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ือกลางของการสร้างความเขา้ใจ 
และการสร้างแนวการด าเนินชีวติท่ีใกลเ้คียงกบัของประเทศไทยท าใหน้ายจา้งหรือ 
สถานประกอบการมีความสนใจท่ีจะจา้งแรงงานเหล่าน้ีเขา้มาท างานในกิจการของตนเอง 
  1.2  ค่าแรงในประเทศไทยสูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้น 5-10 เท่า รวมทั้งค่าครองชีพ 
ของประเทศไทยไม่แพงมากกวา่ประเทศเพื่อนบา้น 
  1.3  ความยากจนของแรงงานต่างดา้วมีฐานะทางครอบครัวท่ียากจนไม่พอท่ีจะหา 
เล้ียงตนเองและครอบครัว การท่ีแรงงานต่างดา้วยอมท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทย ส่วนหน่ึง 
มีความคิดวา่ประเทศไทยมีความปลอดภยั มีสวสัดิการท่ีดี การเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
ท าไดง่้ายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดีกวา่ในประเทศของตน 
  1.4  ความรักอิสรเสรี ถือไดว้า่เป็นสาเหตุส่วนหน่ึงท่ีท าให้แรงงานต่างดา้วเขา้มา 
ท างานในประเทศไทย เพราะเกิดเหตุการณ์ไม่สงบภายในประเทศของตน แรงงานต่างดา้ว 
ต่างมีความคิดวา่ ความมีอิสรเสรีของตนเองจะหมดไปดงันั้นแรงงานต่างดา้วจึงมีการเขา้มาหา 
งานท าต่างประเทศ สาเหตุท่ีแรงงานต่างดา้วยา้ยถ่ินเขา้มาท างานในประเทศไทย เป็นเพราะความรัก 
อิสรเสรีภาพซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ 
 2.  ความตอ้งการของนายจา้งในการใชแ้รงงานต่างดา้ว 
 ในการใชแ้รงงานต่างดา้วของนายจา้งเกิดข้ึนเม่ือนายจา้งตอ้งมีการผลิตสินคา้และบริการ 
เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด ดงันั้นอุปสงคส์ าหรับแรงงานจึงเป็นอุปสงค ์
ต่อเน่ืองท่ีจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการเสนอซ้ือสินคา้และบริการท่ีแรงงานไดผ้ลิตข้ึน และเม่ือใด 
ท่ีความตอ้งการในตวัสินคา้เปล่ียนไปอุปสงค ์ของแรงงานเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนัดว้ย 
เช่น เม่ือนายจา้งมีความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตรมาก ความตอ้งการแรงงานก็จะเพิ่มมากข้ึน 
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ดว้ย ดงันั้นถา้เป็นไปตามแนวคิดน้ี เม่ือนายจา้งไม่สามารถหาแรงงานไทยเขา้ไปท างานได ้นายจา้ง 
หรือผูป้ระกอบการจะมีการลบัลอบใชแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน เขา้มาท างานในกิจการของ 
ตนเองในรูปแบบของการลงทุนในแรงงานในหน่วยธุรกิจ สาเหตุส าคญัท่ีสนบัสนุนให้นายจา้ง 
ในการจา้งแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง เพื่อท่ีจะสามารถน าไปท างานในกิจการของตนเอง 
ไดน้ั้น ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การจดัสรรคนให้ตรงกบัความตอ้งการของงาน ความแตกต่างในดา้น 
ความสามารถของคนงานหรือคุณภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหน้ายจา้งแสวงหาคนงานท่ีมี 
คุณภาพดีกวา่ เพราะโดยทัว่ไปแลว้แรงงานจะมีความสามารถแตกต่างกนั เช่น แรงงานต่างดา้ว 
ท่ีมีความกระตือรือร้นพร้อมท่ีจะท างานเพื่อเก็บเงินส่งกลบัไปประเทศของตนเอง มีความขยนั 
และอดทนต่อการท างานท่ียากล าบากและพร้อมท่ีจะท างานท่ีคนไทยไม่นิยมท า เช่น งานท่ีมี 
ลกัษณะสกปรก, มีกล่ินเหมน็, ชัว่โมงในการท างานไม่คุม้กบัค่าแรงท่ีไดรั้บหรืองานท่ีตอ้งใชก้ าลงั 
แรงงานมาก เช่น งานกรรมกรแบกหาม, งานประมง เป็นตน้ นายจา้งหรือผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
จึงมีความคิดท่ีจะใชแ้รงงานต่างดา้วมากกวา่แรงงานไทย เพราะคนงานมีระดบั ความสามารถ 
ท่ีแตกต่างกนั ในขณะเดียวกนัลกัษณะของงานท่ีคนงานจะตอ้งท าก็มีความตอ้งการความสามารถ 
ของแรงงานในระดบัท่ีแตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นการจดัสรรคนใหต้รงกบัความตอ้งการของงาน 
ใหม้ากท่ีสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เช่น นายจา้งหรือผูป้ระกอบการท่ีมี 
ความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเขา้เขา้ไปท างานกบัตนเองเพื่อเพิ่มผลผลิต ของตนเองให้ได ้
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้
  2.2  ตน้ทุนในการฝึกงานเป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปวา่ทกัษะของแรงงานท่ีนายจา้งหรือ 
ผูป้ระกอบการตอ้งการบางทกัษะสามารถเรียนรู้มาก่อนจากประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืน 
แต่บางทกัษะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้จากการฝึกงานในสถานท่ีท างานเท่านั้น ดงันั้นตน้ทุน 
ในการฝึกงานบางคร้ังจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนายจา้งหรือผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งฝึกงานใหก้บั 
ลูกจา้งหรือแรงงานท่ีเขา้มาท างานในสถานประกอบการ เพราะในท่ีสุดนายจา้งหรือผูป้ระกอบการ 
ตอ้งการท่ีจะใหค้นงานนั้นไดท้  างานอยูก่บัตนเองให้นานท่ีสุด แต่ในสภาพความเป็นจริงของ 
นายจา้งหรือผูป้ระกอบการท่ีใชแ้รงงานต่างดา้ว ไม่ตอ้งการท่ีจะใหต้น้ทุนในการฝึกงานตอ้งเสียไป 
โดยเปล่าประโยชน์ อีกทั้งการจา้งแรงงานต่างดา้วส่วนมากจะท างานในระดบัท่ีเป็นแรงงานไร้ฝีมือ 
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้มากนกั ดงันั้นนายจา้งหรือผูป้ระกอบการจึงอา้งสาเหตุท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง 
เพิ่มทกัษะใหแ้ก่แรงงานเหล่าน้ี ในเร่ืองของตน้ทุนการฝึกงานจึงไม่จ  าเป็นตอ้งนบัรวมเป็นตน้ทุน 
ของการผลิตของนายจา้ง 
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  2.3  การเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัสรรแรงงานเพื่อเขา้ไปท างาน 
กบันายจา้งหรือผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในปัจจุบนัเป็นยคุเศรษฐกิจท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว แต่ส าหรับนายจา้งหรือผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบการท่ีมี 
ความจ าเป็นในการใชแ้รงงานต่างดา้วท่ีมีลกัษณะของการท างานท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัฝีมือมาก 
นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจึงมีแนวโนม้ท่ีจะจา้งแรงงานจากภายนอกประเทศหรือแรงงานต่างดา้ว 
เขา้มาท างานทดแทนต าแหน่งงานวา่งมากกวา่ท่ีจะใชแ้รงงานภายในประเทศ สาเหตุเพราะนายจา้ง 
หรือผูป้ระกอบการสามารถจ่ายค่าจา้งไดต้  ่า อีกทั้งช่วยแกปั้ญหาอตัราการเขา้ออกงานของคนงาน 
มีแนวโนม้สูงข้ึนไดด้ว้ย  
  2.4  แรงจูงใจในตวัคนแรงงานในแต่ละคนมีนโยบายท่ีแตกต่างกนัของนายจา้งหรือ 
ผูป้ระกอบการอีกประการหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ 
คนงาน จะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของนายจา้งหรือผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการแรงงานเขา้มา 
ท างานในกิจการของตนเอง คุณภาพของแรงงานท่ีแตกต่างกนัน้ีจึงข้ึนอยูก่บัทศันคติในการท างาน 
ท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัจะส่งผลในดา้นการทุ่มเทใหก้บังานหรือแรงจูงใจในตวัคนงานท่ีมี 
ผลจากประสบการณ์ของคนงานท่ีได ้รับการวา่จา้งจากนายจา้งหรือผูป้ระกอบการเขา้มาท างาน 
ในกิจการ หรือแมแ้ต่ผลผลิตและจ านวนรายไดท่ี้คนงานคาดวา่จะสูญเสียไปถา้หากออกจากงาน 
เพราะแรงงานต่างดา้วเหล่าน้ีไม่ใชค้นในประเทศจึงไม่สามารถไปท างานกบันายจา้งหรือ 
ผูป้ระกอบการอ่ืนไดง่้าย 
 

แนวคดิในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทน หมายถึง รางวลัทั้งหมดท่ีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่พนกังาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน 
โบนสั ค่านายหนา้ สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั การรักษาพยาบาล วนัหยดุ วนัลา ความปลอดภยั 
ในการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ในอาชีพซ่ึงสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 
 การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง กระบวนการของการบริหารโดยมีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีจะออกแบบโครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทนใหมี้การจ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2-1  ค่าตอบแทน 
 

ค่าตอบแทน 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ทางตรง ทางอ้อม งาน สภาพแวดล้อมของงาน 
- ค่าจา้ง ค่าประกนัสุขภาพและชีวติ งานท่ีน่าสนใจ นโยบายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
- เงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล งานท่ีทา้ทาย การบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิผล 
- โบนสั เงินสงเคราะห์ทางสังคม ความรับผดิชอบ ทีมงาน 
- ค่านายหนา้ เงินช่วยเหลือทางการศึกษา โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง การยดืหยุน่เวลางาน 
- การขาย การลาโดยไดรั้บค่าจา้ง การยกยอ่งยอมรับ การมีส่วนร่วม 
 ฯลฯ ฯลฯ สภาพกรท างานที่สะดวกสบาย 

 
 ค่าจ้างแรงงา 
 ความหมายและความส าคญัของค่าจา้ง 
 ค่าจา้ง หมายความวา่ เงินท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัจ่ายเป็นค่าตอบแทนในการท างาน 
ตามสัญญาจา้งส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นรายชัว่โมง รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือ 
ระยะเวลาอ่ืนหรือจ่ายใหโ้ดยค านวณตามผลงานท่ีลูกจา้งท าไดใ้นเวลาท างานปกติของวนัท างาน 
และใหห้มายความรวมถึงเงินท่ีนายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งในวนัหยดุและวนัลาท่ีลูกจา้งมิไดท้  างาน 
เน่ืองจากผลตอบแทนการท างาน ไม่ใช่เฉพาะค่าจา้งหรือเงินเดือนเท่านั้น การพิจารณาผลตอบแทน 
การท างานตามหลกัการดงักล่าวจึงมีการแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ตอ้งเป็นเงินท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลงกนัจ่ายในปัจจุบนัมีการจ่ายค่าจา้งเป็นเงิน 
เท่านั้น ดงันั้นสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเงินจึงไม่ถือเป็นค่าจา้ง เช่น รถประจ าต าแหน่ง, 
ชุดยนิูฟอร์ม, หอ้งพกั, ประกนัภยั, อุปกรณ์ป้องกนัภยั, รองเทา้, ถุงมือ เป็นตน้ ซ่ึงการตกลงกฎหมาย 
ไม่ไดก้  าหนดแบบหลกัเกณฑ์ไว ้ดงันั้นการตกลงไม่วา่จะตกลงดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือหรือโดย 
พฤติกรรมหรือโดยปริยายก็ไดผู้จ่้ายตอ้งเป็นนายจา้งผูรั้บตอ้งเป็นลูกจา้ง ดงันั้นผูอ่ื้นหรือบุคคล 
ท่ีไม่ไดรั้บมอบอ านาจหรือมีอ านาจกระท าการแทนนายจา้ง จ่ายค่าจา้งแทนนายจา้งไม่ได ้ไม่ถือวา่ 
เป็นการจ่ายค่าจา้งในทางตรงกนัขา้ม ผูรั้บตอ้งเป็นลูกจา้งค่าจา้งถือเป็นสิทธิเฉพาะบุคคลพนกังาน 
คนอ่ืนบุคคลอ่ืนรับค่าจา้งแทนไม่ไดห้รือจ่ายดว้ยวธีิการอ่ืนโดยท่ีลูกจา้งไม่ไดต้กลงดว้ยไม่ไดซ่ึ้ง 
ไม่ถือวา่เป็นการจ่ายหรือรับค่าจา้งโดยชอบเวน้แต่การรับมรดกของทายาท 
 2.  จ่ายเป็นค่าตอบแทนการท างานตามสัญญาจา้งเป็นการจ่ายเพื่อตอบแทนการท างาน 
ของลูกจา้งตามท่ีตกลงในสัญญาจา้ง ตามต าแหน่งหนา้ท่ีนั้น ๆ การจ่ายเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นไม่ถือวา่ 
เป็นค่าจา้ง เช่น จ่ายเพื่อเป็นสวสัดิการ เป็นเงินจูงใจกรณีถือวา่จ่ายไปเพื่อตอบแทนการท างาน เช่น 
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เงินค่าครองชีพท่ีจ่ายเป็นประจ าแน่นอนทุกเดือน, ค่าเบ้ียเล้ียงท างานต่างจงัหวดัและค่าท่ีพกัส าหรับ 
พนกังานท างานต่างจงัหวดัโดยเหมาจ่ายเป็นจ านวนเงินแน่นอนเป็นประจ าทุกเดือน, ค่าน ้ามนัรถ  
ค่าโทรศพัทเ์หมาจ่ายประจ าทุกเดือน, ค่าตอบแทนการขายจ่ายเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายท่ีท าได ้
ในแต่ละเดือนเป็นประจ าทุกเดือน มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัยอดขายท่ีท าไดแ้ต่ละเดือนถือเป็นค่าจา้ง 
ส่วนกรณีไม่ถือวา่จ่ายเพื่อตอบแทนการท างาน เช่น เงินเบ้ียเล้ียงพิเศษ, ค่าเบ้ียเล้ียงต่างจงัหวดั 
ท่ีนายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งเม่ือออกไปท างานต่างจงัหวดั, ค่ายงัชีพท่ีนายจา้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้ง 
ในระหวา่งหยดุกิจการ, กรณีจ่ายเป็นสวสัดิการจ่ายเพื่อจูงใจในการท างานหรือจ่ายเป็นค่าใชจ่้าย 
ในการปฏิบติังาน ไม่ถือวา่จ่ายเพื่อตอบแทนการท างานไม่เป็นค่าจา้ง เช่น สวสัดิการค่าเช่าบา้น, 
เงินค่าท่ีพกัส าหรับพนกังานท่ีไม่มีท่ีพกัเป็นของตนเอง, เงินเพิ่มจูงใจในการท างานเพื่อตอบแทน 
คุณงามความดีของพนกังาน เป็นเงินท่ีนายจา้งจ่ายใหเ้ป็นก าลงัใจในการท างาน เป็นรางวลัตอบแทน 
ความดีของลูกจา้ง, เงินเพิ่มท่ีนายจา้งตกลงจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งท่ีไม่ขาดงานเลยในเดือนหน่ึง ๆ,  
เบ้ียขยนั, เงินค่ารับรอง, เงินค่าภาษีและเงินประกนัสังคม, ค่าเบ้ียเล้ียง, ค่าสวสัดิการต่าง ๆ,  
ค่าน ้ามนัรถ, ค่าท่ีพกัอาศยั, เงินช่วยเหลือต่าง ๆ, เงินค่าน ้าและค่าไฟฟ้าท่ีลูกจา้งจะเบิกไดต้อ้งมี 
ใบเสร็จไปแสดงและเบิกไดไ้ม่เกินท่ีนายจา้งก าหนดไว ้
 3.  จ่ายเพื่อตอบแทนส าหรับระยะเวลาการท างานปกติเป็นเงินท่ีจ่ายเพื่อตอบแทน 
การท างานตามระยะเวลาท างานปกติเท่านั้นอาจเป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน หรือ 
ตามผลงานตามระยะเวลาท่ีท างานในวนัท างานปกติ เงินอ่ืนท่ีจ่ายนอกเวลาท างานปกติ ไม่ถือเป็น 
ค่าจา้ง เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยดุ เป็นตน้ 
 การสรรหาแรงงาน 
 การสรรหาแรงงาน หมายถึง กระบวนการในการคน้หาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบั 
ต าแหน่งท่ีองคก์รตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ ใหส้นใจสมคัรเขา้ร่วมงานกบัองคก์รโดยผูมี้หนา้ท่ี 
ในการสรรหาบุคลากรจะตอ้งเขา้ถึงแหล่งท่ีมาของบุคลากรดึงดูดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพเหมาะสม 
กบังานใหเ้กิดความสนใจท่ีจะร่วมงานกบัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้อ้จ ากดัของระยะเวลา 
และค่าใชจ่้ายโดยทัว่ไปนายจา้งหรือผูป้ระกอบการจะท าการสรรหาพนกังานก็ต่อเม่ือมีพนกังาน 
ลาออก, ปริมาณงานเพิ่มข้ึน, ตอ้งการขยายธุรกิจเป็นตน้การสรรหาจะกระท าโดยไม่มี 
การวางแผนการสรรหาไวล่้วงหนา้จะด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาหรือตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 วธีิการสรรหาแรงงานในการจดัหาคนเขา้มาท างานายจา้งหรือผูป้ระกอบการมีวิธีการ 
ต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะงานดงัต่อไปน้ี 
 1.  วธีิส่งผูส้รรหาเดินทางไปรับสมคัรส่วนมากบริษทัใหญ่ ๆ มกัจะส่งคณะกรรมการ 
สรรหาคดัเลือกมาท าการสอบสัมภาษณ์หรือทดสอบนกัเรียนหรือนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาหรือ 
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มหาวทิยาลยัในช่วงท่ีนกัศึกษาก าลงัจะจบการศึกษาบางกรณีก็อาจจะจองตวัไวก่้อนตามขั้นตอน 
การสรรหาจากสถาบนัการศึกษานอกจากน้ีในวนัจดัตลาดนดัแรงงานก็จะมีตวัแทนของบริษทั 
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ไปรับสมคัรดว้ยตนเอง 
 2.  วธีิโฆษณาตามหนงัสือพิมพค์  าวา่หนงัสือพิมพใ์นท่ีน้ีหมายถึงทั้งภาษาไทย 
ภาษาองักฤษจะมีคอลมัน์รับสมคัรงานอยูเ่ป็นประจ า 
 3.  วธีิการประกาศตามส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เช่น ทางโทรทศัน์หรือทางสถานีวทิยุ 
ในรายการต่าง ๆ 
 4.  ใหพ้นกังานท่ีท างานในองคก์รเป็นผูแ้นะน าใหพ้นกังานท่ีท าอยูแ่ลว้ยอ่มรู้ถึง 
สภาพความเป็นไปขององคก์รและลกัษณะของงานท่ีท าดีอยูแ่ลว้จึงอาจแนะน าบุคคลท่ีตนเห็นวา่ 
เหมาะสมกบังานท่ีท าแต่การใชว้ธีิการน้ีพึงระมดัระวงัเพราะโดยทัว่ไปพนกังานมกัจะแนะน า 
พวกญาติมิตรหรือพวกพอ้งของตนเท่านั้นวธีิการสรรหาโดยการแนะน าก็ไดรั้บความนิยมจาก 
ผูบ้ริหารงานจ านวนไม่นอ้ยโดยมีเหตุผลแสดงวา่กิจการไดรั้บความไวว้างใจจากพนกังานภายใน 
องคก์รและพนกังานมีความหวงัดีต่อองคก์รจึงพยายามเลือกบุคลากรซ่ึงพยายามเลือกบุคลากร 
ซ่ึงเห็นวา่เป็นคนเหมาะสมเท่ากบัเป็นการช่วยลดภาระของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ือง 
ของการสรรหาและคดัเลือกลงไปไดส่้วนหน่ึง 
 5.  การติดต่อผา่นสหภาพแรงงานโดยอาชีพแต่ละอาชีพจะรวมกลุ่มต่าง ๆ เม่ือตอ้งการ 
แรงงานประเภทใดก็อาจติดต่อผา่นสหภาพแรงงานนั้นไดโ้ดยตรงหากงานประเภทใดมีนอ้ยทาง 
สหภาพแรงงานก็จะจดัสรรใหด้ว้ยแรงงานท่ีไดจ้ากสหภาพแรงงานมกัจะไดม้าตรฐานและเช่ือถือ 
ได ้เพราะมีขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัแรงงานทุกอยา่งนอกจากน้ีสหภาพแรงงานยงัเป็นผูค้  ้าประกนั 
และรับผดิชอบคนงานอีกดว้ย 
 6.  การยืน่ใบสมคัรเป็นการใหผู้ส้มคัรมายืน่ความจ านงไวโ้ดยการมาเขียนใบสมคัรไว ้
หรือส่งจดหมายสมคัรงานทางไปรษณีย ์เม่ือองคก์รมีต าแหน่งวา่งก็อาจเลือกจากใบสมคัรต่าง ๆ 
หาคนท่ีเหมาะสมแลว้เรียกมาสัมภาษณ์หรือคดัเลือกเขา้ท างาน 
 7.  การจา้งญาติพี่นอ้งเขา้มาท างานซ่ึงความเป็นจริงไม่ถือวา่เป็นโครงการคดัเลือกบุคคล 
เขา้ท างานโดยตรงแต่ในทางปฏิบติัส าหรับองคก์รแบบครอบครัวเป็นเจา้ของมกันิยมใชว้ธีิน้ี 
เพราะเก่ียวกบัความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 8.  การจา้งแรงงานเป็นคร้ังคราวส าหรับงานบางอยา่งมีความตอ้งการในบางเวลา 
หรือเม่ือมีความจ าเป็นเท่านั้น เช่น งานทางดา้นบ ารุงรักษา, งานเก็บกวาดดูแลสถานท่ีและ 
งานเสมียน เป็นตน้ องคก์รอาจจา้งงานคนงานใหท้ างานเป็นรายชัว่โมงหรือรายวนัตามความจ าเป็น 
เม่ือเสร็จงานแลว้ก็หมดหนา้ท่ีไปวธีิน้ีจะท าใหล้ดค่าแรงไดม้ากเพราะไม่ไดจ่้ายเป็นรูปเงินเดือน 
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ประจ า แต่จะจ่ายเม่ือตอ้งการท างานเท่านั้นไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเก็บประวติับนัทึกเก่ียวกบั 
คนงาน ลดค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลและช่วยลดอตัราการหมุนเวยีนของ 
แรงงาน 
 การน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมายภายใต้ MOU 
 ความหมายความส าคญัของ MOU 
 MOU หมายถึง บนัทึกความเขา้ใจความร่วมมือดา้นการจา้งแรงงาน (Memorandum of  
understanding on employment corporation) เร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2545-2546 ระหวา่งประเทศไทย 
กบัเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ พม่า ลาว และกมัพชูา เพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มา 
ในประเทศไทยอยา่งผดิกฎหมาย ในขอ้ตกลงน้ีมุ่งหวงัจะสร้างความร่วมมือในการคุม้ครองสิทธิ 
แรงงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัระบบการน าเขา้แรงงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยทาง 
กรมแรงงานของประเทศพม่าลาว และกมัพชูา จะเป็นผูรั้บสมคัรตามค าขอโควตาจากนายจา้ง 
และตรวจโรคเบ้ืองตน้ก่อนส่งใหน้ายจา้งหรือตวัแทนนายจา้ง สัมภาษณ์คดัเลือกแรงงานท่ีมี 
คุณสมบติัตรงตามท่ีนายจา้งตอ้งการ จากนั้นแรงงานท่ีผา่นการคดัเลือกจะผา่นกระบวนการจดัท า 
พาสปอร์ต, วซ่ีา, ใบอนุญาตท างาน และการตรวจโรคแลว้จึงจดัส่งแรงงานดงักล่าวมาใหน้ายจา้ง 
ณ สถานประกอบการ  
 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเป็นแรงงานท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยภายใต ้MOU 
 1.  แรงงานจะทราบลกัษณะงานและสถานท่ีประกอบการก่อนการสมคัร 
 2.  แรงงานท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายโดยไม่ถูกจบัและไม่ถูกส่งกลบั 
 3.  แรงงานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นกฎหมายแรงงาน, วฒันธรรมไทย, สิทธิหนา้ท่ี, 
ผลประโยชน์ และ จรรยาบรรณก่อนการท างาน ณ สถานประกอบการ 
 4.  แรงงานสามารถเดินทางไดทุ้กจงัหวดัในประเทศไทย 
 ขอ้ดี 
 1.  นายจา้งสามารถก าหนดเพศ อาย ุหรือคุณลกัษณะของลูกจา้งท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ของตนได ้
 2.  มีการรับประกนัการจา้งงาน (3 เดือน-1 ปี แลว้แต่ตกลง) ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่นายจา้ง 
จะไม่ขาดแคลนแรงงาน 
 3.  หากลูกจา้งมีความประพฤติไม่เหมาะสมหรือท าผดิเง่ือนไขในสัญญา ท่านสามารถขอ 
เปล่ียนแรงงานได ้
 4.  มีสัญญาระบุชดัเจน ไม่ตอ้งกงัวลวา่จะถูกผูรั้บจา้งโกง 
 5.  สามารถน าเขา้แรงงานไดต้ลอดปี 



20 

  ขอ้เสีย 
 1.  มีหลายขั้นตอนท าใหใ้ชเ้วลาในการด าเนินงานในแต่ละคร้ังนาน 
 2.  มีค่าใชจ่้ายสูง (ราคาข้ึนอยูก่บัสัญชาติและระยะเวลารับประกนัการจา้งงาน) 
 ดงันั้นการจา้งงานแบบ MOU เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการหาจา้งแรงงาน 
ต่างประเทศท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยประมาณ 2 ลา้นคน เพราะวา่มีสัญญาค ้าประกนัรับรองคุณภาพ 
แรงงาน ซ่ึงหากลูกจา้งมีความประพฤติท่ีไม่เหมาะสม แอบหลบหนี หรือท าผดิเง่ือนไขสัญญาจา้ง 
 ขั้นตอนการน าเขา้แรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานอยา่งถูกกฎหมายตาม MOU 
 ขั้นตอนท่ี 1 การแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
 1.  นายจา้ง/ สถานประกอบการท่ีประสงคจ์ะจา้งแรงงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย จะตอ้งยืน่แบบแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว ณ ส านกัจดัหางาน 
กรุงเทพเขตพื้นท่ี 1-10 หรือส านกังานจดัหางานจงัหวดั ของกรมการจดัหางาน ณ สถานท่ีท างาน 
ท่ีแรงงานต่างดา้วจะเดินทางไปท างาน 
  1.1  กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลในกิจการก่อสร้าง โดยใหข้อโควตาท่ีส านกังานใหญ่ 
เท่านั้น 
  1.2  กรณีนายจา้งเป็นนิติบุคคลในกิจการอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่ก่อสร้างโดยใหข้อโควตา 
ท่ีส านกังานใหญ่ของนิติบุคคลหรือสถานท่ีท่ีท างานของแรงงานต่างดา้วท่ีมีเลขนิติบุคคลตอ้งเป็น 
คนละเลขกบัส านกังานใหญ่ 
  1.3  กรณีนายจา้งเป็นบุคคลธรรมดา คือ ส านกังานในกิจการของนายจา้งส านกังาน 
กรรมกร หรือท่ีอยูอ่าศยัของนายจา้งส าหรับผูท้  างานบา้น 
 2.  นายจา้ง/ สถานประกอบการเม่ือไดรั้บอนุญาตให้จา้งแรงงานต่างดา้วได ้ 
กรมการจดัหางานจะออกหนงัสือยนืยนัการมีโควตาแรงงานต่างดา้ว 
 ขั้นตอนท่ี 2 การยืน่ค  าร้องขอน าคนต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย 
 1.  นายจา้ง/ สถานประกอบการท่ีไดรั้บโควตาจา้งคนต่างดา้ว ใหย้ืน่เอกสารหลกัฐาน 
ต่อไปน้ี 
  1.1  ค  าร้องขอน าเขา้แรงงานต่างดา้วตามบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) 
  1.2  ส าเนาหนงัสืออนุญาตใหจ้า้งคนต่างดา้ว (ส าเนาใบโควตา) 
  1.3  หนงัสือแสดงรายละเอียดความตอ้งการแรงงาน (Demand letter) ใหน้ายจา้ง/ 
สถานประกอบการ ระบุเง่ือนไขรายละเอียดในการท างานตามแบบท่ีก าหนด 
  1.4  หนงัสือแต่งตั้ง (Power of attorney) แต่งตงัใหบ้ริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทาง  
ด าเนินการจดัหาคนงานใหก้บันายจา้ง/ สถานประกอบการโดยใหร้ะบุช่ือของบริษทัจดัหางานนั้น ๆ 

เป็นภาษาองักฤษเท่านั้น และนายจา้ง/ สถานประกอบการตอ้งเป็นผูติ้ดต่อประสานงานโดยตรง 
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  1.5  ตวัอยา่งสัญญาจา้งมาตรฐาน (Employment contract) 
  1.6  กรณีเป็นนิติบุคคลใหย้ืน่เอกสาร ไดแ้ก่ ส าเนาหนงัสือการจดทะเบียน ส าเนาบตัร 
ประชาชนของกรรมการผูมี้อ านาจลงนามและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ส านกัจดัหางานกรุงเทพหรือส านกัจดัหางานจงัหวดั ท าการส่งเอกสารท่ีผา่น 
การรับรองแลว้ใหก้รมการจดัหางาน 
 3.  กรมการจดัหางานรวบรวมหลกัฐานพร้อมทั้งตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์ของ 
เอกสารจากส านกัจดัหางานกรุงเทพและส านกัจดัหางานจงัหวดัทั้งหมด เพื่อเสนอกระทรวงแรงงาน 
เพื่อออกหนงัสือแจง้ใหก้ระทรวงแรงงานของประเทศตน้ทางทราบ 
 4.  กรมการจดัหางานส่งเอกสารท่ีด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหส้ถานทูตของประเทศ 
ตน้ทางในประเทศไทย หลงัจากนั้นสถานทูตของประเทศตน้ทางในประเทศไทยจะด าเนินการจดัส่ง 
เอกสารไปยงักระทรวงแรงงานของประเทศตนเอง 
 5.  กระทรวงแรงงานของประเทศตน้ทาง เม่ือไดรั้บเอกสารจากกระทรวงแรงงานไทย 
แลว้จะด าเนินการแจง้ใหบ้ริษทัจดัหางานในประเทศของตน จะรับเร่ืองไปด าเนินการจดัหาคนงาน 
ตามท่ีนายจา้ง/ สถานประกอบการในประเทศไทยไดร้ะบุไว ้
 6.  เม่ือบริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทางจดัหาคนงานไดแ้ลว้จะจดัท าบญัชีรายช่ือของ 
คนงานใหก้ระทรวงแรงงานของประเทศตน้ทางประทบัตราและลงนามรับรอง ก่อนจดัส่งมาให ้
แก่นายจา้ง/ สถานประกอบการเพื่อด าเนินการต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 3 การยืน่ค  าขออนุญาตท างานแทนคนต่างดา้ว 
 1.  เม่ือนายจา้ง/ สถานประกอบการไทยไดร้ายช่ือคนต่างดา้วท่ีจะจา้งซ่ึงผา่นการรับรอง 
อยา่งเป็นทางการจากกระทรวงแรงงานประเทศตน้ทางตามขอ้ 6 แลว้ ใหน้ ารายช่ือและหนงัสือ 
ของนายจา้งโดยระบุด่านพรมแดนท่ีคนต่างดา้วจะเดินทางผา่นพร้อมยืน่ค าขออนุญาตท างานแทน 
คนต่างดา้วตามแบบ ตท. 15 ณ ส านกัจดัหางานจงัหวดัท่ีท างานของคนต่างดา้วตั้งอยู ่ส่วนในเขต 
กรุงเทพมหานครใหย้ืน่เอกสารตงักล่าว ณ กองการจดัระบบการน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงเอกสาร 
ประกอบการยืน่ในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  บญัชีรายช่ือ (Name list) ตามท่ีประเทศตน้ทางออกให้และรับรองอยา่งเป็น 
ทางการจากกระทรวงแรงงานประเทศตน้ทาง 
  1.2  ค  าขอ ตท.15 จดัท าเป็นรายบุคคลของคนต่างดา้ว 
  1.3  รูปถ่ายของคนต่างดา้วขนาด 2.5 X 3 เซนติเมตร จ านวน 2 รูป ซ่ึงถ่ายมาแลว้ 
ไม่เกิน 6 เดือนและเขียนช่ือตวับรรจงของคนต่างดา้วดา้นหลงัรูปทุกรูปเพื่อป้องกนัการสูญหาย 
  1.4  ส าเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 
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 ทั้งน้ีเม่ือยืน่ค  าขอแลว้ นายจา้ง/สถานประกอบการไทยจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการยืน่ 
ค  าขอฉบบัละ 100 บาท 
 2.  ส านกัจดัหางานจงัหวดัส่งบญัชีรายช่ือใหแ้ก่กรมการจดัหางาน 
 3.  กรมการจดัหางานด าเนินการ แจง้สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในประเทศตน้ทาง 
และส านกังานตรวจคนเขา้เมืองทราบ เพื่อด าเนินการออกวซ่ีาและอนุญาตใหพ้  านกัอยูใ่นประเทศ 
ไทยได ้
 ขั้นตอนท่ี 4 การออกใบอนุญาตท างานของคนต่างดา้ว 
 1.  บริษทัจดัหางานในประเทศตน้ทางน าคนต่างดา้วไปยืน่ขอรับการตรวจลงตรา 
เขา้ประเทศไทย ณ สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยท่ีตั้งอยู ่ณ ประเทศตน้ทาง ซ่ึงคนต่างดา้วจะไดรั้บ 
การประทบัตรา (Non-Immigrant Visa L-A) ตามท่ีกรมการจดัหางานแจง้ประสานไปตามขอ้ 3.3 
 2.  เม่ือคนต่างดา้วไดรั้บวซ่ีาเขา้ประเทศไทยเพื่อการท างาน (Non-Immigrant  
VisaL-A) จากสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยแลว้ เม่ือเดินทางผา่นด่านตรวจคนเขา้เมือง จะไดรั้บ 
การประทบัตราอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 2 ปี และเพื่อประโยชน์ต่อการมีใบอนุญาต 
ท างานโดยเร็วนายจา้งจะตอ้งพาคนต่างดา้วไปตรวจสุขภาพภายใน 3 วนั ณ โรงพยาบาล 
ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด โดยนายจา้งควรแจง้ประสานงานกบัโรงพยาบาลและนดัหมาย 
ล่วงหนา้ก่อนน าคนต่างดา้วไปตรวจสุขภาพเพื่อความสะดวกในการไดรั้บบริการ พร้อมทั้ง 
ยืน่ค  าร้องขอรับใบอนุญาตท างานภายในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
  2.1  ค  าร้องขอรับใบอนุญาตท างาน 
  2.2  ส าเนาหนงัสือแจง้ผลการขอรับใบอนุญาตท างาน 
  2.3  หนงัสือเดินทางฉบบัจริง พร้อมส าเนา 1 ชุด 
  2.4  ใบรับรองแพทย ์
 3.  คนต่างดา้วท่ียืน่ค  าขอรับใบอนุญาตท างานจะตอ้งจ่ายเงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 
ท างานตามระยะเวลาท่ีคนต่างดา้วขออนุญาตท างานแต่ไม่เกินหน่ึงปี จ านวนเงินปีละ 1,800 บาท 
 4.  นายจา้ง/ สถานประกอบการในจงัหวดัต่าง ๆ ยืน่เร่ืองตามขอ้ 2 ณ ส านกังานจดัหางาน 

จงัหวดั ส่วนนายจา้ง/ สถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร จะตอ้งยืน่เอกสารต่าง ๆ ณ  
กองการจดัระบบ การน าเขา้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงกองการจดัระบบจะด าเนินการนดันายจา้ง/ 
สถานประกอบการ น าคนต่างดา้วมาด าเนินการ จดัท าใบอนุญาตท างาน พร้อมนดัวนัรับใบอนุญาต 

ท างาน รวมทั้งคนต่างดา้วตอ้งช าระค่าธรรมเนียมตาม ระยะเวลาท่ีขออนุญาตท างานแต่ไม่เกิน 

หน่ึงปีเช่นกนั 
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ภาพท่ี 2-1  ขั้นตอนการรับแจง้ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
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ภาพท่ี 2-2  ขั้นตอนการยืน่ค  าร้องขอน าแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย 
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ภาพท่ี 2-3  ขั้นตอนการยืน่ค  าขออนุญาตท างานแทนแรงงานต่างดา้ว 
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ภาพท่ี 2-4  ขั้นตอนการยืน่ออกใบอนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้ว 
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สถานการณ์แรงงานต่างด้าว 
 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยปัจจุบัน 
 สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในตลาดแรงงานของไทยจะมีแรงงาน 4 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มแรก คือ แรงงานไทยท่ีไม่มีฝีมือ กลุ่มท่ีสอง คือ แรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีฝีมือ กลุ่มท่ีสาม  
คือ แรงงานไทยท่ีมีทกัษะหรือมีความเช่ียวชาญ และกลุ่มท่ีส่ี คือ แรงงานต่างดา้วท่ีมีทกัษะ 
หรือความเช่ียวชาญซ่ึงเขา้มาในประเทศไทยโดยถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย เช่น ขอวซ่ีา 
นกัท่องเท่ียวแต่เขา้มาท างานเป็นครูสอนภาษาหรือเป็นพนกังานขายของตามร้านต่าง ๆ เป็นตน้ 
ส าหรับในช่วงปี พ.ศ. 2553-2554 แรงงานต่างดา้วท่ีไดเ้ขา้มาในไทยส่วนใหญ่จะเขา้เมืองโดย 
ผดิกฎหมาย แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2555-มิ.ย. พ.ศ. 2557 แรงงานต่างดา้วจะเขา้มาท างานอยา่ง 
ถูกกฎหมายมากข้ึน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  แรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ างานไดต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-มิ.ย. 2557 
 
ปี (ธ.ค.) แรงงานต่างด้าวทีไ่ด้รับอนุญาต (คน) เข้าเมืองถูกกฎหมาย เข้าเมืองผดิกฎหมาย 
2553 1,335,155 379,560 955,595 
2554 1,950,650 678,235 1,272,415 
2555 1,133,851 940,531 193,320 
2556 1,183,835 1,155,826 28,009 
2557 (มิ.ย.)* 1,559,909 1,539,802 20,107 

 
 ประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
ตลาดแรงงานของไทยก็คงจะรองรับการเพิ่มข้ึนของแรงงานต่างดา้วท่ีมาจากประเทศในกลุ่ม 
อาเซียนภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา แต่เน่ืองจากความขดัแยง้ 
ทางการเมืองท่ีมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนานระหวา่งพรรคการเมืองและปัญหาการคอร์รัปชัน่ท่ียงั 
ฝังรากลึกอยูใ่นทุกระดบัของสังคมไดท้  าใหอ้ตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย (เส้นสีแดง) 
มีแนวโนม้ลดลงและต ่ากวา่อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียน 
ดว้ยกนั วงกลมเส้นประในภาพท่ี 2-5 ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ในปี พ.ศ. 2552, 2554 และ2556 อตัรา 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยไดล้ดลงต ่าท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน 8 ประเทศ 
(ไม่รวมติมอร์ตะวนัออก บรูไน และสิงคโปร์) 
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ภาพท่ี 2-5  อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 
 จากขอ้มูลในภาพเราจะพบวา่ ในปี พ.ศ. 2554 แมอ้ตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยลดต ่าลงเท่ากบั 0.1 % (เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2553) แต่กลบัปรากฏวา่ไดมี้แรงงาน 
ต่างดา้วท่ีเขา้ไทยโดยผดิกฎหมายและถูกกฎหมาย มาขออนุญาตท างานเป็นจ านวนสูงถึง 1,950,650 
คน การท่ีเกิดเหตุการณ์น้ีอาจมาจากสาเหตุส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการแรงงานในประเทศของแรงงานต่างดา้วเองอาจจะอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ 
ปริมาณความตอ้งการท างานของผูใ้ชแ้รงงานในประเทศนั้น ๆ จึงท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานในประเทศ 
ดงักล่าวตอ้งการเขา้มาหางานท าในประเทศไทย 
 2.  นโยบายของรัฐบาลไทยท่ีก าหนดค่าแรงขั้นต ่าวนัละ 300 บาท ไดก้ลายเป็นแรงจูงใจ 
ใหแ้รงงานต่างดา้วตอ้งการท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนเพราะมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บ 
ค่าแรงงานท่ีสูงกวา่ค่าแรงงานในประเทศของตน 
 3.  ค่าเงินบาทแขง็ค่าข้ึนหรือมีค่าสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเงินสกุลอ่ืน ๆ ในกลุ่มของ 
ประเทศอาเซียน ก็อาจจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหแ้รงงานต่างดา้วมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มา 
ท างานในประเทศไทยมากข้ึน เพราะเม่ือแรงงานต่างดา้วน าค่าแรงงานท่ีไดรั้บเป็นเงินบาทไปแลก 
เป็นเงินสกุลของประเทศตนก็จะไดรั้บจ านวนเงินเพิ่มมากข้ึน 
 4.  ความเป็นอยูโ่ดยทัว่ไป ระบบสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และการนบัถือศาสนา 
ของประชาชนในประเทศไทยไม่ไดมี้ความแตกต่างไปจากความเป็นอยู ่ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และการนบัถือศาสนาของแรงงานต่างดา้วท่ีมาจากพม่า ลาว กมัพชูา ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ 
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แรงงานต่างดา้วจากประเทศดงักล่าวตอ้งการเขา้มาท างานในไทย เพราะมีความรู้สึกกลมกลืน 
หรือสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไทยไดง่้าย 
 5.  การเดินทางเขา้ออกประเทศไทยค่อนขา้งสะดวกและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากเพราะ 
มีพรมแดนติดต่อกบัประเทศของแรงงานต่างดา้ว ดงันั้นแรงงานต่างดา้วท่ีมาจากพม่าลาว กมัพชูา 
สามารถเดินทางโดยรถยนต ์เรือขา้มแม่น ้าหรือโดยการเดินขา้มเขตแดนเขา้มาท างานในไทยได ้
โดยสะดวกและอาจจะสะดวกกวา่เดินทางภายในประเทศของแรงงานต่างดา้ว ดว้ยเหตุน้ีมีแรงงาน 
ต่างดา้วไดม้ายืน่ขออนุญาตท างานกบัส านกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน ณ เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2557 เป็นจ านวนมากถึง 1,504,287 คน แต่เน่ืองจากไดเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ท าให ้
การลงทุนหรือการขยายกิจการของภาคธุรกิจใหล้ดลง ซ่ึงไดแ้ก่ ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 
ในไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2557 ปัญหาการคอร์รัปชัน่ท่ีแพร่ขยายในรูปแบบต่าง ๆ และรวมทั้ง 
นโยบายค่าแรงงานขั้นต ่าวนัละ 300 บาท ของรัฐบาลซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีไดส่้งผลใหค้วามตอ้งการ 
แรงงานของภาคธุรกิจเอกชนลดต ่าลงดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงน่าเช่ือไดว้า่ ในช่วงปี พ.ศ. 2554  
อาจท าใหมี้แรงงานต่างดา้วบางส่วนไดก้ลายเป็นแรงงานส่วนเกินซ่ึงในช่วงเวลาดงักล่าว  
จะมีแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ างานในไทยจ านวนหน่ึงตอ้งวา่งงานหรือไม่มีงานท า 
 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในจังหวดัชลบุรี 
 ในจงัหวดัชลบุรีมีจ  านวนแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและไดรั้บ 
อนุญาตใหท้ างานขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 มีจ านวน 16,839 คน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสท่ี 
1/ 2557 ร้อยละ 2.5 (424 คน) และเพิ่มข้ึนจากไตรมาสเดียวกนัของปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 13.4 
แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้วประเภทชัว่คราว (มาตรา 7) จ านวน 9,910 คน  
(ร้อยละ 58.8) รองลงมา คือ ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 4,477 คน (ร้อยละ 26.6) 
ประเภทมาตรา 12 ยกเวน้ มติครม. จ านวน 2,069 คน (ร้อยละ 12.3) และประเภทแจง้การเขา้งาน 
อนัจ าเป็นเร่งด่วน จ านวน 383 คน (ร้อยละ 2.3) หากจ าแนกตามสัญชาติ พบวา่แรงงานต่างดา้ว 
ท่ีไดรั้บอนุญาตท างานตามมติครม. จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสัญชาติ ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 
มีจ านวน 145,308 คน เพิ่มข้ึนจากไตรมาสท่ี 1/ 2557 ร้อยละ 4.8 (6,920 คน) และเพิ่มข้ึนจาก 
ไตรมาสเดียวกนัของปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 50.6 โดยเป็นสัญชาติกมัพชูามากท่ีสุด จ านวน 73,355 คน 
(ร้อยละ 50.5) รองลงมาเป็นสัญชาติพม่า จ  านวน 60,693 คน (ร้อยละ 41.8) และสัญชาติลาว  
จ านวน 11,260 คน (ร้อยละ 7.7) คนงานต่างดา้วท่ีเดินทางเขา้มาท างานโดยถูกกฎหมาย ขอ้มูล 
ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 มีจ านวนทั้งส้ิน 16,839 คน จ าแนกตามประเภทการเดินทาง ดงัน้ี 
 1.  ประเภทแจง้การเขา้ท างานอนัจ าเป็นและเร่งด่วน จ านวน 383 คน (ร้อยละ 2.3) 
 2.  ประเภทส่งเสริมการลงทุน (BOI) จ านวน 4,477 คน (ร้อยละ 26.6) 
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 3.  ประเภทยกเวน้มติครม. (มาตรา 12) จ านวน 2,069 คน (ร้อยละ 12.3) 
 4.  ประเภทชัว่คราว (มาตรา 7) จ านวน 9,910 คน (ร้อยละ 58.8) 
 

ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 ทฤษฎอีุปสงค์แรงงาน 
 อุปทานแรงงาน หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีประสงคแ์ละพร้อมท่ีจะเสนอขายใหแ้ก่ 
นายจา้งตามระดบัอตัราค่าจา้งต่าง ๆ ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงจ านวนแรงงานท่ีเสนอจะขาย 
เพื่อท างานน้ีอาจนบัเป็นชัว่โมงเป็นวนัหรือเป็นจ านวนคนก็ไดอุ้ปทานของแรงงานนั้นแบ่งเป็น 
 1.  อุปทานแรงงานในระยะสั้น หมายถึง ระยะเวลาท่ีไม่สามารถปรับปรุงแรงงานคนงาน 
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงงานใหม่หรือเคล่ือนยา้ยไดจึ้งถือไดว้า่ฝีมือความช านาญท่ีอยูอ่าชีพและ 
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัแรงงานอยูค่งท่ีพฤติกรรมในการเสนอขายแรงงานข้ึนอยูก่บัระดบัรายได ้
อตัราค่าจา้งและรสนิยมของแรงงานนั้น 
 2.  อุปทานแรงงานระยะยาว หมายถึง ระยะเวลาท่ีคนงานสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
แรงงานของตนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนเหมาะกบัภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงในการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงแรงงานใหมี้คุณภาพสูงข้ึนก็โดยการศึกษาหรือการฝึกอบรบนัน่เอง ดงันั้นในระยะยาว 
คนงานอาจลดจ านวนชัว่โมงท่ีเสนอขายลงแต่เพิ่มคุณภาพหรือผลิตภาพของแรงงานให้สูงข้ึน 
แมว้า่อุปสงคแ์รงงานจะไม่เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีแต่คนงานรู้ดีวา่ตนสามารถเพิ่มอ านาจ 
ในการแสวงหารายไดด้ว้ยการศึกษาและการฝึกอบรมและโดยการเพิ่มคุณภาพแรงงานของตน 
ใหสู้งข้ึนดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
 อุปสงคแ์รงงาน หมายถึง ความตอ้งการแรงงานซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงของการผลิตและ 
เป็นท่ีตอ้งการของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเป็นนายจา้งนายจา้งเหล่าน้ีเอง 
ก็ประสงคจ์ะวา่จา้งแรงงาน ณ ระดบัค่าจา้งต่าง ๆ ท่ีนายจา้งไดก้ าหนดในช่วงเวลาหน่ึง 
ความตอ้งการจา้งแรงงานน้ีอาจเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีต าแหน่งวา่งหรือเม่ือมีการลงทุนใหม่หรือ 
เม่ือมีการในการลงทุนการผลิตเพิ่มเติมอีกซ่ึงทั้งสองกรณีหลงัน้ีก็จะมีต าแหน่งวา่งงานอุปสงค ์
แรงงานเป็นอุปสงคสื์บเน่ือง หมายถึง การเกิดข้ึนหรือการเปล่ียนแปลงไปของอุปสงคแ์รงงาน 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากอุปสงคอ่ื์นหรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงงานนัน่ก็ คือ  
 1. อุปสงคสิ์นคา้ละบริการเพิ่มข้ึนหากผูผ้ลิตเห็นเป็นโอกาสท่ีจะไดก้ าไรเพิ่มข้ึนโดย 
การผลิตสินคา้และบริการตอบสนองความตอ้งการเพิ่มข้ึนจึงมีความตอ้งการจา้งแรงงานเขา้มา 
ท างานเพิ่มข้ึน 
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 2.  การลงทุนขยายงานเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีวทิยาการทางเทคนิคในการผลิตยงัไม่ 
เปล่ียนแปลง แมก้ระทัง่ความสามารถในการผลิตของผูใ้ชแ้รงงานและประสิทธิภาพของการจดัการ 
ก็ยงัคงท่ีเม่ือเป็นเช่นน้ีการท่ีจะผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนไดส้ าเร็จก็จะตอ้งมีการลงทุนขยายงาน 
เพิ่มเติมผูผ้ลิตจึงมีความตอ้งการจา้งแรงงานเขา้มาท างานมากข้ึนอุปสงคข์องแรงงานนั้นแบ่งเป็น 
  2.1  อุปสงคแ์รงงานในระยะสั้น คือ ในระยะท่ีผูผ้ลิตสามารถเปล่ียนแปลงปัจจยั 
แปรผนัไดเ้ท่านั้นส่วนปัจจยัคงท่ีผูผ้ลิตจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดด้งันั้นการเพิ่มหรือลดระดบั 
การผลิตจึงข้ึนอยูก่บัการเปล่ียนแปลงจ านวนปัจจยัผนัแปรกล่าวไดว้า่ถา้คนงานยงัท ารายไดใ้หก้บั 
นายจา้งมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีนายจา้งจ่ายใหค้นงานนายจา้งก็ยนิดีจะจา้งคนงานเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จนกวา่ 
คนงานหน่วยสุดทา้ยท ารายไดใ้หคุ้ม้กบัรายจ่ายพอดี 
  2.2  อุปสงคแ์รงงานในระยะยาว คือ ผูผ้ลิตสามารถเปล่ียนแปลงไดท้ั้งแรงงานและ 
เคร่ืองจกัรอยา่งไรก็ตามในระยะยาวน้ีถา้อตัราค่าจา้งเพิ่มข้ึนผูผ้ลิตจะลดคนงานมากกวา่ในระยะสั้น 
ในทางตรงกนัขา้มถา้อตัราค่าจา้งลดลงนายจา้งก็จะจา้งคนงานมาเป็นจ านวนมากกวา่ระยะสั้น 
 3.  อุปสงคส์ าหรับแรงงานของอุตสาหกรรมเป็นการพิจารณาการจา้งแรงงานของ 
หน่วยผลิตทั้งหมดท่ีผลิตสินคา้อยา่งเดียวกนั ณ ระดบัอตัราค่าจา้งต่าง ๆ กนัในทอ้งตลาด 
หรือท่ีตลาดก าหนด 
 4.  อุปสงคแ์รงงานของตลาด หมายถึง จ านวนแรงงานท่ีหน่วยผลิตทั้งหมดในตลาด 
แรงงานตอ้งการท่ีจะจา้ง ณ ระดบัอตัราค่าจา้งหน่ึงคาดวา่ตลาดแรงงานของหน่วยผลผลิตทั้งหมด 
เขา้ดว้ยกนัซ่ึงอุปสงคแ์รงงานของตลาดน้ีจะมีลกัษณะเป็นเส้นลาดชนัลงไปทางขวามือเช่นเดียวกบั 
เส้นอุปสงคแ์รงงานของหน่วยผลิต 
 ดุลยภาพของตลาดแรงงาน 
 เกิดข้ึนเม่ืออุปสงคแ์ละอุปทานแรงงานเป็นตวัร่วมกนัก าหนดระดบัการจา้งงานและ 
ค่าจา้งท่ีจะไดรั้บในตลาดแรงงานกลไกการท างานของตลาดจะร่วมกนัก าหนดดุลยภาพท่ีจุด E  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการจา้งงานระดบั N และมีอตัราค่าจา้งในระดบั W ดงันั้น W จึงเป็นค่าจา้งของตลาด 
ดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  ดุลยภาพในตลาดแรงงาน 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานเราสามารถแบ่งทฤษฎีของแรงจูงใจในการท างานได ้
2 รูปแบบ คือ  
 1.  เชิงเน้ือหาอธิบายถึงเน้ือหาของงานเนน้ความทา้ทายความเจริญกา้วหนา้โอกาส 
และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการท างานของพนกังาน 
 2.  เชิงกระบวนการอธิบายถึงกระบวนการในการท างานไม่เนน้ท่ีการท างานโดยตรง 
แต่ค่อนขา้งท่ีจะเนน้ท่ีการรับรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการท างานและการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 
ทฤษฎีต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
  2.1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierachy of needs) 
มาสโลว ์(Maslow, 1954) เป็นนกัจิตวทิยากลุ่มมนุษยนิ์ยมทฤษฎีของเขาไดช่ื้อวา่ทฤษฎีล าดบั 
ความตอ้งการโดยอธิบายวา่มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคลมกัด้ินรนตอบสนอง 
ความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อนเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงแสวงหาความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไป 
ตามล าดบัในยคุแรกของมาสโลว ์(Maslow) ท าการศึกษาเขาแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 
5 ล าดบัโดยล าดบัท่ี 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้ ล าดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการระดบัสูงในยคุ 
ต่อมาของมาสโลว ์(Maslow) ไดศึ้กษาเพิ่มเติมและแบ่งความตอ้งการล าดบัท่ี 5 ใหล้ะเอียดออกไป 
อีกเป็น3 ล าดบัรวมใหม่ทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้นของความตอ้งการดงัต่อไปน้ี 
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 ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางสรีระ ไดแ้ก่ ความตอ้งการตอบสนอง, ความหิวกระหาย 
ความตอ้งการขบัถ่าย, ความเหน่ือย, ความตอ้งการมีกิจกรรมทางร่างกาย 
 ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการคุม้ครอง, ปกป้องรักษา, 
ความอบอุ่นใจ, ความปราศจากอนัตรายและตอ้งการการหลีกเล่ียงความวติกกงัวล 
 ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก ไดแ้ก่ ความอยากมีเพื่อน,  
มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นน้ีจดัเป็นความตอ้งการทางสังคม 
 ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับยกยอ่งและเกียรติยศช่ือเสียง ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการมีอ านาจ, มีความเช่ือมัน่ในตนเอง, มีความสามารถและความส าเร็จ, มีความเคารพ 
นบัถือตนเอง, ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ, การยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
 ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจประจกัษต์นเองอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ ความอยากรู้, 
อยากเขา้ใจ, อยากมีความสามารถ, อยากมีประสบการณ์ 
 ล าดบัขั้นท่ี 6 ความตอ้งการทางสุนทรียะ ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นความดี, ความงาม, 
คุณธรรมและความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 
 ล าดบัขั้นท่ี 7 ความตอ้งการความส าเร็จหรือความสมบูรณ์แบบในชีวติขั้นน้ีถือวา่เป็น 
ความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งจะเกิดขั้นน้ีไดต้อ้งปูพื้นฐานใหบุ้คคลไดต้อบสนอง 
ความตอ้งการของตนในล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นล าดบัมาจนถึงระดบัสูงหรือสร้างความรู้สึก “พอ”  
ในความเป็นมนุษยเ์สียก่อนซ่ึงบุคคลประเภทน้ีมกัไดรั้บประสบการณ์สูงสุดคือ ไดรั้บประสบการณ์ 
บางประการดว้ยตนเองจนตระหนกัในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวติหรือสัจธรรมแห่งชีวติ 
ความตอ้งการทั้ง 7 ล าดบัขั้นตอนตามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) 
  2.2  ทฤษฎี ERG (ERG THEORY: Existence relatedness growth theory) เป็นทฤษฎี 
ท่ีเคลยต์นั ดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) พฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ 
มาสโลว ์(Maslow) โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน 3 อยา่งดงัน้ี 
   2.2.1  ความตอ้งการด ารงชีวิตเป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวติ 
อยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร, น ้า, ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัทางร่างกาย 
   2.2.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน เป็นบทบาทท่ีซบัซอ้นเก่ียวกบั 
คนและความพึงพอใจการปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์การเคารพนบัถือ 
การยอมรับและความตอ้งการเป็นเจา้ของท าใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาทการท างานกบั 
ตวัพนกังานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 
   2.2.3  การตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการสูงสุด เช่น ไดรั้บ 
การยกยอ่ง, ประสบความส าเร็จในชีวิต, ความเจริญกา้วหนา้ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
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ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ยการทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าใหค้วามสามารถนั้น 
เกิดความเป็นจริงได ้
 3.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959) เป็นนกัจิตวทิยา 
อีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมา 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอ คือ ท าอยา่งไรจะจูงใจคน 
ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดีเขาเห็นวา่การใหค้่าแรงต ่าท าใหค้นงานไม่พอใจแต่การใหค้่าแรงสูง 
ก็มิไดท้  าใหค้นงานอยากท างานหนกัข้ึนเงินไม่ใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดจะท าใหค้นงานท างานไดม้ากกวา่ 
เดิมแมเ้งินจะมีความส าคญัก็ตามขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารไม่ใช่ 
ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนัทฤษฎีของเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) ไดอ้ธิบาย 
และใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ตวักระตุน้และการบ ารุงรักษาสองปัจจยัดงักล่าวน้ี 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณาเพื่อน าไปใช ้
ประโยชน์ในการบริหารคนและบริหารงาน 
 1.  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ท าใหบุ้คคลเกิดความพอใจ 
แต่แมว้า่การไม่ปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจเสมอไปตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 
6 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  ความสัมฤทธ์ิผลคือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จซ่ึงอาจจะ 
ทั้งหมดหรือบางส่วน 
  1.2  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นคือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของ 
เขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้มีคนยอมรับ 
  1.3  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจคือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาท า 
มีความน่าสนใจ 
  1.4  ความรับผดิชอบคือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ 
ต่อตนเองและต่องานของเขา 
  1.5  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกวา่เขามีศกัยภาพท่ีจะ 
เจริญกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 
  1.6  การเจริญเติบโตคือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจาก 
งานท่ีท ามีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 
 2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษาปัจจยัดา้นน้ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไว ้
ไม่ใหอ้อกไปท างานท่ีอ่ืนเม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างาน 
ของพนกังานการบ ารุงรักษาประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 
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  2.1  นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิง่กบั 
พนกังานพนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและนโยบายการบริหารงานบุคคล 
  2.2  การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหนา้ท่ี 
ตามความรับผิดชอบของแต่ล่ะคน 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งาน 
  2.4  ภาวการณ์ท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ีท างาน 
  2.5  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่เง่ือนไขค่าตอบแทนการท างาน 
มีความเหมาะสม 
  2.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่ม 
เพื่อนร่วมงาน 
  2.7  ชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการท างานการยา้ยงาน 
การเดินทางจากบา้นไปยงัสถานท่ีท างาน เป็นตน้โดยไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั 
  2.8  ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.9  สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
  2.10  ความมัน่คง คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและ 
งานมีความมัน่คง 
 ทฤษฎค่ีาจ้าง 
 ทฤษฎีค่าจา้งไดมี้นกัเศรษฐศาสตร์พยายามคิดและอธิบายอยูต่ลอดเวลาวา่ค่าจา้ง คือ 
อะไรมีวธีิการคิดอยา่งไรค่าจา้งท่ีควรจะเป็นเท่าไรตลอดจนความแตกต่างและการเปล่ียนแปลง 
ในอตัราค่าจา้ง เป็นตน้ ซ่ึงทฤษฎีค่าจา้งทั้งหลายต่างก็มีแนวคิดเก่ียวกบัค่าจา้งทางใดทางหน่ึง 
แต่ยงัไม่มีทฤษฎีใดถูกตอ้งท่ีสุดทฤษฎีค่าจา้งท่ีส าคญัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีค่าจา้งท่ียติุธรรมเป็นแนวคิดท่ีวา่ค่าจา้งสามารถช่วยใหผู้ท้  างานด ารงชีวติอยู ่
ไดอ้ยา่งเหมาะสมใกลเ้คียงกบัลกัษณะของงานท่ีท าอยูแ่นวคิดน้ีหากบุคคลไดท้  างานในต าแหน่ง 
ท่ีส าคญัข้ึนค่าจา้งท่ียติุธรรมของเขาก็จะสูงข้ึนเท่าเทียมกนัดว้ย ดงันั้นค่าจา้งจะถูกก าหนดข้ึนตาม 
ระดบัท่ีคนงานไดรั้บและนายจา้งยนิยอมจ่ายเป็นจ านวนมากพอท่ีจะท าใหเ้ขาด ารงชีพอยูไ่ดต้าม 
มาตรฐานท่ีเป็นอยูแ่ละความเคยชินการก าหนดค่าจา้งควรก าหนดโดยรัฐบาลประเพณีนิยม 
หรือตามท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นสมควรก็นบัวา่ยติุธรรมทฤษฎีค่าจา้งยติุธรรมมีขอ้ดีขอ้เสีย ดงัน้ี 
 ขอ้ดี 
 1.  ช่วยใหพ้นกังานช่างฝีมืออิสระไดรั้บความมัน่คงในการจา้งงานมากข้ึน 
 2.  มีการใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีเป็นปัจจยัตอ้งจดัหามาเป็นกรณีพิเศษ 
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 ขอ้เสีย 
 1.  พนกังานแมจ้ะมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนแต่ก็ถูกจ ากดัไวไ้ม่เกินระดบัฐานะ 
การด ารงชีพท่ีเป็นอยู ่
 2.  ขดัแยง้กบัหลกัความเป็นจริงทางเศรษฐกิจท่ีค่าจา้งตอ้งสัมพนัธ์กบัผลผลิตโดยตรง 
 3.  ปัจจยัท่ีอา้งอิงมีนอ้ยเกินไปทุกอยา่งอยูก่บัค  าเดียวคือ ความยติุธรรมส าหรับ 
หลกัเกณฑใ์ชเ้ป็นเคร่ืองช้ีความเหมาะสม มี 2 แนวทางดว้ยกนัคือ 
  3.1  ความยติุธรรมในแง่ของประโยชน์ต่างตอบแทนกนั หมายถึง การถือตาม 
ประโยชน์ของนายจา้งและลูกจา้งท่ีแลกเปล่ียนกนัเป็นหลกัวธีิน้ีถือวา่แรงงานเป็นปัจจยัการผลิต 
อยา่งหน่ึงท่ีเขา้มาช่วยในการผลิตและมีคุณค่าทางเศรษฐกิจหรือมีคุณค่าราคาอยูใ่นตวั 
  3.2  ความยติุธรรมในทางสังคมกล่าว คือ เม่ือสังคมไดรั้บประโยชน์จากแรงงาน 
ในการด ารงชีพอยูไ่ดค้วรเป็นค่าจา้งท่ีท าใหค้รอบครัวสามารถมีมาตรฐานการครองชีพขั้นต ่า 
จ  านวนหน่ึงท่ีพอเพียง 
 ทฤษฎีค่าจา้งในสมยัเดิม ไดแ้ก่ ทฤษฎีท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีค่าจา้งระดบัพอยงัชีพนกัทฤษฎีท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดคือ อดมั สมิธ (Adam  
Smith) และเดวิด ริคาร์โด (David Ricardo) ไดอ้ธิบายวา่อตัราค่าจา้งท่ีคนงานไดรั้บจะอยูใ่นระดบัท่ี 
พอเพียงต่อการยงัชีพเท่านั้นเม่ือใดอตัราค่าจา้งเพิ่มข้ึนจะท าใหป้ระชากรเพิ่มข้ึนและจ านวนแรงงาน 
ก็จะเพิ่มข้ึนตามจนในท่ีสุด อตัราค่าจา้งจะปรับลดลงมาอยูใ่นระดบัท่ีพอยงัชีพเพียงพอในการจดัหา 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และท่ีอยูอ่าศยัในทางกลบักนัหากอตัราค่าจา้งลดต ่าลงท าใหป้ระชากรลดลง 
จ านวนแรงงานก็จะลดลงจนในท่ีสุดอตัราค่าจา้งจะเพิ่มข้ึนมายงัระดบัอตัราค่าจา้งพอยงัชีพอีกคร้ัง 
 2.  ทฤษฎีกองทุนค่าจา้งนกัทฤษฎีท่ีมีบทบาทส าคญัคือ จอห์น สจว๊ตมิลล์ (John Stuart  
Mill) ไดอ้ธิบายอตัราค่าจา้งจากมุมมองดา้นอุปสงคข์องแรงงานวา่ระดบัค่าจา้งจะข้ึนอยูก่บัเงินทุน 
หมุนเวยีนซ่ึงผูป้ระกอบการกนัออกมาจากเงินสะสมของปีก่อนเพื่อน ามาใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายด าเนินการ 
โดยจะเป็นค่าจา้งจ านวนเท่าไรจะตอ้งหกัค่าเช่าค่าเคร่ืองจกัร, อุปกรณ์, ดอกเบ้ีย และก าไรไวก่้อน 
จากนั้นจึงน าจ านวนเงินท่ีเหลือหารดว้ยจ านวนแรงงานเป็นอตัราส่วนค่าจา้งเฉล่ียต่อคนเน่ืองจาก 
ทฤษฎีน้ีไม่เป็นท่ียอมรับเน่ืองจากอตัราค่าจา้งจะเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามจ านวนคนงานถา้เงิน 
สะสมเพิ่มข้ึนจ านวนคนงานเท่าเดิมอตัราค่าจา้งจะสูงข้ึนในทางตรงขา้มถา้เงินทุนสะสมลดลง 
จ านวนคนงานเท่าเดิมอตัราค่าจา้งจะลดลงเป็นการมองขา้มความยากง่ายและประสิทธิภาพของงาน 
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 3.  ทฤษฎีค่าจา้งตามผลผลิตสามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี 
  3.1  ทฤษฎีค่าจา้งตามผลผลิตสุดทา้ยนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีบทบาทส าคญัคือ 
  จอห์น เบทส์คลาก (John BatesClark) ไดอ้ธิบายวา่ในตลาดแรงงานแข่งขนัสมบูรณ์ 
ทุนเทคโนโลยแีละจ านวนแรงงานคงท่ีนายจา้งจะจา้งคนงานเพิ่มข้ึนจนกระทัง่ค่าจา้งท่ีตอ้งจ่ายให้ 
คนงานใกลเ้คียงหรือเท่ากบัรายไดท่ี้นายจา้งไดรั้บเพิ่มข้ึนจากการจา้งคนงานเพิ่มข้ึนถา้นายจา้ง 
ต่างจ่ายค่าจา้งมากกวา่รายไดท่ี้นายจา้งไดรั้บเพิ่มข้ึนจากการจา้งงานเพิ่มข้ึนนายจา้งจะลดปริมาณ 
การผลิตและลดการจา้งงาน 
  3.2  ทฤษฎีประสิทธิภาพผลผลิต ทฤษฎีน้ีมีขอ้สมมติวา่เม่ือใดท่ีคนงานไดรั้บโอกาส 
ใหท้ าการเพิ่มผลผลิตใหสู้งกวา่ผลงานมาตรฐานท่ีตั้งไวไ้ดแ้ลว้รายไดข้องคนงานนั้น ๆ ก็จะสูงข้ึน 
ในทางตรงขา้มหากผลงานท่ีท าไดมี้ระดบัต ่ากวา่มาตรฐานรายไดน้ั้นจะคงระดบัอยา่งเดิมหรือ 
ต ่ากวา่โดยเฉล่ียสรุปทฤษฎีประสิทธิภาพผลผลิตมุ่งท่ีพยายามท่ีจะสัมพนัธ์ค่าจา้งและเงินเดือน 
ใหเ้ป็นไปตามผลผลิตท่ีท าไดเ้ป็นส าคญั 
 4.  ทฤษฎีค่าจา้งตามการเจรจาต่อรองนกัเศรษฐศาสตร์ส าคญัของทฤษฎีน้ีคือ  
จอห์น เดวิดสัน(John Davidson) ไดอ้ธิบายวา่ค่าจา้งจะก าหนดข้ึนจากการเจรจาต่อรองร่วมกนั 
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งอตัราจา้งจะเป็นเท่าไรข้ึนอยูก่บัอ านาจการเจรจาต่อรองของนายจา้ง 
และลูกจา้งโดยท่ีระดบัอตัราค่าจา้งสูงสุดเป็นระดบัสูงสุดท่ีนายจา้งเตม็ใจจ่ายและระดบัอตัราจ่าย 
ต ่าสุดเป็นอตัราท่ีคนงานเตม็ใจรับ 
 5.  ทฤษฎีค่าจา้งอ่ืน ๆ ทฤษฎีค่าจา้งไดพ้ฒันามาเป็นระยะและเป็นพื้นฐานท่ีนายจา้ง 
และลูกจา้งมกัจะน ามาต่อรองกนัทฤษฎีค่าจา้งอ่ืน ๆ มีช่ือเรียกแตกต่างกนัคือ 
  5.1  ทฤษฎีค่าจา้งตามการอุปโภคบริโภค 
  5.2  ทฤษฎีค่าจา้งตามกฎของอุปสงคแ์ละอุปทาน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พีรพงษ ์คุสินธ์ุ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง สาเหตุการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า: ศึกษา 
เฉพาะกรณี จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงสาเหตุการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในจงัหวดัราชบุรี ในช่วงเวลาระหวา่ง พ.ศ. 2541-2542 ในกิจการท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหจ้า้งแรงงาน 
ต่างดา้วสัญชาติพม่าไดต้ามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ระเบียบวิธีการวจิยั 
ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ วธีิการวจิยัในเชิงเอกสารโดยการศึกษาเอกสารของทางราชการ หนงัสือ 
บทความ ผลงานวจิยัต่าง ๆ เก่ียวกบัสาเหตุการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าและวธีิการวจิยั 
ในเชิงส ารวจโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเจา้ของกิจการ 11 แห่ง และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งของ 
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กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม จ านวน 10 คน ผูว้ิจยัไดต้ั้งประเด็นเก่ียวกบัสาเหตุท่ีนายจา้ง 
ยงัคงตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าไว ้10 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  ตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ในดา้นค่าจา้ง 
 2.  การท่ีสามารถจดัหาแรงงานพม่าไดง่้าย 
 3.  ความขยนัอดทนในการท างานของแรงงานพม่า 
 4.  การขาดแคลนแรงงานไทย 
 5.  เหตุผลดา้นมนุษยธรรม 
 6.  ความยากง่ายในการปกครองแรงงานพม่า 
 7.  ค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่ในดา้นสวสัดิการ 
 8.  ความซ่ือสัตยข์องแรงงานพม่า 
 9.  อุปนิสัยของแรงงานพม่า 
 10.  การบงัคบัใชก้ฎหมายขอ้บงัคบัของภาครัฐ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นท่ีเป็นสาเหตุส าคญัในการจา้งแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า 
ในจงัหวดัราชบุรี มี 3 ประเด็น เรียงตามล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี คือ 
 1.  ตน้ทุนในดา้นค่าจา้งแรงงานพม่าถูกกวา่การจา้งแรงงานคนไทย 
 2.  การท่ีสามารถจดัหาแรงงานพม่าไดง่้ายและเหตุผลดา้นมนุษยธรรม 
 3.  การขาดแคลนแรงงานไทยและความขยนัอดทนของแรงงานพม่า 
 กฤตยา อาชวนิจกุล (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง สถานะความรู้เร่ืองแรงงานขา้มชาติในประเทศ 
ไทย และทิศทางการวจิยัท่ีพึงพิจารณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวกบั 
แรงงานขา้มชาติผดิกฎหมายฐานขอ้มูลท่ีใชศึ้กษา คือ รายงานวจิยัท่ีท าโดยคนไทยและ 
ชาวต่างประเทศ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงทฤษฎี และคน้พบในประเทศอ่ืน ๆ ท่ีประสบปัญหา 
เร่ืองแรงงานขา้มชาติผิดกฎหมายคลา้ยกบัประเทศไทย รวมถึงเอกสารรายงานของราชการ  
และขอ้มูลท่ีสืบคน้จากอินเทอร์เน็ต โดยประเด็นส าคญัท่ีศึกษา คือ ผลกระทบของการยา้ยถ่ิน 
ขา้มชาติและการคาดประมาณจ านวนของแรงงานขา้มชาติ รวมถึงนโยบายการจดัการแรงงาน 
ขา้มชาติของประเทศไทย ผลการวเิคราะห์ คือ ผูว้เิคราะห์ไดเ้สนอเป็นค าถามวา่ มีแรงงานลกัลอบ 
เขา้มาจากประเทศเพื่อนบา้นจ านวนเท่าไหร่ ประเทศไทยควรมีความตอ้งการแรงงานระดบัล่าง 
ราคาถูกหรือไม่เพราะอะไร และกระบวนการในการปรับแรงงานขา้มชาติท่ีผดิกฎหมายเขา้สู่ระบบ 
การจา้งงานอยา่งถูกกฎหมายควรท าอยา่งไร สังคมไทยมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพชีวติและ 
ความเป็นอยูข่องแรงงานขา้มชาติมากนอ้ยแค่ไหนและเขา้ใจผลเร่ืองกระทบของแรงงานขา้มชาติ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและความสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นอยา่งไร ตลอดจน 
กรอบความคิดขององคก์รรับผดิชอบงานท่ีเก่ียวกบัคนต่างชาติควรเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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 ทกัษิณ เห็นชอบดี (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการแรงงานต่างดา้วหลบหนี 
เขา้เมือง: ศึกษากรณีสัญชาติ ลาว พม่า และกมัพชูา ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่เม่ือ 100 กวา่ปี 
ท่ีแลว้ประเทศไทยประสบปัญหาทางดา้นแรงงานต่างดา้วเดินทางเขา้มาแยง่งานแรงงานของคนไทย 
จึงท าใหป้ระสบปัญหาดา้นอาชญากรรม ปัญหาดา้นความมัน่คงของประเทศ และปัญหาดา้น 
สาธารณสุข รัฐบาลไทย จึงท าใหเ้กิดการใชน้โยบายการผลกัดนัและส่งกลบัแรงงานต่างดา้วอยา่ง 
เขม้งวด แต่ในส่วนของกลุ่มผูป้ระกอบการต่าง ๆ ไดมี้การขอให้รัฐบาลอนุญาตให้มีการจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วสามารถเขา้ท างานได ้เน่ืองจากแรงงานไทยไม่นิยมท างานประเภทแรงานแบกหาม  
งานหนกั สกปรก หรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเส่ียงอนัตราย รัฐบาลไทยจึงจ าเป็นตอ้งมีการผอ่นผนั 
ใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถเขา้มาท างานในประเทศไทยไดโ้ดยตอ้งลงทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
ก าหนดประเภทของการท างาน ก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อควบคุมแรงงานต่างดา้ว 
ใหส้ามารถท างานไดใ้นส่วนท่ีแรงงานขาดแคลนเท่านั้น เช่น กิจการประมง นอกนั้น ควรผลกัดนั 
ออกไปโดยใชม้าตรการท่ีเด็ดขาดเพื่อใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติัของรัฐบาลบรรลุผลตาม 
วตัถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 บุญธรรม ราชรักษ ์(2548) ไดส้รุปสาเหตุความยากจนมาจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัทางการเมือง 
 1.  ปัจจยัปัจจยัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงแยกได ้ดงัน้ี 
  1.1  ปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิตตามธรรมชาติและปัจจยัการผลิตส่วนบุคคล 
ปัจจยัการผลิตตามธรรมชาติ คือ สภาพภูมิอากาศ สภาพภูมิประเทศของแต่ละแห่งและ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการผลิตและท่ีเป็นอุปสรรคต่อการผลิต ชุมชนท่ีตั้งอยูใ่นเขต 
ภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการผลิต โดยเฉพาะการผลิตทางเกษตร ปัจจยัการผลิตส่วนบุคคล เช่น 
การไม่มีท่ีดิน, ไม่มีเคร่ืองมือการผลิต, ไม่มีทรัพยสิ์น, ไม่มีเงินทุนท ากินท าใหมี้หน้ีสินจ านวนมาก 
  1.2  แนวทางการพฒันาซ่ึงเนน้ความเติบโตท่ีไม่สมดุลโดยส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม 
เพิกเฉยต่อภาคเกษตรในการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ภาคอุตสาหกรรม ในขณะท่ีไม่ไดส่้งเสริม 
ภาคเกษตรท าให้รายไดข้องประชาชนจึงไปกระจุกตวัอยูท่ี่ภาคอุตสาหกรรม การคา้และการบริการ 
  1.3  กลไกเศรษฐกิจทุนนิยมท่ีไร้ความเป็นธรรม ท าให้ผูท่ี้รวยมากมีอ านาจซ้ือมา 
กูใ้ชท้รัพยากรความมัง่คัง่ของชาติไดม้าก ในขณะท่ีคนจนมีก าลงัซ้ือนอ้ยมีโอกาสนอ้ยก็จะไดรั้บ 
การแบ่งปัน 
 2.  ปัจจยัทางสังคม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
  2.1  ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น คนท่ีเกียจคร้านในการท างาน, ฝักใฝ่อบายมุข, ใชจ่้ายเงิน 
เกินตวั, ไม่รู้จกัภาวะพอเพียง, ไม่อดทนท ามาหากิน ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหป้ระสบภาวะความยากจน 
ไดง่้าย 
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  2.2  ลกัษณะทางครอบครัว ถา้มีครอบครัวขนาดใหญ่แต่หวัหนา้ครอบครัวมีความรู้ 
นอ้ยท าใหมี้ทกัษะการท ามาหากินมีนอ้ย สมาชิกในครอบครัวต่างก็ขาดการศึกษาครอบครัว 
และมกัจะกลายเป็นครอบครัวยากจนในเวลาต่อมา 
  2.3  การศึกษาและทกัษะผูมี้ความรู้นอ้ยขาดทกัษะทางอาชีพ โอกาสท่ีจะมีงานท าท่ีดี 
มีรายไดดี้กวา่คงจะนอ้ยและมีโอกาสท่ีจะเป็นคนยากจนมากกวา่ผูมี้ความรู้ 
  2.4  วฒันธรรมและประเพณี ค่านิยมและประเพณีบางอยา่ง ส่งเสริมความส้ินเปลือง 
และน าไปสู่ภาวะหน้ีสินจ านวนมาก เช่น การจดังานบวช, งานแต่งงาน, งานศพท่ีเกินตวัเกินฐานะ 
ของตวัเอง เป็นตน้ 
  2.5  ลทัธิบริโภคนิยม เกิดจากการเอาอยา่งและการกระตุน้ส่งเสริมการบริโภคของ 
ระบบทุนนิยมท่ีตอ้งการก าไรมาก จึงตอ้งผลิตมาก ขายให้ไดม้ากเป็นการกระตุน้ใหค้นบริโภคมาก 
ในระบบตลาดทุนนิยมจึงเตม็ไปดว้ยการโฆษณาเชิญชวนใหค้นบริโภคกลุ่มคนท่ีอยากได ้
อยากบริโภค แต่รายไดน้อ้ยจึงมกัถูกกระตุน้ใหใ้ชจ่้ายเกินตวั ท าใหเ้ป็นหน้ีสินและอยูใ่นวงัวน 
ของความยากจนได ้
 3.  ปัจจยัทางการเมืองสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
  3.1  การไม่มีดุลยภาพในความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ คือ คนบางกลุ่มมีอ านาจมากเกินไป 
มีอภิสิทธ์ิมากเกินไป จึงใชอ้  านาจและอภิสิทธ์ินั้นเอาเปรียบคนอ่ืนทางเศรษฐกิจ ดงันั้นสังคมจึงตอ้ง 
สร้างระบบดุลอ านาจท าใหเ้หมาะสมตอ้งใหป้ระชาชนมีอ านาจทางสังคมและการเมืองมากข้ึน 
โดยการสร้างองคก์รมวลชน องคก์รอาชีพ ความเขม้แขง็ของชุมชนท่ีท าใหดุ้ลอ านาจในสังคม 
มีภาวะสมดุลมากข้ึน เพื่อป้องกนัมิใหค้นบางกลุ่มใชอ้  านาจและอภิสิทธ์ิเอาเปรียบคนกลุ่มอ่ืน ๆ 
ท่ีดว้ยสิทธิอ านาจนอ้ยกวา่ 
  3.2  ระบบบริหารและการปกครอง ถา้นกัการเมืองและผูมี้อ  านาจรัฐท่ีมาจากกลุ่มคน 
หรือชนชั้นมีความไดเ้ปรียบทางสังคมมกัจะใชอ้ านาจกลไกทางการเมืองหรือกลไกทางราชการ 
เอาเปรียบผูอ่ื้น ถา้กลไกการเมืองและกลไกราชการมีความโปร่งใสก็จะไม่เอ้ือประโยชน์ต่อ 
ประชาชนจิตส านึกทางการเมืองของประชาชนการแกปั้ญหาในขอ้ท่ี 3.1 และ 3.2 จะเป็นจริงได ้
ต่อเม่ือประชาชนมีจิตส านึกทางการเมือง เขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้น มีความรัก 
ชาติรักประชาธิปไตย รักชุมชนของตนเอง และพร้อมท่ีจะต่อสู้ทางการเมือง เพื่อแกปั้ญหาใหแ้ก่ 
ตนเองและมีส่วนรวม แต่ถา้ประชาชนไม่มีจิตส านึกทางการเมืองก็จะตกเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง 
ของผูไ้ดเ้ปรียบในสังคม ซ่ึงท าใหผู้ไ้ดเ้ปรียบนั้นก็จะเอาเปรียบคนอ่ืน ๆ ในสังคมต่อไปคนจน 
ก็จะยงัคงยากจนต่อไป 
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 ทิพวรรณ จนัทร์ชูกล่ิน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 
ของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพรวมของปัญหาและ 
อุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้วในทศันะของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดความตอ้งการแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ผลการวจิยั พบวา่ผูป้ระกอบการ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยเป็นเจา้ของกิจการ ประเภทกิจการในภาคเกษตรกรรม มีสถาน 
ประกอบการตั้งอยูพ่ื้นท่ีอ าเภอบางสะพาน มีลูกจา้งในสถานประกอบการ 1-20 คน โดยมีปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความตอ้งการ จา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่การขาดแคลนแรงงานไทยมีความส าคญั 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ค่าจา้ง ดา้นสวสัดิการ ดา้นพฤติกรรม ดา้นสรรหา ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นมนุษยธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี 
สถานท่ีตั้งกิจการ แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วในภาพรวมแตกต่างกนั 
และพบวา่ผูป้ระกอบการท่ีมี เพศ ต าแหน่ง และจ านวนลูกจา้ง แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การจา้งแรงงานต่างดา้ว ดา้นภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและพบวา่  
ผูป้ระกอบการท่ีมีประเภทกิจการต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว ไม่แตกต่างกนั 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว มีปัญหาและอุปสรรคในการจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1.  ขาดแคลนแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย 
 2.  การส่ือสารกบั แรงงานต่างดา้ว 
 3.  การถูกรบกวนจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยมิชอบ 
 4.  แรงงานต่างดา้วมกัจะเปล่ียนนายจา้งบ่อย 
 5.  ขั้นตอนการด าเนินการ 
 6.  ค่าใชจ่้ายในการต่อใบอนุญาตท างาน 
 7.  การส่งมอบบตัรล่าชา้ 
 ธนิศร มานะตระกลู (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการควบคุมและ 
คุม้ครองแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมายในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
ถึงปัญหาทางกฎหมายอนัเกิดจากแรงงานต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมายในประเทศไทย 
จากการศึกษาพบวา่พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการท างานของแรงงาน 
ต่างดา้ว พ.ศ. 2521 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดงานในอาชีพและวชิาชีพท่ีแรงงานต่างดา้วหา้มท า 
พ.ศ. 2522 และฉบบัท่ี 2 ไม่สามารถควบคุมแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สาเหตุส าคญั คือ การผอ่นผนับงัคบัใชก้ฎหมายไม่ด าเนินคดีอยา่งเด็ดขาดท าใหก้ฎหมายขาดสภาพ 
บงัคบัและผอ่นผนัให้แรงงานต่างดา้วท่ีรอเนรเทศออกจากประเทศการท่ีแรงงานต่างดา้วไดรั้บ 
ใบอนุญาตท างานเป็นการชัว่คราวเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้จึงตอ้งใชม้าตรการทางกฎหมาย 
ท่ีเด็ดขาดโดยเพิ่มโทษผูฝ่้าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและกฎหมายควบคุมการท างานของ 
แรงงานต่างดา้วใหม้ากข้ึนแรงงานต่างดา้วจะท างานตอ้งห้ามบางอยา่งไดเ้ฉพาะงานท่ีคนไทย 
ไม่นิยมท าและขาดแคลนแรงงานเท่านั้นโดยตอ้งขออนุญาตก่อนส่วนการคุม้ครองใชก้ฎหมาย 
เฉพาะกบัแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายท่ีอยูใ่นประเทศไทยทุกประเภทเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ทั้งระบบแลว้ใหภ้าครัฐผลกัดนัแรงงานต่างดา้วออกนอกประเทศโดยไม่ใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มา 
ในประเทศไทยอีก 
 สมโภช ธีรวฒันเศรษฐ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาสิทธิในการท างานของแรงงาน 
ต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัญหาสิทธิในการท างานของแรงงาน 
ต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง ไดแ้ก่ ปัญหาการเขา้เมืองเพื่อท างานของแรงงานต่างดา้วปัญหาประเภท 
งานท่ีใหค้นต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสามารถขออนุญาตท างานไดแ้ละปัญหาการปฏิบติัเร่ือง 
ความคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายแรงงานการศึกษาปัญหาดงักล่าว พบวา่ ปัญหาสิทธิ 
ในการท างานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองมีปัญหาท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
 1.  ปัญหาในเร่ืองการเขา้เมืองเพื่อท างานของแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 
 2.  ปัญหาในเร่ืองประเภทงานท่ีอนุญาตให้แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองท างานได ้
 3.  ปัญหาทางปฏิบติัเร่ืองความคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายแรงงานกฎหมายท่ีเก่ียวกบั 
การคุม้ครองแรงงานตามกฎหมายไทยยงัขาดความชดัเจน 
 ละอองดาว มูลลา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงงานต่างดา้วและผลกระทบทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองในเขตเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อศึกษา 
บริบทของแรงงานต่างดา้วท่ีอยูใ่นพื้นท่ีศึกษาวา่มีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
แรงงานต่างดา้วท่ีท างานหรืออาศยัในเขตเทศบาลแม่ฮ่องสอนและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การแรงงานต่างดา้วโดยแบ่งการพิจารณาออกเป็นผลกระทบทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง  
พบวา่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่อพยพมาประเทศไทย เน่ืองจากปัจจยัความไม่สงบทางการเมือง 
และหวงัวา่ชีวติความเป็นอยูจ่ะดีข้ึนโดยการอพยพมีผลกระทบทางสังคมในเชิงบวก คือ การอนุรักษ ์
ประเพณีทอ้งถ่ินผลกระทบในเชิงลบมีหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม, สาธารณสุข, 
ความปลอดภยัความรู้สึกไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งเช้ือชาติผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
เชิงบวก คือ ท าใหผู้ป้ระกอบการเพิ่มการลงทุนและเงินหมุนเวยีนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน 
ส่วนผลกระทบเชิงลบ ไดแ้ก่ การแยง่งานแรงงานในประเทศการเกิดการไหลออกของเงินตรา 
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ภายในประเทศผลกระทบทางการเมือง คือ เกิดช่องทางในการกระท าผดิและเกิดความขดัแยง้ 
บางประการกบัประเทศตน้ทางแนวทางในการจดัการ คือ มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหช้ดัเจนและแจง้ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินทรายอยา่งทัว่ถึงผา่นส่ือต่าง ๆ ก าหนดมาตรการควบคุม 
แรงงานต่างดา้วโดยจดัใหมี้เขา้หนา้ท่ีตรวจสอบแรงงานต่างดา้วควรมีระบบการจดัการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัแรงงานต่างดา้วท่ีมีประสิทธิภาพและควรมีการก าหนดจ านวนแรงงานต่างดา้วท่ีสามารถเขา้มา 
อาศยัหรือท างานในพื้นท่ี 
 เอกพนัธ์ สินสกลวฒัน์ (2554) ไดศึ้กษา สถานภาพทางเศรษฐกิจของแรงงานขา้มชาติ 
จากสหภาพพม่า มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพชีวติและความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจของแรงงาน 
ต่างดา้วชาวพม่าในดา้นการประกอบอาชีพรายได ้รายจ่ายสภาพความเป็นอยูแ่ละสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน จากแรงงานท่ีประกอบอาชีพในภาคการผลิตต่าง ๆ  
คือ การเกษตรก่อสร้างประมง รับใชใ้นบา้นอาชีพละ 50 คน ในพื้นท่ีจงัหวดัตากจงัหวดัสมุทรสาคร 
และจงัหวดัระนอง น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่มีเอกสารอนุญาตท างานและบตัรประกนัสุขภาพแรงงานมีการเปล่ียนงานเฉล่ีย 2 คร้ัง 
ส่วนใหญ่ท างานในภาคธุรกิจท างานโดยเฉล่ียเดือนละ 27 วนั ท างานวนัละประมาณ 10 ชัว่โมง 
ไดรั้บสวสัดิการพยาบาลจากโครงการ 30 บาท มีรายไดเ้ฉล่ีย 4,558 บาทต่อเดือน ปัญหาการท างาน 
พบวา่แรงงานพม่าบางส่วนถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้งถูกนายจา้งดุด่าไดค้่าแรงนอ้ยใหท้  างาน 
เกินเวลาท่ีพกัอาศยัคบัแคบดา้นความพึงพอใจ พบวา่ แรงงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวม 
ระดบัปานกลางในดา้นการไดรั้บการดูแลจากภาครัฐดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และแรงงานส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีจะอาศยัและท างานในประเทศไทยเน่ืองจากสภาพความเป็นอยู ่
ในประเทศไทยดีกวา่จึงน าไปสู่ขอ้เสนอท่ีวา่รัฐบาลไทยควรจะมีนโยบายท่ีชดัเจนในการจดัการ 
และควบคุมแรงงานต่างดา้วชาวพม่า 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการเป็น 
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  วธีิการศึกษา 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 3.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

วธิีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์อยา่งละเอียด ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ท่ีมีทศันคติเก่ียวกบัการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย วธีิการศึกษางานวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  การเก็บขอ้มูลในรูปแบบของอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบ 
ของเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็น การวางแผน ความเห็น และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม เพื่อการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มอยา่งแบบเจาะจงโดยไดเ้ลือก 
ผูใ้หข้อ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 15 ราย และขา้ราชการส านกังาน 
จดัหางานจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 ราย 
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ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 ถึง 
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1.  แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เป็นเคร่ืองมือท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง 
โดยการศึกษาประเด็นค าถามจากวตัถุประสงคก์ารศึกษาแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกนัเร่ืองท่ี 
ศึกษาตลอดจนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเน้ือหาของค าถามท่ีสามารถปรับไดต้ามลกัษณะของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์โดยอาศยัวธีิการตั้งค  าถามท่ีมีความเขา้ใจง่าย ไม่มีลกัษณะของค าถามน า 
 2.  สมุดจดและวดีิโอส าหรับบนัทึกขอ้มูล เป็นเคร่ืองมือส าหรับการจดและบนัทึกขอ้มูล 
จากประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ทุก ๆ ค าถามในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะมีการนดัหมาย 
ล่วงหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ในเร่ืองของช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและวธีิการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 1.  การศึกษาขอ้มูลเอกสารเป็นการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ รวบรวมขอ้มูล เอกสาร 
ต่าง ๆ และรายงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.  การศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Atlas.ti 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) โดยการน า 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจากขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี เพื่อเรียบเรียงเป็นหวัขอ้ 
ตามท่ีศึกษา ถา้มีประเด็นใดท่ียงัไม่ชดัเจนหรือไม่แน่ใจจะมีการซกัถามอีกคร้ังกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
เพื่อวเิคราะห์และสรุปผลต่อไป  



 
 

ภาพท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผูป้ระกอบการ 



 
 

ภาพท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ดา้นขา้ราชการ 
 



 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดท้  าการคน้หาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดย 
ใหค้วามส าคญักบัความหมายในทศันะผูต้อบเป็นการคน้หาระบบการคิดและระบบความเช่ือของ 
ผูต้อบโดยคน้หาสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีตอ้งการ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ Atlas. ti 5.0  
ช่วยในการวเิคราะห์ผลจากการถอดขอ้มูลไฟลเ์สียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยั 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 15 ราย และขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 2 ราย รวมทั้งหมด 17 ราย โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาและการวเิคราะห์ไว ้2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวน 15 ราย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นผูป้ระกอบการ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและ 
การแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 No.1  หมายถึง ค าถามขอ้ท่ี 1 
 No.2  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 2 
 No.3  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 3 
 No.4  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 4 
 No.5  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 5 
 No.6  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 6 
 No.7  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 7 
 No.8  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 8  
 No.9  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 9 
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 No.10  หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 10 
 OW 1  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 1 
 OW 2  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 2 
 OW 3  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 3 
 OW 4  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 4 
 OW 5  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 5 
 OW 6  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 6 
 OW 7  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 7 
 OW 8  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 8 
 OW 9  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 9 
 OW 10  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 10 
 OW 11  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 11 
 OW 12  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 12 
 OW 13  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 13 
 OW 14  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 14 
 OW 15  หมายถึง เจา้ของร้านคนท่ี 15 
      

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
 
ล าดับที ่ การก าหนดรหัส อายุ (ปี) เพศ ต าแหน่ง 
1 OW 1 43 หญิง เจา้ของร้าน 
2 OW 2 70 หญิง เจา้ของร้าน 
3 OW 3 35 หญิง เจา้ของร้าน 
4 OW 4 50 หญิง เจา้ของร้าน 
5 OW 5 69 หญิง เจา้ของร้าน 
6 OW 6 52 หญิง เจา้ของร้าน 
7 OW 7 50 หญิง เจา้ของร้าน 
8 OW 8 43 หญิง เจา้ของร้าน 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ การก าหนดรหัส อายุ (ปี) เพศ ต าแหน่ง 
9 OW 9 30 ชาย เจา้ของร้าน 
10 OW 10 66 หญิง เจา้ของร้าน 
11 OW 11 55 หญิง เจา้ของร้าน 
12 OW 12 45 หญิง เจา้ของร้าน 
13 OW 13 40 หญิง เจา้ของร้าน 
14 OW 14 51 หญิง เจา้ของร้าน 
15 OW 15 62 หญิง เจา้ของร้าน 

 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์โดยการบรรยายลกัษณะพร้อมทั้งบรรยากาศ 
ในการสัมภาษณ์ 
 OW 1 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ43 ปี เจา้ของร้านก๋วยเต๋ียว “ลา้นออ้ย” ด าเนินกิจการมาแลว้ 20 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 3 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คน สัญชาติลาว แรงงานไทย 2 คน  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 3 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.00 น. วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 2 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ70 ปี เจา้ของร้านก๋วยจับ๊ “ตลาดวดักลาง” ด าเนินกิจการมาแลว้ 30 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 1 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คน สัญชาติพม่า ไม่มีแรงงานไทย  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 4 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.00 น. วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 3 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
เพศหญิง อาย ุ35 ปี เจา้ของร้านร้านก๋วยเต๋ียว “หมูมะนาว เพชรพลอย” ด าเนินกิจการมาแลว้ 12 ปี  
จ  านวนลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 4 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 4 คน สัญชาติลาวทั้งหมด  
ไม่มีแรงงานไทย ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 4 ปี 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.30 น. วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 4 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ50 ปี เจา้ของร้านส้มต า “ป้าป้อม” ด าเนินกิจการมาแลว้ 15 ปี จ  านวนลูกจา้งท่ีมีอยูใ่น 
ร้านทั้งหมด 1 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คนสัญชาติลาว ไม่มีแรงงานไทย ซ่ึงจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 5 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.00 น. วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 5 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ69 ปี เจา้ของร้านก๋วยเต๋ียว “เจอ๊ารมณ์ บา้นโขด” ด าเนินกิจการมาแลว้ 30 ปี จ  านวน 
ลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 2 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 2 คน สัญชาติพม่า ไม่มีแรงงานไทย  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 12 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.00 น. วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 6 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ52 ปี เจา้ของร้านขา้วแกง “ลุงเหลียง” ด าเนินกิจการมาแลว้ 50 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 2 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 2 คน สัญชาติพม่า ไม่มีแรงงานไทย 
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 7 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.00 น. วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 7 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ50 ปี เจา้ของร้าน “Conpanno Cafe” ด าเนินกิจการมาแลว้ 10 ปี จ  านวนลูกจา้งท่ีมีอยู ่
ในร้านทั้งหมด 6 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 6 คนสัญชาติลาวทั้งหมด ไม่มีแรงงานไทย  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 4 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 18.00 น. วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 8 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ43 ปี เจา้ของร้าน “ครัวชมพู”่ ด าเนินกิจการมาแลว้ 5 ปี จ  านวนลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นร้าน
ทั้งหมด 3 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 2 คน สัญชาติพม่า แรงงานไทย 1 คน ซ่ึงจา้งแรงงาน
ต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 3 ปี 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.00 น. วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 9 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศชาย อาย ุ30 ปี เจา้ของร้าน “พุงกางชาบู” ด าเนินกิจการมาแลว้ 11 เดือน จ านวนลูกจา้งท่ีมีอยู ่
ในร้านทั้งหมด 7 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 7 คน สัญชาติพม่า 2 คนลาว 3 คน กมัพชูา 2 คน  
ไม่มีแรงงานไทย ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 11 เดือน 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 21.30 น. วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 10 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ66 ปี เจา้ของร้านอาหารตามสั่ง “ป้าเจ่” ด าเนินกิจการมาแลว้ 30 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 1 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คน สัญชาติกมัพชูา ไม่มีแรงงานไทย  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 8 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.00 น. วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 11 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ55 ปี เจา้ของร้านก๋วยเต๋ียว “ป้าเหนาะ” ด าเนินกิจการมาแลว้ 40 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 1 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คน สัญชาติกมัพชูา ไม่มีแรงงานไทย 
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 3 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.00 น. วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 12 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ45 ปี เจา้ของร้านก๋วยเต๋ียว “เอ๋ หมูตุ๋น” ด าเนินกิจการมาแลว้ 10 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 4 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 4 คน สัญชาติลาวทั้งหมด ไม่มีแรงงาน 
ไทย ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 10 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.00 น. วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 13 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ40 ปี เจา้ของร้าน “ผูก้องเผือก” ด าเนินกิจการมาแลว้ 2 ปี จ  านวนลูกจา้งท่ีมีอยูใ่นร้าน 
ทั้งหมด 3 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คน สัญชาติกมัพชูา แรงงานไทย 2 คน ซ่ึงจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 1 ปี 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 08.30 น. วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 14 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ51 ปี เจา้ของร้าน “สดใส หมูกระทะ” ด าเนินกิจการมาแลว้ 4 ปี จ  านวนลูกจา้งท่ีมี 
อยูใ่นร้านทั้งหมด 16 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 5 คน สัญชาติลาว แรงงานไทย 11 คน  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 3 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 13.00 น. วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 OW 15 คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ62 ปี เจา้ของร้านก๋วยเต๋ียว “ตั้ง เลงั้วน” ด าเนินกิจการมาแลว้ 50 ปี จ  านวนลูกจา้ง 
ท่ีมีอยูใ่นร้านทั้งหมด 2 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานต่างดา้ว 1 คนสัญชาติพม่า แรงงานไทย 1 คน  
ซ่ึงจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้านเป็นเวลา 3 ปี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 15.00 น. วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในจังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในภาพ 4-1 สามารถวเิคราะห์และแปลความไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้คุณตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเพราะเหตุใด  
 

 
 

ภาพท่ี 4-1  สาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหคุ้ณตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว 
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 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ สาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้ 
ผูป้ระกอบการตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย แรงานไทยหายาก มีปัญหาสุขภาพ 
แรงงานต่างดา้วไม่เก่ียงงาน คนไทยไม่ชอบท า แรงงานต่างดา้วขยนั 
 แรงานไทยหายาก มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 7) โดย 
 OW 7 กล่าววา่ “จริง ๆ แลว้แรงงานไทยหายากนะคะ ถา้หาไดก้ ็คือ ไม่สู้งาน ข้ีเกียจ 
ท างานท่ีนานไดไ้ม่นาน แต่ถา้เป็นแรงงานต่างดา้วเขาจะท าหมด ต่างดา้วท่ีเราใชอ้ยูก่็มี 
ความรับผดิชอบดี” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 มีปัญหาสุขภาพ มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “ป้าอายมุากแลว้ ยนืหนา้ร้านนาน ๆ ไม่ไหว ปวดเอว ปวดหลงัไปหมด” 
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 แรงงานต่างดา้วไม่เก่ียงงาน มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 3, OW 4) 
ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 3 กล่าววา่ “กล่าววา่ พี่วา่...........แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาส่วนใหญ่ไม่ค่อยจะ 
เลือกงานใหท้ าอะไรก็ท า เด๋ียวน้ีมีการเดินทางท่ีง่ายข้ึน เขาเขา้มาท าใหเ้รามีตวัเลือกมากข้ึน” 
(สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วไม่เก่ียงงาน ค่าแรงก็ถูก ใชง้านง่าย” 
(รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 คนไทยไม่ชอบท า มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 5 คน (OW 1, OW 8, OW 10,  
OW 11, OW 13) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 1 กล่าววา่ “มีปัญหาอยา่งน้ีนะ.......คนงานไทยของพี่งานลา้งชามท่ีมนั ๆ 
เขาไม่ค่อยจะท า มกัจะเก่ียงงานกนัตลอด พี่จึงตอ้งหาคนงานต่างดา้วมาช่วยงานลา้งชามแทน” 
(วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “เขาท างานดี แลว้ก็ไม่ค่อยหยดุงาน คนไทยไม่ค่อยมาสมคัรมาท างาน 
แบบน้ี ส่วนใหญ่ไปโรงงานกนัหมด” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “คนไทยไมค่่อยชอบเป็นลูกจา้งลกัษณะน้ีเท่าไร แลว้แถวน้ี 
พวกแรงงานไทยก็จะท าโรงงานกนั และคนไทยไม่ค่อยขยนั อดทนเหมือนคนต่างดา้ว”  
(ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “แรงงานไทยไม่ชอบท า คือ เคยจา้งมาท างานท่ีร้านอยูแ่ต่พอท าได ้
ไม่เท่าไรก็ไม่ท าแลว้ คือ งานหนกัเขาจะไม่ท า บางทีท า ๆ ไปแลว้สักพกัจะรู้มากจะท าใหเ้รา 
ไม่เตม็ท่ี” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 13 กล่าววา่ “เพราะหาแรงงานท่ีเป็นคนไทยไม่ไดแ้ลว้ จึงตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว 
แทน” (สุนนัทา คลงัดงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 แรงงานต่างดา้วขยนั ผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 5, OW 6, OW 9,  
OW 12, OW 14, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 5 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วขยนัท างาน ส่วนคนไทยข้ีเกียจบางทีเราเปิดร้าน 
เตรียมของเสร็จแลว้ก็ไม่มา แลว้ก็ไม่บอกล่วงหนา้ดว้ย พอไม่มีคนช่วย เวลาลูกคา้เขา้ร้านเยอะ ๆ  
มนัก็ไม่ทนั ลูกคา้กลบัเลยก็มี ของท่ีเตรียมไว ้ก็เสีย ของก็ไม่หมดในวนันั้น ๆ”  
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วเขาขยนัท างาน ตั้งใจท างาน แต่ก่อนก็เคยมีลูกจา้ง 
แรงงานเป็นคนไทยเหมือนกนั แต่รู้สึกวา่หยดุงานบ่อยก็เลยใหเ้ขาออกไป” (จิตรา สุวนนัทนปุล, 
สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วขยนัครับ เรียนรู้เร็วครับ ทิฐินอ้ย คนไทยข้ีเกียจ  
ท างานไดว้นัสองวนัก็ออกแลว้ครับ” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “ท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วเพราะคิดวา่เขาดูขยนันะค่ะ น่าจะท างานไดดี้กวา่ 
งานท่ีร้านตอ้งเดินไปเดินมาอยูท่ ั้งวนั ไหนตอ้งคอยเทคแคร์ดูแลลูกคา้อีก ตอ้งดูแลท าความสะอาด 
อะไรอยา่งน้ีทั้งวนั” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วจะขยนั” (สุชาดา เเซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 
2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “สาเหตุส าคญัท่ีจา้งแรงงานต่างดา้ว เป็นคนขยนั สู้งาน ป้าก็เลยสนใจ 
เอาแรงงานต่างดา้วมาท าดว้ย” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว 
เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีความอดทน สู้งาน ไม่เก่ียงกบังานท่ีค่อนขา้งหนกัแต่แรงงานไทย  
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแรงงานต่างดา้วทุกดา้น ทั้งค่าแรงงานและสวสัดิการ ท าใหผู้ป้ระกอบการ 
เห็นวา่การจา้งแรงงานต่างดา้วมีความจ าเป็นกบัการประกอบธุรกิจอยา่งมาก 
 2.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั คุณจดัหาแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในร้านอาหาร 
ดว้ยวธีิใดบา้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-2 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4-2  คุณจดัหาแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในร้านอาหารดว้ยวธีิใดบา้ง 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ผูป้ระกอบการจดัหาแรงงาน 
ต่างดา้วเขา้มาท างานในร้านอาหาร ประกอบดว้ย พอ่/ แม่หรือญาติเป็นคนพามา แรงงานปัจจุบนั 
เป็นคนพามา คนรู้จกัแนะน า เดินมาสมคัรเอง 
 พอ่/ เเม่หรือญาติเป็นคนพามา มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 1 คน (OW 15) โดย 
 OW 15 กล่าววา่ “ส าหรับคนน้ีพอ่แม่ของเขาพามาเอง” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 
28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 แรงงานปัจจุบนัเป็นคนพามา มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 3 คน (OW 3, OW 5,  
OW 10) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 3 กล่าววา่ “ชุดหลงับอกต่อ ๆ กนัมากบัเพื่อนของเขาเอง” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ,  
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ป้าก็ถามเขาวา่จะมีคนจะมาท างานอีกไหม เขาก็แนะน ามาใหป้้า” 
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “จากเพื่อน ๆ แถว ๆ น้ีท่ีเขาแนะน ากนัมา เพราะวา่ต่างดา้วเขาจะมี 
กลุ่มของเขา ในต าบลเขาจะมีกลุ่มของเขา แลว้เขาจะรู้มาวา่ร้านน้ีตอ้งการคนอยา่งน้ี เขาจะโทร 
บอกพวกเขากนัเอง แลว้เขาจะมากนั” (ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 คนรู้จกัแนะน า มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 1, OW 4, OW 7, OW 11,  
OW 13, OW 14) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 1 กล่าววา่ “ของพี่ออ้ย เพื่อนพี่แนะน ามา” (วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์,  
1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “นอ้งสาวป้าเขาเห็นวา่ป้าขายดีอยา่งน้ีตอ้งหาคนช่วยแลว้  
นอ้งก็เลยแนะน ามาให”้ (รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 7 กล่าววา่ “มีคนรู้จกัพามา” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “เราเป็นร้านเล็ก ๆ ไม่ตอ้งหาท่ีไหนก็มีคนรู้จกักนัแนะน าบา้งหรือ 
จากเพื่อนแนะน ามาให”้ (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “มีคนรู้จกัพามา” (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “บางทีผูใ้หญ่ท่ีรู้จกักนัแนะน ามาสมคัร” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 
22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 เดินมาสมคัรเอง มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 8 คน (OW 2, OW 3, OW 5, OW 6,  
OW 8, OW 9, OW 12, OW 14) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 2 กล่าววา่ “เขามาสมคัรนะ เขาเดินมาสมคัรเอง ป้าก็ถามเขาวา่มีบตัรประจ าตวั 
แรงงานต่างดา้วหรือเปล่า เขาก็เอาบตัรใหป้้าดู แลว้ป้าก็ถ่ายเอกสารเอาไว ้บตัรอนันั้นนะ” 
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 3 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วเขาเดินมาสมคัรเอง” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์,  
2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “พวกเขามาสมคัรเองโดยเขียนป้ายรับสมคัรงานไวห้นา้ร้าน” 
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “ป้าเขียนป้ายไวต้รงหนา้ร้านก็นานเหมือนกนัน่ะกวา่จะมาสมคัรเอง” 
(จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “เขามาติดต่อสมคัรเองท่ีร้าน” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “เขาเดินมาสมคัรเอง” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “คนมาสมคัรแลว้แต่ส่วนใหญ่ก็เดินเขา้มาสมคัรเอง” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, 
สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “บางทีต่างดา้วเขาก็มาเดินสมคัรท่ีร้านบา้ง” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 
22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารมีวธีิหาแรงงานต่างดา้วมาท างาน 
ในร้านอาหารหลายรูปแบบ เช่น เขียนป้ายติดไวห้นา้ร้าน แรงงานต่างดา้วจะมาอ่านแลว้จะไปพดู 
ต่อ ๆ กนั ซ่ึงใชร้ะยะเวลาประมาณ 7-14 วนั จะมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาสมคัร หากผูป้ระกอบการ 
ตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพิ่มจะสอบถามจากแรงงานต่างดา้วท่ีท างานในร้านปัจจุบนั มีเพื่อนแรงงาน 
ต่างดา้วท่ีตอ้งการท างานอีกหรือไม่ บางคร้ังจะมีคนรู้จกัแนะน าใหม้าสมคัรงาน 



56 

 3.  ผลการวเิคราะห์คุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วแบบใดท่ีคุณตอ้งการจา้งเขา้มาท างาน 
ในร้านอาหาร ดงัแสดงในภาพท่ี 4-3 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  คุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วแบบใดท่ีตอ้งการจา้งเขา้มาท างานในร้านอาหาร 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ คุณสมบติัของแรงงานต่างดา้ว 
แบบใดท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจา้งเขา้มาท างานในร้านอาหาร ประกอบดว้ย มีบตัรประจ าตวั 
แรงงานต่างดา้ว สุขภาพแขง็แรง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี รักในงานบริการ ส่ือสารภาษาไทย ซ่ือสัตย ์ขยนั  
 มีบตัรประจ าตวัแรงงานต่างดา้ว มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 1 คน (OW 13) โดย  
 OW 13 กล่าววา่ “ตอ้งมีบตัรประจ าตวัแรงงานต่างดา้ว ถา้ไม่มีบตัรก็ไม่รับ ตอนน้ี 
กฎหมายเขาเขม้มากกบัแรงงานต่างดา้วท่ีไม่มีบตัร” (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 สุขภาพแขง็แรง มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 1 คน (OW 1) โดย  
 OW 1 กล่าววา่ “สุขภาพตอ้งแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็” (วารุณี ทะสมบูรณ์,  
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 1 คน (OW 14) โดย 
 OW 14 กล่าววา่ “ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รูปร่างหนา้ตาพอใช ้ยิม้แยม้แจ่มใส 
มาเป็นอนัดบัหน่ึง ความสะอาด ทกัทาย เชิญชวนลูกคา้ เพื่อจะดึงดูดลูกคา้ เขา้ร้านเยอะ ๆ” 
(สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 รักในงานบริการ มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 3, OW 6) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 3 กล่าววา่ “คุณสมบติัพี่อยากไดค้นรักในงานบริการ เพราะงานในร้านอาหาร 
เป็นงานบริการ ตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีดว้ยน่ะ เพราะตอ้งบริการคนอ่ืน” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ,  
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “มีใจรักในงานบริการ เขาจะไดท้  างานนั้นดว้ยความสนใจ อีกทั้งทุ่มเท 
ในการท างานดว้ย” (จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ส่ือสารภาษาไทย มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 8, OW 10) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 8 กล่าววา่ “พดูหรือฟังไดภ้าษาไทยบา้ง เพราะ ตอ้งขายของหนา้ร้านดว้ย” 
(วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “ตอ้งพดูไทยได ้ฟังได ้สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได”้ (ศุภวรรณ สุภาภรณ์, 
สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ซ่ือสัตย ์มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 3 คน (OW 4, OW 7, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 4 กล่าววา่ “ซ่ือสัตย ์มีความจริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง” (รุจินา ปินะถา,  
สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ตอ้งซ่ือสัตย ์ไม่มีเล่ห์เหล่ียม มีความจริงใจ” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช,  
สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “ป้าก็ตอ้งดูวา่เขาเป็นคนซ่ือสัตย ์ไม่คดโกง ไม่หลอกลวงป้าก็พอใจล่ะ 
เพราะเด๋ียวน้ีหาคนแบบน้ียาก” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ขยนั มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 5 คน (OW 2, OW 5, OW 9, OW 11, OW 12)  
ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 2 กล่าววา่ “ขยนัท างาน มีความตั้งใจท างานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ”  
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ก็อยากไดแ้รงงานท่ีขยนั มีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง 
ในการท างาน” (อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “ขยนัหมัน่เพียร ไม่หลบงาน ไม่กลวัความล าบากใด ๆ รีบเร่งท างาน 
ดว้ยความรวดเร็ววอ่งไว ท างานตรงเวลาและเสร็จทนัเวลา” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์,  
13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “เป็นคนขยนั มีความเพียรพยายาม อีกทั้งยงัท างานดว้ยความรวดเร็ว 
วอ่งไว” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 12 กล่าววา่ “คุณสมบติัแรกท่ีรับอนัดบัแรกตอ้งขยนั ตั้งใจท างานท่ีใหดี้ท่ีสุด” 
(ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ คุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วตามความเห็นของ
ผูป้ระกอบการ ใหค้วามเห็นวา่แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน ท างานรวดเร็ว  
มีความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์ความสามารถในการท างานหนกัและการไม่มีขอ้ต่อรองกบันายจา้ง 
ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระใหก้บัผูป้ระกอบการได ้
 4.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั คุณจา้งแรงงานต่างดา้วช่วงอายเุท่าใด เพราะเหตุใด  
ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4  คุณจา้งแรงงานต่างดา้วช่วงอายเุท่าใด 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ผูป้ระกอบการจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ประกอบดว้ย อาย ุ18-25 ปี อาย ุ26-40 ปี 
 ช่วงอาย ุ18-25 ปี มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 14 คน (OW 2, OW 3, OW 4, OW 5,  
OW 6, OW 7, OW 8, OW 9, OW 10, OW 11, OW 12, OW 13, OW 14, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 2 กล่าววา่ “ใชค้ล่อง ลุกเหินไปโน่นไปน่ีก็ไดดี้ ท างานรวดเร็ว ก็มีท่ีด้ือบา้ง 
แต่ก็เช่ือฟังดี แลว้ท างานหนกัได”้ (เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 3 กล่าววา่ “พี่วา่............ช่วงน้ีเป็นช่วงท างานบางคนท่ีเขา้มา คือ ท างานหาเล้ียง 
ตนเอง อยากมีรายได ้มีความคิด รู้จกัรับผดิชอบ” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “อาย ุ18 ถึง 25 ปี ก าลงัดี คุณสมบติัดี รู้งาน ท างานเป็น ไม่ตอ้งสอนเยอะ  
จ  าง่าย เช่ือฟัง คล่องแคล่ว ร่างกายแขง็แรง” (รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “เขาวา่อายยุงันอ้ย ร่างกายยงัแขง็แรงสามารถท างานกบัเราได ้ไม่ด้ือมาก 
คุยกนัรู้เร่ือง” (อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “อาย ุ18 ถึง 25 ปี เขาแขง็แรงและขยนัคล่องแคล่วดี สามารถช่วยงาน 
ป้าได”้ (จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 7 กล่าววา่ “ก าลงัอยูใ่นวยัท่ีเราสามารถควบคุมเขาไดง่้าย” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช,  
สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “เป็นวยัท่ีขยนั อดทน ขนาดท่ีร้านเราจะตอ้งยนืกนัตลอด ไม่ค่อยไดน้ัง่ 
มนัเม่ือยขามาก ขนาดเราเองก็ยงัเม่ือยขาเลย บางคร้ังก็ตอ้งนัง่ แต่เขาไม่ค่อยจะนัง่เลย” 
(วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “เพราะวา่ ท่ีร้านมีแรงงานท่ีเป็นเด็ก ๆ อยูแ่ลว้ครับ เขาเช่ือฟังเรามาก 
สามารถควบคุมเขาไดจ้ากประสบการณ์ท่ีคนอายเุยอะ ๆ เขา้มา เขาอยูไ่ม่ไดค้รับ เขาอายเุยอะ  
เขามีอีโกข้องเขา เขาไม่ยอมท่ีจะเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ เขาคิดวา่เขาเก่ง เขามาอยูก่บัเด็ก ๆ เขาก็จะ 
วางตวัอีกแบบหน่ึงอาจจะวางตวัล าบาก อยา่งน้ี อยากไดเ้ด็ก ๆ คุยกนัเองรู้เร่ืองมากกวา่” 
(กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “เป็นวยัท่ีตอ้งขยนั อดทน กระฉบักระเฉง กระตือรือร้น เขาก็ดูจะฟัง  
บอกอะไรเขาก็ดูจะเช่ือฟัง” (ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “เพราะวา่เป็นช่วงท่ีท างานใหเ้ขาไดดี้ ไม่เด็กไป ไม่อายมุากไป” 
(วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “ช่วงอายขุองคนท่ีก าลงัขยนันะค่ะ ใหย้กของยกอะไรได ้น่าจะฟังเรา 
เขา้ใจ เพราะวุฒิภาวะท่ีจะสามารถรับรู้และท างานไดดี้กวา่คนอายเุยอะกวา่นั้น” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี,  
สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “สามารถท างานหนกัได ้อีกอยา่งร้านเราเป็นร้านอาหาร งานท่ีเราให้ 
เขาท า คือ เสิร์ฟอาหารเป็นงานท่ีตอ้งเดินไปมาทั้งวนั มนัทั้งร้อน ทั้งเหน่ือย” (สุนนัทา คลงัคงเคง็,  
สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “อายเุขาเร่ิมท างาน อยากมีรายได”้ (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์,  
22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “ช่วงน้ีเป็นช่วงวยัท างาน เพราะฉะนั้นเขาจะคิดเป็นวา่อนัไหนถูก 
อนัไหนผดิ อนัไหนคือความรับผดิชอบ เพราะวา่อายชุ่วงน้ีน่าจะช่วยป้าท างานได”้  
(วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ช่วงอาย ุ26-40 ปี มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “ลูกจา้งอายปุระมาณน้ีจะเช่ือฟังเรามาก ไม่ตอ้งเสียเวลาตอ้งมาสอน 
งานใหม่ มีความรับผิดชอบสูง” (วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกคนเลือกจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ท่ีมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกักฎหมาย และมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
นอกเหนือจากอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี ท่ีผดิกฎหมายแลว้ จากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหาร 14 ใน 15 ราย ตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีมีอาย ุ18-25 ปี ซ่ึงใหเ้หตุผลวา่เป็นช่วงก าลงั 
พอดีไม่เด็กไป ไม่อายมุากไป มีความตั้งใจในการท างาน สามารถท างานดี 
 5.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั แรงงานต่างดา้วของคุณมีปัญหาในการใชภ้าษาไทยหรือไม่ 
อยา่งไรบา้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-5 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4-5  แรงงานต่างดา้วของคุณมีปัญหาในการใชภ้าษาไทยหรือไม่  
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ แรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ 
มีทกัษะการใชภ้าษาไทยหรือไม่ อยา่งไรบา้ง ประกอบดว้ย มีปัญหา ไม่มีปัญหา 
 มีปัญหา มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 13 คน (OW 1, OW 2, OW 3, OW 4, OW 5,  
OW 6, OW 7, OW 9, OW 10, OW 11, OW 12, OW 14, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 1 กล่าววา่ “เขียนไม่ได ้อ่านไม่ได ้แต่เขาพดูได ้ฟังได ้เพราะภาษาไทยกบัภาษาลาว  
ส าเนียงเสียงพดูคลา้ย ๆ กนั” (วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 2 กล่าววา่ “เด๋ียวน้ีพดูไดก้บัฟังไดค้ล่องบร๋ือแลว้ อ่านไม่ไดห้รอก แต่เขียนไดบ้า้ง” 
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 3 กล่าววา่ “ก็พดูได ้ฟังไดแ้ต่เร่ืองการเขียนไม่ได ้การอ่านไม่ได”้ (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ,  
สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “พดูไดรู้้เร่ืองบา้ง ฟังไดรู้้เร่ืองบา้ง เพราะเขาเคยมาอยูเ่มืองไทยไดร้ะยะ 
หน่ึงแลว้ พดูไดเ้ป็นส าเนียงของเขาบา้ง แต่ก็สามารถส่ือความหมายกนัได ้ส่วนการอ่านไดบ้า้ง  
เขียนไม่ได”้ (รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 5 กล่าววา่ “ฟังไดดี้นะ แต่พดูไดไ้ม่ชดัเท่านั้น อ่านไมได ้เขียนไม่ได”้  
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “เขาก็พดูไม่ได ้ในการฟังไดก้็พอรู้เร่ือง เขียนไม่ไดก้บัอ่านไม่ได”้ 
(จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ก็พดูไดช้ดัเจนดี ฟังไดดี้ แต่ก็อ่านไดบ้า้ง เขียนไดแ้ต่ไม่ดีมาก คือ  
เราพออ่านไดท่ี้เขาเขียนไดนิ้ดหน่อย” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ถือวา่พดูได ้ฟังไดภ้าษาไทยชดัเจนครับ ส่วนเขียนไม่ได ้
อ่านไดน้ะครับ แต่ไม่คล่อง” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “ไดแ้ต่ฟังอยา่งเดียว พดูไม่ได ้อ่านไม่ได ้เขียนไม่ได”้ 
(ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “ตอนแรก ๆ จะฟังไม่เขา้ใจเท่าไร เราก็ตอ้งบอกแต่ตอน้ีเขาพดูได ้
บา้งแลว้ เขายงัอ่านกบัเขียนไม่ไดห้รอก” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “ฟังไดพ้ดูได ้เขาฟังไดแ้ละคุยกบัเราได ้อ่านและเขียนไม่ไดเ้ลย” 
(ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “พดูได ้ฟังไดบ้า้ง ตอบไดบ้า้ง ก็อาศยัการอยูน่านแบบวา่เคยชินกนั 
อ่านไม่ได ้เขียนไม่ได”้ (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “เขาพดูไดก้บัฟังไดดี้ระดบัหน่ึง เพราะเขามาอยูเ่มืองไทยค่อนขา้งนาน 
แต่ถา้การจดเล็ก ๆ นอ้ยก็พอเขียนไดบ้า้งแต่อ่านไม่ไดเ้ลย” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์,  
28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ไม่มีปัญหา มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 8, OW 13) โดย 
 OW 8 กล่าววา่ “พดูได ้ฟังไดดี้มากเลย อ่านได ้แลว้เขียนได ้เพราะอยูเ่มืองไทยมา 
10 กวา่ปีแลว้” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “พดูไดฟั้งไดก้นัรู้เร่ือง ส่ือสาร เขา้ใจกนั เขาพดูไดเ้ราฟังออก รู้เร่ืองกนั  
เขียนได ้อ่านได”้ (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ แรงงานต่างดา้วมีปัญหาเล็กนอ้ยท่ีเกิดข้ึนเกิดจากเร่ืองภาษา 
ในการส่ือสาร โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วสามารถพดู และฟังภาษาไทยได ้แต่ไม่สามารถ 
อ่านและเขียนภาษาไทยได ้มีส่วนนอ้ยท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถพดู ฟัง และอ่านภาษาไทยได ้
(อ่านรายการอาหารได)้ แต่ไม่สามารถเขียนภาษาไทยได ้
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 6.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงาน 
ต่างดา้วหรือนายจา้งกบัแรงงานต่างดา้วเป็นอยา่งไรบา้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-6 และมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 
 
ภาพท่ี 4-6  ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วหรือนายจา้งกบั 
                  แรงงานต่างดา้ว 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่ง 
แรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วหรือผูป้ระกอบการกบัแรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย 
ไทยกบัแรงงานต่างดา้ว นายจา้งกบัแรงงานต่างดา้ว 
 ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 1, OW 7, OW 8, OW 13, OW 14, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น  
 OW 1 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์ของลูกจา้งไทยกบัลูกจา้งต่างดา้ว ก็ไม่มีอะไรนะ  
เขาก็พยายามช่วยกนัท างานดี ยิม้แยม้กบัเพื่อน ท างานดว้ยกนัดี” (วารุณี ทะสมบูรณ์,  
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์แรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วของเราไม่ค่อยมีปัญหา 
อะไร” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์แรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วก็มีบา้งน่ะ คือ  
แรงงานไทยไม่ชอบแรงงานต่างดา้วมีปัญหากนับา้งนิดหน่อยแต่ท างานดว้ยกนัได”้ 
(วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว 
ก็เขา้กนัไดดี้นะ เขาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดีนะ” (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์  
2558) 
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 OW 14 กล่าววา่ “ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว ก็ถูกกนัดี  
ท างานไปดว้ยกนัได ้ไม่ค่อยมีปัญหา แต่ก็เคยมีบา้ง พดูจากระทบกระทัง่กนั ป้าก็เขา้ไปเคลียร์” 
(สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “แรงงานไทยของป้าจะมีอายมุากกวา่แรงงานพม่า เพราะฉะนั้น 
ความเป็นอยูข่องเขาจะเหมือนพี่เหมือนนอ้ง เขาจะคุยกนัได ้แลว้แรงงานต่างดา้วคนน้ีเขาจะมี 
กริยามารยาทเรียบร้อย คือ มีการเช่ือฟังผูใ้หญ่กวา่ ก็ท  าให้การอยูร่่วมกนัไม่มีปัญหา” 
(วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งนายจา้งกบัแรงงานต่างดา้ว มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้ง 
ตอ้งกนั 9 คน (OW 2, OW 3, OW 4, OW 5, OW 6, OW 9, OW 10, OW 11, OW 12) ยกตวัอยา่ง 
เช่น 
 OW 2 กล่าววา่ “ป้ากบัแรงงานต่างดา้ว ป้าก็ไม่มีอะไรนะ ดูแลเขาเหมือนกนัดูแลลูก ๆ  
หลาน ๆ นัน่แหละ มีอะไรก็แบ่งใหเ้ขากินมีความเขา้ใจกนัดีนะดูแลซ่ึงกนัและกนัดี”  
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 3 กล่าววา่ “ตวัพี่เองกบัแรงงานต่างดา้ว ท างานเหมือนคนในครอบครัวน่ะ  
อยูก่นัเหมือนครอบครัว มีอะไรคุยกนัได ้เร่ืองงานหรือเร่ืองอะไรก็สอนเคา้บอกเคา้คุยกนัได”้  
(สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งป้าลูกจา้งแรงงานต่างดา้วหรอ......ป้าดูแลเขา 
วา่ไปเด็กคนน้ีก็ดีนะ ก็ดูแลเหมือนลูกเหมือนหลาน เรามาอยูก่นัดว้ยใจ มีอะไรก็แบ่งใหกิ้น  
เราเอาใจใส่เขา เขาก็จะมีน ้าใจตอบให้เรา ช่วยเราท าก็ดีนะ โชคดีท่ีไดลู้กจา้งดีจะ๊” (รุจินา ปินะถา,  
สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ป้ากบัแรงงานพม่า เขาเป็นลูกจา้งเราแลว้ รับเขาท างานแลว้ ดูแลกนัแบบ 
ลูกหลาน ญาติพี่นอ้ง เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั” (อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “อยูเ่ขา้ใจกนัมากข้ึน ก็กลวัเขาเหมือนกนั อยูดู่ไปมาก็เห็นวา่ไม่มีอะไร 
ท่าทางจะไวเ้น้ือเช่ือใจไดอ้ยูก่นัมาเหมือนญาติเพราะอยูก่นัมานานหลายปีแลว้” (จิตรา สุวนนัทนปุล
,สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์ในการท างาน เขา้ใจกนัดี ร่วมมือกนัดี เด็ก ๆ ก็วา่พี่ดุ 
หน่อยครับ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จริง ๆ ครับ เราก็ตอ้งพึ่งเขา เขาตอ้งการนายจา้งพึ่งเราเหมือนกนั  
ต่างฝ่ายต่างก็เป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “ป้ากบัแรงงานต่างดา้วก็ดีค่ะ...........เขาก็ขยนัเนอะ อยูก่นัมาตั้ง 5 ปีแลว้  
ก็เลยอยูก่นัเหมือนแบบญาติครอบครัว ขอใหเ้ขาขยนั อดทน มีความรับผิดชอบ ป้าก็พอใจแลว้.” 
(ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 11 กล่าววา่ “ความสัมพนัธ์ก็ คือ จะดูแลเขาแบบคนในครอบครัว ก็จะไวใ้จได ้
ในระดบัหน่ึง” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “พี่กบัแรงงานต่างดา้ว เท่าท่ีอยูก่นัมาก็ดูแลช่วยเหลือกนัดีค่ะ ก็จะมีบา้ง 
ท่ีส่ือสารกนัไม่ค่อยเขา้ใจ บางท่ีเราพดูอยา่งเขาไปท าอีกอยา่งอยา่งน้ีเป็นตน้ มนัก็มีปัญหาบา้ง 
แต่ไม่ค่อยเท่าไร” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงาน 
ต่าง และความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งนายจา้งกบัแรงงานต่างดา้วเหมือนกนั คือ ดูแลเขา 
แบบคนในครอบครัว เน่ืองดว้ยคนไทยมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละอาทรซ่ึงกนัและกนัโดยวฒันธรรม 
น้ีมาจากบรรพบุรุษ 
 7.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วของคุณไดรั้บค่าจา้ง ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4-7 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-7  ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วของคุณไดรั้บค่าจา้ง 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการไดรั้บค่าจา้ง ประกอบดว้ย ไม่เกินวนัละ 300 บาท วนัละ 300 บาท มากกวา่ 
วนัละ 300 บาท 
 ไม่เกินวนัละ 300 บาท มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 2 คน (OW 13, OW 14) โดย 
 OW 13 กล่าววา่ “250 ถึง 300 บาท ต่อวนั” (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 
21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “ถา้ให ้300 จะไม่พกัท่ีร้าน ถา้ให ้200 กินอยูท่ี่ร้านเราเลย 3 ม้ือ  
ทุกอยา่งรวมค่าน ้า ค่าไฟ รวมอาหารดว้ย ใหใ้ชเ้คร่ืองซกัผา้อีกดว้ย” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์,  
22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 วนัละ 300 บาท มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 3, OW 4, OW 6, OW 10,  
OW 11, OW 15) ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 3 กล่าววา่ “พี่ใหต้ามค่าแรงขั้นต ่าวนัละ 300 จะจา้งเป็นรายวนัวนัไหนมาก็ได ้
วนัไหนหยดุหรือลาไปธุระก็ไม่ได”้ (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “ป้าป้อมใหเ้ขาวนัละ 300 บาท” (รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “ให ้300 บาท ต่อวนั” (จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “ใหเ้ขาเป็นเดือน เดือนละ 9,000 วนัละ 300 บาท” (ศุภวรรณ สุภาภรณ์,  
สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “แรงงานท่ีจา้งอยูข่ณะน้ี จา้งอยูว่นัละ 300 บาท” (วไิล เช้ือเงิน,  
สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “ป้าตกลงกบัเขาแลว้เป็นเดือน เดือนละ 9,000 บาท วนัล่ะ 300”  
(วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 มากกวา่วนัละ 300 บาท มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 7 คน (OW 1, OW 2, OW 5,  
OW 7, OW 8, OW 9, OW 12) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “พี่ใหเ้ขาเป็นเดือน เดือนละ 9,500 บาทต่อเดือน ก็วนัละ 320”  
(วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 2 กล่าววา่ “ป้าให ้320 ต่อวนั ประมาณ 9,000 นิด ๆ ต่อเดือน” (เรณู น าสวา่ง,  
สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ตอนน้ีกรมแรงงานเขาให ้300 แต่ตอนน้ีป้า ใหเ้ขา 350” 
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “เร่ิมมาแรก ๆ เลยก็ให ้300 บาท แต่พออยูไ่ปเร่ือย ๆ ก็เพิ่มใหสู้งสุด 
ตอนน้ีก็อยูท่ี่ 350 บาท” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “ใหว้นัล่ะ 350-400 ท่ีร้านมี 2 คน อีกคนให ้350 บาท ส่วนอีกคน 
ให ้400 บาท” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “ถา้เด็กใหม่สตาร์ท ก็วนัละ 300 ถา้เด็กเก่าสตาร์ทประมาณวนัละ 390  
โดยประมาณ 10,000 ต่อเดือนนะ แต่เงินเดือนก็ข้ึนไปเร่ือยมนัข้ึนทุกปีกนัอยูแ่ลว้”  
(กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “พี่ใหเ้ขาวนัละ 350 บาทต่อวนั” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์,  
19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 สรุป จากการศึกษาพบวา่ การจ่ายค่าจา้งแรงงานแรงงานต่างดา้วแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ค่าจา้งแบบรายวนัและค่าจา้งแบบรายเดือน โดยส่วนใหญ่จา้งตามอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า 
คือวนัละ 300 บาท หากจากเป็นเดือนอยูท่ี่เดือนละ ประมาณ 9,500 บาท 
 8.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบันอกจากค่าจา้งแลว้ คุณมีสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 
อยา่งไรบา้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-8 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4-8  นอกจากค่าจา้งแลว้ คุณมีสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วอยา่งไรบา้ง 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ นอกจากค่าจา้งแลว้ผูป้ระกอบการ 
มีสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย ท่ีพกัอาศยั อาหาร การรักษาพยาบาล 
 ท่ีพกัอาศยั มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 4 คน (OW 4, OW 13, OW 15, OW 14)  
ยกตวัอยา่งเช่น 
 OW 4 กล่าววา่ “ท่ีพกัให ้เขาอยูก่บัป้าเลยพอดีท่ีบา้นป้า มีหอ้งพอดีเลยใหเ้ขานอนอยูฟ่รี” 
(รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “เรามีท่ีอยูใ่ห ้เพราะวา่เขาท างานใหก้บัเราอยูก่บัเราได”้  
(สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “ท่ีพกัมีให ้อยูใ่นร้านเลย ฟรีทุกอยา่งรวมค่าน ้า ค่าไฟ ใหใ้ชเ้คร่ืองซกัผา้ 
อีกดว้ย ไม่ไดคิ้ดเงินอ านวยความสะดวกทุกอยา่ง” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “มีท่ีพกัใหพ้กักบัป้าเลยค่ะ” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 อาหารระหวา่งวนัท างาน มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 1, OW 3, OW 6,  
OW 8, OW 10, OW 11) ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 1 กล่าววา่ “มีอาหาร ก็ใหกิ้นดว้ยกนั 3 ม้ือ เพราะเล้ียงเหมือนกนัในครอบครัว” 
(วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 3 กล่าววา่ “กินกบัเราท่ีร้านก๋วยเต๋ียวน้ีล่ะ นอกจากเขาอยากกินส้มต า เคา้ก็ไปซ้ือกิน 
ท่ีร้าน อยากกินขา้วหรือตามสั่งก็ไปซ้ือเองจ่ายเอง แต่ถา้จะกินก๋วยเต๋ียวท าเองไดเ้ลย กินเท่าไร 
พี่ก็ไม่วา่” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “อาหารมี 2 ม้ือฟรี ก็กินอยูใ่นร้านป้า......เขาอยากกินอะไรก็ตามใจ 
ตกัเอาไดเ้ลย” (จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “เราก็จ่ายเงินใหก้บัเขา 2 ม้ือเชา้กบักลางวนั........แลว้ไปกินร้านไหนก็ได ้
ตามใจ” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “นอกเหนือจากเงินเดือนแลว้ป้าก็ใหอ้าหารกินฟรีสามม้ือ  
ถา้เขาอยากกินอะไรก็ท าตามใจเขาเองเลย” (ศุภวรรณ สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “ใหเ้ขากินอยูก่บัท่ีร้านฟรีทั้งสามม้ือ เชา้ กลางวนั เยน็” (วไิล เช้ือเงิน,  
สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 การรักษาพยาบาล มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 5 คน (OW 2, OW 7, OW 9, OW 12)  
ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 2 กล่าววา่ “เจบ็ป่วยเล็ก ๆ นอ้ยเราก็ใหย้ากิน ถา้เป็นหนกัมากก็ไปโรงพยาบาล  
ค่ารักษาป้าช่วยออกคร่ึงหน่ึง” (เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “เจบ็ป่วยเป็นเร่ืองธรรมดา หรือวา่ไง ถา้เป็นธรรมดา ปวดหวั ตวัร้อน  
ก็ซ้ือยาใหเ้ขากิน ถา้เป็นหนกัตอ้งนอนโรงพยาบาล 3-4 วนั ก็จะจ่ายใหเ้ขาคร่ึงหน่ึง” 
(อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ถา้เจบ็ป่วยเล็กนอ้ยก็ หายาใหกิ้น ไม่หายก็พาเขาไปหาหมอตามคลินิก 
ถา้อาการหนกัจริง ๆ แลว้ไม่เคยเจอนะ ถา้หนกัก็คงตอ้งพาเขาไปโรงพยาบาลอยูแ่ลว้” 
(พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “ค่ารักษาพยาบาล เรายนิดีจ่ายทุกบาทและก็รักษาอยา่งดี ล่าสุดมีนอ้งโดน 
เคร่ืองสไลด ์เยบ็ 4 เขม็ เราก็พาไปโรงพยาบาลเอกชลนะครับ ก็น้ิวหน่ึงก็เกินคร่ึงหม่ืนนะครับ 
เราก็ยนิดีจะรักษาอยา่งสุด ๆ เขาท างานใหเ้ราเตม็ท่ี เราก็ยนิดีรักษาคุณเตม็ท่ีเหมือนกนั” 
(กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “ถา้เจบ็ป่วยไม่สบายนิดหน่อยเราก็จะมียาใหท้านหรือเป็นเยอะตอ้งไป 
โรงพยาบาลก็จะพาไปค่ะ ค่าใชจ่้ายก็ช่วยออกคนละคร่ึง” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์,  
19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจา้งแลว้ 
บางส่วนใหเ้ฉพาะค่าจา้งและอาหารฟรีในระหวา่งวนัท่ีท างาน ผูป้ระกอบการบางส่วนใหท้ั้ง 
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อาหารฟรี 3 ม้ือ มีการจดัท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัแรงงานต่างดา้วส่วนการรักษาพยาบาล หากเจบ็ป่วย 
เล็กนอ้ยนายจา้งส่วนใหญ่จะซ้ือยาให ้แต่หากเจบ็ป่วยจนตอ้งไปรักษาท่ีโรงพยาบาล ส่วนค่าใชจ่้าย 
ในการรักษาพยาบาลนายจา้งจะช่วยออกค่ารักษาคร่ึงหน่ึง 
 9.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ถา้นายจา้งคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้งให้แก่แรงงานต่างดา้ว  
คุณจะเพิ่มตามหรือไม่ เพราะเหตุใด ดงัแสดงในภาพท่ี 4-9 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-9  ถา้นายจา้งคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้งใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว คุณจะเพิ่มตามหรือไม่ 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ถา้นายจา้งคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้ง 
ใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว ผูป้ระกอบหารจะเพิ่มตามหรือไม่ ประกอบดว้ย เพิ่มตาม ไม่เพิ่มตาม  
ยงัไม่ตดัสินใจ 
 เพิ่มตาม มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 3, OW 15) ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 3 กล่าววา่ “พี่ตอ้งดูวา่ร้านท่ีเพิ่มเงินเคา้เยอะไหม งานเป็นไงเม่ือเทียบกนัเราแลว้  
ถา้เหมือนกนั ๆ เขาเพิ่มเราก็เพิ่มเหมือนกนั เพราะเหมือนคู่แข่งกนั ถา้เป็นร้านเราใหน้อ้ยก็ไปหา 
ร้านอ่ืน เราก็ไดผ้ลกระทบท าใหเ้ราล าบาก” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 15 กล่าววา่ “อนัน้ีป้าก็ตอ้งคุยกบัร้านท่ีเพิ่มก่อนวา่เหตุผลอะไร ท่ีตอ้งเพิ่มค่าจา้ง 
ใหเ้ขาเพราะวา่ถา้เราไม่เพิ่ม บางคร้ังเราจะมีปัญหา เพราะต่างดา้วดว้ยกนัเขาจะคุยกนั ส่วนใหญ่ 
เขาจะคุยเร่ืองเงิน รายรับท่ีเขาได ้ถา้ของเรานอ้ยกวา่ เราก็อาจมีปัญหา ลาออกจากเราไปได”้ 
(วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ยงัไม่ตดัสินใจ มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั  7 คน (OW 1, OW 2, OW 5, OW 10, 
OW 12, OW 13, OW 14) ยกตวัอยา่ง เช่น 
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 OW 1 กล่าววา่ “พี่ตอ้งดูท่ีงานท่ีร้านพี่ก่อนวา่มนัมากข้ึนกวา่น้ีหรือเปล่า แต่พี่วา่  
พี่ออ้ยใหท่ี้ร้านมนัก็เหมาะสมแลว้ ก็เขาอยูก่บัพี่กินกบัพี่ ท่ีเหลือ เงินเดือนเขาก็ไดเ้ก็บแลว้” 
(วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 2 กล่าววา่ “ก็ตอ้งดูก่อนนะวา่เด็กคนน้ีเขาจะขยนัขนัแขง็ต่อเราจนถึงวนันั้นไหม 
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ป้าตอ้งดูเหตุผลก่อน วา่เหมาะสมไหม” (อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์,  
7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “ตอ้งมาถวัดู ค  านวณดูวา่ไหวไหม ไอท่ี้เพิ่มข้ึน ร้อย ร้อยต่อวนัใช่ไหม 
มนัเพิ่มข้ึน 3-4 พนัเลยก็ตอ้งดูวา่ไหวหรือเปล่ากบัเรา กบัรายไดเ้รามาดูกนัอีกท่ี” (ศุภวรรณ  
สุภาภรณ์, สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 12 กล่าววา่ “บางทีเราจะไปตามร้านอ่ืนไม่ได ้เพราะบางทีรายไดข้องเขาและของเรา 
ไม่เท่ากนั เราตอ้งดูความเหมาะสมดว้ย” (ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “เราจะข้ึนตามเขาไหม ตอ้งดูท่ีร้านของเราวา่รายไดข้องเราดีไหม  
ถา้รายไดข้องเราไม่ดี เราเพิ่มใหเ้ขา เราเองจะอยูไ่ม่ได”้ (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 
21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “อนัน้ีตอ้งดูก่อน มนัสมน ้าสมเน้ือไหม ถา้ใหพ้นกังานเยอะไป  
เจา้ของร้านจะอยูไ่ดไ้หม คือตอ้งดูความเหมาะสมก่อน” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์, 22 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 ไม่เพิ่มตาม มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 6 คน (OW 4, OW 6, OW 7, OW 8, OW 9,  
OW 11) ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 4 กล่าววา่ “คงไม่เพิ่ม เราก็คงตอ้งดูวา่ ร้านของเราจะขายไดถึ้งท่ีเราจะตอ้งจา้งเขา 
สูงกวา่นั้น ร้านเราขายดีมากแค่ไหน” (รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “ป้าไม่เพิ่มหรอก..........ป้าไม่ท าตามเขาอยูแ่ลว้” (จิตรา สุวนนัทนปุล, 
สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ภาวะปัจจุบนั เป็นไปไม่ไดอ้ยูแ่ลว้ กบัการท่ีจะข้ึนเงินเดือนตามนายจา้ง 
คนอ่ืนคงเป็นไปไม่ได”้ (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “ไม่เพิ่มหรอก เพราะ เราดูความเหมาะสมของเราก่อน” (วไิล กล่ินดี,  
สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 9 กล่าววา่ “พี่ไม่เพิ่มครับ......ค  านวณ จากเด็ก 8 คน พี่จ่ายเพิ่มเดือนละ 12,000  
พี่จ่ายไดจ๊ิ้บ ๆ แต่ถา้เป็นโรงงาน มีคนงาน 300 คน เขาเพิ่มข้ึนวนัละ 15,000 คูณ 30 เดือนละ  
450,000 ไม่ใหโ้รงงานมนัเจง๊ใหม้นัรู้ไป” (กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 11 กล่าววา่ “เราก็ตอ้งดูวา่คนท่ีเขาข้ึน งานเขาเป็นแบบไหน เขาท าเหมือนเรา 
หรือเปล่า การท างานมนัผดิกนั เขาใชแ้รงงานมากหรือเปล่าแลว้เขาข้ึน การท างานมนัไม่เหมือนกนั 
นะ เราก็ไม่ข้ึนหรอก” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ถา้ผูป้ระกอบการคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้งใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 
บางรายไม่เพิ่มค่าจา้งและอาจจะไม่จา้งแรงงานต่างดา้วและมีบางรายยงัไม่สามารถตดัสินใจได ้
เน่ืองจากตอ้งดูความเหมาะสมของแต่ล่ะร้าน 
 10.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ถา้รัฐบาลออกกฎหมายหา้มจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มา 
ท างานในประเทศไทย แต่ให้จา้งแรงงานไทยไดเ้พียงอยา่งเดียว ท่านเห็นดว้ยหรือไม่  
ดงัแสดงในภาพท่ี 4-10 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10  ถา้รัฐบาลออกกฎหมายหา้มจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย 
                    แต่ใหจ้า้งแรงงานไทยไดเ้พียงอยา่งเดียว ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 15 คน (OW 1-OW 15) ใหข้อ้มูลวา่ ถา้นายจา้งคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้ง 
ใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว ท่านจะเพิ่มตามหรือไม่ ประกอบดว้ย เพิ่มตาม ไม่เพิ่มตาม ยงัไม่ตดัสินใจ 
 เห็นดว้ย มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั 2 คน (OW 12, OW 15) ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 12 กล่าววา่ “ถา้อยา่งนั้นก็ตอ้งท าตามกฎหมาย ท่ีเขาออกมาแลว้ แต่เราตอ้งดูดี ๆ  
หน่อยวา่ ถา้เป็นคนไทย คนไทยท่ีเรารับมา เขาเป็นอยา่งไร เขาสู้งานไหม เขาขยนัหรือเปล่า  
เขาเบียดเบียนเราหรือเปล่า บางทีเราก็ตอ้งดู ถา้เกิดตอ้งรับเป็นคนไทยจริง ๆ ก็ตอ้งมีการฝึกงานก่อน 
อาจจะใหค้่าแรงระดบัหน่ึง ใหฝึ้กงานไปก่อนอาทิตยห์น่ึง และดูผลงานการฝึกงานเขา วา่โอเคไหม” 
(ศิริพนัธ์ รุ่งมิตรดี, สัมภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 15 กล่าววา่ “ถา้รัฐบาลออกกฎมาอยา่งน้ีเราก็ตอ้งท าตามกฎ ระเบียบกฎหมาย  
ท่ีเขาออกมา” (วาสนา จวงสอน, สัมภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 ไม่เห็นดว้ย มีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นพอ้งตอ้งกนั  13 คน (OW 1, OW 2, OW 3, OW 4, 
OW 5, OW 6, OW 7, OW 8, OW 9, OW 10, OW 11, OW 13, OW 14) ยกตวัอยา่ง เช่น 
 OW 1 กล่าววา่ “มนัก็ล าบากอยูน่่ะ........ดูตอ้งอยา่งร้านพี่ไม่มีพวกเขาก็ล าบากอยู”่ 
(วารุณี ทะสมบูรณ์, สัมภาษณ์, 1 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 2 กล่าววา่ “ก็เลิกขายดีไหม ถา้ใหจ้า้งลูกจา้งคนไทยก็ตอ้งลองดีก่อนถา้เขาท าได ้
ดัง่ใจก็ตอ้งจา้ง แต่ถา้ไม่ไดด้ัง่ใจจะตอ้งพิจารณาตวัเองวา่ จะเปล่ียนแปลงอยา่งไร” 
(เรณู น าสวา่ง, สัมภาษณ์, 1 กมุภาพนัธ์ 2558) 
 OW 3 กล่าววา่ “คงล าบากน่าดู..........เพราะวา่แรงงานไทยหายาก คนไทย 300 บาท 
ก็ไม่เอาล่ะ ไม่ก็เลือกงาน อยากท าก็ท  าไม่อยากท าก็ไม่ท า เรียกค่าแรงสูง ถา้เกิดเป็นคนไทย 
ตอ้งจา้งแค่ 2 คนอาจเรียกอาจจะเรียกค่าแรงสูง พี่ตอ้งเอาตน้ทุนมาเพิ่มเป็นค่าแรงจาก 4 คน 
เป็น 2 คน” (สมจิตร ศรีสวสัด์ิ, สัมภาษณ์, 2 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 4 กล่าววา่ “ก็ยุง่หน่อยซิ เพราะก็รู้ ๆ อยูว่า่ คนไทยข้ีเกียจเอาค่าจา้งแพง ไม่ขยนั 
รักสบาย จะท างานเวลาน้ีเลิกเวลาน้ี ถา้ไม่ใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทยได ้ 
ก็จะยุง่เหมือนกนันะ ส่วนมากงานท่ีเราใชก้็เป็นพวกงานประมง ก่อสร้าง เป็นตน้” 
(รุจินา ปินะถา, สัมภาษณ์, 6 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 5 กล่าววา่ “ป้าวา่ไม่ดีหรอก ควรจะใหมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วได ้อยา่งไรก็ควร 
ใหจ้า้งแรงงานต่างดา้วได”้ (อารมณ์ สุวรรณโพธ์ิ, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 6 กล่าววา่ “มนัก็ไม่ดีกบัเราน่ะ เพราะแรงงานต่างดา้วเขาช่วยงานประเภทน้ีไดดี้กวา่ 
ลูกจา้งคนไทย ซ่ึงลูกจา้งคนไทยเด๋ียวน้ีเลือกงานมากไม่มีความอดทน ใชง้านมากก็หนา้งอ 
ไม่ก็แสดงอาการไม่พอใจ ส่วนแรงงานต่างดา้วน่ะเขาตั้งใจท างานกวา่ ถา้ไม่ใหจ้า้งก็ล าบาก 
เหมือนกนัเราจะขาดคนช่วย” (จิตรา สุวนนัทนปุล, สัมภาษณ์, 7 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 7 กล่าววา่ “ถา้เป็นอยา่งนั้นจริง อยา่งท่ีพดูไวต้ั้งแต่ตน้แลว้วา่ แรงงานไทยไม่ชอบ 
ท างานแบบน้ี ก็ค่อนขา้งยากนิดหน่อยส าหรับการจา้ง แต่ถา้ไม่มีจริง ๆ เราก็ตอ้งพยายามหาใหไ้ด ้
ตรงนั้นก็ตอ้งเป็นการแกปั้ญหาต่อไปในอนาคต” (พฒัน์ธพนัธ์ บญัฑุวนิช, สัมภาษณ์, 8 กุมภาพนัธ์  
2558) 
 OW 8 กล่าววา่ “ไม่เห็นดว้ยน่ะ.......จริง ๆ ตอนแรกก็ไม่คิดจา้งแรงงานต่างดา้วหรอก  
แต่คนไทยมนัหายากวยัท่ีเราตอ้งการท่ีเขาก็ท างานในโรงงานกนัหมด แลว้เราจะไปหารแรงงาน 
มาจากไหน” (วไิล กล่ินดี, สัมภาษณ์, 14 กุมภาพนัธ์ 2558) 
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 OW 9 กล่าววา่ “กระทบกบัร้านคา้หมดเลยนะ เพราะวา่เปิดมา 11 เดือน ไม่อยากได ้
คนงานไทยเลย กระทบแน่ ขนาดเจา้ของร้านไม่อยากไดแ้รงงานไทย ลองคิดดู กระทบแน่” 
(กอบพล นาคสินธ์ุ, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 10 กล่าววา่ “โออ้ยา่งน้ีน่าจะมาหาแรงงานใหเ้ราดว้ยนะ มนัหายาก เราตอ้งเหน่ือย 
มากข้ึน อีกหลายเท่าตวั ถา้ลูกคา้เยอะ ก็ตอ้งช่วยเหลือตวัเองไปก่อน เพราะอาจจะหาไม่ไดว้นัน้ี  
อาจจะตอ้งรอหลายวนั เราตอ้งช่วยเหลือตวัเอง จนกวา่ท่ีเราจะหาได”้ (ศุภวรรณ สุภาภรณ์,  
สัมภาษณ์, 15 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 11 กล่าววา่ “หา้มแรงงานต่างดา้วเขา้มา มนัก็ล าบากนะเพราะตอนน้ี ส่วนมากทุกท่ี 
ท่ีใชแ้รงงาน ใชแ้ต่แรงงานต่างดา้ว แรงงานคนไทยแทบจะไม่มี ถา้มีก็งานเบา ๆ ถา้เป็นงานท่ีตอ้งใช ้
ความอดทนจะไม่มีแรงงานไทยเลย” (วไิล เช้ือเงิน, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 13 กล่าววา่ “น่ีแหละไม่เห็นดว้ยเลย เพราะวา่ คนไทยหายากมากเลยท่ีจะมาท างาน 
ร้านอาหาร มาเป็นลูกจา้ง แลว้มาท างานลา้งจาน หรือท างานประเภทน้ี ไม่ค่อยมี ไม่ใหจ้า้งแรงงาน 
ต่างดา้วแลว้จะจา้งใครล่ะ” (สุนนัทา คลงัคงเคง็, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 OW 14 กล่าววา่ “แรงงานต่างดา้วก็ช่วยแบ่งเบาภาระของเราไดส่้วนหน่ึง จะไปพึ่ง 
แต่แรงงานของไทยอยา่งเดียวก็ไม่ได ้คนไทยบางคนความอดทนไม่มี ความขยนัก็ไม่มี ไม่ชอบ 
ความล าบาก แรงงานต่างดา้ว ก็ดีตรงต่ืนเชา้ ท างานตรงเวลา” (สุชาดา แซ่ตั้ง, สัมภาษณ์,  
22 กุมภาพนัธ์ 2558) 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ถา้รัฐบาลออกกฎหมายหา้มจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างาน 
ในประเทศไทย แต่ให้จา้งแรงงานไทยไดเ้พียงอยา่งเดียว ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่โดยใหค้วามคิดเห็นวา่จะเกิดปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานไทยอยา่งมาก 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 2 ราย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นขา้ราชการ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปล 
ความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 No.11   หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 11 
 No.12   หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 12 
 No.13   หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 13 
 No.14   หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 14 
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 No.15   หมายถึง  ค  าถามขอ้ท่ี 15 
 GOV 1  หมายถึง ขา้ราชการคนท่ี 1 
 GOV 2  หมายถึง ขา้ราชการคนท่ี 2 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 4-2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี 
 
ล าดับที ่ การก าหนดรหัส อายุ (ปี) เพศ ต าแหน่ง 
1 GOV 1 45 ชาย นกัวชิาการแรงงาน

ช านาญการพิเศษ 
2 GOV 2 40 หญิง นกัวชิาการแรงงาน

ช านาญการ 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์โดยการบรรยายลกัษณะพร้อมทั้งบรรยากาศ 
ในการสัมภาษณ์ 
 GOV 1 คือ ขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
เพศชาย อาย ุ45 ปี ต าแหน่งนกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ ปฏิบติัหนา้ท่ีผูช่้วยจดัหางาน 
จงัหวดัชลบุรี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 17.30 น. วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
 GOV 2 คือ ขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
เพศหญิง อาย ุ40 ปี ต าแหน่งนกัวชิาการแรงงานช านาญการ ปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมดูแลเก่ียวกบั 

การท างานของแรงงานต่างดา้ว พม่า ลาว กมัพชูา  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสัมภาษณ์ในเวลาประมาณ 18.00 น. วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2558 ก่อนสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้นะน าตวั พดูคุย และใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของ 
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในจังหวดัชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี ดงัแสดงในภาพ 4-15 สามารถวเิคราะห์และแปลความไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงงาน
ต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ เพราะเหตุใด ดงัแสดงในภาพท่ี 4-11 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-11  ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี 
                    หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์  2 คน (OW 1, OW 2) ใหข้อ้มูลวา่ ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อ
ความตอ้งการจา้งแรงงงานต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ เพราะเหตุใด ประกอบดว้ย มีผล ไม่มีผล 
 มีผล มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “มีผล เน่ืองจากในจงัหวดัชลบุรีมีการขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง 
นานแลว้ ไม่วา่จะเป็นสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียว การเกษตร ปศุสัตว ์ประมง เป็นตน้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นงานกรรมกรก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการใชแ้รงงานมาก ตอ้งมีความอดทนสูง  
ท างานอยูก่ลางแดดนาน ๆ”  
 ไม่มีผล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “ไม่มีความจ าเป็นน่ะ....เพราะวา่พวกธุรกิจระดบัล่างเท่านั้นท่ีตอ้งพึ่งพา 
แรงงานต่างดา้ว แต่ในธุรกิจในระดบักลางข้ึนไปไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว เพราะวา่แรงงาน 
ไทยมีคุณภาพและมีฝีมือมากกวา่ เช่น งานในโรงงานอุสาหกรรมการผลิต มคัคุเทศกน์ าเท่ียว  
เป็นตน้” 
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 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วในจงัหวดัชลบุรี เพราะ ธุรกิจท่ีใชแ้รงงานในระดบัล่าง ส่วนใหญ่มีความตอ้งการจา้ง 
แรงงานต่างดา้วแต่ในธุรกิจในระดบักลางข้ึนไปไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเพราะวา่แรงงาน 
ไทยมีคุณภาพและฝีมือมากกวา่ 
 2.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั งานประเภทใดท่ีคนไทยไม่ท าหรือเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืน 
เพราะเหตุใด ดงัแสดงในภาพท่ี 4-12 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-12  งานประเภทใดท่ีคนไทยไม่ท าหรือเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืน เพราะเหตุใด 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์  2 คน (OW 1, OW 2) ใหข้อ้มูลวา่ งานประเภทใดท่ีคนไทยไม่ท า 
หรือเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืน เพราะเหตุใด ประกอบดว้ย งานประเภท 3D งานประเภทอ่ืน ๆ 
 งานประเภท 3D มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “แรงงานไทยยงัเลือกงานและไม่ตอ้งการท างานหนกัประเภท 3D คือ  
งานสกปรก งานอนัตรายและงานยาก เช่น ก่อสร้าง ท าเหมือง ประมง ใหจ้  าเป็นตอ้งน าเขา้แรงงาน 
ต่างดา้วมาทดแทน ในปัจจุบนังานประเภท 3D นั้นไม่ไดรั้บค่าแรงท่ีสูงเหมือนอยา่งในอดีต”  
 งานประเภทอ่ืน ๆ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “แรงงานไทยมีทางเลือกท่ีจะท างานมากกวา่แรงงานต่างดา้ว เช่น กิจการ 
ในครอบครัว ธุรกิจ SME การจา้งงานในภาครัฐ เป็นตน้ แต่เม่ือวเิคราะห์พอ่แม่คนไทยมีค่านิยม 
ท่ีส่งลูกเรียนจบปริญญาตรีหรือปริญญาโท แมก้ระทัง่ปริญญาเอกโดยระหวา่งเรียนก็ไม่หา 
ประสบการณ์ดา้นการท างาน พอเรียนจบการศึกษาสูง จึงเลือกท่ีจะท างานขา้งตน้ เพราะค่านิยม 
และมีรายไดท่ี้ดีกวา่” 
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 สรุป จากการศึกษาพบวา่ งานประเภทใดท่ีคนไทยไม่ท าหรือเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืน  
เพราะธุรกิจท่ีใชแ้รงงานในระดบัล่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วแต่ในธุรกิจ 
ในระดบักลางข้ึนไปไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเพราะแรงงานไทยมีคุณภาพและฝีมือมากกวา่ 
 3.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงานต่างดา้วท่ีท่านทราบ 
มีอะไรบา้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-13 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4-13  ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงานต่างดา้วท่ีท่านทราบมีอะไรบา้ง 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์  2 คน (OW 1, OW 2) ใหข้อ้มูลวา่ ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงาน 
ต่างดา้วท่ีท่านทราบมีอะไรบา้ง ประกอบดว้ย ปัญหาลกัลอบเขา้เมือง ปัญหาอาชญากรรม  
ปัญหาสาธารณสุข ปัญหาความมัน่คง 
 ปัญหาลกัลอบเขา้เมือง มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “ในความคิดเห็นส่วนตวั ปัญหาแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองโดยผดิ 
กฎหมายน่าจะเป็นปัญหาใหญ่และแกไ้ขยากท่ีสุด เน่ืองจากค่าแรงงานต่างดา้วถูกกวา่คนไทย ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการจึงเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วมากกวา่แรงงานไทย นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่ 
เขา้มาตามชายแดนควบคุมไดย้าก”  
 ปัญหาอาชญากรรม ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “ในปัจจุบนัไดแ้รงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย มีบางส่วน 
วา่งงานอาจท าให้เกิดปัญหาก่ออาชญากรรม เช่น การทะเลาะววิาทและมีการขโมยของจากร้านคา้ 
และชุมชนไทย ท าใหค้นไทยบางส่วนเกิดความกลวัจากการท่ีแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายอยูใ่น 
ชุมชน” 
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 ปัญหาสาธารณสุข ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “การเพิ่มจ านวนของแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมาย 
ในประเทศไทย เป็นปัญหาต่อการเป็นพาหนะน าโรคติดต่อต่าง ๆ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการเขา้มาโดย 
ไม่ไดรั้บการตรวจโรค การเขา้ถึงสิทธิดา้นสุขภาพและส่งผลต่องบประมาณดา้นสาธารณสุขของ 
คนไทยอีกดว้ย” 
 ปัญหาความมัน่คง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “การท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทยโดยผดิกฎหมาย 
เป็นจ านวนมาก กระจดักระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยไม่รู้จ  านวนและท่ีพกัอาศยัของ 
แรงงานต่างดา้วทั้งหมดท่ีมีอยูจ่ริง ๆ ในขณะท่ีการบริหารแรงงานต่างดา้วยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
เท่าท่ีควร ดงันั้นปัญหาแรงงานต่างดา้วจึงยอ่มส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศอยา่งแน่นอน 
โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย” 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงานต่างดา้วก็มีหลาย ๆ ดา้น 
เป็นตวัเสริมท่ีท าให้เกิดปัญหาลกัลอบเขา้เมือง ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสาธารณสุข ปัญหา 
ความมัน่คง มีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน 
 4.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนายจา้งไดใ้หค้วามร่วมมือกบัทาง 
ราชการน าลูกจา้งไปจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงานหรือไม่อยา่งไร ดงัแสดง 
ในภาพท่ี 4-14 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 
ภาพท่ี 4-14  ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนายจา้งไดใ้หค้วามร่วมมือกบัทางราชการน าลูกจา้งไปจดัท า 
                    ทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงานหรือไม่อยา่งไร 
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 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์  2 คน (OW 1, OW 2) ใหข้อ้มูลวา่ ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนายจา้งไดใ้ห้ 
ความร่วมมือกบัทางราชการน าลูกจา้งไปจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงานหรือไม่ 
อยา่งไร ประกอบดว้ย ใหค้วามร่วมมือมาก ใหค้วามร่วมมือบางราย 
 ใหค้วามร่วมมือมาก มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “มีนายจา้งเดินทางมาขอข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วจ านวนมาก  
แมบ้างรายยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนการด าเนินการอยา่งชดัเจน แต่ก็ไดรั้บการอธิบายจากเจา้หนา้ท่ี 
แรงงานเป็นอยา่งดี แมว้า่นายจา้งส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
มาบา้ง แต่ยงัมีติดขดัในเร่ืองของเอกสารส าคญั บางรายท่ีเดินทางมาไกล และขาดเอกสารเล็กนอ้ย  
แต่ก็มีหลายรายท่ีตอ้งกลบัไปรวบรวมเอกสารใหม่เพื่อความสมบูรณ์ของการข้ึนทะเบียน” 
 ไม่ใหค้วามร่วมมือ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “เน่ืองจากนายจา้งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ค่าใชจ่้ายและระยะเวลาท่ีใช ้
ในการด าเนินการในแต่ล่ะคร้ังจ านวนมาก อาจท าใหน้ายจา้งบางรายคิดวา่ ถึงจะข้ึนทะเบียนไป 
ก็ไม่คุม้ค่ากบัเงินและเวลาท่ีเสียไป” 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากท่ีใหค้วามร่วมมือกบัทาง 
ราชการน าลูกจา้งไปจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงานแต่ยงัมีผูป้ระกอบการบางราย 
ยงัไม่ใหค้วามร่วมมือเน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูงและใชเ้วลาการด าเนินการนานในแต่ละคร้ัง 
 5.  ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบั นโยบายของรัฐบาลอ านวยความสะดวกต่อการใหไ้ดม้า 
ของแรงงานต่างดา้วหรือไม่อยา่งไร ดงัแสดงในภาพท่ี 4-15 และมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 4-15  นโยบายของรัฐบาลอ านวยความสะดวกต่อการใหไ้ดม้าของแรงงานต่างดา้ว 
 
 มีผูใ้หส้ัมภาษณ์  2 คน (OW 1, OW 2) ใหข้อ้มูลวา่ นโยบายของรัฐบาลอ านวย 
ความสะดวกต่อการใหไ้ดม้าของแรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ย อ านวยความสะดวก 
ไม่อ านวยความสะดวก 
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 อ านวยความสะดวก มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 1) โดย 
 OW 1 กล่าววา่ “รัฐบาลไดด้ าเนินการจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
แบบเบด็เสร็จหรือ One Stop Service ส่วนในจงัหวดัชลบุรีไดจ้ดัใหมี้ศูนยบ์ริการจดทะเบียน 
แรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ 2 ศูนย ์คือ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนฯ ศาลาประชาคมเทศบาล  
ต าบลบางทราย อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และศูนยกี์ฬาแห่งชาติภาคตะวนัออก เมืองพทัยา  
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าแรงงานผดิกฎหมายมาจดทะเบียนใหส้ามารถตรวจสอบ 
และดูแลไดต้ามหลกัมนุษยธรรม” 
 ไม่อ านวยความสะดวก มีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามเห็น 1 คน (OW 2) โดย 
 OW 2 กล่าววา่ “ไม่อ านวยความสะดวก........นโยบายการแกไ้ขปัญหาแรงงานต่างดา้ว 
หลบหนีเขา้เมืองของรัฐบาลท่ีผา่นมามกัเป็นไปในลกัษณะของนโยบายเฉพาะหนา้ ขาดความชดัเจน 
และต่อเน่ืองเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในแต่ละคร้ังในแต่ละรัฐบาล การขาดแนวทาง 
กระบวนการด าเนินงานตามนโยบายท่ีชดัเจนท่ีผา่นมาท าใหก้ารจดัระบบแรงงานต่างดา้ว 
หลบหนีเขา้เมืองยากต่อการควบคุม” 
 สรุป จากการศึกษาพบวา่ นโยบายของรัฐบาลอ านวยความสะดวกต่อการใหไ้ดม้าของ 
แรงงานต่างดา้วไดร้ะดบัหน่ึง เน่ืองจากยงัขาดการวางแผนงานและมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง  
หลงัจากรัฐบาลไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จ อาจท าให้การแกไ้ข 
ปัญหาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วหมดไปหรือลดนอ้ยลง 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรีและศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานแรงงาน 
ต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชว้ธีิ 
วจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารใน  
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 15 ราย และขา้ราชการส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบุรีจ านวน 2 ราย  
รวมทั้งหมด 17 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ทั้งน้ีผูว้ิจยั 
สามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  

สรุปผลการวจิัย 
 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูป้ระกอบกิจการร้านอาหาร พบวา่ ร้านส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นอ าเภอ 
เมืองจงัหวดัชลบุรี โดยเป็นร้าน ก๋วยเต๋ียว จ านวน 7 แห่ง ร้านส้มต า อาหารอีสาน จ านวน 2 แห่ง 
ร้านอาหารตามสั่งหรือขา้วแกง จ านวน 2 แห่ง ร้านกาแฟสด จ านวน 1 แห่ง ร้านอาหารสุขภาพ  
จ านวน 1 แห่ง ร้านอาหารประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 3 แห่ง ระยะเวลาท่ีด าเนินกิจการมากท่ีสุด คือ 40 ปี  
รองลงมา มากกวา่ 20 ปี และนอ้ยท่ีสุด คือ 11 เดือน สถานท่ีตั้งของกิจการ ส่วนใหญ่อยูใ่นอ าเภอ 
เมืองชลบุรี จ  านวนลูกจา้งมากท่ีสุด คือ 7 คน รองลงมา จ านวน 6 คน อนัดบัสาม จ านวน 5 คน 
และนอ้ยท่ีสุด มีจ านวนลูกจา้ง จ านวน 1 คน ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการใชแ้รงงานต่างดา้ว  
ระยะมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ มากกวา่ 10 ปี รองลงมา มากกวา่ 5 ปี อนัดบัสาม มากกวา่ 4 ปี 
และนอ้ยท่ีสุด 11 เดือน 
 ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหารดา้นของ 
ผูป้ระกอบการ พบวา่ มีผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารบางรายท่ีประสบปัญหาการจา้งแรงงานต่างดา้ว  
ทั้งน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนเกิดจากเร่ืองภาษาในการส่ือสาร โดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วสามารถพดูและ 
ฟังภาษาไทยได ้แต่ไม่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้มีส่วนนอ้ยท่ีแรงงานต่างดา้วสามารถพดู  
ฟัง และอ่านภาษาไทยได ้(อ่านรายการอาหารได)้ แต่ไม่สามารถเขียนภาษาไทยได ้
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี  
ดา้นผูป้ระกอบการสามารถจ าแนกตามการจ่ายค่าจา้งแรงงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ค่าจา้งแบบ 
รายวนัและค่าจา้งแบบรายเดือน โดยส่วนใหญ่จา้งตามอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า คือ วนัละ 300 
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บาท หากจากเป็นเดือนอยูท่ี่เดือนละ 9,500 บาท โดยนายจา้งใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจา้ง 
บางส่วนใหเ้ฉพาะค่าจา้งและอาหารฟรีในระหวา่งวนัท่ีท างาน ผูป้ระกอบการบางส่วนใหท้ั้งอาหาร 
ฟรี 3 ม้ือ มีการจดัท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัแรงงานต่างดา้วและบางแห่งไม่มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ตอ้ง 
ท างานทุกวนั โดยจะหยดุใหเ้ฉพาะบางช่วงหรือช่วงเทศกาล เช่น วนัตรุษจีน วนัข้ึนปีใหม่ หรือ 
วนัสงกรานต ์หากแรงงานต่างดา้วลาป่วย นายจา้งบางส่วนไม่ใหค้่าจา้ง และมีส่วนนอ้ยท่ีก าหนด 
วนัหยดุลาป่วยและลากิจ ส าหรับการดูแลการเจบ็ป่วย หากเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยนายจา้งส่วนใหญ่ 
จะซ้ือยาใหท้าน หากเจบ็ป่วยค่อนขา้งหนกัหรือเกิดอุบติัเหตุในขณะท่ีท างานจนตอ้งไปรักษาท่ี 
โรงพยาบาล แรงงานต่างดา้วจะใชบ้ตัรประกนัสุขภาพแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงลูกจา้งทุกคนมีสิทธิ 
การรักษา ในส่วนของประเด็นการเพิ่มอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าสูงข้ึน ถา้หากมีนายจา้งรายอ่ืน 
เพิ่มค่าแรงสูงข้ึนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยในการเพิ่มค่าจา้งและอาจจะไม่จา้งแรงงาน 
ต่างดา้ว ส าหรับการจา้งแรงงานต่างดา้วในร้านอาหาร ซ่ึงถือวา่แรงงานต่างดา้วมีส่วนช่วย 
ผูป้ระกอบการอยา่งมาก ทั้งน้ีผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่สาเหตุท่ีตอ้งแรงงานต่างดา้ว 
เน่ืองจากแรงงานไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานหนกั ไม่ขยนั ขาดความรับผดิชอบ มีขอ้เรียกร้อง 
และขอ้ต่อรองกบันายจา้งมาก ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีความจ าเป็นกบั 
การประกอบธุรกิจอยา่งมาก 
 พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้วตามความเห็นของผูป้ระกอบการ ใหค้วามเห็นวา่ 
แรงงานต่างดา้วส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน ท างานรวดเร็ว มีความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์ 
ความสามารถในการท างานหนกัและไม่มีขอ้ต่อรองกบันายจา้ง ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วย 
แบ่งเบาภาระใหก้บัผูป้ระกอบการได ้
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกคนเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี  
เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกักฎหมาย และมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน นอกเหนือจากอายตุ  ่ากวา่ 
18 ปี ท่ีผดิกฎหมายแลว้ จากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารหลายรายตอ้งการ 
แรงงานต่างดา้วท่ีมีอาย ุ18-25 ปี ซ่ึงใหเ้หตุผลวา่เป็นช่วงวยัท่ีมีความตั้งใจในการท างานและสามารถ 
ท างานดี 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทั้งหมด เลือกจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีบตัรประจ าตวัแรงงาน 
ต่างดา้ว ซ่ึงลูกจา้งเป็นผูจ่้ายและด าเนินการท าบตัรประจ าตวัแรงงานต่างดา้วดว้ยตนเอง ทั้งน้ี 
ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่ หากรัฐบาลไม่อนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศ 
ไทย จะเกิดอุปสรรคในการประกอบกิจการอยา่งมาก 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นของขา้ราชการสามารถจ าแนกตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงาน 
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ต่างดา้วเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากในจงัหวดัชลบุรีมีการขาดแคลนแรงงานระดบัล่างนานแลว้ ไม่วา่ 
จะเป็นสถานประกอบการดา้นการท่องเท่ียว การเกษตร ประมง ร้านอาหาร เป็นตน้ โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ดา้นงานกรรมกรก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการใชแ้รงงานมาก ตอ้งมีความอดทนสูง ท างานอยู ่
กลางแดดเป็นเวลานาน โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบกิจการมีความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วแต่ใน 
ธุรกิจในระดบักลางข้ึนไปไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้วเพราะวา่แรงงานไทยมีคุณภาพและฝีมือ 
มากกวา่ สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานไทยเน่ืองจากแรงงานไทยยงัเลือกงาน 
และไม่ตอ้งการท างานหนกัประเภท 3D คือ งานสกปรก งานอนัตรายและงานยาก เช่น ก่อสร้าง 
ท าเหมือง ประมง ใหจ้  าเป็นตอ้งน าเขา้แรงงานต่างดา้วมาทดแทน ในปัจจุบนังานประเภท 3D นั้น 
ไม่ไดรั้บค่าแรงท่ีสูงเหมือนอยา่งในอดีต อีกทั้งผนวกกบัค่านิยมของคนไทยท่ีมกัสอนลูกใหเ้รียน 
สูง ๆ เพื่อจะไดเ้ป็น “เจา้คนนายคน” และไม่ล าบากเหมือนพอ่แม่ ดว้ยเหตุน้ีเด็กรุ่นใหม่จึงนิยม 
เรียนใหสู้งข้ึน เพราะหวงัวา่จะไดท้  างานท่ีดีข้ึนแต่ความเป็นจริงกลบัไม่เป็นเช่นนั้น เน่ืองจาก 
ตลาดแรงงานในระดบัปริญญานั้นมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงข้ึนและเร่ิมอ่ิมตวั ท าใหค้นท่ีจบปริญญา 
มีแนวโนม้ท่ีจะตกงานกนัเพิ่มข้ึน ถา้จะใหเ้ด็กรุ่นใหม่จะใหก้ลบัไปใชแ้รงงานเหมือนรุ่นพอ่แม่ 
ก็คงท าไดย้าก 
 ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงานต่างดา้วก็มีหลาย ๆ ดา้น เช่น ปัญหาลกัลอบเขา้ 
ประเทศโดยส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย มกัลกัลอบเขา้ประเทศ 
อยา่งผดิกฎหมาย และไม่ไดข้ึ้นทะเบียนแรงงานต่างดา้ว จึงไม่มีการจดัท าประวติัและเคร่ือง 
แสดงตวัอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบัแรงงานไทย แรงงานต่างดา้วระดบัล่างมกัมีการศึกษาท่ีไม่สูงนกั  
รายไดค้่อนขา้งต ่า เม่ือเกิดความล าบากขดัสนจึงน าไปสู่การเกิดปัญหาก่ออาชญากรรม เช่น  
การลกัทรัพย ์การทะเลาะววิาท ส่วนปัญหาความมัน่คง การมีแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมือง 
ผดิกฎหมายในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก กระจดักระจายตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่จงัหวดัชลบุรีไม่รู้ 
จ  านวนและท่ีพกัอาศยัของแรงงานท่ีแน่ชดัจึงน าไปสู่การเกิดปัญหาสาธารณสุขจากการเพิ่มข้ึน 
ของแรงงานต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมายในประเทศไทยเป็นปัญหาต่อการเป็น 
พาหนะน าโรคติดต่อต่าง ๆ ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการเขา้มาโดยไม่ไดรั้บการตรวจโรค การเขา้ถึง 
สิทธิดา้นสาธารณสุข ของแรงงานต่างดา้วท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนอนุญาตท างานและไม่มีบตัรประกนั 
สุขภาพ และส่งผลต่องบประมาณดา้นสาธารณสุขของคนไทย 
 การด าเนินงานดา้นกฎหมายแรงงานต่างดา้ว รัฐบาลมีนโยบายแกไ้ขปัญหาแรงงาน 
ต่างดา้ว โดยจดัตั้งศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้วแบบเบด็เสร็จหรือ One stop service  
เพื่อน าแรงงานผิดกฎหมายมาจดทะเบียนใหส้ามารถตรวจสอบและดูแลไดต้ามหลกัมนุษยธรรม 
และอ านวยความสะดวกต่อการใหไ้ดม้าของแรงงานต่างดา้ว โดยมีผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมาก 
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ท่ีใหค้วามร่วมมือกบัทางราชการน าลูกจา้งไปจดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงาน 
ท่ีศูนยบ์ริการ แต่ยงัมีผูป้ระกอบการบางรายยงัไม่ใหค้วามร่วมมือเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูงและใชเ้วลา 
การด าเนินการนานในแต่ละคร้ัง ซ่ึงอาจท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 
หมดไปหรือลดนอ้ยลงส่วนในจงัหวดัชลบุรีไดจ้ดัใหมี้ศูนยบ์ริการจดทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 
แบบเบด็เสร็จ 2 ศูนย ์คือ ศูนยบ์ริการจดทะเบียนฯ ศาลาประชาคมเทศบาล ต าบลบางทราย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และศูนยกี์ฬาแห่งชาติภาคตะวนัออก เมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง  
จงัหวดัชลบุรี 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร 
พบวา่มีปัญหาในการจา้งแรงงานต่างดา้วมีเพียงเล็กนอ้ย คือ ไม่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้ 
ซ่ึงไม่จ  าเป็นในการใหบ้ริการมากนกั เน่ืองจากลูกคา้จะสั่งอาหารกบัเจา้ของร้านโดยตรงหรือ 
จดรายการอาหารใส่กระดาษดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่กระทบต่อการใหบ้ริการของลูกคา้ ทั้งน้ีแรงงาน 
ต่างดา้วท่ีท างานในร้านอาหาร จดัเป็นแรงงานประเภทไร้ฝีมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวีรศกัด์ิ 
นาทะสิริ (2557) กล่าวไวว้า่ สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในตลาดแรงงานของไทยจะมีแรงงาน 
4 กลุ่มใหญ่ ทั้งน้ีกลุ่มแรงงานในร้านอาหาร จดัอยูใ่นแรงงานต่างดา้ว กลุ่มแรก คือ แรงงานไทย 
ท่ีไม่มีฝีมือ ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่ส่งผลต่อปัญหาหรืออุปสรรคกบัผูป้ระกอบการ จึงไม่จ  าเป็นท่ีแรงงาน 
จะตอ้งเขียนหรืออ่านภาษาไทยได ้หรือตอ้งมีฝีมือในการประกอบอาหาร 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การจ่ายค่าจา้งแรงงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ค่าจา้งแบบรายวนั และค่าจา้ง 
แบบรายเดือน โดยส่วนใหญ่จา้งตามอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า คือ วนัละ 300 บาท หากจากเป็น 
เดือนอยูท่ี่เดือนละ 9,500 บาท โดยนายจา้งใหค้่าตอบแทนนอกเหนือจากค่าจา้ง บางส่วนใหเ้ฉพาะ 
ค่าจา้ง และอาหารฟรีในระหวา่งวนัท่ีปฏิบติังาน ผูป้ระกอบการบางส่วนใหท้ั้งอาหารฟรี 3 ม้ือ  
มีการจดัท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัแรงงานต่างดา้ว และบางแห่งไม่มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ตอ้งท างานทุกวนั 
จะหยดุใหเ้ฉพาะช่วงเทศกาล เช่น วนัตรุษจีน วนัข้ึนปีใหม่ หรือวนัสงกรานต ์หากลาป่วย บางส่วน 
ไม่ใหค้่าจา้ง และมีส่วนนอ้ยท่ีก าหนดวนัหยดุลาป่วยและลากิจ ส าหรับการดูแลการเจ็บป่วย  
หากเจบ็ป่วยเล็กนอ้ยนายจา้งส่วนใหญ่จะซ้ือยาใหท้าน หากเจบ็ป่วยค่อนขา้งหนกัหรือเกิดอุบติัเหตุ 
ในขณะท่ีท างานจนตอ้งไปรักษาท่ีโรงพยาบาล แรงงานต่างดา้วจะใชบ้ตัรประกนัสุขภาพแรงงาน 
ต่างดา้ว ซ่ึงลูกจา้งทุกคนมีสิทธิการรักษา ทั้งน้ีจะเห็นวา่ผูป้ระกอบการทุกคนไม่มีอุปสรรค 
ในการหาแรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วปัจจุบนัเขา้มาอยูใ่นเมืองไทยมาก บางส่วน 
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เดินมาสอบถามกบัเจา้ของร้านอาหารโดยตรงเพื่อขอสมคัรงาน เม่ือพิจารณาเห็นวา่สอดคลอ้งกบั 
แนวคิดของวีรศกัด์ิ นาทะสิริ (2557) อธิบายวา่ นโยบายของรัฐบาลไทยท่ีก าหนดค่าแรงขั้นต ่า 
วนัละ 300 บาท ไดก้ลายเป็นแรงจูงใจให้แรงงานต่างดา้วตอ้งการท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทย 
เพิ่มมากข้ึนเพราะมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บค่าแรงงานท่ีสูงกวา่ค่าแรงงานในประเทศของตน ดว้ยเหตุน้ี 
จึงท าใหแ้รงงานต่างดา้วในร้านอาหารไม่ขาดแคลนและสามารถจดัหาไดไ้ม่ยาก ทั้งน้ีจะเห็นวา่ 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกแห่งจะจ่ายอตัราค่าจา้งใหก้บัแรงงานต่างดา้วขั้นต ่า คือ 300 บาท  
และมีการจดัสวสัดิการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมใหก้บัลูกจา้ง ทั้งน้ีส่วนหน่ึง คือ แรงงานตางดา้วเป็นแรงงาน 
ท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยภายใต ้MOU ซ่ึงนายจา้งจึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน ดงัท่ี 
พฤกษ ์เถาถวลิ และสุธีร์ สาตราคม (2555) อธิบายไวว้า่ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการเป็นแรงงาน 
ท่ีเขา้มาท างานภายใต ้MOU จะท าใหแ้รงงานต่างดา้วน้ี สามารถทราบลกัษณะงานและสถานท่ี 
ประกอบการก่อนการสมคัร โดยแรงงานท างานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายโดยไม่ถูกจบัและ 
ไม่ถูกส่งกลบั รวมถึงแรงงานไดรั้บการฝึกอบรมดา้นกฎหมายแรงงาน วฒันธรรมไทย สิทธิหนา้ท่ี 
ผลประโยชน์ และ จรรยาบรรณก่อนการท างาน ณ สถานประกอบการ และเม่ือพิจารณาต่อไปจะ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละแห่งจะพิจารณาผลตอบแทนการท างานแตกต่างกนั บางส่วน 
ใหค้่าจา้งรายวนั หรือรายเดือนอยา่งเดียว บางส่วนไม่มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 
ขอ้ตกลงการใหค้่าตอบแทนท่ีแรงงานต่างดา้วรับรู้ก่อนเขา้ท างานกบัร้านอาหาร ซ่ึงสอดรับกบั 
แนวคิดของดวงรัตน์ ธรรสโรช (2556) ท่ีอธิบายค่าตอบแทนวา่ เป็นเงินท่ีนายจา้งและลูกจา้งตกลง 
กนัวา่จะไดรั้บส่ิงตอบแทนใดบา้ง ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย คือ ไดรั้บค่าจา้งขั้นต ่า 
300 บาทต่อวนั รวมทั้งผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีนายจา้งใหสิ้ทธิประโยชน์กบัแรงงานต่างดา้วตาม 
สมควร เช่น หอ้งพกั หรือ ค่าตอบแทนการขายจ่ายเป็นเปอร์เซ็นตจ์ากยอดขายท่ีท าไดใ้นแต่ละเดือน 
เป็นประจ าทุกเดือน เงินพิเศษ หรือเบ้ียขยนั เป็นตน้ ทั้งน้ีจึงเห็นไดว้า่การจา้งแรงงานต่างดา้วภายใต ้
MOU จะช่วยลดปัญหาการจา้งแรงงานไดม้าก ในส่วนของนายจา้งจะมีความมัน่ใจต่อการจา้ง 
แรงงานต่างดา้ว โดยไม่ผดิกฎหมาย ในส่วนของแรงงานต่างดา้วจะไดรั้บค่าตอบแทนตามท่ี 
กฎหมายก าหนดซ่ึงส่งผลดีต่อทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
 ในส่วนของความเห็นของผูป้ระกอบการ ท่ีให้เหตุผลมูลเหตุท่ีตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้ว 
เขา้ท างาน เพราะเคยมีประสบการณ์ในการจา้งแรงงานไทย หรือการฟังจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน  
โดยมีความคิดเห็นวา่ แรงงานไทยส่วนใหญ่ไม่ชอบท างานหนกั ไม่ขยนั ขาดความรับผดิชอบ  
มีขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อรองกบันายจา้ง ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชแ้รงงงาน 
ต่างดา้วในการประกอบธุรกิจอยา่งมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายเล่ม ดงัน้ี คือ งานวจิยัของ 
พีรพงษ ์คุสินธ์ุ (2543) พบวา่ สาเหตุท่ีนายจา้งยงัคงตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วประการหน่ึงคือ  
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การขาดแคลนแรงงานไทยและสามารถจดัหาแรงงานต่างดา้วไดง่้าย ส่วนงานวิจยัของทกัษิณ 
เห็นชอบดี (2546) พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการต่าง ๆ ขอให้รัฐบาลอนุญาตใหจ้า้งแรงงานต่างดา้ว 
ท างานได ้เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมท างานประเภทงานหนกั สกปรก หรืองานท่ีเส่ียงอนัตราย  
และงานวจิยัของธนิศร มานะตระกลู (2551) พบวา่ แรงงานต่างดา้วจะท างานตอ้งหา้มบางอยา่ง 
ไดเ้ฉพาะงานท่ีคนไทยไม่นิยมท าและขาดแคลนแรงงานเท่านั้น จึงเห็นวา่แรงงานต่างดา้วมีความ 
จ าเป็นอยา่งมากในการประกอบธุรกิจร้านอาหารของผูป้ระกอบการเน่ืองจากแรงงานต่างดา้ว 
มีความส าคญั และมีส่วนช่วยในการด าเนินการในร้านอาหาร เม่ือพิจารณาต่อไปยงัพบวา่สอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดของส านกังานแรงงานระหวา่งประเทศ (2551) พบวา่ ความตอ้งการของนายจา้งใน 
การใชแ้รงงานต่างดา้ว เกิดจากนายจา้งตอ้งมีการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคในตลาด ดงันั้นเม่ือนายจา้งมีความตอ้งการผลผลิตในการประกอบการมาก  
ความตอ้งการแรงงานก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงันั้น เม่ือนายจา้งไม่สามารถหาแรงงานไทยเขา้ไป 
ท างานได ้นายจา้งหรือผูป้ระกอบการจะมีความตอ้งการใชแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาทดแทน  
เขา้มาท างานในกิจการของตนเองในรูปแบบของการลงทุนในแรงงานในหน่วยธุรกิจ ดงันั้น 
การเอ้ือประโยชน์ใหก้บัแรงงานต่างดา้วภายใต ้MOU น้ี จึงท าใหแ้รงงานต่างดา้วในร้านอาหาร 
ของผูป้ระกอบการทั้งหมดเป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ท าใหแ้รงงานเหล่าน้ีไดรั้บค่าจา้งและ 
ความคุม้ครองสิทธิการรักษาพยาบาลตามกฎหมาย ซ่ึงช่วยลดปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดม้าก 
และส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานไดม้าก และมีส่วนช่วยใหก้ารด าเนิน 
ธุรกิจมีความราบร่ืน คล่องตวัไดเ้ช่นกนั 
 พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้วตามความเห็นของผูป้ระกอบการ ใหค้วามเห็นวา่ แรงงาน 
ต่างดา้วส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน ท างานรวดเร็ว มีความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์ความสามารถ 
ในการท างานหนกั และการไม่มีขอ้ต่อรองกบันายจา้ง ซ่ึงแรงงานต่างดา้วเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระ 
ใหก้บัผูป้ระกอบการได ้ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้ง งานวิจยัของพีรพงษ ์คุสินธ์ุ (2543) พบวา่  
แรงงานต่างดา้วมีความขยนัอดทนในการท างาน และมีความซ่ือสัตย ์ทั้งน้ีส่วนหน่ึงเป็นเพราะ 
แรงงานต่างดา้วยา้ยถ่ินมาอยูใ่นประเทศทีไม่ใช่ประเทศของตน ท าให้จ  าเป็นตอ้งแสวงหาวถีิ 
การด ารงชีวติแบบใหม่ จึงตอ้งมีพฤติกรรมเชิงบวกในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
อดิศร เกิดมงคล (2550) อธิบายวา่ แรงงานต่างดา้วยา้ยมาท างานในประเทศไทย เน่ืองจากตอ้งการ 
อพยพเขา้สู่เมืองเพื่อแสวงหาวถีิการด ารงชีวิตแบบใหม่ โดยมีแรงจูงใจในการท างาน คือ รายได ้
ท่ีสูงข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพฤกษ ์เถาถวลิ และ สุธีร์ สาตราคม (2555) อธิบายวา่  
หากลูกจา้งมีความประพฤติไม่เหมาะสมหรือท าผดิเง่ือนไขในสัญญา ท่านสามารถขอเปล่ียน 
แรงงานได ้จึงเห็นไดว้า่ พฤติกรรมของแรงงานต่างดา้วในเชิงบวกท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
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ไดรั้บน้ี เกิดจากแรงจูงใจในส่วนของค่าจา้งท่ีไดรั้บ ดงันั้น การจา้งแรงงานต่างดา้วให้ปฏิบติังาน 
ในร้านอาหาร จึงไดผ้ลงานท่ีดี ดงันั้น การจา้งแรงงานต่างดา้วภายใต ้MOU ของผูป้ระกอบการน้ี 
จึงส่งผลดีต่อการประกอบการ ทั้งยงัท าใหน้ายจา้งสามารถจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาปฏิบติังาน 
ทดแทนแรงงานไทยซ่ึงขาดแคลน โดยไดรั้บผลดีจากการจา้งแรงงานต่างดา้วดว้ยเช่นกนั 
  ในส่วนของประเด็นท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่ หากรัฐบาลไม่อนุญาตใหแ้รงงาน 
ต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย จะเกิดอุปสรรคในการจา้งงแรงงานไทยอยา่งเดียว ทั้งน้ีเป็น 
เพราะแรงงานไทยไม่ชอบท างานในร้านอาหาร เน่ืองจากเป็นงานหนกั สกปรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของทกัษิณ เห็นชอบดี (2546) พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการต่าง ๆ ขอใหรั้ฐบาลอนุญาตให้จา้ง 
แรงงานต่างดา้วท างานได ้เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมท างานประเภทงานหนกั สกปรก หรืองานท่ี 
เส่ียงอนัตราย และงานวจิยัของ ธนิศร มานะตระกลู (2551) พบวา่ แรงงานต่างดา้วจะท างาน 
ตอ้งหา้มบางอยา่งได ้เฉพาะงานท่ีคนไทยไม่นิยมท าและขาดแคลนแรงงานเท่านั้น จึงเห็นวา่ 
แรงงานต่างดา้วมีความจ าเป็นอยา่งมากในการประกอบธุรกิจร้านอาหารของผูป้ระกอบการ 
เน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีความส าคญั และมีส่วนช่วยในการด าเนินการในร้านอาหาร ดงันั้น 
ผูว้จิยัเห็นวา่ ภาครัฐจ าเป็นตอ้งเปิดโอกาสใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย  
แต่จะลดปัญหาการใชแ้รงงานต่างดา้วได ้คือ ให้นายจา้งรับแรงงานต่างดา้วท่ีผา่น MOU  
เพื่อใหเ้กิดเสถียรภาพท่ีดีต่อการจา้งแรงงานต่างดา้ว และส่งผลดีกบัทุกฝ่าย 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกคนเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีมีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี  
เพื่อใหถู้กตอ้งตามหลกักฎหมาย และมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน นอกเหนือจากอายตุ  ่ากวา่ 
18 ปี ท่ีผดิกฎหมายแลว้ จากการสัมภาษณ์ยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารหลายรายตอ้งการ 
แรงงานต่างดา้วท่ีมีอาย ุ18-25 ปี ซ่ึงใหเ้หตุผลวา่เป็นช่วงวยัท่ีมีความตั้งใจในการท างาน และท างาน 
ดี เม่ือพิจารณาแลว้เห็นวา่ ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พฤกษ ์เถาถวลิ และ สุธีร์ สาตราคม 
(2555) อธิบายวา่ แรงงานท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยภายใต ้MOU จะเกิดประโยชน์ทั้งต่อ
นายจา้งและลูกจา้งซ่ึงเป็นแรงงานต่างดา้วอยา่งมาก ยกตวัอยา่งเช่น แรงงานจะทราบลกัษณะงาน 
และสถานท่ีประกอบการก่อนการสมคัร ทั้งน้ีนายจา้งสามารถก าหนดเพศ อาย ุหรือคุณลกัษณะ 
ของลูกจา้งท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนได ้ทั้งยงัมีการรับประกนัการจา้งงาน (3 เดือน-1 ปี  
แลว้แต่ตกลง) ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่นายจา้งจะไม่ขาดแคลนแรงงาน สามารถน าเขา้แรงงานไดต้ลอดปี 
ทั้งน้ีแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้ท างานภายใต ้MOU ในปัจจุบนั มีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากภาครัฐเปิดใหบ้ริการ 
One stop service เพื่อลดขั้นตอนในการด าเนินงาน ทั้งน้ีในส่วนของค่าใชจ่้ายในส่วนน้ี 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่จะใหลู้กจา้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให ้ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่  
ถา้หากแรงงานต่างดา้วท างานกบัผูป้ระกอบการมานานและผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มรายรับท่ี 
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มากข้ึน ควรจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการและออกค่าใชจ่้ายทั้งหมด หรือบางส่วนให้กบัแรงงาน 
ต่างดา้ว แต่อยา่งไรก็ตามการจา้งงานแบบ MOU ตามการศึกษาน้ี ถือวา่เป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับ 
การจา้งแรงงานต่างดา้ว  
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจา้งงานแรงงานต่างดา้วในธุรกิจร้านอาหาร ในจงัหวดั 
ชลบุรี จากการศึกษาน้ี จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกแห่งควรรับแรงงานต่างดา้วท่ีผา่น  
MOU ทั้งหมด แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่ มีร้านอาหารหลายแห่งท่ีไม่มีวนัหยดุประจ าสัปดาห์ หรือ 
วนัหยดุประจ าเดือนใหก้บัแรงงานต่างดา้ว ดงันั้นในส่วนน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีขอ้ก าหนดดา้น 
กฎหมายแรงงานเพื่อคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว และการส่งเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีในการตรวจสอบ 
สภาพความเป็นอยูก่รณีท่ีแรงงานต่างดา้วอยูอ่าศยักบัทางร้าน ทั้งน้ีเพื่อการใชแ้รงงานท่ีถูกตอ้ง  
และมีมนุษยธรรมต่อการใชแ้รงงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผูว้จิยัคาดหวงัวา่ผลการวจิยัในคร้ังน้ี จะสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยั สามารถน าไปใช ้
เป็นแนวทาง ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
 1.  รัฐบาลและหน่วยงานของภาครัฐควรมีการวางแผนเพื่อก าหนดนโยบายเพื่อ 
ด าเนินการจดัการแกไ้ข โดยการโนม้นา้วหรือจูงใจใหค้นไทยใหป้รับเปล่ียนค่านิยมและพฒันา 
ฝีมือแรงงานไทยใหสู้งข้ึน แลว้น าแรงงานไทยเขา้สู่ระบบตลาดแรงงานเพื่อลดภาวการณ์ขาดแคลน 
แรงงาน 
 2.  ควรมีการจดัท าคู่มือภาษาต่างดา้ว พม่า ลาว กมัพชูา ใหก้บัผูป้ระกอบการและ 
ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะใชใ้นการส่ือสารกบัแรงงานต่างดา้วและควรมีคู่มือภาษาไทย 
แจกใหก้บัแรงงานต่างดา้ว เพื่อลดปัญหาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั 
 3.  การประสานงานกนัในระหวา่งหน่วยงานของภาครัฐ เช่น กระทรวงแรงงานกบั 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อใหมี้การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและลูกจา้ง 
แรงงานต่างดา้วปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 1.  ผูป้ระกอบการควรใชห้ลกัคุณธรรมในการควบคุมการปฏิบติังาน ไม่เอารัดเอาเปรียบ 
แรงงานต่างดา้ว เพื่อเป็นแนวทางป้องกนัปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมา เช่น ลูกจา้งแรงงานต่างดา้ว 
ลาออกหรือเปล่ียนนายจา้ง การก่อคดีอาชญากรรม ทะเลาะววิาทท าร้ายร่างกายนายจา้ง ลกัทรัพย ์ 
เป็นตน้ 
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 2.  ผูป้ระกอบการควรจา้งแรงงานต่างดา้วผา่นส านกังานแรงงานต่างดา้วหรือหากจา้ง 
แรงงานต่างดา้วโดยตรง ควรยืน่เร่ืองต่อส านกังานแรงงานต่างดา้วเพื่อใหข้อ้มูลกบัทางหน่วยงาน 
ไดท้ราบขอ้มูลท่ีชดัเจนตรงกนั 
 3.  ผูป้ระกอบการควรมีการจดัตั้งชมรมหรือสมาคมเพื่อเป็นประโยชน์ในการเป็น 
ศูนยก์ลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เช่น ลูกจา้งแรงงานต่างดา้วกระท าผดิแลว้หลบหนี 
ไปท างานกบันายจา้งคนอ่ืน เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลในมุมมองของ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ฝ่ายเดียว ซ่ึงส่วนใหญ่ใหข้อ้มูลเชิงบวก ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ ควรศึกษาขอ้มูลในฝ่ายลูกจา้ง ซ่ึงเป็น 
แรงงานต่างดา้ว โดยการสัมภาษณ์ ทั้งน้ีส่วนใหญ่แรงงานต่างดา้วสามารถพดูและฟังภาษาไทยได ้ 
จึงไม่เกิดปัญหาในการสัมภาษณ์ความเห็นจากแรงงานต่างดา้ว ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัขอเสนอ 
การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดา้นแรงงานท่ีแรงงาน 
ต่างดา้วไดรั้บ จากการจา้งงานของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัชลบุรี ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูล 
ของทั้งฝ่ายนายจา้งจากงานวิจยัน้ี มาเทียบเคียงกบัการศึกษาในฝ่ายของลูกจา้งท่ีเป็นแรงงานต่างดา้ว  
เพื่อหาแนวทางการพฒันาและแกไ้ขการจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีปฏิบติังานในร้านอาหารได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.  การศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะขอ้มูลท่ีฝ่ายผูป้ระกอบการร้านอาหาร ซ่ึงเป็น 
การเก็บขอ้มูลเพียงดา้นเดียว ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาขอ้มูลในฝ่ายลูกจา้งแรงงาน 
ต่างดา้วและฝ่ายเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อใหไ้ดมุ้มมองครบทุกดา้น จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัทุกฝ่ายต่อไป 
 3.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรออกตรวจพื้นท่ีท่ีมีแรงงงานต่างดา้วท างานอยูม่ากข้ึน  
เพื่อป้องกนัการลกัลอบเขา้เมืองผดิกฎหมายสถานท่ีอยูท่ี่นายจา้งจดัใหก้บัแรงงานต่างดา้วอยูอ่าศยั  
เพื่อตรวจความเป็นอยูท่ี่ถูกสุขลกัษณะ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสัมภาษณ์ 

 เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัชลบุรี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือเจา้ของ/ นายจา้ง………...…………………………………………...…………………………… 
ช่ือสถานประกอบการ…………...………………………….…………...…………………………... 
จ  านวนแรงงานทั้งหมดในร้านอาหาร……………….คน 
 จ านวนแรงงานไทย………………………คน 
 จ านวนแรงงานต่างดา้ว..............................คน 
  พม่า………………………คน                  
  ลาว.....................................คน 
  กมัพชูา...............................คน 
ระยะเวลาท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วมาท างานในร้าน..........ปี                  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าถาม 
 1.  สาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหคุ้ณตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว เพราะเหตุใด  
 2.  คุณจดัหาแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในร้านอาหารดว้ยวธีิใดบา้ง 
 3.  คุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วแบบใดท่ีคุณตอ้งการจา้งเขา้มาท างานในร้านอาหาร 
 4.  คุณจา้งแรงงานต่างดา้วช่วงอายเุท่าใด เพราะเหตุใด 
 5.  แรงงานต่างดา้วของคุณมีปัญหาในการใชภ้าษาไทยหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
 6.  ความสัมพนัธ์ในการท างานระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้วหรือนายจา้งกบั
แรงงานต่างดา้ว 
 7.  ปัจจุบนัแรงงานต่างดา้วของคุณไดรั้บค่าจา้ง 
 8.  นอกจากค่าจา้งแลว้ คุณมีสวสัดิการใหแ้ก่แรงงานต่างดา้วอยา่งไรบา้ง 
 9.  ถา้นายจา้งคนอ่ืนเพิ่มค่าจา้งใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว คุณจะเพิ่มตามหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 10.  ถา้รัฐบาลออกกฎหมายห้ามจา้งแรงงานต่างดา้วเขา้มาท างานในประเทศไทย  
แต่ใหจ้า้งแรงงานไทยไดเ้พียงอยา่งเดียว ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 
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แบบสัมภาษณ์ 

 เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัชลบุรี 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สัมภาษณ์ข้าราชการ 
ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือ-สกุล………...…………………………………………...…………………………………….. 
ต าแหน่ง………...…………………………………………...…………………………………….. 
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัแรงงานงานต่างดา้ว……….…………………...……………………………. 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าถาม 
 1.  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อความตอ้งการจา้งแรงงงานต่างดา้วในจงัหวดั
ชลบุรีหรือไม่ เพราะเหตุใด  
 2.  งานประเภทใดท่ีคนไทยไม่ท าหรือเลือกท่ีจะไปท างานอ่ืน เพราะเหตุใด 
 3.  ปัญหาส าคญัท่ีเกิดจากการแรงงานต่างดา้วท่ีท่านทราบมีอะไรบา้ง 
 4.  ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นนายจา้งไดใ้หค้วามร่วมมือกบัทางราชการน าลูกจา้งไปจดัท า
ทะเบียนประวติัและบตัรประจ าตวัแรงงานหรือไม่อยา่งไร 
 5.  นโยบายของรัฐบาลอ านวยความสะดวกต่อการใหไ้ดม้าของแรงงานต่างดา้วหรือไม่
อยา่งไร 
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