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 การศึกษาการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ผูป้กครองในการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบวดัคร้ังเดียวโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมทางดา้นสถิติส าหรับการวิจยั เพื่อหา
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มใช ้Independent Sample t-test และ ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant 
Difference เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ ท่ีมี
ความสมัพนัธก์นัในเชิงเสน้ตรง  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคุลส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ส่วนดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชีพและดา้นรายได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
ระดบัการศึกษาดา้นอาชีพและดา้นรายไดท่ี้ต่างกนัมีการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเรียน

ภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากและเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัส าคญัมาก 3) 
การตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายไดพ้บว่า การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ทศันคติหลกัการ 
ซ้ือ-การใช ้การประเมนิทางเลือก มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
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 The purposes of this research were to 1) study personal factors concerning parent’s 
decision in sending their children to study Chinese, and 2) to study marketing mix factors 
influencing parent’s decision in sending their children to study Chinese at Wutthi Wittaya School. 
This research was one-shot case study by collecting the data from 300 sampling. The data were 
analyzed by SPSS for window in Frequency, Percentage, Standard Deviation, Independent 
Sample t-test and One-way Analysis of Variance, and Least Significant Difference (LSD).  
 The results showed that personal factors concerning gender, age, education, career, 
monthly income, and nationality had an influence on the decision of Chinese Learning at Wutthi 
Wittaya School. Education, career, and income had an influence on parent’s decision of Chinese 
learning at statistical significance level 0.05. Furthermore, the market mix factors found in the 
parent’s decision of Chinese learning were in the high level of importance. School management, 
courses, and teachers were found in the high level of importance. The overall picture of the 
decision making on student’s parents of Chinese Learning at Wutthi Wittaya School was in the 
high level of importance. In particular, needs and pre and post service theory, and evaluation were 
all at the high level of importance.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จงัหวดัชลบุรีเป็นยา่นชุมชนจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคตะวนัออก คนจีนส่วนใหญ่เป็น 
เช้ือสายแตจ๋ิ้วซ่ึงเช่ียวชาญการคา้และมีบทบาทส าคญัในเร่ืองเศรษฐกิจ ประมง อุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม และเขา้มาตั้งถ่ินฐานในช่วงตน้รัตนโกสินทร์ (รัชกาลท่ี 2-3) อยูแ่ถบชาบทะเลต าบล
บางปลาสร้อยท าการคา้และประมงอยา่งกวา้งขวางและส่งสินคา้ออกไปยงัต่างประเทศดว้ย ซ่ึงเป็น
สาเหตุท่ีท าใหค้นไทยเช้ือสายจีนส่วนใหญ่สนใจเรียนภาษาจีน และส่งลกูหลานเรียนโรงเรียนจีน 
ทั้งยงัท่ีเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวแห่งภาคตะวนัออกท่ีมีช่ือเสียง และ
อุตสาหกรรมระดบันานาชาติ รวมถึงดา้นการศกึษาท่ีไดรั้บการพฒันาและใหค้วามส าคญักบัระบบ
การเรียนการสอน โดยเฉพาะวิชาภาษาต่างประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี ไม่ว่าจะ
เป็นโรงเรียนมธัยม สพฐ. (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน)หรือโรงเรียนเอกชนรวม
ไป ถึงโรงเรียนนานาชาติ ต่างเร่ิมใหค้วามส าคญัภาษาจีนและมีการเรียนการสอนภาษาจีนใน
โรงเรียน มกีารบรรจุวิชาภาษาจีนเป็นอีกวิชาหน่ึงในหลกัสูตรการศกึษาของโรงเรียนดว้ย ซ่ึงถือว่า
เป็นการใหค้วามส าคญัในภาษาต่างประเทศ ซ่ึงโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีมีหลกัสูตรการเรียน
การสอนในวิชาภาษาจีนกลางอยา่งเขม้ขน้ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นโรงเรียนจีนท่ีมีช่ือเสียงดา้นภาษาจีนใน
ภาคตะวนัออกและภาษาจีนของโรงเรียนวุฒิวิทยาเปรียบเสมือนหวัใจส าคญัอยูภ่ายใตส้โลแกนท่ีว่า 
“ชูภาษาจีนกา้วไกล น าไทยสู่สากล” (โรงเรียนวุฒิวิทยา, 2559)  
 โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 800 ถ.เจตนจ์  านงค ์ต.บางปลาสร้อย อ.เมือง
ชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 โทร.038278788 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
โรงเรียนวฒิุวิทยา ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ.2549  โดยนายเตก็ลง้ แซ่เอ๊ียว เป็นผูจ้ดัตั้ง
ข้ึน โดยใชช่ื้อโรงเรียนว่า "ตา้จง้"ด าเนินกิจการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ รับนกัเรียนประเภทประจ าและไป-กลบั ตั้งแต่ปีการศึกษา 2499 ตาม
ใบอนุญาตเลขท่ี 4/2499 ในพ.ศ.2527 นายธนู พิระภิญโญ เจา้ของโรงเรียนไดโ้อนกิจการของ
โรงเรียนใหก้บัมลูนิธิการศึกษาวุฒิวิทยา ชลบุรีและบริหารกิจการโรงเรียน โดยคณะกรรมการ
มลูนิธิการศึกษาวุฒิวิทยาชลบุรี โดยแต่งตั้งใหน้ายธีระ มงคลจิตตานนท ์เป็นผูล้งนามแทนผูรั้บ
ใบอนุญาตและไดรั้บอนุญาต พ.ศ.2545 
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 โรงเรียนวฒิุวิทยาไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษาจากส านกังานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2544-2548) พ.ศ.2546 โรงเรียนวุฒิวิทยา
ไดรั้บการประเมินภายนอกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาก สมศ. วนัท่ี 13 พฤษภาคม 2546 โรงเรียนวฒิุ
วิทยาขออนุญาตขยายหลกัสูตรจากเดิมเปิดท าการสอนระดบัอนุบาลถึง ประถมศึกษา ตาม
ใบอนุญาตเลขท่ี ชบ.0178/2546 พ.ศ.2547-ปัจจุบนั นางสาวธีรารัตน์ พิทกัษพ์นสักุล ไดด้  ารง
ต าแหน่งครูใหญ่ ตามใบอนุญาตเลขท่ี ชบ.0008/2547 ลงวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2547 ปี พ.ศ.2549 
โรงเรียนวฒิุวิทยาไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน จาก 
สมศ. โดยมอบใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ในปี
การศึกษา 2558 โรงเรียนวฒิุวิทยามีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่เตรียมอนุบาลตลอดจนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
ซ่ึงเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นปีแรก จ านวนนักเรียนรวมทั้งส้ิน 1,951 คน (โรงเรียน 
วุฒิวิทยา, 2559) 
 เน่ืองจากมีการเรียนการสอนในวิชาภาษาจีนท่ีสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพทางดา้น
ทกัษะภาษาจีนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพท่ีเรียกว่า HSK ซ่ึงยอ่มาจากตวัสะกดเสียงพิน
อินของภาษาจีนว่า Hanyu shuiping kaoshi ซ่ึงหมายถึง การสอบวดัระดบัความรู้ทางภาษาจีน 
ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชภ้าษาจีนเป็นภาษาแม่การสอบน้ีจดัข้ึนโดย The Office of Chinese Language 
Council International: HANBAN ของรัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีน ขอ้สอบมีลกัษณะเป็นสากล
และเป็นท่ียอมรับในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ทั้งในภาคธุรกิจและภาคการศึกษา เน่ืองจากสามารถใช้
เป็นเกณฑป์ระเมนิในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นภาษาจีนหรือเป็นเกณฑใ์นการไดรั้บ
การยกเวน้ไม่ตอ้งเรียนรายวิชาภาษาจีนในการศกึษาตามหลกัสูตรต่าง ๆ ในสถานศึกษาตั้งแต่ระดบั
ประถมศึกษาจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 
 ผูท่ี้มีผลคะแนนสอบสูงสุดในแต่ละระดบัของศนูยส์อบจะไดรั้บทุนการศึกษาจากรัฐบาล
จีน ในการเดินทางไปศึกษาต่อท่ีประเทศจีนเป็นประจ าทุกปี ประโยชน์และความส าคญัของการ
สอบ HSK  
 1.  เพื่อวดัระดบัความรู้ภาษาจีนของตวัผูเ้รียน   
 2.  เป็นการประเมณิคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
 3.  ประกาศนียบตัรผลสอบ สามารถใชเ้ป็นเอกสารประกอบการศึกษาต่อในประเทสจีน 
หรือเป็นใบเบิกทางในการประกอบวิชาชีพ  
 4.  ใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงความเทียบเท่าดา้นความรู้ภาษาจีน เพื่อหลีกเล่ียงการเขา้เรียน
วิชาภาษาจีนในระดบัท่ีต ่ากว่าตามโครงสร้างทางการศกึษาได ้ประสิทธิภาพและการยอมรับ 
การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน HSK  
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 หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญ ท าการศึกษาวจิยัและปฏิบติัมาหลายปี การสอบวดัระดบัความรู้
ทางภาษาจีน HSK ในปัจจุบนัเป็นการสอบท่ีเช่ือถือได ้สม  ่าเสมอและมีประสิทธิผล ดงัน้ี   
 1.  HSK เป็นการสอนท่ีมีความเช่ือถือสูง การสอบ HSK ใชข้อ้สอบแบบภววิสยั  
(คือการสอบท่ีมีการใหค้ะแนน เป็นแบบเดียวกนัแมว้่าผูต้รวจขอ้สอบเป็นคนละคน) เป็นหลกั มี
ขอ้สอบ 2 ประเภท ทั้งหมด 170 ขอ้ ในขอ้สอบจ านวนน้ี 154 ขอ้ เป็นขอ้สอบใหเ้ลือกตอบแบบ
ปรนยั คือเลือกค าตอบท่ีถกูตอ้งจากหลายค าตอบ อีก 16 ขอ้ เป็นขอ้สอบใหเ้ติมช่องว่าง (อตันยั) 
เพราะฉะนั้น HSK มีขอ้สอบมาก การใหค้ะแนนเป็นแบบภววิสยัคือ เป็นการใหค้ะแนนท่ีมี
มาตรฐานแน่นอน โดยไม่ไดข้ึ้นกบัผูต้รวจขอ้สอบ ซ่ึงท าใหม้ีหลกัประกนั ในดา้นความเช่ือถือ ตาม
ปรกติขอ้สอบแบบมาตรฐาน ตอ้งมีอตัราความเช่ือถือ 90 % ข้ึนไป อตัราความเช่ือถือของขอ้สอบ 
HSK ท่ีทดสอบจากขอ้สอบ 4 ชุด มีถึง 95 % ข้ึนไป   
 2.  HSK เป็นการสอบท่ีขอ้สอบมีมาตรฐาน ตามปรกติความยากง่าย ของการสอบวดั
ระดบัควรจะอยูร่ะหว่าง 50% ถึง 60% เป็นดีท่ีสุด เมื่อค  านวณจากขอ้สอบ HSK หลายปีมาน้ีปรากฏ
ว่า ความยากง่ายอยูร่ะหว่าง 55% ถึง 57% ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าการสอบ HSK มีความสม ่าเสมอดี  
 3.  HSK มีประสิทธิผลสูง HSK พิจารณาขอ้สอบตามขอ้เรียกร้อง ดา้นค าศพัทแ์ละ
ไวยากรณ์ท่ีก  าหนดไวใ้น " มาตรฐานของระดบั ความรู้ภาษาจีน และโครงร่างระดบัชั้นภาษาจีน" 
ท าการทดสอบทกัษะ ในการใชภ้าษาดา้นการฟัง อ่านและเขียน สามารถจะวดัระดบัภาษา ท่ีมีอยูจ่ริง
ของผูท่ี้เขา้ร่วมการสอบ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีประสิทธิผล หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใชบุ้คลากรท่ีมี
ความรู้ภาษาจีน ก็มคีวามเห็นว่า HSK มีการแยกแยะระดบัภาษา ของผูเ้ขา้ร่วมการสอบเป็นอยา่งดี   
ระดบัขั้นการสอบความรู้ภาษาจีน HSK  
 การสอบ HSK แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  
 1.  ระดบัพ้ืนฐาน HSK: Basic (HSK Level 1-2)   
             ส าหรับผูท่ี้ผา่นหลกัสูตรการเรียนภาษาจีนมาแลว้ราว 100-800 ชัว่โมง มีความรู้ในค าศพัท์
พ้ืนฐาน 400-3,000 ค  า และเขา้ใจถึงหลกัไวยากรณ์โครงสร้างประโยคขั้นพ้ืนฐาน  
 2.  ระดบัตน้ และกลาง HSK: Elementary and intermediate (HSK Level 3-4)   
 คือ ระดบัผูท่ี้ผา่นหลกัสูตรการเรียนภาษาจีนราว 400-2,000 ชัว่โมง มีความรู้ในค าศพัท์
พ้ืนฐาน 2,000-5,000 ค  า  
 3.  ระดบัสูง HSK: Advanced (HSK Level 5-6)     
 คือ ระดบัผูท่ี้ผา่นหลกัสูตรการเรียนภาษาจีนมาแลว้ ตั้งแต่ 3,000 คาบข้ึนไป มคีวามรู้ใน
ศพัทก์ว่า 5,000 ค  า เขา้ใจไวยากรณ์โครงสร้างทางภาษาในรูปประโยคท่ีซบัซอ้น  
(มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต, 2559) 
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 ในปัจจุบนันกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาตลอดจนมธัยมศึกษามีความสนใจท่ีสมคัรใจ
สอบดว้ยตนเองเพื่อทดสอบทกัษะทางดา้นภาษาจีนเพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพทางดา้นภาษาจีนท่ี
แสดงถึงการประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาจีนของนกัเรียนในโรงเรียนวุฒิวิทยาผูว้ิจยัจึงน า
ตารางแสดงถึงผลคะแนนสอบการสอบวดัระดบัความรู้ทางภาษาจีน HSK วนัท่ี 17 เดือนตุลาคม 
2558 
 
ตารางท่ี 1-1 แสดงถึงการการสอบวดัระดบัความรู้ทางภาษาจีนซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัท่ีเป็นมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1-1 ท่ียอมรับระดบัโลกซ่ึงไวท้ดสอบความรู้ความสามารถดา้นภาษาจีน 
 

ระดบัสอบ เลขประจ าตวัผูส้อบ ช่ือภาษาจีน คะแนนรวม ประเมินผล 

HSK ระดบั 5 H51510834060000002 张业勋 166 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 5 H51510834060000001 李忆然 182 ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000020 黄冠宇 145 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000006 - 173 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000005 梁秀兰 251 ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000004 蔡孟春 236 ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000003 黄家富 192 ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000002 王小芳 229 ผา่น 

HSK ระดบั 4 H41510834060000001 陈  朵 222 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000032 张通才 195 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000031 吴天娇 231 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000030  -  260 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000029 玉  玲 205 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000028 林金凤 237 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000027 美  乐 232 ผา่น 
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ตารางท่ี 1-1 (ต่อ) 
 

ระดบัสอบ เลขประจ าตวัผูส้อบ ช่ือภาษาจีน คะแนนรวม ประเมินผล 

HSK ระดบั 3 H31510834060000026 韦莎莎 226 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000025 江成珠 209 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000024 天  智 214 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000023 张立功 245 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000022 王梦欣 258 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000021 丽  清 261 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000020 陈守中 223 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000019 吴小刚 235 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000018 荣  光 172 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000017 泰  安 171 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000016 永  乐 288 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000015 杨可豪 241 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000014 杨可杰 247 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000013 亿  加 267 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000012 马永福 280 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000011 蔡锡鹏 245 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000010 张佩丽 179 ไม่ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000009 陈小东 209 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000008 灵  秀 208 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000007 云彩金 270 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000006 云晓东 277 ผา่น 
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ตารางท่ี 1-1 (ต่อ) 
 

ระดบัสอบ เลขประจ าตวัผูส้อบ ช่ือภาษาจีน คะแนนรวม ประเมินผล 

HSK ระดบั 3 H31510834060000005 沈汉坤 236 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000004 文  乐 281 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000003 张素芳 278 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000002 刘丽美 226 ผา่น 

HSK ระดบั 3 H31510834060000001 郭美珠 255 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000032 小  麦 160 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000031 心  雅 183 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000030 汉  龙 180 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000029 - 182 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000028 张恩星 150 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000027 天  昊 176 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000026 顺  南 175 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000025 陈莲如 152 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000024 郭仁深 183 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000023 小  芝 179 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000022 他  纳 175 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000021 张宝珍 147 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000020 美  玲 178 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000019 珍  雅 176 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000018 林秀文 172 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000017 素  文 148 ผา่น 
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ตารางท่ี 1-1 (ต่อ) 
 

ระดบัสอบ เลขประจ าตวัผูส้อบ ช่ือภาษาจีน คะแนนรวม ประเมินผล 

HSK ระดบั 2 H21510834060000016 芳  芳 168 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000015 泽  平 184 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000014 夏  鸣 172 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000013 慧  心 171 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000012 蔡妙玉 159 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000011 丽  丽 161 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000010 玉  婷 180 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000009 李贤伟 166 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000008 丹  娜 169 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000007 长  隆 180 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000006 孙乐乐 187 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000004 文  杰 174 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000003 吴美玉 149 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000002 黄美丽 187 ผา่น 

HSK ระดบั 2 H21510834060000001 楚  龙 170 ผา่น 

HSK ระดบั 1 H11510834060000001 黄慈苑 177 ผา่น 

 
 จากตารางท่ี 1-1 สรุปไดว้่าความรู้ของนกัเรียนชั้นประถมและมธัยมตน้ของโรงเรียน 
วุฒิวิทยามีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบในการสอบจ านวน 77 คน ซ่ึงมีนกัเรียนผา่นเกณฑจ์ านวน 71 คนคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 92.2 และนกัเรียนไม่ผา่นเกณฑจ์ านวน 6 คนคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 7.79 ซ่ึงตวัเลข
ดงักล่าวถือว่านกัเรียนโรงเรียนวุฒิวิทยาประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาจีนอยา่งสูง  
(โรงเรียนวุฒิวิทยา, 2559)  
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 โรงเรียนวฒิุวิทยาส่งเสริมกิจกรรมวิชาการดา้นภาษาจีนท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา
ศกัยภาพทั้งการแข่งขนัภายใน-นอกโรงเรียนตลอดจนจดัการแข่งขนัสู่ระดบัภาคตลอดจน
ระดบัประเทศภายใตส้มาคมโรงเรียนสอนภาษาจีนแห่งประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่
สากลแห่งประเทศจีนหรือฮั้นป้ันและส านกังานกิจการชาวจีนโพน้ทะเลหรือเฉียวป้ันเช่น จดัการ
ประกวดเขียนพู่กนัจีน จดัการประกวดคดัลายมือภาษาจีน  จดัการประกวดพิมพอ์กัษรจีน จดัการ
ประกวดร้องเพลงจีน จดัการประกวดท่องกลอนจีน จดัการประกวดเล่านิทานจีน ฯลฯ  

 

 
 
ภาพท่ี 1-1 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทเขียนพูก่นัจีน   
 

 
 
ภาพท่ี 1-2 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทเขียนพูก่นัจีน 
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ภาพท่ี 1-3 ประกาศและแจกรางวลัส าหรับผูท่ี้ชนะเลิศแต่ละระดบัชั้น ในการแข่งขนัภายในโรงเรียน      
 ประเภทเขียนพูก่นัจีน  

 

 
 

ภาพท่ี 1-4 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทคดัลายมือจีน 
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ภาพท่ี 1-5 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทคดัลายมือจีน 

 

 
 
ภาพท่ี 1-6 ประกาศและแจกรางวลัส าหรับผูท่ี้ชนะเลิศแต่ละระดบัชั้น ในการแข่งขนัภายในโรงเรียน      
 ประเภทคดัลายมือจีน               
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ภาพท่ี 1-7 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทร้องเพลงจีน 
 

 
 

ภาพท่ี 1-8 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทร้องเพลงจีน 
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ภาพท่ี 1-9 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทท่องกลอนจีน 
 

 
 

ภาพท่ี 1-10 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทเล่านิทานจีน 
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ภาพท่ี 1-11 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทเล่านิทานจีน  
 

 
 

ภาพท่ี 1-12 นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน ประเภทพิมพอ์กัษรจีน 
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ภาพท่ี 1-13 ผลงานรางวลัชนะเลิศของนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียนประเภทพิมพ ์
ภาพท่ี 1-13 อกัษรจีน  

 
 

ภาพท่ี 1-14 นางสาวพิชญธิดา กล่องแกว้เขา้ร่วมการแข่งขนัประกวดสุนทรพจน์และความสามารถ 
ภาพท่ี 1-14 พิเศษดา้นภาษาจีน คร้ังท่ี 8 
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ภาพท่ี 1-15 นางสาวพิชญธิดา กล่องแกว้ ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 3 ภายใตส้ านกังาน 
ภาพท่ี 1-15 ส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีน ในรอบชิงชนะเลิศในประเทศไทยการภาพท่ี 
ภาพท่ี 1-15 ประกวดสุนทรพจน์และความสามารถพิเศษดา้นภาษาจีน คร้ังท่ี 8 ประจ าปี พ.ศ. 2558 
ภาพท่ี 1-15 ระดบัชั้นมธัยมศึกษา วนัท่ี 8 กรกฏาคม พ.ศ. 2558 ณ โรงแรมรัชดาซิต้ี  
ภาพท่ี 1-15 กรุงเทพมหานครฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-16 นางสาวเพ่ยอ้ิง แซ่หวงไดรั้บรางวลัชนะเลิศเหรียญทอง ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3  
ภาพท่ี 1-16 ภายใตส้ านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีน ในการแข่งขนัภาษาจีนเพชร 
ภาพท่ี 1-16 ยอดมงกุฎ คร้ังท่ี 12 (นานาชาติ) วนัท่ี 9 สิงหาคม 2558 ณ มหาวิทยาวลัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ภาพท่ี 1-16 กรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 1-17 เด็กหญิงดลพร อคัรพลศานต ์ไดรั้บรางวลัยอดเยีย่ม ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 
ภาพท่ี 1-17 โครงการประกวดทกัษะภาษาจีนนานมี คร้ังท่ี 5 ประจ าปี 2558 วนัท่ี 4 กนัยายน 2558  
ภาพท่ี 1-17 ณ บริษทั นานมี จ  ากดั กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-18 เด็กหญิงศรุตา  ภิญโญเสาวภาคย ์ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1 ระดบั ประถมศึกษา 
ภาพท่ี 1-18 ในการแข่งขนัแสดงความสามารถพิเศษดา้นภาษาจีน ประเภท การเขียนพูก่นัจีน  
ภาพท่ี 1-18 คร้ังท่ี 4 ชิงถว้ยสว่างบริบูรณ์ ประจ าปี 2558 วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2558  
ภาพท่ี 1-18 ณ หอ้งเรียนขงจ่ือโรงเรียนสว่างบริบูรณวิทยา พทัยา 
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ภาพท่ี 1-19 เด็กหญิงณัชชา วิทวิบูลย ์ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ การแข่งขนักล่าวสุนทรพจน์ภาษาจีน  
ภาพท่ี 1-19 ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในงานการแข่งขนัทกัษะภาษาจีนภาคตะวนัออก คร้ังท่ี 9  
ภาพท่ี 1-19 ประจ าปีการศกึษา 2558 วนัท่ี 30 มกราคม 2559 ณ โรงเรียนตงัเอง็ จ.จนัทบุรี 
 
 ผูว้ิจยัจึงน าภาพดงักล่าวมาสรุปจบัใจความไดด้งัน้ี                                                                   

 จากภาพท่ี 1-1 ถึง 1-3 สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายใน

โรงเรียนประเภทเขียนพูก่นัจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียนเพื่อแข่งขนัภายใตส้ านกังาน

ส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากภาพท่ี 1-4 ถึง 1-6 สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายใน

โรงเรียนประเภทเขียนคดัลายมือจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียนเพื่อแข่งขนัภายใต้

ส านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากภาพท่ี 1-7 ถึง 1-8  สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายใน

โรงเรียนประเภทร้องเพลงจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียนเพื่อแข่งขนัภายใตส้ านกังาน

ส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 จากภาพท่ี 1-9 สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายในโรงเรียน

ประเภทท่องกลอนจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียนเพื่อแข่งขนัภายใตส้ านกังานส่งเสริม

ภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากภาพท่ี 1-10 ถึง 1-11 สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัภายใน

โรงเรียนประเภทเขียนเล่านิทานจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียนเพื่อแข่งขนัภายใต้

ส านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากภาพท่ี 1-12  ถึง 1-13 สรุปไดว้่าเป็นภาพแสดงถึงผูเ้รียนเขา้ร่วมการแข่งขนัและ

ผลงานรางวลัชนะเลิศภายในโรงเรียนประเภทพิมพอ์กัษรจีนเพื่อไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนโรงเรียน

เพื่อแข่งขนัภายใตส้ านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากภาพท่ี 1-14 ถึง 1-15 สรุปไดว้่านางสาวพิชญธิดา กล่องแกว้ ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศ

อนัดบั 3  ภายใตส้ านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีน ในรอบชิงชนะเลิศในประเทศ

ไทยการประกวดสุนทรพจน์และความสามารถพิเศษดา้นภาษาจีน คร้ังท่ี 8 ประจ าปี พ.ศ. 2558  

ระดบัชั้นมธัยมศึกษา  วนัท่ี 8 กรกฏาคม  พ.ศ. 2558    ณ โรงแรมรัชดาซิต้ี   กรุงเทพมหานคร 

 จากภาพท่ี 1-16 สรุปไดว้่านางสาวเพ่ยอ้ิง  แซ่หวงไดรั้บรางวลัชนะเลิศเหรียญทอง  

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีที 1-3 ภายใตส้ านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีน ในการ

แข่งขนัภาษาจีนเพชรยอดมงกุฎ คร้ังท่ี 12 (นานาชาติ) วนัท่ี 9 สิงหาคม 2558  ณ มหาวิทยาลยั  

ธุรกิจบณัฑิตย ์ กรุงเทพมหานคร 

 จากภาพท่ี 1-17 สรุปไดว้่าเด็กหญิงดลพร อคัรพลศานต ์ไดรั้บรางวลัยอดเยีย่ม  ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในโครงการประกวดทกัษะภาษาจีนนานมี คร้ังท่ี 5  ประจ าปี 2558 วนัท่ี 4 

กนัยายน 2558 ณ บริษทั นานมี จ  ากดั กรุงเทพฯ 
 จากภาพท่ี 1-18 สรุปไดว้่าเด็กหญิงศรุตา  ภิญโญเสาวภาคย ์ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศ

อนัดบั 1 ระดบั ประถมศึกษาในการแข่งขนัแสดงความสามารถพิเศษดา้นภาษาจีน ประเภท การ

เขียนพู่กนัจีน  คร้ังท่ี 4  ชิงถว้ยสว่างบริบูรณ์  ประจ าปี 2558 วนัท่ี 21 พฤศจิกายน  2558  ณ 

หอ้งเรียนขงจ่ือโรงเรียนสว่างบริบูรณวิทยา พทัยา 
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 จากภาพท่ี 1-19 สรุปไดว้่าเด็กหญิงณัชชา  วิทวิบูลย ์ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ การแข่งขนั

กล่าวสุนทรพจน์ภาษาจีน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในงานการแข่งขนัทกัษะภาษาจีนภาค

ตะวนัออก คร้ังท่ี 9  ประจ าปีการศกึษา2558 วนัท่ี 30 มกราคม  2559 ณ โรงเรียนตงัเอง็ จ.จนัทบุรี 

 จึงสรุปว่าโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีเนน้ใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพทางดา้นการศึกษาและ

กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายใน-นอกโรงเรียนเพื่อสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ตวัผูเ้รียนและโรงเรียนโดยคดัสรร

จากผูเ้รียนท่ีมคีวามสามารถจากการแข่งขนัภายในโรงเรียนเป็นอนัดบัแรกเพื่อท่ีจะส่งผูเ้รียนท่ีมี

ความสามารถไปสู่การแข่งขนัประกวดในแต่ละประเภทภายใตส้มาคมโรงเรียนสอนภาษาจีนแห่ง

ประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมภาษาจีนสู่สากลแห่งประเทศจีนหรือฮั้นป้ัน 

 ในปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนในระดบัประถมศึกษาเร่ิมมีบทบาท
ส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อผูเ้รียน และยงัเป็นรากฐานในการเรียนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไปในการตดัสินใจ
เรียนในระดบัมหาวิทยาลยัหรือการประกอบอาชีพการท างาน  เน่ืองจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นหน่ึงในกลุ่มประเทศมหาอ านาจท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความมัน่คง การเมือง และ
เศรษฐกิจของโลก องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศใหภ้าษาจีนกลางเป็นหน่ึงในภาษาราชการท่ีใช้
ในการประชุมหรือสมัมนาต่าง ๆ ขององคก์ารฯ ภาษาจีนกลางจึงเป็นภาษาสากลท่ีไดรั้บการยอมรับ
อยา่งกวา้งขวางว่ามคีวามส าคญัไม่ดอ้ยไปกว่าภาษาองักฤษ นอกจากน้ีประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนยงัเป็นประเทศเพื่อนบา้น และเป็นประเทศคู่คา้ส าคญัของประเทศไทย เลง็เห็นว่า
ภาษาจีนกลางเป็นส่ือกลางส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงประเพณี ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิต และทศันคติ
ในแง่มุมต่าง ๆ ของชาวจีนไดดี้ยิง่ข้ึน  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นดงักล่าวน้ี จึงไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนข้ึน เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนภาษาจีน และเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในสงัคมเศรษฐกิจความรู้ 
รองรับการด าเนินงาน ซ่ึงตามแผนมีเป้าหมายใหป้ระชาชนไทยอยา่งนอ้ย 500,000 คน มคีวามรู้
ภาษาจีน สามารถส่ือสาร แสวงหาความรู้และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพได ้มี
สถานศึกษาเปิดสอนภาษาจีนมากข้ึนทุกระดบั และภายในปี 2555 สถานศึกษาระดบัขั้นพ้ืนฐาน   
ทุกแห่งจะเปิดโปรแกรมสอนภาษาจีน ในช่วงชั้นท่ี 3 และช่วงชั้นท่ี 4 โดยสาระส าคญัของ
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนโดยยอ่ ดงัน้ี รณรงคส์ร้างความตระหนกัและส่งเสริม
ใหเ้กิดความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนอยา่งกวา้งขวาง จดัท ามาตรฐานหลกัสูตรและ
ทางการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนในแต่ละระดบัประเภทของการศกึษา เพื่อใหส้ถานศึกษา     
แต่ละประเภท แต่ละระดบั ปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ส่งเสริมและพฒันาส่ือสารการ



20 

เรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยใหม้ีคุณภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ วางระบบพฒันา
ครูสอนภาษาจีนในระยะสั้นและระยะยาวใหไ้ดม้าตรฐาน (ไบร์ ฮาวเอ้ียน, 2555, หนา้ 1) 
 สภาพการศกึษาในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนเพื่อใหเ้ติบโตเป็นคนท่ีมี 
คุณภาพแก่สงัคม โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดงันั้น 
การศึกษาจึงมุ่งเนน้พฒันาความฉลาดทางอารมณ์โดยก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศกึษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 บททัว่ไป มาตรา 6 ว่า “การจดัการศกึษาจริยธรรมและวฒันธรรมใน 
การด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมลบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีลกัษณะท่ี “เก่ง ดี และมี 
ความสุข” โดยเนน้การพฒันาสติปัญญาร่วมกบัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสามารถสร้าง 
ทรัพยากรของชาติใหม้ีความพร้อมในการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข (แนวทางการพฒันา 
กระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 32) 
 ภาษาจีนถือเป็นภาษาท่ีก  าลงัเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงาน เน่ืองดว้ยเป็นภาษาท่ีมีคนใช้
มากท่ีสุดประกอบกบัระบบเศรษฐกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วของประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน จึงท าใหห้ลายบริษทัจึงคดัเลือกรับพนกังานท่ีรู้มีภาษาจีนเขา้ท างานก่อนเป็นอนัดบัแรก ดว้ย
เหตุผลขอ้น้ีจึงท าใหท้ั้งโรงเรียนประถมและมธัยม เร่ิมเลง็เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนจึงมกีาร
เรียนการสอนภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน และต่างเร่งบรรจุภาษาจีนเป็นอีกวิชาหน่ึงในหลกัสูตรการศึกษา 
และกระทรวงศึกษาธิการท าแผนการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นวิชาเสริมเพ่ิมเติม เร่ิมตั้งแต่ ป.3 
ก  าหนดนกัเรียนหอ้งละไม่เกิน 20 คน ระดบัมธัยมเนน้ฟัง พดู ส่วน ม.ปลายตอ้งคล่องทั้งพดู อ่าน 
เขียน ส่วนครูยกระดบัเทียบเคียงเจา้ของภาษาหลายคนมองเพียงภาษาองักฤษ จริง ๆ แลว้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีเดก็รุ่นใหม่ตอ้งรู้และพดูกนัไดอ้ยูแ่ลว้ แต่ปัจจุบนัถา้ใครสามารถพดูภาษาท่ี
สามนอกเหนือจากภาษาองักฤษ นัน่คือขอ้ไดเ้ปรียบและกลายเป็นจุดแข็งในทนัที ภาษาจีนเป็นอีก
ภาษาท่ีคนทัว่โลกใชก้นัมากรองลงมาจากภาษาองักฤษ เหตุใดจึงมีคนใชภ้าษาจีนเยอะและกลายเป็น
ภาษาท่ีคนสนใจอยากจะเรียนกนัมากข้ึน ค าตอบไม่ใชเ้พราะประเทศจีนมีประชากรเยอะเพียงอยา่ง
เดียวแต่เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนท่ีโตข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยมีการคาดการณ์ว่า
จีนจะแซงเป็นเจา้เศรษฐกิจโลกแทนท่ีประเทศยกัษใ์หญ่อยา่งสหรัฐอเมริกาในปี 2020 อยา่งแน่นอน 
นอกจากน้ีจีนยงัมีการประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 5 ปี ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงจะเขา้มามี
อิทธิพลต่อเศรษฐกิจโลกในดา้นการลงทุน อีกทั้งการเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียนบวก
สาม ซ่ึงจะมีผลต่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดบัภูมภิาคโดยเฉพาะในเขตทะเลจีนใต ้ไดแ้ก่ 
ประเทศเวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน และประเทศไทย ดงันั้นจึงปฏิเสธไม่ไดว้่า
ประเทศจีนก าลงัเขา้มามีอิทธิพลต่อการคา้การลงทุนในอนาคต 
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 ส าหรับการศึกษาภาษาต่างประเทศปัจจุบนัในประเทศไทยนั้น เราจะเห็นไดว้่าภาษาจีน
กลางไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา อนัเน่ืองมาจากการท่ีภาษาจีน
กลางไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อตลาดแรงงานของไทยในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การติดต่อท าธุรกิจคา้ขาย หรือการร่วมทุนกบันกัธุรกิจชาวจีนทั้งจาก
แผน่ดินใหญ่ ไตห้วนั ฮ่องกง หรือ สิงคโปร์ท่ีมีอตัราส่วนทางการท าธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้
มีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ในการใชภ้าษาจีนกลางเพ่ิมมากข้ึนเป็นเงาตามตวั (อติภา พิสณฑ,์ 
2558) 
 ในปัจจุบนั “ใครรู้ภาษาจีนนั้นไดเ้ปรียบ” หาไดเ้ป็นค าพดูท่ีเกินความจริงเลย เน่ืองจาก
ภาษาจีนนั้นเป็นส่ิงส าคญัในการพิจารณารับคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน ซ่ึงปัจจุบนัมกีารแข่งขนัท่ี
ดุเดือดในการเปิดสถาบนัสอนภาษาจีนอยา่งมากมาย จึงท าใหบุ้คลากรท่ีศึกษาและมีความรู้ดา้น
ภาษาจีนมีโอกาสในการไดรั้บคดัเลือกเพื่อท างานมากข้ึน จึงเป็นอีกโอกาสท่ีเปิดใหน้กัเรียนท่ีสนใจ
ไดส้มัผสั เรียนรู้ และใชภ้าษาจีนไดอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น สถาบนัขงจ้ือ โรงเรียนสอนภาษาจีน 
สถาบนัสอนพิเศษภาษาจีน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเรียนภาษาจีนจึงท าใหม้ีการเปิดสอนกนั
อยา่งแพร่หลายในประเทศไทย 
 จากการศึกษาของกุลนรี นุกิจรังสรรค ์(2552) พบว่าสภาพการเรียนการสอนภาษาจีน 
นอกระบบของประเทศไทย มีปัญหาบางอยา่งท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่ค่อยไดผ้ลส าเร็จเท่าท่ีควร 
ซ่ึงพอสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี (1) ปัญหาเร่ืองหลกัสูตร ต ารา และวิธีการเรียนการสอน (2) 
เร่ืองบุคลากร (3) เร่ืองเงินทุนด าเนินการ ทั้ง 3 ปัญหาน้ีในปัจจุบนัยงัไม่มีการแกไ้ขอยา่งจริงจงั จึง
ท าใหน้กัเรียนส่วนใหญ่เรียนไม่ค่อยไดผ้ล และเป็นการยากท่ีจะทราบว่านกัเรียนท่ีเรียน ภาษาจีน
นอกระบบไดเ้อาความรู้ภาษาจีนท่ีเรียนมาไปใชท้ าประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและสงัคม ในการวจิยัคร้ัง
น้ีไดมี้การใหผู้บ้ริหารโรงเรียนต่าง ๆ ประเมนินกัเรียนว่า เมื่อเรียนจบหลกัสูตรต่าง ๆ แลว้สามารถ
น าความรู้ท่ีเรียนมาไปใชไ้ดอ้ยา่งไรบา้งค าตอบพบว่า  
 1.  ร้อยละ 42 ให ้ขอ้มลูว่าเรียนภาษาจีนแลว้ช่วยใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานสามารถ
ติดต่อส่ือสารภาษาจีนไดดี้ข้ึน  
 2.  ร้อยละ 29 ใหข้อ้มลูว่าเรียนจบแลว้รู้ศพัทภ์าษาจีน และมีความรู้เก่ียวกบัประเทศจีน
มากข้ึน  
 3.  ร้อยละ 21 ใหข้อ้มลูว่า ภาษาจีนท่ีเรียนมาช่วยใหม้ีงานและรายไดท่ี้ดีกว่าเติม  
 4.  ร้อยละ 8 ใหข้อ้มลูว่า การเรียนภาษาจีนนอกระบบ ช่วยใหส้ามารถน าภาษาจีนไปใช ้   
สอบเขา้ มหาวิทยาลยัได ้ 
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 นอกจากน้ี การส ารวจระดบัความพอใจของนกัศกึษาท่ีเรียนจบแลว้โดยถามว่า “ท่านได้
ประโยชน์จากการเรียนภาษาจีนหรือไม่” มีเพียงร้อยละ 5 เท่านั้นท่ีตอบว่าไดม้าก ร้อยละ 60 ตอบว่า
ไดพ้อควร และร้อยละ 35 บอกว่าไม่ไดเ้ลยจากค าตอบท่ีปรากฏขา้งบนน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า 
ประสิทธิผลของการเรียนการสอนภาษาจีนนอกระบบนั้นไม่ไดล้ม้เหลวเสียทีเดียว ผูเ้รียนส่วนมาก 
เมื่อเรียนจบแลว้ยงัคงมีความพึงพอใจ และสามารถน าความรู้ภาษาจีนท่ีเรียนมาไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้น 
ระดบัหน่ึงซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัรณพล มาสนัติสุข (รณพล มาสนัติสุข, 2552) 
 ทั้งน้ีผูเ้รียนภาษาจีนส่วนใหญ่มองเห็นถึงประโยชน์ระยะยาวของภาษาจีนท่ีสามารถน า
ความรู้ทางดา้นภาษาจีนท่ีเรียนมาจะน าไปใชไ้ดใ้นอนาคตในการประกอบอาชีพใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและผูเ้รียนมีโอกาสไดง้านท่ีดีและมีรายไดท่ี้มัน่คงพร้อมกบัสวสัดิการท่ีดีมากกว่าผูท่ี้
ไมไ่ดศ้ึกษาภาษาจีน  
 ดว้ยเหตุผลดงัน้ี ผูศ้กึษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ 

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในตดัสินใจเรียนวิชา 

ภาษาจีนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง 

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครอง 

นกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 

 
ขอบเขตของการวจิยั 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ืองการตดัสินใจเรียนภาษาจีนขอผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี)มีขอบเขตการศึกษา คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา
วิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวฒิุวิทยา โดยจากการทราบ
จ านวนประชากร ทั้งหมด 1,094 คน โดยค านวณจากสูตร Yamane ก  าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 
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95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน293 คน และเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดจึงเก็บเพ่ิมเป็น 300 คน ปีการศกึษา 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพศ หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุใดตั้งแต่ อาย ุ18-25 ปี อาย ุ26-35 ปี อาย ุ  
36-45 ปี หรืออายสูุงกว่า 45 ปี  
 การศึกษา หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีสภาพการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
หรือสูงกว่าปริญญาตรี 
 อาชีพ หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้งหรือคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 รายไดผู้ป้กครองต่อเดือน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 
บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาทหรือสูงกว่า 30,001 บาท 
 เช้ือชาติของผูป้กครอง หมายถึง ผูป้กครองมีเช้ือชาติไทย จีน พม่า หรือลาว 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง การเรียนภาษาจีนมีหลกัสูตรการสอนท่ี
มาตรฐาน จ านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม ประกอบกบัช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของสถาบนั
ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการรองรับ 
 ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง การเรียนมีอตัราค่าเล่าเรียนท่ีเหมาะสม การแจง้
ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจนและค่าเล่าเรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอน 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายผา้ แผน่พบั การจดักิจกรรมการตลาดตามงานนิทรรศการการศึกษา   
ต่าง ๆ การจดัการเรียน HSK ฟรี (HSK คือ การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) จดัพิธีมอบรางวลัและ
ทุนการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียนทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการเรียนอนัดบัท่ี 1 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) หมายถึง การเรียนการสอนท่ีมสีถานท่ีตั้งของ
โรงเรียนวฒิุวิทยาอยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทาง สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น มีบริเวณ
ท่ีจอดรถเหมาะสมและทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) หมายถึง การเรียนการสอนท่ีมีอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้
ความสามารถจากสถาบนัส่งเสริมการศกึษาของประเทศจีน อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจนกัเรียนพร้อม
กบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง
และรวดเร็ว 
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 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง โรงเรียนมีหอ้งเรียนถกู
คุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเทดี หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อ
ผูเ้รียน ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่การเรียนภาษาจีน 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การเรียนภาษาจีนท่ีมีการจดัการเรียนการสอน
ต่างประเทศ เช่น การจดั โครงการแลกเปล่ียนความรู้วฒันธรรมไทย-จีนในประเทศจีนช่วงปิดภาค
เรียนฤดูร้อน มีการจัดกิจกรรมประกอบการสอน มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ และยงั
ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK (HSK คือ การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) 
 การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) หมายถึง  
ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถทางภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน ตอ้งการน าความรู้ดา้น
ภาษาจีนกลางไปใชใ้นการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไป
ใชใ้นการประกอบอาชีพในภายภาคหนา้ ประกอบกบัเห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางใน
ติดต่อส่ือสาร 
 การแสวงหาขอ้มลู (Search for information)  หมายถึง การแสวงหาขอ้มลูจาก
กระทรวงศึกษาธิการ การแสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ การแสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน การแสวงหาขอ้มลูจากส่ือ
ต่าง ๆ (เช่น หนงัสือพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้) 
 การประเมินทางเลือก (Evaluation) หมายถึง ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและ  
ช่ือเสียงของสถาบนั ประเมินทางเลือกจากช่ือเสียงของอาจารยห์รือผูส้อน ประเมินทางเลือกจาก
ราคาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร และประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมีวิชาภาษาจีนกลางท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 
 การตดัสินใจซ้ือ (Decision making)  หมายถึง การตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง 
(เช่น ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง อยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทาง) ประกอบกบั
ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ีเหมาะสม และตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของ
โรงเรียนในดา้นผูส้อนจากประเทศจีน 
 ทศันคติหลกัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes)  หมายถึง ผูป้กครองจะแนะน าใหก้บับุคคล
อ่ืนท่ีสนใจเรียนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาและวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อในโรงเรียนวุฒิวิทยา 
จงัหวดัชลบุรี 
 นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา หมายถึง นกัเรียนท่ีก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6  หรือระดบัช่วงชั้นท่ี 1-2 
 โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนท่ีด าเนินการใหบ้ริการดา้นการศกึษา ความรู้ในดา้น 
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ต่าง ๆ โดยด าเนินการบริหารภายใดผู้บ้ริหารสถานศกึษาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ 
 โรงเรียนรัฐบาล หมายถึง โรงเรียนท่ีด าเนินการใหบ้ริการดา้นการศกึษา ความรู้ใน ดา้น
ต่าง ๆ โดยด าเนินการบริหารภายใดผู้บ้ริหารสถานศกึษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  ทราบถึงการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี  
 2.  ผลการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการศึกษาวชิาภาษาจีนในระดบัชั้น
ประถมศึกษา 
 3.  ทราบถึงปัจจยัดา้นการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง
ระดบัชั้นประถมศึกษา เพื่อผูป้ระกอบการสามารถวางแผนก าหนดกลยทุธก์ารตลาดและจดัการ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
                    
             ตวัแปรอสิระ 
                  ( Independent  Variable )                             
 

 

                                                                                                              ตวัแปรตาม 

                            ( dependent  Variable )                             

                                                                      

           

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-20 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ

3.  การศึกษา 
4.  อาชีพของผูป้กครอง 
5.  รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง 
6.  เช้ือชาติของผูป้กครอง 
(ฉตัรชยั ถนดักิจ, และกมลเถียรวิชิต, 
2553) 

การตดัสินใจเลอืกเรียนภาษาจนีของ

ผู้ปกครองนกัเรียนระดับช้ัน

ประถมศึกษา 

โรงเรียนวุฒิวทิยาจงัหวดัชลบุรี 

 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550 และ      
อมลสิริณ กณัชยั, 2553) 

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด   
4.  ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
5.  ดา้นบุคลากร 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.  ดา้นกระบวนการ 
(อมลสิริณ กณัชยั, 2553) 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนการสอนภาษาจีน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix '7Ps) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารเรียนการสอนภาษาจนี 
 การเรียนการสอนเป็นการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และเจตคติต่าง ๆ โดยมกีารเตรียมการ 
มีการวางแผนตามหลกัวิชามีขั้นตอนหรือกระบวนการสอนท่ีเป็นแบบแผนชดัเจนมีกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเป็นการใชศ้าสตร์ในการสอนมากกว่าในเร่ืองของ 
“การสอน” นอกจากน้ีเป้าหมายสูงสุดของการจดัการเรียนการสอนคือการถ่ายทอดความรู้ทกัษะ 
และเจตคติทุกรูปแบบทุกทฤษฎีลว้นมีเป้าหมายส าคญัสูงสุดเพื่อใหผู้เ้รียนเกิด “การเรียนรู้” ไดอ้ยา่ง
มี ประสิทธิภาพมากท่ีสุดซ่ึงองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนคือการจดัการเรียนการสอน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดดี้และตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบซ่ึงไดแ้ก่ ผูส้อน เน้ือหาบทเรียน ส่ือ หรือ
วิธีการผูเ้รียน (ทิศนา แขมมณี, 2550 หนา้4) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 12-14) กล่าวไวว้่าการเรียน 
ภาษาต่างประเทศแตกต่างจากการเรียนสาระการเรียนรู้อ่ืนเน่ืองจากผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนภาษา 
เพ่ือความรู้เก่ียวกบัภาษาเท่านั้นแต่เรียนภาษาเพ่ือใหส้ามารถใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อ 
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดต้ามความตอ้งการในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในชีวิตประจ าวนัและการงานอาชีพ 
การท่ีผูเ้รียนจะใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งคล่องแคล่วและเหมาะสมนั้นข้ึนอยูก่บัทกัษะการใชภ้าษาดงันั้น 
การเรียนภาษาท่ีดีผูเ้รียนจะตอ้งมีโอกาสฝึกทกัษะการใชภ้าษาใหม้ากท่ีสุดทั้งในหอ้งเรียนและนอก
หอ้งเรียนการจดักระบวนการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศกัยภาพเนน้ความส าคญัทั้งความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และการบูรณาการ 
อยา่งเหมาะสมการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีค  านึงถึงความสนใจและความถนดัตามความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลการฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและ 
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แกปั้ญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ใหท้ าได ้คิดเป็น ท าเป็น โดยผสมผสานสาระความรู้ 
ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล และจดับรรยากาศท่ีท่าใหเ้กิดการเรียนรู้ เช่นเดียวกบักระทรวงศึกษาธิการ 
(2545 หนา้ 143) ท่ีกล่าวว่า ในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาต่างประเทศ ผูส้อนจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รู้ ความแตกต่างระหว่างเทคนิคการสอน วิธิสอน และแนวคิดทฤษฎี ซ่ึงเป็นท่ีมาของวิธีสอนแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือจะไดเ้ชา้ใจถึงความสมัพนัธข์องค าทั้งสามตามระดบัชั้น ดา้นแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
ดา้นจิตวิทยา ดา้นภาษาศาสตร์ และดา้นการศกึษา แนวทางในการจดัการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศไดรั้บ อิทธิพลจากแนวคิดในยคุสมยัต่าง ๆ ของนกัปรัชญา นกัจิตวิทยา และ
นกัภาษาศาสตร์ ซ่ึงเชา้มา มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนการสอนภาษาหลาย
แนวทางท่ีไดพ้ฒันาไป หลายรูปแบบตามยคุสมยั จนถึงแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีมี
ลกัษณะเด่นชดั คือ เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง (Learner-centered) การจดัการเรียนการสอนภาษาตาม
แนวการสอนภาษา เพื่อการส่ือสาร มุ่งเนน้กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีการฝึกปฏิบติั มีการน าภาษาไป
ใชไ้ดจ้ริงตามหนา้ท่ี ของภาษาในการส่ือความหมาย โดยมเีป้าหมายอยูท่ี่การใชภ้าษาส่ือสารในชีวิต
จริง โดยเฉพาะ อยา่งยิง่การใชภ้าษาไดเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคม ดงันั้น การจดักระบวนการเรียนรู้
จะมุ่งใหผู้เ้รียน มีโอกาสฝึกใชภ้าษาใหม้ากและใหม้ีทกัษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่หลากหลาย ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนจึงควรเลือกใชก้ลยทุธ์
การเรียนรู้ต่าง ๆ (Learning strategies) ท่ีเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั้นของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมี
ลีลาการเรียน (Learning styles) เป็นของตนเอง กลยทุธก์ารเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลยทุธใ์นการ
ส่ือสาร ทกัษะการจ า ทกัษะการถาม การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค ์การประเมิน
ตนเอง การวางแผน จดัการเรียนรู้ของตนเอง การใชว้ิธีเรียนแบบต่าง ๆ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ฯลฯ 
ไดเ้หมาะสมกบั ตนเองตามระดบัชั้น 

 พิมพพ์รรณ เทพสุเมธานนท,์ นุชนารถ สุนทรพนัธุ และนวลลออ แสงสุข (2553, หนา้ 2) 
อา้งอิงจากพระบรมราโชวาทแก่ครูใหญ่และนกัเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทานของ
กระทรวงศึกษาธิการประจ าปี 2518 ความคิดเห็นจดัว่าเป็นเจตคติหรือทศันคติ ประเภทหน่ึงซ่ึงมี
องคป์ระกอบหน่ึงเป็นความรู้ความคิด โดยเป็นประสบการณ์ของความรู้ท่ีรวมถึงความคิด ความเช่ือ
ท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ถา้หากว่ามีความรู้หรือเกิดความเขา้ใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งดี
ก็จะท าใหค้นเกิดเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้เกิดรับรู้ส่ิงนั้น ในทางไมดี่หรือไม่
เขา้ใจก็จะท าใหเ้กิดเจตคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นได ้จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาทฤษฏีการเรียนการสอน
ภาษาจีนดงัน้ี  
 1.  การสอนฟัง ควรค านึงถึงจุดหมายการสอน 6 ขอ้ 

 1.1  การมีมารยาทในการฟังใหค้  าแนะน ามารยาททัว่ ๆ ไป ของการฟังและมารยาทท่ี 
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เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมในดา้นการปฎิบติัโดยจดัใหม้ีประสบการณ์ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 1.2  การฟัง เพื่อเก็บใจความส าคญัและฝึกทกัษะสมัพนัธส์อนใหรู้้จักวิธีเก็บใจ 

ความส าคญั รู้จัก ท่ีจะเขียนสรุปสาระส าคญัของส่ิงท่ีตนไดฟั้ง ฝึกการเก็บใจความส าคญัโดยใหฟั้ง
เร่ือง ต่าง ๆ ฝึกใหน้ัก เรียนน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฟัง มาท ากิจกรรมตามความเหมาะสม 

 1.3  การสอนใหมี้วิจารณญาณในการฟัง สอนใหรู้้จกัพิจารณาว่าส่ิงท่ีฟังมีลกัษณะ  
อยา่งไร เป็นค าบอกเล่าเป็นขอ้เท็จจริงหรือเป็นความเห็นของผูพ้ดู ถา้เป็นความเห็นก็ใหรู้้จกัวจิารณ์ 
ว่าเป็นความเห็นท่ีชอบดว้ยเหตุผลหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือไดห้รือไม่ มีเจตนาอยา่งไร 

 1.4  การฟังเพื่อใหไ้ดค้วามรู้เป็นทางส่งเสริมสติปัญญาสอนวิธีจดหวัขอ้ความรู้ท่ีได ้
จากการฟังช้ีใหเ้ห็นประโยชนข์องการจดัหวัขอ้เพ่ือประหยดัเวลาและช่วยความจ า 

 1.5  การสอนใหรู้้คุณค่าของส่ิงท่ีไดฟั้ง สอนใหรู้้จกัสงัเกตว่าส่ิงท่ีไดฟั้ง มีคุณค่าท่ี  
ตรงไหน เช่น ดา้นความเพลิดเพสินดา้นส่งเสริมศีลธรรมและวฒันธรรม ดา้นความไพเราะงดงาม 
แง่คิดท่ีมีประโยชน ์
  1.6  การส่งเสริมใหมี้ความเจริญทางจินตนาการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์อนให ้ 
เกิดความคิดค านึงเมื่อได้ฟัง  และสามารถแสดงออกซ่ึงความคิดนั้น เป็นความรู้สึกช่ืนชมดว้ยวาจา 
หรือดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 
 2.  การสอนพดู 
 ดว้ยเหตุท่ีทกัษะการฟังการพดูเป็นทกัษะท่ีมีความสมัพนัธใ์นการติดต่อส่ือสารในการ
สอนครูจะแยกสอนแต่ทกัษะหน่ึงทกัษะใดยอ่มท าไม่ไดเ้ช่นในขณะท่ีเดก็ฟังครูหรือเพื่อนพดูเดก็ก็
จะติดตามไปว่าพดูเร่ืองอะไร สัง่ใหผู้ฟั้งท าหรือตอบอะไรใจความส าคญัว่าอยา่งไร เม่ือถูกถามก็จะ
ตอบออกมาเป็นค าพดู ดงันั้นครูท่ีฟังใหเ้ด็กพดู จึงมิใช่ฟังแต่พดูอยา่งเดียว ตอ้งฝึกการฟังและการ
คิดไปพร้อมกนัดว้ย  
 3.  การสอนอ่าน 
 การสอนอ่านควรจะสอนทั้งการอ่านออกเสียงและอ่านในใจ ทกัษะการอ่านนั้นเป็นส่ิง ท่ี
ควรฝึกใหน้ัก เรียนมีสูงโดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษาการท่ีนัก เรียนจะมีทกัษะการอ่านดีนั้น 
ข้ึนอยูค่บัการมองเห็นคุณค่า ดงันั้นเม่ือนักเรียนอ่านเป็น เร่ิมสนุกคบัการอ่าน ควรจะมีหนงัสือดี ๆ 
สนองตอบใหท้นัการณ์เดก็จะพฒันาการอ่านต่อไปยิง่ข้ึน พร้อมทั้งครูผูส้อนตอ้งสนบัสนุนให ้
นกัเรียนไดแ้สดงออกจากการอ่านจะท าใหน้กัเรียนเห็นประโยชน์ของการอ่าน 
 4.  การสอนเขียน 
 การเขียนเป็นทกัษะชั้นสูงในบรรดาทกัษะทั้ง 4 ทางภาษา เป็นทกัษะท่ีจ  าเป็นตอ้ง อาศยั
ทกัษะอ่ืนเป็นพ้ืนฐานมาก่อน จึงจะท าใหส้ามารถเขียนไดอ้ยา่งมีทกัษะ ดงันั้นก่อนจะถึงขั้นเขียน  
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ครูควรวางแผนใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ความคิดโดยอาศยัทกัษะการฟังการอ่านและจดั 
ประสบการณ์อ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามรู้ ความคิด แลว้ใหแ้สดงออกซ่ึงความรู้สึกต่อส่ิงนั้น ๆ นกัเรียนจะ มี
ความเช่ือมัน่และพร้อมท่ีจะเขียน 
 นอกจากน้ี พชัรินทร์ สิรสุนทร (2554) กล่าวถึง “ทฤษฎีการพฒันากบัการเรียนการสอน 
ภาษา’, (Social interaction approach) ว่าในการศึกษาสงัคมควรศึกษาทั้งในแง่ขนาดและลกัษณะ 
ทางสงัคม นกัสงัคมวิทยามีความเช่ือพ้ืนฐานว่า ความสมัพนัธข์องคนในสงัคมเป็นแรงผลกัทาง
สงัคม (Social force) และวฒันธรรมตลอดจนธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษยล์ว้นเป็นผลมาจาก 
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Social interaction) ของมนุษยท์ั้งส้ินลว้นเป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธท์าง 
สงัคม (Social interaction) ของมนุษยท์ั้งส้ิน 
 1.  ความสมัพนัธข์องมนุษย ์(Human interaction) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรวมกนัเป็น 
สงัคมของมนุษยแ์ละ การติดต่อกนัดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic interaction) สญัญาณ (Sign) 
 2.  การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัวตัถุก็ถือว่าเป็นสาระของสงัคมวิทยาเช่นกนั 
เน่ืองจากวตัถุเป็น Social object ท่ีคนมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย 
 3.  มุ่งศึกษาความสมัพนัธท่ี์มีวตัถุประสงคแ์ละเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนา 
 4.  ศึกษาสงัคมทั้งสงัคมทั้งในส่วนยอ่ยและส่วนใหญ่ เช่นภาวะโครงสร้างภายในของ 
สงัคม (Internal structure) และศึกษาลกัษณะภายในสงัคมต่าง ๆ 
 5.  ศึกษาสถาบนั (Institutions) 
 6.  ศึกษาลกัษณะทางสงัคมของภาษา (Social nature of language) โดยการเรียนรู้จาก 
ประสบการณ์ของมนุษย ์ทั้งโดยภาษาพดู (Verbal) และภาษาท่าทาง (Gestures) ในขณะท่ีมีสติ 
(Consciousness) 
 7.  ศึกษากระบวนของการปฏิสมัพนัธ ์(Pattern of interaction) โดยการศึกษาบทบาท 
และโครงสร้าง (Role and structure) 
 8.  ศึกษาบทบาทและความสมัพนัธท่ี์เก่ียวขอ้งกนั (Relations) 
 9.  ศึกษาความสมัพนัธท์างสงัคม (Social relations) จากสถานภาพ (Status) และ บทบาท 
(Role) 
 10.  ศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสงัคม (Social changes) 
 11.  ศึกษาความขดัแยง้ทางสงัคม (Social conflict) และการจดัการกบัความขดัแยง้ 
 กลุ่มทฤษฎีสมัพนัธส์ญัลกัษณ์ (Symbolic interactionism theories) นกัทฤษฎีสมัพนัธ ์
สญัลกัษณ์คนส าคญัไดแ้ก่ George Herbert Mead (1863-1931) Mead แบ่งขั้นตอนการพฒันาตวัตน
ของบุคคลออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
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 1.  ขั้นการเตรียมตวั (Preparatory stage) 
 2.  ขั้นตอนของการเล่น (Play stage) 
 3.  ขั้นการรู้จกัชุมชนหรือสงัคม (Game stage) 
 Mead เช่ือว่าการกระท าระหว่างกนัทางสงัคมเป็นส่ิงส าคญัมากต่อการสร้างตวัตนของ 
บุคคล เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งแสดงกริยาอาการ (Gestures) ออกมาในระหว่างท่ีมีการติดต่อสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นโดยแบ่งกริยาอาการของบุคคลออกเป็น 2 แบบคือ 
 1.  กริยาท่ีไม่มีความหมาย (Non-significant gestures) หมายถึงกริยาท่ีเป็นไปตาม 
ธรรมชาติหรือเป็นไปโดยอตัโนมติั เปล่ียนแปลงไปตามส่ิงเร้า 
 2.  กริยาท่ีมีความหมาย (Significant gestures) เกิดจากภาษาหรือสญัลกัษณ์ท่ีมนุษย ์
คิดคน้ข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือความหมายกบับุคคลอ่ืนในสงัคม 
 Mead ไดแ้บ่งขั้นตอนของการกระท าระหว่างกนัทางสงัคมออกเป็นขั้นตอนโดยแต่ละ 
ขั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเสร็จส้ินในทนัที ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนภาษาไดด้งัน้ี 
 Social action (ขั้นตอนในการปฏิบติัการทางสงัคมในการเรียนภาษา) 
 1.  Impulse stage/ Not ready stage (ขั้นแรงกระตุน้) เกิดข้ึนในขณะท่ีร่างกายของ บุคคล
ยงัอยูใ่นภาวะท่ีไม่สมดุล การกระท าท่ีแสดงออกจึงไม่มีเป้าหมายหรือไม่มีทิศทางในการกระท า 
 2.  Perception stage (ขั้นเลง็เห็นหรือเขา้ใจความหมาย) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมก าหนด 
สถานการณ์และคน้หาวิธีการท่ีจะท าใหต้วัเองบรรลุเป้าหมายหรือไดรั้บความพึงพอใจ 
 3.  Manipulation stage (ขั้นกระท าหรือจดัแจง) เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลตดัสินใจและ 
รับรู้หรือเขา้ใจในเป้าหมายในขั้นตอนท่ีสองแลว้และลงมือกระท าพฤติกรรม 
 4.  Consummation stage/ Obtain the goal (ขั้นสมบูรณ์) เกิดข้ึนเม่ือเป้าหมายของ บุคคล
ไดรั้บการตอบสนองและบุคคลกลบัคืนสู่สภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง 
 Mead แบ่งตวัตนของบุคคลออกเป็น 2 แบบดงัน้ี 
 1.  “ I ” หมายถึง การตอบสนองของร่างกายต่อทศันคติและการกระท าของสมาชิกใน 
สงัคม 
 2.  “ Me ” หมายถึงตวัตนในส่วนท่ีสงัคมคาดหวงัว่าบุคคลตอ้งกระท า me จึงจดัเป็น 
ตวัตนทางสงัคม (Social self) ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลไดรั้บการขดัเกลาทางสงัคม 
 Herbert   Blumer (1969) มีทศันะว่า มนุษยจ์ะมีการกระท าต่อส่ิงต่าง ๆ โดยอาศยัพ้ืนฐาน
ของ การดีความ ความหมายท่ีส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นปรากฏออกมา ผา่นการกระท าระหว่างกนัทาง
สงัคมกบั บุคคลอ่ืน ๆ และลกัษณะของการดีความส่ิงต่าง ๆ 
 บุคคลน้ีจะข้ึนอยูก่บัความหมายท่ีบุคคลใหก้บัส่ิงนั้นตามประสบการณ์ท่ีเขาเคยไดรั้บ มา 
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และการตีความตามสญัลกัษณ์ท่ีบุคคลอ่ืนแสดงออกมา โดยแบ่งวตัถุหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ออกเป็น 
3 ประเภท คือ 
 1.  วตัถุทางกายภาพ (Physical object) 
 2.  วตัถุทางสงัคม (Social object) 
 3.  วตัถุทางนามธรรม (Abstract object) 
 Herbert   Blumer (1969) เช่ือว่า บุคคลจะเรียนรู้วตัถุหรือสญัลกัษณ์เหล่าน้ีโดยการ
กระท าระหว่างกนั ทางสงัคมกบับุคคลอ่ืน หลงัจากนั้นจึงเกิดการรับรู้ตวัตน (Self) ในลกัษณะต่าง ๆ 
ล่อนน ามาตีความ เมื่อมีโอกาสเขา้ร่วมสงัคมกบัคนอ่ืน แลว้จึงแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้อกไปการ
เรียนการสอนภาษามิใช่เป็นการเรียนเฉพาะตวัภาษาเท่านั้นแต่เป็นการสอนตวัตนชีวิตความเป็นอยู่
โดยผา่นภาษานั้น ๆ เป็นตวัเช่ือมนัน่เอง 
  ผูค้าดหวงัจะเรียนภาษาจีนมกัจะเขา้ใจว่าภาษาจีนยากเพราะเห็นว่ามีตวัอกัษรท่ี
ซบัซอ้นท าใหเ้ขียนอ่านไดล้  าบากแมก้ระทัง่ผูเ้รียนภาษาจีนแลว้ก็ตาม หลายคนเกิดความรู้สึกทอ้แท้
ต่อการเล่าเรียนภาษาจีนในระดบัท่ีสูงข้ึนแทจ้ริงแลว้เม่ือกล่าวถึงภาษา ซ่ึงในท่ีนั้จะกล่าวถึงภาษาจีน
จะหมายถึง 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
 1.  ภาษาท่ีพดูออกมาเป็นเสียง ระบบค าศพัท ์ระบบไวยากรณ์ 
 2.  ภาษาท่ีเป็นระบบการเขียน หรือระบบอกัษร 
 ในการสอนภาษาจีนจึงเป็นการสอนภาษาท่ีมีลกัษณะเฉพาะกล่าวคือภาษาจีนเป็นภาษาท่ี
มีท่ีมาจากรูปภาพ ค าศพัทแ์ต่ละตวัมีความหมายในตวัเอง ตงันั้นในการเรียนการสอนภาษาจีนนั้น 
จึงตอ้งศึกษาวิธีการสอนภาษาจีน (Huweixi, 1978; PP. 1-51)ไดก้ล่าวถึงวิธีการสอนภาษาจีนดงัน้ี 

1.  การสอนออกเสียง (拼音) 
  1.1  ครูพดูออกเสียงใหน้กัเรียนดูปากและใหน้กัเรียนพดูตาม 
  1.2  การเปรียบเทียบเสียงโดยครูออกเสียง zh ch sh r แลว้ใหน้กัเรียนฟัง 
  1.3  การใชม้ือเป็นสญัลกัษณ์ เช่น ใชม้ือ แทนการออกเสียงวรรณยกุต ์ท่ี 1-4 
  1.4  การใชก้ลอนและเสียงสมัผสัในการช่วยจ า เช่น 爸爸妈妈 aaaa 大哥二哥
eeee 
 2.  สอนการฟัง 

2.1  วิธีสอนตอ้งท าความเขา้ใจกบัประโยคเด่ียวก่อน 
   2.1.1  การเลียนแบบหรือการท าตามผูส้อน 
   2.1.2  การเลือกเนน้เสียงค า 
  2.2  การเลือกและแบ่งแยกไดว้่าผูพ้ดูมีน ้ าเสียงและอารมณ์อยา่งไร 
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   2.2.1  การเปล่ียนประโยคบอกเล่าเป็นประโยคค าถาม 
   2.2.2  การฝึกเขียน 
   2.2.3  การเลือกเติมค าท่ีหายไปในช่องว่าง 
   2.2.4  การเลือกพดูซ ้าค  าท่ีอยูท่า้ยประโยค 
   2.2.5  เลือกค าท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกนัในประโยคท่ีไดฟั้ง 
   2.2.6  เมื่อฟังประโยค แลว้ จบัใจความไดแ้ละบอกไดว้่าหมายถึงอะไร 
   2.2.7  เมื่อฟังประโยคแลว้ ใชค้  าตอบใหต่้อเน่ืองกนักบัประโยคแรก 
   2.2.8  การเลือกความหมายของประโยค 
   2.2.9  การบอกผดิหรือถกู 
   2.2.10  ฟังแลว้เลือกรูปภาพท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดฟั้ง 
   2.2.11  ฟังแลว้จดจ าตวัเลขท่ีใชบ่้อย และมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง เช่น หมายเลข
โทรศพัท ์บา้นเลขท่ี เลขทะเบียนรถ ป้ายรถเมล ์
   2.2.12  ฟังแลว้ตอบค าถาม ว่าผดิหรือถกู 
   2.2.13  ฟังบทสนทนาแลว้เลือกตอบค าถามตามตวัเลือกท่ีใหม้า 
   2.2.14  ฟังบทสนทนาแลว้ถามค าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองได ้
   2.2.15  ฟังแลว้ตอบค าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ืองได ้
   2.2.16  ฟังแลว้จ  าเน้ือหาในบทความ 
  2.3  การฟังแลว้ท าความเขา้ใจในบทความสั้น ๆ 
   2.3.1  การบอกแลว้ปฏิบติัตามค าสัง่ 
   2.3.2  สรุปแผนผงัเพื่อหาสถานท่ีการหาหนทางแลว้พดูเป็นบทความสั้น ๆ 
   2.3.3  การเลือกตอบค าถามเก่ียวกบัเน้ือเร่ือง 
   2.3.4  การกรอกแบบฟอร์ม 
   2.3.5  เม่ือฟังแลว้มีขอ้มลูซ ้า ๆ กนัใหจ้ดัเป็นหมวดหมู ่
   2.3.6  ฟังแลว้เดาจากเร่ืองท่ีไดฟั้งว่าหมายถึงอะไร 
   2.3.7  ใหดู้รูปภาพแลว้พดูถึงส่ิงท่ีอยูใ่นรูปนั้น 
   2.3.8  การแสดง 
  2.4  การใชเ้หตุการณ์จริงพดูสนทนากนั 

2.4.1  ฟังแลว้สนทนากนั 
2.4.2  ฟังแลว้ตอบค าถาม 
2.4.3  ฟังแลว้เลือกค าตอบเก่ียวกบัเน้ือเร่ือง 
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2.4.4  ฟังแลว้จ  าขอ้คิดท่ีไดจ้ากเน้ือเร่ืองหรือนิทาน 
 3.  การเขียน 
  3.1  เขียน Pinyin ใหถ้กูตอ้ง เช่น ตอ้งเขียนส่วนท่ีส าคญัท่ีอยูต่รงกลางบรรทดัให้ 
เขียนเต็มบรรทดั 
  3.2  เขียนตวัอกัษรจีนใหถ้กูตอ้งตามล าดบัขีด 
 4.  การพดู 
  4.1  สอนพดูค าศพัท ์ประโยค ใหช้ดัเจนถกูตอ้ง การแสดงอารมณ์ดีใจ เสียใจ 
  4.2  ดูภาพแลว้บรรยาย เล่านิทาน พดูสนทนาสั้น ๆ 
  4.3  ทศันะศึกษา พานกัเรียนไปทศันะศึกษาแลว้ฝึกพดูถึงส่ิงท่ีไดพ้บเห็น 
  4.4  ใชว้ิธีตามขั้นตอนในบทเรียน 
   4.4.1  ใหน้กัเรียนรู้จกัค  าศพัทใ์นบทเรียน 
   4.4.2  เน้ือหาในบทเรียนตอ้งน่าสนใจ 
   4.4.3  มีแบบฝึกหดัในบทเรียนนั้น 
  4.5  สอนฝึกสนทนาเบ้ืองตน้ 
   4.5.1  ครูและนกัเรียน ฝึกถามตอบ 
   4.5.2  การตั้งหวัขอ้เพ่ือสนทนาหรือตอบค าถาม 
   4.5.3  ฝึกพดูเก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ตอบค าถามเก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
  4.6  การฝึกพดูเด่ียว 
   4.6.1  ดูรูปแลว้พดู 
   4.6.2  ฝึกพดูหลงัจากท่ีพึงหรืออ่านแลว้ 
   4.6.3  ฝึกพดูตามสถานการณ์รอบตวั 
  4.7  การฝึกพดูระดบัสูง 
   4.7.1  ฝึกพดูรายงานข่าว 
   4.7.2  การประกาศขอ้มลต่าง ๆ 
   4.7.3  อภิปราย 
  4.8  พดูสุนทรพจน ์
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixes หรือ 7Ps) 
 อา้งอิงจากแนวคิดของศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กรููดา้นการตลาด
ชั้นน าของโลกว่าส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) ไวว้่าเป็น
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แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างจากสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป 
จ  าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์
การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 157) สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตลาดเป้าหมายในการบริการและบริหารใหอ้งคก์รมีศกัยภาพใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552, หนา้ 38) กล่าวโดยสรุป “การตลาด” เป็นกระบวนการ
ในการปรับส่วนประสมทางการตลาดขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัพลงัของตลาด 
(โอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก) นัน่เอง ส่วนประสมทางการตลาดของบริการ (The 
services marketing mix) แตกต่างจากส่วนประสม การตลาดโดยทัว่ไป (Marketing mix) กล่าวคือ 
นอกจากส่วนประสมทางการตลาดของบริการจะประกอบดว้ยส่วนประสมท่ีส าคญั 4 ส่วน (4Ps) 
ส่ิงเป็นองคป์ระกอบในส่วนประสมทางการตลาดโดย ทัว่ไปท่ีเรารู้จกักนัดีว่าประกอบดว้ย Product, 
Price, Place และ Promotion แลว้ ยงัมีส่วนประสมแนวใหม่ เพ่ิมข้ึนอีกถึง 3 ส่วนคือ Process 
(กระบวนการ), Physical Evidence (หลกัฐานทางกายภาพ) และ People (บุคคล) หากว่ามารวมกนั
ใหไ้ด ้7 ส่วนจึงเป็นส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ส่วน (7Ps) เรียกว่า “การตลาดสายสมัพนัธ”์ 
เป็นขั้นตอนกระบวนการทั้งการสร้าง การรักษา และส่งเสริมความสมัพนัธอ์นัดีอนัแนบแน่นและ
เป่ียมดว้ยคุณค่ากบัลกูคา้และกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อบริษทั (Stake-holders) ซ่ึงมุ่งผลส าเร็จใน
ระยะยาวเป็นหลกั และการตลาดสายสมัพนัธจ์  าเป็นมากท่ีจะช่วย ใหบ้ริษทัมีตน้ทุนท่ีลดลงในสินคา้
และบริการของบริษทั จะมคีวามแตกต่างท่ีเห็นไดเ้ด่นชดัในการแข่งขนั สามารถ ก  าหนดราคา
บริการสูงข้ึนได ้มีลกูคา้ท่ีมีความภกัดีต่อบริษทัมากยข้ึน และมีผลก าไรมากยิง่ข้ึน กิจการ บริการ
จะตอ้งเขา้ใจกระบวนการในการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้และกลยทุธท่ี์เก่ียวกบักิจกรรมลกูคา้
สมัพนัธ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานโดยอาศยัแนวคิดการตลาดสายสมัพนัธข์องบริษทัประสบผลส าเร็จ
ตาม เป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี
องคป์ระกอบ 7 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่าย การส่งเสริม บุคคล 
กายภาพและการน าเสนอ  และกระบวนการ  จึงท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารควบคุมได ้เพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้ 
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 ความหมายและองคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการ 
 บุคคลโดยทัว่ไปมกัจะมีความสบัสนระหว่างความหมายของค าว่า “Product” และ ค าว่า 
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“Services" ซ่ึงมกัจะเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปว่า ค  าว่า “Product” หมายถึงเฉพาะ “สินคา้ส าเร็จรูป” 
(Manu-factured goods] เท่านั้น ส่วนค าว่า “Services” จะหมายถึง “บริการ” 
 แต่ในทางการตลาด ค าว่า “Product" เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมากกว่าท่ีคนทัว่ไปจะ
เขา้ใจกนั จึงมีนกัการตลาดบริการท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัขององักฤษไดอ้ธิบายใหช้ดัเจนดงัน้ี 
“Product” (ผลิตภณัฑ)์ คือ แนวความคิดโดยรวมของ “วตัถุ” (Objects)ท่ีผสมผสานกบั 
“กระบวนการ” (Processes) จึงใหคุ้ณค่าแก่ลกูคา้ ซ่ึงค าว่า “ผลิตภณัท”์  จะใชก้นัในอยา่งกวา้ง เพื่อ
ส่ือความหมายถึงผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่2 ประเภท คือ (1) “สินคา้" (Manufactured goods/ Product) และ 
(2) “บริการ" (Services) 
 ซ่ึงนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจใหถ้กูตอ้งว่าความจริงแลว้ลกูคา้ไม่ไดต้อ้งการท่ี
จะซ้ือ “สินคา้” หรือ “บริการ”  แต่ตอ้งการท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซ้ือ “ผลประโยชน์และคุณค่าท่ี
เฉพาะเจาะจง" (Specific benefits and value) จาก “ขอ้เสนอทั้งหมด” (Total offering) ของผูข้ายเสีย
มากกว่า 
 ดงันั้นนกัการตลาดจึงควรท่ีจะใหค้วามสนใจกบั “ขอ้เสนอทั้งหมด” (The total offering) 
ท่ีตนตอ้งการท่ีจะมอบใหแ้ก่ลกูคา้ ซ่ึงลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าท่ีเฉพาะเจาะจงนั้นจาก
การซ้ือสินคา้และบริการ 
 นกัการตลาดจะเรียก “ขอ้เสนอทั้งหมดของผูข้าย” (The total offering) ว่า “ผลิตภณัฑ ์
ทั้งหมด” (The Total Product) จะมีความเหมือนกบัโครงสร้างของอะตอมในทางวิทยาศาสตร์ 
ประกอบดว้ยส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะอยใูนต าแหน่งศนูยก์ลาง และมีส่วนประกอบยอ่ยอ่ืน ๆ ท่ีเรียง
รายอยูร่อบ ๆ 
 ผลิตภณัฑท์ั้งหมด (The total product) จะประกอบดว้ของคป์ระกอบ 5 ระดบั ดงัต่อไป 
 1.  ผลประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง บริการพ้ืนฐานท่ีลกูคา้หวงัจะไดรั้บ
ผลประโยชน์จากการซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น ในกรณีของโรงแรมคือ “การพกัผอ่นนอนหลบั 
 2.  ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน (Basic product) “ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน” (Basic product) เป็นส่ิงท่ี
นกัการตลาดสร้างข้ึน โดยการเปล่ียน “ผลประโยชน์หลกั” (Core benefit) ใหม้าอยใูนลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีสามารถน าเสนอและสามารถ ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลกูคา้ได ้เช่น 
ผลิตภณัฑพ้ื์นฐานของโรงแรมโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยตวัอาคารของโรงแรม หอ้งนอน     
เตียงนอน และหอ้งน ้ า เป็นตน้ 

 3.  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั (Expected product) คือ ส่ิงท่ีลกูคา้โดยทัว่ไปคาดหวงัว่าจะตอ้ง
ได ้รับเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของโรงแรม มกัจะประกอบดว้ยหอ้งพกัท่ีสะอาด
และมีความสงบปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก เตียงนอนและท่ีนอนท่ีสะอาด หมอน ผา้ห่ม 
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หอ้งน ้ า และ สบู่ เป็นตน้ 
 4.  ผลิตภณัฑเ์สริม (Augmented product) “ผลิตภณัฑเ์สริม” (Augmented product) คือ 
ส่ิงท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑข์องผูข้ายรายหน่ึง มีความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องผูข้ายรายอ่ืน ๆ เป็นการ
เพ่ิมคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑรู์ปของคุณภาพ ท่ีเหนือกว่า ส่ิงโดยทัว่ไปลกูคา้มกัจะไม่คาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บ เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมของโรงแรม อาจจะ ประกอบดว้ยส่ิงอ  านวยความสะดวกเพ่ิมเติมใน
หอ้งพกัต่าง ๆ เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์สี เคเบิลทีวี ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น          
อ่างอาบน ้ า ยาสระผม และบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม เช่น บริการรถรับส่งระหว่างสนามบินและ
โรงแรม บริการซกัรีด บริการส่งอาหารถึงหอ้งพกั สระว่ายน ้ า บริการน าเท่ียว บริการ ลงทะเบียน
ออกจากหอ้งพกัสายไดเ้ป็นพิเศษ (Late check out) ไดจ้นถึงเวลา 14.00 น. เป็นตน้ 
 5.  ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(The potentiel product)หมายถึง คุณประโยชน์หรือคุณค่าเพ่ิม
ทั้งหมดท่ีนกัการตลาดสามารถท่ีจะเพ่ิมเติมเขา้ไปในผลิตภณัฑไ์ดใ้นอนาคตเพ่ือใหผ้ลิตภณัฑท่ี์
น าเสนอใหก้บัลกูคา้ สามารถตอบสนองความพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่งดีเลิศในลกัษณะท่ีเกินความ
คาดหวงัของลกูคา้ (Exceed expectation) และเหนือกว่าคู่แข่ขนักนั เน่ืองจาก “ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไป
ได”้ น้ีโดยทัว่ไปลกูคา้มกัจะไม่ คาดหวงัว่าจะไดรั้บ ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดน้ี้จึงไม่เพียงแต่จะ
สามารถสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหก้บัลกูคา้เท่านั้น แต่ยงัจะสามารถสร้างความ
ประหลาดใจหรือเซอร์ไพรส์ (Surprise) ใหก้บัลกูคา้ประทบัใจดว้ย และท่ีส าคญัผลิตภณัฑท่ี์เป็นไป
ไดน้ี้จะช่วยท าใหล้กูคา้รู้สึกมีความปิติยนิดิเป็นอยา่งยิง่ (Delight) ท่ีมีผลิตภณัฑเ์ช่นน้ี นัน่กคื็อ 
ผลิตภณัฑน้ี์เป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑข์ั้นสูงท่ีจะสร้างความพึงพอใจท่ีพิเศษใหแ้ก่ลกูคา้  
ตวัอยา่งของ ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้เช่น บริการหอ้งชุด (Suite) ในโรงแรมซ่ึงประกอบดว้ยหอ้ง
รับรอง หอ้งยอ่ยต่าง ๆ หอ้งภายในหอ้งพกัของลกูคา้  บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมการเช่ือมต่อ
กบัอินเทอร์เน็ต โทรสารในหอ้งพกั อภินนัทนาการพิเศษดว้ยไวน์ชั้นเลิศจากฝร่ังเศส บริการประกนั
อุบตัเหตุฟรี บริการลงทะเบิยน เช่าพกั (Check in) ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 
 ส าหรับระดบัของผลิตภณัฑ ์2 ระดบั คือ ผลิตภณัฑเ์สริม (Augmented product) และ 
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้(Potential product) สามารถท าใหบ้ริการแตกต่างจากคู่แข่งขนั และเป็นการ 
เพ่ิมคุณค่าในทศันะของผูบ้ริโภค ถึงแมว้่าในบางคร้ังการเพ่ิมคุณค่านั้นเป็นเพียงในแง่ของความ
พอใจ ในดา้นอารมณ์หรือจิตใจเท่านั้น การเพ่ิมคุณค่าอยา่งหน่ึงคือการสร้างตรายีห่อ้ใหมี้ช่ือเสียงท า
ให ้สามารถตั้งราคาในระดบัสูงไดแ้ละลกูคา้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของการบริการท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
  สรุปไดว้่านกัการตลาดบริการจะตอ้งเขา้ใจถึงแนวคิดหลกัท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทั้ง 7 
ประการ เร่ิมจากแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหมด (The total service 
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product) หมายถึง ขอ้เสนอทั้งหมดของผูข้ายท่ีสามารถให้ประโยชน์แก่ลกูคา้ได ้ผลิตภณัฑด์งักล่าว
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบัตามองคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหมด คือ ผลประโยชน์หลกั 
ผลิตภณัฑพ้ื์นฐาน ผลิตภณัฑค์าดหวงั ผลิตภณัฑเ์สริม ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑด์งักล่าว น าไปใชใ้นการจดัการบริการใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากน้ี
นกัการตลาดบริการยงัจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองแนวคิดเร่ือง Product surround ตรายีห่อ้และ
หลกัฐานทางกายภาพ  เพื่อท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการของ
กิจการท่ีย ัง่ยนืต่อไป นอกจากน้ียงัตอ้งเขา้ใจทางเลือกในการขยายกิจการบริการอีกดว้ย 
 ด้านราคา (Price) 
 ความส าคญัของราคา 
 ราคามีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด
บริการของ บริษทัในหลาย ๆ ประเด็นดงัต่อไปน้ี  
 1.  ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการเพียงประเภทเดียวท่ีสามารถสร้างรายได้
ใหก้บับริษทั 
 2.  ราคามีอิทธิพลอยางยิง่ต่อการรับรู้ของลกูคา้ในเร่ืองคุณค่าและคุณภาพของบริการท่ี
บริษทัน าเสนอ  
 3.  ราคามีผลกระทบต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริการ 
 ในการตั้งราคาตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดอ่ืน ๆ และการตดัสินใจในดา้นราคามี
ผลกระทบต่อทุก ๆ ส่วนของส่วนประสมการตลาดบริการ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และพนกังานผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคใ์นการตั้งราคา 
 โดยทัว่ไปวิธีการตั้งราคาควรจะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคาของ
บริษทั ซ่ึงอาจมีวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคาดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อความอยูร่อด (Survival) เป็นการตั้งราคาท่ีค่อนขา้งต ่า เพื่อตอ้งการใหกิ้จการมี
รายไดเ้พียงพอท่ีจะสามารถอยูร่อดไดม้กัจะเป็นวตัถุประสงคใ์นการตั้งราคาในภาวะท่ีตลาดซบเซา 
เช่น ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต ่า เป็นตน้ 
 2.  เพื่อก  าไรสูงสุด (Profit maximisation) เป็นการตั้งราคาสูง โดยการคิดส่วนต่างจาก
ตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีสุดเพ่ือใหม้ัน่ใจว่า กิจการจะสามารทท าก  าไรสูงสุดในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง 
 3.  เพื่อยอดขายสูงยดุ (Sales maximisation) เป็นการตั้งราคาต ่าโดยการขายในราคาท่ีต ่า
มากหรือแมแ้ต่ขายในราคาท่ีขาดทุนในช่วงแรกเพ่ือตอ้งการเพ่ิมยอดขายและสร้างส่วนครองตลาด 
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 4.  เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ (Prestige) เป็นการตั้งราคาสูง เพื่อตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ว่า
เป็นบริการท่ีพิเศษ มีระดบั เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมกัจะเขา้ใจว่าบริการท่ีมรีาคาสูงน่าจะมีคุณภาพสูง
ตามไปดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งวางต าแหน่ง บริการไวใ้นระดบัสูง เพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมี
ความโดดเด่นไม่เหมีอนใคร (Exclusive) เช่น การตั้งราคาสูงของภตัตาคารเจา้สวั หรือการก าหนด
ราคาหอ้งพกัของโรงแรมโอเรียนเต็ล เป็นตน้ 
 5.  เพือ่ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) โดยตั้งราคาเพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการ
ลงทุนในอตัราท่ีตอ้งการ เช่น ร้อยละ 10 ของเงิน ลงทุน เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจดา้นราคา 
 การตดัสินใจดา้นราคาอข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ารหลายประการ
ดงัน้ี 
 1.  เป้าหมายของกิจการ (Corporate objectives) 
 โดยทัว่ไปการตดัสินใจในการก าหนดราคาบริการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
กิจการดว้ย เช่น ถา้กิจการตอ้งการมกี  าไรสูงสุด กค็วรท่ีจะก าหนดราคาในระดบัสูง แต่ถา้กิจการใด
ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีว่าไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค กิจการนั้นกไ็ม่ควรก าหนดราคาท่ีสูงเกินไป 
เป็นตน้ 
 2.  โครงสร้างของตน้ทุน (Cost ctructures) 
 เน่ืองจากตน้ทุนดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อก าไรของกิจการ ดงันั้นนกัการตลาดบริการ
จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองตน้ทุนในการใหบ้ริการ กล่าวคือ ตอ้งเขา้ใจว่าตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการ ของกิจการจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรในอนาคตเมื่อเวลาผา่นไปและเมื่ออุปสงคข์อง
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
 โดยทัว่ไปตน้ทุนแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ตน้ทุนคงท่ี (Fixed cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะคงท่ีในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงไม่
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณของผลผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ค่าก่อสร้างหรือด่าเช่าอาคาร  
ค่าเคร่ืองจกัร ค่าเช่าท่ีดิน เงินเดือนพนกังานประจ า เป็นตน้ 
 2.  ตน้ทุนผนัแปร (Variable cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณของ 
บริการท่ีกิจการสามารถขายได ้เช่น ค่าวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ค่าไฟฟ้า เป็นตน้  
 3.  ตน้ทุนผสม หรือตน้ทุนก่ึงผนัแปร (Mixed or semivariable cost) หมายถึง ตน้ทุนท่ีมี 
ลกัษณะผสมของตน้ทุนทั้งสองประเภทท่ีไดอ้ธิบายไปแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ เป็นตน้ทุนท่ีบางส่วน
จะคงท่ี ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และอีกส่วนหน่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณของยอดขายบริการ
ของกิจการ เช่น ค่าโทรศพัท ์ค่าล่วงเวลาพนกังาน เป็นตน้ 
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 เน่ืองจากตน้ทุนในการใหบ้ริการทั้งหมดของกิจการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยตน้ทุน
ทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวรวมกนั และสดัส่วนของตน้ทุนแต่ละประเภทในแต่ละอุตสาหกรรมก็มกัจะ
แตกต่างกนั ดงันั้นนกัการตลาดบริการจึงควรท่ีจะท าความเขา้ใจในเร่ืองโครงสร้างตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการ เพราะว่า เร่ืองดงักล่าวจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจขยายขีดความสามารถใน
การใหบ้ริการของกิจการในอนาคต 

1.  ต  าแหน่งของบริการในตลาด (Position of service) 
 การวางต าแหน่งเป็นการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงมี    
ส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถประเมินคุณสมบติัและลกัษณะท่ีส าคญัต่าง ๆ ของสินคา้และบริการ 
โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัของสินคา้และบริการดงักล่าวไดง่้ายข้ึน นกัการตลาดบริการพบว่า
ผูบ้ริโภคมกัจะประเมินคุณภาพของการบริการจากราคาของบริการนั้นเป็นหลกั ถา้ปรากฎว่ามี
ขอ้มลูในเร่ืองอ่ืน ๆ ไม่เพียงพอ 

2.  ขีดความสามารถในการใหบ้ริการ (Service capacity) 
 ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการจะตอ้งพยายามท่ีจะรักษาความสมดุลระหว่างอุปสงคแ์ละ
อุปทานของการบริการใหเ้กิดข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึงภาวะสมดุลดงักล่าวจะช่วยท าใหขี้ดความสามารถใน
การใหบ้ริการของกิจการ (Service capacity) ถกูใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี กิจการบริการ
สามารถน ากลยทุธร์าคา มาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการปรับใหเ้กิดความสมดุลดงักล่าว เช่น ในช่วง
นอกฤดูการท่องเท่ียว (Low season) ธุรกิจโรงแรมอาจปรับราคาหอ้งพกัลดลงจากราคาปกติ เพื่อ
เป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้มาพกัท่ี โรงแรมเพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาดงักล่าว 
 3.  ความเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared resources) 
 เน่ืองจากกิจการบริการแต่ละแห่งมกัจะมขีอ้จ  ากดัในดา้นทรัพยากร บางคร้ังกิจการต่าง ๆ 
จึงอาจมีการใชท้รัพยากรร่วมกนัในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ใหบ้ริการและลดตน้ทุนใน การประกอบการใหต้  ่าลง ดงันั้นในการก าหนดราคาของบริการ   
นกัการตลาดบริการจึง ควรพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรร่วมกนัดว้ย 
 4.  วงจรชีวติของผลิตภณัฑบ์ริการ (Lifecycle of the service) 
 โดยทัว่ไปแลว้อุปสงคท่ี์มีต่อผลิตภณัฑต่์าง ๆ จะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาต่าง ๆ ใน
วงจร ชีวติของผลิตภณัฑน์ั้น กล่าวคือในช่วงแรกอุปสงคท่ี์มีต่อสินคา้จะนอ้ยและจะค่อย ๆ เพ่ิมมาก
ข้ึนในช่วงวงจรชีวิตช่วงต่อมา จนถึงจุดสูงสุดแลว้จึงจะเร่ิมลดลงในท่ีสุด เช่นเดียวกบัจ านวนคู่
แข่งขนัในตลาด ท่ีจะค่อย ๆ เพ่ิมข้ึนดว้ย ซ่ึงการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ ์(บริการ) จะตอ้งมี 
การปรับเปล่ียนเพื่อให ้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว 
 5.  สภาวะทางเศรษฐกิจ (Economic conditions) 
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 สภาวะทางเศรษฐกิจมกัจะมกีารเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เช่น จากยคุเศรษฐกิจรุ่งเรือง มาสู่
ยคุเศรษฐกิจตกต ่าและเศรษฐกิจฟ้ืนตวั ซ่ึงภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ีมีผลกระทบโดยตรง
ต่ออ านาจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ท าใหน้กัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ
ในการจารณาก าหนดราคาสินคา้และบริการ 
 6.  ความยดืหยุน่ของอุปสงค ์(Elasticity of demand) 
 ในการก าหนดราคาบริการ นกัการตลาดบริการจะตอ้งค านึงถึง “ความยดืหยุน่ของ       
อุปสงคต่์อราคา” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัว่าผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงราคามาก
นอ้ยเพียงใด เน่ืองจากความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงราคาดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปตามชนิด
ของสินคา้และ บริการต่าง ๆ 
 7.  สภาพการแข่งขนั (The nature of competition) 
 สภาพการแข่งขนัท่ีเป็นอยูน่บัว่าเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาในการก าหนด
ราคาบริการ การก าหนดราคาของคู่แข่งขนัจะมีผลกระทบต่อการก าหนดราคาของกิจการ เน่ืองจาก
ราคาของ คู่แข่งขนัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลกูคา้ เมือ่คุณภาพของผลิตภณัฑข์องกิจการต่าง ๆ 
ไม่แตกต่าง กนัมากนกั กลยทุธร์าคามกัจะถกูน ามาใชก้ารแข่งขนัดงันั้นนกัการตลาดบริการจึงควรท่ี
จะหาขอ้มลู 
 สรุปการก าหนดราคา (Pricing) เป็นส่วนประสมทางการตลาดของบริการท่ีมคีวามส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ส าหรับกิจการบริการทุกแห่ง อาจกล่าวไดว้่าการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมส าหรับกิจการ
บริการนั้น เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะซบัซอ้น นกัการตลาดบริการจะตอ้งเร่ิมตน้จากการก าหนด
วตัถุประสงคข์องการ ก  าหนดราคาเสียก่อน หลงัจากนั้นจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส าคญั 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการก าหนดราคา แลว้จึงมาพิจารณาถึงวิธีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงวิธีการใน
การก าหนดราคาน้ีมี 3 วิธี ชหลกั คือ วิธีการก าหนดราคาจากตน้ทุน (Cost-based pricing) วิธีการ
ก าหนดราคาจากการแข่งขนั (Competition-based pricing) และวิธีการก าหนดราคาจากคุณค่าของ
ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้รับรู้ (Value-based pricing) ซ่ึงทั้งสามวิธีน้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั 
นกัการตลาดบริการควรจะตอ้ง พิจารณาถึงขอ้ดีและขอ้เสียของวิธีการก าหนดราคาแต่ละวิธีอยา่ง
รอบคอบเสียก่อน จึงจะสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมได ้
 การจดัจ าหน่ายบริการหรือสถานที ่(Place) 
 การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจ  าหน่ายบริการ 
 ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจ  าหน่ายบริการ (Place or distribution) ผูบ้ริหารกิจการ 
บริการโดยทัว่ไปจะตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ การเขา้ถึงได ้(Accessibility) 
และ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้(Availability) 
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 การเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ ใน  
การใช ้หรือในการรับบริการ เน่ืองจากบริการมีลกัษณะพิเศษท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การผลิตและ
การ บริโภคบริการจะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั เราจึงไม่สามารถท่ีจะแยกการผลิตออกจากการบริโภค
บริการได ้(Inseparability) และลกูคา้มกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการดว้ย ดงันั้น    
ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งท าใหบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดถ้า้ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถท่ีจะเขา้ถึง
บริการได ้กระบวนการ แลกเปล่ียนบริการนั้นกจ็ะไม่สามารถเกิดข้ึนไดแ้ละบริการนั้นก็จะไม่มี
คุณค่าส าหรับลกูคา้ 
 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการได ้(Availability) หมายถึง ระดบัความพร้อมในการใหบ้ริการ
แก่ลกูคา้ ซ่ึงจะท าใหล้กูคา้สามารถซ้ือ ใช ้หรือรับบริการได ้เน่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้
ได ้(Perishability) ดงันั้นประเดน็ท่ีส าคญัก็คือ บริการจะตอ้งพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ใน
สถานท่ีและในเวลา ท่ีลกูคา้ตอ้งการจะใชบ้ริการเสมอ บริการจะมีคุณค่ากต่็อเม่ือบริการท่ีผลิตข้ึน
มาแลว้นั้นจะตอ้งพร้อมท่ี จะใหบ้ริการไดใ้นขณะนั้นดว้ย 
 การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการใหบ้ริการ (Location) 
 ในการน าเสนอบริการใหก้บัลกูคา้ นกัการตลาดบริการควรใหค้วามส าคญักบั 3 ปัจจยัท่ี
ส าคญั คือ สถานท่ีในการน าเสนอบริการ (Where) เวลาในการน าเสนอบริการ (When) และวิธีการ
ในการน าเสนอบริการ (How) ความส าคญัของแหล่งท่ีตั้งของสถานท่ีใหบ้ริการจะข้ึนอยูก่บัประเภท
ของการน าเสนอบริการ และระดบัของการมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัลกูคา้เป็นหลกั 
ซ่ึงลกัษณะ ดงักล่าวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กรณี ดงัน้ี 
 1.  เมื่อลกูคา้ตอ้งเดินทางไปรับบริการ ณ สถานท่ีของผูใ้หบ้ริการ 
 เช่น ในกรณีของโรงแรม สวนสนุก และสถานออกก าลงักาย เป็นตน้ ในกรณีน้ีท าเลท่ีตั้ง
มี ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ผูป้ระกอบการท่ีใหบ้ริการตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งใหเ้หมาะสม โดยจะตอ้ง
ค านึงถึง ความสะดวกของลกูคา้ในการมารับบริการเป็นหลกั และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนั
ประกอบการพิจารณาดว้ย  เช่น กิจการอาจมีสาขาท่ีใหบ้ริการมากกว่า 1 แห่ง 
 2.  เมื่อผูใ้หบ้ริการสามารถเดินทางไปใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ณ สถานท่ีของลกูคา้ได ้
 ในกรณีน้ีท าเลท่ีตั้งมีความส าคญันอ้ยลง เช่น บริการท าความสะอาด บริการส่งมอบ
สินคา้ถึง บา้น บริการรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ผูป้ระกอบการอาจจะเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีอยูใ่นยา่น
ท่ีมีค่าใชจ่้าย ต ่ากว่าไดเ้พี่อเป็นการลดตน้ทุนในการด าเนินการของกิจการ 
 3.  การใหบ้ริการทางไกล (The service provider and customer transact business at arm’s 
length location) 
 ในกรณีน้ีท าเลท่ีตั้งไม่ค่อยเก่ียวขอ้งโดยตรง กลยทุธใ์นการจดัจ  าหน่ายก ็คือ พยายามน า 
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เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพี่อท าให้ลกูคา้ใชบ้ริการไดโ้ดยสะดวก เช่น เคร่ืองฝากถอนเงินสด 
อตัโนมติัของธนาคาร (ATM) การใหบ้ริการธนาคารทางโทรศพัท ์(Phone banking service) การให ้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) เป็นตน้  
 ช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 สมาชิกในระบบการจดัจ  าหน่ายบริการประกอบดว้ย ผูใ้หบ้ริการ (The service providers) 
คนกลาง (Intermediaries) และลกูคา้ (Customers) หนา้ท่ีท่ีส าคญัประการหน่ืงของสมาชกในช่อง
ทางการจ าหน่ายกคื็อ การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั แต่เน่ืองจากลกัษณะพิเศษของบริการท่ีใม่ สามารถ
จบัตอ้งได ้(Intangibility) และไม่สามารถท่ีจะเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) ท าใหห้นา้ท่ีท่ี ส าคญั
ประการหน่ึงของสมาชิกในช่องทางการจดัจ  าหน่ายคือ การเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ (Warehousing) 
ไม่มีความหมายส าหรับการบริการ 
 ทางเลือกในการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายมีดงัน้ี 
 1.  การขายตรง (Direct sales) 
 2.  ตวัแทนหรือนายหนา้ (Agent or broker) 
 3.  ตวัแทนของผูข้ายและผูซ้ื้อ (Sellers’ and buyers’ agents) 
 4.  ผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บสญัญาหรือสิทธใ์นการบริการ (Franchises and contracted service 
deliverers) 
 5.  การใหบ้ริการทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic channels) 
 การเลือกท าเลท่ีตั้งและช่องทางการจ าหน่ายของบริการข้ึนอยูก่บัความตอ้งการท่ี
เฉพาะเจาะจง ของตลาดและลกัษณะของบริการเอง 
 ในปัจจุบนัมีแนวโนม้ว่าบริษทัและองคก์ารต่าง ๆ ไดเ้ห็นความส าคญัของการน าระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) มาใช ้(ในการใหบ้ริการกนัมากยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ เช่น ธุรกิจการคา้ปลีก ธุรกิจ
ธนาคาร และประกนัภยั ธุรกิจการประมลู ธุรกิจขอ้มลูข่าวสารและความบนัเทิง เป็นตน้ โดยใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ลกูคา้จะสามารถ สัง่ซ้ือสินคา้เกือบทุกชนิดไดจ้ากระบบอินเทอร์เน็ตท่ีเราเรียกกนั
ว่า “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” (Electronic commerce or E-commerce) ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ี
ประสบความส าเร็จจากการขายสินคา้ทาง อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ บริษทั “อเมซอน” ท่ีขายหนงัสือทาง
อินเทอร์เน็ต (Amazon.com) และบริษทัเดลล ์คอมพิวเตอร์ (Dell.com) เป็นตน้ ขอ้ดีของการน า
ระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการจดัจ  าหน่ายบริการมี หลายประการดงัน้ี 
 1.  สามารถจ าหน่ายผลิตภณัทบ์ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 2.  ตลาดมีขนาดใหญ่ข้ึนและสามารถเป็นลกูคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพ 
 3.  สามารถเขา้ถึงลกูคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง 
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 4.  ตน้ทุนในการจ าหน่ายและใหบ้ริการไม่สูงมากนกั 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบการขายตรง (Direct sales) ถือว่าเป็นช่องทางท่ีเหมาะสม 
ส าหรับบริการ โดยเฉพาะการบริการดา้นวิชาชีพ แต่บริษทัท่ีใหบ้ริการอ่ืน ๆ ก็ไดม้องช่องทางการ 
บริการแบบน้ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ และหาทางใชก้  าลงัการผลิตให้
เกิด ประโยชน์เต็มท่ี เช่น ธุรกิจสายการบิน โรงแรม อาศยัคนกลางเป็นตวัแทนจ าหน่าย 
 ในช่องทางของการน าเสนอบริการบ่อยคร้ังพบว่าคนกลางเป็นผูใ้หบ้ริการ (Service 
Providers) ดว้ย เช่น กรณีของระบบ Franchise การเลือกผูซ้ื้อแฟรนไชส์ (Franchisee) จึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพ่ือใหม้ัน่ใจในคุณภาพของบริการท่ีน าเสนอ การฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการจึง
เป็นเร่ืองส าคญัเพื่อใหค้วามสามารถใหบ้ริการโดยมีคุณภาพท่ีดีสม  ่าเสมอได ้ 
 สรุปไดว้่าในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัจ  าหน่ายบริการ ผูบ้ริหารกิจการบริการจะตอ้ง
ค านึงถึงหลกัเกณทส์ าคญั 2 ประการ คือ การเขา้ถึงได ้(Accessibility) และความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการได ้(Availability) ประเด็นส าคญัในเร่ืองของการจดัจ  าหน่ายบริการ (Place) ท่ีผูบ้ริหาร
ดา้นการตลาดของกิจการบริการจะตอ้งพิจารณา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คืออ เร่ืองการ
เลือกท าเลท่ีตั้งของกิจการ (Location)ในการน าเสนอบริการ และการเลือกช่องทางในการน าเสนอ
บริการ (Channel) ในเร่ืองการเลือกท าเลท่ีตั้งของกิจการนั้นผูบ้ริหารดา้นการตลาดจะตอ้งพิจารณา
ถึงลกัษณะของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบัริการและลกูคา้เป็นหลกัว่าเป็นกรณีท่ีลกูคา้ตอ้งเดินทาง
มายงัสถานท่ีใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการเดินทางไป หาลกูคา้ หรือเป็นการใหบ้ริการทางไกล ส าหรับการ
เลือกช่องทางในการน าเสนอบริการผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจเลือกช่องทางในการน าเสนอบริการท่ี
มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ความส าคญัของการส่ือสารการตลาดบริการ 
 การส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) มีความส าคญั คือ 
 1.  ใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่ลกูคา้หากลกูคา้ตอ้งการทราบ  (To inform) 
 2.  ใหค้วามรู้ท่ีมีความเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (To educate) 
 3.  ชกัชวนและจูงใจใหล้กูคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์(To persuade) 
 4.  ช่วยเตือนความจ าใหแ้ก่ลกูคา้ (To remind) 
 ส าหรับการบริการซ่ึงไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บทบาทท่ีส าคญัของการ
ส่ือสารน้ี หากว่ามีมากยิง่ข้ึนจากการส่ือสารจะมีส่วนช่วยท าใหล้กูคา้เขา้ใจถึงบริการไดอ้ยา่งเป็น
มากยิง่ข้ึน และยงัช่วยใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ถึงบทบาทของลกูคา้ในกระบวนการน าเสนอบริการไดอี้ก
ดว้ย 
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 กระบวนการส่ือสาร 
 กระบวนการส่ือสารโดยทัว่ไปประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผูส่้งข่าวสาร หรือแหล่งข่าวสาร (The sender or the source) 
 ผูส่้งข่าวสาร (The sender) หรือแหล่งข่าวสาร (The source) ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของ 
กระบวนการกส่ือสาร ตวัผูส่้งข่าวสารน้ีอาจเป็นบุคคลหรือองคก์ารก็ได ้ประเด็นท่ีส าคญัก ็คือ      
ตวัผูส่้งข่าวสารจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนท่ีสุดในการกส่ือสาร มิฉะนั้นการส่ือสารอาจประสบ
กบัความลม้เหลวไดโ้ดยง่าย 
 นอกจากจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารแลว้ ผูส่้งข่าวสารยงัจะตอ้งมกีารก าหนด
วิธีการ ในการส่ือสาร (Encoding) เพ่ือใหผู้รั้บสารสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูส่้งข่าวสารไดส่ื้อออกไป ซ่ึง
โดยทัว่ไปจะถกูก  าหนดใหอ้อกมาในรูปของค าพดูท่ีไดผ้า่นการพจิารณาอยา่งรอบคอบผสมกบัภาพ
หรือรูป  
 2.  ข่าวสาร (The message) ตวัข่าวสาร (Message) ซ่ึงไดส่้งผา่นออกไปจากผูส่้งสาร
อาจจะอยูใ่นรูปต่าง ๆ เช่น ค  าพดู ตวัอกัษร หรือการโฆษณาในโทรทศัน์ เป็นตน้ ผูส่้งข่าวสาร
จะตอ้งมัน่ใจว่าข่าวสารท่ีไดส่้งออกไปปนั้นส่ือความหมายตรงตามท่ีตนตอ้งการ 
 3.  ส่ือท่ีใชใ้นการส่งข่าวสาร (Media selected to transmit the message) โดยทัว่ไปถา้ผูส่้ง
ข่าวสารไม่ไดส่้งข่าวสารดว้ยตนเองโดยตรงไปยงัผูรั้บข่าวสารก็จะส่งข่าวสาร ผา่น “ส่ือ”  (Media) 
ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ตวับุคคล วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ความเหมาะสมของส่ือท่ีใชจ้ะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น ชนิดและคุณสมบติัของส่ือ และพฤติกรรม การรับส่ือของกลุ่ม
ผูรั้บข่าวสาร เป็นตน้ 
 4.  ผูรั้บข่าวสาร (Recipient) คือ จุดหมายปลายทางของกระบวนการส่ือสาร ก่อนท่ีตวั
ผูรั้บข่าวสารจะสามารถท าความเขา้ใจกบัข่าวสารท่ีผูส่้งข่าวสารไดส่้งมาใหไ้ดน้ั้นจะตอ้งมีการ
ตีความหรือ แปลความหมายของข่าวสาร (Decoding) จากความเขา้ใจของตนเองเสียก่อน ซ่ึงในการ
ตีความน้ี อาจเกิด “ส่งรบกวน”  (Noise) หรืออุปสรรคในการส่ือสารข้ึน เช่น ตวัผูรั้บข่าวสารไม่ได้
ตั้งใจท่ีจะรับข่าวสารอยา่งเต็มท่ี หรือตวัผูรั้บข่าวสารซ่ึงมีความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์
แตกต่างกบั ผูส่้งข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจมีผลท าใหผู้รั้บข่าวสารตีความหมาย
ผดิพลาด เกิดเป็นความเขา้ใจท่ีแตกต่างไปจากท่ีผูส่้งข่าวสารตอ้งการได ้
 กระบวนการส่ือสารจะจบลงเมื่อผูรั้บข่าวสารมี “การตอบสนอง” (Feedback) ในรูปแบบ
ใด รูปแบบหน่ึงเกิดข้ึน เช่น พยกัหนา้ ส่ายศีรษะ น่ิงเฉย พดูตกลง หรือตอบปฏิเสธ เป็นตน้ ซ่ึงการ 
ตอบสนองน้ีจะช่วยใหผู้ส่้งข่าวสารทราบว่าผูรั้บข่าวสารเขา้ใจข่าวสารหรือไม่ ดงันั้นหนา้ท่ีท่ีส าคญั
ของผูส่้งข่าวสารกคื็อจะตอ้งพยายามติดตามตรวจสอบรูปแบบการตอบสนองของผูรั้บข่าวสารอยู่
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เสมอเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าผูรั้บข่าวสารมคีวามเขา้ใจตรงกบัท่ีตนตอ้งการหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุง ประสิทธิภาพของการส่ือสารต่อไปซ่ึงโดยทัว่ไปการส่ือสารแบบสองทาง (มีการ
โตต้อบจากผูรั้บข่าวสาร เกิดข้ึน) จะสามารถตรวจสอบการตอบสนองของผูรั้บข่าวสารไดง่้ายกว่า
การส่ือสารแบบทางเดียว 
 ส่วนประสมของการส่ือสารการตลาดบริการ 
 เคร่ืองมือส าคญัของการส่ือสารทางการตลาดประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การ 
ประชาสมัพนัธ ์(Public relations) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth communication) 
และการตลาดทางตรง (Direct marketing) ทั้งหมดรวมเรียกว่า “ส่วนประสมของการส่ือสารทาง 
การตลาด” (Communication mix) ซ่ึงจะกล่าวถึงในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 การโฆษณา (Advertising) 
 การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้โดยไม่ใชบุ้คคล (Impersonal            
communication) มี บทบาทหลายประการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ (Awareness) 
 2.  ช่วยท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างระหว่างบริการของกิจการกบัการบริการ
ของคู่แข่งขนั 
 การโฆษณาตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอเพื่อความส าเร็จของการตลาดบริการ 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการโฆษณามีหลายเร่ือง เช่น การเลือกส่ือโฆษณา การก าหนดเป้าหมายของ 
การโฆษณา และการก าหนดงบประมาณของการโฆษณา เป็นตน้ 
 กิจกรรมของการโฆษณาตอ้งสอดคลอ้งประสานกบัส่วนประกอบอ่ืนของการส่ือสารทาง
การตลาด เช่น ช่วยสนบัสนุนการท างานของพนกังานขาย เสริมสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ของ
องคก์าร และ ช่วยเผยแพร่ข่าวสารของการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 
 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) 
 การขายโดยพนกังานขายซ่ึงการมีปฏิสมัพนัธก์บัพนกังานและลกูคา้ จะเป็นการ
เสริมสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีต่อกนั และมีความส าคญัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ  
กระบวนการขาย มีขั้นตอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  การระบุถึงผูท่ี้คาดว่าจะเป็นผูมุ้่งหวงั (Target prospect identification) 
 2.  การวางแผนการเยีย่ม รับรองลกูคา้ (Sales call planning) 
 3.  การเตรียมการและการเสนอขาย (Preparation of presentation)  
 4.  การขจดัขอ้วิวาทหรือขอ้โตแ้ยง้ (Handling objections) 
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 5.  สรุปการขาย (Closing sales) 
 การขายโดยใชพ้นกังานมขีอ้ดีกว่าการส่งเสริมการตลาดวิธีอ่ืน ๆ เพราะว่า 
 1.  เป็นการติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal contact functions)จะท าใหม้ี
ประสิทธิภาพในการท าหนา้ท่ีในการขาย (Selling) พร้อมกบัการใหบ้ริการ (Servicing) และติดตาม
การ ปฏิบติังาน (Monitoring) ได ้
 2.  ช่วยสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีต่อลกูคา้คือ มีส่วนพฒันาระดบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกูคา้กบัพนกังานขายของ “การตลาดสายสมัพนัธ”์ 
 3.  ช่วยสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืน (Cross selling) เน่ืองจากมกีารติดต่อท่ีใกลชิ้ด
ยกระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานกบัลกูคา้  ซ่ึงพนกังานขายจะสร้างความวางใจใหแ้ก่ลกูคา้
ไดดี้ 
 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
 โดยปกติการส่งเสริมการขายจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ ลกูคา้    
คนกลาง และ พนกังานขาย ดงัน้ี 
 1.  ลกูคา้ (Customers) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีนิยมใชก้บัลกูคา้ ประกอบดว้ย 
  1.1  การเสนอบริการใหเ้ปล่าหรือของแถม (Free offers) 
  1.2  การแจกสินคา้ทดลองใชห้รือสินคา้ตวัอยา่ง (Samples) 
  1.3  การอธิบายและสาธิต (Demonstration) 
  1.4  การใหบ้ตัรส่วนลดหรือบตัรส่งเสริมการขาย (Coupons) 
  1.5  การคืนเงิน (Cash refunds) 
 2.  คนกลาง (Intermediaries) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีใชก้บัคนกลาง 
ประกอบดว้ย 
  2.1  สินคา้ท่ีแถมใหห้รือสินคา้ใหเ้ปล่า (Free goods) 
  2.2  ส่วนลดของสินคา้ (Discounts) 
  2.3  ส่วนลดในการโฆษณา (Advertising allowances) 
  2.4  การแข่งขนัในการขายหรือจดัจ  าหน่าย (Distribution contests) 
  2.5  การใหส่ิ้งของตอบแทนหรือรางวลั (Awards) 
 3.  พนกังานขาย (Sales force) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีใชก้บัพนกังานขาย 
ประกอบดว้ย 
  3.1  การใหโ้บนสัหรือเงินพิเศษ (Bonuses) 
  3.2  การใหส่ิ้งตอบแทนหรือรางวลั (Awards) 
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  3.3  การแข่งขนัและรางวลัพิเศษกบัพนกังานขายท่ีมีผลงานเยีย่มท่ีสุด (Contests and 
prizes for best performer) 
 การพีอาร์หรือประชาสมัพนัธ ์(Public relations) 
 การประชาสมัพนัธ ์(Public relation or PR) มคีวามหมาย คือ แผนงานและความพยายาม
ท่ีจะกระท าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ (Image) และความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
องคก์ารและสาธารณชน 
 สาธารณชน (Publics) หมายถึง กลุ่มของคนและองคก์าร ซ่ึงมีความสนใจในการ
ใหบ้ริการของบริษทั 
 งานท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ (Image) ขององคก์าร 
 2.  การสนบัสนุนกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ 
 3.  การแกไ้ขปัญหาหรือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลเสียต่อองคก์าร 
 4.  การเสริมสร้างต าแหน่งทางการตลาดใหแ้ข็งแกร่ง 
 5.  การสนบัสนุนบริการใหม่ ๆ ท่ีองคก์ารน าเสนอ  
วตัถุประสงคห์ลกัของการประชาสมัพนัธมี์ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดความมัน่ใจว่าองคก์ารเป็นท่ียอมรับของสาธารณชน 
 2.  ท าใหส้าธารณชนมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร 
 3.  ท าใหอ้งคก์ารเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยมากกว่าคู่แข่งขนัในตลาด  
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธมี์ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงพิมพต่์าง ๆ (Publications) ไดแ้ก่ 
  1.1  เอกสารประกอบการเผยแพร่ข่าวสาร (Press releases) 
  1.2  รายงานประจ าปี (Annual reports) 
  1.3  แผน่พบั (brochures) 
  1.4  โปสเตอร์ (Posters) 
  1.5  บทความในนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์(Articles) 
  1.6  รายงานส าหรับพนกังาน (Employee reports) 
 2.  การสร้างกิจกรรมพิเศษ (Events) ไดแ้ก่ 
  2.1  การจดัประชุมส่ือมวลชน (Press conferences) 
  2.2 การจดัสมัมนา (Seminars) 
  2.3  การจดัแสดงปาฐกถา (Speeches) 
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  2.4  การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบแทนสงัคม (Sponsorship and community 
projects) 
  2.5  การใชล้ญัลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือตราขององคก์าร (Symbols/ logos) 
  2.6  การจดันิทรรศการ (Exhibitions) 
 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth communication) มีความส าคญัสูงมากท่ีมี
ส่วนช่วยส าหรับธุรกิจบริการ ท่ีมขีอ้มลูท่ีไดรั้บการบอกต่อออกไปดว้ยวิธีการน้ี จะมีทั้งในแง่บวก
และในแง่ลบ 
 1.  การส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่บวก 
 หากลกูคา้พึงพอใจในการบริการกจ็ะเผยแพร่ขอ้มลูท่ีเป็นแง่บวกใหผู้อ่ื้นและมี
ความส าคญัท่ีมีผลมากในธุรกิจบริการดา้นการรักษาพยาบาล หรืองานบริการทางดา้นวิชาชีพต่าง ๆ  
การส่ือสารในรูปแบบน้ีจะมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รหรือองคก์ารประหยดัค่าใชจ่้ายได ้
 2.  การส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบ 
 หากลกูคา้ไม่พึงพอใจในการบริการท่ีไดรั้บ จะมกีารเผยแพร่ขอ้มลูในแง่ลบแก่ลกูคา้คน
อ่ืน ๆ ดว้ย  ดงันั้นนกัการตลาดบริกาจ าเป็นตอ้งความระมดัระวงัถึงผลกระทบต่าง ๆ ของการส่ือสาร
แบบปากต่อปากในแง่ลบน้ีไวด้ว้ย 
 การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
 ในปัจจุบนัน้ีการตลาดทางตรง (Direct marketing) ไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตของ
ผูบ้ริโภค มากข้ึน เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ และโทรคมนาคม 
(Computer and telecomunication) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเกิดข้ึนของส่ืออิเลค็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
(Electronic media) เพื่อตอบสนองต่อวิถีชีวติท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคยคุใหม่ท่ีมีเวลาว่าง
นอ้ยลง 
 เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการตลาดทางตรงมีดงัน้ี  
 1.  การโฆษณาทางไปรษณีย ์(Direct mail) 
 2.  การสัง่ซ้ือสินคา้ทางไปรษณีย ์(Mail order) 
 3.  การโฆษณาท่ีกระตุน้ใหม้ีการตอบสนองทนัที (Direct responses advertising) 
 4.  การขายตรง (Direct selling) 
 5.  การตลาดทางโทรศพัท ์(Telemarketing)  
 6.  การตลาดโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ (Digital marketing) 
 สรุปไดว้่าในดา้นการส่ือสารการตลาด (Communication of the services) นกัการตลาด
บริการจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงกระบวนการส่ือสารเพื่อให้ทราบถึงองคป์ระกอบทีส าคญัของ
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กระบวนการส่ือสารนอกจากน้ียงัจะตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะและจุดเด่นของส่วนประสมของการ
ส่ือสารทางการตลาดบริการแต่ละประเภท และรู้จกัเลือกใชส่้วนประสมหรือเคร่ืองมือในการ
ส่ือสารต่าง ๆ เหล่านั้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ต่อการบริการของกิจการ นอกจากน้ีนกัการตลาด
บริการควรจะตอ้งทราบถึงแนวทางในการจดัการ ส าหรับการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
ดว้ย เพื่อใหก้ารส่ือสารทางการตลาดของกิจการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 บุคคลากรหรือบุคคล (People) 
 ความหมายและความส าคญัของบุคคลในการตลาดบริการ 
 ความหมายของบุคคล (People) Zeithaml and Bitner ไดอ้ธิบายค าว่า “บุคคล”  (People) 
ในท่ีน้ีหมายถึง “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอบริการ (ใหก้บัลกูคา้) ซ่ึง
มี อิทธิพลต่อการรับรู้ของลกูคา้ ซ่ึงบุคคลในท่ีน้ีจะรวมถึงพนกังานของกิจการ ลกูคา้ (ท่ีมาใช้
บริการ) และลกูคา้คนอ่ืน ๆ ท่ีร่วมอยูไ่นส่ิงแวดลอ้มของการบริการนั้นดว้ย” 
 ความส าคญัของบุคคลในการตลาดบริการ 
 ดงัท่ีไดกัล่าวไปแลว้ในบทท่ี 1 ว่า บุคคล (People) เป็นองคป์ระกอบท่ี 5 ในส่วนประสม 
การตลาดบริการ พนกังาน (หรือลกูคา้ภายในองคก์าร) เป็นทรัพยากรท่ีมคุีณค่าของกิจการ 
โดยทัว่ไปลกูคา้มกัจะมองว่าพนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานส่วนหนา้ (Frontstage personnel) 
เป็นตวัแทนของกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของการบริการดว้ย ส าหรับการบริการบางประเภทท่ี
พนกังานและลกูคา้มีการติดต่อกนัมาก (High contact services) พนกังานกคื็อตวับริการนั้นเอง การ
วิจยัท่ีผา่นมา สรุปว่าสาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหก้ารบริการของกิจการต่าง ๅ ลม้เหลว 
คุณภาพของการบริการ ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้ก็คือ การน าเสนอบริการของ
พนกังานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ท่ีก  าหนดไว ้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่าพนกังานมีความส าคญัเป็นอยา่ง
ยิง่ต่อความส าเร็จของการใหบ้ริการ 
  ยิง่ไปกว่านั้นในปัจจุบนัน้ีท่ีกล่าวกนัว่าเป็นยคุท่ีลกูคา้มีความคาดหวงัเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ สูงข้ึน แต่มีความภคัดีต่อตรายีห่อ้และกิจการนอ้ยลง เน่ืองจากมีขอ้มลูในการตดัสินใจและมี
ทางเลือกในการซ้ือสินคา้และบริการมากข้ึน จึงท าใหล้กูคา้ไม่ยอมรับสินคา้และบริการท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัท่ีสูงของตนได ้ ดงันั้นความสามารถของกิจการในการจดัการให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีลกูคา้คาดหวงัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากยิง่ข้ึน 
 นอกจากพนกังานท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ลกูคา้ก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงของ 
“บุคคล” ดว้ยเช่นกนั ในบางคร้ังท่ีการบริการเกิดข้ึน ตวัลกูคา้เองก็มีปัจจยัท่ีมคีวามส าคญัเป็นอยา่ง
ยิง่ต่อคุณภาพของบริการและความพึงพอใจท่ีตนเองไดรั้บจากการใหบ้ริการ เช่น คนไขท่ี้ไม่ยอม
บอกอาการป่วย ทั้งหมดท่ีตนเองประสบอยูต่ามท่ีแพทยร้์องขอ ท าใหแ้พทยไ์ม่สามารถวินิจฉยัโรค
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ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง จึงไม่สามารถรักษาโรคของคนไขร้ายนั้นใหห้ายได ้ เป็นตน้ นอกจากน้ีการท่ีลกูคา้
ไม่เขา้ใจบทบาทของตนเองในการใหบ้ริการยงัอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของบริการท่ีลกูคา้คน
อ่ืน ๆ ท่ีร่วมอยูใ่นสถานบริการเดียวกนันั้นจะไดรั้บอีกดว้ย เช่น ลกูคา้บางคนท่ีพดูคุยและส่งเสียงดงั
ในโรงภาพยนตร์ท าลาย บรรยากาศการชมภาพยนตร์ของลกูคา้คนอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสถานท่ีแห่งนั้น 
เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าให ้กิจการบริการหลายแห่งตอ้งมีการใหค้วามรู้และค าแนะน าเก่ียวกบั
บทบาทท่ีเหมาะสมแก่ลกูคา้  
 บทบาทของพนกังานส่วนหนา้ในงานการตลาดบริการ 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ท่ี 1 ของบทน้ีว่าพนกังานมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความ 
พึงพอใจของลกูคา้และความส าเร็จของกิจการ ถา้เป็น “พนกังานส่วนหนา้” (Frontstage personnel) 
ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีโดยตรงในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ดว้ยแลว้ความส าคญัดงักล่าวจะยิง่เพ่ิมสูงข้ึน 
 พนกังานส่วนหนา้มีบทบาทท่ีส าคญัในกระบวนการน าเสนอบริการ เน่ืองจากจะตอ้ง
แสดงบทบาทในการเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก
(Boundary-spanning roles) มีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ 
 1.  เพ่ือการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหว่างองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
 2.  เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ารในการมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้  
 เน่ืองจากงานในต าแหน่งพนกังานส่วนหนา้เป็นงานท่ีหนกั ทา้ทายและจะตอ้งเผชิญ
ความกดดนั รอบดา้นในการใหค้วามพยายามเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของทั้งกิจการ ลกูคา้ และ
ของตนเองให ้ไดม้ากท่ีสุดในเวลาเดียวกนั ซ่ึงบ่อยคร้ังเรามกัจะพบว่าพนกังานส่วนหนา้ตอ้งตกอยู่
ในสถานการณ์ ท่ียากล าบากท่ีความตอ้งการของทั้งสามฝ่ายดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกนั จึงท าใหเ้กิด
ความเครียดและ ความขดัแยง้ข้ึน ความขดัแยง้ดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กรณีดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ระหว่างตนเองและบทบาทท่ีจ าเป็นตอ้งแสดง (Person/ Role conflicts) 
 ในบางคร้ังพนกังานเกิดความรู้สึกขดัแยง้ข้ึนในตวัเองจากการท่ีถกูกิจการก าหนดให้
กระท าในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค่านิยมและบุคลิกภาพของตนเอง  แนวทางท่ีกิจการอาจน ามาใชใ้น
การลดความขดัแยง้แบบน้ีคือ การแสดงความเอาใจใส่ต่อพนกังานโดยการสอบถามความคิดเห็น
ของพนกังานในเร่ืองดงักล่าวอยูเ่สมอ 
 2.  ความขดัแยง้ระหว่างกิจการและลกูคา้ (Organisation/ Client conflicts) 
 ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากการท่ีนโยบายและคุณภาพของการบริการของกิจการไม่
ตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้ วิธีการลดความขดัแยง้ประเภทน้ีคือ การวางแผนร่วมกนัระหว่างผูท่ี้
ท าหนา้ท่ีในการส่ือสารทางการตลาดกบัลกูคา้และพนกังานส่วนหนา้ในการก าหนดรูปแบบของการ
ส่ือสาร ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถในการใหบ้ริการของกิจการ 
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 3.  ความขดัแยง้ระหว่างลกูคา้กบัลกูคา้คนอ่ืน (Interclient conflicts) 
 เมื่อความคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้แต่ละคนท่ีมาใชบ้ริการไม่สอดคลอ้งกนัก็
ยอ่มเกิดความขดัแยง้ระหว่างลกูคา้ข้ึน  แนวทางในการลดความขดัแยง้ประเภทน้ีกคื็อ การแบ่งส่วน
ตลาด อยา่งรอบคอบเพื่อใหล้กูคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีลกัษณะและความตอ้งการคลา้ยคลึงกนัใหม้าก
ท่ีสุด 
 การตลาดภายใน 
 ความหมายและความส าคญัของงานการตลาดภายใน (Internal marketing) Gronroos ได้
ใหค้วามหมายของการตลาดภายในดงัน้ี 
 การตลาดภายใน หมายถึงการจดัการท่ีมุ่งเนน้ในการแสวงหาวิธีการท่ีจะพฒันาพนกังาน
ใหม้ีจิตส านึกในการใหบ้ริการลกูคา้ (Service-mindedness)  
 การสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร (Management support) 
 การตลาดภายในของกิจการจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนอยา่ง
เต็มท่ี จากผูบ้ริหารทุกระดบัของกิจการ ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้  าลงัใจ ตลอดจนให้
การสนบัสนุน การปฏิบติังานของพนกังาน ดว้ยการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  เปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พร้อมทั้งแจง้ใหพ้นกังานทราบถึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมาโดยผา่น การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง กระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานมี  
ส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ ในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน และท่ีส าคญัผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาท
ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การเป็นพ่ีเล้ียง (Mentoring) 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าแก่พนกังานเพื่อช่วยใหเ้ขาสามารถท่ีจะ
แกปั้ญหา ตดัสินใจ และท างานเป็นทีมไดด้ว้ยตวัเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การฝึกสอน (Coaching) 
 เป็นการท าหนา้ท่ีใหก้  าลงัใจพนกังาน และคอยแนะใหพ้นกังานเกิดการเรียนรู้จาก
ขอ้ผดิพลาด และความส าเร็จท่ีผา่นมาเพ่ือเป็นแนวทางสู่ความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งทั้งเป้าหมายไว ้
 3.  การก าหนดเป้าหมาย (Setting goals) 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหเ้กิดความแน่ใจว่าการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานยอ่ย
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายรวมขององคก์าร 
 4.  การช่วยอ านวยความสะดวก (Facilitating) 
 เป็นบทบาทในการช่วยจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานใหท้ัว่ถึงและ
เพียงพอต่อพนกังาน และจะตอ้งช่วยใหพ้นกังานแต่ละคนทราบถึงความตอ้งการในการฝึกอบรม
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ของตนเอง รวมทั้งสอนใหพ้นกังานทราบถึงวิธีการเรียนรู้และการสอนผูท่ี้อ่ืน 
 5.  การประสานงาน (Coordinating) 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในทีมงานและ
ระหว่างทีมงาน รวมถึงช่วยใหที้มงานต่าง ๆ ไดถ่้ายทอดและเรียนรู้วิธีการท างานท่ีดีของกนัและกนั 
 6.  การติดตามและประเมินผลงาน (Monitoring and evaluating) 
 เป็นหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ติดตาม และประเมินผลงานของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้
ในการด าเนินโครงการดา้นการตลาดภายใน ส่ิงท่ีจะตอ้งประเมินกคื็อ ความพึงพอใจของพนกังาน 
อตัราการเขา้-ออกงาน (Turnover) และการรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัขอบเขตของ “การมอบหมาย
อ านาจ ตดัสินใจใหพ้นกังาน” (Empowerment) 
 สรุปไดว้่าบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงของส่วนประสมการตลาดบริการ 
บุคคลจะประกอบดว้ยพนกังานของกิจการ ลกูคา้ และลกูคา้คนอ่ืนท่ีร่วมอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของการ
ใหบ้ริการนั้นดว้ย พนกังานของกิจการโดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานส่วนหนา้มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการใหบ้ริการ งานของพนกังานส่วนน้ีค่อนขา้งยาก และมกัสร้างความขดัแยง้ใหก้บั
พนกังานเหล่านั้นได ้ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการจะตอ้งหาวิธีการลดความขดัแยง้เหล่านั้นลงใหไ้ด้
การตลาดภายใน (Internal marketing) หมายถึง กลยทุธก์ารจดัการท่ีมุ่งเนน้ในการแสวงหาวิธีการท่ี
จะพฒันาพนกังานใหม้ีจิตส านึกในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ การตลาดภายในถือเป็นส่ิงจ  าเป็นพ้ีนฐาน
ส าหรับทุกองคก์าร เพราะถา้ปราศจากการตลาดภายในท่ีดีแลว้ “การตลาดภายนอก” (External 
marketing) ขององคก์ารก็จะลม้เหลว การตลาดภายในมวีตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 2 ประการดว้ยกนั คือ 
1) เพื่อใหแ้น่ใจว่าพนกังานทุกคนในองคก์ารไดรั้บการจูงใจใหม้ีแนวความคิดท่ีรักการใหบ้ริการ
ลกูคา้ และ 2) เพื่อสรรหาและรักษาพนกังาน ท่ีดีขององคก์าร แนวคิดของการตลาดภายในตั้งอยูบ่น
พ้ืนฐานความเช่ือท่ีว่า วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ ท าใหพ้นกังานในองคก์ารมจิีตใจรักการใหบ้ริการลกูคา้
นั้น จะตอ้งอาศยัการจูงใจดว้ยวิธีการท่ีมีลกัษณะ คลา้ยกบัมาตรการทางดา้นการตลาด ดว้ยวิธีการ
ผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะท่ี คลา้ยกบัการด าเนินงานทางดา้นการตลาด
ตามปกติขององคก์าร ลกูคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ลกูคา้ ท่ีมาใชบ้ริการและลกูคา้คนอ่ืน ซ่ึงแต่
ละประเภทก็ลว้นมีบทบาทและความส าคญัต่อความส าเร็จของ การน าเสนอบริการทั้งสิน ผูบ้ริหาร
ดา้นการตลาดของกิจการนอกจากจะตอ้งพยายามจดัการการมีส่วนร่วมของลกูคา้ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพแลว้ ยงัจะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมต่าง ๆ ของลกูคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และ
หามาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัลกูคา้ท่ีสร้างปัญหาเหล่านั้นอีกดว้ย 
 กายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence/ Environment and presentation)  
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 ความหมายของหลกัฐานทางกายภาพ 
 หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ สามารถ 
มองเห็นหรือรับรู้ได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ  
 จากค านิยามดงักล่าว หลกัฐานทางกายภาพจึงอาจรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
 2.  สถานประกอบการบริการหรือสถานท่ีในการใหบ้ริการก่ึงกิจการและลกูคา้มี
ปฏิสมัพนัธก์นั  
 3.  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งไดจ้ะช่วยอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่ือสารในการ
บริการ  
 1.  ภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยรวมทั้งหมด
กบัสถานท่ีในการใหบ้ริการลกูคา้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ย คือ  
 1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอก (Fabiltty exterior) ยกตวัอยา่งเช่น ป้ายบอกทางเขา้สถาน
บริการ รูปลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร ป้ายช่ือของกิจการ และท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
  1.2  สภาพแวดลอ้มภายใน (Facility interior) เช่น  ป้ายบอกทางภายในอาคาร การ
ออกแบบและตกแต่งภายในอาคาร  อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการ บรรยากาศภายในตวัสถานท่ี
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน (Other tangibles) หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได้
และมองเห็นเป็นรูปธรรมท่ีช่วยในการส่ือสารกบัลกูคา้ เช่น การแต่งกายของพนกังาน นามบตัร 
เคร่ืองแบบและ เอกสารแผน่พบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 บทบาทของหลกัฐานทางกายภาพในการบริหาร 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในบทท่ี 1 ว่า “บริการ” มีลกัษณะพิเศษท่ีแตกต่างจาก “สินคา้” 
โดยทัว่ไปคือ บริการเป็นการกระท า กิจกรรม และการปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงท่ี “ไม่สามารถจบัตอ้ง
ได”้ (Intangible) ดงันั้นลกูคา้จึงมกัจะประสบปัญหาในการประเมินคุณภาพของการบริการ จึงมกัจะ
มองหาองคป์ระกอบ ต่าง ๆ ของบริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดเ้พื่อใชใ้นการประเมินคุณภาพของ
บริการ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายช่ือของร้าน ท่ีจอดรถ ความสะอาดของหอ้งหรือสถานท่ีไหบ้ริการ 
สภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในการใหบ้ริการ เคร่ืองแบบและการแต่งกายของพนกังาน และ
ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 
 หลกัฐานทางกายภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อความรู้สึกและปฏิกิริยาตอบสนอง 
ของลกูคา้และพนกังานท่ีมีต่อการใหบ้ริการของกิจการ  โดยทัว่ไปหลกัฐานทางกายภาพมีบทบาทท่ี
ส าคญั ต่อกิจการบริการและลกูคา้ในหลายดา้นคือ บทบาทในดา้นการท าหนา้ท่ีเป็นบรรจุภณัฑ์
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ส าหรับบริการ (Package) การช่วยอ านวยความสะดวกในการบริการ (Facilitator) การสร้างความ
แตกต่างใหก้บับริการ  

1. ท าหนา้ท่ีเป็นบรรจุภณัฑข์องบริการ (Package) 
 บทบาทท่ีส าคญัของหลกัฐานทางกายภาพคือ การท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเป็นบรรจุภณัฑ์
ของบริการ กล่าวคือ หลกัฐานทางกายภาพมีส่วนส าคญัยิง่ในการส่ือสารถึงภาพลกัษณ์ภายนอกของ
บริการ ท่ีลกูคา้สามารถมองเห็นหรือรับรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยจะบอกเป็นนยัใหล้กูคา้ไดท้ราบ
ว่า “สภาพภายใน” ของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการนั้นน่าจะมีลกัษณะและคุณภาพการบริการเป็นอยา่งไร 
ดงันั้นหลกัฐาน ทางกายภาพจึงมีบทบาทท่ีส าคญัใน 2 ดา้น คือ 
  1.1  ช่วยในการก าหนดความคาดหวงัส าหรับลกูคา้ใหม่ของกิจการ 
  1.2  ช่วยในการก าหนดภาพลกัษณ์ (Image) ส าหรับกิจการบริการท่ีเพ่ิงเปิดใหม่ 
 2. ท าหนา้ท่ีอ  านวยความสะดวก (Facilitator) 
 บทบาทท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของหลกัฐานทางกายภาพก็คือ ท าหนา้ท่ีเป็น               
ส่ิงอ  านวยความสะดวกส าหรับการบริการ ยิง่จะช่วยใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
บริการด าเนินไปอยา่งราบร่ืนมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวตัถุประสงคข์องกิจการและ
ความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การออกแบบลกัษณะของตวัอาคาร การวางผงั และการปรับปรุง
อุณหภูมิรวมทั้งสภาพแวดลอ้มใน สถานบริการอยา่งเหมาะสมอาจช่วยท าใหเ้กิด “สภาวะน่าสบาย” 
ในการท างานของพนกังานและการใชบ้ริการของลกูคา้ รวมทั้งท าใหก้ารบริการมีความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ยิง่จะช่วย ใหท้ั้งลกูคา้และพนกังานเกิดความพึงพอใจมาก
ยิง่ข้ึน 

3.  ท าหนา้ท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiator) 
 หลกัฐานทางกายภาพสามารถท าหนา้ท่ีในการสร้างความแตกต่างใหก้บักิจการบริการได ้
เช่น การก าหนดรูปแบบ การประดบัตกแต่ง และส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในของสถานท่ีพกั
ประเภท รีสอร์ตท่ีเนน้ความเรียบง่ายและมคีวามกลมกลืนกบัสภาพของธรรมชาติรอบบริเวณนั้น 
ช่วยท าใหส้ถานบริการแห่งนั้นมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนั นอกจากน้ี 
การปรับเปล่ียนรูปแบบและการตกแต่งภายในของหอ้งและบริเวณต่าง ๆ ของสถานบริการอาจช่วย
ใหกิ้จการบริการ สามารทก าหนดราคาค่าบริการใหม้ีความแตกต่างกนัได ้เช่น กรณีของหอ้งพกัใน
โรงแรม และท่ีนัง่ใน เคร่ืองบินของสายการบิน เป็นตน้ 
 4.  ท าหนา้ท่ีทางสงัคม (Socialiser) 
 นอกจากบทบาท 3 ประการดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ หลกัฐานทางกายภาพยงัมีบทบาทที
ส าคญั อีกประการหน่ึงคือ การท าหนา้ท่ีทางสงัคม (Socialiser) นัน่คือ การส่ือสารใหท้ั้งพนกังาน
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ของกิจการและลกูคา้เขา้ใจบทบาทของตนเองในการบริการ จึงช่วยท าใหรู้ปแบบพฤติกรรมและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และพนกังานมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน เช่น การติดป้าย “เขตปลอด
บุหร่ี” หนา้ประตูทางเขา้สถานบริการ การก าหนดขนาดของโต๊ะและหอ้งท างานของพนกังานแต่ละ
ระดบัชั้นใหมี้ความแตกต่างกนั เป็นตน้ 
 สรุปไดว้่าหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีสามารถมองเห็นและรับรู้ได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ ส่ิงมีแบ่งเป็น 2 ส่ิง 
ประกอบดว้ย ภูมิทศัน์บริการ (Servicescape) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีในการใหบ้ริการลกูคา้และส่ิงท่ีจบัตอ้งไดป้ระเภทอ่ืน (Other tangibles) นกัการ
ตลาดบริการจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทท่ีส าคญัของหลกัฐานทางกายภาพในการท าหนา้ท่ีเป็น
บรรจุภณัฑส์ าหรับบริการช่วยอ านวยความสะดวกในการบริการ การสร้างความแตกต่างใหก้บั
บริการ และการท าหนา้ท่ีทางสงัคม และท่ีส าคญัควรจะสามารถน าแนวคิดเท่ียวกบัการจดัการ
หลกัฐานทางกายภาพไปใชใ้นการสร้างและ ปรับปรุงหลกัฐานทางกายภาพเพ่ือช่วยใหท้ั้งลกูคา้และ
พนกังานเกิดความพึงพอใจต่อกิจการ และช่วยให ้กิจการสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้  าหนดไว้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 กระบวนการ (Process)   
 กระบวนการ (Process) เป็นส่วนประสมการตลาดบริการประการหน่ึงท่ีมคีวามส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ต่อความอยูร่อดและความส าเร็จของกิจการบริการโดยทัว่ไป เน่ืองจากการผลิตและการ
น าเสนอบริการจะตอ้งอาศยักระบวนการในการใหบ้ริการเสมอ ดงันั้นลกูคา้จึงมกัจะรับรู้หรือเขา้ใจ
ว่ากระบวนการในการใหบ้ริการก็คือส่วนหน่ึงของตวับริการนัน่เอง ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุท่ีการ
แข่งขนัทางธุรกิจ ของกิจการบริการรุนแรงข้ึน กระบวนการจึงถกูน าไปใชใ้นกิจการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ คุณภาพในการใหบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันั้นจึงอาจ
กล่าวไดว้่ากระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Competitive advantage) ของกิจการ 
 ความหมายและความส าคญัของกระบวนการ (Process) 
 ความหมายของกระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบั ขั้นตอน วิธีการ งานประจ าและงาน
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั ตามก าหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหก้บัลกูคา้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง “กระบวนการก็คือ วิธิการและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่อใหกิ้จการ
บรรลุผลส าเร็จท่ีตอ้งการ” นัน่เอง  
 ความส าคญัของกระบวนการ 
 กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อกิจการ
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บริการและลกูคา้ดงัต่อไปน้ี 
 ส าหรับกจิการ 
 1.  ช่วยใหต้น้ทุนในการด าเนินงานของกิจการลดลง 
 2.  ช่วยใหกิ้จการประสบความส าเร็จในการด าเนินกลยทุธใ์นการวางต าแหน่งบริการ 
 3.  ช่วยใหพ้นกังานของกิจการเกิดความพึงพอใจในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 4.  ช่วยใหกิ้จการมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 5.  ช่วยใหกิ้จการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตามเป้าหมาย  
 ส าหรับลกูค้า 
 1.  โดยทัว่ไปลกูคา้มกัจะมองว่ากระบวนการเป็นส่วนหน่ึงของบริการดว้ย 
 2.  กระบวนการในการใหบ้ริการท่ีดีมีส่วนช่วยท าใหล้กูคา้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
 3.  การปรับเปล่ียนกระบวนการใหมี้ความยดึหยุน่มากข้ึนช่วยใหล้กูคา้มีความพึงพอใจ
มากข้ึน 
 ปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสินใจที่เกีย่วกบักระบวนการ 
 ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการออกแบบกระบวนการ นึกการตลาดบริการควรจะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัท่ีส าคญัตงัต่อไปน้ี 
 ระดบัของการมีส่วนร่วมของลกูคา้ในกระบวนการบริการ กระบวนการบริการจะ
แตกต่างกนัตามระดบัการมีส่วนร่วมของลกูคา้ท่ีแตกต่างกนั เป็น กระบวนการบริการในกรณีท่ี
ลกูคา้ตอ้งบริการตนเองจะแตกต่างจากกรณีท่ีมีพนกังานใหบ้ริการลกูคา้ เป็นตน้ 
 สถานทีใ่ช้ในการน าเสนอบริการ (Location of service delivery) มคีวามส าดญัต่อการ 
ออกแบบกระบวนการใหบ้ริการ ในกรณีท่ีกระบวนการใหบ้ริการลกูคา้เกิดข้ึนในสถานท่ีเฉพาะของ 
กิจการบริการ เช่น โรงภาพยนตร์ หรือร้านซกัแหง้ จะแตกต่างจากในกรณีท่ีกระบวนการใหบ้ริการ  
 ประเภทของบริการ (ใช้บุคคลหรือใช้เคร่ืองมอืเป็นหลกัในการให้บริการ) 
 การออกแบบกระบวนการจะตอ้งพิจารณาว่าบริการนั้นใชบุ้คคลเป็นหลกัในการ
ใหบ้ริการ (People-based services) เช่น บริการท่ีปริกษาดา้นการจดัการธุรกิจ หรือว่าใชเ้คร่ืองมือ
เป็นหลกัใน การใหบ้ริการ (Equipment-based services) เช่น บริการจากเคร่ืองฝากถอนเงินสด
อตัโนมติั (ATM) เป็นตน้ 
 ระดับของการตดิต่อกนัระหว่างพนักงานและลูกค้ามากหรือน้อย 
 ระดบัของการติดต่อกนัระหว่างพนกังานและลกูคา้มากหรือนอ้ยมีผลกระทบต่อรูปแบบ
ของกระบวนการ กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีระดบัของการติดต่อกนันอ้ย (Low contact services) เช่นการ
จองตัว๋ภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตจะมีกระบวนการท่ีแตกต่างกบักรณีท่ีมีระดบัของการติดต่อกนั
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มาก (High contact services) เช่น การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล เป็นตน้  
 ระดับของความเป็นมาตรฐาน (Standardisation) 
 ในการก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมของกระบวนการควรจะพิจารณาว่าการน าเสนอบริการ
นั้น มีรูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดทุกคร้ัง  (Standardisation) เพื่อการควบคุมคุณภาพและ
ลดตน้ทุนในการด าเนินงาน หรือว่าอาจมกีารน าเสนอบริการในลกัษณะท่ีแตกต่างจากมาตรฐานได้
บา้ง (Divergence) เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 
 ระดับของความซับช้อนของบริการ (Complexity) 
 ความซบัซอ้นของกระบวนการ (Complexity) จะเก่ียวขอ้งกบัจ านวนของล าดบัขั้นตอน
หรือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ กระบวนการของการใหบ้ริการท่ีมคีวามซบัซอ้น
มาก เช่น บริการรับจดังานแต่งงาน จะแตกต่างจากกระบวนการของการใหบ้ริการท่ีมีความซบัซอ้น
นอ้ย เช่น บริกา ถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
 ส าหรับประเด็นท่ีส าคญัในเร่ือง “ระดบัของความเป็นมาตรฐาน” (Standardisation) และ 
“ระดบัความซบัซอ้นของกระบวนการ" (Complexity) นั้น นกัการตลาดบริการสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงกระบวนการในการใหบ้ริการในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความซบัซอ้นและ
ความแตกต่างในกระบวนการ ดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อเสริมความแข็งแกร่งใหก้บัต าแหน่งทางการตลาด
ในปัจจุบนัของกิจการ หรือเพ่ือสร้างต าแหน่งทางการตลาดของกิจการข้ึนมาใหม่ โดยทัว่ไปนกัการ
ตลาดบริการมีแนวทางในการพิจารณา ทางเลือกในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
 สรุปในเร่ืองกระบวนการ (Process) นกัการตลาดบริการควรจะเขา้ใจถึงความส าคญัของ
กระบวนการท่ีมีต่อการน าเสนอบริการแก่ลกูคา้ และจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญัต่าง ๆ อยา่ง
รอบคอบก่อนท่ีจะ ท าการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการดงักล่าว ทั้งน้ีผูบ้ริหารดา้น
การตลาดของกิจการ จะตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายการผลิต
และฝ่ายการตลาดของกิจการเพ่ือลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างทั้งสองฝ่ายดงักล่าวใหเ้หลือนอ้ย
ท่ีสุด นกัการตลาดบริการ ควรท่ีจะมีการจดัท าผงักระบวนการบริการ (Service blueprint) ข้ึนมา
เพื่อใหก้ารออกแบบกระบวนการผลิตและน าเสนอบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในเร่ืองการน าเทคโนโลยต่ีาง ๅ มาใชใ้นการด าเนินงานของกิจการนั้น ผูบ้ริหารกิจการ
ควรตระหนกัถึงขอ้ดีและขอ้เสียของเทคโนโลยท่ีี จะน ามาใหแ้ละพิจารณาดว้ยความรอบคอบ โดย
จะตอ้งมุ่งเนน้ใหท้ั้งพนกังานของกิจการและลกูคา้เกิด ความพึงพอใจสูงสุดเป็นหลกั เพื่อใหก้าร
บริการของกิจการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ (ธีรกิติ  นวรัตน ณ อยธุยา, 2552  
หนา้ 79-173) 
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 ความหมายทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมการตลาด ของผู้วจิยัมดีังนี ้  
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  คือ ส่ิงท่ีใชต้อบสนองความจ าเป็นและตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีผูข้ายมอบใหแ้ก่ผูซ้ื้อ แลว้ผูซ้ื้อไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้(Tangigle products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้ 
(Intangible products) ซ่ึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑคื์อการเรียนภาษาจีนมีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนในดา้นของภาษาจีนซ่ึงภาษาสากลท่ีเป็นท่ียอมรับ
ทัว่โลก, ในการเรียนมีเอกสารประกอบการสอนท่ีครบครัน ภาษาจีนเป็นวิชาท่ีใชใ้นการสอบเขา้
โรงเรียนระดบัมธัยมหรือระดบัมหาวิทยาลยั, ความน่าสนใจของหลกัสูตร, ช่ือเสียงและภาพพจน์
สถาบนัในดา้นภาษาจีนรวมถึงความน่าเช่ือถือของผูส้อนอีกดว้ย 
 2.  ราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของตวัเงิน ซ่ึงทางดา้นผูซ้ื้อเองก็จะ
ท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของบริการนั้นว่าเหมาะสมหรือไม่ 
เพราะฉะนั้นการก าหนดราคาควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัผลิตภณัฑ ์เพราะจะท าใหง่้ายต่อการ
จ าแนกผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนัซ่ึงในท่ีน้ีปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง การเรียนภาษาจีนมีอตัราค่า
เรียนภาษาจีนสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมีอยู,่ มกีารแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการเรียนอยา่ง
ชดัเจนและความคุม้ค่าในการเรียนการสอน 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มใน
การน าเสนอผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลใหผู้ซ้ื้อไดท้ราบถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของส่ิงท่ีน าเสนอ โดย
อาจจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ (Channels) ซ่ึง
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) หมายถึง การเรียนภาษาจีนท่ีมีสถานท่ีตั้งของโรงเรียน 
วุฒิวิทยาอยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทาง, สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น, มีบริเวณท่ีจอด
รถเหมาะสมและทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบายแก่ผูท่ี้สนใจศึกษายงัสถานศกึษาโรงเรียนวุฒิ
วิทยา 
 4.  การส่งเสริม (Promotions) คือ ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคไ์วส้ าหรับแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงผูซ้ื้อใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑซ่ึ์งปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การส่งเสริมโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการเรียน
การสอนภาษาจีนในดา้นการลงโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น วทิย,ุ หนงัสือพิมพป้์าย, แผน่พบั, เวบ็ไซต,์ 
การจดักิจกรรมการตลาดตามงานนิทรรศการการศึกษาต่าง ๆ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
แจกอุปกรณ์การเรียน ,การแนะน าจากบุคคลท่ีท่านรู้จกั เช่น ญาติ, เพื่อนบา้น, ครู ฯลฯ, การจดัการ
เรียน HSK ฟรี (การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) และทดสอบฟรีในคร้ังแรก, จดัพิธีมอบรางวลั
และทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการเรียนอนัดบัท่ี 1 
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 5.  บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) จ  าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยั การคดัเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อท าใหเ้กิดความแตกต่างกบัคู่แข่งในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ส่ิงน้ี
เป็นการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อผลิตภณัฑข์ององคก์ร ผูข้ายจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ความสามารถท่ีจะตอบสนองต่อผูซ้ื้อ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
สามารถสร้างค่านิยมใหแ้ก่องคก์รไดซ่ึ้งปัจจยัดา้นบุคลากร (People) หมายถึง การเรียนภาษาจีนท่ีมี
อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจากสถาบนัส่งเสริมการศึกษาของประเทศจีน,อาจารยผ์ูส้อนมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั, อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจนกัเรียน, เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร,
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นถกูตอ้งและรวดเร็ว 
 6.  กายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence/ Environment and presentation) คือ   
ส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอแก่ผูซ้ื้อใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยการสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลกูคา้ อาทิเช่น 
ดา้นการแต่งกาย การเจรจา และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์ดา้นอ่ืนๆท่ีลกูคา้ควร
ไดรั้บ ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง การเรียนภาษาจีนท่ีมี
หอ้งเรียนถกูคุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเทดี, หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ, หอ้งเรียนติด
เคร่ืองปรับอากาศ, หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน, ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่ 
การเรียนภาษาจีน,บริเวณโรงเรียนร่มร่ืนเหมาะแก่การเรียน 
 7.  กระบวนการ (Process) คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วธีิการ และการปฏิบติัในดา้น
ของการบริการ ท่ีน าไปเสนอใหก้บัผูซ้ื้อ เพื่อใหบ้ริการอยา่งถกูตอ้งรวดเร็วและท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความ
ประทบัใจซ่ึงปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การเรียนภาษาจีนท่ีมกีารจดัการเรียนการ
สอนต่างประเทศ เช่น การจดั โครงการแลกเปล่ียนความรู้วฒันธรรมไทย-จีนในประเทศจีนช่วงปิด
ภาคเรียนฤดรู้อน, มีการจดักิจกรรมประกอบการสอน,มีอุปกรณ์และส่ือการสอนท่ีสวยงามทนัสมยั, 
มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ, มีการสอบวดัความรู้ภาษาจีน HSK (การสอบวดัระดบัความรู้
ภาษาจีน) มีหลกัสูตรศึกษาต่อระดบัมธัยมศึกษาท่ีประเทศจีน   
 ส่วนผสมการตลาดทั้ง 7 ขอ้ เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลุยทธท์างดา้นการตลาดของ
ธุรกิจ ท่ีตอ้งมีการจดัส่วนผสมแต่ละอยา่งใหม้ีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัไป ไม่มีสูตรผสมท่ีแน่นอนระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ หรือไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร
ขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพ่ือเสริมสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยท่ีการติดต่อส่ือสาร
อาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ในการด าเนินท าการขาย หรือการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น 
(No person selling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลากหลาย องคก์รอาจเลือกใชเ้พียงแค่หน่ึงหรือ
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ใชห้ลายเคร่ืองมือ ซ่ึงในส่วนน้ีก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
แบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถึงความ
เหมาะสมกบัลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยสามารถท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P's) 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสินใจ 
 แนวความคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวไวว้่าการตดัสินใจ (Decision making) หมายถึง
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ีงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนัโดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้
หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของสถานการณ์       
 การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้      
นกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถึงจิตใจของผูบ้ริโภค การวางแผนการกระจายสินคา้และ
สร้างการยอมรับของผูบ้ริโภคก็จะมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคมีรูปแบบและขั้นตอน
ในการตดัสินใจขอสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนั ส าหรับสินคา้บางประเภท 
ผูบ้ริโภคอาจตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจนานและตอ้งการขอ้มลูมาก ไดแ้ก่ สินคา้ราคาแพง อายกุาร
ใชง้านนาน ๆ มีคุณภาพ โดยเฉพาะถา้เป็นสินคา้หริอบริการท่ีไม่เคยใช ้มาก่อน เช่น สถานศึกษา 
โรงพยาบาล รถยนต ์บา้น เป็นตน้ แต่ส าหรับสินคา้บางประเภทกลบัใช ้เวลาสั้น ไม่ตอ้งการขอ้มลู
มากนกัในการตดัสินใจ หรือบางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจในทนัทีโดย ไมต่อ้งพิจารณาขอ้มลู
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เพ่ิมเติม อยา่งไรก็ดี ไมว่่าจะเป็นการตดัสินใจส าหรับสินคา้หรือบริการประเภทใด ผูบ้ริโภคจะมี
ความเส่ียงจากการตดัสินใจ คือนอกจากส่ีงท่ีเขาคาดหวงัว่าจะไดรั้บแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับ 
ความเส่ียงในส่ิงท่ีเขาไม่พึงปรารถนาจากการตดัสินใจซ้ือนั้น ๆ ดว้ย  
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 แมผู้บ้ริโภคจะมีความแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบ
การตดั สินใจซ้ือท่ีเหมือนกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ การตระหนกั
ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลือก การตดัสินใจ และทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
ของผูบ้ริโภค 

   
 
ภาพท่ี 2 -2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 1.  การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) จุดเร่ิมตน้
ของปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือสภาพท่ีเขา
รู้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิง ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบั สภาพท่ีเป็น
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จริง โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเราสามารถสรุปไดว้่า การเกิดปัญหา
ของผูบ้ริโภคมกัจะเกิดจากมกีารเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 
  1.1  ส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป การแกปั้ญหาเดิมไดผ้ลดี สามารถลดความตอ้งการ 
และไม ่รู้สึกว่ามีปัญหาอีกต่อไป แต่ของท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิดความตอ้งการใหม่
จากการขาด หายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่มาทดแทน  
   1.2  ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ หลายคร้ังการใชผ้ลิตภณัฑอ์ยา่ง
หน่ึง ในอดีตอาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา เช่น เมื่อสายพานเคร่ืองยนตส์ าหรับรถยนตข์าด แต่ไม่
สามารถหา สายพานท่ีตรงกบัมาตรฐานของเคร่ืองยนตไ์ดท้ าใหต้อ้งใชส้ายพานอ่ืนมาทดแทน แต่
การใชส้ายพาน ท่ีไม่ไดม้าตรฐานตรงกบัเคร่ืองยนตก่์อใหเ้กิดเสียงดงั จึงตอ้งหาสเปรยม์าฉีด
สายพานเพือ่ลดการเสียดสีซ่ึงก่อใหเ้กิดเสียงดงั จนกว่าจะสามารถเปล่ียนเป็นสายพานท่ีไดมัาตร
ฐานตรงกบัเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 
   1.3  การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ
คุณวฒิุ หรือ แมก้ระทั้งการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญ เติบโต อว้นข้ึน ผอมลง หรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความ
เปล่ียนแปลงและความตอ้งการ ใหม ่ๆ ต่างก็ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
   1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เมื่อระยะเวลาผา่นไป บางครอบครัวอาจมี
การ เปล่ียนแปลงสภาพของครอบครัว เช่น การมีสมาชิกใหม่เขา้มาในครอบครัว การแต่งงาน การมี
บุตร การรวมครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่ หรือการแยกครอบครัวเป็นครอบครัวเลก็ลง เป็นตน้ จึง
มีความ ตอ้งการสินคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงนั้นใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
   1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมว่่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงสถานะ
ทางการ เงินของบุคคลหรือครอบครัว ทั้งในรูปของสินทรัพยแ์ละเงินสด เช่น การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งท่ีท าใหมี้เงินเดือนเพ่ิมข้ึน ถกูรางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลรางวลัใหญ่ท่ีท าใหห้ลายคน
กลายเป็นเศรษฐีชัว่ขา้ม คืน การลงทุนดา้นอสงัหาริมทรัพยจ์  านวนมากท่ีท าใหก้ารหมนุเวียนของ
เงินสดลดลง หรือประสบปัญหาธุรกิจท่ีท าใหข้าดสภาพคล่อง เป็นตน้ จะส่งผลใหก้ารด าเนินชีวิต
เปล่ียนแปลง ซ่ึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการใหม ่ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
   1.6  ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมกีลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 
และแต่ละกลุ่มสงัคมท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเดก็จะมกีลุ่มอา้งอิงเป็นครอบครัว วยัรุ่นจะมกีลุ่มอา้งอิง
เป็นเพื่อนวยัท างานจะมกีลุ่มอา้งอิงเป็นเจา้นายหรือเพื่อ เป็นตน้ เมื่อมีการเจริญเติบโต มกีาร
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มก็จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงกลุ่มอา้งอิง และท าใหพ้ฤติกรรมและ
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ความ ตอ้งการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เน่ืองจากกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของ ผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงจึงอาจท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและก่อใหเ้กิดความตอ้งการใหม ่ๆ ข้ึนได ้
   1.7  ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เมื่อการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพ้นกังานขาย หรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ กจ็ะสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการได ้เช่น เห็นประสิทธิภาพของเคร่ืองซกัผา้ท่ีสามารถซกัเส้ือผา้ไดส้ะอาด รวดเร็ว และ
ซกัผา้นวมผนืโหญ่ไดจ้ากการสาธิตสินคา้ในงานนิทรรศการ ก็อยากมีไวใ้ชบ้า้ง การเห็นนายแบบใน
โฆษณาท่ีใช ้สเปรยน์ ้ าหอมแลว้มีผูห้ญิงชอบมากมาย ก็อยากเป็นเช่นั้นบา้ง หรือการอยากไดข้อง
แถมท่ีติดมากบัตวัสินคา้ เป็นตน้ 
 เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้น ๆ หรือไม่ก็ได ้
หาก ปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือแกไ้ขหรือไม่แกก้็ได ้เขากจ็ะไม่ใส่ใจท่ีจะแกปั้ญหานั้น แต่
ถา้หากปัญหา ท่ีเกิดข้ึนยงัไม่หายไป เกิดไม่ลดลง หรือกลบัเพ่ิมข้ึนแลว้ ปัญหานั้นก็จะกลายเป็น
ความเครียดท่ีกลายเป็น แรงผลกัดนัใหเ้ขาพยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดย
การเสาะหาขอ้มลูก่อน 
  2.  การแสวงหาขอ้มลู (Search for information) เมื่อเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา
หนทางแกไ้ขโดยหาขอ้มลูเพื่อช่วยในการตดัสินใจ โดยจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่อไปน้ี 
   2.1   ขอ้มลูภายใน ผูบ้ริโภคจะเร่ิมหาขอ้มลูจากแหล่งภายใน คือเร่ิมจากความทรงจ า
ของตน ท่ีสามารถระลึกไดใ้นอนัดบ้ตน้ ๆ ก่อน ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามท าใหสิ้นคา้ของตน
ประทบัอยู ่ในความทรงจ าและความระลึกถึงของผูบ้ริโภคเป็นยีห่อ้ตน้ ๆ ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะระลึก
ถึงยีห่อ้อ่ืน ๆ โดย ปกติคนส่วนใหญ่จะจดจ าสินคา้ในแต่ละประเภทไดป้ระมาณ 5 ± 2 ยีห่อ้ หาก
ยีห่อ้ท่ีผูบ้ริโภคจดจ าได ้แต่กลบัไม่พอใจยีห่อ้เหล่านั้น ประกอบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นดูเหมือนจะ
ไม่รุนแรง คือจะแกไ้ขปัญหา หรือไม่แกไ้ขก็ได ้กระบวนการการตดัสินใจนั้นก็จะยติุลง (Abortion) 
ถา้หากผูบ้ริโภคยงัไม่ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากไม่พอใจในตรายีห่อ้ท่ีจ  าไดใ้นขณะท่ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น
ยงัคงความรุนแรงอยู ่ผูบ้ริโภคอาจ จะตอ้งหาขอ้มลูจากแหล่งอ่ืนต่อไป 
   2.2  ขอ้มลูภายนอก เป็นขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถใชข้อ้มลูเทียบกบัผลิตภณัฑ์
ได ้เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ จุดขายสินคา้ บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูลิ้ตหรือผูจ้  าหน่าย 
พนกังานขาย รวมถึงกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นครอบครัวหรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้แลว้ 
เป็นตน้ซ่ึงแหล่งขอ้มลูเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการพิจารณาและการตดัสินใจของแต่ละบุคคลแตกต่าง
กนั 
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  3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation) นกัการตลาดจะเร่ิมเขา้มามีบทบาทในขั้นน้ี โดย 
การจดัเตรียมขอ้มลูท่ีเพียงพอส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภคผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีจะสามารถเขา้ถึง 
ผู ้บริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือตรงกลุ่มและสะดวกในการหาขอ้มลู นกัการตลาดตอ้งพยายาม
ให ้คุณสมบติั (Qualification) และรูปลกัษณ์ (Feature) ของสินคา้และบริการตรงกบัเกณฑใ์นการ
วดั (Criteria) หรือคุณสมบติัเฉพาะ (Specification) ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคก าหนดข้ึนส าหรับใช้
ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจจะเป็นราคา รูปแบบ หรือคุณสมบตัท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ หรือ สถานะของผูบ้ริโภค ซ่ึงการประเมินสามารถค่าได ้2 วิธีดงัน้ี 
   3.1  การแสดงรายการคุณสมบติัของสินคา้ เป็นการประเมินโดยใชร้ายการคุณสมบติั
ของสินคา แลว้น ามาเปรียบเทียบตามความตอ้งการ ความรู้สึก และสถานภาพของผูบ้ริโภค โดย
ผูบ้ริโภค จะพิจารณาคุณสมบติัท่ีเห็นว่าส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
   3.2  การใหค้ะแนนตามคุณสมบติัของสินคา้ เป็นการประเมินโดยใหค้ะแนน
คุณสมบติัของสินคา้แต่ละยีห่อ้ท่ีตอ้งการจะตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงจะก าหนดเป็นคะแนนจากต ่าไปสูง  
  4.  การตดัสินใจซ้ือ  (Decision marking) โดยปกติผูบ้ริโภคแต่ละคนจะตอ้งการขอ้มลู
และระยะ เวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนัคือผลิตภณัฑบ์างอยา่ง
ตอ้งการขอ้มลูมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพจิารณาเปรียบเทียบนาน ตวัอยา่งเช่น ผลิตภณัฑท่ี์มี
เทคโนโลยสูีง ผลิตภณัฑร์าคาแพง และผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความรู้สึกดา้นจิตใจ เป็นตน้ แต่
ผลิตภณัฑบ์างอยา่งกลบัไม่ตอ้งการขอ้มลูหรือระยะเวลาในการตดัสินใจนานนกั เช่น สินคา้สะดวก
ซ้ือ เป็นตน้ รูปแบบพฤติกรรมการตดั สินใจซ้ือสามารถแบ่งออกตามระดบัของความพยายามในการ
แกปั้ญหาคือ  
   4.1  พฤติกรรมการแกปั้ญหาอยา่งเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving : EPS) ซ่ึง
มกัจะเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการตดัสินใจการแกปั้ญหาในการซ้ือคร้ังแรก และส่วนใหญ่จะเป็น 
ผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง นาน ๆ ถึงจะซ้ือสกัคร้ังหน่ึง และมกัจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อย
คุน้เคย จึงตอ้งการรายละเอียดของขอ้มลูมาก และใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกว่าผลิตภณัฑท่ี์
คุน้เคยแลว้ 
   4.2  พฤติกรรมการแกปั้ญหาแบบจ ากดั (Limited Problem Solving : LPS) เป็น
ลกัษณะของการตดัสินใจท่ีอาจมีทางเลือกท่ีไมค่่อยแตกต่างกนัมากนกั มีเวลาในการตดัสินใจไม่
มาก หรืออาจไม่คิดว่ามีความส าคญัมากนกั จึงไม่ใส่ความพยายามในการหาขอ้มลูและตดัสินใจ
อยา่งจริงจงัมากนกั 
   4.3  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือตามความเคยชิน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการซ้ือซ ้าท่ีอาจ
มาจาก ความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจจากการแกไ้ขได ้จึงท าการแกปั้ญหาเหมือนคร้ังก่อน ๆ ท่ี
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สามารถสร้างความ พึงพอใจไดจึ้งท าการขซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิม ๆ จนกลายเป็นความเคยชิน ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมของความภกัติ ต่อตราผลิตภณัฑ ์(Brand loyalty) อีกนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริโภค
อาจจะมาจากความเฉ่ือย (Inertia) ท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ศึกษาหรือแกปั้ญหาใหม่ทุกคร้ัง จึงใชว้ิธีการใช้
ความเคยชิน แต่ถึงผูบ้ริโภค ถกูกระตุน้ก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหต้ดัสินใจใหม่ได ้
   4.4  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือแบบทนัที เหตุการณ์กะทนัหนัท่ีอาจเกิดจากความ
จ าเป็น หรือจากการกระตุน้จากการตลาดท่ีท าใหถ้กูครอบง าใหต้ดัสินใจในทนัที อีกทั้งถา้ผลลพัธท่ี์
จะตามมา ไม่มีความเส่ียงหรือใชอ้ยูแ่ลว้ หรือมีความจ าเป็นท าใหต้อ้งตดัสินใจขซ้ือทนัที 
   4.5  พฤติกรรมท่ีไม่ยดึติดและแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีแนวโนมัท่ี
จะ ทดลองใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความตอ้งการส่ิท่ีดีท่ีสุดอยูเ่สมอ จึง
ทดลองหาส่ิงใหม่อยู่เร่ือย ๆ ถึงแมจ้ะรู้สึกไม่พึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่ 

  นกัการตลาดจะตอ้งพยายามท่ีจะสร้างแรงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการใหเ้ร็วข้ึน ซ่ึงสามารถท าไดด้ว้ยวิธการต่อไปน้ี 
    4.5.1. การใหผ้ลตอบแทนส่วนเพ่ิม (Incentives) เพือ่เป็นการจูงใจแก่ผูบ้ริโภค เช่น 
การลด แลก แจก แถมต่าง ๆ เพื่อเป็นการใหร้างวลัชกัจูงหรือกระตุน้ใหท้ดลองใช ้เช่น CITIBANK 
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารดว้ยการใหบ้ตัรก านลัพิเศษ ฟรี
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ลดค่าธรรมเนียมรายปี 50% ส าหรับปีแรก และแถมนาฬิกาฟรี 1 เรือน เป็นตน้ 
   4.5.2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ใหแ้ก่ผลิตภณัฑโ์ดยการสร้างให้
ผูบ้ริโภค เห็นถึงความแตกต่างของสินคา้หรือบริการว่ามีความแตกต่างหรือความโดดเด่นจากคู่
แข่งขนั ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นและท าการตดัสินใจง่ายข้ึน เช่น จากเดิมในขณะท่ีระบบ
โทรศพัทอ่ื์น ๆ คิดอตัรา ค่าโทรเป็นนาที DTAC เสนอระบบการคิดราคาอตัราค่าโทร เป็นวินาทีเป็น
รายแรก เป็นตน้ 
    4.5.3. การสร้างความมัน่ใจ (Confidence) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เมื่อผูบ้ริโภคมีความรู้สึก
มัน่ใจ ก็จะท าการตดัสินใจไดง่้ายข้ึนและเร็วข้ึน โดยปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจ ไดแ้ก่ 
ภาพพจนข์องตราผลิตภณัฑ ์การใหก้ารรับประกนัคุณภาพ ภาพพจน์ท่ีดีมีช่ือเสียงมายาวนานของ
บริษทั ภาพพจนข์องพนกังานขายท่ีใหค้วามเอาใจใส่และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจ ภาพพจน์
ของกลุ่ม เป้าหมายของผลิตภณัฑม์ภีาพพจน์ท่ีดีรวมกนัมีจ  านวนมาก ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถสร้าง
ความมัน่ใจ แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์ด ้
  5. ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) ทศันคติท่ีดีของผูบ้ริโภคหลงั 
การซ้ือ-การใชสิ้นคา้หรือบริการจะเป็นขุมทรัพยท่ี์ส าคญัของธุรกิจ เน่ืองจากในการบริโภคสินคา้
หรือบริการ ช้ินหน่ึง ๆ ของผูบ้ริโภคจะมีขั้นตอนดงัน้ีเม่ือมีผลิตภณัฑใ์หม่ออกมา เช่น การเขา้สู่



67 

ตลาดของโทรศพัท ์มอืถือยีห่อ้ใหม่หรือระบบใหม่ ผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ (Awareness) ว่ามี
ผลิตภณัฑน้ี์อยูใ่นตลาดจากการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งโทรทศัน์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เมื่อ
ผูบ้ริโภคเห็นว่าผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ในโฆษณาเกิดประโยชน์เกิดความสะดวกสบายต่อการใช ้ก็เกิดการ
ยอมรับ (Acceptance) ในผลิตภณัฑ ์นั้น จึงท าการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) จาก
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ จนไดข้อ้มลูและมีความพอใจ (Preference) แลว้ก็จะท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
(Select) ว่าจะซ้ือรุ่นใด แบบใด ซ้ือท่ีไหน และ ท าการใช ้(Use) เมื่อใชแ้ลว้จะรู้สึกอยา่งไรต่อ
ผลิตภณัฑ ์มีความพึงพอใจหรือไม่ ก็จะกลายเป็นทศันคติ หลงัการซ้ือ-การใช(้Post-attitudes) ซ่ึงจะ
เป็นแหล่งขอ้มลูส าหรับการตดัสินใจข้ึอในคร้ังต่อ ๆ ไป เมือ่ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑใ์หม่มา
ทดแทนของเดิมท่ีหมดไป เขาอาจจะซ้ือผลิดภณัฑแ์บบเดิมยีห่อ้เดิม ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมยีห่อ้ใหม่ หรือ
ซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะรักษาตลาด 
โดยการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคดิหลงัการซ้ือ-การใชท่ี้ดีต่อสินคา้ หรือบริการ เพื่อใหเ้กิดความ
ภกัดิ (Loyalty) ต่อตราสินคา้และท าการซ้ือซ ้าต่อไป ตวัอยา่งเช่น นกัศึกษาคนหน่ีงอาจทดลองใช้
ปากกายีห่อ้ใหม่ แลว้พบว่าปากกาใหม่ท่ีซ้ือมาเขียนล่ืน ดา้นจบัถนดัมือ ใชแ้ลว้รู้สึกพึงพอใจ เมื่อ
ตอ้งการซ้ือปากกาใหม่ นกัศึกษาคนนั้นกจ็ะมีขอ้มลูของปากกายีห่อ้เดิมท่ีเคยใชแ้ลว้รู้สึกดี และจ า
น ามาพิจารณาเลือกซ้ืออีก และอาจทดลองใชสิ้นคา้อ่ืน ๆ ของยีห่อ้เดียวกนัอีกดว้ย ในทางตรงกนั
ขา้มหากไม่ชอบก็อาจกลายเป็นไม่ใชย้ีห่อ้นั้นอีกเลย และอาจไม่ยอมทดลองใชสิ้นคา้อ่ืน ๆ ของยีห่อ้
เดียวกนัอีกดว้ย  เป็นตน้ 

 
 

ภาพท่ี 2-3 วงจรการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 

การรับรู้ 

การ
ยอมรับ 

การแสวงหา
ขอ้มลู 

การเลือกซ้ือ 

การใช ้

ทศันคติหลงั
การซ้ือ-การใช ้
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 สรุปไดใ้จความว่า การตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใด     
ส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูซ่ึ่งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้และ
บริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั ผูบ้ริโภคตอ้งยอมรับความเส่ียงในส่ิงท่ีเขาไม่พึงปรารถนาจาก
หนา้ท่ีของผลิตภณัฑ ์ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์ราคาท่ีแพงกว่าคุณภาพของสินคา้ การ
ยอมรับของสงัคม จิตวิทยาท่ีเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของตนเอง และเวลาท่ีอาจตอ้งเสียไปในการ
ซ้ือ-การใช ้ซ่ึงสามารถหาทางเล่ียงความเส่ียงไดโ้ดยหาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ภกัดีต่อตราสินคา้ ซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีมีช่ือเสียง หาบริษทัหรือร้านคา้ท่ีมีช่ือเสียง บริษทัท่ีมีสาขามาก ซ้ือสินคา้ราคา
แพงหรือสินคา้ท่ีมีการสร้างความมัน่ใจ 
  กระบวนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
  1.  การตระหนกัถึงปัญหา ซ่ึงอาจมาจากส่ิงของท่ีใชอ้ยูเ่ดิมหมดไป ผลของการแกปั้ญหา
ในอดีต น าไปสู่ปัญหาใหม่ การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว การ
เปล่ียนแปลง ของสถานะทางการเงิน ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง และประสิทธิภาพของการ
ส่งเสริมทางการตลาด 
  2.  การแสวงหาขอ้มลู ซ่ึงมาจากขอ้มลูภายในซ่ึงเป็นขอ้มลูเดิมท่ีมีอยู่ แลว้หรือขอ้มลูจาก
ภาย นอกจากแหล่งต่าง ๆ 
  3.  การประเมินทางเลือก โดยการเปรียบเทียบรายการคุณสมบติัของสินคา้หรือการให้
คะแนน ตามคุณสมบติัของสินคา้ 
  4.  การตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่อยา่งไร 
  5.  ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใชจ้ะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในคร้ังต่อไป 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความ
จ าเป็น  แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ และการเรียนรู้ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพ 
เศรษฐกิจ ครอบครัว สงัคม วฒันธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพแวดลอ้ม (ฉตัยาพร เสมอใจ, 
2550 หนา้ 46-62) 

  
งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 กิตติภณ กิตยานุรักษ ์(2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถโ์ดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถแ์ละเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศกึษาภาคปกติและภาคพิเศษ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์
 ชลาลยั อานามวฒัน์ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเรียนการสอน
ภาษาจีนของโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานครโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารการจดัการเรียนการสอนภาษาจีนของ 
โรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) การบริหารหลกัสูตร 2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3) การจดั
กิจกรรมส่งเสริมวิชาการ และ 4) การจดัและประเมินผลการเรียนรู้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน สงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม การศกึษาเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
 ปรีดา ตรีธวชั (2555) ไดท้ าการศกึษาเร่ืองความคาดหวงัของครูต่อทกัษะทางการบริหาร 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความคาดหวงัของครูต่อทกัษะทางการบริหารต่อทกัษะทางการบริหาร ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 และเพื่อเปรียบเทียบความ
คาดหวงัของครูต่อทกัษะทางการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ตามขนาดของสถานศึกษา ทั้งยงัเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อ
ทกัษะทางการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 25 ตามประสบการณ์ท างาน 
 พวงพร แซ่คู (2555) ไดท้  าการศกึษาเร่ืองกระบวนการจดัการเรียนรู้และครูผูส้อน
ภาษาจีนในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงรายโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดั
กระบวนการเรียนรู้และครูผูส้อนภาษาจีนในสถานศึกษาไดส้งัเคราะห์กระบวนการจดัการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียนสอดคลอ้งกนัแผนการเรียนและศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกไ้ข และ
ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนภาษาจีนในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย  
 เยาวธิดา เส้ียวเส็ง (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดั
การศึกษาภาษาจีนในโรงเรียนดดัดรุณี ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 พบว่า
ผูป้กครองตอ้งการใหผู้เ้รียนไดมี้ภาษาท่ีสามเพ่ิมเขา้มาในแผนการเรียนและผูเ้รียนสามารถน า
ภาษาจีนไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวนัและสามารถน าเอาความรู้ดา้นภาษาจีนสอบเขา้เรียนต่อในระดบั
มหาวิทยาลยัหรือศึกษาต่อต่างประเทศได ้ 
 วภิาดา พุ่มไพบูลย ์(2555) ไดจ้ดัท าวิจยัเร่ืองการศกึษาเปรียบเท่ียวพฤติกรรมในการเลือก
เรียนภาษาต่างประเทศของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่านกัศกึษาท่ีเลือกเรียนภาษา 
ต่างประเทศ มีหลากหลายช่วงอายแุละเพศ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการไปเรียนอยา่งชดัเจน ดงันั้น อายุ
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และเพศจึงไม่เป็นอุปสรรคส าหรับการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาต่างประเทศ 
 Peng Liting (2556) ศกึษาเร่ืองศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการเรียนวิชาภาษาจีน
ของนิสิตมหาวิทยาลยัสยามท าใหท้ราบแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนภาษาจีนของ
นิสิต มหาวิทยาลยัสยาม และพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถทางการใชภ้าษาจีน
และยงัสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนนโยบายเพื่อปรับปรุงแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนวิชา ภาษาจีนส าหรับฝ่ายบริหารสถานศึกษาดว้ย  
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใชว้ิจยัเชิงพรรณนาดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research method) แบบวดัคร้ังเดียว 
(One shot study)และวิธีการเก็บขอ้มลูดว้ยแบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนด
แนวทางในการด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดในเร่ือง การก าหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
การเก็บรวบขอ้มลู การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาทั้งหมด
ในโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1,094  คน (โรงเรียนวุฒิวิทยา, 2559) โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 
293 คน โดยเก็บขอ้มลูในช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 กลุ่มตวัอยา่งจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด (Population) คือ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 1-6 โดยจากการทราบจ านวนประชากร ทั้งหมด 1,094 คน โดยค านวณจากสูตร Yamane (1973, 
p.729) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ร้อยละ
0.05 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 293 คน การค านวนณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ดงัสูตร Yamane น้ี    

n     =  
2Ne1

N


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 เมื่อ  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จ  านวนประชากร 1,904 คน 
    e =  ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 
 
 แทนค่า 

   n = 
2(0.05)1,094 1

1,094


 

   n = 292.90 

 ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 293 คนท่ีตอ้งการศึกษา และเพื่อป้องกนั
การผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์จึงไดท้ าการส ารองแบบสอบถามเพ่ิมอีก 7 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน  300  ชุด โดยแบ่งการแจกแบบสอบถามตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชแ้จกแบบสอบถามจ านวนตามหอ้งเรียน (โรงเรียนวฒิุวิทยา,  
    2559) 
 

ระดับช้ัน ห้องที ่ จ านวนนักเรียน 
(N) 

ร้อยละ 
(N) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
(n) 

ร้อยละ 
(n) 

ประถมศึกษาปีท่ี 1 1 45 20.00 12 4.05 

 

2 45 20.00 12 4.05 
3 45 20.00 12 4.05 
4 45 20.00 12 4.05 
5 45 20.00 12 4.05 

ประถมศึกษาปีท่ี 2 1 40 20.20 11 3.72 

 

2 40 20.20 11 3.72 
3 39 19.69 10 3.38 
4 41 20.70 11 3.72 
5 38 19.19 10 3.38 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

ระดับช้ัน ห้องที ่ จ านวนนักเรียน 
(N) 

ร้อยละ 
(N) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
(n) 

ร้อยละ 
(n) 

ประถมศึกษาปีท่ี 3 1 43 25.15 12 4.05 

 
2 43 25.15 12 4.05 
3 42 24.56 11 3.72 
4 43 25.15 12 4.05 

ประถมศึกษาปีท่ี 4 1 44 24.86 12 4.05 

 
2 45 25.42 13 4.39 
3 44 24.86 12 4.05 
4 44 24.86 12 4.05 

ประถมศึกษาปีท่ี 5 1 43 25.00 12 4.05 

 
2 43 25.00 12 4.05 
3 44 25.58 12 4.05 
4 42 24.42 11 3.72 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 1 38 24.68 10 3.38 

 
2 38 24.68 10 3.38 
3 39 25.32 10 3.38 
4 39 25.32 10 3.38 

รวม          1,094                                               296  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารแจกแจงแบบสอบถามใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีจ  านวน 300 คน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพของผูป้กครอง รายไดต่้อเดือนของผูป้กครอง เช้ือชาติของผูป้กครอง 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียน
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 7 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา  
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ  
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 5 ขอ้
ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ และทศันคติหลงัหารซ้ือ-การใช ้ 
 แบบสอบถามน้ีไดน้ าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งคือผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 30 คนแลว้ น าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์ 
ตรวจสอบความถกูตอ้งของทั้งขอ้มลูและแบบสอบถาม และด าเนินการแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อน
น ามาใชก้บักลุ่มประชากรจ านวน 300 คน 
 การสร้างเคร่ืองมอื 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขั้นตอน 2 แหล่งคือ แหล่งปฐมภูมิและ   
แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิดงัน้ี 
 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) 
 ศึกษาขอ้มลูจากการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองของ   
นกัเรียนโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในปีการศกึษา 2559 โดย
แบบสอบถามครอบคลุมสถานภาพของผูป้กครองและขอ้มลูเบ้ืองตน้พอสงัเขป  
 ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศกึษาจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ กนั คือ 
 รายงานและเอกสารต่าง ๆ ทางวิชาการของหน่วยงานราชการ เช่น รายงาน 
ประจ าเดือนของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 เอกสาร
จากส านกังานคณะกรรการส่งเสริมการศึกษาเอกชน รวมทั้งขอ้มลูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน เป็นตน้ 
 ขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ต 
 ขอ้มลูสถิติและการวิจยัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีมีผูว้ิจยั
ศึกษาและท าการวิจยัมาแลว้ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญการหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
(IOC: Index of Item–Objective Congruence) ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปในการตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์น
การตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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              ใหค้ะแนน +1   ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
  ใหค้ะแนน   0    ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน -1     ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                     
แลว้น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ ์    

IOC =  
N

R  

   IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง A 
   R  คือ คะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    R  คือ ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  คือ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงน าไปใชไ้ด ้
 ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมีดงัต่อไปน้ี  
 1.  ดร.สาวิตรี บิณฑสนัต ์

 2.  ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 

 3.  ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 

 ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปยงัผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้หาความเท่ียงของแบบสอบถามโดย
วิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency method) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อ
วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิความเท่ียงหรือค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) ไดเ้ท่ากบั 0.917 
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนและวิธีการสร้าง ดงัน้ี 

1. ศึกษาลกัษณะและวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสารงานวิจยัและก าหนดแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอแนะ พิจารณาเห็นชอบ 
5. ปรับแกแ้บบสอบถามตามท่ีอาจารยแ์นะน า เพื่อความเหมาะสมและถกูตอ้ง 

ของแบบสอบถาม 
6. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
7. จดัพิมพเ์พื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน 
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีท่ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนด 
 2.  น าหนงัสือเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนวุฒิวิทยา ท่ีไดก้  าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ 
อ  านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ออกไปด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตวัเองใน
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี  
 4.  ผูว้ิจยัขอรับแบบสอบถามคืนโดยทนัทีจากการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดแ้จก  
แบบสอบถามไปจ านวน 300 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ 
จ  านวน300 ชุด คิดเป็น 100% 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัน้ี 

1. ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใชแ้ต่ละฉบบั 
2. ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
3. การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา   

(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) มี
รายละเอียดในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียน
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
scale)โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาจงัหวดัชลบุรีเป็น
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมี
ค  าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารให ้คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
  ระดับความส าคัญ     คะแนน 
   มากท่ีสุด         5 
   มาก           4 
   ปานกลาง         3   
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   นอ้ย           2 
   นอ้ยท่ีสุด         1 
 และก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็นระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00     หมายถึง   ส าคญัมากท่ีสุด   
 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49    หมายถึง   ส าคญัมาก   
 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49     หมายถึง   ส าคญัปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49    หมายถึง   ส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49     หมายถึง   ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามมาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์
และถกูตอ้งของแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมทางดา้นสถิติส าหรับการวจิยั 
SPSS (Statistic package for social science) และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนดงัน้ี 
 1.  ค่าสถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายขอ้มลูพ้ึนฐานเก่ียวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
โดยระบุค่าของขอ้มลูเป็นค่าความถ่ี (Frequency) แสดงค่าเป็นร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และน าเสนอขอ้มลูในรูปตาราง 
 2.  ค่าสถิติอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานการตดัสินในเรียน
ภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มดวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใช ้Independent Sample t-test และทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม ใชก้ารวิเคราะห์ ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ ท่ีมีความสมัพนัธก์นัใน 
เชิงเสน้ตรง (Multiple liner regression)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์คือ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียน

ภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) แบบวดัคร้ังเดียว (One shot 
study) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 ชุด ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ ขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ตอนท่ี  2  ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา 
 ตอนท่ี  3  ขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา 
 ตอนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ทางสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X    หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n   หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 t   หมายถึง  ค่าสถิติ t ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 F   หมายถึง  ค่าสถิติ F ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 P-value หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค  านวณไคจ้ากค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
             สมมติฐาน 
 Y   หมายถึง  ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตาม 

 Z   หมายถึง  ค่าประมาณหรือค่าท านายของตวัแปรตามมาตรฐาน 
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 LSD    หมายถึง  ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแตกต่างดว้ยการ 
              จบัคู่พหุคณู  
 *     หมายถึง  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 β     หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
              แสดงถึงน ้ าหนกัของความส าคญัหรืออิทธิพลของ 
              ตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 
 R     หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวั 
              แปรอิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกว่า ค่า 
              สมัประสิทธ์ิความสมัพนัธพ์หุคูณ 

 R Square   หมายถึง  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อ 
              ตวัแปรตาม 
 R Square Adjusted หมายถึง  ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 Std. Error of the Estimate หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก 
              การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 Durbin-watson หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบปัญหา Autocorrelation 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

ตารางท่ี 4-1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  100 33.3 
หญิง  200 66.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 66.7 และเป็นเพศชาย จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
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ตารางท่ี 4-2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 25 ปี  13 4.3 
26 - 35 ปี 
36 - 45 ปี 
สูงกว่า 45 ปี 

 
 
 

117 
134 
36 

39.0 
44.7 
12.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.7 รองลงมามีอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อนัดบัสามมีอายสูุงกว่า 
45 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอนัดบัส่ีมีอาย ุ18-25 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 

 
ตารางท่ี 4-3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 
 

132 
146 
22 

44.0 
48.7 
7.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 

146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 อนัดบัสามมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3  
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ตารางท่ี 4-4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง 
คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
 
 

43 
137 
120 

14.3 
45.7 
40.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง 

จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมามีอาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 และอนัดบัสามมีขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.3 
 
ตารางท่ี 4-5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้ผู้ปกครองเฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
สูงกว่า 30,001 บาท 

 
 
 
 

26 
105 
84 
85 

8.7 
35.0 
28.0 
28.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4-5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 จ  านวน รองลงมามีเงินเดือนสูงกว่า 30,001 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 28.3 อนัดบัสามมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อนัดบัส่ี 
มีเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7  
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ตารางท่ี 4-6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเช้ือชาติของผูป้กครอง 
 

เช้ือชาต ิ จ านวน ร้อยละ 
ไทย 
จีน 
พม่า 
ลาว 

 

286 
9 
3 
2 

95.3 
3.0 
1.0 
0.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 4-6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เช้ือชาติไทย จ  านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

95.3 รองลงมา เช้ือชาติจีน จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอนัดบัสาม เช้ือชาติพม่าจ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 อนัดบัสุดทา้ย เช้ือชาติลาว จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการ ที่มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจนีที่ โรงเรียนวุฒิวทิยา 
 

ตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยา 
 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ 
ต้องการที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
เลอืกเรียนภาษาจนีที่โรงเรียนวุฒิวทิยา 

X  SD ระดับการตดัสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.914 0.502 ส าคญัมาก 
ดา้นราคา (Price) 3.883 0.602 ส าคญัมาก 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.633 0.594 ส าคญัมาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.234 0.817 ส าคญัมาก 
ดา้นบุคลากร (People) 3.924 0.534 ส าคญัมาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 3.489 0.676 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ 
ต้องการที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
เลอืกเรียนภาษาจนีที่โรงเรียนวุฒิวทิยา 

X  SD ระดับการตดัสินใจ 

ดา้นกระบวนการ (Process) 3.960 0.651 ส าคญัมาก 
รวม 3.719 0.467 ส าคญัมาก 

 

 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา ในภาพรวม มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั 

ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 3.719) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.467) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 

(Process) ท่ีมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X = 3.960) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.651) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (People) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 3.924) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.534) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  =3.914) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.502) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 3.883) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.602) อนัดบัหา้ ไดแ้ก่ ดา้น

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  =3.633) 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.594) อนัดบัหก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 3.489)และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.676) และอนัดบัเจ็ด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีการตดัสินใจ

อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X = 3.234) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.817) 
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ตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นกระบวนการ (Process) 
 

ด้านกระบวนการ (Process) X  SD ระดับการตดัสินใจ 
มีการจดัการเรียนการสอนต่างประเทศ เช่น การจดั
โครงการแลกเปล่ียนความรู้วฒันธรรมไทย-จีนใน
ประเทศจีนช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน 

3.91 0.842 ส าคญัมาก 

มีการจดักิจกรรมประกอบการสอน 3.83 0.706 ส าคญัมาก 
มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ 3.97 0.724 ส าคญัมาก 

ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK (HSK คือ 
การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) 

4.13 0.736 ส าคญัมาก 

รวม 3.96 0.651 ส าคญัมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.96) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.651) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน 

HSK มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.13) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.736) รองลงมา ไดแ้ก่ มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.97) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.724) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ มีการ

จดัการเรียนการสอนต่างประเทศ มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.91) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.842) และอนัดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมประกอบการสอน มี

การตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 3.83) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.706) 
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ตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นบุคลากร (People) 
 

ด้านบุคลากร (People) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจากสถาบนั
ส่งเสริมการศึกษาของประเทศจีน 

4.15 0.66 ส าคญัมาก 

อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจนกัเรียน 3.97 0.617 ส าคญัมาก 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร 3.85 0.699 ส าคญัมาก 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง
และรวดเร็ว 

3.72 0.713 ส าคญัมาก 

รวม 3.924 0.534 ส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4-9  พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.924) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.534) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถ
จากสถาบนัส่งเสริมการศึกษาของประเทศจีน มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย  

(X  = 4.15) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.660) รองลงมา ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจ

นกัเรียน มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.97) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.617) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร มีการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.85) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.699) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่างๆไดอ้ยา่งครบถว้นถกูตอ้งและรวดเร็ว มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 

มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.72) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.713) 
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ตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) X  SD ระดับการตดัสินใจ 
มีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน  
จ  านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม 
ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของสถาบนั 
กระทรวงศึกษาธิการรองรับ 

3.94 0.679 ส าคญัมาก 
3.53 0.686 ส าคญัมาก 
4.04 0.608 ส าคญัมาก 
4.15 0.675 ส าคญัมาก 

รวม 3.914 0.502 ส าคญัมาก 
 

 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.914)และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.502) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการรองรับ มกีาร

ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 4.15) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.675) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของสถาบนั มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มี

ค่าเฉล่ีย (X  = 4.04) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.608) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ มีหลกัสูตรการ

สอนท่ีมาตรฐาน มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.94) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.679) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ จ  านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม มีการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.53) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.686)  
 
ตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นราคา (Price) 
 

ด้านราคา (Price) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสม 3.79 0.736 ส าคญัมาก 
การแจง้ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน 3.93 0.704 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-11 (ต่อ) 

 

ด้านราคา (Price) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

ค่าเล่าเรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอน 3.93 0.710 ส าคญัมาก 
รวม 3.883 0.602 ส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.883) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.602) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าเร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การแจง้ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียน

ชดัเจนมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.93) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.704) รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอนมกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั 

ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.93) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.710) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ 

อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสมมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.79) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.736) 
 

ตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  กระบวนการตดัสินใจดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่างๆ (เช่น 
เวบ็ไซต ์ป้ายผา้ แผน่พบั เป็นตน้) 

3.29 0.785 ปานกลาง 

การจดักิจกรรมการตลาดตามงานนิทรรศการ
การศึกษาต่างๆ 

3.36 0.752 ปานกลาง 

การจดัการเรียนHSKฟรี(HSKคือการสอบวดัระดบั
ความรู้ภาษาจีน) 

3.92 0.796 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-12 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

จดัพิธีมอบรางวลัและทุนการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียนทุก
ระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการเรียนอนัดบัท่ี 1 

3.96 0.843 ส าคญัมาก 

รวม 3.633 0.594 ส าคญัมาก 
  

 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง
อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X   = 3.633) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.594) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ จดัพิธีมอบ
รางวลัและทุนการศกึษาใหแ้ก่นกัเรียนทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการเรียนอนัดบัท่ี 1 มีการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.96) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.843) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัการเรียน HSK ฟรี มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย               

(X  = 3.92) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.796) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการตลาด

ตามงานนิทรรศการการศกึษาต่าง ๆ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.36) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.752) และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือ

ต่าง ๆ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.29) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(SD = 0.785) 
 

ตารางท่ี 4-13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 
  ตดัสินใจดา้นกายภาพ (Physical evidence) 
 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

หอ้งเรียนถกูคุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเทดี 3.47 0.863 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4-13 (ต่อ) 

 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ 3.24 0.916 ปานกลาง 
หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน 3.60 0.732 ส าคญัมาก 
ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่การเรียนภาษาจีน 3.65 0.767 ส าคญัมาก 

รวม 3.489 0.676 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-13 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.489) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.676) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่

การเรียนภาษาจีน มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย  (X  = 3.65) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.767) รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน มีการตดัสินใจ

อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.60) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.732) อนัดบัสาม 
ไดแ้ก่ หอ้งเรียนถกูคุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเทดี มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย (X  = 3.47) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.863) และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ หอ้งน ้ าถกู

สุขลกัษณะ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.24) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.916)  
 
ตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
  ความตอ้งการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) X  SD ระดับการตดัสินใจ 
สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวกต่อ
การเดินทาง 

3.78 0.986 ส าคญัมาก 

สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น 3.55 0.958 ส าคญัมาก 



90 

ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 

 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) X  SD ระดับการตดัสินใจ 
มีบริเวณท่ีจอดรถเหมาะสม 2.77 1.135 ปานกลาง 
ทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย 2.83 1.054 ปานกลาง 

รวม 3.234 0.817 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่น

ระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.234) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.817) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียน

อยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทางมกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.78) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.986) รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้นมกีาร

ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 3.55) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.958) 

อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบายมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย (X  = 2.83) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 1.054) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ มีบริเวณท่ีจอดรถ

เหมาะสมมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มค่ีาเฉล่ีย (X  = 2.77) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 1.135)  

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนที่โรงเรียนวุฒิวทิยา 
 
ตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน 
  วุฒิวิทยา 
 

กระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนที่โรงเรียนวุฒิวทิยา X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or 
need recognition) 

4.244 0.598 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-15 (ต่อ) 

 

กระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนที่โรงเรียนวุฒิวทิยา X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

การแสวงหาขอ้มลู (Search for information) 3.680 0.652 ส าคญัมาก 
การประเมินทางเลือก (Evaluation) 3.933 0.587 ส าคญัมาก 
การตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) 3.875 0.575 ส าคญัมาก 
ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) 4.128 0.693 ส าคญัมาก 

รวม 3.972 0.490 ส าคญัมาก 
  

 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน      

วุฒิวิทยาในภาพรวม อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.972) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.490) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ (Problem or need recognition) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.244) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.598) รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-
attitudes) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.128) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.693) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ การประเมินทางเลือก (Evaluation) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั 
ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.933) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.587) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.875) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.575) และอนัดบัหา้ ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มลู (Search for 
Information) มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.680) และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.652)  
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ตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ  
  (Problem or need recognition) 
 

การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ 
(Problem or need recognition) X  SD ระดับการตดัสินใจ 

ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนูความรู้
ความสามารถทางภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน 

4.19 0.691 ส าคญัมาก 

ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใชใ้น
การศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ 

4.14 0.738 ส าคญัมาก 

ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใชใ้น
การประกอบอาชีพในภายภาคหนา้ 

4.29 0.66 ส าคญัมาก 

เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางในการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.35 0.639 ส าคญัมาก 

รวม 4.244 0.598 ส าคญัมาก 
 

 จากตารางท่ี 4-16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน 
วุฒิวิทยาดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) มีการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย (X  = 4.244) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.598) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางในการ

ติดต่อส่ือสาร มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.35) และ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.639) รองลงมา ไดแ้ก่ ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใชใ้นการประกอบ

อาชีพในภายภาคหนา้ มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.29) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD = 0.660) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถทาง

ภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X = 4.19) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.691) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใชใ้น

การศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ มกีารตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.14) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.738) 
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ตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการแสวงหาขอ้มูล (Search for information) 
 

การแสวงหาข้อมูล (Search for information) X  SD ระดับการตดัสินใจ 

แสวงหาขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการ 
แสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่งประเทศ
ไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
แสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน 
แสวงหาขอ้มลูจากส่ือต่าง ๆ (เช่น หนงัสือพิมพ ์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้) 

3.78 0.804 ส าคญัมาก 

3.85 0.831 ส าคญัมาก 

3.67 0.772 ส าคญัมาก 

3.42 0.856 ปานกลาง 

รวม 3.680 0.652 ส าคญัมาก 
   

 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน      
วุฒิวิทยาดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก     

มีค่าเฉล่ีย (X  = 3.680) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.652) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.85) และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.831) รองลงมา ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการ มกีาร
ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.78) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.804) 
และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย (X = 3.67) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.772) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจาก
ส่ือต่างๆ มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง ค่าเฉล่ีย (X = 3.42) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(SD = 0.856) 
 
ตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินทางเลือก (Evaluation) 

 

การประเมนิทางเลอืก (Evaluation) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
สถาบนั 

4.02 0.681 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-18 (ต่อ) 

 

การประเมนิทางเลอืก (Evaluation) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

ประเมินทางเลือกจากช่ือเสียงของอาจารยห์รือผูส้อน 3.85 0.805 ส าคญัมาก 
ประเมินทางเลือกจากราคาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 3.87 0.713 ส าคญัมาก 
ประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมีวิชาภาษาจีนกลางท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.99 0.644 ส าคญัมาก 

รวม 3.933 0.587 ส าคญัมาก 
  

 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน      
วุฒิวิทยาดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มค่ีาเฉล่ีย     

(X  = 3.933) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.587) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของสถาบนั มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั 

ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.02) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.681) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมีวิชาภาษาจีนกลางท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ มีการตดัสินใจอยูใ่น

ระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.99) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.644) และอนัดบัสาม 
ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากราคาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 

ค่าเฉล่ีย (X = 3.87) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.713) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจาก

ช่ือเสียงของอาจารยห์รือผูส้อน มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X = 3.85) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.805)  

 
ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) 

 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

ตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง (เช่น ความเหมาะสม
ของสถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทาง) 

3.79 0.772 ส าคญัมาก 
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ตารางท่ี 4-19 (ต่อ) 

 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ีเหมาะสม 3.79 0.723 ส าคญัมาก 
ตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของโรงเรียนในดา้น
ผูส้อนจากประเทศจีน 

4.06 0.696 ส าคญัมาก 

รวม 3.878 0.575 ส าคญัมาก 
 
 จากตารางท่ี 4-19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน      

วุฒิวิทยาดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย   

(X   = 3.878) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.575) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง 
ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของโรงเรียนในดา้นผูส้อนจากประเทศจีนมกีารตดัสินใจ

อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.06) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.696) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ีเหมาะสม มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญั

มาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.79) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.723) และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ 

ตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X = 3.79) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.772) 

 
ตารางท่ี 4-20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) 
 

ทัศนคตหิลงัการซ้ือ-การใช้ (Post-attitudes) X  SD 
ระดับการ
ตดัสินใจ 

แนะน าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีสนใจเรียนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา 4.04 0.757 ส าคญัมาก 
ท่านวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อในโรงเรียนวฒิุ
วิทยา จงัหวดัชลบุรี 

4.22 0.743 ส าคญัมาก 

รวม 4.128 0.693 ส าคญัมาก 
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 จากตารางท่ี 4-20 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียน       
วุฒิวิทยาดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก      

มีค่าเฉล่ีย (X   = 4.128) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.693) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ท่านวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อในโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี      

มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.22) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
(SD = 0.743) รองลงมา ไดแ้ก่ แนะน าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีสนใจเรียนทีโรงเรียนวุฒิวิทยา มีการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 4.04) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.757)  

 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  H0 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
      H1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-21 การทดสอบ Independent-sample t-test เพื่อหาความแตกต่างระหว่างเพศการตดัสินใจ 
  เรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดั 
  ชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ : เพศ 
ชาย หญิง 

t P-value 
X  SD X  SD 

ตวัแปรตาม: 
      

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ (Problem or need 
recognition) 

4.27 0.542 4.231 0.625 0.528 0.598 
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ตารางท่ี 4-21 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ: เพศ 
ชาย หญิง 

t P-value 
X  SD X  SD 

การแสวงหาขอ้มลู  
(Search for information) 

3.585 0.664 3.727 0.642 -1.789 0.075 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

3.877 0.615 3.916 0.571 -1.166 0.245 

การตดัสินใจซ้ือ  
(Decision marking) 

3.87 0.55 3.882 0.589 -0.18 0.857 

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

4.075 0.763 4.15 0.656 -0.942 0.347 

ภาพรวม 3.935 0.478 3.991 0.495 -0.93 0.353 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need Recrgnition) (P-Value = 0.598) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
(Search for Information) (P-Value = 0.075) ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation) (P-Value = 
0.245) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) (P-Value = 0.857) ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้
(Post-attitudes) (P-Value = 0.347) และภาพรวม (P-value = 0.353) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  H0 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
      H1 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างระหว่างอายกุบั 
  การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
  วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ : อาย ุ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value 

ตวัแปรตาม: 
      การตระหนกัถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการ (Problem or 
nreed Recognition) 

ระหว่างกลุ่ม 0.413 3 0.138 0.383 0.765 
ภายในกลุ่ม 106.514 296 0.36 

  

รวม 106.927 299 
   

การแสวงหาขอ้มลู (Search 
for information) 

ระหว่างกลุ่ม 0.2 3 0.67 0.155 0.926 
ภายในกลุ่ม 127.205 296 0.43 

  

รวม 127.405 299 
   

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 0.629 3 0.21 0.606 0.612 
ภายในกลุ่ม 102.413 296 0.346 

  

รวม 103.042 299 
   

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

ระหว่างกลุ่ม 2.499 3 0.816 2.499 0.06 
ภายในกลุ่ม 96.358 295 0.327 

  

รวม 98.807 298 
   

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

ระหว่างกลุ่ม 1.385 3 0.462 0.96 0.412 

ภายในกลุ่ม 142.424 296 0.481 
  

รวม 143.809 299 
   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.607 3 0.202 0.841 0.472 

ภายในกลุ่ม 70.964 295 0.241 
  

รวม 71.571 298       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 



99 

 จากตารางท่ี 4-22 พบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-Value = 0.765) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
(Search for information) (P-Value = 0.926) ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation) (P-Value = 
0.612) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) (P-Value = 0.06) ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้
(Post-attitudes) (P-Value = 0.412) และภาพรวม (P-value = 0.472) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 

  สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน

ของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  H0 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
  H1 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-23 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างระหว่างการศกึษากบั 
  การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
  วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ : แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value ระดับการศึกษา 

ตวัแปรตาม: 
      การตระหนกัถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการ (Problem or 
need recognition) 

ระหว่างกลุ่ม 4.432 2 2.216 6.421 0.002* 
ภายในกลุ่ม 102.495 297 0.345 

  

รวม 106.927 299 
   

การแสวงหาขอ้มลู (Search 
for information) 

ระหว่างกลุ่ม 0.003 2 0.003 0.007 0.993 
ภายในกลุ่ม 127.399 297 0.429 

  

รวม 127.405 299 
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ตารางท่ี 4-23 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ : แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value ระดับการศึกษา 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 0.431 2 0.215 0.623 0.537 
ภายในกลุ่ม 102.611 297 0.345 

  

รวม 103.042 299 
   

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

ระหว่างกลุ่ม 0.558 2 0.279 0.841 0.432 
ภายในกลุ่ม 98.249 96 0.322 

  

รวม 98.807 298 
   

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

ระหว่างกลุ่ม 0.4 2 0.200 0.414 0.661 

ภายในกลุ่ม 143.409 297 0.483 
  

รวม 143.809 299 
   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.568 2 0.284 1.185 0.307 

ภายในกลุ่ม 71.002 296 0.24 
  

รวม 71.571 298       
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-23 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีในดา้นการตระหนกัถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-value = 0.002) แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 
 ส่วนใน ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) (P-Value = 0.926) ดา้นการ
ประเมินทางเลือก (Evaluation) (P-Value = 0.993) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking)        
(P-Value = 0.537) ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) (P-Value = 0.661) และภาพรวม

(P-value = 0.307) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4-24 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ของระดบัการศึกษากบั 
  การตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need  
  recognition) 

 

ระดับการศึกษา  
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  4.130 4.297 4.568 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.130 - -0.167* -0.437* 

ปริญญาตรี 4.297 
 

- -0.270* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.568 
  

- 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-24 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มกีาร
ตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) นอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 

โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.167 และ 0.437 ตามล าดบั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรี มีการตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) 
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.270 

   สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  H0 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
  H1 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-25 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างระหว่างอาชีพกบั 
  การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน          
  วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ :อาชีพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value 

ตวัแปรตาม:       

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ (Problem or 
need recognition) 

ระหว่างกลุ่ม 2.312 2 1.156 3.28 0.039* 
ภายในกลุ่ม 104.615 297 0.352 

  

รวม 106.927 299 
   

การแสวงหาขอ้มลู (Search 
for information) 

ระหว่างกลุ่ม 0.703 2 0.352 0.82 0.439 
ภายในกลุ่ม 126.702 297 0.427   

รวม 127.405 299    

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 0.36 2 0.18 0.52 0.595 
ภายในกลุ่ม 102.682 297 0.346 

  

รวม 103.042 299    

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

ระหว่างกลุ่ม 0.611 2 0.305 0.9 0.4 
ภายในกลุ่ม 98.197 296 0.332   

รวม 98.807 298 
   

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

ระหว่างกลุ่ม 0.6 2 0.3 0.62 0.538 
ภายในกลุ่ม 143.21 297 0.482   

รวม 143.809 299    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.579 2 0.29 1.21 0.3 
ภายในกลุ่ม 70.991 296 0.24 

  

รวม 71.571 298       
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-25 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีในดา้นการตระหนกัถึง
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ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-value = 0.039) แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 

 ส่วนใน ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) (P-Value = 0.439) ดา้นการ

ประเมินทางเลือก (Evaluation) (P-Value = 0.595) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking)         
(P-Value = 0.400) ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) (P-Value = 0.538) และภาพรวม 
(P-value = 0.300) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 
ตารางท่ี 4-26 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ของอาชีพกบัการตดัสินใจในดา้น 
  การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) 

 

อาชีพ 
  

ข้าราชการ/ พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ ลูกจ้าง 

ค้าขาย/ ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 

X  4.436 4.251 4.166 

ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.436 - 0.184 0.269* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง 

4.251 
 

- 0.085 

คา้ขาย/ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

4.166     - 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-26 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี
การตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.269 
   สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดผู้ป้กครองต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน
ภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

  H0 รายไดผู้ป้กครองต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
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  H1 รายไดผู้ป้กครองต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-27 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพื่อหาความแตกต่างระหว่างรายไดผู้ป้กครอง 
  ต่อเดือนกบัการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
  โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ :  แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F P-value 

รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน 
ตวัแปรตาม: 

      

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ (Problem or 
need recognition) 

ระหว่างกลุ่ม 4.206 3 1.402 4.04 0.008* 
ภายในกลุ่ม 102.721 296 0.347   

รวม 106.927 299    

การแสวงหาขอ้มลู (Search 
for information) 

ระหว่างกลุ่ม 2.741 3 0.914 2.17 0.092 
ภายในกลุ่ม 124.664 296 0.421   

รวม 127.405 299    

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 0.231 3 0.077 0.22 0.882 
ภายในกลุ่ม 102.811 296 0.347   

รวม 103.042 299    

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

ระหว่างกลุ่ม 0.797 3 0.266 0.8 0.495 
ภายในกลุ่ม 98.01 295 0.332   

รวม 98.807 298 
   

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

ระหว่างกลุ่ม 0.521 3 0.174 0.36 0.783 

ภายในกลุ่ม 143.288 296 0.484 
  

รวม 143.809 299 
   

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.184 3 0.061 0.25 0.859 
ภายในกลุ่ม 71.387 295 0.242   

รวม 71.571 298       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4-27 พบว่า รายไดผู้ป้กครองต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีในดา้น
การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-value = 0.008) แตกต่าง

กนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ส่วนในดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) (P-Value = 0.092) ดา้นการ

ประเมินทางเลือก (Evaluation) (P-Value = 0.882) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking)  
(P-Value = 0.495) ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) (P-Value = 0.783) และภาพรวม 
(P-value = 0.859) ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4-28 การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (LSD) ของรายไดผู้ป้กครองต่อเดือนกบั 
  การตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need  
  recognition) 
 

รายได้ผู้ปกครองต่อเดือน 
  

ไม่เกนิ 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

สูงกว่า 
30,001 บาท 

X  4.096 4.147 4.232 4.420 

ไม่เกิน 10,000 บาท 4.096 - -0.051 -0.135 -0.324* 
10,001 - 20,000 บาท 4.147 

 
- -0.084 -0.272* 

20,001 - 30,000 บาท 4.232 
  

- -0.188* 
สูงกว่า 30,001 บาท 4.420       - 

 
 จากตารางท่ี 4-28 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดผู้ป้กครองต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มี

การตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) นอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดผู้ป้กครองต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.324 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดผู้ป้กครองต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาทมีการตดัสินใจในดา้นการ
ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดผู้ป้กครองต่อเดือนสูงกว่า 30,001 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.272 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดผู้ป้กครองต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตดัสินใจในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือ
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ความตอ้งการ (Problem or need recognition) นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดผู้ป้กครองต่อเดือน  
สูงกว่า 30,001 บาท โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.188 

  สมมติฐานท่ี 1.6 เช้ือชาติแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
  H0 เช้ือชาติแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไม่แตกต่างกนั 
   H1 เช้ือชาติแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-29 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างเช้ือชาติกบั 
  การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
  วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรอสิระ : เช้ือชาต ิ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value 

ตวัแปรตาม: 
      

การตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ (Problem or 
need recognition) 

ระหว่างกลุ่ม 0.271 3 0.090 0.251 0.861 

ภายในกลุ่ม 106.656 296 0.360 
  

รวม 106.927 299 
   

การแสวงหาขอ้มลู (Search 
for information) 

ระหว่างกลุ่ม 1.581 3 0.527 1.240 0.295 

ภายในกลุ่ม 125.824 296 0.425 
  

รวม 127.405 299 
   

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

ระหว่างกลุ่ม 0.760 3 0.253 0.733 0.533 

ภายในกลุ่ม 102.282 296 0.346 
  

รวม 103.042 299 
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ตารางท่ี 4-29 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ : เช้ือชาต ิ
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

P-
value 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

ระหว่างกลุ่ม 0.734 3 0.245 0.736 0.532 

ภายในกลุ่ม 98.073 295 0.332 
  

รวม 98.807 298 
   

ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้
(Post-attitudes) 

ระหว่างกลุ่ม 0.853 3 0.284 0.589 0.623 

ภายในกลุ่ม 142.956 296 0.483 
  

รวม 143.809 299 
   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.508 3 0.169 0.704 0.551 

ภายในกลุ่ม 71.062 295 0.241 
  

รวม 71.571 298       

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 พบว่าเช้ือชาติท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) (P-Value = 0.861) ดา้นการแสวงหา
ขอ้มลู (Search for Information) (P-Value = 0.295) ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation)          

(P-Value = 0.533) ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) (P-Value = 0.532) ดา้นทศันคติหลงั
การซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) (P-Value = 0.623) และภาพรวม (P-value = 0.551) ไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีน
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี  
  สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา
ภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม  
  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไมส่่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของ



108 

ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี  
  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของ
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี  
 
ตารางท่ี 4-30 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทาง 
  การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น 
  ประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีในภาพรวม 
 

ตวัแปรตาม : การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนี
ของผู้ปกครองนกัเรียนช้ันประถมศึกษาของ
โรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 

B 
Std. 

Error 
β t P-value 

ค่าคงท่ี 0.932 0.17  5.474 0 

ผลิตภณัฑ ์ 0.167 0.051 0.171 3.263 0.001* 

ราคา 0.033 0.039 0.041 0.861 0.39 

ส่งเสริมการตลาด  0.172 0.048 0.209 3.603 0.000* 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  -0.006 0.029 -0.01 -0.218 0.828 

บุคลากร  0.177 0.05 0.194 3.544 0.000* 

ลกัษณะทางกายภาพ  0.015 0.041 0.02 0.357 0.721 

กระบวนการ  0.229 0.042 0.304 5.391 0.000* 

R2= 0.570, Adjusted R2 = 0.560, F= 55.118, P-value = 0.000, Durbin-Watson=1.755 
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-30 ผลการทดสอบสมมุติฐานแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
55 (F = 55.118, P-value = 0.000) โดยตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 57 (R2 = 0.570) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระต่อกนั (Durbin-Watson = 1.755) 
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 เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้น พบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 4 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P-value = 0.001) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด (P-value = 0.000) ดา้นบุคลากร (P-value = 0.000) ดา้นกระบวนการ          
(P-value = 0.000) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.304) รองลงมาคือ ดา้นส่งเสริมการตลาด (β = 
0.209) ดา้นบุคลากร (β = 0.194) และดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.171) ตามล าดบั จากผลการทดสอบการ
ถอดถอยแบบพหุคูณ สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
 
   Y = 0.932(ค่าคงที)่ + 0.229(กระบวนการ) + 0.172(ส่งเสริมการตลาด) + 0.177(บุคลากร) + 0.167(ผลิตภณัฑ)์ 
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.304Z(กระบวนการ) + 0.209Z(ส่งเสริมการตลาด) + 0.194Z(บุคลากร) + 0.171Z(ผลิตภณัฑ)์ 
 

  สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา
ภาษาจีนในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา 
จงัหวดัชลบุรี 

  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ
ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา 

จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-31 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทาง 
  การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือ 
  ความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา  
  จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปรตาม :การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนี
ด้านการตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ
ของผู้ปกครองนกัเรียนช้ันประถมศึกษาของ
โรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี 

B 
Std. 

Error 
β t P-value 

ค่าคงท่ี 1.582 0.265 
 

5.965 0 

ผลิตภณัฑ ์ 0.231 0.08 0.194 2.902 0.004* 

ราคา  0.062 0.06 0.062 1.031 0.304 

ส่งเสริมการตลาด 0.102 0.074 0.102 1.381 0.168 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  -0.084 0.045 -0.115 -1.869 0.063 

บุคลากร  0.163 0.078 0.146 2.097 0.037* 

ลกัษณะทางกายภาพ  -0.092 0.065 -0.104 -1.429 0.154 

กระบวนการ  0.277 0.066 0.302 4.201 0.000* 

R2= 0.299, Adjusted R2 = 0.282, F= 17.786, P-value = 0.000, Durbin-Watson=2.017 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-31 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 17 (F = 17.786, P-value = 0.000) โดยตวัแปรปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชา
ภาษาจีนในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 29.9 (R2 = 0.299) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระต่อกนั (Durbin-Watson = 2.017) 
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 เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้นพบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 
ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P-value = 0.004) ดา้นบุคลากร (P-value = 
0.037) ดา้นกระบวนการ (P-value = 0.000) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.302) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.194) และ
ดา้นบุคลากร (β = 0.146) ตามล าดบั จากผลการทดสอบการถอดถอยแบบพหุคูณ สามารถเขียน
สมการไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ 
 
   Y = 1.582(ค่าคงที)่ + 0.277(กระบวนการ) + 0.231(ผลิตภณัฑ)์ + 0.163(บุคลากร)  
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.302Z(กระบวนการ) + 0.194Z(ผลิตภณัฑ)์ + 0.146Z(บุคลากร) 

 
  สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา

ภาษาจีนในดา้นการแสวงหาขอ้มลูของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา 

จงัหวดัชลบุรี 
  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ

แสวงหาขอ้มลูของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ

แสวงหาขอ้มลูของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-32 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสมทาง 
  การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนดา้นการแสวงหาขอ้มลูของ 
  ผูป้กครองนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรตาม :การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนีด้าน
การแสวงหาข้อมูลของผู้ปกครองนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดั
ชลบุรี 

B 
Std. 

Error 
β t 

P-
value 

ค่าคงท่ี 0.663 0.260 
 

2.570 0.011 

ผลิตภณัฑ ์ 0.167 0.078 0.129 2.134 0.034* 

ราคา -0.057 0.059 -0.053 -0.976 0.330 

ส่งเสริมการตลาด 0.487 0.073 0.443 6.704 0.000* 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.081 0.044 0.102 1.848 0.066 

บุคลากร 0.015 0.077 0.012 0.192 0.848 

ลกัษณะทางกายภาพ 0.126 0.063 0.131 1.990 0.048* 

กระบวนการ 0.013 0.065 0.013 0.194 0.846 

R2= 0.433, Adjusted R2 = 0.419, F= 31.826, P-value = 0.000, Durbin-Watson=1.549 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-32 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการแสวงหาขอ้มลูของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 31 (F = 31.826, P-value = 0.000) โดยตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการ

แสวงหาขอ้มลูของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดร้้อย
ละ 43.3 (R2 = 0.433) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระต่อกนั 
(Durbin-Watson = 1.549) 
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 เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้นพบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 
ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P-value = 0.034) ดา้นส่งเสริมการตลาด     

(P-value = 0.000) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (P-value = 0.048) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.443) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
(β = 0.131) และดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.129) ตามล าดบั จากผลการทดสอบการถอดถอยแบบพหุคูณ 
สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
 
   Y = 0.663(ค่าคงที)่ + 0.487(ส่งเสริมการตลาด) + 0.126(ลกัษณะทางกายภาพ) + 0.167(ผลิตภณัฑ)์ 
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.443Z(ส่งเสริมการตลาด) + 0.131Z(ลกัษณะทางกายภาพ) + 0.129Z(ผลติภณัฑ)์ 

 
  สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา

ภาษาจีนในดา้นการประเมินทางเลือกของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา 
จงัหวดัชลบุรี 

  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ
ประเมินทางเลือกของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 

  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการประเมิน
ทางเลือกของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-33 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม 
  ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนดา้นการประเมินทางเลือกของ 
  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรตาม :การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนีด้าน
การประเมนิทางเลอืกของผู้ปกครองนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดั
ชลบุรี 

B 
Std. 

Error 
β t 

P-
value 

ค่าคงท่ี 0.446 0.218 
 

2.045 0.042 

ผลิตภณัฑ ์ 0.176 0.066 0.150 2.681 0.008* 

ราคา 0.055 0.049 0.056 1.114 0.266 

ส่งเสริมการตลาด 0.112 0.061 0.144 1.848 0.066 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.041 0.037 0.051 1.108 0.269 

บุคลากร 0.264 0.064 0.240 4.111 0.000* 

ลกัษณะทางกายภาพ 0.022 0.053 -0.025 -0.410 0.682 

กระบวนการ 0.274 0.054 0.305 5.056 0.000* 

R2= 0.508, Adjusted R2 = 0.496, F= 43.011, P-value = 0.000, Durbin-Watson=1.707 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-33 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการประเมินทางเลือกของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 43 (F = 43.011, P-value = .000) โดยตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการ

ประเมินทางเลือกของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีได้
ร้อยละ 50.8 (R2 = 0.508) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระ 
ต่อกนั (Durbin-Watson = 1.707)  
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 เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้นพบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 
ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P-value = 0.008) ดา้นบุคลากร (P-value = 

0.000) ดา้นกระบวนการ (P-value = 0.000) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.305) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (β = 0.240) และ
ดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 0.150) ตามล าดบั จากผลการทดสอบการถอดถอยแบบพหุคูณ สามารถเขียน
สมการไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการประเมินทางเลือก 
 
   Y = 0.446(ค่าคงที)่ + 0.274(กระบวนการ) + 0.264(บุคลากร) + 0.176(ผลิตภณัฑ)์  
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.305Z(กระบวนการ) + 0.240Z(บุคลากร) + 0.150Z(ผลิตภณัฑ)์ 

 

  สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา
ภาษาจีนในดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา 
จงัหวดัชลบุรี 

  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 

  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี  
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ตารางท่ี 4-34 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม 
  ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนดา้นการตดัสินใจซ้ือของ 
  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรตาม :การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนีด้าน
การตดัสินใจซ้ือของผู้ปกครองนกัเรียนช้ัน
ประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดั
ชลบุรี 

B 
Std. 

Error 
β t 

P-
value 

ค่าคงท่ี 1.076 0.246 
 

4.738 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ 0.050 0.074 0.043 0.671 0.503 

ราคา 0.124 0.056 0.130 2.236 0.026* 

ส่งเสริมการตลาด 0.099 0.069 0.103 1.443 0.150 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.058 0.042 0.083 1.398 0.163 

บุคลากร 0.218 0.072 0.203 3.015 0.003* 

ลกัษณะทางกายภาพ -0.015 0.060 -0.018 -0.251 0.802 

กระบวนการ 0.195 0.061 0.221 3.190 0.002* 

R2= 0.351, Adjusted R2 = 0.336, F= 22.494, P-value = 0.000, Durbin-Watson=1.864 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-34  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 22 (F = 22.494, P-value = .000) โดยตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 
35.1 (R2 = 0.351) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระต่อกนั 
(Durbin-Watson = 1.864) 
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 เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้นพบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 
ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ดา้นราคา (P-value = 0.026) ดา้นบุคลากร (P-value = 0.003) 

ดา้นกระบวนการ (P-value = 0.002) 
 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.221) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (β = 0.203) และ
ดา้นราคา (β = 0.130) ตามล าดบั จากผลการทดสอบการถอดถอยแบบพหุคูณ สามารถเขียนสมการ
ไดด้งัน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
 
   Y = 1.076(ค่าคงที)่ + 0.195(กระบวนการ) + 0.218(บุคลากร) + 0.124(ราคา) 
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.221Z(กระบวนการ) + 0.203Z(บุคลากร) + 0.130Z(ราคา) 

 

  สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชา
ภาษาจีนในดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใชข้องผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิ
วิทยา จงัหวดัชลบุรี 

  H0 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนทศันคติ
หลงัการซ้ือ-การใชข้องผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 

  H1 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนทศันคติ
หลงัการซ้ือ-การใชข้องผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-35 การวิเคราะห์การถอดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม 
  ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การ 
  ใชข้องผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตวัแปรตาม :การตดัสินใจเรียนวชิาภาษาจนีด้าน
ทัศนคตหิลงัการซ้ือ-การใช้ของผู้ปกครอง
นักเรียนช้ันประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา 
จงัหวดัชลบุรี 

B 
Std. 

Error 
β t 

P-
value 

ค่าคงท่ี 0.888 0.295 
 

3.013 0.003 

ผลิตภณัฑ ์ 0.211 0.089 0.153 2.381 0.018* 

ราคา -0.190 0.066 -0.016 -0.279 0.780 

ส่งเสริมการตลาด 0.061 0.082 0.052 0.741 0.459 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.128 0.050 -0.151 -2.575 0.011* 

บุคลากร 0.228 0.087 0.176 2.634 0.009* 

ลกัษณะทางกายภาพ 0.077 0.072 0.075 1.069 0.286 

กระบวนการ 0.383 0.073 0.360 5.230 0.000* 

R2= 0.357, Adjusted R2 = 0.341, F= 23.119, P-value = 0.000, Durbin-Watson=1.901 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4-35  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใชข้อง
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 23 (F = 23.119, P-value = .000) โดยตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนในดา้นทศันคติ

หลงัการซ้ือ-การใชข้องผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ได้
ร้อยละ 35.7 (R2 = 0.357) และตวัแปรปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแต่ละตวันั้นมีความเป็นอิสระต่อ
กนั (Durbin-Watson = 1.901) 

 เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดในแต่ละดา้นพบว่า มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  
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4 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของ
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P-value = 0.018) ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (P-value = 0.011) ดา้นบุคลากร (P-value = 0.009) ดา้นกระบวนการ (P-value = .000) 

 เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในดา้น
กระบวนการมีอิทธิพลในเชิงบวกสูงสุด (β = 0.360) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (β = 0.176) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.153) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = -0.151) ตามล าดบั จากผลการ
ทดสอบการถอดถอยแบบพหุคูณ สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 ก  าหนดให ้Y = การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษา โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้
 
   Y = 0.888(ค่าคงที)่ + 0.383(กระบวนการ) + 0.228(บุคลากร) + 0.221(ผลิตภณัฑ)์ - 0.128(ช่องทางจดัจ าหน่าย) 
และสามารถก าหนดคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z = 0.360Z(กระบวนการ) + 0.176Z(บุคลากร) + 0.153Z(ผลิตภณัฑ)์ - 0.151Z(ช่องทางจดัจ าหน่าย) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาการตดัสินในเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค ์คือ 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ
นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูป้กครองในการตดัสินใจเรียน
ภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี 

 ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) แบบวดัคร้ังเดียว (One shot 

study) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 300 ชุด ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ ขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 
 ขอ้มลูทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 จากการส ารวจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ  านวน 200 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 66.7 มีอาย ุ36-45 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง จ  านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 มีรายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 และมีเช้ือชาติไทย จ  านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 

 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา 

 จากการส ารวจ พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย (X  = 3.719) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.467) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ 
(Process) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร (People) อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อนัดบั
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ส่ี ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Price) อนัดบัหา้ ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) อนัดบัหก ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และอนัดบัเจ็ด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
(Place) 

 ดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียน
วุฒิวิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK รองลงมา ไดแ้ก่ มี
การสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ อนัดบัสาม ไดแ้ก่ มีการจดัการเรียนการสอนต่างประเทศ และ
อนัดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ มกีารจดักิจกรรมประกอบการสอน 

 ดา้นบุคลากร (People) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิ

วิทยาของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจากสถาบนัส่งเสริม
การศึกษาของประเทศจีน รองลงมา ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนดแูลใส่ใจนกัเรียน อนัดบัสาม ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ครบถว้นถกูตอ้งและรวดเร็ว 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียน 
วุฒิวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เร่ืองท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการรองรับ รองลงมา ไดแ้ก่ ช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ท่ีดีของสถาบนั อนัดบัสาม ไดแ้ก่ มีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ 
จ  านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม 

 ดา้นราคา (Price) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยา
ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการ
การตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การแจง้ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน รองลงมา ไดแ้ก่ ค่าเล่า
เรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอน และอนัดบัสาม ไดแ้ก่ อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสม 

 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียน
ภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

เร่ืองท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ จดัพิธีมอบรางวลัและทุนการศกึษาใหแ้ก่
นกัเรียนทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการเรียนอนัดบัท่ี 1 รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัการเรียน HSK
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ฟรี อนัดบัสาม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการตลาดตามงานนิทรรศการการศกึษาต่าง ๆ และอนัดบัส่ี 
ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่าง ๆ  

 ดา้นกายภาพ (Physical evidence) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ี

โรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผล
ต่อกระบวนการการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่การเรียนภาษาจีน 
รองลงมา ไดแ้ก่ หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน อนัดบัสาม ไดแ้ก่ หอ้งเรียนถกู
คุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศถ่ายเทดี และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ 

 ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ี
โรงเรียนวฒิุวิทยาของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเร่ืองท่ีมีผล

ต่อกระบวนการการตดัสินใจ อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวก
ต่อการเดินทาง รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ทางเขา้-ออก
โรงเรียนสะดวกสบาย และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ มีบริเวณท่ีจอดรถเหมาะสม 

 ขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา 
 จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีกระบวนการตดัสินใจในการเลือกเรียนท่ีโรงเรียน  

วุฒิวิทยาในภาพรวม อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X   = 3.972) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD = 0.490) เมื่อพิจารณา เป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ (Problem or need recognition) รองลงมา ไดแ้ก่ ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) 
อนัดบัสาม ไดแ้ก่ การประเมินทางเลือก (Evaluation) อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) และอนัดบัหา้ ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มลู (Search for infirmation) 

 ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) มีการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ เห็นถึง
ความส าคญัของภาษาจีนกลางในการติดต่อส่ือสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีน
กลางไปใชใ้นการประกอบอาชีพในภายภาคหนา้ อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนู
ความรู้ความสามารถทางภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน และ อนัดบัส่ี ไดแ้ก่ ตอ้งการน าความรู้ดา้น
ภาษาจีนกลางไปใชใ้นการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ  

 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for infirmation) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่ง
ประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ รองลงมา ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจาก
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กระทรวงศึกษาธิการ อนัดบัสาม ไดแ้ก่ แสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ 
แสวงหาขอ้มลูจากส่ือต่าง ๆ  

 ดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ
สถาบนั รองลงมา ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมวีิชาภาษาจีนกลางท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ประเมินทางเลือกจากราคาท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร และอนัดบัส่ี ไดแ้ก่ 
ประเมินทางเลือกจากช่ือเสียงของอาจารยห์รือผูส้อน 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของโรงเรียนใน

ดา้นผูส้อนจากประเทศจีน รองลงมา ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ีเหมาะสม และ
อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง 

 ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ท่านวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อใน
โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี รองลงมา ไดแ้ก่ แนะน าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีสนใจเรียนทีโรงเรียน  

วุฒิวิทยา 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีนของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ความแตกต่างทางเพศ, อาย ุ
และ เช้ือชาติส่งผลต่อการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ส่วนความแตกต่างทางระดบัการศึกษา, อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัในดา้นของการตระหนกัถึงปัญหรือ   
ความตอ้งการ (Problem or need recognition)  
 ในดา้นของความแตกต่างทางระดบัศึกษานั้น พบว่า ยิง่ผูป้กครองมีระดบัการศึกษาท่ีสูง
เท่าไร ก็ยิง่ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนภาษาจีน ในระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน      
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี เพ่ิมมากข้ึน 
 ในดา้นของความแตกต่างทางอาชีพของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ นั้นมีจ  านวนการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนภาษาจีน ในระดบัชั้น
ประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษทั/ ลกูจา้ง และอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจ
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ส่วนตวั  
 ในส่วนของความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนของผูป้กครองนั้น พบว่า ยิง่ผูป้กครอง
นกัเรียนมรีายไดต่้อเดือนยิง่มากเท่าไร ก็จะยิง่ส่งผลต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนภาษาจีน ใน
ระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี มากเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
  การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียน 
  วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 

                                 ตวัแปรอสิระ                             
   ตวัแปรตาม 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้ต่อ
เดือน 

เช้ือชาต ิ

การตระหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการ (Problem or need 
recognition) 

O O X X X O 

การแสวงหาขอ้มลู (Search for 
information) 

O O O O O O 

การประเมินทางเลือก (Evaluation) O O O O O O 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision 
marking) 

O O O O O O 

ทศันคติหลงัหารซ้ือ-การใช ้ 
(Post-attitudes) 

O O O O O O 

 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีน
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวทิยา จงัหวดัชลบุรี 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการ (Problem or need recognition) และดา้นการประเมินทางเลือก (Evaluation)  มีปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด 3 ดา้นท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนวิชาภาษาจีน ชั้น
ประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีของผูป้กครอง มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากร ตามล าดบั 
 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (Search for information) มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 ดา้นท่ี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนวิชาภาษาจีน ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียน      
วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรีของผูป้กครอง มากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นกายภาพ 
และดา้นผลิตภณัฑ ์
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Decision marking) มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 3 ดา้นท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนวิชาภาษาจีน ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิ
วิทยา จงัหวดัชลบุรีของผูป้กครอง มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นราคา 
 ดา้นทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(Post-attitudes) มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 ดา้นท่ี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนวิชาภาษาจีน ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิ
วิทยา จงัหวดัชลบุรีของผูป้กครอง มากท่ีสุดสามารถเรียงล  าดบัไดต้ามน้ี คือ ดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ตามล าดบั 
 และทา้ยสุดในดา้นของภาพรวม มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 ดา้นท่ีมีอิทธิพล       
เชิงบวกต่อการตดัสินใจส่งนกัเรียนเรียนวิชาภาษาจีน ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนวุฒิวิทยา 
จงัหวดัชลบุรีของผูป้กครอง มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5-2 สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
   การตดัสินใจเรียนวิชาภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียน 
   วุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปร (Sig.) ผลติภัณฑ์ ราคา 
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

ช่อง
ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

บุคลากร 
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

กระบวน
การ 

การตระหนกัถึงปัญหา
หรือความตอ้งการ 
(Problem or need 
recognition) 

X O O O X O X 
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ตารางท่ี 5-2 (ต่อ) 

 

ตวัแปร (Sig.) ผลติภัณฑ์ ราคา 
การ

ส่งเสริม
การตลาด 

ช่อง
ทางการ
จดั

จ าหน่าย 

บุคลากร 
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

กระบวน
การ 

การแสวงหาขอ้มลู 
(Search for information) 

X O X O O X O 

การประเมินทางเลือก 
(Evaluation) 

X O O O X O X 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Decision marking) 

O X O O X O X 

ทศันคติหลงัหารซ้ือ-การ
ใช ้(Post-attitudes) 

X O O X X O X 

ภาพรวม X O X O X O X 

 

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษา พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดผู้ป้กครองเฉล่ียต่อเดือน และเช้ือชาติ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
เรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี เช่น เพศชายและเพศหญิง มีลกัษณะทางกายภาพและมุมมองความคิดท่ี
ต่างกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้หรือการใชชี้วติท่ีไม่เหมือนกนั เพศชายอาจค านึงถึงความ
สะดวกสบายเป็นหลกั ขณะท่ีเพศหญิงอาจค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เมื่อพิจารณาถึง
แนวความคิดของทั้งสองกลุ่มจึงมีแนวทางในการตดัสินใจแตกต่างกนัได ้ดา้นระดบัการศึกษา 
การศึกษามีความส าคญัต่อแนวความคิดในการตดัสินใจเป็นอยา่งมาก ในกลุ่มท่ีมกีารศกึษาระดบัสูง
จะมีการใชค้วามคิด เหตุและผลในการประเมินการตดัสินใจไดอ้ยา่งเป็นระบบท าใหเ้กิด 
การตดัสินสินใจไดแ้ตกต่างจากกลุ่มท่ีมกีารศกึษาระดบัต ่ากว่า ท่ีจะไม่นิยมใช ้เหตุและผลในการ
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ตดัสินใจของตวัเอง แต่จะเช่ือค ากล่าวอา้งหรือค าบอกเล่าจากบุคคลหรือส่ืออ่ืน ๆ มากกว่า ใน
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem 
or need recognition) (P-value = 0.002) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ในระดบัสูงกว่าจะมีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัท่ีสูงกว่า ดา้นอาชีพ แต่ละอาชีพนั้นมีการใชชี้วิต
แตกต่างกนัและมีนิสยัเฉพาะตามส่ิงท่ีตนเองไดป้ฏิบติัในงาน จากการศึกษาหาความแตกต่าง
ระหว่างอาชีพกบัการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-value 
= 0.039) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีระดบั
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ อาจจะกล่าวไดว้่าเพราะอาชีพขา้ราชการเป็นอาชีพท่ี
จ  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจไดง่้าย
กว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ และส าหรับดา้นรายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองต่อเดือนกน็บัไดว้่าเป็นส่วนส าคญั
เช่นกนั จากการศึกษาพบว่ารายไดเ้ฉล่ียของผูป้กครองต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี การตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or need recognition) (P-value = 0.008) แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัท่ี 0.05 เน่ืองจากรายไดน้ั้นเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจเลือกในการใชจ่้ายและภาษาก็
ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมรายได ้ดงันั้นจึงมีแนวโนม้ว่าผูท่ี้สามารถส่ือสารหรือเขา้ใจ
ภาษาไดม้ากกว่ายอ่มท่ีจะมรีายไดท่ี้มากกว่า     
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเรียน
ภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎี จะพบว่ามีการสอดคลอ้งกบั 
เยาวธิดา เส้ียวเส็ง (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา
ภาษาจีนในโรงเรียนดดัดรุณี ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ท่ีกล่าวในลกัษณะท่ีว่า 
ปัจจยัของผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ผูป้กครองเกิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั จึงสามารถ
อธิบายไดว้่า การตดัสินใจของผูป้กครองเกิดไดจ้ากปัจจยัหลาย ๆ อยา่งมาประกอบกนั ทั้งน้ีผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง หมายความว่า ยิง่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อผูป้กครองเยอะมากเท่าใด กจ็ะยิง่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองมากข้ึนตามไปดว้ย 
ยกตวัอยา่งเช่น นาย A มีปัจจยัในดา้นการตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการแสวงหา
ขอ้มลู และการประเมินทางเลือก จากตามส่ือต่าง ๆ ท าให้นาย A คน้ควา้หาขอ้มลู ท าใหท้ราบถึง
รายละเอียด และความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจเพ่ิมมากข้ึน 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาจีน
ของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี เมื่อพิจารณาแนวคิด
และทฤษฎีดา้นการตลาด จะพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดส าคญัท่ี
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นกัการตลาดจะใชใ้นการสร้างเหตุและปัจจยัตลอดจนช่วยเสริมในดา้นการตดัสินใจใหเ้พ่ิมมากข้ึน
ในกลุ่มเป้าหมายของตน จะเห็นว่าเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างคุณค่าทางการตลาดกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจะเพ่ิมเหตุและปัจจยัของการตดัสินใจของ
ผูป้กครอง เมื่อไดรั้บการส่ือสารขอ้มลู ยกตวัอยา่งเช่น โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี มีหลกัสูตร
การสอนท่ีมาตรฐานท่ีมีกระทรวงศึกษาธิการรองรับ มีอตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสม และสถานท่ีตั้ง
ของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชนท าใหส้ะดวกต่อการเดินทาง เม่ือผูป้กครองเกิดการรับรู้ในส่ิงน้ีก็จะ
น าไปสู่ความคิดการตดัสินใจในเชิงบวกและเกิดความสนใจใน โรงเรียนวุฒิวิทยา จงัหวดัชลบุรี 
นอกจากน้ีแลว้ผลการศกึษายงัพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
หมายความว่า ยิง่ผูป้กครองมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดีอยา่งไร ก็จะท าให้
เกิดการตดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดั
ชลบุรี ท่ีเห็นไดช้ดั คือ ผูป้กครองเห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองจึงส่งผลใหม้ีการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก 

ค่าเฉลีย (X = 4.35) รวมถึงการตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใชใ้นการประกอบอาชีพใน

ภายภาคหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.29) อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก เช่นกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีคน้พบไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) การท่ีมกีระทรวงศึกษาธิการ

รองรับท าใหม้ีระดบัการตดัสินใจของผูป้กครองอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 4.15) ส่วน
ดา้นบุคลากร (People) การท่ีอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจากสถาบนัส่งเสริมการศึกษาของ

ประเทศจีน ท าใหเ้กิดการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย (X = 4.15) และดา้น

กระบวนการ (Process) ในหวัขอ้ท่ีว่ามีการส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK (HSK คือ การ
สอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) ท าใหเ้กิดการตดัสินใจอยูใ่นระดบั ส าคญัมากเช่นกนั มค่ีาเฉล่ีย         

(X = 4.13) นัน่หมายความว่า การท่ีมีกระทรวงศึกษาธิการรองรับ, อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้
ความสามารถ และการส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ HSK ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนท่ีโรงเรียนวุฒิวิทยา 
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ข้อเสนอแนะในการวจิยั 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1.  เน่ืองดว้ย ผูป้กครองแต่ละท่านมคีวามตระหนกัไดถึ้งความจ าเป็นในการใชภ้าษาจีน
ในปัจจุบนั ทางโรงเรียนจึงควรท่ีจะเพ่ิมความส าคญัในดา้นของ หลกัสูตรการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกบัการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความสามารถท่ี
จะน าความรู้เหล่านั้นไปใชไ้ดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพ  
 2.  เน่ืองดว้ยผูป้กครองบางคนอาจจะไม่มีเวลาหรือไม่สามารถท่ีจะศึกษาหาขอ้มลูของ

ทางโรงเรียนได ้ทางโรงเรียนควรท่ีจะเพ่ิมเติมช่องทางการเขา้ถึง แหล่งขอ้มลูและรายละเอียดต่าง ๆ
ของทางโรงเรียน เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มลูและสอบถามถึงรายละเอียดจากทาง
โรงเรียนไดอ้ยา่งสะดวกสบาย โดยท่ีทางโรงเรียนจะตอ้งมีการอพัเดทและแจง้ขอ้มลู ข่าวสาร และ
กิจกรรม ของทางโรงเรียนใหแ้ก่ผูป้กครองอยูเ่ป็นประจ า เพื่อใหผู้ป้กครองรู้และทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของทางโรงเรียนในปัจจุบนัว่าด าเนินเป็นไปอยา่งไร เพื่อใหเ้กิดความสนใจและง่ายต่อ

การตดัสินใจท่ีจะส่งนกัเรียนมาศกึษากบัทางโรงเรียน  
 3.  เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัผูป้กครองส่วนใหญ่นั้นใส่ใจในความสะดวกสบายในการศึกษา

หาความรู้ ความเป็นอยู ่และสุขภาพของนกัเรียนเป็นหลกั ทางโรงเรียนจึงควรท่ีจะปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มโดยรวมใหเ้หมาะสมแก่การเรียนภาษาจีนมากยิง่ข้ึน ทางโรงเรียนจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงหอ้งเรียนใหมี้ความเหมาะสมและสะดวกสบายกบัการเรียน และปรับปรุงหอ้งน ้ าใหถ้กู

สุขลกัษณะ 
 4.  เน่ืองดว้ยจากอาชีพและรายไดต่้อเดือนของทางผูป้กครองท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป

ในแต่ละคนนั้น ทางโรงเรียนควรท่ีจะมกีารปรับอตัราค่าเล่าเรียนใหม้ีความเหมาะสมต่อคุณภาพ
ของนกัเรียนท่ีมาท าการศึกษา โดยท่ีทางโรงเรียนตอ้งมีการอธิบายถึง อตัราค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ว่ามีอะไรบา้ง และตอ้งมีการแจง้รายละเอียดดงักล่าวใหแ้ก่ผูป้กครองรับทราบอยา่งครบถว้น
ว่ามีอะไรบา้งและตอ้งช าระค่าใชจ่้ายเมื่อไร อยา่งไรไดบ้า้ง โดยจะจดัท าหนงัสือเอกสารแจง้แก่

ผูป้กครองโดยตรงหรือแจง้รายละเอียดข่าวสารไวใ้นช่องทางท่ีผูป้กครองสามารถเขา้ถึงไดง่้ายก็ได้
เช่นกนั เพ่ือใหเ้กิดการเตรียมพร้อมส าหรับค่าใชจ่้าย และเกิดความสะดวกสบายแก่ตวัผูป้กครองท่ี
ส่งนกัเรียนมาเรียนท่ีโรงเรียน  
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ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาสถานศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการสอนภาษาจีนท่ี

ใกลเ้คียง หรือเป็นสถานศึกษาคู่แข่งขนัเพื่อท่ีจะน าผลการศกึษาท่ีไดรั้บมาท าการเปรียบเทียบกบั
การศึกษาคร้ังน้ี ตลอดจนน าไปสู่การน าไปใชใ้นการประยกุตใ์นการวางแผนกลยทุธท์างการแข่งขนั

ท่ีมีความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนื 
 2.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหข้อ้มลูท่ีมีความเท่ียงตรงและเป็นขอ้มลูเชิงลึกสามารถมาใช้
ขยายผลการศึกษาคร้ังน้ีใหเ้กิดความหลากหลาย และเป็นการต่อยอดผลการศึกษาท่ีจะเป็น
ประโยชน์อยา่งเหมาะสมต่อผูท่ี้สนใจและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 3.  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมุ่งเนน้การศกึษาการกลยทุธต์ลาดเพื่อท่ีจะเป็นการต่อยอดผล
การศึกษาคร้ังน้ีและเป็นขอ้มลูส าคญัท่ีจะน าไปใชใ้นการประยกุตว์างแผนกลยทุธก์ารตลาดท่ี
เหมาะสมต่อการแข่งขนัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  

การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
(กรณีศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยาจงัหวดัชลบุรี) 

            
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 
ค  าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบั

สภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
  ส ส าหรับเจ้าหน้าที ่

1.  เพศ (                       ) 
ชาย หญิง   

2.  อาย ุ (                       ) 
18-25 ปี 26-35 ปี   

36-45 ปี สูงกว่า 45 ปี   

3.  การศึกษา (                       ) 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 

  
  

4.  อาชีพ (                       ) 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง   
คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 
  

5.  รายไดผู้ป้กครองต่อเดือน (                       ) 
ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท   
20,001 - 30,000 บาท สูงกว่า 30,001 บาท   
6.  เช้ือชาติของผูป้กครอง (                       ) 
ไทย จีน   

พม่า ลาว   
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความต้องการที่มผีลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนภาษาจนีที่โรงเรียนวุฒิวทิยา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ

เคร่ืองหมายยเดียว ซ่ึงแนบออกมาเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  หมายถึง ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

 มาก   หมายถึง ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงและไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่าน 

 นอ้ย   หมายถึง ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ต้องการที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ระดับความส าคญั 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านผลติภัณฑ์ 
  

     

7.  มีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน             

8.  จ  านวนผูเ้รียนต่อหอ้งเรียนท่ีเหมาะสม             

9.  ช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของสถาบนั             

10.  กระทรวงศึกษาธิการรองรับ             

ด้านราคา 
  

     
11.  อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสม               

12.  การแจง้ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน           

13.  ค่าเล่าเรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอน             

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด        

14.  การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่าง ๆ    
       (เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายผา้ แผน่พบั เป็นตน้) 

          

15.  การจดักิจกรรมการตลาดตามงานนิทรรศการ 
       การศึกษาต่าง ๆ           
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ต้องการที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ระดับความส าคญั 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (ต่อ)      
16.  การจดัการเรียนHSKฟรี (HSK คือ การสอบ 
       วดัระดบัความรู้ภาษาจีน)      
17.  จดัพิธีมอบรางวลัและทุนการศกึษาใหแ้ก่ 
       นกัเรียนทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผลการ 
       เรียนอนัดบัท่ี 1      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      
18.  สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน 
       สะดวกต่อการเดินทาง           
19.  สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น             
20.  มีบริเวณท่ีจอดรถเหมาะสม             
21.  ทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย             
ด้านบุคลากร      
22.  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจาก 
       สถาบนัส่งเสริมการศึกษาของประเทศจีน           
23.  อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจนกัเรียน           
24.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร           
25.  เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่างๆไดอ้ยา่งครบถว้น  
       ถกูตอ้งและรวดเร็ว           

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

26.  หอ้งเรียนถกูคุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศ 
       ถ่ายเทดี 

     

27.  หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ      
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ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความ
ต้องการที่มผีลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ระดับความส าคญั 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

28.  หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน      

29.  ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่การเรียน 
       ภาษาจีน 

     

ด้านกระบวนการ 

30.  มีการจดัการเรียนการสอนต่างประเทศ เช่น  
       การจดัโครงการแลกเปล่ียนความรู้    
       วฒันธรรมไทย-จีนในประเทศจีนช่วงปิด 
       ภาคเรียนฤดรู้อน 

     

31.  มีการจดักิจกรรมประกอบการสอน      

32.  มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ      

33.  ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK  
       (HSK คือ การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนที่โรงเรียนวุฒิวทิยา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้ละ
เคร่ืองหมายยเดียว ซ่ึงแนบออกมาเป็น 5 อนัดบั ดงัน้ี   

มากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงและไม่ตรงขอ้เท็จจริงของท่าน 
 นอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

กระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนที่ 
โรงเรียนวุฒิวทิยา 

ระดับความส าคญั 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

การตระหนักถงึปัญหาหรือความต้องการ       
34.  ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนูความรู้   
       ความสามารถทางภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน           

35.  ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไป     
       ใชใ้นการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ           

36.  ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไป 
       ใชใ้นการประกอบอาชีพในภายภาคหนา้           

37.  เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางใน 
       การติดต่อส่ือสาร           
การแสวงหาข้อมูล        

   
         

38.  แสวงหาขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการ           

39.  แสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่ง 
       ประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จ 
       พระเทพรัตนราชสุดาฯ           
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กระบวนการตดัสินใจเลอืกเรียนที่ 
โรงเรียนวุฒิวทิยา 

ระดับความส าคญั 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

การแสวงหาข้อมูล (ต่อ)      
40.  แสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน           
41.  แสวงหาขอ้มลูจากส่ือต่าง ๆ (เช่น 
       หนงัสือพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้)           
การประเมนิทางเลอืก      
42.  ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและ  
       ช่ือเสียงของสถาบนั           
43.  ประเมินทางเลือกจากช่ือเสียงของอาจารย ์
       หรือผูส้อน           
44.  ประเมินทางเลือกจากราคาท่ีเหมาะสมกบั 
       หลกัสูตร           
45.  ประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมีวิชา 
       ภาษาจีนกลางท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ           
การตดัสินใจซ้ือ      
46.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง (เช่น  
       ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง อยูใ่นแหล่ง 
       ชุมชน สะดวกต่อการเดินทาง)           
47.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ี 
       เหมาะสม           
48.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของ 
       โรงเรียนในดา้นผูส้อนจากประเทศจีน           
ทัศนคตหิลงัหารซ้ือ-การใช้      
49.  แนะน าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีสนใจเรียนที 
       โรงเรียนวฒิุวิทยา           
50.  ท่านวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อใน 
       โรงเรียนวฒิุวิทยา จงัหวดัชลบุรี           
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ภาคผนวก  ข 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั(ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

ช่ือเร่ือง : การตดัสินใจเรียนภาษาจีนของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาโรงเรียนวุฒิวิทยา 

จงัหวดั  ชลบุรี 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 1. ช่ือ ดร.สาวิตรี บิณฑสนัต ์

  ต  าแหน่งทางวิชาการ อาจาร์ย สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  ช่ือ ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 

  ต  าแหน่งทางวิชาการ อาจาร์ย สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ช่ือ ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 

  ต  าแหน่งทางวิชาการ อาจาร์ย สถาบนั วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประงสงค ์(IOC)ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย

กว่า 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียวตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

 -1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 1  หมายถึง  สอดคลอ้ง 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  เพศ  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  ชาย                            หญิง  

2.  อาย ุ

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   18-25 ปี                    26-35 ปี  

  36-45 ปี                    สูงกว่า 45 ปี  

3.  การศึกษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   ต  ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี  

  สูงกว่าปริญญาตรี                   
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.  อาชีพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  พนกังานบริษทัเอกชน/ ลกูจา้ง  

  คา้ขาย/ ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

5.  รายไดผู้ป้กครองต่อเดือน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง ไม่เกิน 10,000 บาท10,001-20,000 บาท  

20,001-30,000 บาทสูงกว่า 30,000 บาท 

6.  เช้ือชาติผูป้กครอง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง   ไทย                           จีน  

  พม่า                           ลาว  

ด้านผลติภัณฑ์ 
     

7.  มีหลกัสูตรการสอนท่ีมาตรฐาน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8.  จ  านวนผูเ้รียนต่อหอ้งท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  ช่ือเสียงและภาพพจน์ทีดีของสถาบนั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านราคา 
     

10.  กระทรวงศึกษาธิการรับรอง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  อตัราค่าเล่าเรียนเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12.  การแจง้ก  าหนดการจ่ายค่าเล่าเรียนชดัเจน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  ค่าเล่าเรียนคุม้ค่าในการเรียนการสอน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
14.  การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่าง ๆ   
(เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายผา้ แผน่พบั เป็นตน้) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (ต่อ)           
15.  การจดักิจกรรมการตลาดตามงาน
นิทรรศการการศกึษาต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  การจดัการเรียนHSKฟรี (HSK คือ การสอบ
วดัระดบัความรู้ภาษาจีน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  จดัพิธีมอบรางวลัและทุนการศกึษาใหแ้ก่
นกัเรียน (ต่อ) ทุกระดบัและทุกหอ้งเรียนท่ีมีผล
การเรียนอนัดบัท่ี 1 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
     

18.  สถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยูใ่นแหล่งชุมชน
สะดวกต่อการเดินทาง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19.  สถานท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20.  มีบริเวณท่ีจอดรถเหมาะสม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21.  ทางเขา้-ออกโรงเรียนสะดวกสบาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร 
     

22.  อาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถจาก
สถาบนัส่งเสริมการศึกษาของประเทศจีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23.  อาจารยผ์ูส้อนดูแลใส่ใจนกัเรียน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็น
มิตร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

25.  เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มลูต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครบถว้น 
ถกูตอ้งและรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
     

26.  หอ้งเรียนถกูคุณลกัษณะท่ีดี สะอาด อากาศ
ถ่ายเทดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

27.  หอ้งน ้ าถกูสุขลกัษณะ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ)           

28.  หอ้งเรียนมีแสงสว่างท่ีเหมาะสมต่อผูเ้รียน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29.  ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบเหมาะแก่การเรียน
ภาษาจีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการ 
     

30.  มีการจดัการเรียนการสอนต่างประเทศ เช่น 
การจดั โครงการแลกเปล่ียนความรู้วฒันธรรม
ไทย-จีนในประเทศจีนช่วงปิดภาคเรียนฤดูร้อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

31.  มีการจดักิจกรรมประกอบการสอน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

32.  มีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

33.  ส่งเสริมใหส้อบวดัความรู้ภาษาจีน HSK 
(HSK คือ การสอบวดัระดบัความรู้ภาษาจีน) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการ 
     

34.  ตอ้งการพฒันาและเพ่ิมพนูความรู้  
ความสามารถทางภาษาจีนกลางแก่ผูเ้รียน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

35.  ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใช้
ในการศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

36.  ตอ้งการน าความรู้ดา้นภาษาจีนกลางไปใช้
ในการประกอบอาชีพในภายภาคหนา้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

37.  เห็นถึงความส าคญัของภาษาจีนกลางในการ
ติดต่อส่ือสาร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การแสวงหาข้อมูล 
     

38.  แสวงหาขอ้มลูจากกระทรวงศึกษาธิการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

39.  แสวงหาขอ้มลูจากสมาคมครูภาษาจีนแห่ง
ประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การแสวงหาข้อมูล (ต่อ)           

40.  แสวงหาขอ้มลูจากบุคคลท่ีเคยเรียน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

41.  แสดงหาขอ้มลูจากส่ือต่าง ๆ (เช่น
หนงัสือพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การประเมนิทางเลอืก 
     

42.  ประเมินทางเลือกจากความน่าเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของสถาบนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

43.  ประเมินทางเลือกจากช่ือเสียงของอาจารย์
หรือผูส้อน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

44.  ประเมินทางเลือกจากราคาท่ีเหมาะสมกบั
หลกัสูตร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

45.  ประเมินทางเลือกจากหลกัสูตรมีวิชา
ภาษาจีนกลางท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

การตดัสินใจซ้ือ 
     

46.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากสถานท่ีตั้ง (เช่น 
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ง อยูใ่นแหล่ง
ชุมชนสะดวกต่อการเดินทาง) 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

47.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากอตัราค่าเรียนท่ี
เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

48.  ตดัสินใจเลือกเรียนจากความพร้อมของ
โรงเรียนในดา้นผูส้อนจากประเทศจีน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ทัศนคตหิลงัการซ้ือ-การใช้ 
     

49.  แนะน าใหก้บับุคคลอ่ืนท่ีสนใจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

50.  ท่านวางใจท่ีจะส่งบุตรหลานเพ่ือศึกษาต่อ
ในโรงเรียนวฒิุวิทยา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 




