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 วทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือแนะน าจากบุคคลหลายฝ่าย 
ก่อนอ่ืนผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต  วิรุณราช คณบดีวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ ท่ีใหโ้อกาสศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ มากมาย
และขอขอบพระคุณ ดร.กฤช  จรินโท อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ท่ีคอยช่วยเหลือใหค้  าแนะน า
ต่าง ๆ ตลอดจนเป็นก าลงัใจในการท าวทิยานิพนธ์เล่มน้ีให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.มาลยั  กรแกว้สมนึก ประธานกรรมการสอบ ดร.ช านาญ  งามมณี
อุดม และ ดร.ณภคัอร  ปุญยภาภสัสร กรรมการสอบ ท่ีไดก้รุณาในความรู้ใหค้  าปรึกษา ตรวจแกไ้ข 
ปรับปรุงขอ้บกพร่องใหค้  าแนะน าผลงาน ท าใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน รวมทั้ง
บุคคลท่ีผูท้  าการวจิยัไดอ้า้งอิงทางวชิาการตามท่ีปรากฎในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั้งใหค้  าแนะน าแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัใหมี้คุณภาพถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามและผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามและตอบแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณ นายไพรินทร์  ทองภาพ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และขอบคุณเพื่อน
ร่วมงานทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ นายสมหวงั  เวชกุลธ ารง และ นางประทุม  เวชกุลธ ารง บิดา
มารดาผูว้ิจยัท่ีสนบัสนุนเร่ืองการเรียน ขอบคุณญาติพี่นอ้งและสามีท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ รับฟัง
ปัญหา ตลอดจนใหก้ าลงัใจใหว้ทิยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จดว้ยดี 
 สุดทา้ยขอขอบคุณเพื่อน ๆ สาขาวชิาการจดัการธุรกิจโลก รุ่นท่ี 1 ทุกท่านส าหรับ
มิตรภาพท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ขอขอบคุณทุกท่านจากใจจริง 
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้ประคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 ดวงกมล  พานทอง :  ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สามลา้นบาท กรณีศึกษา 
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว (THE POSSIBITY OF SUCCESSFUL COSMETICS 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพ่ือศึกษาความเป็นไปไดข้องการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนคร

หลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 

 ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุ21 – 30 ปี ดา้นการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง ดา้นรายไดต้่อเดือนคิดเป็นค่าเงินบาท
ส่วนใหญ่รายได ้5,001 – 10,000 บาท ดา้นความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง หากมีช่องทางใหม่จะลองใชบ้ริการ
ช่องทางใหม่ พฤติกรรมผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหค้วามส าคญัท่ีสุดเร่ืองภาพรวมกลยทุธ์ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือล าดบัท่ี 2 เร่ืองภาพรวมกลยทุธ์ดา้นราคาท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ ล าดบัท่ี 3 เร่ืองภาพรวมกลยทุธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ  และล าดบัท่ี 4 ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือ ในส่วน
ของผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวใหค้วามส าคญัดา้นการตลาด ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวจะประสบ
ความส าเร็จไดต้อ้งมีควรมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีดี มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นเทคโนโลยตี่าง ๆ มีคน
กลางทางการตลาด เช่น ผูค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก และตวัแทนจ าหน่ายการเลือกท าเลท่ีตั้ง ดา้นการเงิน ธุรกิจเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวจะประสบความส าเร็จไดค้วรมีเงินทุนหมุนเวยีนส ารองในกิจการ ควรท าบญัชี และงบทางการเงิน เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ ดา้นการบริหารจดัการ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวจะประสบความส าเร็จได ้ควรศึกษา
ขั้นตอนการท าธุรกิจใหล้ะเอียดก่อนด าเนินธุรกิจ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
อยา่งเคร่งครัดตอ้งซ่ือสตัย ์ตรงตอ่เวลา และมีใจรักบริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มมหภาค ส่ิงแวดลอ้มหรือการเลือก
ท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจควรมีสถานท่ีจอดรถและอยูใ่นแหล่งชุมชน สะอาด สะดวก สบายตา และดา้น
สภาพแวดลอ้มจุลภาค ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวจะประสบความส าเร็จไดค้วรมีคนกลางทางการตลาด แนว
ทางการลงทุน ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 1)  จดทะเบียน
บริษทั/ นิติบุคคล ติดต่อกรมส่งเสริมการลงทุน  2)  ตั้งบริษทั/ โรงงาน ติดต่อกระทรวงอุตสาหกรรม   
3)  ขออนุญาตผลิตเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว ติดต่อกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  4)  ขอเคร่ืองหมายการคา้ 
ติดต่อกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี5)  ขอเลขบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร 
ติดต่อกรมสรรพากร  การลงทุนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ได ้2 วธีิ 1) ลงทุนท าธุรกิจโดยตรงท่ีนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  2) ลงทุนท าธุรกิจโดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
เงินลงทุน ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ประกอบดว้ย 
ทุนจดทะเบียน ค่าจา้งโรงงาน/ บริษทัผลิตครีม ค่าออกแบบผลิตภณัฑ ์ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ ์ค่าลิขสิทธ์ิ  ค่า
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์ค่าขนส่ง เงินเดือน ค่าจา้งพนกังาน ค่าใชจ่้ายในกิจการ เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต 
ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ 
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 This research aims to explore the possibilities of successful cosmetics business in Vientiane, 
Lao People’s Democratic Republic. The result of this research shows that most respondents are female, 
single, and age around 21-30 years. They obtained Bachelor Degree and work in a company. The 
common salary is received in Thai currency around 5,001-10,000 baht per month. The consumer buying 
behavior is mainly answered with the overall strategy of the location, followed by the strategy in price 
quoting, the public relations and marketing, and quality of product respectively. Furthermore, there are 
many factors involving in the successful cosmetics business such as public relation and marketing, 
advertising, key product launch, innovation and technology, distributors, retail management, and 
wholesale management. In regards to financial management, the owner needs to maintain balanced 
finance, keep the account record up-to-date, and spare some budgets in any emergency situation. In 
management section, the owner needs to carefully study the business procedure before any significant 
decisions made. The owner also needs to hold integrity and sincerity in their service by strictly 
following both domestic and international laws and regulations of cosmetics control group. In Macro 
environmental aspect, the owner needs to provide the car park in clean and healthy area while in Micro 
Environmental aspect the owner needs to select the proper distributors to expand the selling channels. In 
terms of successful cosmetics business path in Vientiane, Lao People’s Democratic Republic, there are 
four ways to be achieved. First, the Board of Investment is responsible for the company registration. 
Second, Ministry of Industry is responsible for the manufacturing. Third, the license is administrated by 
Food and Drug Administration, Ministry of Public Health. Fourth, the Department of Intellectual 
Property, Ministry of Science and technology is responsible for the Trade Mark. Fifth, The Revenue 
Department is responsible for requesting the tax ID. Investors can directly contact the Headquarters or 
any regional offices in Vientiane, Lao People’s Democratic Republic. The funding of cosmetics 
business includes registration, factory, product and packaging designs, PR, marketing, transportation, 
employees and staff, and other cost concerning cosmetics business such as electricity, water, internet, 
and telephone etc. 



สารบัญ 
 

1111    11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111   11หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ......................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ .................................................................................................................  จ 
สารบญั ........................................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ..............................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ .................................................................................................................................  ฎ 
บทท่ี 
 1 บทน า ....................................................................................................................................  1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................  1  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ..........................................................................................  10 
กรอบแนวคิดในการวจิยั ............................................................................................  11 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั .....................................................................  11 
ขอบเขตการวจิยั .........................................................................................................  12 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ .......................................................................................................  12  

 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.............................................................................................  14 
แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอ้มในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ........................  14 
แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอ้มภายในภายนอก (SWOT Analysis) .......................  18 
แนวคิดและทฤษฎีทางการแข่งขนั (Five forces model) ............................................  20 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ............................................................  23 
แนวคิดและทฤษฎีแนวทางการลงทุน ........................................................................  23 
แนวคิดและทฤษฎีแผนการลงทุน ..............................................................................  28 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .....................................................................................................  30 

 3 วธีิด าเนินการวจิยั ..................................................................................................................  37 
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ...............................................................  37 
การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ................................................................  40 

 4 ผลการวจิยั ............................................................................................................................  46 
ผลการวจิยัเชิงปริมาณ ................................................................................................  46 
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ...............................................................................................  94 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี      หนา้ 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ .................................................................................  146 

สรุปผลการวจิยั ..........................................................................................................  146 
อภิปรายผลการวจิยั ....................................................................................................  157 
ขอ้เสนอแนะ ..............................................................................................................  161 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ............................................................................  163 

บรรณานุกรม ...............................................................................................................................  164 
ภาคผนวก ....................................................................................................................................  168 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั .....................................................................................................................  220 
 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 1-1 มูลค่าการคา้ระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว ...........................................................................  2 
 1-2 การน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย ....................................................................................  3 
 1-3 อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา .................................................................................................  5 
 1-4 ค่าตอบแทนและอตัราค่าจา้งขั้นต ่าของบริษทัเอกชนของลาว ........................................  5 
 1-5 แสดงสัดส่วนการถือหุ้นสูงสุดของต่างชาติในแต่ละประเภทธุรกิจใน สปป.ลาว ...........  6 
 1-6 สถิติการลงทุนธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยปี พ.ศ. 2554 ...........  10 
 4-1 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามเพศ .........................  46 
 4-2 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามอายุ .........................  47 
 4-3 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามการศึกษา................  47 
 4-4 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามสถานภาพการสมรส  48 
 4-5 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามอาชีพ......................  48 
 4-6 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน .......  49 
 4-7 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
  บ ารุงผวิบ่อยเพียงใด .......................................................................................................  49 
 4-8 จ าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามช่องทาง ..................  50 
 4-9 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าให้ตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) ....................  51 
 4-10 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นราคาท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) ............................  53 
 4-11 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) ..................  55 
 4-12 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นตราสินคา้ท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) .....................  57 
 4-13 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน)  ...................  59 
 4-14 ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบ ..............................................  61 
 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-15 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือมีปริมาณความจุเท่าใดของผูต้อบแบบสอบถาม 
   (n = 440 คน) .................................................................................................................  63 
 4-16 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ความนิยมใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีผลิตจากประเทศใดของผูต้อบแบบสอบถาม  
  (n = 440 คน) ..................................................................................................................  66 
 4-17 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ความเช่ือมัน่เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีผลิตจากประเทศใดของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (n = 440 คน) ..................................................................................................................  70 
 4-18 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีชอบใชมี้ลกัษณะแบบใดของผูต้อบ แบบสอบถาม (n = 440 คน) 74 
 4-19 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือคือแหล่งใดของผูต้อบแบบสอบถาม 
   (n = 440 คน) .................................................................................................................  76 
 4-20 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยพิจารณาจากส่ิงใดของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (n = 440 คน) ..................................................................................................................  78 
 4-21 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  เหตุผลใดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (n = 440 คน) ..................................................................................................................  80 
 4-22 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจยัใดท่ีจะดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว 
  ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) ...........................................................................  82 
 4-23 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  ความสนใจวธีิการส่งเสริมการขายแบบใดของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) ........  84 
 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
 4-24 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความส าคญักบัการจดัสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิภายในร้านของผูต้อบแบบสอบถาม 
  (n = 440 คน) ..................................................................................................................  86 
 4-25 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน)   88 
 4-26 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  การติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งสม ่าเสมอของผูต้อบ 
  แบบสอบถาม (n = 440 คน) ...........................................................................................  91 
 4-27 ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  กลุ่มเพื่อนมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมากนอ้ยเพียงใดของผูต้อบ 
  แบบสอบถาม (n = 440 คน) ...........................................................................................  93 
 4-28 ขอ้มูลปัจเจกบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ............................................................................  95 
 4-29 การประมาณการงบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ ....................................................................  110 
 4-30 แสดงประมาณการเส่ือมราคา .........................................................................................  111 
 4-31 ประมาณการยอดขาย ......................................................................................................  111 
 4-32 ประมาณการยอดขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 .................................................................................  112 
 4-33 ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ........................................................................................  112 
 4-34 ประมาณการตน้ทุนด าเนินงาน .......................................................................................  113 
 4-35 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ..........................................................................................  114 
 4-36 การประมาณการการแสดงฐานะทางการเงิน ..................................................................  115 
 4-37 ประมาณการงบกระแสเงินสด ........................................................................................  116 
 4-38 กระแสเงินสดรับ (จริง) และกระแสเงินสด (สะสม) ของกิจการ ....................................  116 
 4-39 การประมาณการจุดคุม้ทุน ..............................................................................................  117 
 
 
 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี       หนา้ 
 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั .................................................................................................  11 
 2-1 แสดงแบบจ าลองทางการแข่งขนั (Five forces model) ...................................................  22 
 

 
 
 

 



บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  ถือไดว้า่เป็นประเทศหน่ึง 
ท่ีผูป้ระกอบการไทยท่ีตอ้งการแสวงหาโอกาสและตลาดในการลงทุน จากการรวบรวมขอ้มูล 
ของส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ สสว. ร่วมกบัสภาหอการคา้ 
แห่งประเทศไทยไดพ้าคณะผูป้ระกอบการไทยไปศึกษาตลาดและแสวงหาโอกาสการเขา้สู่ตลาด 
สปป.ลาว พบวา่ สปป.ลาว ก าลงัเขา้สู่ยคุ Modernization ซ่ึงประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยา่งมากใน 
ทุกดา้น โดยท่ี สปป.ลาว ก าลงัจดัท าแผน 5 ปี (ฉบบัท่ี 7) ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2011-2015) ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดคื้อ การปฏิรูปกฎหมาย การมีตลาดหลกัทรัพยล์าวเกิดข้ึน 
และยงัมีแผนในการพฒันาคน และพฒันาประเทศใหพ้น้จากความยากจนในปี 2020 (ส านกังาน 
ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) ในปี 2011 สปป.ลาว มีกิจกรรมใหญ่ 2 กิจกรรม 
คือ 
  1.  การจดัประชุมพรรคประชาชนปฏิวติัคร้ังใหญ่ของลาว (ซ่ึง 5 ปีจะมีการประชุม  
1 คร้ัง) และมีการเปล่ียนแปลงในระดบัผูน้ าระดบัสูงของ สปป.ลาว น าไปสู่การเลือกตั้ง และการ
ปรับปรุงคณะรัฐมนตรีของ สปป.ลาว 
  2.  การจดัประชุม ASEM ซ่ึงจดัข้ึนท่ีเมืองเวยีงจนัทน์และในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 
2011 (11-11-11) ไทยและลาวมีก าหนดเปิดสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 3 เช่ือมจงัหวดันครพนม
และแขวงค าม่วน จึงเป็นโอกาสการเติบโตของการคา้ไทย-ลาวต่อไป 
 การท่ีนกัธุรกิจไทยจะเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว ช่วงท่ีประเทศก าลงัอยูใ่นระหวา่ง 
การพฒันาเช่นน้ี ถือเป็นโอกาสท่ีดีและเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมอยา่งยิง่ โดยเฉพาะไทยท่ีเป็น
ประเทศเพื่อนบา้น มีความใกลชิ้ดและใกลเ้คียงกนัทั้งดา้นภาษา และวฒันธรรม ยอ่มไดรั้บการ
ตอ้นรับเป็นอยา่งดี ส าหรับธุรกิจท่ีมีอนาคตในลาว ธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับจาก สปป.ลาว ไดแ้ก่ 
  2.1  ธุรกิจก่อสร้าง อุตสาหกรรมก่อสร้าง เน่ืองจาก สปป.ลาว อยูใ่นยคุของการสร้าง
และพฒันาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ มากมาย และก าลงัมีการสร้างศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่เพื่อ
รองรับการประชุมนานาชาติท่ีมีมากข้ึน 
  2.2  ธุรกิจดา้นความงาม (สินคา้และบริการ) 
  2.3  สินคา้สุขภาพ 



2 

  2.4  สินคา้อุปโภค บริโภค 
  2.5  ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากปี 2554 รัฐบาลลาวจดัใหเ้ป็นปี Visit lao year 
ขอ้เสนอแนะดา้นการลงทุน 
 ส าหรับนกัธุรกิจไทย  เมืองท่ีควรเจาะตลาดก่อนคือเมืองเวียงจนัทน์ และหลงัจากนั้น 
ควรขยายไปเมืองอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพไดแ้ก่ หลวงพระบาง ปากเซ และสะหวนันะเขต ควรเป็นธุรกิจ
หรือการลงทุนท่ีอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนไม่ขดัต่อวฒันธรรมอนัดีงามของ 
สปป.ลาว จะเป็นโอกาสท่ีดีต่อนกัลงทุน 
 มูลค่าการคา้ระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่ปี 2555 
ถึง ปี 2557 มีมูลค่าการคา้เพิ่มข้ึนทุกปีดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1  มูลค่าการคา้ระหวา่งไทยกบั สปป.ลาว (กองเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     กรมการคา้ต่างประเทศ โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร) 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
รายการ  2555 2556 2557 

มูลค่าการคา้รวม  149,484.71 155,235.44 175,508.27 
ส่งออก  110,802.47 113,542.08 129,666.32 
น าเขา้  38,682.24 41,693.35 45,841.95 
ดุลการคา้  72,120.22 71,848.73 83,824.37 
 

 จากตารางท่ี 1-1  พบวา่ ปี 2557 การคา้ชายแดนไทย-ลาว มีมูลค่าการคา้รวม 175,508.27 
ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 13.06 โดยไทยไดเ้ปรียบดุลการคา้ 83,824.37 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 1-2  การน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
     ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร, 2558) 

(หน่วย : ลา้นบาท) 
สินค้า 2554 2555 2556 2557 

น ้ามนัส าเร็จรูป 20,321.7 25,809.5 27,007.5 29,885.8 
รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 7,795.0 12,613.3 14,377.4 15,476.5 
เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ์ 5,292.7 7,084.1 8,745.5 11,691.4 
เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบของเคร่ือง 5,148.4 7,206.2 6,606.7 4,720.7 
เคมีภณัฑ์ 3,042.9 3,496.5 3,512.4 4,718.3 
ไก่สดแช่เยน็แช่แขง็ 1,956.3 2,267.1 2,934.8 3,705.2 
เคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษาผวิ 1,678.9 2,083.1 2,553.1 3,045.7 
สินคา้ปศุสัตวอ่ื์น ๆ 482.3 1,384.8 2,309.8 2,755.7 
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 1,220.1 1,550.1 1,876.6 2,609.2 
อญัมณีและเคร่ืองประดบั 254.7 22.3 758.8 2,482.6 
รวม 10 รายการ 47,193.0 63,517.0 70,682.6 81,091.1 
อ่ืน ๆ 36,341.3 47,285.4 42,859.5 48,575.2 
รวมทั้งส้ิน 83,534.3 110,802.5 113,542.1 129,666.3 
 
 จากตารางท่ี 1-2  พบวา่การน าเขา้สินคา้จากประเทศไทยรวมทั้งส้ินในปี 2554 จ านวน
83,534.3 ลา้นบาท ปี 2555 จ านวน 110,802.5 ลา้นบาท ปี 2556 จ านวน 113,542.1 ลา้นบาท และ 
ปี 2557 จ านวน 129,666.3 ซ่ึงอตัราการขยายของสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑ์
รักษาผวิมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยในปี 2554 สปป.ลาว มีจ านวนการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 
1,678.9 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 15.83 ปี 2555 น าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 2,083.1 ลา้นบาท  
คิดเป็นร้อยละ 24.08 ปี 2556 น าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 2,553.1 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 22.56  
ปี 2557 น าเขา้สินคา้จากประเทศไทย 3,045.7 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 19.29 

 จะเห็นไดว้า่มูลค่าการน าเขา้สินคา้จากประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนนบัจากปี 2554-2557 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกปีและส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ15-64 ปี 
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 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
 จ  านวนประชากร สปป.ลาว มีจ านวน 6.47 ลา้นคน แบ่งเป็น ชาย 3,213,631 หญิง 
3,263,580 คน แบ่งช่วงอายอุอกเป็น อาย ุ0-14 ปี ร้อยละ 36.7 (ชาย 1,197,579 คน หญิง 1,181,523 
คน) อาย ุ15-64 ปี ร้อยละ 59.6 (ชาย 1,908,176 คน หญิง 1,950,544 คน) และอาย ุ65 ปี ข้ึนปี ร้อยละ 
3.7 (ชาย 107,876 คน หญิง 131,513 คน)  พบวา่ช่วงอาย ุ15-64 ปี เป็นประชากรกลุ่มวยัท างานและ
เป็นประชากรเพศหญิงสูงท่ีสุด  แขวงท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศ คือ แขวงสะหวนันะเขต 
แขวงท่ีมีประชากรนอ้ยท่ีสุดของประเทศ คือ แขวงเซกอง นครหลวงเวยีงจนัทน์มีประชากร
ประมาณ 730,000 คน 
 การศึกษาใน สปป.ลาว 
 สปป.ลาว ก าหนดใหน้กัเรียนเรียนชั้นประถมศึกษา 5 ปี มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 ปี  
และมธัยมศึกษาตอนปลาย 3 ปี รวมระยะเวลาศึกษา 12 ปี เม่ือส าเร็จชั้นมธัยมศึกษาแลว้ นกัเรียน
อาจศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัหรือวทิยาลยัเทคนิค 
 ประชาชน สปป.ลาว เป็นชาติท่ีมีคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีมีความคลา้ยกนัคนไทย  
ตลอดจนเป็นประเทศเดียวในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีประเพณีวฒันธรรม วถีิการด ารงชีวิต และภาษาพดู 
หรืออาจหมายถึงท่ีมาของเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ท่ีท าใหค้  ากล่าวท่ีวา่ ไทยกบัลาวเป็นบา้นพี่เมืองนอ้ง 
(สายพิน  แกว้งามประเสริฐ, 2555)  
 สกุลเงินหลกัใน สปป.ลาว 
 สกุลเงินหลกัของลาวคือ “กีบ” เป็นธนบตัรทั้งหมด มีตั้งแต่ฉบบัราคา 500-50,000 กีบ 
ไม่มีเงินเหรียญกษาปณ์ การเรียกขานของคนลาวคาดวา่น่า จะประยกุตม์าจากภาษาต่างประเทศท่ีไม่
มีลกัษณะการเรียกจ านวนเงินหลกัหม่ืนหรือหลกัแสน เช่น 10,000 กีบ =  Ten Thousand Kip หรือ 
50,000 กีบ = Fifty Thousand Kip เป็นตน้ ค่าเงินท่ีไดรั้บการยอมรับใน สปป.ลาว ไดแ้ก่   
1.  กีบ  2.  ดอลล่า  3.  บาทไทย  
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ตารางท่ี 1-3  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 
 

ปี กบี/บาท กบี/เหรียญสหรัฐฯ 
2550 277.00 9,694.00 
2551 263.00 8,707.00 
2552 251.00 8,550.00 
2553 255.13 8,015.00 
2554 260.00 7,915.18 
2555 246.30 7,325.12 
2556 261.05 7,854.00 
2557 250.00 8,130.00 

 
ตารางท่ี 1-4  ค่าตอบแทนและอตัราค่าจา้งขั้นต ่าของบริษทัเอกชนของลาว (ส านกังาน  
     คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และสถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
     2554) 
 

ต าแหน่ง ระดับเงินเดือน (เหรียญสหรัฐฯ) 
ผูจ้ดัการระดบัอาวโุส 500-800 
ผูจ้ดัการระดบักลาง 450-600 
ผูจ้ดัการระดบัล่าง 400-600 
สมุห์บญัชี 200-400 
เลขานุการ 80-200 
เสมียน 80-200 
พนกังานขบัรถ 100-200 
พนกังานรักษาความปลอดภยั 80-200 
แรงงานขั้นต ่า 60 

 
 ค่าจา้งแรงงานต่อเดือนตามท่ีรัฐบาลลาวประกาศส าหรับลูกจา้งในรัฐวสิาหกิจ 
บริษทัเอกชน อยูท่ี่ 60 เหรียญสหรัฐฯ ต่อเดือนต่อคน โดยอตัราเงินเดือนแรงงานในบริษทัเอกชน
ของ สปป.ลาว ส าหรับแรงงานในบริษทัเอกชน ดงัตาราง 
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 นโยบำยด้ำนกำรลงทุน 
 การถือครองหุน้รูปแบบการลงทุนของต่างชาติใน สปป.ลาว มี 3 ลกัษณะ คือ ธุรกิจร่วม
สัญญา วสิาหกิจร่วมทุน วสิาหกิจจากต่างประเทศทั้งหมด 
 1.  ธุรกิจร่วมสัญญา (Business cooperation by contract) เป็นการร่วมธุรกิจกนัระหวา่ง
นิติบุคคลลงทุนภายในกบัฝ่ายต่างประเทศ โดยไม่ไดก่้อตั้งนิติบุคคลใหม่ใน สปป.ลาว 
 2.  วสิาหกิจร่วมทุนระหวา่งนกัลงทุนต่างประเทศกบันกัลงทุนภายใน (Venture between 
foreign and domestic investor) ซ่ึงอตัราส่วนของนกัลงทุนต่างประเทศตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด)  เป็นกรรมสิทธ์ิร่วมระหวา่งผูล้งทุนต่างประเทศและผูล้งทุนของ  
สปป.ลาว การลงทุนเป็นเงินตราต่างประเทศตอ้งคิดเป็นเงินกีบตามอตัราแลกเปล่ียนของธนาคาร
แห่ง สปป.ลาว 
 
ตารางท่ี 1-5  แสดงสัดส่วนการถือหุน้สูงสุดของต่างชาติในแต่ละประเภทธุรกิจใน สปป.ลาว 
 

ล าดับ ประเภท สัดส่วนถือหุ้น (%) 
1 ธนาคาร 30-100 
2 สถานีโทรทศัน์ และวทิยุ 30-49 
3 โทรคมนาคม 30-100 
4 ส่ือ ส่ิงพิมพ/์ โรงพิมพ ์ 30-100 
5 ผลิตภณัฑย์า และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 30-100 
6 ประกนัภยั 30-51 
7 อสังหาริมทรัพย ์ 30-100 
8 โรงแรม 30-100 
9 ท่องเท่ียว 30-100 
10 การคมนาคมขนส่ง 30-49 
11 ขายปลีก 30-100 
12 ขายส่ง 30-100 

  
 3.  วสิาหกิจลงทุนต่างประเทศทั้งหมด 100% (100% Foreign-owned enterprise)  
เป็นวสิาหกิจของต่างประเทศลงทุนฝ่ายเดียว โดยวสิาหกิจลงทุนของต่างประเทศ มีอายไุม่เกิน 50 ปี 
และสามารถต่ออายไุดไ้ม่เกิน 75 ปี กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนของ สปป.ลาว (ปี 2552) 
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สภาแห่งชาติลาวไดเ้ห็นชอบกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่ เม่ือเดือนกรกฎาคม 
2552 เพื่อใชแ้ทนกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนภายใน ฉบบัเลขท่ี 10/สพช. ลงวนัท่ี 22 
ตุลาคม 2547 และกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนของต่างประเทศฉบบัเลขท่ี 11/สพช.  
ลงวนัท่ี 22 ตุลาคม 2547 ดงันั้น ภายใตก้ฎหมายฉบบัใหม่น้ีนกัลงทุนลาวและนกัลงทุนต่างประเทศ
จะไดรั้บสิทธิประโยชน์เดียวกนัสาระส าคญัของกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนฉบบัใหม่คือ 
การปรับปรุงการอ านวยความสะดวกแก่นกัลงทุน ผา่นบริการประตูเดียว (One stop service) เพื่อลด
ขั้นตอน การก าหนดระยะเวลา พิจารณาอนุมติโครงการลงทุนใหช้ดัเจนและการเสนอมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุน เช่น การยกเวน้ภาษีโดยพิจารณาจากประเภทกิจการ พื้นท่ีท่ีลงทุนและการ
อนุญาตใหน้กัลงทุนต่างชาติมีสิทธิซ้ือและใชท่ี้ดินเพื่ออยูอ่าศยั 
 การลงทุนจากต่างประเทศใน สปป.ลาว มีจ านวนโครงการ การลงทุนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  
จากปี 2552-2553 โดยประเทศจีนเขา้มาลงทุนในปี 2553 มากท่ีสุด จ านวน 88 โครงการ  
ส่วนประเทศไทยจากเคยเป็นประเทศท่ีเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว มากท่ีสุด ในปี 2553 อยูอ่นัดบั 3 
ของประเทศผูเ้ขา้ไปลงทุนรองจากจีนและเวยีดนาม อยา่งไรก็ตาม หากมองในดา้นมูลค่าของการ
ลงทุน พบวา่ ประเทศเวยีดนามมีมูลค่าการลงทุนมากท่ีสุดรองลงมาคือ จีน เกาหลีใต ้และไทย 
ตามล าดบั 
 การลงทุนสะสมใน สปป.ลาว จากต่างประเทศ พบวา่ โดยภาพรวมโครงการการลงทุน
ตั้งแต่ ปี 2543-2553 ประเทศจีนเป็นประเทศท่ีเขา้มาลงทุนโดยมีจ านวนโครงการลงทุนมากท่ีสุด 
จ านวน 412 โครงการ ตามมาดว้ยประเทศไทย จ านวน 276 โครงการ และ เวยีดนาม ฝร่ังเศส 
ตามล าดบัแต่หากพิจารณาในดา้นมูลค่าการลงทุน พบวา่ ประเทศเวยีดนามมีมูลค่าการลงทุนสูงท่ีสุด 
คือ 2.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ รองลงมาคือ ประเทศจีน มูลค่า 2.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ และ 
ไทยอยูใ่นอนัดบัสามคือ 2.7 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ เม่ือแยกเป็นรายธุรกิจของจ านวนโครงการ 
การลงทุนใน สปป.ลาว ในปี 2553 สามารถแยกไดเ้ป็น 13 โครงการดว้ยกนั โดยมีโครงการภาค
บริการซ่ึงมีมูลค่าการลงทุนสูงท่ีสุด มูลค่า 518,834,141 เหรียญสหรัฐฯของมูลค่าการลงทุนทั้งหมด 
ส าหรับโครงการประเภทเทเลคอม ไม่มีการอนุมติัในปีดงักล่าว (กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวง
พาณิชย,์ 2554) 
 นโยบายการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม สปป.ลาว มุ่งเนน้ท่ีทรัพยากรหลกั 
อาทิ ป่าไม ้ท่ีดิน น ้า ความหลากหลายทางชีวภาพ และประมง ก าหนดใหทุ้กองคก์ารและประชาชน
ป้องกนัส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงท่ีดิน ป่าไม ้พรรณพืช แหล่งน ้า และอากาศของ 
สปป.ลาว นกัลงทุนมีพนัธะในการปกปักษรั์กษา พฒันาส่ิงแวดลอ้ม รับประกนัไม่ใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจมี ผลกระทบอยา่งหลวงหลายต่อสาธารณชน ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ของสังคม หรือสุขภาพของแรงงาน ในกรณีท่ีเกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูล้งทุนมีพนัธะปฏิบติั
มาตรการท่ี จ  าเป็นเพื่อแกไ้ขสภาพดงักล่าวอยา่งทนัเวลาตามระเบียบกฎหมาย (ส านกังานส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ ณ เวียงจนัทน์, 2552) 
 ระบบสำธำรณูปโภค 
 ระบบโลจิสติกส์ถือเป็นตน้ทุนสินคา้  ใน สปป.ลาว มีช่องทางการขนส่ง 4 ทาง คือ  
ทางถนน ทางอากาศ ทางรถไฟ และทางน ้า สปป.ลาว นิยมขนส่งสินคา้ทางถนน โดยใชร้ถยนต์
เน่ืองจากมีเส้นทางเช่ือมต่อในการขนส่งหลายเส้นทาง และ สปป.ลาว เป็นประเทศท่ีไม่มีพื้นท่ี 
ติดทะเล (land-locked) ดงันั้น การพฒันาระบบคมนาคมขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั ปัจจุบนั สปป.ลาว มีการขนส่งทางถนนยาว 35,558 กิโลเมตร ทางรถไฟยาว 3.5 
กิโลเมตร ทางน ้ายาว 3,000 กิโลเมตร (ท่าเรือมากกวา่ 20 แห่ง ตลอดแม่น ้าโขง) และทางอากาศ  
โดยมีสนามบินทั้งส้ิน 26 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ร่วมกบัสถาบนัเอเชีย
ตะวนัออกศึกษาฯ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2556) สปป.ลาว ขนสินคา้จากไทยทางถนน 
ทางอากาศ และทางน ้า เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็ว 
 พฤติกรรมกำรบริโภคเคร่ืองส ำอำง 
 ปัจจุบนัประชากรไทยใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพร่างกายใหดู้ดี สวยงาม
มากข้ึนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงยงัคงใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ความสวย  
ความงามและในขณะเดียวกนัผูช้ายเร่ิมหนัมาสนใจในเร่ืองความงามและสุขภาพเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
และเป็นตลาดใหม่ของธุรกิจสินคา้เพื่อความงามซ่ึงธุรกิจน้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 1.  กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางประเภทเวชภณัฑค์วามงาม ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ดูแล
ผวิหนา้ ป้องกนัสิว ฝ้า กระ ลดเลือนร้ิวรอย คืนความอ่อนเยาวสู่์ผวิ ผลิตภณัฑดู์แลผวิกาย ผลิตภณัฑ์
บ ารุงเส้นผมและหนงัศีรษะ หยดุปัญหาผมร่วง ผมบาง ศีรษะลา้น ผลิตภณัฑเ์พื่อหุ่นเพรียวสวย 
ผลิตภณัฑป้์องกนัแสงแดด เป็นตน้ 
 2.  กลุ่มผลิตภณัฑส์ปา เป็นหมวดหมู่สินคา้ประเภทพกัผอ่นหรือผอ่นคลายผวิ 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด ผลิตภณัฑส์ าหรับนวด ผลิตภณัฑส์ าหรับพอก ผลิภณัฑ์
ส าหรับขดั เป็นตน้ 
 3.  กลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นทางหน่ึงส าหรับคนรักสุขภาพนอกเหนือจากการ
รับประทานยาประกอบดว้ย ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และผลิตภณัฑค์วบคุม
น ้าหนกั เป็นตน้ 
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 เคร่ืองส ำอำงในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 
 1.  เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีมี ช่ือสารควบคุมพิเศษ ประเภท
และลกัษณะท่ีมีรายละเอียดตามท่ีก าหนดในบญัชีทา้ยประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 38) 
พ.ศ. 2548 
 2.  เคร่ืองส าอางควบคุม หมายถึง เคร่ืองส าอางท่ีมีช่ือของผลิตภณัฑ์ หรือสารควบคุม 
ตามประกาศกระทรวงจ านวน 7 ชนิด ดงัน้ี 
  2.1  ผลิตภณัฑท่ี์มีสารป้องกนัแสงแดด 
  2.2  ผา้อนามยั 
  2.3  ผา้เยน็หรือกระดาษเยน็ 
  2.4  แป้งฝุ่ นโรยตวั 
  2.5  แป้งน ้า 
  2.6  เคร่ืองส าอางท่ีมีสารซิงก์ไพริไทโอนและไพรอกโทนโอลามีน 
  2.7  ผลิตภณัฑท่ี์มีสารคลิมบาโซล 
 3.  เคร่ืองส าอางอ่ืน (เคร่ืองส าอางทัว่ไป) หมายถึง เคร่ืองส าอางทุกประเภท ยกเวน้ 
เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษและเคร่ืองส าอางควบคุม 
 ประชากรชาว สปป.ลาว โดยพื้นฐานเป็นคนรักสวยรักงาม และนิยมดูส่ือโทรทศัน์ไทย 
เน่ืองจากภาษาท่ีส่ือกนัโดยไม่ตอ้งมีล่ามแปล และไดรั้บอิทธิพลจากดารานกัแสดงของไทย และ
แฟชัน่จากประเทศไทย ท าใหใ้นหลายจงัหวดับริเวณชายแดนไทย - ลาว มีการเปิดคลีนิคเสริมความ
งามเกิดข้ึนหลายแห่ง 
 ดงันั้นจึงถือเป็นโอกาสในการขยายตลาดการลงทุนในสินคา้ประเภทเสริมความงาม 
ใน สปป.ลาว จากพฤติกรรมการรักสวยรักงามของชาวลาว ประกอบกบัประชากรมีความตอ้งการ 
ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญของนกัธุรกิจไทยในสินคา้ประเภทน้ี โดยจากตารางท่ี 1-7 แสดงถึง 
การขยายการลงทุนของนกัธุรกิจไปยงัประเทศต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 1-6  สถิติการลงทุนธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทยปี 2554 
 

สถิติส าคัญ 

เวยี
ดน

าม
 

ไท
ย 

พม่
า 

มา
เลเ
ซีย

 

กมั
พ ูช

า 

สป
ป.
ลา
ว 

สิง
คโ
ปร์

 

จ านวนประชากร 
(ลา้นคน) 

88.3 63.9 61.2 28.3 14.3 6.4 5.2 

GDP per caplta (US$) 
อตัราขยายตวัของ GDP  
ในปี 2554 (ร้อยละ) 

1,174 
6.0 

4,992 
4.3 

702 
3.2 

8,423 
5.1 

814 
6.0 

984 
8.2 

43,117 
5.0 

  
 จากตารางท่ี 1-6  สปป.ลาว เป็นตลาดท่ีผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์สริมความงามของไทย มีโอกาส
เขา้ไปขยายตลาดไดอี้ก แมว้า่ปันจุบนัสินคา้ของไทยเป็นท่ีรู้จกัในตลาด สปป.ลาว อยูแ่ลว้ สังเกต 
ไดจ้ากการส่งออกเคร่ืองส าอาง สบู่ และผลิตภณัฑรั์กษาผวิ ของไทยใน สปป.ลาว ท่ีมีมูลค่าคิดเป็น 
ร้อยละ 45.8 (จากตารางท่ี 1-2) ในปี 2553 ถือเป็นสินคา้ส่งออกอนัดบัท่ี 8 ของไทยไปตลาด      
สปป.ลาว แต่หากพิจารณาจากระบบขนส่งสินคา้และระบบการเงินของ สปป.ลาว ท่ียงัไม่พฒันา
เท่าท่ีควร ท าใหค้าดไดว้า่โอกาสในการส่งออกสินคา้ไป สปป.ลาว ยงัมีโอกาสเพิ่มข้ึนตามการ
พฒันาโลจิสติกส์และระบบการเงินในอนาคต นอกจากน้ี หากพิจารณาในแง่ของจ านวนประชากร 
สปป.ลาว ท่ีมีอยูถึ่ง 6.47 ลา้นคน ขณะท่ีอตัราขยายตวัของ GDP ในปี 2554 ร้อยละ 8.2 ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แลว้ เห็นไดว้า่ สปป.ลาว น่าลงทุนท าธุรกิจเคร่ืองส าอาง สบู่ และ
ผลิตภณัฑรั์กษาผวิเป็นอนัดบัแรก 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายใน           ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  เพื่อทราบความเป็นไปไดข้องการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 2.  ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการขยายธุรกิจเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิใน สปป.ลาว 
   
 
 

 

วเิคราะห์ปัจจยัในการลงทุน 

ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

- SWOT 

 
- FIVE FORCES 

MODEL 

 

 
1.  ดา้นการตลาด 
  -  โครงสร้างตลาด, การแข่งขนั 
  -  4P 
2.  ดา้นการเงิน 
  -  เงินลงทุน 
  -  โครงสร้างเงินทุน 
  -  เงินหมุนเวยีน 
3.  ดา้นการบริหารจดัการ 
  -  ระบบการท างาน 
  -  โครงสร้างองคก์าร 
  -  บุคลากรหรือทรัพยากร
บุคคล 

สภาพแวดลอ้มระดบั
จุลภาค 

1.  คนกลางทางการตลาด 
2.  คู่แข่ง 
3.  ลูกคา้ 

 

สภาพแวดลอ้มมหภาค 

1.  ประชากรศาสตร์ 
2.  เศรษฐกิจ 
3.  กฎหมายและการเมือง 
4.  สงัคม 
5.  เทคโนโลย ี
6.  สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
7.  ส่ิงแวดลอ้ม 
 

แนวการลงทุน ก าหนดเงินลงทุน 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สามลา้น
บาท กรณีศึกษาเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ SWOT ภายในภายนอก 
 ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขนั 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายใน ศึกษาดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารการจดัการ  
ในธุรกิจ 
 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัภายนอก ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกมหภาค และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกจุลภาค 
 ส่วนท่ี 5 แนวทางการลงทุน 
 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด โดยวธีิ cronbach ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ หมายถึง ธุรกิจผลิต ธุรกิจคา้ส่ง - คา้ปลีก เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 ดา้นการตลาด หมายถึง การศึกษาความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัความตอ้งการเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิ ปริมาณเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ราคาเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว ตลาดการคา้ขายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 โครงสร้างตลาด หมายถึง คนกลางทางการตลาด ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ซ่ึงไดรั้บ
ผลตอบแทนทางธุรกิจ 
 การแข่งขนั หมายถึง สภาพการแข่งขนัในธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 4P หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมทางการตลาด 
 ดา้นการเงิน หมายถึง การศึกษาปริมาณเงินลงทุนท่ีใชใ้นการลงทุน และสัดส่วนของเงิน
ลงทุน 
 เงินลงทุน หมายถึง ท่ีมาของเงินลงทุน แหล่งเงินกูย้มืในการลงทุน 
 โครงสร้างเงินทุน หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงมูลค่าเงินลงทุนของธุรกิจทั้งหมด 
 เงินหมุนเวยีน หมายถึง เงินท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั 
 ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง ศึกษาการด าเนินงาน การบริหารงาน การจดัรูป
โครงสร้างของกิจการในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 ระบบการท างาน หมายถึง วิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนในการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
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 โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ระบบการติดต่อส่ือสารและอ านาจบงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อ
คน และกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั เพื่อท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลในองคก์ารธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 SWOT หมายถึง การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพื่อใหอ้งคก์ารถึง
เป้าหมาย 
 Five forces หมายถึง สภาวะการด าเนินงานของธุรกิจท่ีข้ึนอยูก่บัการแข่งขนัในธุรกิจนั้น 
 สภาพแวดลอ้มมหาภาค หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีควบคุมไม่ไดแ้ละมีผลต่อ
องคก์าร 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ประชากรชาว สปป.ลาว ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
 เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทางการเงินการลงทุนโดยรวมของ สปป.ลาว 
 กฎหมายและการเมือง หมายถึง กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการลงทุนใน สปป.ลาว 
 สังคม หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพแวดลอ้ม ทศันคติ และความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค 
 เทคโนโลย ีหมายถึง การติดต่อส่ือสาร เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ สินคา้หรือบริการแบบใหม่ 
 สาธารณูปโภคพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นในชีวติประจ าวนั เช่น การคมนาคม ไฟฟ้า 
 ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีเราข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
 สภาพแวดลอ้มระดบัจุลภาค หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่กลชิ้ดองคก์ารและมีผลต่อ
องคก์ารควบคุมได ้
 คนกลางทางการตลาด หมายถึง ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิว 
 คู่แข่ง หมายถึง ผูท่ี้ประกอบธุรกิจชนิดเดียวกนัหรือสามารถใชท้ดแทนกนัได ้
 ลูกคา้ หมายถึง ผูบ้ริโภค ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 การก าหนดนโยบายกลยทุธ์การลงทุนความคุม้ค่า หมายถึง การค านึงถึงผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการลงทุน แนวทางเลือก และทางเลือกใดดีท่ีสุด หรือการบริหาร ผูบ้ริหารสามารถใช้
ประโยชน์จากทางเลือกใด เพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตดัสินใจ
ลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 แนวทางการลงทุน หมายถึง การซ้ือทรัพยสิ์นเพื่อประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ
เพื่อหารายได ้โดยหวงัวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดรายไดท่ี้ไดเ้พียงพอท่ีจะชดเชยกบัความเส่ียงในการลงทุน 
 แผนการลงทุน หมายถึง แผนการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สาม
ลา้นบาท  กรณีศึกษาเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงผูศึ้กษาไดศึ้กษา
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งสาระส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดลอ้มภายในภายนอก (SWOT Analysis) 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัทางการแข่งขนั (Five forces model) 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีแนวทางการลงทุน 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีแผนการลงทุน 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎสีภาพแวดล้อมในระดับมหภาคและระดับจุลภาค 
 Richard L. Daft (1992) สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูภ่ายนอกขอบเขต
ขององคก์ารซ่ึงมีผลกระทบต่อส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 Hawley สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ปรากฏการณ์ทุกประเภทท่ีอยูภ่ายนอกและมีอิทธิพล
หรือศกัยภาพท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์าร 
 Stephen P. Robbins (1990) สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูภ่ายนอกอาณา
เขตองคก์าร 
 Philip Kotler (2000) ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด (Marketing environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกและส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีมีอิทธิพลต่อ การบริหารการตลาดขององคก์าร ซ่ึง
อาจจะสร้างโอกาสหรือท าให ้เกิดภยัคุกคามกบัธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ส่ิงแวดลอ้ม
มหภาค (Macro environment) 2. ส่ิงแวดลอ้มจุลภาค (Microenvironment) 
 หากกล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารในการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว สามารถแบ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ส่ิงแวดลอ้มมหภาค หรืออาจเรียกวา่เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และส่ิงแวดลอ้มจุลภาค 
หรืออาจเรียกวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 



15 

 1.  ส่ิงแวดล้อมมหภาค (Macro environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมไดแ้ละมีผลกระทบเป็นวงกวา้ง เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
ผูบ้ริหารองคก์ารควรทราบถึงการเปล่ียนแปลงนั้น องคก์ารควรมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เพื่อท าใหท้ราบถึงโอกาสและภยัคุมคาม ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์สามารถใชเ้ป็นรากฐาน
ของการก าหนดกลยทุธ์เพื่อท่ีจะน าไปก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายหรือนโยบายขององคก์าร 
 สภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) เป็นปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีอยูเ่หนือ
การควบคุมขององคก์าร และมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหผู้บ้ริหารขององคก์ารติดตาม
การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ หากไม่สามารถติดตามทุกปัจจยัไดค้วรมุ่งเนน้ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มส าคญั ๆ ต่อองคก์าร สภาพแวดลอ้มภายนอกอาจแยกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  1.1  สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) ไดแ้ก่ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อองคก์ารและการลงทุนประกอบกิจการเคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว แต่ไม่สามารถเห็นความ
เก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเหล่าน้ีกบัองคก์ารหรือการบรรลุผลขององคก์ารไดโ้ดยตรง 
Stephen P. (1990) สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมกัจะเป็นเร่ืองท่ีเป็นเง่ือนไขกวา้ง ๆ หรือแนวโนม้ทัว่ ๆ 
ไป ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์าร Jay B. Barney el., al. (1992) ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
คือ 
   1.1.1  ดา้นประชากร ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของประชากร อาย ุเพศ ระดบั
การศึกษา รายได ้และอ่ืน ๆ ของกลุ่มประชากรชาว สปป.ลาว ท่ีมีผลต่อการจ าหน่ายสินคา้และ
ผลิตภณัฑข์ององคก์าร 
   1.1.2  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภาพรวมทางดา้นเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ท่ีองคก์าร
ตั้งอยูใ่นแต่ละสังคมตามช่วงเวลาท่ีปรับเปล่ียน (Jay B. Barney el., al. 1992) ปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในองคก์ารเอกชนและองคก์ารของรัฐ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
จะประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยท่ีตอ้งพิจารณาหลายประการ (Heinz W. el., al. 1993) อาทิเช่น ผลผลิต
ประชาชาติ แนวโนม้ผลผลิตประชาชาติ ปริมาณเงิน อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ วงจรธุรกิจ การลด
ค่าเงิน ตลาดหุน้ โครงสร้างเงินทุน จ านวนแรงงาน รวมถึงการเพิ่มผลผลิต 
   1.1.3  ดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ สุขภาพ คุณภาพชีวติ สภาพแวดลอ้มทศันคติต่อการท างานและอาชีพ ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค การศึกษา จ านวนอตัราการเจริญเติบโตของประชากร อาชีพ ระดบัการรู้หนงัสือ การใช้
เวลาวา่งของประชาชน สปป.ลาว 
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   1.1.4  ดา้นการเมืองกฎหมาย ไดแ้ก่ การพิจารณาเก่ียวกบัเสถียรภาพทางการเมือง 
กฎระเบียบของรัฐ กฎหมายพาณิชย ์กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน สหภาพแรงาน กฎหมาย
ป้องกนัการผกูขาด การกีดกนัทางการคา้ กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ในการลงทุนประกอบกิจการเคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว 
   1.1.5  ดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การพิจารณาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารเทคโนโลยชีีวภาพ การถ่ายทอด
เทคโนโลย ีการวจิยัและการพฒันา ความกา้วหนา้ทางวทิยาการโดยทัว่ไปไม่เฉพาะความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยใีนการท างานดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น ปัจจยัดา้นเทคโนโลยจีะมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วสังเกตไดจ้ากการเกิดผลิตภณัฑใ์หม่ การมีเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือใหม่ มีสินคา้หรือบริการ
ใหม่และมีวสัดุแบบใหม่ (Heinz Weihrich el., al. 1993)  
   1.1.6  ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีจ  าเป็นในชีวติประจ าวนัของ
ประชากรชาว สปป.ลาว เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา โทรศพัท ์ระบบการคมนาคมขนส่ง ระบบ             
โลจิสติกส์ ทางแม่น ้า ทางเคร่ืองบิน ทางรถไฟ และทางถนน ซ่ึง สปป.ลาว นิยมใชร้ะบบการ
คมนาคมขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ทางถนน เน่ืองจากมีการเช่ือมเส้นทางมากกวา่การคมนาคม
และระบบโลจิสติกส์ทางอ่ืน 
   1.1.7  ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติใน สปป.ลาว          
เช่น ป่าไม ้ภูเขา ดิน น ้า อากาศ ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนใน สปป.ลาว เช่น ชุมชน
เมือง โบราณสถาน ศิลปกรรม 
  1.2  สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน (Task environment) หรือท่ีเรียกวา่สภาพแวดลอ้ม
ทางการแข่งขนั หรือสภาพแวดลอ้มทางอุตสาหกรรม เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานของกิจการและการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว ประกอบดว้ย ผูท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร เช่น รัฐบาล ชุมชน คู่แข่งขนั ลูกคา้ ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ เจา้หน้ี แรงงาน 
และกลุ่มผลประโยชน์ เป็นตน้ 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจการลงทุนเคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว มีผลต่อความส าเร็จและ
ความอยูร่อดของธุรกิจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ส่งผลท่ีไม่เหมือนกนัต่อ
อุตสาหกรรมแต่ละประเภท ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นโอกาสหรือ
คุกคามต่อธุรกิจ รวมทั้งจะไดท้ราบถึงแนวโนม้ ความรุนแรงของการเปล่ียนแปลง เพื่อท่ีจะได้
ปรับตวั หรือหลีกเล่ียงอนัน าไปสู่การวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมต่อไป การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกจะประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  1.  การตรวจสอบ (Scanning) เป็นการศึกษาสภาพแวดลอ้ม ท าใหไ้ดข้อ้มูลวา่ท่ีผา่น 
มาและปัจจุบนัมีสภาพแวดลอ้มใดบา้งท่ีเปล่ียนแปลง และเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
  2.  การติดตาม (Monitoring) เป็นการติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
แนวโนม้ท่ีส าคญัท่ีปรากฏในระหวา่งท าการทดสอบอนัเป็นเหตุเตือน ความส าเร็จของการหาเหตุ
เตือน คือการท่ีกิจการสามารถบอกถึงแนวโนม้และสถานการณ์ของสภาพแวดลอ้มท่ีต่างออกไป 
  3.  การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการน าเอาขอ้มูลจากเหตุเตือนมาตรวจสอบ 
ติดตาม แนวโนม้การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มน ามาคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และคาดวา่จะเกิดข้ึนรวดเร็วเพียงใด ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการเตรียมกลยทุธ์ใหเ้หมาะสม 
  4.  การประเมิน (Assessing) การประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินจงัหวะเวลา 
และนยัส าคญัของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อองคก์าร แมว้า่ใน
ขั้นตอน การตรวจสอบ การเตือนเหตุ การพยากรณ์ จะท าใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ แต่
การ ประเมินมีความส าคญัต่อการระบุถึงแนวโนม้ของกิจการ 
 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท าใหท้ราบถึงโอกาส สภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานในการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง และภยัคุกคามต่อการ
ด าเนินงานในการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มจุลภาค (Microenvironment) คือ ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่กลชิ้ดองคก์ารและมีผล
ต่อการด าเนินงานทางการตลาดขององคก์าร เช่น 
  2.1  คนกลางทางการตลาด 
  2.2  ลูกคา้ 
  2.3  คู่แข่งขนั 
  2.4  ชุมชน 
 คนกลาง หมายถึง ธุรกิจท่ีช่วยหาลูกคา้และช่วยขายสินคา้แทนผูผ้ลิตธุรกิจสินคา้
เคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว คนกลางประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ พอ่คา้คนกลาง และตวัแทนคนกลาง 
ซ่ึงพอ่คา้คนกลาง เป็นคนกลางท่ีมีกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองส าอางท่ีตนจ าหน่ายอยูโ่ดยท าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้
ไวเ้ป็นกรรมสิทธ์ิแลว้น าไปขายต่อ คนกลางประเภทน้ี ไดแ้ก่ พอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีก ตวัแทนคน
กลาง เป็นคนกลางท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ิในตวัสินคา้เคร่ืองส าอาง ท าหนา้ท่ีแต่เพียงเป็นตวัแทนในการ
ขายสินคา้ โดยไดรั้บค่าตอบแทนในรูปค่าธรรมเนียมในการขายสินคา้ คนกลางประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
นายหนา้ (Broker) ตวัแทนจ าหน่าย (Selling agent) ถา้กิจการจดัหาคนกลางไม่ไดห้รือหาไดไ้ม่
เพียงพอ กิจการจะตอ้งสร้างช่องทางการจ าหน่ายของเขาข้ึนมาใหม่ หรืออาจใชว้ธีิขายตรง ซ่ึงเป็น
วธีิท่ีกิจการขายเองโดยไม่ตอ้งผา่นคนกลาง คนกลางจะท าหนา้ท่ีหลายอยา่ง เช่น วจิยั ส่งเสริมการ
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จ าหน่าย ติดต่อ เอาชนะคู่แข่งขนั ซ้ือขายจดัจ าหน่าย การเงิน และเส่ียงภยั องคก์ารท่ีตดัสินใจขาย
โดยผา่นคนกลางจะตอ้งมองหาสถาบนัคนกลางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เหล่าน้ีได ้
 กิจการท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสินคา้ เป็นธุรกิจท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรักษาและเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก
แหล่งผลิตไปยงัจุดหมายปลายทาง อาจท าหนา้ท่ีเก็บรักษาสินคา้หรือเป็นธุรกิจคลงัสินคา้ ธุรกิจท่ีท า
การขนสินคา้ (Jay B. Barney el., al. 1992) 
 ลูกคา้ หรือ ตลาด ซ่ึงตลาดในท่ีน้ี หมายถึง ตลาดเป้าหมายท่ีหมายถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ท่ีมีความจ าเป็นและความตอ้งการผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางขององคก์ารใน สปป.ลาว มีอ านาจซ้ือและ
มีความพอใจท่ีจะซ้ือ ตลาดเป้าหมายอาจจะเป็น ตลาดผูบ้ริโภค ตลาดธุรกิจ ตลาดผูซ้ื้อไปขายต่อ 
ตลาดรัฐบาล หรือตลาดต่างประเทศ ซ่ึงตลาดแต่ละประเภทมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปใน สปป.ลาว 
 คู่แข่งขนั ประกอบดว้ยหน่วยงาน หรือร้านคา้ใน สปป.ลาว ท่ีแข่งขนักบัองคก์าร ทั้งใน
เร่ืองลูกคา้หรือทรัพยากรในการด าเนินการโดยตรง หรือผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการชนิดเดียวกบั
องคก์ารท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัได ้ในการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางตอ้งวิเคราะห์วา่ใครคือ
คู่แข่งขนั มีจุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่งขนัเป็นอยา่งไร รวมทั้งหาวธีิการท่ีจะเอาชนะคู่แข่งขนัให้
ได ้
 ชุมชน หมายถึง กลุ่มชนหรือหน่วยงานในทอ้งถ่ินท่ีมีอิทธิพลต่อการลงทุนประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางใน สปป.ลาว ตวัอยา่งเช่น หน่วยงานรัฐบาลสามารถใหค้วามสะดวกแก่องคก์าร 
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุม ไดแ้ก่ กระทรวงแผนการและการลงทุน กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึง
ดูแลในการตั้งราคา การโฆษณา การก าหนดแบบผลิตภณัฑ ์การบ าบดัน ้าเสียจากการผลิตหรือการ
ควบคุมการปล่อยน ้าเสียลงในแม่น ้าล าคลองสาธารณะและวธีิการขายต่าง ๆ รวมทั้งท าหนา้ท่ีในการ
ก าหนดกฎ ระเบียบหรือขอ้ห้ามต่าง ๆ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและท าใหคุ้ณภาพของสินคา้ดี
ข้ึน ส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ท าใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ประชาชน กลุ่ม
ชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่กลเ้คียงกบัการกิจการ องคก์ารอาจตอ้งเผชิญหนา้กบัปฏิกิริยาท่ีดี และดา้นท่ีมี
ปฏิกิริยาท่ีไม่ดีกบัองคก์าร และองคก์ารจะตอ้งจดักิจกรรมและสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 
    

แนวคดิและทฤษฎสีภาพแวดล้อมภายในภายนอก (SWOT Analysis) 
 Kotler (2002) หลกัการส าคญัของ SWOT คือ การวเิคราะห์ส ารวจจากสภาพการณ์ 2 
ดา้น คือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และมีแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงในอนาคตรวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงน้ีท่ีมีต่อองคก์ารธุรกิจ ดงันั้นการ
วเิคราะห์ SWOT เรียกไดว้า่เป็นการวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์
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จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ารทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์าร 
 ความหมายของ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์ารในปัจจุบนั เพื่อคน้หา
จุดแขง็ จุดอ่อน หรือส่ิงท่ีอาจเป็นภยัคุกคาม หรือโอกาสส าคญัในการด าเนินงานใหถึ้งเป้าหมายใน
อนาคตตามท่ีตอ้งการ 
 SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 
  Strengths  จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
  Weaknesses  จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
  Opportunities  โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
  Threats  ภยัคุกคาม ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์าร 
 Boseman et., al. (1986) การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง
ดว้ยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามขององคก์าร ท าใหมี้ขอ้มูลในการก าหนดทิศทาง
หรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์าร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทาง
สภาพแวดลอ้ม และสามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะภยัคุกคามทางสภาพแวดลอ้มหรือจุดอ่อน
ขององคก์ารใหมี้นอ้ยท่ีสุดไดภ้ายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้นจะตอ้งวเิคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ารเก่ียวกบัธุรกิจเคร่ืองส าอาง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร จะเก่ียวกบัการวเิคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ารทุก ๆ ดา้น เพื่อระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์าร
ธุรกิจเคร่ืองส าอาง แหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อการ
บริหารท่ีสามารถครอบคลุมไดทุ้กดา้น ทั้งดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติั บรรยากาศการ
ท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ) รวมถึงพิจารณาผลการด าเนินงานท่ี
ผา่นมาขององคก์ารเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลของกลยทุธ์ก่อนหนา้ 
  จุดแขง็ขององคก์าร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้
อยูภ่ายในองคก์ารธุรกิจเคร่ืองส าอางวา่ปัจจยัใดภายในองคก์ารท่ีเป็นจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบ
องคก์าร ซ่ึงองคก์ารควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์าร และองคก์ารควรด ารงไวเ้พื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ขององคก์าร 
  จุดอ่อนขององคก์าร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ
ผูท่ี้อยูภ่ายในขององคก์ารธุรกิจเคร่ืองส าอาง วา่ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีเป็นจุดอ่อนหรือจุดดอ้ย ขอ้
เสียเปรียบขององคก์ารท่ีควรขจดัหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
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 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารสามารถคน้หาโอกาสและภยัคุกคาม
การด าเนินงานขององคก์ารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งใน สปป.ลาว และ
ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ารในการลงทุนธุรกิจเคร่ืองส าอาง เช่น ระดบั
การศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง เช่น ภาษี กฎหมาย พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวธีิใหม่ ๆ และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ี
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ และการใหบ้ริการ 
  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก
องคก์าร ปัจจยัใดท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินงานการลงทุน
ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ขององคก์ารในระดบัมหภาค และ
องคก์ารสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้องคก์ารมีความเขม้แขง็ข้ึนไดอ้ยา่งไร 
  ภยัคุกคามทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์าร
ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ต่อการด าเนินงานการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.
ลาว และองคก์ารควรตอ้งหลีกเล่ียงหรือควรปรับองคก์ารใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
 

แนวคดิและทฤษฎทีางการแข่งขนั (Five forces model) 
 Michael E. Porter, (2008) ไดเ้สนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงทางการแข่งขนั
ของธุรกิจไว ้5 ดา้น เรียกวา่ แรงกดดนั 5 ประการ (Five forces) เป็นกลยทุธ์ท่ีใชป้ระเมินโอกาสใน
การท าก าไร ประเมินความเขม้แขง็และโอกาสทางธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
 1.  แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (Segment rivalry) ส าหรับการ
วเิคราะห์คู่แข่งขนัรายเดิมในตลาดนั้นเป็นการประเมินความรุนแรงของจ านวนคู่แข่งขนั ประเมินกล
ยทุธ์ทางดา้นการตลาดของคู่แข่งขนัในตลาดปัจจุบนัวา่มีความน่ากลวัมากนอ้ยแค่ไหน วธีิการ
ประเมินคู่แขง่ขนั (Competitors analysis) ในอุตสาหกรรมเดิมมี 3 ขั้นตอนดงัน้ี (ปรับปรุงมาจาก 
Kotler and amstrong, 2001:682) 
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1.1   หาขอ้มูลของคู่แข่งขนัในตลาดวา่เป็นใครบา้ง ทั้งคู่แข่งทางตรง (คือกลุ่มสินคา้ท่ี
มีคุณสมบติัและราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้ของบริษทั) และคู่แข่งทางรอง (คือกลุ่มสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงแต่มีราคาท่ีสูงกวา่หรือต ่ากวา่ของบริษทัมากแต่ใชท้ดแทนสินคา้ของบริษทัได)้ 

1.2   ใหท้างบริษทั วเิคราะห์คู่แข่งและเลือกบริษทัท่ีจะท าการแข่งขนัจากขอ้ 2.1 เพียง 
1-2 บริษทัเท่านั้นหากชนะดว้ยยอดขายค่อยเพิ่มจ านวนคู่แข่ง 

1.3   ก าหนดกลยทุธ์เพื่อการแข่งขนั กบับริษทัท่ีเลือกมา พิจารณากลยทุธ์ทางการตลาด 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์วา่ส่ิงใดท่ีคู่แข่งขนัมีแลว้เรายงัไม่มีตอ้งพฒันาต่ออยา่งไรให้เหนือวา่คู่แข่ง 
ส่ิงใดท่ีเรามีและคู่แข่งขนัยงัไม่มี เราจะมีกลยทุธ์ป้องกนัการตามทนัจากคู่แข่งขนัไดอ้ยา่งไร 
 2.  แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New entrants) 
ส าหรับอุตสาหกรรมใดท่ีมีความสามารถในการท าก าไรไดม้าก อุตสาหกรรมใดท่ีเงินลงทุนไม่มาก 
อุตสาหกรรมใดท่ีมีระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ยอ่มเกิดแรงดึงดูดใหน้กัลงทุนเขา้มาใน
อุตสาหกรรมนั้นๆจ านวนมากราย ใครท่ีมีเงินทุนตามก าลงัก็สามารถท าได ้ตวัอยา่งธุรกิจท่ีมีคู่แข่ง
รายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมง่ายเช่น ธุรกิจอาหาร, ธุรกิจสินคา้ฟุ่มเฟือย, ธุรกิจเฟรนไชส์ ฯลฯ 
ส่วนธุรกิจท่ีมีการกีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่นั้นส่วนใหญ่เป็นธุรกิจท่ีมีเง่ือนไขบงัคบัทางกฎหมาย 
หรือขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจหลายขั้นตอน ตอ้งมีการขออนุญาตกบัทางการ หรือเป็นธุรกิจท่ีมี
เงินลงทุนจ านวนมาก หรือเป็นธุรกิจท่ีมีก าไรนอ้ย ตวัอยา่งธุรกิจท่ีคู่แข่งรายใหม่เขา้ในอุตสาหกรรม
ยาก เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ก่อนท าการก่อสร้างตอ้งขออนุญาตก่อสร้างอาคารในพื้นท่ีตาม
พระราชบญัญติัควบคุมอาคาร เป็นตน้ 
 3.  แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน  (Substitute) ในอุตสาหกรรมหากมีสินคา้ท่ีทดแทน
จ านวนมากจะส่งผลต่อการท าก าไร ไม่สามารถตั้งราคาท่ีสูงได ้ความเส่ียงต่อยอดขายท่ีตกลงเป็น 
ไปไดสู้ง เช่นกรณีของลูกอมเมด็แขง็ ซ่ึงมียอดตกลงจากสินคา้ทดแทนเช่น หมากฝร่ัง ลูกอมเมด็น่ิม 
ลูกอมแกไ้อ 
 4.  แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ(Buyers) ปัจจุบนัเป็นยคุของข่าวสาร  ท าให้
ผูบ้ริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูงเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีขั้นตอนการหาขอ้มูลและประเมินทางเลือก
สินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือหลายช่องทาง หากสินคา้ของบริษทัท่ีขายในตลาดไม่มีความแตกต่างกบั
คู่แข่งยอ่มท าใหเ้สียเปรียบทางการแข่งขนัโอกาสในการสร้างก าไรจะต ่า ในยคุท่ีเรียกวา่ Social net-
work นั้น ท าใหผู้บ้ริโภคส่ือสารอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction), ส่ือสารไปมาผา่นส่ือได ้(Medium) 
ซ้ือขายแลกเปล่ียนไดท้นัที (Real time) (ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ, 2544) 
 5.  แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) หากสินคา้ของบริษทั
มีตวัแทนในการจดัส่งวตัถุดิบจ านวนนอ้ยราย ยอ่มท าให้เกิดขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัได ้ยิง่ถา้ผู ้
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จดัส่งวตัถุดิบสามารถเพิ่มราคาผลิตภณัฑ ์หรือลดคุณภาพไดเ้ช่น ธุรกิจฟาร์มสุกร ผลก าไรของการ
ขายสุกรนอกจากปัจจยัของราคาตลาดแลว้ยงัเก่ียวขอ้งกบั อาหารท่ีใหใ้นแต่ละม้ือ หากผูเ้ล้ียงมี
ทางเลือกผูข้ายผลิตภณัฑอ์าหารสัตวจ์  านวนนอ้ยราย หรือผูข้ายอาหารสัตวเ์พิ่มราคายอ่มส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของฟาร์มสุกร หรือหากผูข้ายอาหารสัตวล์ดหรือเปล่ียนวตัถุดิบใน
อาหารสัตวย์อ่มมีผลต่อการเติบโตของสุกรส่งผลต่อความเส่ียงเร่ืองโรค และยอดขายในอนาคต 
เป็นตน้ เพราะฉะนั้นไม่วา่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมใดความเส่ียงท่ีเกิดจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเกิดได้
ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนเพื่อซ้ือวตัถุดิบไวล่้วงหนา้เสมอเพื่อป้องกนัความเส่ีย
หายท่ีมิอาจรู้ไดใ้นอนาคต 
 
 

 

ภาพท่ี 2-1  แสดงแบบจ าลองทางการแข่งขนั (Five forces model) 
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แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
 Kotler & Keller, (2012) ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทาง
การตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place)  
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงัน้ี  
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของตวัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง   
ท่ีวางจ าหน่ายใน สปป.ลาว เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีการออกแบบ รูปทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รือ
หีบห่อ การรับประกนัสินคา้ และมีขนาดพอเหมาะเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาของเคร่ืองส าอาง มีการใหส่้วนลด การรับรู้ราคา
สินคา้ ระยะเวลาการจ่ายเงินของผูบ้ริโภค มีความเหมาะสมและดึงดูดผูบ้ริโภคให้ตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีองคก์ารจ าหน่ายใน สปป.ลาว 
 3.  การจดัจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
การขนส่งสินคา้ และสินคา้คงคลงั 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดว้ย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 การใชส่้วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอธุรกิจการลงทุนเคร่ืองส าอางใน 
สปป.ลาว ใหก้บัผูบ้ริโภคสินคา้และบริการแก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจเคร่ืองส าอางสามารถ
เปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในระยะยาวได ้ดงันั้นการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยใน
ระยะสั้น ๆ ท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดได ้ในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือทาง
การตลาดและแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 

แนวคดิและทฤษฎแีนวทางการลงทุน 
 จิรัตน์ สังขแ์กว้, (2544, หนา้ 7 อา้งอิงจาก Reilly, 1992) การลงทุน หมายถึง การกนัเงิน
ไวจ้  านวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพื่อก่อใหเ้กิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยใหแ้ก่ 
ผูก้นัเงิน โดยกระแสเงินสดรับน้ีควรคุม้กบั อตัราเงินเฟ้อ และคุม้กบัความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบั
กระแสเงินสดรับในอนาคต 
 เพชรี ขมุทรัพย,์ (2544, หนา้ 1-2) การลงทุน (Investment) หมายถึง การซ้ือ
อสังหาริมทรัพยห์รือหลกัทรัพยข์องบุคคลหรือสถาบนั ซ่ึงใหผ้ลตอบแทนเป็นสัดส่วนกบัความ
เส่ียงตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปี แต่อยา่งต ่าไม่ต ่ากวา่ 3 ปี  
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 การลงทุนแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท คือ 
 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment) 
 2. การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) 
 3. การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or securities investment) 
 การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer investment) การลงทุนของผูบ้ริโภคจะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ประเภทคงทนถาวร (Durable goods) เช่น รถยนต ์เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองซกัผา้ 
ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เป็นตน้ การลงทุนในลกัษณะน้ีไม่ไดห้วงัในก าไรในรูปของตวัเงิน แต่ผูล้งทุนหวงั
ความพอใจในการใชสิ้นทรัพยเ์หล่านั้นมากกวา่ 
 การซ้ือบา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยัถือไดว้า่เป็นการลงทุนอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกวา่ 
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(Real estate investment) เงินท่ีจ่ายซ้ือเป็นเงินท่ีไดจ้ากการออม การซ้ือ
บา้นเป็นท่ีอยูอ่าศยันอกจากจะใหค้วามพอใจแก่เจา้ของแลว้ ในกรณีท่ีอุปสงค ์(Demand) ในท่ีอยู่
อาศยัเพิ่มข้ึนมากกวา่อุปทาน (Supply) มูลค่าของบา้นท่ีซ้ือไวอ้าจสูงข้ึน หากขายจะไดก้ าไรซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นเพียงผลพลอยได ้
 การลงทุนในธุรกิจ (Business or economic investment) การลงทุนในความหมายเชิง
ธุรกิจ หมายถึง การซ้ือทรัพยสิ์นเพื่อประกอบธุรกิจหารายได ้โดยหวงัวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดรายไดท่ี้   
ไดน้ี้เพียงพอท่ีจะชดเชยกบัความเส่ียงในการลงทุน มีขอ้สังเกตวา่เป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจ 
คือก าไร ก าไรจะเป็นตวัดึงดูดผูล้งทุนน าเงินมาลงทุน การลงทุนตามความหมายน้ีจะกล่าวโดยสรุป 
เป็นการน าเงินออม (Saving) หรือเงินท่ีสะสมไว ้(Accumulated fund) และ/หรือเงินกูย้มืจาก
ธนาคาร (Bank credit) มาลงทุนเพื่อจดัสร้างหรือจดัหาสินคา้ประเภททุน ซ่ึงประกอบดว้ย
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และสินทรัพยป์ระเภทอสังหาริมทรัพยไ์ดแ้ก่ การลงทุนในท่ีดิน โรงงาน และ
อาคารส่ิงปลูกสร้าง เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ผลิตสินคา้ และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ธุรกิจท่ีลงทุนในสินทรัพยเ์หล่าน้ีมุ่งหวงัก าไรจากการลงทุนเป็นผลตอบแทน 
 การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Financial or securities investment) การลงทุนตามความหมาย
ทางการเงิน หรือการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์เป็นการซ้ือสินทรัพย ์(Asset) ในรูปของหลกัทรัพย ์
(Securities) เช่น พนัธบตัร (Bond) หุน้กูห้รือหุน้ทุน (Stock) การลงทุนในลกัษณะน้ีเป็นการลงทุน
ทางออ้ม ซ่ึงแตกต่างจากการลงทุนทางธุรกิจ ผูมี้เงินออมเม่ือไม่ตอ้งการท่ีจะเป็นผูป้ระกอบธุรกิจเอง 
เน่ืองจากมีความเส่ียงหรือผูอ้อมยงัมีเงินไม่มากพอ ผูล้งทุนอาจน าเงินท่ีออมไดจ้ะมากหรือนอ้ยก็
ตามไปซ้ือหลกัทรัพยท่ี์พอใจท่ีจะลงทุนโดยใหผ้ลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย หรือเงินปันผล
แลว้แต่ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ท าการลงทุน นอกจากน้ีผูล้งทุนอาจจะไดผ้ลตอบแทนอีกลกัษณะหน่ึง
ก็คือ ก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital gain) หรือการขาดทุนจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital 
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loss) อตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนไดจ้ากการลงทุนท่ีเรียกวา่ Yield ซ่ึงไม่ไดห้มายถึงอตัราดอกเบ้ีย
หรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัไดค้  านึงถึงก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์หรือขาดทุนจาก
การขายหลกัทรัพยท่ี์เกิดข้ึน หรือท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน Yield ท่ีผูล้งทุนไดรั้บจากการลงทุนไม่วา่จะมาก 
หรือนอ้ยก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัความเส่ียง (Risk) ของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุนนั้น ๆ โดยปกติแลว้ ผูล้งทุน
พยายามเลือกลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงหน่ึง 
 การลงทุนในหลกัทรัพย ์หมายถึง การซ้ือหลกัทรัพยท่ี์ไดมี้การวเิคราะห์อยา่งเหมาะสม 
และเป็นหลกัทรัพยท่ี์ผูล้งทุนมีความพึงพอใจในอตัราผลตอบแทนท่ีคาดวา่ จะได ้ทั้งน้ีไดค้  านึงถึง
ความเส่ียงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดช่วงเวลาท่ีลงทุน 
 จุดมุ่งหมายในการลงทุน 
 เพชรี ขมุทรัพย,์ (2544, หนา้ 4-6) ผูล้งทุนต่างก็มีจุดมุ่งหมายในการลงทุนของตวัเองตาม
ความตอ้งการ และภาวะแวดลอ้มของผูล้งทุนซ่ึงพอจะแบ่งจุดมุ่งหมายดงักล่าวในลกัษณะต่าง ๆ ได ้
ดงัน้ี  
 1.  ความปลอดภยัของเงินลงทุน (Security of principal) ความปลอดภยัของเงินลงทุน
นอกจากจะหมายความถึง การรักษาเงินทุนเร่ิมแรกใหค้งไวแ้ลว้ถา้มองใหไ้กลอีกนิด ยงัหมายความ
ถึงการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอ านาจซ้ือท่ีลดลง เป็นผลจากภาวะเงินเฟ้ออีกดว้ยจาก
ความหมายดงักล่าว การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีก าหนดระยะเวลาคืนเงินตน้จ านวนแน่นอน ซ่ึง
ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้และหุน้บุริมสิทธิท่ีมีก าหนดระยะเวลาไถ่ถอนของบริษทัท่ีมัน่คงก็อยู่
ในความหมายน้ี นอกจากน้ีการลงทุนในหุน้สามญัของบริษทัท่ีมีฐานะมัน่คง และก าลงัขยายตวัก็อยู่
ในความหมายน้ีเช่นกนั 
 2.  เสถียรภาพของรายได ้(Stability of income) ผูล้งทุนมกัจะลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้
รายไดส้ม ่าเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดท่ี้สม ่าเสมอ เช่น อตัราดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลหุ้นบุริมสิทธิผู ้
ลงทุนสามารถท าแผนการใชเ้งินทุนไดว้า่ เขาจะน ารายไดท่ี้ไดน้ี้ไปใชเ้พื่อการบริโภคหรือเพื่อลงทุน
ใหม่ต่อไป นอกจากน้ีอตัราดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลท่ีไดรั้บเป็นประจ ายอ่มมีค่ามากกวา่ดอกเบ้ีย 
หรือเงินปันผลท่ีเขาสัญญาวา่จะใหใ้นอนาคตซ่ึงยงัไม่แน่วา่จะไดต้ามท่ีเขาสัญญาหรือไม่ 
 3.  ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital growth) ตามกฎทัว่ ๆ ไปแลว้ ผูล้งทุนมกัจะ     
ตั้งจุดมุ่งหมายวา่พยายามจดัการใหเ้งินทุนของเขาเพิ่มพนูข้ึนทั้งน้ีไม่ไดห้มายความวา่ ความงอกเงย
ของเงินทุนท่ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการลงทุนในหุน้ของบริษทัท่ีก าลงัขยายตวั (Growth stock) เท่านั้น
การน ารายไดท่ี้ไดรั้บไปลงทุนใหม่ ก็จะก่อใหเ้กิดการงอกเงยของเงินทุนไดพ้อดี ๆ กบัการลงทุน  
ในหุน้ของบริษทัท่ีก าลงัขยายตวั ผูล้งทุนส่วนมากจะเพิ่มมูลค่าของเงินทุนของเขาโดยการน า
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ดอกเบ้ียและเงินปันผลท่ีไดรั้บไปลงทุนใหม่ ความงอกเงยของเงินทุนน้ีใหป้ระโยชน์แก่ผูล้งทุนใน
แง่ท่ีวา่ 
(1) เพื่อปรับฐานะผูล้งทุนในระยะยาวใหดี้ข้ึน (2) เพื่อรักษาอ านาจซ้ือใหค้งไว ้(3) เพื่อใหก้าร
จดัการคล่องตวัดีข้ึน 
 4.  ความคล่องตวัในการซ้ือขาย (Market ability) หมายถึง หลกัทรัพยท่ี์สามารถซ้ือหรือ
ขายไดง่้ายและรวดเร็ว ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัราคา ขนาดของตลาดหลกัทรัพยท่ี์หุน้นั้นจดทะเบียน ขนาด
ของบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์จ านวนผูถื้อหุน้ และความสนใจท่ีประชาชนทัว่ ๆ ไปมีต่อหุน้นั้น หุน้ท่ี
มีราคาสูงมกัจะขายไดย้ากกวา่หุน้ท่ีมีราคาต ่ากวา่ ยกตวัอยา่งง่าย ๆ หุน้ราคา 500 บาท ยอ่มขายได้
ยากกวา่หุน้ราคา 50 บาท เป็นตน้ สถานท่ีซ้ือขายหุน้ก็มีส่วนท่ีท าใหหุ้น้ขายไดค้ล่องหุ้นท่ีซ้ือขายใน 
New york stock exchange หรือ American stock exchange ยอ่มใหข้อ้มูลแก่ผูล้งทุนมากกวา่ และ
ขายไดเ้ร็วกวา่หุ้นท่ีซ้ือขายในตลาดหุน้เล็ก ๆ หุน้ของบริษทัใหญ่จ าหน่ายไดย้ากกวา่หุน้ของบริษทั
เล็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากบริษทัใหญ่มีหุน้ออกจ าหน่ายจ านวนมาก ท าใหก้ารซ้ือขายด าเนินติดต่อกนั
ตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีหุ้นของบริษทัใหญ่จึงมีความคล่องตวัมากกวา่ 
 5.  ความสามารถในการเปล่ียนเป็นเงินสดไดท้นัที (Liquidity) เม่ือหลกัทรัพยท่ี์จะลงทุน
มีLiquidity สูง ความสามารถในการหาก าไร (Profitability) ก็ยอ่มจะลดลง ผูล้งทุนท่ีตอ้งการลงทุน
ในหลกัทรัพยท่ี์มี Liquidity หรือหลกัทรัพยท่ี์ใกลเ้คียงกบัเงินสด เพราะหวงัวา่หากโอกาสลงทุนท่ี
น่าดึงดูดใจมาถึง เขาจะไดมี้เงินพร้อมท่ีจะลงทุนไดท้นัที การจดัการส าหรับเงินทุนส่วนน้ี ผูล้งทุน
อาจจะแบ่งสรรปันส่วนจากเงินลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ หรืออาจใชเ้งินปันผล หรือดอกเบ้ียท่ี
ไดรั้บมาเพื่อซ้ือหุน้ใหม่ดงักล่าวก็ได ้
 6.  การกระจายเงินลงทุน (Diversification) วตัถุประสงคใ์หม่ก็คือตอ้งการท่ีจะกระจาย
ความเส่ียง และการกระจายความเส่ียงลงทุนในหลกัทรัพยก์ระท าได ้4 วธีิ คือ 
  6.1  ลงทุนผสมระหวา่งหลกัทรัพยท่ี์มีหลกัประกนัในเงินลงทุน และมีรายไดจ้ากการ
ลงทุนแน่นอนกบัหลกัทรัพยท่ี์มีรายได ้และราคาเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามภาวะธุรกิจ 
  6.2  ลงทุนในหลกัทรัพยห์ลายอยา่งปนกนัไป 
  6.3  ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์ เพื่อลดความ
เส่ียงเร่ืองน ้าท่วมหรือภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 
  6.4  ลงทุนในหลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีมีลกัษณะการผลิตท่ีต่างกนัแบบ Vertical หรือ
Horizontal ถา้เป็นแบบ Vertical หมายถึง การลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ตั้งแต่วตัถุดิบไปจนสินคา้
ส าเร็จรูป ถา้เป็นแบบ Horizontal เป็นการลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 
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 7.  ความพอใจในดา้นภาษี (Favorable tax status) ฐานะการจ่ายภาษีของผูล้งทุนเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารลงทุนตอ้งใหค้วามสนใจ ปัญหาคือวา่จะท าอยา่งไร จึงจะรักษา
รายไดแ้ละก าไรจากการขายหลกัทรัพย ์(Capital gain) ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้การจ่ายภาษี
ในอตัรากา้วหนา้จากเงินไดพ้ึงประเมินท าใหย้ากแก่การรักษาจ านวนรายไดน้ั้นไว ้ผูล้งทุนอาจเล่ียง
การเสียภาษีเงินไดจ้ากเงินไดพ้ึงประเมินดงักล่าว โดยท าการลงทุนในพนัธบตัรท่ีไดรั้บการยกเวน้
ภาษีหรือซ้ือหลกัทรัพยท่ี์ไม่มีการจ่ายเงินปันผลในเวลาน้ี แต่จะไดใ้นรูปก าไรจากการขาย
หลกัทรัพยใ์นอนาคต ส าหรับในต่างประเทศอตัราภาษีท่ีเก็บจากก าไรจากการขายหลกัทรัพยน์ั้น
ต่างกนั ก าไรจากการขายหลกัทรัพยท่ี์ไดจ้ากการขายสินทรัพยป์ระเภททุน (Capital asset) ผูท่ี้ลงทุน
ครอบครองไวเ้ป็นเวลา 6 เดือน หรือมากกวา่น้ี จะเสียภาษีในอตัราสูงสุดท่ี 25% ในการบริหารเงิน
ลงทุน ผูจ้ดัการเงินลงทุนตอ้งดูวา่ ผูล้งทุนท่านน้ีตอ้งเสียภาษีเงินไดใ้นอตัราสูงสุดเท่าไร ถา้เขาเสีย
ภาษีในอตัราร้อยละ 50 หรือสูงกวา่ร้อยละ 50 แลว้ เขาควรลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ใหก้ าไรจากการ
ขายหลกัทรัพยห์รือพนัธบตัรท่ีไดรั้บการยกเวน้ภาษี (เกรียงศกัด์ิ, 2550) 
 จุดมุ่งหมายหลกัของผูล้งทุนคือ เพื่อใหไ้ดอ้ตัราผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดบัความเส่ียงต ่า
ท่ีสุด ผูล้งทุนเป็นผูท่ี้ไม่ชอบความเส่ียง (Risk-Averse) หากการลงทุนใดมีความเส่ียงสูง ผูล้งทุนยอ่ม
ตอ้งการอตัราผลตอบแทนสูงตามเพื่อชดเชยอตัราความเส่ียง หากการลงทุนใดมีอตัราความเส่ียงต ่า
อตัราผลตอบแทนมีไมม่ากผูล้งทุนก็ยอมรับได ้จากจุดมุ่งหมายหลกัของการลงทุนแยกรายละเอียด
ของวตัถุประสงคก์ารลงทุนดงัน้ี 
 1.  เงินตน้หรือเงินลงทุนจะตอ้งปลอดภยัไม่สูญหาย 
 2.  เงินตน้หรือเงินลงทุนควรมีค่าเพิ่มข้ึน ไม่ลดค่าลงเน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อ 
 3.  ตราสารท่ีลงทุนนั้นควรซ้ือ-ขายง่าย หรือเป็นท่ีตอ้งการของตลาด (มี Marketability) 
 4.  สามารถเปล่ียนตราสารท่ีลงทุนเป็นเงินสดไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว โดยไม่ขาดทุน (มี
Liquidity) 
 5.  รายไดค้วรสม ่าเสมอ 
 6.  มีผลประโยชน์ทางดา้นภาษีอนัเน่ืองจากการลงทุน 
 7.  ควรมีการกระจายการลงทุนเพื่อลดความเส่ียง วตัถุประสงคก์ารลงทุนจะเป็นไปใน 
รูปใดข้ึนอยูก่บัวา่ผูล้งทุนเป็นใคร หรือเป็นสถาบนัใดผูล้งทุนท่ีมีอายุ สภาพการสมรส นิสัย 
แตกต่างกนัยอ่มมีวตัถุประสงคใ์นการลงทุนต่างกนั อยา่งไรก็ตามส่ิงส าคญัในการตดัสินใจลงทุนก็
คือผลตอบแทน ความเส่ียง และระยะเวลาการลงทุน 
 8.  ผลตอบแทน ผูล้งทุนไดล้งทุนในทรัพยสิ์นการเงินหรือการลงทุนในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ดว้ยหวงัวา่มูลค่าของเงินลงทุนจะสูงข้ึนและ/หรือไดรั้บกระแสเงินสดรับระหวา่งงวดการลงทุน 
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โดยผลตอบแทนรวมทั้งสองรูปแบบน้ีควรคุม้กบัอตัราเงินเฟ้อและความเส่ียงจากการลงทุน ในการ
วเิคราะห์การลงทุนจะถือวา่ ผูล้งทุนไม่อ่ิมในผลตอบแทน (No satiation) กล่าวคือ ณ ระดบัความ
เส่ียงท่ีเท่ากนั ยิง่อตัราผลตอบแทนสูงผูล้งทุนจะยิง่พอใจ นอกจากนั้นผูว้เิคราะห์ควรแยกแยะ
ระหวา่ง อตัราผลตอบแทนท่ีคาดไว ้กบัอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริง ผูล้งทุนลงทุนเพื่อหวงัจะ
ไดรั้บผลตอบแทนซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต แต่เม่ือเวลานั้นมาถึงผูล้งทุนอาจไดรั้บผลตอบแทนจริง
ตรงตามท่ีคาดไว ้หรือนอ้ยกวา่หรือมากกวา่ท่ีคาดไวก้็ได ้นัน่คือผูล้งทุนตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียง
ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนเสมอ 
 9.  ความเส่ียง เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บจริง จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึง
อาจไม่เป็นไปตามท่ีผูล้งทุนคาดหวงัไวก้็ได ้การลงทุนท่ีอตัราผลตอบแทนท่ีไดรั้บจริง ไม่ตรงตาม
อตัรา 
 ความจ าเป็นในการก าหนดหลกัเกณฑ์การลงทุน 
 เหตุผลส าคญัท่ีท าให้นกัเศรษฐศาสตร์พฒันาก าหนดหลกัเกณฑก์ารลงทุน เพื่อการ
จดัสรรทรัพยากรทุนไดแ้ก่ 
 1.  ทรัพยากรมีอยูจ่  ากดั และตอ้งเสียตน้ทุนในการระดมทรัพยากร 
 2.  โครงการลงทุนมีมากมายจึงตอ้งเลือกลงทุนในโครงการท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
ของการพฒันาท่ีตอ้งการ 
 3.  อุปสรรคในการพฒันาเศรษฐกิจต่าง ๆ กนั จึงตอ้งมีหลกัเกณฑก์ารลงทุนเพื่อลด
อุปสรรคในการพฒันา 
 

แนวคดิและทฤษฎแีผนการลงทุน 
 ในการประกอบธุรกิจของแต่ละองคก์ารควรมีการศึกษาแผนการลงทุนหรือท่ีรู้จกัอีก
อยา่งหน่ึงคือการวางแผนโครงการก่อนการด าเนินธุรกิจ ปัจจุบนัมีการน าการบริหารโครงการมาใช้
ในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายในองคก์ารและสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
องคก์ารและสังคมบรรลุวตัถุประสงคท่ี์พึงปรารถนาไดม้ากยิง่ข้ึนกวา่ การใชก้ารบริหารทัว่ไปซ่ึง
เป็นการบริหารงานประจ า เพราะเน่ืองจากการบริหารโครงการไม่ใช่การด าเนินงานท่ีท าอยูเ่ป็น
ประจ า แต่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีเม่ือน ามาใชด้ าเนินกิจกรรมท่ีซบัซ้อนหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท าใหอ้งคก์ารและสังคมไดรั้บประโยชน์สูงสุดจาก
ทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัภายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลา สภาพการณ์ภายในองคก์ารระหวา่ง
องคก์ารและส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ดงัท่ีปรากฏในการด าเนินงานขององคก์าร
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชนและภาครัฐ องคก์ารท่ีมิใช่ภาครัฐ เช่น องคก์ารศาสนา องคก์ารพฒันา
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เอกชน องคก์ารไม่แสวงหาก าไร เป็นตน้ การบริหารโครงการยงัน ามาใชเ้พื่อประสานและควบคุม
กิจกรรมท่ีซบัซอ้นในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม (มยรีุ อนุมานราชธน, 2551, หนา้ 2) 
 ปัจจุบนัโครงการต่าง ๆ ของท่ีด าเนินการอยูใ่นธุรกิจมีเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งในดา้นขนาดของ
องคก์ารและความซบัซอ้น และในปัจจุบนัมีการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน ท าใหมี้การ
แข่งขนัมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาการบริหารโครงการขององคก์าร
และธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 ฉตัรชยั  ประภศัร (2549, หนา้ 6) การบริหารโครงการ หมายถึง กระบวนการในการ
ด าเนินกิจกรรมท่ีมีลกัษณะไม่ซ ้ ากนั ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ ท่ีมีความแตกต่างจากการบริหารงานประจ า 
หรือการบริหารทัว่ไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 มยรีุ  อนุมานราชธน (2551, หนา้ 6) การบริหารโครงการ หมายถึง การบวนการในการ
ด าเนินกิจกรรมดว้ยวธีิใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจาการบริหารงานประจ าทัว่ไป เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประท่ี
ก าหนดไวภ้ายใตก้รอบดา้นงบประมาณและเวลา 
 วสูิตร  จิระด าเกิง (2552, หนา้ 6) การบริหารโครงการ หมายถึง การจดัการ การใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและสมบูรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Schwalbe (2004, p. 9) การบริหารโครงการ หมายถึง การบูรณาการเคร่ืองมือ ทกัษะ
ความรู้ และเทคนิควธีิการของผูบ้ริหารโครงการในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตาม
ความตอ้งการ 
 การบริหารโครงการ เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารในทุกดา้นใหมี้
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่าสูงสุด เพื่อให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 การวางแผนโครงการเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารกิจการเก่ียวกบั คน วสัดุอุปกรณ์ 
เงิน ขอ้มูลและการจดัการให้เป็นผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
โดยผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน หรือดา้นเวลาอยา่งใดอยา่งหน่ึง (มยรีุ  
อนุมานราชธน, 2551, หนา้ 95) 
 สรุปการตดัสินใจในการลงทุน กิจการตอ้งไดรั้บผลประโยชน์จากการลงทุนมากกวา่
ตน้ทุนของเงินลงทุนโครงการ และตอ้งค านึงถึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บกลบัมายงัโครงการลงทุน 
ซ่ึงอยูใ่นรูปของก าไรสุทธิ หรือก าไรท่ีเป็นเงินสด ในการค านวณหาผลตอบแทนการลงทุนตอ้ง
ค านวณหาก าไรสุทธิ หลงัจากหกัภาษี ตลอดจนอตัราผลตอบแทนต ่าสุดของโครงการท่ีกิจการ
ยอมรับไดใ้นการลงทุนของโครงการนั้น  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ณรงค ์จารุสสวสัด์ิ (2547) มีวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทาง
งานเงินของธุรกิจบริการสปาแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการศึกษาถึงการวเิคราะห์และ
ประเมินค่าโครงการธุรกิจบริการสปา โดยทัว่ไปจะอาศยั ทฤษฎีการวเิคราะห์ตน้ทุน - ผลตอบแทน 
(Cost-benefit analysis) ซ่ึงการศึกษาน้ีใชก้ารวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน (Financial analysis) เป็น
หลกั โดยมุ่งเนน้การวเิคราะห์ค่าใชจ่้าย หรือเงินลงทุน ของโครงการธุรกิจบริการปา และผลก าไร
ทางการเงินของโครงการธุรกิจบริการสปาวา่คุม้ค่าหรือ ไม่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
กบัเงินลงทุนท่ีลงไป โดยพิจารณาร่วมกบัมูลค่าของค่า เสียโอกาสซ่ึงอยูใ่นรูปของอตัราส่วนลด 
(Discount Rate) โดยอาศยัขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทน 
 ศิริวรรณ วอ่งวีรวฒุ (2556) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเงินทุนหมุนเวยีน ทางเลือกและ
ทางรอดของ SMEs เงินทุนหมุนเวยีนเป็นเงินส่วนท่ีกิจการตอ้ใชใ้นการด าเนินงาน ใชต้ั้งแต่กิจการ
เร่ิมจ่ายเงินสดในการช าระค่าวตัถุดิบ ค่าสินคา้หรือจ่ายช าระหน้ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่าง ๆ 
จนกวา่กิจการจะไดรั้บเงินสดจากการขายสินคา้หรือบริการจากลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรค านึงถึง
ความสามารถในการจดัหาเงินทุนก่อนการตดัสินใจก าหนดนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารเงินในกิจการ คือ การจดบนัทึกรายการรับจ่ายเงิน การท า
งบประมาณเงินสด เพื่อใหกิ้จการมีเงินสดเพียงพอเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เรียกไดว้า่การวางแผน 
มีจ านวนเงินทุนหมุนเวยีนท่ีเพียงพอและสัดส่วนเงินทุนท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ ใหกิ้จการ
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 สมใจ ผา่นภูวงษ ์(2557). พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูป่้วย
เบาหวานในเขตเทศบาลต าบลวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนครพบวา่ ตวักลางทาง
การตลาด (Marketing intermediaries) หมายถึง บุคคลกลุ่มบุคคลหรือองคก์รท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ 
และสนบัสนุนในกระบวนการยา้ยสินคา้และสิทธิในตวัสินคา้จากผูผ้ลิตมายงัผูบ้ริโภค คนกลางท่ี
ถูกกล่าวถึงในช่องทางการจดัจ าหน่าย เขา้มาท าหนา้ท่ีต่าง ๆ ในกระบวนการท่ีจะน าสินคา้และ
บริการไปสู่การบริโภค  เพื่อแกปั้ญหาความหลากหลายทางดา้นสถานท่ี  เวลา การเคล่ือนยา้ยสินคา้
ในระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค 
 หนา้ท่ีหลกัของคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 
 1.  รวบรวมข่าวสารขอ้มูลการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคปัจจุบนั และผูบ้ริโภคใน
อนาคต คู่แข่งขนั และขอ้มูลอ่ืน ๆ ทางการตลาด 
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 2.  ส่ือสารการตลาดกบัผูบ้ริโภคเพื่อกระตุน้การซ้ือ 
 3.  เจรจาต่อรองเพื่อบรรลุขอ้ตกลงในดา้นเง่ือนไขการซ้ือขาย เช่น ดา้นราคา เง่ือนไข 
อ่ืน ๆ สั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตจดัหา 
 4.  แหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนสินคา้คงคลงัในระดบัต่าง ๆ 
 5.  รับภาระความเส่ียงจากการเก็บรักษาสินคา้ 
 6.  การเคล่ือนยา้ยสินคา้และคลงัสินคา้ 
 7.  การช าระเงินโดยผา่นระบบธนาคารและสถาบนัการเงิน 
 8.  การโอนยา้ยสิทธิความเป็นเจา้ของสินคา้ในแต่ละช่องของการจดัจ าหน่าย 
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554) ) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจสปา ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ
องคก์ารจากการ ท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลหรือทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบ
รักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพทรัพยากรทางการบริหารจดัการ 6 M’s (Management resources) ซ่ึง คน (Man) คือ 
ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 สุวมิล แมน้จริง (หนา้ 345-350) ) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษากลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตวัหน่ึงของกิจการท่ีนอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์
ราคาและการจดัจ าหน่ายท่ีใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารทางการตลาด กบัผูมุ้่งหวงัทั้งในตลาด
อุตสาหกรรมและตลาดผูบ้ริโภคเพื่อแจง้ข่าวสารจูงใจ และเตือนความทรงจ าใหเ้กิดความเช่ือถือ
หรือเพื่อสร้างเจตคติ การรับรู้ การเรียนรู้ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์และการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
กิจการ 
 เสกสรรค ์วีระสุข (2557) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารประเภทวติามินใน กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ย 4 อยา่ง คือ 
 1. การโฆษณา (Advertising) เป็นส่ือท่ีท าใหลู้กคา้รู้จกัยอมรับในสินคา้ใหไ้ดจ้นกระทัง่
เกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดยอาศยัการการส่ือสารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มกบัสินคา้ ท าใหร้าคาของสินคา้ท่ี
บริษทัตั้งนั้นคุม้ค่าในสายตาของลูกคา้ ลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้นั้น ในขณะเดียวกนัเม่ือ
บริษทักระจายสินคา้ไวท่ี้ไหนก็ตาม ก็ตอ้งใชส่ื้อบอกใหท้ราบวา่อยูท่ี่ไหน ขายท่ีไหนติดต่ออยา่งไร
ในการส่งเสริมการขาย ตอ้งใชก้ารโฆษณาหรือการส่ือสารเขา้มาช่วยเพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ยอมรับ
สินคา้ซ่ึงมากมายหลายวธีิจะตอ้งเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส่ิงตีพิมพ ์
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ป้ายโฆษณา เคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการแสดงสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือขาย สัญลกัษณ์ โลโก ้
เป็นตน้  
 2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) คือ การติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคล ซ่ึง
วธีิน้ีมีความส าคญัมากส าหรับสินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภคบางชนิด การส่งเสริม
การจ าหน่ายวธีิน้ี จะตอ้งอาศยัความสามารถของพนกังานขายเป็นอยา่งมาก พนกังานจะตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และสภาวะการตลาดเป็นอยา่งดี เพื่อการน าเสนอการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
การอบรมและจูงใจพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินกลยทุธ์ส่งเสริมการจ าหน่ายน้ี 
 3. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ัง
คราวเพื่อส่งเสริมกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ และท าใหค้นกลางเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จ าหน่าย โดยทัว่ไปการส่งเสริมการขายจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเชิญชวนหรือเร่งรัดใหมี้การตดัสินใจ 
ดงันั้น ในการก าหนดวธีิการส่งเสริมการขายจะมี 3 ระดบั คือ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งระดบั
ผูบ้ริโภค (Customer promotion) เป็นการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้เพื่อ
ใชส้อยส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน เพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ยมีวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการขายมุ่ง
สู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยเพื่อกระตุน้ใหมี้การใชสิ้นคา้เดิมมากข้ึน เช่น การขายแบบรวม เพื่อเพิ่ม
ปริมาณการซ้ือสินคา้ใหม้ากข้ึน เช่น การลดราคา เพื่อให้เกิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เช่น แจก
ตวัอยา่งสินคา้ เพื่อดึงดูดผูใ้ชท่ี้มีสินคา้ของคู่แข่งใหห้นัมาใชสิ้นคา้ของเราเพื่อรักษาความภกัดีของ
ตราสินคา้ของลูกคา้ ในขณะท่ีการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ระดบัคนกลาง (Trade promotion) เป็น
กิจกรรมการส่งเสริมท่ีกระตุน้ตวัแทนจ าหน่ายพอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีกเพื่อใหใ้ชค้วามพยามยามใน
การขาย และช่วยพลกัดนัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
เช่น การใหส่้วนลดการซ้ือ การใหส่้วนลดเงินสด การแถมตวัสินคา้ เป็นตน้ กิจกรรมท่ีกระตุน้การ
ท างานของพนกังานขาย หรือเป็นตวัแทนความสามารถของพนกังานขาย เคร่ืองมือท่ึใชเ้พื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์เช่น ให้รางวลัรูปแบต่าง ๆ ส าหรับการปฏิบติังานตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์
 4. การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity & public relation) เป็นการด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหป้ระชาชนเช่ือถือศรัทธา และ
สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจของกิจการนั้น ไดแ้ก่ การใหส้ัมภาษณ์ สุนทรพจน์ รายงานประจ าปี  
การบริจาค การเป็นสปนเซอร์ การร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ชุมชนและการลอบบ้ี 
 อญัญา ขนัธวทิย ์(2546, หนา้ 2-3) ไดใ้หค้  านิยามวา่ เงินลงทุน (Investment capital) 
หมายถึง ทรัพยสิ์นตีมูลค่าตามราคาตลาดท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลลงทุนและครอบครองอยู ่บุคคล
หรือนิติบุคคลในท่ีน้ี หมายรวมถึง บุคคลทัว่ไป บริษทั หา้งร้าน องคก์รมูลนิธิ สถาบนัต่าง ๆ
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ตลอดจนองคก์รและภาครัฐบาล ทรัพยสิ์นตีมูลค่าตามราคาตลาดท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลลงทุน และ
ครอบครองอยู ่หมายรวมถึง ทรัพยสิ์นท่ีแทจ้ริงและมีตวัตนจบัตอ้งได้ เช่นท่ีดิน อาคาร ทองค า 
เพชรนิลจินดา เคร่ืองประดบัและอ่ืน ๆ ทรัพยสิ์นทางการเงิน เช่น เงินสด เงินฝาก บตัรเงินฝาก 
หลกัทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ หุน้ พนัธบตัร หุน้กู ้เงินลงทุนจึงมีความส าคญัละมีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (Economic value) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมัง่คัง่ของประเทศ ระดบัการออมและ การ
ลงทุนของประเทศวา่สูงหรือต ่าเพียงใด ประเทศท่ีมีการลงทุนมากยอ่มมีระดบัความมัง่คัง่กวา่
ประเทศท่ีมีการลงทุนนอ้ยกวา่เงินลงทุนจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของโลก 
ลกัษณะเฉพาะของเงินทุน (Characteristics of capital) มีลกัษณะเฉพาะ 3 ประการดว้ยกนั คือ  
 1.  เคล่ือนยา้ยได ้(Mobile) โดยการถอนจากแหล่งลงทุนหน่ึงไปยงัแหล่งลงทุนอ่ืน  
 2.  ไวต่อส่ิงแวดลอ้ม (Sensitive) กล่าวคือ เม่ือมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึน ก็จะมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยเงินลงทุนของนกัลงทุน  
 3.  เป็นทรัพยากรท่ีขาดแคลน (Scare) หมายถึง ประเทศตอ้งการเงินลงทุน ในขณะท่ี
จ านวนเงินลงทุนมีจ านวนจ ากดั 
 Erifili P. & Sergios D. (2012) ไดเ้สนองานท่ีศึกษาเก่ียวกบัส่วนประกอบทางเลือก ท่ี 
ถูกใชใ้นแนวทางคู่ขนานท่ีจะพรรณนาความแขง็แกร่งของความพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผลิตภณัฑ ์ 
ประการแรกกรอบความคิดหลกัสองประการของคุณภาพความสัมพนัธ์ (RQ) ซ่ึงไดรั้บการพฒันา
โดยความสัมพนัธ์ของการตลาดและวรรณกรรมของตราผลิตภณัฑไ์ดรั้บการวเิคราะห์เพื่อเนน้
องคป์ระกอบพื้นฐาน ต่อมาแนวคิดของบริบทตราสินคา้ของการระบุตราผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภค (CBI)     
ไดรั้บการวิเคราะห์ และประเด็นเก่ียวกบัธรรมชาติและความสัมพนัธ์การเช่ือมโยงต่อ RQ ไดรั้บการ
กล่าวถึง ผูว้จิยัพบวา่การตอบสนองไดใ้หห้ลกัฐานแสดงถึงแนวคิดของความพอใจ ความไวว้างใจ 
ค ามัน่สัญญา ความเขา้ใจลึกซ้ึง และรักในการพรรณนาคุณภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบั
ตราสินคา้ CBI เกิดข้ึนเป็นส่วนประกอบท่ีเด่นชดัของธรรมชาติของปัญญา นอกจากน้ีคุณสมบติั
ของความสัมพนัธ์ (RQ) ปรากฏวา่แตกต่างไปตามอายขุองผูบ้ริโภค 
 Jaeil K. et., al. (2013) น าเสนอผลงานท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวา่นายแบบชายท่ี
หนา้ตาดีท่ีใชใ้นการโฆษณา ช่ือ Kkot minam ในประเทศเกาหลี  มีประสิทธิภาพหรือไม่ในประเทศ
อินโดนีเซียและเกาหลี และผูบ้ริโภคจากพื้นฐานทางวฒันธรรมและศาสนาท่ีต่างกนัจะตอบสนอง
ต่อโฆษณาลกัษณะเช่นน้ีต่างกนัหรือไม่  อยา่งไรก็ตามเม่ือ ทศันคติต่อกระแสนิยมเกาหลีถูกใชใ้น
ฐานะตวัแปรท่ีเป็นกลาง ผลกระทบเชิงลบของศาสนาเก่ียวกบัทศันคติน้ีก็ลดลง 
 Kaman Lee. (2008) เสนองานวจิยัท่ีมีวตัถุประสงค ์ในการระบุปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษโ์ลกของผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวฮ่องกง ผูว้จิยัพบวา่การวเิคราะห์
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การถดถอยแสดงวา่อิทธิพลทางสังคมเป็นตวัพยากรณ์แรกของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
อนุรักษโ์ลกของผูบ้ริโภควยัรุ่นชาวฮ่องกง ตามดว้ยปัจจยัท่ีสองคือความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ี
สามคือภาพลกัษณ์ของตนเองในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีส่ีคือความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีรับรู้ 
 Lalit M. J. et., al. (1998) น าเสนอผลงานกบั Green marketing เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบัการอาบน ้าในประเทศไทย ผูว้จิยัพบวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมแนวคิดของการน า
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) และ การเติมใหม่ (Refill) บริษทัแจกแผน่พบัโฆษณาหรือใบปลิวเป็นคร้ัง
เป็นคราวและยงัจดักิจกรรมพิเศษท่ีท่ีระบายสินคา้ (Outlet) ท่ีระบายสินคา้ยงัมีการจดัแสดง
โปสเตอร์และแจกใบปลิวเก่ียวกบัการรณรงคท์ัว่โลกภายใตบ้ริษทั บอด้ีชอปอินเตอร์แนเชอนลั ใน
ปัจจุบนับริษทัมีจุดเนน้ไปท่ีวยัรุ่นท่ีจะกา้วเขา้สู่งานเป็นคร้ังแรกในชีวติ  บริษทัเสนอการบริการให้
ค  าแนะน าในการเขียนใบสมคัรงาน ประวติัยอ่ดา้นการศึกษา (resume) การแต่งตวัและการแต่งหนา้  
บริษทัยงัติดต่อกบัองคก์ร NGO ในประเทศในการท าโครงการทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็
ตามลูกคา้จ านวนมากก็ไม่แน่ใจเก่ียวกบักิจกรรมและการปฏิบติัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของบริษทั 
 Loureiro, et al. (2013) น าเสนองานวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาบรรยากาศท่ีเป็นส่ิง
กระตุน้ส่งผลทางออ้มต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้สปาในโรงแรมซ่ึงเป็นตวัท่ีก าหนดความรู้สึกใน
การใชบ้ริการของลูกคา้ใน ดา้นสภาพแวดลอ้มวา่มีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดลูกคา้มาใช้
บริการไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น การออกแบบตกแต่งร้านใหน่้าดึงดูดใจ ความสะอาด แสงสวา่ง 
เสียงเพลง อุณหภูมิโดยรอบ เป็นตน้ โดยจะเห็นไดว้า่บรรยากาศจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ทศันคติของลูกคา้เป็นอยา่งมาก นอกจากน้ี Donovan & Rossiter (1982 อา้งใน Loureiro, Almeida 
& Rita, 2013) ยงักล่าวอีกวา่บรรยากาศ ในสปามีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางอารมณ์ในการใช้
บริการ ถา้ในสปามีบรรยากาศท่ีดีก็จะส่งผลให ้ลูกคา้เกิดความรู้สึกผอ่นคลายและมีความสุข 
 Marilyn M. H. et., al. (2011) น าเสนองานวจิยัท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพลงั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกมหภาคกบัคุณลกัษณะโดยเฉพาะของภายในประเทศอาร์เจนติน่า เพราะทั้ง
สองอยา่งมีอิทธิพลกบัผูป้ระกอบการ ประสบการณ์จากวิกฤตการณ์ประเทศอาร์เจนติน่าเม่ือปี 
2001-2002 ไดเ้นน้ความห่วงใยวา่ความรุ่งเรืองในอดีตจะสามารถกลบัเป็นไดเ้หมือนเดิมหรือไม่  
ความสามารถในการประกอบการไดรั้บความสนใจในการอภิปรายทางธุรกิจในฐานะท่ีเป็นวธีิ 
ในการท าใหธุ้รกิจท่ีถดถอยกลบัฟ้ืนคืนข้ึนมาใหม่ นกัวจิยัพบวา่ประเทศอาร์เจนติน่ามี
ทรัพยากรธรรมชาติมากมายซ่ึงสามารถไดรั้บการพฒันาสู่ธุรกิจใหม่ ๆ การเติบโตท่ีล่าชา้ของการ
สร้างการลงทุนในประเทศอาร์เจนติน่าอาจเป็นเพราะความยากล าบากในการหาเงินทุนและ
ใบอนุญาตและกระบวนการในการลงทุนใหม่นอกจากน้ีการจ ากดัการประกอบการเป็นการทุจริต 
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ขาดซ่ึงการปกป้องลิขสิทธ์ิ และการจา้งคนงานเป็นเร่ืองยาก  อยา่งไรก็ตามรัฐบาลของประเทศอาร์
เจนติน่าไดใ้ชก้ารเปล่ียนแปลงทางการเงินท่ีจะใหก้องทุนและบริการอ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนบริษทัท่ี
เปิดกิจการใหม่และความแขง็แกร่งท่ีส าคญัของการประกอบการคือทรัพยากรและผลิตภณัฑข์อง
ประเทศ โอกาสท่ีส าคญัยงัมีอยูใ่นการท่องเท่ียวและการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตไวน์ท่ี
เจริญเติบโตข้ึน  ภยัคุกคามหลกัต่อการสร้างการลงทุนใหม่ก็คือภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจทัว่โลก
ในปัจจุบนั 
 Michelle G. Porter. (2008) น าเสนอผลงานท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการรับรู้ของ
ผูห้ญิงต่อคุณลกัษณะท่ีก าหนดของตราสินคา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละการ
ใชเ้คร่ืองส าอาง  การศึกษามีจุดประสงคใ์นการพฒันาความเขา้ใจท่ีดีวา่ปัจจยัต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของตราสินคา้อยา่งไร  ผูว้จิยัพบวา่ขณะท่ีบุคลิกภาพของตราสินคา้ท่ีแสดงถึงสมรรถนะ 
(ความสามารถ) ของบุคคลถูกพบวา่เป็นเร่ืองส าคญัของสินคา้ทั้ง 3 ผลิตภณัฑ ์ การรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบับุคลิกลกัษณะของผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั งานวจิยัน้ียงัคงพบวา่ภาพลกัษณ์
ของแบรนดข์องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อปริมาณโดยรวมของเคร่ืองส าอางท่ีถูกใช ้แต่ไม่ใช่ความ
เปล่ียนแปลงในปริมาณในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ความสัมพนัธ์มีอยู่
ระหวา่งภาพพจน์ของแบรนดแ์ละการรับรู้ตราผลิตภณัฑ ์ นอกจากน้ีการวจิยัยงัพบวา่กลุ่มบุคลิกตรา
สินคา้ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อทศันคติของผลิตภณัฑใ์นแต่ละผลิตภณัฑข์องเคร่ืองส าอาง 
 Nizar S. & Mariam D. (2009) ไดท้  าการวจิยัท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาทศันคติของชาย
ต่อการบริโภคและซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของชาย นอกจากน้ีงานวจิยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะท า
ความกระจ่างถึงผลกระทบของตวัแปรส่วนบุคคล (เช่น การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตนเอง ผลของการมี
อายเุพิ่มข้ึน  ความดึงดูดใจทางกายภาพ  สภาวะสุขภาพ)  ตวัแปรทางสังคมและวฒันธรรม (เช่น 
ความเช่ือ และวถีิการด าเนินชีวติ  และตวัแปรการตลาด (เช่น การโฆษณา สถานการณ์การซ้ือ) ตาม
ทศันคติของชายชาวแคนาดาและชาวฝร่ังเศส ต่อการซ้ือและการบริโภคเคร่ืองส าอางของผูช้าย  
ผูว้จิยัพบวา่ชายชาวฝร่ังเศสและแคนาดามีแรงจูงใจและแรงผลกัท่ีต่างกนัในการพิจารณาบริโภค
หรือซ้ือผลิตภณัฑข์องผูช้าย 
 Sameer Kumar, Cindy Massie and Michelle D. Dumonceaux. (2006) น าเสนอวา่
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหม่มีความคล่องและกา้วไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว ซ่ึง
มีนวตักรรมผลิตภณัฑเ์ป็นกุญแจสู่ความส าเร็จ วตัถุประสงคข์องงานน้ีเพื่อท่ีจะน าเสนอการศึกษา
เชิงคุณภาพโดยการวเิคราะห์โดยละเอียดของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางในการตลาดของโลกโดยมี
จุดเนน้ในผูน้ าการตลาด 4 บริษทั ในอุตสาหกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัธุรกิจและกลยทุธ์ใหม่ ๆ ผูว้จิยั
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พบวา่แต่ละบริษทัท่ีผลิตเคร่ืองส าอางก็มีเอกลกัษณ์ของตน บริษทัเหล่าน้ีน าเสนอส่ิงซ่ึงแตกต่างต่อ
อุตสาหกรรม เช่น วธีิการขาย  กลยทุธ์การตลาด ชนิดของสินคา้ และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 Taehyun K. & Hoon-Young L. (2011) เสนองานวจิยัท่ีเปรียบเทียบและจ าแนกผลของ
วธีิการกลุ่ม ส าหรับการแบ่งกลุ่มของการตลาดส าหรับเคร่ืองส าอางชั้นสูง ประเทศเกาหลี และสรุป
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีสามารถใชไ้ดโ้ดยทัว่ไป ผูว้จิยัพบวา่กลุ่มผูใ้ชท่ี้ถูกกระตุน้โดยทางเลือกของ
นวตักรรมของรูปแบบท่ีผสมผสานมีศกัยภาพทางการตลาดท่ีชดัเจน 
 Tracy Scelzo & Dawn L. (2009) น าเสนองานวจิยัท่ีส ารวจวา่ความกดดนัของการเป็น 
ชนชั้นสูงในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดรั้บการสะทอ้นจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละเป็น
วถีิทางในการผอ่นคลายความตึงเครียดและความวติกกงัวลท่ีเก่ียวกบัแรงกดดนัท่ีจะรักษาความ
คาดหวงัจากเพื่อน ครอบครัวและสังคม 
  Xiaoyu Yang, Philip R. Moore, Chi-Bin Wong, Jun-Sheng Pu and Seng Kwong 
Chong. (2007) น าเสนองานวิจยัท่ีมีเป้าหมายเฝ้าดูและจดัการวงจรชีวติของผลิตภณัฑ ์เพื่อผลิตภณัฑ์
ส าหรับผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลซ่ึงเกิดในระหวา่งการจดัจ าหน่าย การใช ้การบ ารุงรักษา 
และขั้นตอนการส้ินสุดวงจรชีวติ ผูว้จิยัใชผ้ลการศึกษาเป็นขอ้มูลหรือความรู้  ของผูว้จิยัช้ีใหเ้ห็นวา่
การบริการท่ีมีคุณค่า สามารถส่งมอบผา่นระบบการจดัการขอ้มูลของวงจรชีวิต 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ี
ต ่ากวา่สามลา้นบาท กรณีศึกษา เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  ไดศึ้กษา
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจยัในลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ และความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิซ่ึงมีตน้ทุนต ่ากวา่สามลา้นบาท ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนเป็น 
2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บขอ้มูลพื้นฐานเชิงสถิติและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ทั้งดา้น
สถิติ แนวทาง และเน้ือหา เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางการท าวจิยัและใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นปัจจยัต่อการลงทุนประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว ในการวจิยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลวจิยัแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  research) โดยการสัมภาษณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการลงทุนใน สปป.ลาว ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทุนธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน  นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 ใชก้ารวจิยัแบบ Mixed method เป็นการวิจยัแบบผสมผสานร่วมกนัระหวา่งการวจิยัเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพในการวจิยัเร่ืองเดียวกนั การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูล
เป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั ดงัน้ี 
 

กำรวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
 เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลพื้นฐานและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิงท่ีอยูใ่นนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบใชแ้บบสอบถาม จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
440 ตวัอยา่ง โดยมีเกณฑก์ารเก็บ คือ 
  1.  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิ อายรุะหวา่ง 18 ปี ข้ึนไป 
  2.  ระยะห่างของพื้นท่ีธุรกิจลงทุน เพื่อใหข้อ้มูลทัว่ถึง โดยมีเกณฑใ์นการเก็บคือ  
5 - 8 ตวัอยา่งในระยะ 1 ตารางกิโลเมตร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคน้ควา้น้ี เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากร
กลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
ของบุญชม ศรีสะอาด (2538, หนา้ 186) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 
 ผูว้จิยัไดส้ ารองการสูญเสียของแบบสอบถามอีก 55 ตวัอยา่งดงันั้นรวมขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 440 คน 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ตวัแปรดา้นปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด คือ โครงสร้างตลาด การแข่งขนั และ 4P 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด       
ซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในการใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิ โดย
แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิว 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check list)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิว
จ านวน 19 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคอร์ท 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
  1.00-1.80  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  1.81-2.60  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
  2.61-3.40  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  3.41-4.20  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
  4.21-5.00  หมายถึง  มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ควำมเช่ือถือได้และกำรตรวจสอบคุณภำพ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาจากต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 2.   ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา และสร้างเคร่ืองมือครอบคลุม
เน้ือหาและจุดประสงคท่ี์ตอ้งการวดัตามนิยามเชิงปฏิบติัการ 
 3.   น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้งของ 
ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะในแต่ละองคป์ระกอบเป็นรายขอ้ และใหค้ะแนนความตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) ของแบบวดัท่ีสร้างข้ึน โดยผูว้จิยัก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  
  +1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสามารถวดัองคป์ระกอบดา้นนั้น ๆ ได ้
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  0   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามสามารถใชว้ดัองคป์ระกอบนั้น ๆ ได ้
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  -1   หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ ขอ้ค าถามไม่สามารถใชว้ดัองคป์ระกอบนั้น ๆ ได ้
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Item objective congruence; IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ไดค้่า IOC ระหวา่ง 
0.67-1.00 และปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ดงัรายช่ือ
ต่อไปน้ี 
 ดร.สวสัด์ิ  วรรณรัตน์ 
 ดร.ธนยัวงศ ์ กีรติวานิชย ์
 อ.พชร  โสฬสรัตนพร 
 4.   น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลองใชก้บั
ประชาชนท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าด าเนินการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบคั  (Cronbach, 1951; Nunnaly, 1978) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 วธีิกำรกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวจิยัจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไปเก็บรวบรวม
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ขอ้มูล โดยการส่งหนงัสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
เพื่อขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 2.  การส่งแบบสอบถามและการรับคืน ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการรับคืนดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยั  
รอรับคืนเลยในวนัท่ีไปเก็บขอ้มูล และเพื่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม
พร้อมกบัซองปิดผนึก หลงัจากกรอกแบบสอบถามเสร็จแลว้ใหใ้ส่ซองแลว้ปิดผนึก เพื่อเป็นการ
ป้องกนัการเปิดอ่าน 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการแปลขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การเก็บโดยใชแ้บบสอบถาม รายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพื้นฐาน
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรในโมเดล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดอกัษรยอ่
ภาษาองักฤษแทนช่ือเตม็ภาษาองักฤษของตวัแปรประจกัษแ์ละตวัแปรแฝงใน  
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เชิงสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) เป็นการใชต้ารางแจกแจง
ความถ่ี เพื่ออธิบายขอ้มูลและวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวดั
การกระจายตวัของขอ้มูล และน ามาท าการสรุปผลในรูปแบบของตารางและอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 

กำรวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 
 เพื่อทราบขอ้มูลของนกัธุรกิจจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว การเก็บขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In depth interview) เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูล
ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ทั้งขอ้มูลดา้นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เพื่อหา
ขอ้มูลเชิงลึกน ามาวเิคราะห์หาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนประกอบธุรกิจ 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ แบ่งเป็น 
 1.  ประชากรในส่วนของปัจจยัภายใน โดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ประเภท
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ทั้งคา้ส่ง-คา้ปลีก และผา่นตวัแทนจ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกในการด าเนินงานธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิครอบคลุมในเน้ือหาดา้น
การตลาด ดา้นการเงิน ดา้นบริหารจดัการและดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.  ประชากรในส่วนของปัจจยัภายนอก แบ่งเป็น 
 ส่วนท่ี 1  สภาพแวดลอ้มภายนอกมหภาค เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูล ดา้นประชากรศาสตร์ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมายและการเมือง ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีโดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะและจากการคน้ควา้จากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ส่วนท่ี 2  สภาพแวดลอ้มภายนอกจุลภาค ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ คนกลางทางการตลาด 
คู่แข่ง ลูกคา้ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กระทรวงอุตสาหกรรมและการคา้ สปป.ลาว จ านวน 1 สัมภาษณ์ 
 นกัธุรกิจไทยจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 8 
สัมภาษณ์ 
 กำรเลอืกพืน้ทีศึ่กษำ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 
 1.  ตวัแปรดา้นปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มมหภาค และสภาพแวดลอ้มระดบั
จุลภาค 
 ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  สภาพแวดลอ้มมหภาค ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบยอ่ย 
  1.1  ประชากรศาสตร์ 
  1.2  เศรษฐกิจ 
  1.3  กฎหมายและการเมือง 
  1.4  สังคม 
  1.5  เทคโนโลย ี
  1.6  สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
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  1.7  ส่ิงแวดลอ้ม 
 2 .  สภาพแวดลอ้มระดบัจุลภาค ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
  2.1  คนกลางทางการตลาด 
  2.2  คู่แข่ง 
  2.3  ลูกคา้ 
 3.  การวเิคราะห์ปัจจยัในการลงทุนความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ประกอบดว้ย 2 
องคป์ระกอบยอ่ย 
  3. 1  SWOT  
  3.2   Five forces 
 4.  แผนการลงทุน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย 
  4.1  แนวทางการลงทุน  
  4.2  ก าหนดเงินลงทุน 
 การวจิยัเชิงคุณภาพเป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์และการคน้ควา้ขอ้มูลจาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสัมภาษณ์ (Interview form) ลกัษณะของเคร่ืองมือชนิดน้ีไดข้อ้มูลมาจาก
การสนทนาเป็นการถามตอบกนัโดยตรง ทั้งน้ีผูถ้ามจะมีฐานะเป็นผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer) ส่วน
ผูต้อบมีฐานะเป็นผูถู้กสัมภาษณ์ (Interviewee) ในการสัมภาษณ์ตวัผูว้ิจยันั้นไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview)  โดยผูว้จิยัก าหนดประเด็นต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงแนวทาง
ในการสัมภาษณ์ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ขณะท่ี
สัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ใชก้ารจดบนัทึกและเคร่ืองบนัทึกภาพและเสียงเป็นอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียด เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและความถูกตอ้งมากท่ีสุด สามารถน ามา
ทบทวนวเิคราะห์และอา้งอิงได ้เพื่อใหค้รอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการจนขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยดุ
สัมภาษณ์ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลไฟลเ์สียงทั้งหมดไปถอดเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ผล 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ก าหนดแนวทางและขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการวิจยั 
 2.  ศึกษาต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสร้างแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด ้แบบสอบถามท่ีสามารถ
เป็นตอบสนองการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีครอบคลุมและกะทดัรัดท่ีสุดในการสัมภาษณ์ 
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 4.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุง 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Pretest) กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 30 คน 

 6.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 

 7.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง

เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 

 8.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวจิยัจากวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยการส่งหนงัสือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล

แบบสัมภาษณ์ 

 2.  การสัมภาษณ์ ขณะท่ีสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ใชก้ารจดบนัทึกและเคร่ืองบนัทึกภาพและ

เสียงเป็นอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียด สัมภาษณ์ใหค้รอบคลุมทุกประเด็น

ท่ีตอ้งการจนขอ้มูลอ่ิมตวัจึงหยดุสัมภาษณ์ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลและความถูกตอ้งมากท่ีสุด 

สามารถน ามาทบทวนวเิคราะห์และอา้งอิงได ้

 3.  ในวนัท่ีท าการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตบนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท าการสัมภาษณ์ 

โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาที และหลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จผูว้จิยัไดข้อ

อนุญาตติดต่อในภายหลงัหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมหากขอ้มูลไม่ครบถว้น 

 4.  ขอ้มูลท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงไว ้น ามาถอดเทป เพื่อน ามาท าการ

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้ามีความครบถว้นถูกตอ้งชดัเจนหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลขอ้ผดิพลาดและขอ้มูล

ท่ียงัไม่ชดัเจนไปขออนุญาตขอขอ้มูลเพิ่มเติมและเพื่อท าการปรับปรุงสัมภาษณ์ในใหม่ในคร้ังต่อไป 

 ควำมเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 หลงัจากท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัแลว้ ไดน้ าขอ้มูลการวจิยัมาตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลการวจิยัดงัน้ี 
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1.  ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อให้

การเกิดความไวว้างใจและจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์แก่ผูท้  าการวจิยั 

2. การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking)  คือการน าขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์มาบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจนแลว้น ากลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อ

ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ขอ้มูลเป็นความจริงตรงกนั 

3. ตรวจสอบความไวใ้จไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดว้า่ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ผูว้ิจยัตอ้งการ 

4. ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน

วเิคราะห์ขอ้มูลและบริบทท่ีตอ้งการศึกษาและวจิยัอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยั

ในการน าผลการวิจยัไปใชท่ี้มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวกบั

การวจิยั เพื่อยนืยนัขอ้มูลท่ีไดม้ามีความถูกตอ้งมิไดเ้กิดจากการคิดข้ึนมาเองของผูว้จิยั 

 กำรก ำหนดแนวทำงกำรวจัิย 

 แนวทางการวิจยัดา้นการลงทุน ส าหรับการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนและ

แนวทางในการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  

 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวเิครำะห์ผล 

 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกเสียงและการบนัทึกภาคสนามมาพิจารณา เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลและพิจารณาในประเด็นท่ีส าคญั 

 2.  น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดแลว้จึงตีความพร้อมท าการดึงขอ้ความท่ี

ส าคญัหรือประโยคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวง

เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 

 3.  น าประโยคหรือขอ้ความท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัหรือเหมือนกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั

มีการสร้างหวัขอ้สรุปผล และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูลโดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัประโยค

หรือขอ้ความแลว้ตั้งช่ือค าส าคญัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของ

กลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
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 4.  เขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบจากการวจิยัอยา่งละเอียดและชดัเจน ซ่ึงไม่มีการน าทฤษฎีไป

ควบคุมและยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อแสดงความชดัเจนท่ีเกิดข้ึน 

 5.  หาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อมาอธิบายขอ้สรุปการวิจยัท่ีได ้

 กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรท ำธุรกจิเคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผวิขนำดเลก็ในนครหลวงเวียงจันทน์ 

สปป.ลำว 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลความเป็นไปไดข้องการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเป็นแนวทางในการขยายธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไปใชศึ้กษาความเป็นไปไดก้บั
ธุรกิจอ่ืน ๆ  
 

  

  



 

บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สามลา้นบาท กรณีศึกษา
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวม
มาได ้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติร่วมกบัการวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) เพื่อใหว้ตัถุประสงคใ์นการวจิยัมีผลลพัธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ
และความถูกตอ้ง 
 

ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 4.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 181 41.1 
หญิง 259 58.9 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-1 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน เป็น
ร้อยละ 58.9 และเป็นเพศชาย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
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ตารางท่ี 4-2  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 21 ปี 52 11.8 
21-30 ปี 195 44.3 
31-40 ปี 137 31.1 
41 ปีข้ึนไป 56 12.7 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-2 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี 
จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.1 ช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มี
นอ้ยท่ีสุดจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ประถมศึกษา 15 3.4 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

52 11.8 
83 18.9 

อนุปริญญา 72 16.4 
ปริญญาตรี 170 38.6 
สูงกวา่ปริญญาตรี 48 10.9 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-3 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ในส่วนของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิมีการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ล าดบัต่อมา คือ อนุปริญญา จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 สูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และต ่ากวา่ประถมศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  
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ตารางท่ี 4-4  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามสถานภาพ 
     การสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 253 57.5 
สมรส 157 35.7 
หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 30 6.8 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-4 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาสมรส จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และหยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่มีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 94 21.4 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 136 30.9 

เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 60 13.6 
พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 150 34.1 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-5 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 รองลงมาอาชีพขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 136 อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 21.4 อาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
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ตารางท่ี 4-6  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 119 27.0 
5,001-10,000 บาท 160 36.4 

10,001-15,000 บาท 99 22.5 

15,001-20,000 บาท 52 11.8 
20,001 บาทข้ึนไป 10 2.3 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-6 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายไดต่้อเดือนคิดเป็นค่าเงินบาท
ส่วนใหญ่รายได ้5,001-10,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาต ่ากวา่ 5,000 
บาท จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 27 รายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.5 รายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ 20,001 บาท
ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
     บ ารุงผวิบ่อยเพียงใด 
 

ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิบ่อย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 221 50.2 
เดือนละ 2 คร้ัง 157 35.7 

เดือนละ 3 คร้ัง 39 8.9 
เดือนละมากกวา่ 3 คร้ัง 23 5.2 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-7 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว
เดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาเดือนละ 2 คร้ัง จ  านวน 157 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 35.7 เดือนละ 3 คร้ัง จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และนอ้ยท่ีสุด คือ เดือนละ
มากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  าแนกและค่าร้อยละของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยจ าแนกตามช่องทาง 
 

ช่องทางการบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลองใชบ้ริการ 339 77.0 
ไม่ลองใชบ้ริการ 101 23.0 
รวม 440 100 
 
 จากตารางท่ี 4-8 กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ลองใชบ้ริการช่องทาง
ใหม่ จ  านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 77 และไม่ลองใชบ้ริการ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
     (n = 440 คน)   
 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ที่ท าให้ตัดสินใจซ้ือ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ความเขม้ขน้ของเน้ือครีม 193 

(43.9) 
144 
(32.7) 

69 
(15.7) 

16 
(3.6) 

18 
(4.1) 

4.08 1.05 มาก 3 

2.  ความบางเบาของเน้ือครีม 175 
(39.8) 

166 
(37.7) 

75 
(17.0) 

19 
(4.3) 

5 
(1.1) 

4.10 0.91 มาก 2 

3.  ซึมซบัเร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ 230 
(52.3) 

102 
(23.2) 

80 
(18.2) 

20 
(4.5) 

8 
(1.8) 

4.20 1.00 มาก 1 

4.  มีกล่ินหอม 168 
(38.2) 

141 
(32.0) 

80 
(18.2) 

29 
(6.6) 

22 
(5.0) 

3.91 1.12 มาก 4 

5.  สีของเน้ือครีม 147 
(33.4) 

115 
(26.1) 

103 
(23.4) 

42 
(9.5) 

33 
(7.5) 

3.68 1.23 มาก 5 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือ      3.99 0.78 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-9 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าให้
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.99 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ “ซึมซบัเร็วไม่เหนียว
เหนอะหนะ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ “ความบางเบาของเน้ือครีม” มี
ความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 “ขอ้ความเขม้ขน้ของเน้ือครีม” มีความคิดเห็นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 “มีกล่ิมหอม” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และอนัดบั
สุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “สีของเน้ือครีม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นราคาท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 
     (n = 440 คน) 
 

กลยุทธ์ด้านราคาที่ท าให้ตัดสินใจซ้ือ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ราคาเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ 

194 
(44.1) 

151 
(34.3) 

72 
(16.4) 

16 
(3.6) 

7 
(1.6) 

4.15 0.93 มาก 1 

2.  ราคามีความคงท่ีไม่ค่อยเคล่ือนไหวหรือ
เปล่ียนแปลง 

183 
(41.6) 

155 
(35.2) 

81 
(18.4) 

13 
(3.0) 

8 
(1.8) 

4.11 0.93 มาก 2 

3.  มีส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 186 
(42.3) 

131 
(29.8) 

91 
(20.7) 

22 
(5.0) 

10 
(2.3) 

4.04 1.01 มาก 3 

4.  มีการจดัส่วนลดราคาตามเทศกาล 186 
(42.3) 

118 
(26.8) 

86 
(19.5) 

25 
(5.7) 

25 
(5.7) 

3.94 1.16 มาก 4 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นราคาท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ      4.06 0.81 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นราคาท่ีท าใหต้ดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่ระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก (ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ “ราคาเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมี
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเทียบกบัร้านอ่ืน ๆ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 
“ราคามีความคงท่ีไม่ค่อยเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลง” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 “มีส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีการจดัส่วนลดราคาตามเทศกาล” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม  
   (n = 440 คน) 
 

กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ทีท่ าให้ตัดสินใจซ้ือ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  วสัดุบรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั 209 

(47.5) 
136 
(30.9) 

74 
(16.8) 

17 
(3.9) 

4 
(0.9) 

4.20 0.91 มาก 1 

2.  ขนาดบรรจุ 141 
(32.0) 

183 
(41.6) 

95 
(21.6) 

15 
(3.4) 

6 
(1.4) 

3.99 0.89 มาก 2 

3.  มีสีสันดึงดูด ทนัสมยั สวยงาม 152 
(34.5) 

138 
(31.4) 

101 
(23.0) 

30 
(6.8) 

19 
(4.3) 

3.85 1.10 มาก 3 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือ     4.01 0.78 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-11 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ท าให้
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.78)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ “วสัดุบรรจุภณัฑมี์ความ
ปลอดภยั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ “ขนาดบรรจุ” มีความคิดเห็นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีสีสันดึงดูด ทนัสมยั 
สวยงาม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นตราสินคา้ท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม  
       (n = 440 คน) 
 

กลยุทธ์ด้านตราสินค้าที่ท าให้ตัดสินใจซ้ือ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ตราสินคา้เป็นท่ีนิยม 181 

(41.1) 
163 
(37.0) 

67 
(15.2) 

21 
(4.8) 

8 
(1.8) 

4.10 0.95 มาก 1 

2.  สวยงาม 148 
(33.6) 

161 
(36.6) 

97 
(22.0) 

21 
(4.8) 

13 
(3.0) 

3.93 1.00 มาก 2 

3.  มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น 166 
(37.7) 

131 
(29.8) 

86 
(19.5) 

39 
(8.9) 

18 
(4.1) 

3.88 1.13 มาก 3 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นตราสินคา้ท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ      3.97 0.81 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-12 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นตราสินคา้ท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.81)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ “ตราสินคา้เป็นท่ีนิยม” 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ “สวยมาก” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88



 

ตารางท่ี 4-13  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม  
   (n = 440 คน) 
 

กลยุทธ์ด้านสถานทีต่ั้งทีท่ าให้ตัดสินใจซ้ือ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ป้ายหนา้ร้านเห็นไดช้ดัเจนในระยะไกล 182 

(41.4) 
165 
(37.5) 

76 
(17.3) 

11 
(2.5) 

6 
(1.4) 

4.15 0.88 มาก 1 

2.  ความคล่องตวัในการจราจร 181 
(41.1) 

163 
(37.0) 

82 
(18.6) 

10 
(2.3) 

4 
(0.9) 

4.15 0.86 มาก 1 

3.  หา้งร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 186 
(42.3) 

145 
(33.0) 

93 
(21.1) 

8 
(1.8) 

8 
(1.8) 

4.12 0.92 มาก 3 

4.  บริเวรหา้งร้านมีความสะอาด 183 
(41.6) 

145 
(33.0) 

84 
(19.1) 

22 
(5.0) 

6 
(1.4) 

4.08 0.96 มาก 5 

5.  การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อยหาซ้ือ
สะดวก 

180 
(40.9) 

162 
(36.8) 

75 
(17.0) 

17 
(3.9) 

6 
(1.4) 

4.12 0.91 มาก 3 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ     4.12 0.68 มาก  
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60 

 จากตารางท่ี 4-13 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าให้
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเท่ากนั คือ  
“ป้ายหนา้ร้านเห็นไดช้ดัเจนในระยะไกล” และ “ความคล่องตวัในการจราจร” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมามีค่าเท่ากนั คือ “หา้งร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน” และ “การจดัวางสินคา้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยหาซ้ือสะดวก” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และอนัดบัสุดทา้ยมี
ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีบริเวรหา้งร้านมีความสะอาด” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08



 

ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีท าให้ตดัสินใจซ้ือของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดทีท่ าให้ตัดสินใจ
ซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ SD อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  หา้งร้านมีการประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรศพัท ์
แผน่พบั หรือส่ือสารวทิย ุ

162 
(36.8) 

171 
(38.9) 

85 
(19.3) 

15 
(3.4) 

7 
(1.6) 

4.05 0.91 มาก 2 

2.  มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงจากตวัแทนจ าหน่าย 154 
(35.0) 

168 
(38.2) 

103 
(23.4) 

11 
(2.5) 

4 
(0.9) 

4.03 0.87 มาก 3 

3.  มีการใหท้ดลองก่อนซ้ือสินคา้ 187 
(42.5) 

138 
(31.4) 

84 
(19.1) 

22 
(5.0) 

9 
(2.0) 

4.07 0.99 มาก 1 

ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีท าให้ 
ตดัสินใจซ้ือ 

    
4.05 0.73 มาก  

61 



62 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่
ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.05 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.73)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ “มีการใหท้ดลอง
ก่อนซ้ือสินคา้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ “หา้งร้านมีการประชาสัมพนัธ์ 
เช่น โทรศพัท ์แผน่พบั หรือส่ือสารวทิย”ุ มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และอนัดบั
สุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงจากตวัแทนจ าหน่าย” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 
 



 

ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือมีปริมาณความจุเท่าใด 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

ปริมาณความจุ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  25 ml. 124 

(28.2) 
94 

(21.4) 
80 

(18.2) 
58 

(13.5) 
84 

(19.1) 
3.26 ปานกลาง 6 

2.  50 ml. 98 
(22.3) 

139 
(31.6) 

89 
(20.2) 

52 
(11.8) 

62 
(14.1) 

3.36 ปานกลาง 4 

3.  60 ml. 58 
(13.2) 

118 
(26.8) 

136 
(30.9) 

58 
(13.2) 

70 
(15.9) 

3.08 ปานกลาง 7 

4.  100 ml. 115 
(26.1) 

138 
(31.4) 

106 
(24.1) 

44 
(10.0) 

37 
(8.4) 

3.56 มาก 2 

5.  250 ml. 142 
(32.3) 

132 
(30.0) 

88 
(20.0) 

30 
(6.8) 

48 
(10.9) 

3.65 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

ปริมาณความจุ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
6.  400 ml. 111 

(25.2) 
107 
(24.3) 

100 
(22.7) 

51 
(11.6) 

71 
(16.1) 

3.30 ปานกลาง 5 

7.  500 ml. 144 
(32.7) 

93 
(21.1) 

72 
(16.4) 

55 
(12.5) 

76 
(17.3) 

3.39 ปานกลาง 3 
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 จากตารางท่ี 4-15 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือมี
ปริมาณความจุเท่าใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบั 1 “250 ml.” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65  อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 “100 ml.” มีความคิดเห็นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5 อนัดบั3 “500 ml.” มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
อนัดบั 4 “50 ml.” มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อนัดบั 5 “400 ml.” มีความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 อนัดบั 6 “25 ml.” มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง “60 ml.” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.08



 

ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความนิยมใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวท่ีผลิตจากประเทศใด 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

นิยมใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ผลิตจากประเทศไทย 230 

(52.3) 
131 
(29.8) 

58 
(13.2) 

13 
(3.0) 

8 
(1.8) 

4.27 มากท่ีสุด 1 

2.  ผลิตจากประเทศ สปป.ลาว 133 
(30.2) 

125 
(28.4) 

89 
(20.2) 

34 
(7.7) 

59 
(13.4) 

3.54 มาก 2 

3.  ผลิตจากประเทศเวยีดนาม 56 
(12.7) 

105 
(23.9) 

110 
(25.0) 

54 
(12.3) 

115 
(26.1) 

2.84 ปานกลาง 6 

4.  ผลิตจากประเทศเมียนมาร์ 32 
(7.3) 

76 
(17.3) 

99 
(22.5) 

61 
(13.9) 

172 
(39.1) 

2.39 นอ้ย 13 

5.  ผลิตจากประเทศกมัพชูา 36 
(8.2) 

42 
(9.5) 

107 
(24.3) 

71 
(16.1) 

184 
(41.8) 

2.26 นอ้ย 14 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

นิยมใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
6.  ผลิตจากประเทศสิงคโปร์ 47 

(10.7) 
108 
(24.5) 

90 
(20.5) 

48 
(10.9) 

147 
(33.4) 

2.68 ปานกลาง 7 

7.  ผลิตจากประเทศมาเลเซีย 47 
(10.7) 

85 
(19.3) 

90 
(20.5) 

56 
(12.7) 

162 
(36.8) 

2.54 นอ้ย 11 

8.  ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย 43 
(9.8) 

68 
(15.5) 

96 
(21.8) 

58 
(13.2) 

175 
(39.8) 

2.42 นอ้ย 12 

9.  ผลิตจากประเทศบูรไน 68 
(15.5) 

78 
(17.7) 

81 
(18.4) 

43 
(9.8) 

170 
(38.6) 

2.61 ปานกลาง 9 

10.  ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์ 39 
(8.9) 

102 
(23.2) 

90 
(20.5) 

45 
(10.2) 

164 
(37.3) 

2.56 นอ้ย 10 

11.  ผลิตจากประเทศจีน 61 
(13.9) 

86 
(19.5) 

82 
(18.6) 

55 
(12.5) 

156 
(35.5) 

2.63 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 

นิยมใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
12.  ผลิตจากประเทศเกาหลีใต ้ 78 

(17.7) 
145 
(33.0) 

85 
(19.3) 

25 
(5.7) 

107 
(24.3) 

3.14 ปานกลาง 4 

13.  ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส 109 
(24.8) 

121 
(27.5) 

63 
(14.3) 

36 
(8.2) 

110 
(25.0) 

3.21 ปานกลาง 3 

14.  ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป 83 
(18.9) 

131 
(29.8) 

79 
(18.0) 

29 
(6.6) 

118 
(26.8) 

3.07 ปานกลาง 5 
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 จากตารางท่ี 4-16 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความนิยมใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวท่ี
ผลิตจากประเทศใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อนัดบั 1 “ผลิตจากประเทศไทย” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2“ผลิตจาก
ประเทศ สปป.ลาว” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อนัดบั 3 “ผลิตจากประเทศ
ฝร่ังเศส” มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 อนัดบั 4 “ผลิตจากประเทศเกาหลี
ใต”้ มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 อนัดบั 5 “ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป” 
มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 อนัดบั 6 “ผลิตจากประเทศเวยีดนาม” มีความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 อนัดบั 7 “ผลิตจากประเทศสิงคโปร์” มีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 อนัดบั 8 “ผลิตจากประเทศจีน” มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 อนัดบั 9 “ผลิตจากประเทศบูรไน” มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 อนัดบั 10 “ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.56 อนัดบั 11 “ผลิตจากประเทศมาเลเซีย” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 
อนัดบั 12 “ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 อนัดบั 13  
“ผลิตจากประเทศเมียนมาร์” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39 และอนัดบัสุดทา้ย 
มีระดบัความคิดเห็นระดบันอ้ย “ผลิตจากประเทศกมัพชูา” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26 



 

ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีผลิตจากประเทศใด 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

เช่ือมั่นเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ผลิตจากประเทศไทย 212 

(48.2) 
159 
(36.1) 

51 
(11.6) 

12 
(2.7) 

6 
(1.4) 

4.27 
 

มากท่ีสุด 1 

2.  ผลิตจากประเทศ สปป.ลาว 126 
(28.6) 

117 
(26.6) 

96 
(21.8) 

35 
(8.0) 

66 
(15.0) 

3.45 มาก 2 

3.  ผลิตจากประเทศเวยีดนาม 53 
(12.0) 

111 
(25.2) 

113 
(25.7) 

51 
(11.6) 

112 
(25.5) 

2.86 ปานกลาง 6 

4.  ผลิตจากประเทศเมียนมาร์ 27 
(6.1) 

80 
(18.2) 

101 
(23.0) 

73 
(16.6) 

159 
(36.1) 

2.41 นอ้ย 13 

5.  ผลิตจากประเทศกมัพชูา 27 
(6.1) 

73 
(16.6) 

102 
(23.2) 

68 
(15.5) 

170 
(38.6) 

2.36 นอ้ย 14 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

เช่ือมั่นเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
6.  ผลิตจากประเทศสิงคโปร์ 56 

(12.7) 
88 

(20.0) 
98 

(22.3) 
46 

(10.5) 
152 
(34.5) 

2.65 ปานกลาง 7 

7.  ผลิตจากประเทศมาเลเซีย 48 
(10.9) 

93 
(21.1) 

86 
(19.5) 

50 
(11.4) 

163 
(37.0) 

2.57 นอ้ย 8 

8.  ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย 41 
(9.3) 

76 
(17.3) 

107 
(24.3) 

49 
(11.1) 

167 
(38.0) 

2.48 นอ้ย 12 

9.  ผลิตจากประเทศบูรไน 40 
(9.1) 

81 
(18.4) 

97 
(22.0) 

59 
(13.4) 

163 
(37.0) 

2.49 นอ้ย 11 

10.  ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์ 36 
(8.2) 

82 
(18.6) 

108 
(24.5) 

62 
(14.1) 

152 
(34.5) 

2.51 นอ้ย 10 

11.  ผลิตจากประเทศจีน 55 
(12.5) 

79 
(18.0) 

84 
(19.1) 

65 
(14.8) 

157 
(35.7) 

2.56 นอ้ย 9 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

นิยมใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ทีผ่ลติจากประเทศใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
12.  ผลิตจากประเทศเกาหลีใต ้ 106 

(24.1) 
134 
(30.5) 

88 
(20.0) 

29 
(6.6) 

83 
(18.9) 

3.34 ปานกลาง 4 

13.  ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส 133 
(30.2) 

127 
(28.9) 

60 
(13.6) 

28 
(6.4) 

92 
(20.9) 

3.41 มาก 3 

14.  ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป 114 
(25.9) 

112 
(25.5) 

75 
(17.0) 

38 
(8.6) 

101 
(23.0) 

3.22 ปานกลาง 5 
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 จากตารางท่ี 4-17 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ี
ผลิตจากประเทศใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อนัดบั 1 “ผลิตจากประเทศไทย” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 “ผลิตจาก
ประเทศ สปป.ลาว” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 อนัดบั 3 “ผลิตจากประเทศ
ฝร่ังเศส” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 อนัดบั 4 “ผลิตจากประเทศเกาหลีใต”้  
มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 อนัดบั 5 “ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป” มีความ
คิดเห็นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 อนัดบั 6 “ผลิตจากประเทศเวยีดนาม” มีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 อนัดบั 7 “ผลิตจากประเทศสิงคโปร์” มีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 อนัดบั 8 “ผลิตจากประเทศมาเลเซีย” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 อนัดบั 9 “ผลิตจากประเทศจีน” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.56 อนัดบั 10 “ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51  
อนัดบั 11 “ผลิตจากประเทศบูรไน” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 อนัดบั 12  
“ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 อนัดบั 13 “ผลิตจาก
ประเทศเมียนมาร์” มีความคิดเห็นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความ
คิดเห็นระดบันอ้ย “ผลิตจากประเทศกมัพชูา” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 



 

ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีชอบใชมี้ลกัษณะแบบใดของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทีช่อบใช้มีลกัษณะแบบใด มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  มีกล่ินหอมซึมลงผวิรวดเร็ว 189 

(43.0) 
158 
(35.9) 

62 
(14.1) 

19 
(4.3) 

12 
(2.7) 

4.12 
 

มาก 1 

2.  ไม่มีกล่ินซึมลงผวิรวดเร็ว 152 
(34.5) 

149 
(33.9) 

80 
(18.2) 

34 
(7.7) 

25 
(5.7) 

3.83 มาก 3 

3.  ซึมลงผวิชา้ลา้งออกยาก 120 
(27.3) 

100 
(22.7) 

84 
(19.1) 

52 
(11.8) 

84 
(19.1) 

3.27 ปานกลาง 4 

4.  มีส่วนผสมกนัแสงยวู ี 222 
(50.5) 

111 
(25.2) 

65 
(14.8) 

23 
(5.2) 

19 
(4.3) 

4.12 มาก 1 
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 จากตารางท่ี 4-18 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีชอบใชมี้
ลกัษณะแบบใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เท่ากนั 
อนัดบั 1 คือ “มีกล่ินหอมซึมลงผวิรวดเร็ว” และ “มีส่วนผสมกนัแสงยวู”ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 “ไม่มีกล่ินซึมลงผวิรวดเร็ว” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง “ซึมลงผวิชา้ลา้งออกยาก” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27



 

ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือคือ 
   แหล่งใดของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

ช่องทางในการเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิที่
เลอืกซ้ือคือแหล่งใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ร้านคา้ปลีก 180 

(40.9) 
158 
(35.9) 

70 
(15.9) 

14 
(3.2) 

18 
(4.1) 

4.06 มาก 1 

2.  ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย 135 
(30.7) 

144 
(32.7) 

105 
(23.9) 

28 
(6.4) 

28 
(6.4) 

4.06 มาก 1 

3.  ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาว สปป.ลาว 132 
(30.0) 

158 
(35.9) 

79 
(18.0) 

33 
(7.5) 

38 
(8.6) 

3.71 มาก 4 

4.  หา้งสรรพสินคา้ 168 
(38.2) 

165 
(37.5) 

62 
(14.1) 

28 
(6.4) 

17 
(3.9) 

3.99 มาก 3 
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 จากตารางท่ี 4-19 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือคือแหล่งใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เท่ากนัอนัดบั 1 คือ “ร้านคา้ปลีก” และ “ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 “หา้งสรรพสินคา้” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาว สปป.ลาว”  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 



 

ตารางท่ี 4-20  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยพิจารณาจากส่ิงใดของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยพจิารณาจากส่ิง
ใด 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานเดินทางไปมา
สะดวก 

168 
(38.2) 

170 
(38.6) 

78 
(17.7) 

13 
(3.0) 

11 
(2.5) 

4.07 มาก 2 

2.  การจดัร้านสะอาดไม่มีกล่ินเหมน็และส่ิง
สกปรก 

182 
(41.4) 

152 
(34.5) 

90 
(20.5) 

8 
(1.8) 

8 
(1.8) 

4.11 มาก 1 

3.  มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการลูกคา้ 156 
(35.5) 

133 
(30.2) 

112 
(25.5) 

30 
(6.8) 

9 
(2.0) 

3.90 มาก 4 

4.  มีพนกังานคอยใหค้วามรู้เสริมเม่ือมีขอ้สงสัย 167 
(38.0) 

135 
(30.7) 

87 
(19.8) 

36 
(8.2) 

15 
(3.4) 

3.91 มาก 3 
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  จากตารางท่ี 4-20 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดย
พิจารณาจากส่ิงใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบั 1 “การจดัร้านสะอาดไม่มีกล่ินเหมน็และส่ิงสกปรก” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบั 2 “อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานเดินทางไปมาสะดวก” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 อนัดบั 3 “มีพนกังานคอยใหค้วามรู้เสริมเม่ือมีขอ้สงสัย” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการลูกคา้” 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90



 

ตารางท่ี 4-21  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลใดในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ราคา 225 

(51.1) 
143 
(32.5) 

54 
(12.3) 

13 
(3.0) 

5 
(1.1) 

4.29 มากท่ีสุด 1 

2.  ความสะดวก ระยะทาง 153 
(34.8) 

173 
(39.3) 

92 
(20.9) 

13 
(3.0) 

9 
(2.0) 

4.01 มาก 3 

3.  ประสิทธิภาพ คุณภาพ 215 
(48.9) 

125 
(28.4) 

81 
(18.4) 

15 
(3.4) 

4 
(0.9) 

4.20 มาก 2 

4.  ของแถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ 160 
(36.4) 

122 
(27.7) 

81 
(18.4) 

48 
(10.9) 

29 
(6.6) 

3.76 มาก 4 
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 จากตารางท่ี 4-21 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบั 1 “ราคา” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 “ประสิทธิภาพ คุณภาพ”  
มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 อนัดบั 3 “ความสะดวก ระยะทาง” มีความคิดเห็น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “ของแถม 
โปรโมชัน่ต่าง ๆ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76



 

ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจยัใดท่ีจะดึงดูด 
   ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

ช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจัยใดทีจ่ะดึงดูดใน
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ราคา 222 

(50.5) 
145 
(33.0) 

60 
(13.6) 

9 
(2.0) 

4 
(0.9) 

4.30 มากท่ีสุด 1 

2.  ความสะดวก ระยะทาง 167 
(38.0) 

177 
(40.2) 

72 
(16.4) 

20 
(4.5) 

4 
(0.9) 

4.09 มาก 3 

3.  ประสิทธิภาพ คุณภาพของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 226 
(51.4) 

129 
(29.3) 

60 
(13.6) 

20 
(4.5) 

5 
(1.1) 

4.25 มากท่ีสุด 2 

4.  ของแถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ 173 
(39.3) 

126 
(28.6) 

89 
(20.2) 

33 
(7.5) 

19 
(4.3) 

3.91 มาก 4 
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 จากตารางท่ี 4-22 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจยั
ท่ีจะดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 
คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อนัดบั 1 “ราคา” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 
“ประสิทธิภาพ คุณภาพของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ” มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 อนัดบั 3 “ความสะดวกระยะทาง” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และอนัดบั
สุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “ของแถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91



 

ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสนใจวธีิการส่งเสริมการขายแบบใดของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

ความสนใจวธีิการส่งเสริมการขายแบบใด มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  แจกแผน่พบัใหส่้งลดพิเศษตามเทศกาล 186 

(42.3) 
140 
(31.8) 

75 
(17.0) 

17 
(3.9) 

22 
(5.0) 

4.02 มาก 1 

2.  บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 118 
(26.8) 

153 
(34.8) 

104 
(23.6) 

33 
(7.5) 

32 
(7.3) 

3.66 มาก 4 

3.  การจดัโชวสิ์นคา้ (Product display) 156 
(35.5) 

130 
(29.5) 

92 
(20.9) 

44 
(10.0) 

18 
(4.1) 

3.82 มาก 2 

4.  การลดแลก แจก แถม 167 
(38.0) 

111 
(25.2) 

85 
(19.3) 

51 
(11.6) 

26 
(5.9) 

3.77 มาก 3 
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 จากตารางท่ี 4-23 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความสนใจวธีิการส่งเสริมการขาย
แบบใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อนัดบั 1 “แจก
แผน่พบัใหส่้งลดพิเศษตามเทศกาล” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 2 “การจดัโชว์
สินคา้ (Product display)” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อนัดบั 3 “การลดแลก 
แจก แถม” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก “บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66



 

ตารางท่ี 4-24  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญักบัการจดัสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิภายในร้าน 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

ความส าคัญกบัการจัดสินค้าเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ
ภายในร้าน 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อ
การเลือกซ้ือ 

213 
(48.4) 

156 
(35.5) 

52 
(11.8) 

10 
(2.3) 

9 
(2.0) 

4.25 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการตกแต่งสวยงาม มีความทนัสมยั 174 
(39.5) 

169 
(38.4) 

71 
(16.1) 

18 
(4.1) 

8 
(1.8) 

4.09 มาก 3 

3.  มีป้ายแสดงต าแหน่งการวางสินคา้ชดัเจน  
หาง่าย 

203 
(46.1) 

125 
(28.4) 

85 
(19.3) 

19 
(4.3) 

8 
(1.8) 

4.12 มาก 2 

4.  ความสะดวกในการหยบิจบัสินคา้ 177 
(40.2) 

144 
(32.7) 

87 
(19.8) 

19 
(4.3) 

13 
(3.0) 

4.02 มาก 4 
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  จากตารางท่ี 4-24 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญักบัการจดัสินคา้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิภายในร้านในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้อนัดบั 1 “มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 “มีป้ายแสดงต าแหน่งการวางสินคา้ชดัเจนหาง่าย” มีความ
คิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อนัดบั 3 “มีการตกแต่งสวยงาม มีความทนัสมยั” มีความ
คิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก “ความ
สะดวกในการหยบิจบัสินคา้” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 



 

ตารางท่ี 4-25  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของผูต้อบ 
   แบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

เหตุผลทีต่ัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 255 

(58.0) 
117 
(26.6) 

47 
(10.7) 

13 
(3.0) 

8 
(1.8) 

4.35 มากท่ีสุด 1 

2.  ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสส าคญัหรือ
เทศกาล 

108 
(24.5) 

169 
(38.4) 

94 
(21.4) 

33 
(7.5) 

36 
(8.2) 

3.63 มาก 5 

3.  ซ้ือเพราะชอบของแถมและโปรโมชัน่ 132 
(30.0) 

136 
(30.9) 

100 
(22.7) 

36 
(8.2) 

36 
(8.2) 

3.66 มาก 4 

4.  ซ้ือเพราะผกูพนักบัตวัสินคา้ 157 
(35.7) 

129 
(29.3) 

92 
(20.9) 

32 
(7.3) 

30 
(6.8) 

3.79 มาก 3 

5.  ซ้ือเพราะสินคา้ราคาถูกและเหมาะสม 162 
(36.8) 

124 
(28.2) 

95 
(21.6) 

36 
(8.2) 

23 
(5.2) 

3.83 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 
 

เหตุผลทีต่ัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
6.  ซ้ือเพราะความแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืน 126 

(28.6) 
140 
(31.8) 

95 
(21.6) 

46 
(10.5) 

33 
(7.5) 

3.63 มาก 5 

7.  ซ้ือเพราะรูปทรงสวยงามมีความเป็นเอกลกัษณ์ 137 
(31.1) 

123 
(28.0) 

101 
(23.0) 

41 
(9.3) 

38 
(8.6) 

3.63 มาก 5 
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 จากตารางท่ี 4-25 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบั 1 “ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั 2 “ซ้ือ
เพราะสินคา้ราคาถูกและเหมาะสม” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อนัดบั 3 “ซ้ือ
เพราะผกูพนักบัตวัสินคา้” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อนัดบั 4 “ซ้ือเพราะชอบ
ของแถมและโปรโมชัน่” มีความคิดเห็นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และอนัดบัสุดทา้ยมีระดบั
ความคิดเห็นระดบัมากเท่ากนั คือ “ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสส าคญัหรือเทศกาล”  “ซ้ือเพราะ
ความแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืน” “ซ้ือเพราะรูปทรงสวยงามมีความเป็นเอกลกัษณ์” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.63 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4-26  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
   อยา่งสม ่าเสมอของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

การติดตามข้อมูลข่าวสาร มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  ติดตามข่าวสม ่าเสมอ 144 

(32.7) 
116 
(26.4) 

112 
(25.5) 

46 
(10.5) 

22 
(5.0) 

3.71 มาก 1 
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 จากตารางท่ี 4-26 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งสม ่าเสมอในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่มี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 



 

ตารางท่ี 4-27  ค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักลุ่มเพื่อนมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
   มากนอ้ยเพียงใดของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 440 คน) 
 

การศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

x̄ อนัดับ ระดับ 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
คน 

(ร้อยละ) 
1.  เพื่อนศึกษาขอ้มูล 156 

(35.5) 
121 
(27.5) 

100 
(22.7) 

36 
(8.2) 

27 
(6.1) 

3.77 มาก 1 
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 จากตารางท่ี 4-27 ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบักลุ่มเพื่อนมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมากนอ้ยเพียงใดในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 440 คน พบวา่มี
ความคิดเห็นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  
 

ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพเป็นไปตามหลกัทฤษฏีและกรอบแนวความคิดซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายใน 
 1.  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นการตลาด 

1.1  โครงสร้างตลาด, การแข่งขนั 
1.2  4 P 

 2.  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นการเงิน 
2.1   เงินลงทุน 
2.2  โครงสร้างเงินทุน 
2.3   เงินหมุนเวยีน 

 3.  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการดา้นการบริหารจดัการ 
3.1  ระบบการท างาน 
3.2  โครงสร้างองคก์าร 
3.3  บุคลากรหรือทรัพยากรบุคคล 

 ขอ้มูลดา้นปัจจยัภายนอก 
 1.  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสภาพแวดลอ้มมหาภาค 

1.1  ประชากรศาสตร์ 
1.2  เศรษฐกิจ 
1.3  กฎหมายและการเมือง 
1.4  สังคม 
1.5  เทคโนโลย ี
1.6  สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
1.7  ส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการสภาพแวดลอ้มระดบัจุลภาค 
2.1  คนกลางทางการตลาด 
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2.2  คู่แข่ง 
2.3  ลูกคา้ 

 ขอ้มูลดา้นภาครัฐ 
 
ตารางท่ี 4-28 ขอ้มูลปัจเจกบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

รหัส เพศ อายุ (ปี) ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา 
ผูป้ระกอบการ 1 หญิง 54 ประธานบริษทั ปริญญาเอก 
ผูป้ระกอบการ 2 หญิง 32 ผูจ้ดัการ ปริญญาโท 
ผูป้ระกอบการ 3 หญิง 33 ประธานบริษทั ปริญญาโท 
ผูป้ระกอบการ 4 ชาย 30 กรรมการผูจ้ดัการ ปริญญาเอก 
ผูป้ระกอบการ 5 หญิง 30 เจา้ของธุรกิจ ปริญญาโท 
ผูป้ระกอบการ 6 หญิง 38 ผูจ้ดัการ ปริญญาตรี 
ผูป้ระกอบการ 7 หญิง 36 ผูจ้ดัการ ปริญญาตรี 
ผูป้ระกอบการ 8 หญิง 31 ผูจ้ดัการ ปริญญาตรี 
 

การสัมภาษณ์ข้อมูลของผู้ประกอบการทั้งหมดจะใช้ช่ือแทน ดังนี้ 
1.  ผูป้ระกอบการ 1 
  1.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
2.  ผูป้ระกอบการ 2 
 2.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
3.  ผูป้ระกอบการ 3 
 3.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
4.  ผูป้ระกอบการ 4 
 4.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
5.  ผูป้ระกอบการ 5 
 5.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
 6.  ผูป้ระกอบการ 6 

  6.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
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 7.  ผูป้ระกอบการ 7 
 7.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 
8.  ผูป้ระกอบการ 8 
 8.1  คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกของเจา้ของธุรกิจ 

 
การสัมภาษณ์ข้อมูลของเจ้าหน้าทีรั่ฐทั้งหมดจะใช้ช่ือแทน ดังนี ้
1.  ภาครัฐ 1 คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หนา้ท่ีรัฐของกระทรวงการคา้ สปป.ลาว 

ต าแหน่งนกัวจิยั 
 
 บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 ขอ้มูลพื้นฐาน 
 ขอ้ท่ี 1  ท่านเป็นเจา้ของธุรกิจหรือไม่ ท่านอยูใ่นต าแหน่งใด 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นประธานบริษทัค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจเอง เป็นผูจ้ดัการค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นประธานบริษทัค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นกรรมการผูจ้ดัการครับ” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูจ้ดัการค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูจ้ดัการค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูจ้ดัการค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นผูจ้ดัการค่ะ” 
 

 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โดยส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 
100 เป็นผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 62.5 เป็นประธานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 25 และกรรมการผูจ้ดัการ 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
 ขอ้ท่ี 2  ธุรกิจของท่านด าเนินมาแลว้จ านวนก่ีปี 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าวา่ “ธุรกิจตั้งมาแลว้ 8 ปี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 4 ปี” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 4 ปี” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 2 ปี” 
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ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 2 ปี 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 2 ปี 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 2 ปี 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ธุรกิจตั้งมา 2 ปี 

 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีจะประสบ
ความส าเร็จตอ้งประกอบธุรกิจอยา่งนอ้ย 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาจ านวน 4 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 25 และสุดทา้ย 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 
        
 ขอ้ท่ี 3  รูปแบบของการจดัตั้งธุรกิจแรกเร่ิมเป็นแบบใด 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นบริษทัจ ากดั ขายครีมบ ารุงครีมและอาหารเสริม” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เป็นร้านคา้ปลีก แลว้ปรับมาเป็นหา้งหุน้ส่วน” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “แรกเร่ิมเป็นร้านคา้ปลีกเป็นร้านขายเส้ือผา้ แลว้ปรับมาเป็น 

บริษทั เพื่อท าธุรกิจครีมบ ารุงผวิ” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “แรกเร่ิมเป็นบริษทัจดทะเบียนพาณิชย ์ต่อมาเป็นนิติบุคคล 

แต่ก่อนท่ีจะมาท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิก็ท  าธุรกิจอ่ืนมาก่อนแลว้เห็นวา่ธุรกิจน้ีก าไรค่อนขา้งดี
จึงขยายมาท าธุรกิจน้ีเพิ่ม” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เป็นร้านคา้ปลีกแลว้ปรับมาเป็นบริษทัจ ากดั” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เดิมเป็นร้านคา้ปลีกขายเคร่ืองประดบั เส้ือผา้ผูห้ญิง แลว้ 

ปรับปรุงเป็นบริษทั” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “เดิมเป็นร้านคา้ปลีกทัว่ไปขายพวกของใชผู้ห้ญิง แลว้มา 

ปรับปรุงกิจการใหม่เปล่ียนบริษทั” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก่อนหนา้ท่ีจะมาประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเดิมท า 

เป็นขายใชผู้ห้ญิง แลว้ลองรับครีมมาขายดูเห็นวา่มีก าไรดีเลยมาศึกษาดูแลว้ตดัสินใจปรับปรุง
กิจการใหม่เปล่ียนบริษทัขายครีม” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัตั้งธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิไม่
จ  าเป็นตอ้งเร่ิมจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยตรง หากแต่มีความสนใจในธุรกิจเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิอยา่งแทจ้ริงก็สามารถท าธุรกิจน้ีได ้ซ่ึงผูท่ี้ประกอบธุรกิจอ่ืนมาก่อนธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิแลว้ประสบความส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 87.51 และธุรกิจท่ีก่อตั้งเป็นธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ
โดยตรงและประสบความส าเร็จคิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ด้านการตลาด 
ขอ้ท่ี 1  โครงสร้างตลาดของบริษทัท่านเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นธุรกิจประเภทขายส่ง ขายปลีก และมีตวัแทนจ าหน่ายให้ 

เขาขยายตลาดใหเ้รา และเขาจะไดผ้ลตอบแทนทางธุรกิจในรูปของตวัเงินและของขวญั” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เดิมเป็นร้านขายเส้ือผา้แลว้ลองรับครีมของคนอ่ืนมาขาย  

จากนั้นปรับมาเป็นหา้งหุน้ส่วน เป็นเจา้ของแบรนเองเพื่อขายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิ ทั้งคา้ส่ง-  
คา้ปลีก และมีตวัแทนจ าหน่าย โดยคนกลุ่มน้ีจะเป็นผูห้าตลาดและขยายตลาดใหเ้รา โดยเขาจะได้
ผลตอบแทนและของขวญั” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “เป็นธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิโดยผา่นตวัแทน 
จ าหน่ายประมาณ 200 คนทั้งประเทศไทย สปป.ลาว กมัพชูา และเมียนม่าร์ โดยผา่นตวัแทน
จ าหน่าย ซ่ึงเราไม่ตอ้งไปเสียเวลาหาตลาดผูบ้ริโภคโดยตรง เม่ือเรามีคนขายของแทนเราก็จะด าเนิน
ธุรกิจไดส้ าเร็จ แต่เราตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจให้เขามาขายของใหเ้รา เช่น ก าไร ของขวญั เปอร์เซ็นตข์อง
ยอดขาย” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “มีทั้งคา้ปลีก-คา้ส่ง และตวัแทนจ าหน่าย ใหเ้ขาขยายตลาด 
แทนเราหรือเรียกไดว้า่ใชค้นอ่ืนขายของแทน ซ่ึงเขาก็จะไดก้ าไรจากการขาย เปอร์เซ็นตย์อด
จ าหน่าย และของขวญั” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มีอยา่งขายส่ง-ขายปลีก และมีตวัแทนจ าหน่าย แต่ราคาขาย 
จะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปริมาณการสั่งซ้ือ ถา้มากก็ราคาถูกลงเพื่อใหเ้ขาไดก้ าไรในการขาย แต่ถา้มา
ซ้ือไปใชเ้อง ราคาก็จะสูงเพื่อจะไดไ้ม่เอาเปรียบลูกคา้กลุ่มอ่ืน ซ่ึงเราก าหนดราคาตลาดไวไ้ม่ให้
จ  าหน่ายสินคา้สูงหรือต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว”้ 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เป็นการจ าหน่ายโดยผา่นทางพอ่คา้ส่ง พอ่คา้ปลีก และผา่น 
ตวัแทนจ าหน่าย ใหเ้ขาขยายตลาดใหเ้รา แลว้เราใหผ้ลตอบแทนเขามีทั้งเป็นเงินและของแจกแถม
และของขวญัในโอกาสต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัยอดท่ีเขาท าไดใ้นแต่ละเดือน” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย และมีขายส่ง และขายปลีก 
ถา้มาซ้ือปลีกราคาจะแพงกวา่ขายส่งและตวัแทนจ าหน่าย เพื่อไม่ใหเ้สียเปรียบกนั การขายส่งและ
ขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายเขาจะไดก้ าไรจากยอดขาย มีของขวญัให ้และเราจะมีของแถมแจกฟรี
เพื่อใหท้ดลองใชแ้ละเพื่อเป็นตวัอยา่งสินคา้ในการขายสินคา้ใหเ้รา” 
 ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก็มีทั้งขายส่ง-ขายปลีก และขายผา่นตวัแทน โดยมีสินคา้
ทดลองให ้มีส่วนแบ่งและของขวญัใหต้ามขอ้ตกลงในประเทศและต่างประเทศเหมือนกนัเพื่อไม่ให้
เป็นขอ้เปรียบเทียบการการท าธุรกิจ” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในดา้นการตลาดโครงสร้างองคก์ารทั้งลกัษณะ
คา้ส่ง คา้ปลีก หรือมีตวัแทนจ าหน่าย ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิก็สามารถประสบความส าเร็จได ้
แต่ตอ้งมีผลตอบแทนใหแ้ก่ผูจ้  าหน่ายท่ีคุม้ค่า ดึงดูดใจผูข้าย การตลาดจึงจะผลดีคิดเป็นร้อยละ 100 
 
 ขอ้ท่ี 2  สภาพการแข่งขนัในธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเป็นอยา่งไร มีคู่แข่งก่ีราย 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “การแข่งขนัสูง คู่แข่งรายใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึนทุกวนั ตอ้ง 
ปรับปรุงกลยทุธ์ต่าง ๆ ทางการตลาดเพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ท่ีประเทศไทยและ สปป.ลาว มีเพิ่มข้ึนเช่นกนั แต่ไม่ทราบวา่ 
เพิ่มมาก่ีราย เพราะท่ีเห็นขายในหา้งมีหลายยีห่อ้ เราไม่ค่อยกงัวลเพราะครีมท่ีท าอยูมี่ตลาด
ต่างประเทศท่ีอีหร่านดว้ย ซ่ึงเราไดเ้ปรียบตรงท่ีเราไดรั้บการรับรองมีเคร่ืองหมายการคา้ท่ีอีหร่าน 
ซ่ึงสินคา้แต่ละประเภทท่ีจะน าเขา้ไปขายท่ีอีหร่านยากมากท่ีจะไดเ้คร่ืองหมายการคา้จากเขา ตรงน้ี
จึงไดเ้ปรียบคู่แข่งรายอ่ืน ๆ ส่วนของท่ี สปป.ลาว เราก็ไดรั้บอนุญาตเช่นกนั” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูงมาก คู่แข่งรายใหม่มีเขา้มา 
มากข้ึนไม่สามารถนบัไดว้า่ก่ีราย อาศยัท่ีธุรกิจเราเป็นสินคา้ดีมีคุณภาพและอยูม่านานติดตลาดแลว้” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ปัจจุบนัใน สปป.ลาว ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวของ 
ยีห่อ้ดงั ๆ เขา้ไปเปิดตลาดใน สปป.ลาว จ านวนมากซ่ึงเขาจะเสียค่าลิขสิทธ์ิและค่าขนส่งสูง ต่างจาก
ของบริษทัท่ีผมท า คือ ผมเป็นเจา้ของแบรนเองท าให้ตน้ทุนค่าใชจ่้ายถูกกวา่ไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “สภาพการแข่งขนัในธุรกิจมีคู่แข่งมากขายผา่นเวบ็ไซด ์มีราคา 
แตกต่างกนัลูกคา้จะชอบของดีราคาถูก” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดเพิ่มมากข้ึนหลายราย มากกวา่ 
แต่งก่อนทั้งในประเทศไทยและใน สปป.ลาว ตอนน้ีก็มอง ๆ ดูตลาดอ่ืนเพิ่มเช่นท่ี เวยีดนาม และ
กมัพชูา หากมีช่องทางก็จะขยายไปเพราะวา่ตวัเลือกยงัไม่หลากหลากและเขาก็ยอมรับสินคา้จาก
ประเทศไทย” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “คู่แข่งเพิ่มข้ึนกวา่แต่ก่อน ใครมีเงินลงทุนก็สามารถท าธุรกิจน้ี 
ไดเ้พราะธุรกิจครีมก าไรดี แต่ธุรกิจของเราไม่กลวัเร่ืองคู่แข่งเพราะเราเช่ือวา่หากเรามีความซ่ือสัตย์
กบัลูกคา้ใชสิ้นคา้ดีมีคุณภาพเราจะสามารถอยูไ่ดใ้นวงการน้ี แต่ในทางตรงกนัขา้มใครท่ีไม่มีความ
ซ่ือสัตยก์บัลูกคา้คิดหาแต่ผลก าไรสินคา้เอาแค่พอใชลู้กคา้เขาใชแ้ลว้ไม่ดีเขาก็เลิกซ้ือต่อใหต้วัหีบ
ห่อดูดีและราคาถูกเขาก็ไม่ซ้ือ” 
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 ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก็มีคนหนัมาท าธุรกิจน้ีเพิ่มมากข้ึนเพราะธุรกิจน้ีท าไม่อยาก
ปัจจุบนัไม่บริษทัรับผลิตครีมท่ีมีคุณภาพเกิดข้ึนจ านวนมากการขออนุญาตก็ไม่อยากผลตอบแทน
ในการท าธุรกิจก็สูงคนจึงสนใจมาท ากนั” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีเพิ่มมากข้ึนทั้งใน
ประเทศไทย และ สปป.ลาว เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตน้ทุนการผลิตนอ้ยแต่ผลก าไร
ตอบแทนสูงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีจะอยูใ่นตลาดได้
และประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีคุณภาพดีและมีคุณภาพ 
และรู้จกัน ากลยทุธ์ต่าง ๆ ทางการตลาดมาใชเ้พื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภค คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 ขอ้ท่ี 3  ลูกคา้เป้าหมายของท่านเป็นอยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ทุกเพศ อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยเรามีสินคา้เฉพาะของ 
แต่เพศ แต่ละวยั” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูช้ายก็สามารถใชไ้ด ้เพราะปัจจุบนั 

ผูบ้ริโภคทั้งชาวไทยและชาว สปป.ลาว รักสวยรักงามและดูแลรักษาผวิพรรณมากกวา่เดิม” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นคนท างานไม่ไดเ้นน้นกัศึกษา เพราะคนท างาน 

ก าลงัซ้ือมากวา่ยาวนานวา่ รูปแบบสินคา้ก็เนน้ส าหรับคนท างานจนถึงอาย ุ40 ปี” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตลาดบนและกลุ่ม 

ตลาดล่าง ท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพราะก าลงัซ้ือของคนใน สปป.ลาว มีความแตกต่างกนัแต่ทุกคนก็ 
รักสวยรักงาม” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “แบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ วยัรุ่น วยัท างาน และวยัผูสู้งอาย ุ 
เพราะก าลงัซ้ือต่างกนั ผวิของวยัมีความต่างต่างกนั” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ลูกคา้เป้าหมายเป็นเพศหญิง วยัท างาน แต่เวลาขายจริงท่ี  
สปป.ลาว ผูซ้ื้อมีทุกเพศ ทุกวยั ส่วนใหญ่ก็ตรงกบัเป้าหมายของเรา เพราะผูห้ญิงรักสวยรักงาม  
พอท างานแลว้ก็มีเงินมีอ านาจในการซ้ือมากกวา่วยัอ่ืน” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ลูกคา้ท่ี สปป.ลาว เราเนน้เป็นผูห้ญิงและเป็นวยัท างานเป็น 
หลกั วยัรุ่นมีมาซ้ือบา้งแต่นอ้ย อาจเป็นเพราะก าลงัซ้ือของวยัรุ่นยงัมีนอ้ยกวา่กลุ่มวยัท างาน” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ลูกคา้เป้าหมายทั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว เราเนน้ 
เป็นผูห้ญิงเป็นวยัท างาน เน่ืองจากคนวยัน้ีมีอ านาจในการซ้ือมากกวา่วยัอ่ืนและเป็นวยัท่ีตอ้งการ
ดูแลผวิพรรณตวัเองใหดู้ดี” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ี 
สปป.ลาว ผูจ้  าหน่ายควรเลือกกลุ่มเป้าหมายใหถู้กกลุ่ม จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดง่้าย ไม่
ตอ้งเสียเวลา เสียเงินลงทุนไปกบัการท าตลาดท่ีผดิเป้าหมาย เช่น เพศหญิง วยัท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
 
 ขอ้ท่ี 4  ท่านมีผลิตภณัฑอ์ะไรบา้ง ก าหนดราคาอยา่งไร จดัจ าหน่ายวธีิใด และมีการ
ส่งเสริมทางการตลาดอยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑมี์หลากหลาย เก่ียวกบัครีมบ ารุงผิว กนัแดด ฯลฯ 
 ก าหนดราคา พิจารณาจากหลายอยา่ง เช่น บรรจุภณัฑ ์ปริมาณสินคา้ ฯลฯ  
 จดัจ าหน่ายดว้ยวธีิการผา่นตวัแทนจ าหน่าย 
 การส่งเสริมทางการตลาดโดยการประชาสัมพนัธ์ทางเวป็ไซด ์เฟซบุก๊ มีคะแนนสะสม 
โบนสัต่าง ๆ ใหแ้ก่ตวัแทนจ าหน่าย และมีสินคา้ทดลองให้แก่ลูกคา้ 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “มีครีมบ ารุงผิวหนา้ และครีมบ ารุงผวิกาย มีทุกผวิแหง้ ผิวผสม 
และผวิมนั 

ก าหนดราคา สามารถเพิ่มได ้3 ถึง 4 เท่า ของตน้ทุน แต่ถา้ส่งของใหเ้ขาดว้ยก็บวกเพิ่มไป
ไดอี้ก เพราะธุรกิจครีมบ ารุงผวิตน้ทุนค่อยนอ้ยมาก  

จดัจ าหน่าย หนา้ร้านและเฟซบุก๊ 
การส่งเสริมทางการตลาดโดยการบอกต่อบา้ง แผน่พบั เฟซบุก๊ มีสินคา้ใหท้ดลองใช ้มี

ของแถมในเทศกาลต่าง ๆ เป็นตน้” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มีครีมบ ารุงผิวสูตรกลางวนั-กลางคืน ครีมลา้งหนา้ ครีม 

กนัแดด มาร์คหนา้ อายครีม ฯลฯ ใหเ้ลือกซ้ือไดต้ามความชอบข้ึนอยูก่บัวา่ใครชอบอะไร 
 ก าหนดราคา โดยดูจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น รายไดข้องผูซ้ื้อเท่าน้ีจะแบ่งเงินมาซ้ือ
ของเราไดก่ี้เปอร์เซ็นต ์เพราะสินคา้ของเราใน 1 ช้ินใชไ้ดป้ระมาณ 2 เดือน ไม่ค่อยเนน้กระปุกเล็ก 
เพราะเปืองค่าส่งใชไ้ดไ้ม่นาน จะเนน้เป็นขวดใหญ่ดีกวา่  
 การจดัจ าหน่ายแรก ๆ ท าผา่นเฟซบุก๊ แลว้ก็พฒันาผา่นแฟนเพจ หลงั ๆ ก็มีการช าระเงิน
ค่าดูแลเพจ มีสินคา้ใหท้ดลองใชใ้ครใชดี้หนา้ตาดีก็ขอลงโฆษณา หรือถา้ใครมีช่ือเสียงก็มีค่า
โฆษณาใหบ้า้ง จากนั้นก็มีตวัแทนจ าหน่ายเขา้มามากข้ึน  
 การส่งเสริมการตลาด มีสินคา้ทดลองใหก้บัลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้กลุ่มเก่า เป็นการใหฟ้รี 
เพราะลูกคา้กลุ่มน้ีเขาจะมีการแนะน าบอกต่อใหลู้กคา้กลุ่มใหม่ ๆ ส่วนตวัแทนจ าหน่ายเม่ือสั่งของ
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เขา้มาเราก็จะใหสิ้นคา้ทดลองไปดว้ย เม่ือเขาไม่แจกลูกคา้ทดลองแลว้ใชดี้ก็จะมีการสั่งของเขา้มา 
และมีการท าบุญบริจาคของใหน้อ้งต่อเน่ืองทุกปี ไม่ท าแลว้หยดุเพื่อเขาจะไดจ้  าเราได”้ 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑ ์คือ ครีมบ ารุงผิว มีทั้งผวิหนา้และผวิกายสูตร 
กลางวนั-กลางคืน ผวิแหง้ ผวิมนั ผวิผสม แลว้แต่จะเลือกใชต้ามชอบ 

ก าหนดราคา เราก าหนดราคาใน สปป.ลาว โดยอิงราคาขายจากประเทศไทย โดยตวัแทน 
จ าหน่ายจะน าไปค านวณต่อเองแต่ไม่ต ่ากวา่ประเทศไทย 
 การจดัจ าหน่าย เราจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใน สปป.ลาว โดยผา่นตวัแทน
จ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวของ สปป.ลาว  (ตวัแทนจ าหน่ายน้ีเขาจะเป็นผูข้ยายตลาดเอง)” 
 การส่งเสริมการตลาด เรามีการลงแมกกาซีนของ สปป.ลาว โดยผา่นช่องทางของโอเค 
ชอปป้ิง โดยโอเคชอปป้ิงเขามีการดิวกบัแมกกาซีนของ สปป.ลาว เอาส่ือผลิตภณัฑข์องเราไปลงเสีย
ค่าใชจ่้ายท่ีถูกประมาณ 30,000 บาท ต่อเดือนจ านวน 4 หนา้ ถา้เป็นประเทศไทยไม่ไดแ้น่นอน และ
มีดาราของไทยเป็นพรีเซ็นเตอร์ เพราะชาว สปป.ลาว ดูทีวีของประเทศไทยรู้จกัดาราไทย เม่ือเขา
เห็นวา่ดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์เขาจะใชผ้ลิตภณัฑข์องเรา” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑ ์คือ ครีมบ ารุงผิวหนา้ มีทั้ง 3 ผวิใหเ้ลือกใช ้
 ก าหนดราคา โดยดูจากปริมาณการสั่งซ้ือ หากเป็นขายปลีกจะราคาสูง หากขายส่งหรือ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายราคาจะลดลงเพื่อขยายตลาดผูบ้ริโภค 
 การจดัจ าหน่าย ทางหนา้ร้าน ตวัแทนจ าหน่าย และผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุก๊ 
 การส่งเสริมการตลาด มีการใชเ้ฟซบุก๊ช่วยในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีการให้
ส่วนลดราคาสินคา้ มีของแถม และแจกสินคา้ทดลองใหใ้ช ้พอลูกคา้ทดลองใชแ้ลว้ติดใจก็จะ
กลบัมาซ้ือสินคา้เรา” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑ ์มีครีมบ ารุงผวิหนา้ และครีมบ ารุงผวิกาย 
ก าหนดราคา ก็คิดตน้ทุนก่อนวา่มีตน้ทุนอะไรบา้ง เช่น ค่าการผลิต ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่า 

ขนส่ง ฯลฯ แลว้จึงมาค านวณหายอดขายท่ีคุม้ทุนบวกผลตอบแทนท่ีลูกคา้ยอมรับได ้เพื่อใหสิ้นคา้
จ าหน่ายไดใ้นทอ้งตลาด 

การจดัจ าหน่าย ขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายเป็นส่วนใหญ่ ขายส่ง-ขายปลีก ก็ขายคะ่ 
การส่งเสริมการตลาด มีสินคา้ใหท้ดลองใชฟ้รี มีการใชเ้ฟซบุก๊ในการช่วยส่งเสริมการ 

ขายช่วยประชาสัมพนัธ์สินคา้ตวัต่าง ๆ 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑท่ี์มีก็เป็นครีมบ ารุงผิวหนา้สูตรกลางวนั-กลางคืน  

ครีมบ ารุงรอบดวงตา ครีมกนัแดด ครีมบ ารุงผิวกาย 
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 ก าหนดราคา ดูหลายอยา่งประกอบกนัแลว้น ามาตั้งราคา เช่น ตน้ทุนของเรามีอะไร ขาย
เท่าไหร่ถึงคุม้ไดก้ าไร สินคา้ในตลาดขายอยูท่ี่เท่าไหร่ 
 การจดัจ าหน่าย มีทั้งขายส่ง-ขายปลีก และขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายทั้งในไทยและ สปป.
ลาว 
 การส่งเสริมการตลาด หลกั ๆ เฟซบุก๊ในการช่วยโฆษณาผลิตภณัฑต์วัต่าง ๆ รองลงมาก็
ใชก้ารแจกสินคา้ทดลองฟรี 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑท่ี์มีก็เป็นครีมบ ารุงผิวหนา้สูตรกลางวนั-กลางคืน  
ครีมบ ารุงรอบดวงตา ครีมกนัแดด ครีมบ ารุงผิวกาย 
 ก าหนดราคา คิดจากตน้ทุนการผลิตทั้งหมดไม่วา่จะเป็นค่าขนส่ง ค่าโฆษณา บรรจุภณัฑ ์ 
ฯลฯ รวมกบัก าไรท่ีเราตอ้งการจะไดใ้นสินคา้แต่ละช้ิน เพื่อใหไ้ดร้าคาขายในทอ้งตลาดท่ีลูกคา้ยอด
รับได ้ซ่ึงเราตอ้งดูดว้ยวา่ราคาสูงเกินคู่แข่งมากหรือไม่และเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
หรือไม่ดว้ย 
 การจดัจ าหน่าย ขายผา่นตวัแทนจ าหน่ายทั้งในเมืองไทย และท่ี สปป.ลาว และขายส่ง- 
ขายปลีกเราก็ขายค่ะ 
 การส่งเสริมการตลาด ท่ีใชอ้ยูมี่เฟซบุก๊ ไลน์ การแจกสินคา้ทดลอง การใหข้องขวญั 
แก่ผูจ้  าหน่ายสินคา้ไดต้ามยอดท่ีก าหนด เพื่อเป็นส่ิงจูงใจในการท าการตลาดเพิ่ม” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงมีผลิตภณัฑ์
หลากหลายผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยครีมบ ารุงผวิหนา้ และครีมบ ารุงผิวกาย แต่ละตวัมีคุณสมบติั
แตกต่างกนัไปเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 100 
 การก าหนดราคา ผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิก าหนดราคาโดยการคิดตน้ทุน
การผลิตบวกกบัก าไรท่ีตอ้งการไดต่้อหน่วยแต่ไม่เกินราคาตามทอ้งตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 100  
 การจดัจ าหน่าย เพื่อใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดร้วดเร็วเจา้ของธุรกิจท าการจ าหน่าย
โดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายเป็นหลกั รองลงมา คือ การขายส่ง-ขายปลีก คิดเป็นร้อยละ 100 
 การส่งเสริมทางการตลาด โดยส่งใหญ่ผูป้ระกอบการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใน
การส่งเสริมการตลาดมากข้ึน จากการแจกสินคา้ทดลองใช ้และการใหส่้วนลด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 ขอ้ท่ี 5  พฤติกรรมผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิของบริษทัท่านเป็นอยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “คน สปป.ลาว เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัผวิและจะ 
กลบัมาซ้ือสินคา้แบบต่อเน่ืองประมาณเดือนละ 1 คร้ัง” 
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ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ผูซ้ื้อเขาจะดูวา่เหมาะกบัผวิหรือไม่ สินคา้มีเอกสารแสดง 
ใบอนุญาตการคา้ไหม คือเขาจะดูวา่ปลอดภยัหรือ อีกส่ิงหน่ึงหน่ึงเขาจะดูยอดรีววิในเฟตบุคเหมือน
เป็นการยนืยนัวา่สินคา้เราใชดี้จริง โดยส่วนใหญ่ผูท่ี้ซ้ือใชแ้ลว้ก็จะกลบัมาซ้ืออีกประมาณเดือนละ 1 
คร้ัง” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “กลุ่มวยัรุ่นจะชอบของแจกของแถม แต่ทางบริษทัเราวาง 
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนท างานจึงไม่มีผลกระทบในส่วนน้ี เพราะคนท างานโดยส่วนใหญ่ถา้
สินคา้ดีมีคุณภาพเหมาะสมกบัผวิ เขาจะซ้ือซ ้ าและมีการบอกต่อให ้ความถ่ีในการซ้ือประมาณ 
เดือนละ 1 คร้ัง ถา้ใชน้อ้ยก็ 1 เดือนคร่ึง ถึง 2 เดือนคร้ัง” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ท่ี สปป.ลาว เขาจะดูท่ีปริมาณต่อราคา ใชเ้หมาะกบั 
ผวิเขาไหม โดยส่วนใหญ่ผูซ้ื้อจะซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ท่ี สปป.ลาว ส่วนใหญ่จะซ้ือแบบแหมาะกบัผวิตวัเองและ 
เดือนละ 1 คร้ัง ส่วนนอ้ยซ้ือ 2 เดือนคร้ัง” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ชาวลาวชอบของท่ีใชแ้ลว้เหมาะสมกบัผวิตวัเอง สินคา้ไม่ 
หรูหรามากเกินไปตวัสินคา้และราคามีความสอดคลอ้งกนัท่ีส าคญัตอ้งมีคุณภาพดีจริงจึงจะซ้ือซ ้ า 
การซ้ือก็จะเป็นในลกัษณะท่ีซ้ือต่อเน่ืองเดือนละ 1 คร้ัง ข้ึนอยูก่บัปริมาณการใชข้องผูซ้ื้อ” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ซ้ือแบบต่อเน่ืองเดือนละ 1 คร้ัง ชอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ราคา 
ไม่แพง หากมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ จะไดรั้บความสนใจมากเป็นพิเศษ” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “จากยอดท่ีเราจ าหน่ายสินคา้มาเราพบวา่ลูกคา้จะมาซ้ือสินคา้ 
ของเราเฉล่ียท่ีเดือนละ 1 คร้ัง เพราะสินคา้มีปริมาณและราคาตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการชอบสินคา้ท่ีมี
คุณภาพดี ราคาไม่แพง” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีจ  าหน่ายใน 
สปป.ลาว หากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี ราคาไม่แพงมากเกินไปผูบ้ริโภคก็จะมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอยา่ง
ต่อเน่ืองคิดเป็นร้อยละ 100 
 
 ขอ้ท่ี 6  แผนการพฒันาทางดา้นการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของบริษทัท่านเป็น
อยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นลกัษณะของการขยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึนทั้งในประเทศ 
ไทยและต่างประเทศ” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ท่ี สปป.ลาว ท าไม่ค่อยยากเพราะเรามีตวัแทนทางการตลาด  
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ซ่ึงเขาจะมารับของท่ีเราไปขายเอง แผนการพฒันาดา้นการตลาดในตอนน้ีคิดวา่จะปรับปรุงเร่ือง
ส่วนผสมใหดี้ยิง่ข้ึน และจะขยายฐานลูกคา้ไปแขวงอ่ืน ใน สปป.ลาว” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ล าดบัแรกเลยสินคา้ตอ้งดีมีคุณภาพแลว้เราจะมีฐานลูกคา้เพิ่ม 
มากข้ึนในอนาคตสินคา้ตวัไหนท่ีเป็นสินคา้เก่าแลว้ประมาณ 4 ปี หรือสินคา้ท่ีมียอดขายนอ้ยเราจะ
ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หม่ ปรับปรุงส่วนผสมใหม่ ในการปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หม่เราจะปรับราคา
ลดดว้ยท าใหต้วัแทนจ าหน่ายสามารถจ าหน่ายสินคา้ในราคาท่ีถูกลงและจ าหน่ายง่ายข้ึน แลว้จะมี
การออกผลิตภณัฑต์วัใหม่เพื่อเพิ่มช่องทางทางการขาย” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ในอนาคตมองวา่เป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพท่ี 
สูงข้ึน และปรับปรุงตวับรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัตลาดจะท าใหมี้ลูกคา้เพิ่มข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “จะเพิ่มผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิบางตวัเพิ่มข้ึนภายใตต้ราสินคา้ 
เดิม เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนและเพิ่มช่องทางทางการตลาด” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “การจะจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหรือครีมบ ารุง 
ผวิใหติ้ดตลาดหรืออยูใ่นใจของลูกคา้หรือท่ีเรียกไดว้า่ไดผ้ลดี เร่ืองเราจะตอ้งท าส่ิงแรกคือสินคา้
ของเรานั้นตอ้งดีตอ้งมีคุณภาพเราจะตอ้งมีการปรับปรุงผลิตภณัฑข์องเราให้ดียิง่ข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงทุกตวั ดูแค่วา่สินคา้ตวัไหนยอดจ าหน่ายลดลงประกอบกบัทอ้งตลาดมีพฤติกรรมการ
บริโภคไปทางดา้นไหนเราก็ท าการปรับปรุงใหม่เพื่อใหลู้กคา้อยูก่บัเราต่อไปและอาจจะไดลู้กคา้
เพิ่มมากข้ึนจากเดิม 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “แผนการพฒันาทางดา้นการตลาดท่ีมองไว ้คือ จะท าการ 
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพเพิ่มข้ึนไปอีก เน่ืองจากปัจจุบนักระแสความนิยมมีการพฒันา
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพราะส่ือต่าง ๆ เขาถึงไดง่้าย ดงันั้นคนท่ีใชค้รีมเขาก็อยากไดข้องท่ีมี
คุณภาพดีใชแ้ลว้สวยดูดีใชแ้ลว้เห็นผลดีก็จะกลบัมาซ้ืออีกและเกิดการบอกต่อเราก็จะไดลู้กคา้
เพิ่มข้ึน 
 ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “การตลาดท่ีจะท า คือ ตอ้งท าการปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณภาพดี
เพิ่มข้ึน เพราะปัจจุบนัคู่แข่งเราเพิ่มข้ึนดงันั้นเราจะตอ้งพฒันาสินคา้ท่ีคุณภาพนอ้ยกวา่คู่แข่งใหมี้
คุณภาพดีข้ึนเพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกทาง 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แผนการพฒันาทางดา้นการตลาดธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของบริษทัพบวา่ การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิให้มีคุณภาพดี
ยิง่ข้ึนมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ การขยายฐานลูกคา้ คิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 
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 ด้านการเงิน 
 ขอ้ท่ี 1  ทุนจดทะเบียนจ านวนเท่าไหร่ 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 3,500,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียนประมาณ 200,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 2,000,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 500,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ทุนจดทะเบียน 800,000 บาท” 

 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทุนจดทะเบียน
จ านวนมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัตวัของผูป้ระกอบธุรกิจวา่มีก าลงัในการลงทุนมากนอ้ยเพียงใดจากการ
วจิยัพบวา่วงเงินลงทุนไม่เกิน 1,000,000 บาท มีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ 
วงเงินเกิน 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 
 
 ขอ้ท่ี 2  แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนมาจากท่ีใด 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นเงินส่วนตวัค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เป็นทุนของทางบา้นต่อยอดธุรกิจเส้ือผา้” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มาจากการต่อยอดธุรกิจเดิม คือ ขายเส้ือผา้ ซ่ึงเป็นเงินทุนของ 

ตวัเอง” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “เป็นการหมุนเวยีนเงินในธุรกิจท่ีท าอยูเ่ดิม ตวัน้ีเพิ่มข้ึนมาเพื่อ 

เสริมธุรกิจ” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เป็นเงินส่วนตวัค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เงินส่วนตวัท่ีท าธุรกิจเดิมแลว้มาขยายท าธุรกิจน้ีเพิ่ม” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “เป็นเงินส่วนตวัค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เงินส่วนตวัค่ะ” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนโดยส่วนใหญ่เป็นเงิน
ส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาเท่ากนั คือ เงินทุนทางบา้นและการหมุนเวียนเงินใน
ธุรกิจเดิม คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
 ขอ้ท่ี 3  ท่านใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนก่ีปี 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ระยะเวลาคืนทุน 3 ปี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “1 ปีก็ไดก้  าไรคืนหมดแลว้” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “6 เดือน เฉพาะธุรกิจผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิว ไม่เก่ียวกบัการ 

ขายเส้ือผา้หรืออะไร ทางเราวางแผนการตลาดไวว้า่เราจะขายอะไร จะขายอยา่งไร เลยประสบ
ความส าเร็จไว” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “คืนทุนตั้งแต่ผลิตสินคา้ออกจ าหน่ายชุดแรก เน่ืองจากเราท า 
การตลาดท่ีดี การโฆษณาส่งเสริม” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ระยะเวลาคืนทุน 3 - 5 เดือน” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ใชเ้วลาคืนเพียง 7 เดือน” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “คืนทุนประมาณ 3 เดือนค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ประมาณ 5 เดือนก็คืนทุกแลว้ค่ะ 

 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการคืนทุนของธุรกิจเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิอยูใ่นช่วงไม่เกิน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ คืนทุนใชร้ะยะเวลา 3 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 12.5 
 

 ขอ้ท่ี 4  โครงสร้างเงินทุนเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “มีการท างบต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการดูผลก าไรขาดทุน และ

การเสียภาษี โดยการจา้งพนกังานประจ าเป็นคนท าบญัชีให้ หากมีค่าใชจ่้ายอะไรเราจะเก็บขอ้มูล
ทั้งหมด เพราะทุกอยา่งคือรายจ่ายท่ีตอ้งเสียไปกบัการลงทุนท าธุรกิจ หากไม่เก็บเราก็จะไม่ทราบถึง
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและจะไม่ทราบถึงผลก าไรท่ีแทจ้ริงค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ก็ท  าบญัชีรายรับ รายจ่าย และงบก าไรขาดทุนตามปกติ เพื่อจะ 
ไดรู้้วา่ค่าใชจ่้ายเรามีใด รายไดมี้เท่าใด กิจการมีก าไรขาดทุน หรือตอ้งเพิ่มอะไร ลดอะไร และดูเร่ือง
ภาษีดว้ย” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “การเงินดูแลเอง ใชเ้งินสด การซ้ือสินคา้จะมีการเสียภาษีตลอด  
มีการท างบก าไรขาดทุนรายเดือนทุกเดือน แต่ไม่ไดท้  างบดุล” 
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ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ลงทุน 1,000,000 บาท มีการท ารายรับ-รายจ่าย ท างบต่าง ๆ  
ตามปกติ เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน มีการเสียภาษีทุกเดือน” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มีการท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ท างบต่าง ๆ ทางการเงิน เช่น  
งบดุล งบก าไรขาดทุน และเสียภาษีปกติทุกเดือน โดยจา้งพนกังานท าบญัชีให”้ 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ก็ท  าบญัชีรายรับ-รายจ่าย ท างบดุล งบก าไรขาดทุนตามปกติ  
เพื่อดูยอดค่าใชจ่้ายและผลก าไรขาดทุนของกิจการ” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “มีท าบญัชีรับ-จ่าย ท างบก าไรขาดทุน และงบดุล เพื่อดูยอด 
การใชจ่้ายของกิจการและสะดวกเวลายืน่ภาษีค่ะ 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก็ท  างบท าบญัชีปกติทัว่ไปเพื่อดูวา่เราใชจ่้ายอะไรไปมากนอ้ย 
เพียงใด มีก าไรขาดทุนเท่าไหร่ ตอ้งปรับลดอะไรทุกอยา่งตอ้งลงบญัชีค่ะ เพราะทุกอยา่งคือตน้ทุน
ในการด าเนินธุรกิจถา้เราไม่ท าบญัชีก็เตรียมตวัขาดทุนไดเ้ลยค่ะ เราจะไม่ทราบเลยวา่เราไดใ้ชจ่้าย
อะไรไปบา้งอะไรท่ีไม่จ  าเป็นหรืออะไรควรลดลงหรืออะไรควรเพิ่มข้ึนใหธุ้รกิจเติบโตข้ึน” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โครงสร้างเงินทุนของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ คือ การท าบญัชี และการท างบทางการเงินเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการด าเนิน
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิคิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ 
 

ขอ้ท่ี 5  เงินหมุนเวยีนในกิจการและนโยบายเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ มีเงินส ารองในบญัชีอยา่ง

นอ้ย 500,000 บาท เพื่อไวใ้ชจ่้ายในกิจการ” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนไวใ้ชใ้นกิจการประมาณ 50,000 บาท 

และมีส ารองไวเ้ผื่อฉุกเฉินอีกส่วนหน่ึง” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการจะแยกเก็บบญัชีเป็นบญัชีเดียว 

เฉพาะของธุรกิจผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวไม่ยุง่เก่ียวกบัธุรกิจอ่ืน ๆ และมีเงินไวอ้ยา่งนอ้ย 500,000 
บาท ไวก้นัของขาดหรือฉุกเฉิน” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “เราแยกเงินทุนของทุกผลิตภณัฑ์เป็นตวั ๆ  เพื่อใหท้ราบ 
รายรับ – รายจ่าย ของผลิตภณัฑแ์ต่ละตวัหากผลิตภณัฑต์วัใดตน้ทุนสูงก าไรนอ้ย เราจะหยดุการ
ผลิต ก าไรท่ีไดม้าจะแบ่งส าหรับการตลาด 40 เปอร์เซ็นต ์การลงทุนสินคา้ 40 เปอร์เซ็นต ์ท่ีเหลือจะ
เป็นส่วนอ่ืน ๆ และค่าขนส่ง” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มีเงินหมุนเวยีนในกิจการท่ีส ารองไวใ้นบญัชีอยา่งนอ้ยเดือน 
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ละ 40,000 บาท เพื่อไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในธุรกิจ”  
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “มีเงินหมุนเวยีนในบญัชีไวอ้ยา่งนอ้ย 40,000 บาท กนัเร่ือง 

ฉุกเฉินในกิจการ” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ส ารองไวอ้ยา่งนอ้ย 50,000 บาท กนัไวเ้ป็นค่าใชจ่้ายในกรณี 

ท่ีมีเร่ืองเร่งด่วนเขา้มา” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “มีเงินสดส ารองอยา่งนอ้ยเดือนละ 80,000 บาท เพื่อใชจ่้ายใน 

กิจการ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เจา้ของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทุกคนตอ้ง
เงินหมุนเวยีนในกิจการและนโยบายเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการเพื่อไวใ้ชเ้ป็นค่าใชจ่้ายในกิจการ
ในกรณีเกิดเหตุเร่งด่วน เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 

แนวทางการวางแผนทางการเงินในการเปิดร้าน 
  จากผลการสัมภาษณ์ผูว้จิยัน าขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผนการเงินของธุรกิจประกอบดว้ย 5 
ส่วนหลกั คือสมมติฐานทางการเงิน งบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ ประมาณการค่าเส่ือมราคา ประมาณ
การผลประกอบการ 5 ปี ซ่ึงในประมาณการผลประกอบการจะประกอบดว้ย งบก าไรขาดทุน งบดุล 
และงบกระแสเงินสด  ระยะเวลาคืนทุน และอตัราผลตอบแทนในการลงทุน 
  1.  ค่าเช่าพื้นท่ีร้าน 50,000 บาท/ เดือน เพิ่มข้ึนปีละ 5%  จ่ายล่วงหนา้ 3 เดือนท าสัญญา 3 
ปีแหล่งเงินทุนมาจาก 

1.1   เงินส่วนของเจา้ของ จ านวนเงิน 3,000,000 บาท (เงินส่วนตวั) 
   1.2  เงินกูจ้ากธนาคาร 

 1.3  กูธ้นาคาร กรุงไทย 0 บาท อตัราดอกเบ้ียลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (MRR)7.620+1 % 
ต่อปี (อา้งอิงอตัราดอกเบ้ียธนาคารกรุงไทย ณ วนัท่ี 30/5/2016) 

1.4   ยอดขายเพิ่มข้ึนปีละ 5% ทุกปี 
การคิดค่าเส่ือม คิดแบบเส้นตรง ประกอบดว้ย 
 2.  ชั้นวางของ, ตูเ้ก็บของ, โตะ๊, เกา้อ้ี หกัค่าเส่ือมราคา 5 ปี 
  2.1  ตกแต่งร้าน หกัค่าเส่ือมราคา 5 ปี 
   2.2  อุปกรณ์ต่าง ๆ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเงิน หกัค่าเส่ือมราคา 3 ปี 

3. ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน ค่าวตัถุดิบเพิ่มข้ึนปีละ 5% 
  3.1  ค่าตน้ทุนผลิตของผลิตภณัฑส์ าหรับใหบ้ริการกบัลูกคา้ อยูท่ี่ 15% ของยอดขาย 
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    3.2  ค่าใชจ่้ายคงท่ี ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ค่าเช่าร้าน ข้ึนปีละ 5% 
   3.2.2  เงินเดือนพนกังานทั้งหมด ข้ึนปีละ 10% 
   3.2.3  ไฟฟ้า ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละ 2% 
   3.2.4  ค่าแรงจูงใจ 3% ของยอดขาย 
   3.2.5  ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือนของทุกปี 
   3.2.6  ค่าการตลาด 1% ของยอดขาย 
   3.2.7  พฒันาระบบการบริการใหร้วดเร็ว 2% ของยอดขาย 
   3.2.8  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  3% ของยอดขาย 
 4.  ค่าภาษีนิติบุคคล 20% 

 
 ตารางท่ี 4-29 การประมาณการงบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ 

งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
แหล่งทีม่า 

ส่วนของเจ้าของ เจ้าหนี้ 
เงินทุนหมุนเวยีน    
เงินสดยอ่ย 10% ของทุน                                  180,000.00                                            180,000.00                                                                                        
ทุนหมุนเวยีนอ่ืน ๆ 1,800,000.00           1,800,000.00            
รวม 1,980,000.00 1,980,000.00  
สินทรัพยถ์าวร    
ชั้นวางของ, ตูเ้ก็บของ, โตะ๊, เกา้อ้ี 100,000.00                                            100,000.00                                             
ค่าอุปกรณ์และตกแต่งร้าน                               300,000.00 300,000.00  
อุปกรณ์ส านกังาน 40,000.00                                              40,000.00                                               
วสัดุส้ินเปลือง                                                        15,000.00                                              15,000.00                                               
รวม                                                        455,000.00 455,000.00  
รวมสินทรัพยจ์ากการลงทุน                           2,435,000.00 2,435,000.00  

 
  จากตารางท่ี 4-29 การประมาณการงบลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ ลงทุนในการตกแต่งร้าน 
300,000 บาท อุปกรณ์ต่าง ๆ 40,000 บาท เฟอร์นิเจอร์ 100,000 บาท และวสัดุส้ินเปลือง 15,000 
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บาท รวมลงทุนในสินทรัพย ์455,000บาท  และเงินทุนหมุนเวยีน 1,980,000 บาท รวมเงินลงทุนเม่ือ
เร่ิมโครงการ 2,435,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-30  แสดงประมาณการเส่ือมราคา 

ประมาณการเส่ือมราคา 

รายการ เงินลงทุน 
อตัรา 
ค่า

เส่ือม% 
ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ชั้นวาง 100,000 0.2 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าอุปกรณ์และ
ตกแต่งร้าน 

300,000 0.2 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

อุปกรณ์ส านกังาน 40,000 0.2 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 
รวมค่าเส่ือมราคา 440,000  88,000 88,000 88,000 88,000 88,000 

 

  จากตารางท่ี 4-30 ค่าเส่ือมราคาโดยค่าตกแต่งร้านและอุปกรณ์ส านกังาน อาทิ ชั้นวางของ 
ตูเ้ก็บของ โตะ๊ เกา้อ้ี คิดค่าเส่ือมราคา  5 ปี ส่วนอุปกรณ์ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคิดเงิน และ
อ่ืน ๆ คิดค่าเส่ือมราคาปีละ 88,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-31  ประมาณการยอดขาย 
 

รายละเอยีด จ านวนรายได้ต่อวนั 
ครีมบ ารุงผิวหนา้ 10*450 4,500 
ครีมบ ารุงผิวกาย 15*250 3,750 
อายครีม 8*350 2,800 
รวมรายไดเ้ฉล่ียต่อวนั 11,050 
 
  จากตารางท่ี 4-31 รายไดจ้ากครีมบ ารุงผิวหนา้วนัละ 10 คนราคาค่าบริการ 450 บาท 
รายไดจ้ากครีมบ ารุงผวิกายวนัละ 15 คนราคาค่าบริการ 250 บาท รายไดจ้ากอายครีมวนัละ 8 คน
ราคาค่าบริการ 350 บาท ประมาณการยอดขายต่อวนั 11,050 บาท 
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ตารางท่ี 4-32 ประมาณการยอดขายตั้งแต่ปีท่ี 1-5 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ครีมบ ารุงผิวหนา้ 10*450 1,642,500 3,613,500 3,978,500 4,380,000 4,818,000 
ครีมบ ารุงผิวกาย 15*250 1,368,750 2,007,500 2,190,000 2,409,000 2,628,000 
อายครีม 8*350 1,022,000 2,847,000 3,139,000 3,431,000 3,796,000 
ยอดขายรวม 4,033,250 8,468,000 9,307,500 10,220,000 11,242,000 
 
 จากตารางท่ี 4-32 ประมาณการยอดขายต่อปี 4,033,250 บาท และเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี 

ปีท่ี 2 ถึง ปีท่ี 5 ราคาปรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุกปี และลูกคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 100 ทุกปี ตามล าดบั

จนถึงปีท่ี 5 

 
ตารางท่ี 4-33 ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑ์ 

 
รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ตน้ทุนผลิตภณัฑป์ระมาณ 
15% จากราคาขายและ
เพิ่มข้ึนปีละ 5% 

604,988 1,270,200 1,396,125 1,533,000 1,686,300 

รวม 604,988 1,270,200 1,396,125 1,533,000 1,686,300 
 

  จากตารางท่ี 4-33 ประมาณการตน้ทุนผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้คิดร้อยละ 15% 
ของราคาค่าบริการในปีแรกตน้ทุนผลิตภณัฑ ์604,988 บาท และเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ต่อปีตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-34 ประมาณการตน้ทุนด าเนินงาน 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าเช่าร้าน ข้ึนปีละ 5% 50,000 52,500 55,125 57,881 60,775 
เงินเดือนพนกังานทั้งหมด 
ข้ึนปีละ 10% 

1,800,000 1,980,000 2,178,000 2,395,800 2,635,380 

ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา   
ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละ 2% 

240,000 244,800 249,696 254,689 259,784 

ค่าแรงจูงใจพนกังาน 3%ของ
ยอดขาย 

150,000 154,500 159,135 163,909 168,826 

ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือน 300,000 330,000 363,000 399,300 439,230 
ค่าการตลาด 1% ของ
ยอดขาย 

45,000 45,450 45,904 46,363 46,827 

พฒันาระบบการบริการให้
รวดเร็ว 2% ของยอดขาย 

90,000 91,800 93,636 95,508 97,419 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 3% ของ
ยอดขาย 

135,000 139,050 143,221 147,518 151,944 

รวม 2,810,000 3,038,100 3,287,717 3,560,968 3,860,185 
   
 ตารางท่ี 4-34 ประมาณการตน้ทุนด าเนินงานและค่าเช่าค่าเช่าร้านเพิ่มข้ึนร้อยละ5 ต่อปี 
เงินเดือนพนกังาน เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ต่อปี  ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา  ค่าโทรศพัท ์ข้ึนปีละ 2%  ค่า
แรงจูงใจพนกังาน 3%  ของยอดขาย ค่าโบนสัพนกังาน 1 เดือน  ค่าการตลาด 1% ของยอดขาย 
พฒันาระบบการบริการให้รวดเร็ว 2% ของยอดขาย   ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 3% ของยอดขาย  ในปีท่ี 1
รายจ่ายดา้นตน้ทุนผนัแปรและค่าเช่า  2,810,000 บาท และเพิ่มข้ึนตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-35 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ยอดขาย 4,033,250 8,468,000 9,307,500 10,220,000 11,242,000 
ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ 604,988 1,270,200 1,396,125 1,533,000 1,686,300 
ก าไรขั้นตน้ 3,428,263 7,197,800 7,911,375 8,687,000 9,555,700 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,810,000 3,038,100 3,287,717 3,560,968 3,860,185 
ก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้าย 618,263 4,159,700 4,623,658 5,126,032 5,695,515 
หกัค่าเส่ือมราคา 88,000 88,000 88,000 88,000 88,000 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิก่อนภาษี 530,263 4,071,700 4,535,658 5,038,032 5,607,515 
ภาษีนิติบุคคล 20% 106,053 814,340 907,132 1,007,606 1,121,503 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิหลงัหกัภาษี 424,210 3,257,360 3,628,526 4,030,426 4,486,012 

 
  จากตารางท่ี 4-35 ประมาณการงบก าไรขาดทุนยอดขายปีท่ี 1  4,033,250 บาท ตน้ทุน
แปร 604,988 บาท ก าไรขั้นตน้ 3,428,263 บาท ตน้ทุนคงท่ี 2,810,000 บาท ก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้าย  
618,263 บาท  หกัค่าเส่ือมราคา  88,200 บาท ก าไร (ขาดทุน) สุทธิก่อนภาษี    530,263 บาท ภาษีนิติ
บุคคล 20%  106,053 บาท ก าไรสุทธิ 424,210 บาท  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-36  การประมาณการแสดงฐานะทางการเงิน 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย ์
1.  สินทรัพยห์มุนเวยีน 

 
 

    

     1.1  เงินสดคงเหลือ                      2,492,210 5,837,570 9,554,096 13,672,522 18,246,534 
2.  สินทรัพยถ์าวร      
     2.1  ชั้นวาง 80,000 60,000 40,000 20,000 - 
     2.2  ค่าอุปกรณ์และตกแต่งร้าน 240,000 180,000 120,000 60,000 - 
     2.3  อุปกรณ์ส านกังาน 32,000 24,600 16,000 - - 
รวมสินทรัพยถ์าวร 346,800 253,600 160,400 80,000 - 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
รวมทรัพยสิ์น (1+2+3+4) 2,855,050 6,108,250 9,732,616 13,769,122 18,261,534 
1.  หน้ีสิน - - - - - 
2.  เงินกูธ้นาคาร - - - - - 
รวมหน้ีสินทั้งส้ิน - - - - - 
ส่วนของผูถื้อหุ้น      
3.  ทุน 2,435,000 2,435,000 2,435,000 2,435,000 2,435,000 
4.  ก าไรสะสมยกมา - 424,210 3,681,570 7,310,096 11,340,522 
5.  ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 424,210 3,257,360 3,628,526 4,030,426 4,486,012 
6.  รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 
(3+4+5-6) 

2,859,210 6,116,570 9,745,096 13,775,522 18,261,534 

รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้  2,859,210 6,116,570 9,745,096 13,775,522 18,261,534 
 
  จากตารางท่ี 4-36 การประมาณการงบดุล ในปีท่ี 1 รวมสินทรัพย ์2,220,050 บาท รวม
หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุน้ 2,220,050 บาท และเพิ่มข้ึนในปีท่ี 2-5 ตามล าดบั โดยบริษทัมีนโยบาย
ไม่จ่ายเงินปันผลใน 5 ปี แรก 
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ตารางท่ี 4-37 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 
1.  ก าไร (ขาดทุน) 424,210 3,257,360 3,628,526 4,030,426 4,486,012 
สุทธิหลงัหกัภาษี (5.10)      
2.  บวก ค่าเส่ือมราคา (5.6) 88,000 88,000 88,000 88,000 88,000 
3.  รายรับมากกวา่ (นอ้ยกวา่) 
(1+2) 512,210 3,345,360 3,716,526 4,118,426 4,574,012 
4.  บวกเงินสดยกมา 1,980,000 2,492,210 5,837,570 9,554,096 13,672,522 
5.  เงินสดในมือ (3+4) 2,492,210 5,837,570 9,554,096 13,672,522 18,246,534 
6.  เงินสดคงเหลือยกไป 2,493,250 5,839,650 9,557,216 13,674,122 18,246,534 
      

  จากตารางท่ี 4-37 ประมาณการงบกระแสเงินสด เงินสดในมือปีท่ี 1 เท่ากบั 2,493,250 
บาท กิจการไม่มีการกูเ้งิน 
 
ตารางท่ี 4-38  กระแสเงินสดรับ (จริง) และกระแสเงินสด (สะสม) ของกิจการ 
 
รายการ ปีที่ 0 ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินสดรับ (จริง) (2,435,000) 513,250 3,346,400 3,717,566 4,116,906 4,572,412 
เงินสดรับ (สะสม)  513,250 3,859,650 7,577,216 11,694,122 16,266,534 
PV (2,435,000) 446,322 2,530,213 2,444,300 2,354,047 2,273,403 
       

 จากตารางท่ี 4-38 มูลค่าปัจจุบนัของโครงการปีท่ี 1-5 ตามล าดบั 446,322 บาท 2,530,213 
บาท  2,444,300 บาท 2,354,047 บาท 2,273,403 บาท 
 
ตน้ทุนเงินทุน (WACC)                                                                            15% 
ค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)                                                             7,613,285 
อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR)                                                 41.6% 
ระยะเวลาคืนทุน                                                                           1 ปี 5 เดือน 
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 จากการพิจารณาในเร่ืองค่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) คืน ผลรวมมูลค่ปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดสุทธิ – เงินลงทุนเร่ิมแรก โดยใชต้น้ทุนเงินทุน 15% จะท าใหค้่า NPV ท่ีไดเ้ท่ากบั  
7,613,285 จะเห็นไดว้า่ NPV มีค่าเป็นบวก โครงการจึงมีความน่าสนใจในการลงทุน 
 เม่ือพิจารณาจากอตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) จะผบวา่ผลตอบแทนจากการลงทุน
มีค่าเท่ากบัร้อยละ 4.16 ซ่ึงมากกวา่อตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการร้อยละ 15 โครงการจึงมีความ
น่าสนใจในการลงทุน 
 เม่ือพิจารณาจากระยะเวลาคืนทุนพบวา่ จะคืนทุนในระยะเวลา 1 ปี 5 เดือน โครงการจึงมี
ความน่าสนใจในการลงทุน 
 
ตารางท่ี 4-39 การประมาณการจุดคุม้ทุน 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที่ 2 ปีที3่ ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรขั้นตน้ 3,428,263 7,197,800 7,911,375 8,687,000 9,555,700 
ยอดขายรวม 4,033,250 8,468,000 9,307,500 10,220,000 11,242,000 
อตัราส่วยก าไรขั้นตน้ 0.850 0.850 0.850 0.850 0.850 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 2,810,000 3,038,100 3,287,717 3,560,968 3,860,185 
จุดคุม้ทุน 3,305,882 3,574,235 3,867,902 4,189,374 4,541,394 

   
 จากตารางท่ี 4-39 การประมาณการจุดคุม้ทุนธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิรายไดใ้นปีท่ี 1-5 
ตามล าดบัเร่ิมจากปีท่ี 1 จ านวน 3,305,882 บาท ปีท่ี 2 จ านวน  3,574,235 บาท ปีท่ี 3 จ  านวน     
3,867,902 บาท ปีท่ี 4 จ  านวน 4,189,374 บาท และปีท่ี 5 จ  านวน 4,541,394 บาท จึงจะคุม้ทุน 
 

ด้านการบริหารจัดการ 

ขอ้ท่ี 1  ระบบการท างาน ขั้นตอนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท าอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ขอจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยท่ี์ประเทศไทย เสียภาษี

ตามกฎหมายก าหนด สินคา้มี อย. ถูกตอ้งตามกฎหมาย สินคา้เรามีความปลอดภยั ส่วนสินคา้ท่ี
ส่งออกไป สปป.ลาว เรามีตวัแทนจ าหน่ายท่ี สปป.ลาว โดยการส่งสินคา้ไปท่ีจงัหวดัหนองคายโดย
ใชบ้ริการขนส่งของบริษทัเอกชนแลว้ตวัแทนขายจะมารับไปจ าหน่ายท่ี สปป.ลาว” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ตอนแรก ๆ รับมาขาย ไม่เคยคิดวา่จะท าเองเพราะไดก้ าไร 
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เป็นเท่าตวัแลว้ ซ่ึงก็อยูไ่ด ้ไม่ไดเ้ป็นอาชีพหลกัแต่ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนมา แต่มามองดูโอกาสทาง
ธุรกิจ เราท าเองดีกวา่ไหม เรามีตลาดเป็นของตวัเอง ท าไมตอ้งไปรับของคนอ่ืนเขามา ก็เลยมาท า
เป็นของตวัเอง เรามองเห็นทางของเรา ซ่ึงไม่เหมือนของคนอ่ืน ก็เลยเร่ิมศึกษาเขา้อินเตอร์เน็ต
โทรศพัทคุ์ยกบับริษทัรับผลิตครีม วา่ง ๆ ก็ขอเขา้ไปดูงานท่ีบริษทัท่ีรับผลิต ไปดูวา่บริษทัเขามี
วธีิการผลิตครีม ขั้นตอนอยา่งไร ถา้เราอยากจะท าจะตอ้งเร่ิมตน้จากอะไรก่อน ทางบริษทัก็แนะน า
ใหค้  าปรึกษาวา่ตอ้งเตรียมเอกสารไปขออนุญาตจากจดทะเบียนการคา้ ขออนุญาตจากกระทรวง 
พาณิชย ์ขอ อย. ทั้งในประเทศไทย และท่ี สปป.ลาว ส่วนเร่ืองของตวัครีมข้ึนอยูก่บัเราตกลงวา่จะ
เลือกใหบ้ริษทัเขาผลิตสูตรอะไร แต่ละสูตรจะมีส่วนผสมแตกต่างกนัไป มีหลายร้อยชนิดแลว้แต่จะ
เลือก เช่น เลือกรักษาสิว ทางบริษทัเขาจะมีตวัทดลองมาให ้เราก็จะมาตกัแบ่งใส่กระปุกใหเ้พื่อน ๆ 
ลองใชดู้วา่มีคนแพห้รือไม่ ถา้เราตกลงเราก็แจง้กลบัไปทางบริษทั แลว้ทางบริษทัท่ีรับผลิตครีม  
จะมีฝ่ายผลิตออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้รา ซ่ึงเราเป็นเพียงผูค้อยควบคุม ตรวจสอบวา่ถูกตอ้งตามท่ีเรา
ตอ้งการหรือไม่ เช่น สูตรน้ีมีส่วนผสมอะไรถูกตอ้งตรงท่ีสั่งไวไ้หม หรืออยากใหท้างบริษทัผลิต
ครีมแกไ้ขจุดใดก็แจง้ขอ้มูลเขา้ไปไดจ้นกวา่เราจะพอใจ” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ระบบการท างานของบริษทัจะใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการ 
ท างานโดยจา้งนกัศึกษาท างานนอกเวลาจ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นคนประจ า เน่ืองจากเด็กยคุใหม่จะชอบ
ใชเ้ทคโนโลยพีดูจาอ่อนโยนกวา่ ถา้มียอดมากก็จะใหส่้วนแบ่งการขายนอ้ง ๆ ดว้ย ซ่ึงผูใ้หญ่ดว้ยกนั
จะดูเขิน ๆ ในการตอบขอ้มูล บริษทัมีการขอจดทะเบียน มีการขอ อย. ถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งใน
ประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ ท่ีไปขายผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ขายก็มีทั้งน าเขา้จากต่างประเทศ 
และจา้งผลิตในประเทศไทย” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “เราไดพ้ิจารณาแลว้วา่ประเทศไทยกบั สปป.ชาว ประชากรมี 
ผวิท่ีคลา้ยกนั สภาพอากาศใกลเ้คียงกนั การติดต่อส่ือสารจนถึงเร่ืองการคมนาคมก็สะดวกดงันั้นได้
ลงทุนประกอบธุรกิจ โดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายเพียงผูเ้ดียวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ โดยตวัแทน
จ าหน่ายใน สปป.ลาว เป็นผูข้อ อย. ใน สปป.ลาว อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและการตลาดเอง
ทั้งหมด” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “หาแหล่งผลิตครีมบ ารุงผวิแลว้มาเปรียบเทียบราคา พิจารณา 
ส่วนผสมวา่มีเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไรท่ีไหนดีกวา่ตกลงเลือก ต่อมาพิจารณาเร่ืองการวาง 
ต าแหน่งลูกคา้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑข์องเรา ซ่ึงบริษทัผลิตครีมบ ารุงผวิท่ีรับจา้งเราจะเป็นผูอ้อกแบบตวั
ตวับรรจุภณัฑใ์หเ้รา และท าเร่ืองขอจดทะเบียนบริษทัและขอ อย. ใหเ้ราแต่เราตอ้งเตรียมเอกสาร
และหลกัฐานต่าง ๆ ตามท่ีบริษทัผลิตครีมแนะน า ส่วนท่ี สปป.ลาว เราจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุง
ผวิโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูข้อ อย. ใน สปป.ลาว ให”้ 
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ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ขั้นตอนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางตอนเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูล 
จากในเวบ็วา่เขาท าครีมกนัยงัไง หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลจากโรงงานท่ีรับจา้งผลิตครีมมาเลือกวา่ 
โรงงานไหนใหส่ิ้งท่ีตอบโจทยเ์รามากท่ีสุดเราก็เลือกโรงงานนั้นในการผลิตครีมและบรรจุภณัฑใ์ห้
เราจ าหน่าย การตั้งบริษทัก็ไม่ยากเพราะโรงงานเขาด าเนินการจดทะเบียนเปิดบริษทัใหเ้ราเสร็จแต่
เราตอ้งเตรียมเอกสารใหค้รบตามขั้นตอนท่ีเขาแจง้ ท่ี สปป.ลาว ตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูด้  าเนินการ 
ขออนุญาตให”้ 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “การขอจดทะเบียนการตั้งบริษทัก็ด าเนินงานการยืน่เร่ืองโดย 
ผา่นโรงงานท่ีเราเลือกใหเ้ขาผลิตครีมใหเ้ราจ าหน่าย ซ่ึงโรงงานท่ีเราเลือกใหผ้ลิตครีมใหเ้รา เราได้
ศึกษาขอ้มูลมาก่อนวา่เป็นบริษทัท่ีไวว้างใจได ้ผลิตภณัฑไ์ม่ใส่สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี สปป.ลาว ทางตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูด้  าเนินการขออนุญาตให้” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ระบบการท างานและขั้นตอนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุง 
ผวิก็คงเหมือนหลาย ๆ บริษทั เพราะปัจจุบนัน้ีมีโรงงานรับจา้งผลิตครีมบ ารุงผวิมากมาย ซ่ึงโรงงาน
พวกน้ีจะมีผูด้  าเนินการขออนุญาตเปิดบริษทัใหท่ี้สนใจท าธุรกิจข้ึนอยูก่บัวา่จะตดัสินใจเลือก
โรงงานใด หรือจะไปด าเนินการขออนุญาตเองก็ไดแ้ลว้แต่สะดวก ส่วนขอบริษทัท่ีเราท าการขอเปิด
บริษทัเองตามขั้นตอนของกระทรวงพาณิชย ์และขอ อย จากกลุ่มควบคุมเคร่ืองส าอาง ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา ส่วนผสมตามท่ีไดต้ลกเลือกกบัโรงงานท่ีรับจา้งผลิตครีม” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิผูท่ี้
จะประกอบธุรกิจควรศึกษาระบบการท างาน ขั้นตอนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวใหล้ะเอียด
ก่อนลงมือประกอบธุรกิจและจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
โดยเคร่งครัด เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินการดว้ยความราบร่ืน อาทิเช่น การขอจดทะเบียนขอก่อตั้งบริษทั 
การขอ อย สินคา้ท่ีผลิต คิดเป็นร้อยละ 100 
 ขอ้ท่ี 2  โครงสร้างองคก์าร การจดัหน่วยงาน สายงานบงัคบับญัชา การกระจายอ านาจ
เป็นอยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เป็นแบบจากบนลงล่าง และล่างข้ึนบนดว้ย เน่ืองจากเราให้
ความส าคญักบัผูป้ฏิบติังาน เพราะผูท่ี้อยูก่บัลูกคา้ยอ่มไดรั้บขอ้มูลตรงมากกวา่ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหาร ไม่
วา่จะเป็นเร่ืองของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการมากในเวลานั้น หรือคู่แข่งขนัในตลาด” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ครีมท่ีผลิตเราจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนและเป็นธุรกิจใน 
ครอบครัว ดงันั้นสายการบงัคบับญัชาจึงไม่ค่อยเป็นระบบ ผูค้วบคุมทางการเงินจะเป็นคุณแม่ 
ส่วนตวัจะดูเร่ืองการผลิตและการขาย คุณพอ่แต่ทางกระทรวงพาณิชยเ์ขาจะก าหนดไวเ้ลยวา่ หาก
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คุณจดทะเบียนเป็นหา้งหุ้นส่วนคุณจะตอ้งมีหนา้ร้านมีท่ีขายของ มีพื้นท่ีเก็บของท่ีมีอุณหภูมิ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์คุณจ าหน่ายไม่ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “โครงสร้างองคก์ารเป็นแบบจากล่างข้ึนบนและจากบนลงล่าง  
เพราะตอ้งใชข้อ้มูลร่วมกนั การจดัหน่วยงานมีตวัแทนจ าหน่าย มีนอ้ง ๆ ดูแลเร่ืองเทคโนโลยที  า
หนา้ท่ีโฆษณา ฝ่ายผลิตท่ีจา้งท าผลิตภณัฑ ์และตวัเองท่ีดูเองเร่ืองการเงินค่าตอบแทน และ
ตรวจสอบผลิตภณัฑ ์คนท่ีขยนัท่ีสุด คือ ตวัแทนจ าหน่าย เพราะเขาจะไดย้อดขายไดค้่าตอบแทน
จากเรา ยิง่ยอดขายมากค่าตอบแทนก็มาตาม โดยท่ีเราไม่ตอ้งไปดูเลยอะไรเขา 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “มีผูจ้ดัการดูแลแยกเป็นส่วนงานและคอยควบคุมผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา ส่วนตวัแทนจ าหน่ายท่ี สปป.ลาว เราไม่ไดค้วบคุมเขา แต่จะเป็นทางตวัแทนจ าหน่ายติดต่อ
เขา้มาเพื่อซ้ือสินคา้และขยายตลาดทาง สปป.ลาว” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “บริษทัท่ีท าอยูเ่ป็นบริษทัเล็ก ๆ เป็นกิจการในครอบครัว แบ่ง 
หนา้ท่ีกนัท า โดยตวัผูใ้หส้ัมภาษณ์จะดูแลในภาพรวม แม่ดูหนา้ร้าน นอ้งชายจะเป็นคนติดต่อกบั
ตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงเวลามีปัญหาอะไรก็จะคุยปรึกษากนั” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “บริษทัมีโครงสร้างองคก์ารการการจดัหน่วยงานแบบบน      
ลงล่างและรับขอ้มูลจากล่างข้ึนบนเพื่อใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา สายงานบงัคบับญัชา และการ
กระจายอ านาจเราให้ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายเป็นผูต้ดัสินใจ เร่ืองเงินเป็นฝ่ายการเงิน เร่ืองตวัแทน
จ าหน่ายเป็นฝ่ายการตลาด” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “เรามีการแบ่งแผนกการท างานโดยแต่ละแผนกมีผูจ้ดัการ 
แผนกเป็นผูบ้ริหารจดัการงานและคนในแผนกของตน เพื่อรายงานสรุปผลแจง้ในท่ีประชุมบริษทั” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “บริษทัเรามีสายงานบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง การกระจาย 
อ านาจใหผู้จ้ดัการฝ่ายเป็นผูต้ดัสินใจ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิการ
ติดต่อส่ือสารและอ านาจบงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อคน และกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนัเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท างาน
ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร คิดเป็นร้อยละ 100 

ขอ้ท่ี 3  ท่านคดัเลือกพนกังานดว้ยวธีิการใด 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่จะเลือกผูท่ี้มีใจรักดา้นการบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ซ่ือสัตย ์เพราะธุรกิจเราเป็นธุรกิจประเภทน้ีตอ้งใหบ้ริการตอ้งพดูคุยยิม้แยม้แจ่มใส และตอ้งขาย
สินคา้เก่ง หากไม่มีในส่ิงท่ีกล่าวมาก็ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้เพราะคงไม่มีใครมาซ้ือสินคา้ของ
เรา” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ธุรกิจท่ีท าอยูท่ี่หนา้ร้านจะไม่ไดจ้า้งพนกังาน เน่ืองจากดูแล 
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กนัเอง แต่เราจะใชเ้ทคโนโลยกีบัเครือข่ายเขา้มาช่วย เช่น เรามีเพื่อนกลุ่มหน่ึงอยูท่ี่ สปป.ลาว เปิด
ร้านเสริมสวย เปิดสปา ก็ชวนเขามาท าธุรกิจกบัเรา เอาของเราไปขาย และมีเฟซบุก๊ไวโ้ฆษณา
ผลิตภณัฑ ์ก็จะมีคนสนใจติดต่อเขา้มาซ้ือสินคา้ของเราไปขาย โดยเราจะมีขอ้ตกลงวา่ตอ้งสั่งของ
จ านวนเท่าใดจึงจะมีส่วนลดให ้มียอดต่อเน่ืองมีรางวลัพิเศษให ้มีแถมต่าง ๆ มีสินคา้ใหท้ดลอง เพื่อ
ดึงดูดใจเขาใหม้าท าธุรกิจกบัเรา”  

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มีการประกาศรับสมคัรหนา้ร้าน บา้งส่วนมาจากพนกังานขาย 
เส้ือผา้ซ่ึงเป็นธุรกิจเดิม ซ่ึงจะมีการประเมินหากคนใดไม่ตอบโจทยก์็จะพกังาน ส่วนตวัแทน
จ าหน่ายเขาจะเป็นคนเลือกเรา หากสินคา้ตอบโจทยเ์ขาก็จะซ้ือซ ้ าและบอกต่อ” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “การคดัเลือกพนกังานประจ าส่วนใหญ่จะรับเด็กจบใหม่  
เน่ืองจากค่าจา้งถูกกวา่ สอนงานง่าย มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดค้ล่อง 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี บุคลิกดี ซ่ือสัตย ์ส่วนตวัแทนจ าหน่ายเขาจะเป็นคนเลือกเราเขามัน่ใจใน
ผลิตภณัฑข์องเราวา่ดีจึงมาท าธุรกิจกบัเราท่ีดูก็จะดูวา่มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ชอบการขาย” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เลือกคนท่ีรักงานบริการ เพราะโดยส่วนใหญ่จะมีแต่ตวัแทน 
จ าหน่ายท่ีเราถือวา่เป็นบุคลากรของเรา” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่จะเลือกผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี มีใจรักการบริการ พดูเก่ง  
ซ่ือสัตย ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เร่ืองภาษาไม่ค่อยไดพ้ิจารณา ส่วนชาว สปป.ลาว ใชภ้าษาพื้นบา้น
ภาษาไทยเขาก็พดูไดดี้” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ถา้เป็นท างานในบริษทัก็สอบคดัเลือกเขา้มาและสัมภาษณ์ดู 
หลาย ๆ ดา้นประกอบกนัทั้งความรู้ความสามารถ ความซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา ฯลฯ ส่วนตวัแทน
จ าหน่ายเขาจะเป็นผูติ้ดต่อเราเขา้มาก็จะดูวา่เขารักการขายจริง พดูเก่ง และอาจดูแลเร่ืองบุคลิกภาพ
ใหเ้ขาบา้ง” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ถา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเขาจะเป็นคนเลือกเราและติดต่อเราเอง 
เพื่อจะไดสิ้นคา้ของเราไปขาย ส่วนคนท่ีท างานในบริษทัก็สมคัรเขา้มาสัมภาษณ์ดูความสามารถใน
งานท่ีจะท า มีความตรงต่อเวลาหรือไม่ มีความซ่ือสัตย”์ 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจะตอ้งมีความ
ซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา และมีใจรักงานบริการเป็นส าคญั ในการการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างานไม่
จ  าเป็นท่ีบริษทัเป็นผูเ้ลือกบุคลากรเขา้ท างานดา้นเดียวหากธุรกิจใดมีผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิท่ีดีก็มี
แต่ผูส้นใจเลือกท าธุรกิจดว้ย คิดเป็นร้อยละ 100 

ขอ้ท่ี 4  ท่านควบคุมบุคลากรอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ถา้เป็นพนกังานร้านก็ท างานเวลา 09.00 น. ถึง 18.00 น. ถา้   
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อยูเ่กินเวลาก็ใหค้่าล่วงเวลา ใชก้ารตอกบตัร แต่ส่วนใหญ่จะเป็นตวัแทนขายเราไม่ไดค้วบคุมเร่ือง
เวลา” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ถา้เป็นหนา้ร้านจะเปิดทุกวนั 10.00 น. ถึง 20.00 น. บางวนัคน 
มีนอ้ยก็เปิดไวเพราะเป็นร้านเราเอง แต่หากพดูถึงตวัแทนท่ีรับของเราไปขาย เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ี
ควบคุมไม่ไดค้่ะ ธุรกิจไม่สามารถก าหนดไดว้า่ขายของเราแลว้หา้มขายของคนอ่ืน มนัข้ึนอยูก่บั
ความพอใจของเขา ถา้เขาไดข้องท่ีถูกกวา่ ขายดีกวา่ ตวัสินคา้ดีกวา่ เขาก็เลือกท่ีจะท าในสินคา้นั้น” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “หากเป็นพนกังานหนา้ร้านก็เขา้ออกเป็นเวลา ถา้เป็นตวัแทน 
จ าหน่ายไม่ไดค้วบคุมอะไรเขา เพราะหากไม่ท ายอดเขาก็ไม่ไดค้่าตอบแทน” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “บริษทัเรามีผูจ้ดัการทั้งหมด 4 ฝ่าย ทุกอยา่งใหผู้จ้ดัการแต่ละ 
ฝ่ายเป็นคนตดัสินใจในการควบคุมบุคลากร” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่เป็นตวัแทนจ าหน่ายควบคุมเร่ืองเวลาไม่ได ้เรา 
ควบคุมเร่ืองการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ทน โดยใหทุ้กคนตอ้งไม่จ  าหน่ายเกินราคาท่ี
ก าหนด หากใครจ าหน่ายเกินราคาเราจะไม่จ  าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห”้ 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ถา้เป็นพนกังานประจ าก็ใหเ้ขา้-ออก เป็นเวลาท างานวนัละ 8  
ชัว่โมง มีวนัหยดุ มีโอทีตามปกติ หากเป็นตวัแทนจ าหน่ายเราไม่ไดค้วบคุมเร่ืองเวลาท างาน แต่
ควบคุมเร่ืองผลตอบแทนหากท ามากก็ไดผ้ลตอบแทนมากหากไม่ท าก็ไม่มีผลตอบแทนใด ๆ” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ถา้เป็นตวัแทนจ าหน่ายเรามีผลตอบแทนและของขวญัตาม 
ยอดเป็นตวัตอบแทนหรือจะเรียกไดว้า่เป็นตวัควบคุมการท างานหากไม่ท าก็ไม่ได ้แต่ถา้เป็น
พนกังานประจ าท างานในส านกังานก็เขา-ออก เป็นเวลา มีเงินเดือน มีโอทีให ้หากมียอดการขายก็มี
ผลตอบแทนให้ตามก าหนดค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก็คาดวา่น่าจะเหมือนกนัทุกบริษทัค่ะ ใครท่ีเป็นตวัแทน 
จ าหน่ายผลตอบแทนก็แบ่งตามยอดขายของแต่ละเดือนอยูท่ี่ใครท าไดม้าก ท าไดน้อ้ย แลว้ทาง
บริษทัจะใหข้องก านนัอะไรเพิ่มเติม ส่วนใครท่ีท างานประจ าในส านกังานก็เป็นรับเงินเดือนเขา้- 
ออก เป็นเวลาไปถา้มียอดขายก็มีส่วนแบ่งใหต้าก าหนด” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางผวิตวัแทน
จ าหน่ายเราไม่สามารถควบคุมเวลาท างานไดโ้ดยตรง แต่ส่ิงท่ีเป็นการควบคุมการท างานทางออ้ม 
เช่นผลตอบแทนหรือสิงดึงดูดใจในการท างาน ซ่ึงแตกต่างจากพนกังานประจ าท่ีท างานใน
ส านกังานท่ีสามารถควบคุมเวลาท างานได ้ซ่ึงเราเรียกไดว้า่เป็นการยดึหยุน่ในการควบคุมบุคลากร 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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ขอ้ท่ี 5  ท่านมีสวสัดิการหรือส่ิงจูงใจเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “หากขายของไดเ้รามีค่าคอมมิสชัน่ใหแ้บ่งเป็นเปอร์เซ็นตข์อง 

ยอดขาย มีโบนสัใหป้ลายปี มีสินคา้ใหท้ดลองใชฟ้รี เพราะถา้คนขายหรือตวัแทนใชแ้ลว้ดี คนซ้ือ
ยอ่มเห็นผลและบอกต่อโดยอตัโนมติั” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ตวัแทนจ าหน่ายท่ีมารับของไปขายเป็นประจ าหากมีเทศกาล 
ต่าง ๆ เช่น ปีใหม่เราก็จะมีของขวญัให้เขา เป็นแหวนทอง 1 สลึง เป็นสินน ้าใจใหเ้ขาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ท่ีเขาช่วยขายผลิตภณัฑข์องเราท าใหมี้คนรู้จกัของเราเพิ่มมากข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “สวสัดิการทุกคนจะไดส่้วนแบ่งการขายตามยอดท่ีเขาท าได ้ 
ส่วนพนกังานหนา้ร้านจะมีค่าตอบแทนรายเดือนแยกต่างหากนบัตามวนัท างาน ทุกคนจะไดรั้บ
สินคา้ทดลอง เพื่อใชป้ระชาพนัธ์สินคา้และทดลองใช ้ตวัแทนจ าหน่ายหากมียอดขายถึง 40,000 
บาท จะมีของขวญัเป็นทองค าใหทุ้กเดือน ส่งใหท้างไปรษณียห์รือให้ตอนรับ-ส่งของ และถ่ายรูป
โพสตล์งเวบ็จะเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัเรา และเป็นการกระตุน้ทางออ้มท าให้เกิด
แรงจูงใจ” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “พนกังานประจ ามีประกนัสังคม มีโอที มีอาหารเชา้ อาหาร 
กลางวนั อาหารเยน็ มีค่ารักษาพยาบาลพอ่-แม่-ลูก ฯลฯ หากเป็นตวัแทนจ าหน่ายจะมีส่วนแบ่งการ
ขายให ้10 เป็นเปอร์เซ็นตข์องยอดขาย และไดจ้าก 3 เปอร์เซ็นตจ์ากยอดก าไรของบริษทั มีค่าน ้ามนั
รถให ้มีสินคา้ทดลองใหใ้ช”้ 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มีของแจกเป็นทองค า หรือจ้ี ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายท่ีท า 
ถึงเป้าท่ีก าหนด ส าหรับตวัแทนจ าหน่ายท่ีท าเกินเป้าท่ีก าหนดก็จะมีของขวญัต่างหากใหอี้ก เพื่อเป็น
การกระตุน้ให้ตวัแทนจ าหน่ายขยายตลาดเพิ่มข้ึนอีกทางเหมือนกนัทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “คนท่ีท างานประจ ากบัเราทุกคนเรามีประกนัสังคมให ้มีโอที  
ส าหรับคนท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายเราให้เป็นค่าคอมมิสชัน่ตามยอดขายของแต่ละเดือน และมี
ของขวญัพิเศษใหอี้กหากตวัแทนจ าหน่ายท ายอดถึง และมีการถ่ายรูปลงเฟซบุค๊ เพื่อดึงดูดใจและ
เป็นแรงกระตุน้วา่เราใหจ้ริงหากคุณท าได”้ 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ส่ิงจูงใจของเราก็จะเป็นการแจกของขวญั เช่น สร้อยทองค าถา้ 
ท ายอดขายถึงในแต่ละรอบมีการถ่ายรูปลงเฟสบุค๊ลงไลน์วา่เราแจกของแลว้ เราส่งของ เรามอบแลว้
เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความอยากได ้แลว้ท ายอดมาก ๆ เพิ่มข้ึน และก็มีส่วนแบ่งของยอดขายใน
แต่ละเดือนท่ีใหด้ว้ยเขาจะไดท้ั้งก าไรจากการขายและส่วนแบ่งจากยอดท่ีท าไดใ้นแต่ละเดือนและ
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ของท่ีแจกใหพ้ิเศษถา้ท าเกินหรือท าไดต้ามท่ีก าหนดท่ีเราให ้พนกังานประจ าก็มีประกนัสังคมเพิ่ม
ใหอี้กต่างหาก” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “พดูถึงตวัแทนจ าหน่ายก่อนเลยนะคะทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศเหมือนกนัเลยคือ ส่ิงท่ีเขาจะไดอ้ยา่งแรกคือ ก าไรจากยอดขาย ตามดว้ยส่วนแบ่งหากท า
ยอดถึงตามท่ีก าหนด และหากท าเกินเป้าก็จะมีของขวญัพิเศษใหต่้างหากข้ึนอยูก่บัวา่เดือนนั้นจะ
แจกอะไร เช่น ผลิตภณัฑต์วัพิเศษของเรา หรือกระเป๋า หรือจ้ีทองค า หรือสร้อยทองค าเป็นตน้ การ
มอบก็มีหายวธีิไปแจกบา้งมารับบา้งหรือส่งไปรษณียบ์า้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก แต่ถา้เจอตวัก็จะ
ถ่ายรูปลงส่ือเพื่อเป็นการโฆษณาวา่เราแจกจริง ๆ นะถา้คุณท าได ้ท าใหค้นมีแรงท าเพิ่มข้ึน” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สวสัดิการหรือส่ิงจูงใจเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
ท างาน เม่ือคนท างานมีส่ิงเร้ามากจะท าใหเ้กิดความอยากมีอยากไดแ้ละจ าท าใหง้านประสบ
ความส าเร็จทางออ้ม สวสัดิการหรือส่ิงจูงใจมีหลากหลายวธีิข้ึนอยูก่บัวา่จะเลือกใชว้ธีิใดเพื่อให้
เหมาะสมกบัธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 100 หากแต่ควรจ าส่ือและเทคโนโลยมีาช่วยเพื่อใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ 

สภาพแวดล้อมมหภาค 
ขอ้ท่ี 1  ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีลกัษณะอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “มีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18 ปี ถึง 50 ปี ส่วนใหญ่ 

จะเป็นกลุ่มท างานแลว้อายปุระมาณ 30 ปี มีทั้งผวิมนั ผิวแหง้ ผวิผสม ท่ี สปป.ลาว ตวัทาหนา้ ขายดี 
จะเป็นขนาด 50 ml. ถา้เป็นทาตวัจะขนาด 250 ml. ชาว สปป.ลาว ชอบสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทย 
เขามัน่ใจวา่ของไทยมีปลอดภยั ผวิของชาวไทยกบัชาว สปป.ลาว ไม่แตกต่างกนั” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “มีทั้งผูช้ายและผูห้ญิง ส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิง เป็นวยัท างาน 
อายปุระมาณ 30 ปี ข้ึนไป ถึง 50 ปี วยัรุ่นมีบา้งแต่นอ้ยกวา่วยัท างาน เน่ืองจากเราเนน้เร่ืองรักษากระ 
ฝ้า กนัแดด ลบร้ิวรอยรอบดวงตา” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ชาว สปป.ลาว จะเนน้ไปท่ีตวัแทนจ าหน่ายท่ีเป็น 
วยัท างาน เพราะคนกลุ่มน้ีจะขยนัและรู้จกัคนมาก ถา้เขาใชแ้ลว้เห็นผลดีแลว้บอกต่อ เพราะราคาไม่
แพง ใชไ้ดท้ั้งเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไปถึง 40 ปี” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “เร่ิมจากตลาดบน คือ กลุ่มผูมี้รายไดม้ากผลิตภณัฑค์รีมบ ารุง 
ผวิจะมีบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่ราคาสูง  ส่วนตลาดล่างผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิจะมีบรรจุภณัฑข์นาด
เล็กลงมาราคาถูกกวา่ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิอาย ุ18 ปี ถึง 45 ปี ชาว สปป.ลาว ชอบผลิตภณัฑ์
ครีมบ ารุงผิวเพราะตอบโจทยเ์ขาไดใ้ชแ้ลว้ดี ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิมีคุณภาพจึงใชต่้อ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เป็นวยัรุ่นอาย ุ18 ปี ข้ึนไป และวยัท างานอาย ุ30 ปีข้ึนไป และ 
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วยัผูสู้งอาย ุ40 ปีข้ึนไป เพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ทั้งในประเทศและต่างประเทศเราเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศ 

หญิง วยัท างานอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เพราะผูห้ญิงจะมีความรักสวยรักงามยิง่ถา้มีรายไดด้ว้ยอ านาจ
การตดัสินใจซ้ือจะมีมากกวา่คนไม่มีรายได ้สินคา้ของเราจะแบ่งเป็นสินคา้ส าหรับคนผวิแหง้ ผวิมนั 
และผวิผสม เพื่อใหแ้ต่ละคนเลือกใชไ้ดเ้หมาะกบัผวิของตวัเอง” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ปัจจุบนัคนหนัมาดูแลเร่ืองความสวยความงามและดูแล 
ผวิพรรณกนัมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานทั้งเพศชายและเพศหญิง อาย ุ18 ปี ข้ึนไป ก็เร่ิม
ดูแลตวัเองแลว้ ผลิตภณัฑก์็มี 3 กลุ่ม เป็นของคนผิวมนั ผวิแหง้ ผวิผสม เพื่อใหแ้ต่ละคนไดเ้ลือกใช้
ใหเ้หมาะกบัผวิของตนเอง ปริมาณก็มีทั้งใหญ่ กลาง และเล็ก ข้ึนอยูก่บัวา่สะดวกเลือกซ้ือแบบใด 
แต่ขนาดเล็กจะผลิตนอ้ย” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เป้าหมายเป็นวยัท างานเพศหญิงอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป  
ทุกผวิพรรณเรามีสินคา้ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ มีทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลาง
เพื่อสะดวกต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและพกพา” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด เพศหญิงทุกช่วงอายชุอบดูแลผวิพรรณตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 87.5 และคนวยัท างานมี
อ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ย คิดเป็นร้อยละ 100 

ขอ้ท่ี 2  สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “หากเป็นในประเทศไทยส่งผลกระทบเพราะเศรษฐกิจไม่ดี  

คนประหยดักนัมากข้ึน แต่ถา้เป็น สปป.ลาว ในปัจจุบนัไม่ส่งผลกระทบอะไร เน่ืองจากเศรษฐกิจ
ของ สปป.ลาว มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองยอดขายเกินเป้าทุกเดือน แต่ก็ตอ้งระวงัสินคา้จาก
ประเทศอ่ืน เช่น โซนอเมริกา และเกาหลี ในช่วงน้ีชาว สปป.ลาว เร่ิมมีแนวโนม้บริโภคสินคา้โซน
ดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “มีผลกระทบค่ะ ถา้เศรษฐกิจบา้นเขาไม่ดีเขาก็จะส่งของนอ้ย 
พอมาช่วงหลงั ๆ สภาพเศรษฐกิจบา้นเมืองสงบยอดการสั่งผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิมีเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง”  

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ปีน้ียอดลดลงนิดหน่อย เพราะมีคู่แข่งเขา้มามาก 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “มีผลกระทบเล็กนอ้ย เพราะผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิของ 

ประเทศไทยพยายามส่งออกไปยงั สปป.ลาวเพิ่มข้ึน” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มีผลกระทบส่วนไหนท่ีเศรษฐกิจไม่ดีไม่วา่จะเป็นท่ีประเทศ 
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ไทยยอดการซ้ือจะลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั แต่ถา้ท่ีต่างประเทศอยา่ง สปป.ลาว เศรษฐกิจดียอดการ
สั่งซ้ือมีเขา้มามากอยู”่ 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เศรษฐกิจมีผลต่อการซ้ือสินคา้มากทั้งในประเทศหากสภาพ 
เศรษฐกิจไม่ดีคนจะซ้ือครีมนอ้ยลงอาจเป็นเพราะเขามองวา่ไม่ไดเ้ป็นของกินแต่เป็นของใชจึ้งยงัไม่
จ  าเป็นมากในช่วงเวลานั้น แต่ทางตรงขา้มท่ี สปป.ลาว ถา้เศรษฐกิจดียอดการซ้ือหรือสั่งซ้ือจะมี
ปริมาณมาก” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นช่วงขาลงยอดการสั่งซ้ือ 
ในประเทศลดลงมีผลกระทบกบัธุรกิจแต่ไม่มากเน่ืองจากสินคา้ติดตลาดแลว้ส่วนต่างประเทศยอด
การสั่งซ้ือยงัเป็นปกติอยู”่ 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจเล็กนอ้ยเพราะเรา 
ไดข้ยายตลาดไปต่างประเทศ ซ่ึงตลาดต่างประเทศมีความตอ้งการสินคา้ของเรามาก ส่วนใน
ประเทศยอดขายลดลงเน่ืองจากคนประหยดัค่าใชจ่้ายแต่ถา้เป็นแต่ก่อนเศรษฐกิจดียอดขายจะดีมาก 
แต่ถึงสภาพเศรษฐจะไม่ดีธุรกิจก็ยงัด าเนินไปไดเ้พราะ เราไดท้  าการวางแผนธุรกิจไวรั้บมือกบั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจึงไม่กระทบกบัธุรกิจ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะส่งผลกระทบกบั
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหากแต่ละธุรกิจไม่มีวางแผนการตลาดท่ีดีในการรับมือ คิดเป็นร้อยละ 
100 

ขอ้ท่ี 3  กฎหมายและการเมืองมีผลต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เราปฎิบติัตามกฎหมาย ทั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว  

ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัธุรกิจค่ะ เช่น ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวท่ีขายใน สปป.ลาว มี อย. 
ของ สปป.ลาว ขออนุญาตท าธุรกิจทั้งท่ีกระทรวงการคา้และกระทรวงแผนการและการลงทุน ฯลฯ 
ตามท่ี สปป.ลาว ก าหนดไว ้แต่ท่ีส าคญัเราจะตอ้งมีเครือข่ายทางธุรกิจช่วยอีกแรง” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “มีผลกระทบ หากไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของ 
ประเทศเขาเราก็จะไม่สามารถขายของในประเทศเขาได ้ตวัอยา่งเช่น จะเขาครีมบ ารุงผิวท่ีผลิตใน
ประเทศไทยไปขายท่ี สปป.ลาว หากไม่ขอ อย. ใน สปป.ลาว ก็ไม่สามารถขายของใน สปป.ลาวได ้
ถึงแมว้า่จะมี อย. ในประเทศไทยแลว้ก็ตาม” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ไม่กระทบค่ะ เน่ืองจากเราปฏิบติัตามกฎหมายท่ี สปป.ลาว  
ก าหนดผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวทุกตวัมีการขอ อย. และปฏิบติัตามกฎหมายก าหนดโดยผา่นตวัแทน
จ าหน่าย ดงันั้นจึงไม่มีผลกระทบ” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “สินคา้ทุกตวัในการส่งออกขายต่างประเทศจะตอ้งขอ อย. ของ 
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ประเทศนั้น ๆ มิฉะนั้นจะไม่สามารถจ าหน่ายได ้ซ่ึงเราปฎิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยผา่น
ตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูด้  าเนินการให ้จึงไม่กระทบกบัการด าเนินธุรกิจแต่อยา่งใด การมีเครือข่ายใน 
สปป.ลาว จะช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดร้วดเร็ว” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ตั้งแต่ท าธุรกิจมายงัไม่มี เน่ืองจากเราขอจดทะเบียนถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายก าหนดทั้งประเทศไทย และท่ี สปป.ลาว” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ทางบริษทัยงัไม่เคยประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองกฎหมายหรือมี 
ผลกระทบทางการเมือง เน่ืองจากเราปฏิบติัตามกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเขาก าหนดไวท้ั้งท่ี
ประเทศไทย และท่ี สปป.ลาว โดยผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายในการขออนุญาตให”้ 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ในการประกอบธุรกิจหากปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีก าหนดไว ้
ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งก็จะไม่ประสบกบัปัญหาในการด าเนินธุรกิจ บริษทัท่ีท าอยูก่็เช่นกนัเราไดท้  าการขอ
อนุญาตและปฏิบติัตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดทั้งท่ีในประเทศไทยเอง และประเทศ
เพื่อนบา้น บริษทัจึงไม่ประสบปัญหาใด ๆ เลยในการด าเนินธุรกิจ” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “สินคา้ของเราทุกตวัมีการขอ อย ถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งไทย 
และต่างประเทศ ดงันั้นจึงไม่มีปัญหาเร่ืองกฎหมายมาเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จไม่มี
อุปสรรคหรือปัญหาใด ๆ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจควรปฎิบติัตามขั้นตอนและกฎหมายของแต่ละประเทศ
ท่ีจะไปด าเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ขอ้ท่ี 4  ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านเป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในระดบัใด 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “คิดวา่ธุรกิจมีความน่าเช่ือถือในระดบัมาก ดูจากยอดขายทั้งใน 

ประเทศไทย และ สปป.ลาว ท่ีเพิ่มข้ึนและมีการสั่งซ้ืออยา่งต่อเน่ืองเพราะไม่ไดใ้ชส้ารเคมี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “คิดวา่เป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัมาก เรามีผลิตภณัฑค์รีมบ ารุง 

ผวิไดมี้มาตรฐานไดรั้บอนุญาตทุกสูตรมีเอกสารรับรอง ไม่เคยมีใครแพผ้ลิตภณัฑข์องเรา ยอดการ
ส่งผลิตภณัฑข์องเราก็มีอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มข้ึนตั้งแต่เร่ิมท าจนถึงปัจจุบนั” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “เป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัมาก ดูจากยอดการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
ครีมบ ารุงผิวท่ีเพิ่มข้ึนอีกอยา่งผลิตภณัฑป์ลอดสารเคมี” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ใน สปป.ลาว เป็นท่ีเช่ือมัน่ในระดบัมาก  เน่ืองจากเรามียอด 
การสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนตลอดในแต่ละเดือนสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย และยงัไม่เคยพบวา่ผูใ้ชเ้กิด
อาการแพห้รือขอคืนเงิน” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เป็นท่ีน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมากทั้งใน 
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ประเทศไทย และใน สปป.ลาว เพราะครีมท่ีจ าหน่ายมีไม่มีสารเคมีจึงเป็นท่ีตอ้งการและมีไม่พอกบั
ความตอ้งการซ้ือ” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ก็เป็นท่ีเช่ือมัน่ในระดบัมาก เพราะตั้งแต่ด าเนินธุรกิจมา 
จนถึงปัจจุบนัเราก็ขยายตลาดไดเ้พิ่มมากข้ึน ตวัแทนจ าหน่ายท่ีอยูใ่นประเทศเพื่อนก็ติดต่อเขา้มา
มากข้ึน ลูกคา้ก็มีมากข้ึนกวา่แต่กวา่มาก อาจเป็นเพราะวา่ส่วนผสมมีหมุนไพรไม่มีพวกสารปรอท
ผสม” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “คิดวา่เป็นท่ีน่าเช่ือถือในระดบัมากค่ะ เพราะวา่สินคา้ทุกตวัมี  
การขออนุญาตถูกตอ้ง บอกส่วนผสม สถานท่ีผลิตครบถว้น ไม่ใส่สารเคมีเจือปน อีกอยา่งท่ีเห็นได้
ชดั คือ ฐานลูกคา้เราเพิ่มข้ึนโดยขยายไปต่างประเทศและผลตอบรับดีคนใชแ้ลว้กลบัมาซ้ืออีก บาง
คนติดต่อขอเป็นตวัแทนจ าหน่ายเองเลย เพราะเขามองเห็นวา่ต่อไปธุรกิจน้ีมนัยงัโตไดอี้กและมี
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ดูไดจ้ากสินคา้ท่ี 
จ  าหน่ายมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อเพราะวา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณภาพดี และยงั
สามารถส่งออกขายยงัประเทศเพื่อนบา้นได”้ 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การสร้างความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจให้
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัไม่ใส่
สารเคมีเจือปนกบัผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ ผลิตภณัฑมี์
คุณภาพดี คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ขอ้ท่ี 5  ท่านใชเ้ทคโนโลยใีดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เทคโนโลยเีราใชเ้ฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรมในการประชาสัมพนัธ์ 

สินคา้ ซ่ึงในโลกของโซเชียวถือวา่ประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ใช้
ระบบอินเตอร์เน็ตกนัทั้งในไทย และ สปป.ลาว ยิง่ถา้นางแบบสวย ยิง่ยอดสั่งซ้ือมาก การพฒันาก็
ตอ้งดูก่อนวา่ในอนาคตระมีเทคโนโลยอีะไรเพิ่มเขา้มา อาจจะตอ้งเพิ่มในช่องทางนั้นอีก 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ท่ีท าธุรกิจครีมบ ารุงผวิน้ีเพราะมีกลุ่มเป้าหมายเป็น 
ชาวต่างชาติ จึงคิดท่ีจะท าแบรนเป็นของตวัเอง หากไม่มีกลุ่มน้ีก็รับของเขามาขายแค่ในไทยก็
พอแลว้ คือ ไดผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่จึงเลือกท าเป็นของตวัเอง ส่วนเทคโนโลยกี็มีเพียงเฟซบุก๊ แต่
เราไม่ไดมี้นางแบบมาโฆษณาเหมือนผลิตภณัฑค์นอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีตวัแทนขาย ใชดี้
บอกต่อกนัไป ผลิตภณัฑต์วัไหมเก่าก็ปรับปรุงสูตร หรือบรรจุภณัฑใ์หม่ใหดี้ยิง่ข้ึนภายใตช่ื้อเดิม” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มีเฟสตบุ์ค แฟนเพจ ไลน์ ไอจี ไอจีจะเป็นการซ้ือไอจีท่ีมี 
อยูแ่ลว้ไม่ไดแ้จง้เขียนใหม่ ซ่ึงเทคโนโลยพีวกน้ีถา้เร่ิมชา้จะเสียเปรียบคู่แข่ง” 
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ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดใน สปป.ลาว คือ เฟซบุก๊ ดูจากยอดไลน์ โดย 
เรา สามารถเลือกจุดท่ีเราตอ้งการโฆษณาในเฟซบุก๊ไดว้า่เป็นชาว สปป.ลาว นครหลวงเวยีงจนัทน์ 
เพศหญิง อาย ุ18 ปี ข้ึนไป เพื่อใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด อะไรท่ีกลาง ๆ ไม่โดดเด่น
มากเกินไป ชอบสีชมพ ูสีขาว สินคา้หรือส่ือเป็น 2 สีน้ีจะขายดีและอีกชนิดหน่ึง คือ แมกกาซีนออน
ไลน์เป็นจุดสนใจของชาว สปป.ชาว ไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจเพราะลงทุนนอ้ยผลตอบสนอง
มาก” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ใชอิ้นเตอร์เน็ตมาช่วย คือ เฟซบุก๊ เฟซบุก๊ช่วยไดม้ากขอแค่ 
เลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายช าระเงินค่าโฆษณาเราสามารถขายสินคา้ไดเ้ลย ชาว สปป.ลาว ชอบใช ้
เฟซบุก๊ไม่ตอ้งเป็นกงัวลเร่ืองภาษาเลยชาว สปป.ลาว สามารถอ่านไดท้ั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ ยิง่
ผลิตภณัฑข์องเราดีจริงเขากลบัมาซ้ือซ ้ าแน่นอน” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ใชเ้ฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม ช่วยในการลงโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑย์ิง่มียอดไลน์มากคนยิง่สนใจมาก ส่ืออ่ืน ๆ ก็มี เช่น นิตยสาร หรือลง
หนงัสือพิมพบ์า้งเพื่อเป็นการกระตุน้และตอกย  ้าตวัสินคา้ท าใหเ้กิดความไวว้างใจในสินคา้ของเรา” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “เฟซบุก๊เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นอินสตาแกรม และไลน์ 
เทคโนโลยสีมยัน้ีฉลาดแค่เราเลือกกลุ่มเป้าหมายช าระเงินเราสามารถด าเนินการขายสินคา้ไดท้นัที 
ขอแค่สินคา้คุณดีมีคุณภาพส่ือสมยัน้ีไวมากทั้งเมืองไทยและต่างประเทศเป็นเหมือนกนัหมด” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ท่ีเลือกใชมี้เฟซบุก๊ อินสตาแกรม ไลน์ เป็นหลกัในการลง 
ประชาสัมพนัธ์ครีมท่ีจ าหน่าย ผลตอบกลบัมาดีมาก ลงทุนไม่แพงเพียงเราเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเรา
ตอ้งการก่อนเท่านั้น ยิง่ยอดไลน์มากคนยิง่สนใจและดึงดูดใจทั้งคนซ้ือใชแ้ละตวัแทนจ าหน่าย” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เทคโนโลยทีางโซเชียลมีเดียสามารถตอบสนอง
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิไดห้ลายทิศทางอีกทั้งลงทุนต ่าและตรงกลุ่มเป้าหมาย ท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จไดโ้ดยเร็ว คิดเป็นร้อยละ 100 

ขอ้ท่ี 6  ท่านเลือกใชร้ะบบการติดต่อแบบใด และเลือกระบบการขนส่งแบบใดในการ
ด าเนินธุรกิจ 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “การติดต่อใชห้ลายทางทั้งโทรศพัทส์ั่ง E-mail ไลน์ ฯลฯ แต่ 
ตอ้งโอนเงินก่อนถึงส่งสินคา้ให ้เพื่อความปลอดภยัในการด าเนินธุรกิจ การขนส่งถา้ส่งไป สปป.
ลาว เราจะใชบ้ริษทัขนส่งของเอกชน เน่ืองจากมีประกนัการขนส่งสินคา้ ไม่ตอ้งกลวัวา่สินคา้จะสูญ
หาย หรือช ารุด หรือส่งไม่ทนัเวลา โดยส่งไปท่ีจงัหวดัหนองคาย แลว้ตวัแทนจ าหน่ายใน สปป.ลาว 
จะมารับสินคา้เอง โดยตวัแทนขายจะเป็นผูจ้ดัการเร่ืองภาษีน าเขา้เองทั้งหมด” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “การติดต่อก็ใชโ้ทรศพัทบ์า้ง ใชไ้ลน์คุยกนับา้ง ใชเ้ฟซบุก๊ 



130 

โฆษณาผลิตภณัฑ ์การขนส่งถา้ประมาณมากใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนนดัไปรับท่ีบริษทัขนส่งของ
เอกชนท่ีจงัหวดัหนองคาย แลว้ตวัแทนขายจะมารับขา้งไปขายต่อเองท่ี สปป.ลาว” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “การติดต่อส่วนใหญ่จะใชข้อ้ความทางเฟซบุก๊กบัโปรแกรม 
ไลน์ท่ีรวดเร็วสุดในตอนน้ี เพราะโปรแกรมพฒันาสามารถใชโ้ทรศพัทไ์ดแ้ลว้ เราก็ประหยดัค่า
โทรศพัทใ์นการติดต่อมาก การขนส่งในประเทศไทยใชไ้ปรษณีย ์และไปส่งเอง ส่วนต่างประเทศ 
ใชไ้ปรษณีย ์DHL ถา้มีคนในครอบครัวบินไปประเทศกลุ่มเป้าหมายก็จะฝากของข้ึนเคร่ืองไปและ
นดัจุดรับ” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ระบบการติดต่อใชห้ลายช่องทางมี โทรศพัท ์เฟซบุก๊ แต่การ 
สั่งสินคา้จะตอ้งโอนเงินช าระค่าสินคา้ก่อนจึงจะส่งสินคา้ให ้ในการติดต่อระบบการขนส่งใช ้DHL 
เพราะราคาถูกแต่ใชเ้วลานานนิดแต่มีรับประกนัสินคา้” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุก๊ในการติดต่อ เพราะสะดวกตอ้งการใช ้
โทรศพัทอ์อนไลน์หรือฝากขอ้ความและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รองลงมาเป็นอินสตาแกรม
และไลน์ การขนส่งผา่นตวัแทนจ าหน่ายถา้นอ้ยก็ใหเ้ขามารับเองหรือส่งไปรษณีย ์ถา้ส่งในจ านวน
มากจะไปส่งใหห้รือส่งโดยใชบ้ริษทัขนส่งเอกชน เช่น DHL ส่วนท่ี สปป.ลาว ใชก้ารขนส่งของ 
DHL เป็นหลกั” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ติดต่อหลายช่องทาง มีส่งตวัอยา่งสินคา้ใหดู้ทางเฟซบุก๊ คุย 
อีเมลใ์นการสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นหลกัฐาน บางคร้ังก็คุยผา่นไลน์ เพราะประหยดัเงินค่าโทรศพัท ์
การขนส่งสินคา้ถา้ไกล ๆ อยา่ง สปป.ลาว หรือต่างจงัหวดัก็ใชบ้ริการขนส่งบริษทัเอกชนและ
ไปรษณีย ์ถา้ใกล ้ๆ ก็ไปส่งใหห้รือลูกคา้จะมารับเองก็ได”้ 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ใชโ้ทรศพัทผ์า่นโปรแกรมไลน์คุยกนับา้ง เฟซบุก๊คุยกนัก็มี 
อีเมลก์็ใชใ้นการสั่งสินคา้จ านวนมาก ๆ เป็นหลกัฐาน เพื่อดูสัญญาขอ้ตกลงกนั แฟ็กซ์เราก็ใชอ้ยูแ่ต่
ส่วนนอ้ยมาก การขนส่งก็ใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนเป็นหลกัในการส่งออก ส่วนต่างจงัหวดัถา้จ านวน
มาก ๆ ก็ใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนบา้งใหค้นของบริษทัไปส่งบา้งแลว้แต่กรณี ถา้จ านวนไม่มากก็ส่ง
ไปรษณีย ์ส่วนในจงัหวดัมีคนในบริษทัไปส่งใหค้่ะ 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “การติดต่อใชโ้ทรศพัท ์ใชไ้ลน์ ใชเ้ฟซบุก๊คุยกนับา้ง การขนส่ง 
ถา้มีประมาณมากใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนเป็นหลกัแลว้จะนดัไปรับท่ีบริษทัขนส่งเอกชน ถา้ส่งออก
ไป สปป.ลาว การขนส่งจะดูความสะดวกของตวัแทนจ าหน่ายวา่สะดวกแบบใด เช่น ใชบ้ริการ
ขนส่งเอกชนส่งขา้งไปท่ี สปป.ลาว หรือส่งไปท่ีจงัหวดัหนองคายแลว้ตวัแทนขายจะมารับขา้งไป
ขายต่อเองท่ี สปป.ลาว ส่วนท่ีไทยใชท้ั้งไปรษณียแ์ละบริษทัเอกสารข้ึนอยูก่บัจ  านวนมากนอ้ย” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีหลากหลายช่องทาง
ข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละธุรกิจจะเลือกใชก้ารติดต่อแบบใดระบบการติดต่อท่ีรวดเร็วและประหยดัท่ีสุด คือ 
การติดต่อผา่นระบบโซเชียว เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม อีเมล ์คิดเป็นร้อยละ 100 การขนส่ง
และการคมนาคม ของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ส่วนใหญ่ใช้
การขนส่งทางบก โดยใชบ้ริการของบริษทัเอกชนเพื่อป้องกนัสินคา้สูญหายหรือช ารุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

ขอ้ท่ี 7  ท่านเลือกท าเลท่ีตั้งธุรกิจอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ท าเลท่ีตั้งธุรกิจทั้งในประเทศไทยจะเลือกท่ีเป็นลกัษณะท่ีเป็น 

แหล่งธุรกิจ มองเห็นง่าย มีท่ีจอดรถได ้ถา้เป็นใน สปป.ลาว ตวัแทนจ าหน่ายเขาจะบริหารจดัการเอง
ทุกอยา่งแต่ก็จะแนะน าเขาวา่ควรเป็นแหล่งชุมชน มีพื้นท่ีจอดรถ อยา่งนอ้ยสุดมีพื้นท่ี 1 หอ้ง ให้
โชวสิ์นคา้ไม่ใช่แผงขายเพราะสินคา้จะดูไม่มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงตวัแทนเขาก็สามารถท าไดอ้ยา่งท่ี
เราแนะน า” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “หนา้ร้านอยูใ่นเขตท่องเท่ียวคนมากมีท่ีจอดรถตรงน้ีส าคญั 
มาก ส่วนท่ี สปป.ลาว ตวัแทนจ าหน่ายจะเป็นคนจดัการเอง ท่ีทราบโดยส่วนใหญ่ก็อยูใ่นแหล่ง
ท่องเท่ียว แหล่งชุมชน ในเมือง และมีบริเวณโชวผ์ลิตภณัฑต์วัต่าง ๆ เพราะคนมากของก็จะขาย
ดีกวา่ท่ีไม่มีคน” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “หนา้ร้านอยูใ่นแหล่งชุมชนมีท่ีจอดรถ เพื่อสะดวกต่อการขาย 
แต่โดยส่วนใหญ่จะขายแบบออนไลน์ แลว้ส่งของใหต้วัแทนจ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ เพราะ
ระบบออนไลน์ในปัจจุบนัเราสามารถท าการโฆษณาผลิตภณัฑร์ะบุเพศ อาย ุกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
เลย ร้านต่างประเทศท่ีเขารับสินคา้เราไป เขาจะบริหารจดัการเร่ืองหนา้ร้านเอง แต่ส่วนใหญ่จะเป็น
ขายแบบออนไลน์เหมือนกนั เพราะประหยดัค่าเช่าร้านท าเลดี ๆ” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ท่ี สปป.ลาว ตวัแทนจ าหน่ายเป็นผูเ้ลือกเอง แต่โดยส่วนใหญ่ 
จะเลือกเป็นอาคารพาณิชยต์ั้งในแหล่งชุมชนมีท่ีจอดรถและท่ีพื้นท่ีโชวสิ์นคา้ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “หนา้ร้านจะเลือกท่ีใกลถ้นนและตอ้งมีท่ีจอดรถ เป็นอาคาร 
พาณิชยมี์พื้นท่ีโชวสิ์นคา้ ถา้เป็นในส่วนของตวัแทนจ าหน่ายเขาจะเป็นผูเ้ลือกท าเลท่ีตั้งร้านเอง 
ส่วนใหญ่ก็จะอยูติ่ดถนน ถา้เป็นท่ี สปป.ลาว ตวัแทนจ าหน่ายเขาก็เลือกท าเลท่ีตั้งเอง” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เลือกแหล่งชุมชนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถและในร้านมีบริเวณ 
หรือพื้นท่ีในการจดัโชวผ์ลิตภณัฑต์วัต่าง ๆ ค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ท าเลท่ีตั้งเลือกใกลถ้นนมีท่ีจอดรถดว้ยและชุมชนเพื่อสะดวก 
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ในการเดินทางขนส่งและการซ้ือขายสินคา้และตอ้งมีพื้นท่ีโชวผ์ลิตภณัฑต่์าง ๆ ใหลู้กคา้ไดเ้ดินดู 
มนัเป็นเร่ืองธรรมชาติของการขายของอยูแ่ลว้ค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ก็เลือกเป็นอาคารพาณิชยแ์ละก็มาจดัพื้นท่ีเพื่อโชวผ์ลิตภณัฑ์ 
เลือกแหล่งชุมชนใกลถ้นนมีบริเวณจอดรถเพื่อสะดวกในการเดินทางของคนท่ีมาติดต่อซ้ือขายหนา้
ร้าน ส่วนท่ี สปป.ลาว ทางตวัแทนจ าหน่ายเขาบริหารงานเอง แต่โดยส่วนใหญ่เขาก็เลือกคลา้ย ๆ 
กบัเราเหตุผลก็หนา้จะเหมือนกบัเราค่ะ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการเลือกท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิสถานท่ีจอดรถเป็นส่ิงจ าเป็นล าดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา คือ อยูใ่น
แหล่งชุมชุนและมีพื้นท่ีส าหรับโชวสิ์นคา้ คิดเป็นร้อยละ 87.5 และสุดทา้ย คือ ขายแบบออนไลน์
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเลือกท าเลท่ีตั้งร้าน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

สภาพแวดล้อมจุลภาค 
ขอ้ท่ี 1  ท่านใชค้นกลางทางการตลาดหรือไม่ เลือกอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “เราใชค้นกลางทางการตลาดทั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว  

เพราะถา้ไม่มีคนกลางทางการตลาดธุรกิจของเราจะไม่สามารถขยายตวัไดม้ากขนาดน้ี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาด การเลือกอยา่งไรส่วนหน่ึงก็ดูจาก 

บุคลิกดี พดูเก่ง มีมนุษยสัมพนัธ์ดี แต่ส่วนใหญ่จะเป็นตวัแทนขายมากกวา่ท่ีเลือกเขามาหาเรา เพราะ
ตวัผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี ซ่ึงเร่ิมแรกในการท าธุรกิจเราจะตกลงวา่ใหเ้อาสินคา้ช้ินเล็ก ๆ ไปทดลอง
ขายก่อน 60 ตลบั ราคาเท่าน้ี ถา้ขายดีค่อยมารับไปเพิ่ม ซ่ึงส่วนใหญ่เขาก็ยนิดีและกลบัมาสั่งซ้ือกนั
โดยตลอด” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาดก็คือ ตวัแทนจ าหน่าย เลือกโดยการดู 
บุคลิกภาพเขา เป็นคนมีมนุษยสัมพนัธ์ดีหรือไม่ แต่โดยส่วนใหญ่ตวัแทนจ าหน่ายเขาจะเป็นคน
ติดต่อเขา้มาหาเราเอง ถา้เขาอยากขายของอยากมีรายไดเ้ขาก็จะพฒันาตวัเขาเองใหดู้ดี สวย กลา้พดู 
ส่วนทางเราก็จะมีผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวชนิดทดลองให้กบัเขาไปทดลองใชห้รือใหเ้ขาไปแจกกบั
ลูกคา้ของเขา” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาดท่ีมีความน่าเช่ือถือและท าสัญญาไว”้ 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ใชเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย เขาจะติดต่อมาหาเราเองวา่สนใจท่ีจะ 

น าผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิของเราไปจ าหน่าย เราก็จะดูวา่เขามีความสนใจมากนอ้ยเพียงใด มีบุคลิกดี
ในระดบัหน่ึง มีการพดูจาท่ีน่าเช่ือถือได ้และจะมีขอ้ตกลงและเซ็นสัญญากนัเพื่อป้องกนัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ท าผดิกฎก็ยกเลิกการซ้ือ – ขาย เป็นตน้” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาดค่ะ เลือกผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี มีใจรัก 



133 

การบริการ พูดเก่ง ซ่ือสัตย ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี เร่ืองภาษาไม่ค่อยไดพ้ิจารณา” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาดเป็นหลกัในการขยายตลาดคดัเลือกดู 

วา่รักการขายการบริการจริง พดูเก่ง บุคลิกภาพดี ตรงต่อเวลา” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ใชค้นกลางทางการตลาด ส่วนใหญ่เขาจะติดต่อเราเองเลือก 

คนท่ีตรงต่อเวลา ชอบการขาย รักงานบริการ มีบุคลิกภาพดี และมีความซ่ือสัตย”์ 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิให้
ส าเร็จโดยเร็วตอ้งใชค้นกลางทางการตลาด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเลือกพิจารณาหลายดา้น
ประกอบกนัทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ชอบการขาย รักการบริการ กลา้พดู มีบุคลิกภาพดี และมีความ
ซ่ือสัตย ์

ขอ้ท่ี 2  ธุรกิจของท่านมีคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ท่านใชว้ธีิใดในการ
รับมือ 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “คู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ใน สปป.ลาว มีเพิ่มมากข้ึน เพราะเปิด AEC  
ประกอบกบัส่วนใหญ่ก็ตอ้งการขยายธุรกิจไปประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึง สปป.ลาว สะดวกเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองการใชภ้าษาท่ีใกลเ้คียงกนั วธีิการรับมือโดยการใช ้P4 มา
ช่วยในการด าเนินธุรกิจ ลดแลก แจกแถม ฯลฯ” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “คู่แข่งรายใหม่มีเพิ่มเขา้มามาก โชคดีท่ีเรามองตลาด 
ต่างประเทศเป็นหลกัและมีเพื่อน ๆ เป็นชาวต่างชาติ จึงมีช่องทางในการติดต่อธุรกิจน้ีในประเทศ
อ่ืน ๆ ไวบ้า้ง ส่วนใน สปป.ลาว ผลิตภณัฑค์่อนขา้งติดตลาดมากแลว้ จึงไม่มีปัญหาในส่วนน้ีเท่า
ธุรกิจท่ีเขา้มาใหม่ ขอ้ดีของการท าธุรกิจท่ี สปป.ลาว คือ การติดต่อส่ือสารง่าย มีภาษาใกลเ้คียงกนั 
การคมนาคมสะดวก” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “คู่แข่งเขา้มาใหม่มีมากทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ แต่ 
โชคดีท่ีเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็นคนวยัท างานไม่ไดเ้ลือกวยัรุ่นจึงไม่กระทบอะไร แต่ก็มีกลุ่มวยัรุ่น
เคยใชผ้ลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิของเราหายไปประมาณ 30 เปอร์เซ็นต ์คู่แข่งเขา้มามากอาจเป็นเพราะ
ธุรกิจครีมบ ารุงผวิลงทุนนอ้ยแต่ผลก าไรท่ีกบัมามนัจ านวนมากหากเราท าตลาดไดถู้กกลุ่ม วธีิการ
รับมือเราเลือกส่งออกต่างประเทศทั้งกมัพชูา เมียนมาร์ สปป.ลาว เป็นคนกลุ่มวยัท างาน และ
ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพเพิ่มข้ึน ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หดู้สวยงามและน่าเช่ือถือมากข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “คู่แข่งเขา้มาใหม่ แต่ยงัไม่มาก วธีิรับมือโดยการปรับปรุง 
พฒันาผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนและปรับปรุงตวับรรจุภณัฑใ์หส้วยงามและ
น่าเช่ือถือ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “คู่แข่งก็มีแข่งมาเร่ือย ๆ เพราะธุรกิจน้ีก าไรดีไห้หลาย 
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เปอร์เซ็นตใ์คร ๆ ก็อยากเขา้มาท า วธีิการรับมือเราก็ใชว้ธีิจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อเป็นการกระตุน้
ยอดขาย เช่น มีของแถมแจกฟรีส าหรับลูกคา้ช่วงน้ี และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “การแข่งขนัในตลาดเพิ่มมากข้ึนมีเขา้มาใหม่หลายราย  
มากกวา่แต่งก่อนทั้งในประเทศไทยและใน สปป.ลาว มีการปรับปรุงผลิตภณัฑ์และก็มอง ๆ ดูตลาด
อ่ืนเพิ่มเช่นท่ี เวยีดนาม และกมัพชูา หากมีช่องทางก็จะขยายไป เพราะวา่ตวัเลือกยงัไม่หลากหลาก
และเขาก็ยอมรับสินคา้จากประเทศไทย” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “คู่แข่งเพิ่มข้ึนกวา่แต่ก่อน ตามเคยท่ีบอกใครมีเงินลงทุนก็ 
สามารถท าธุรกิจน้ีไดเ้พราะธุรกิจครีมก าไรดี วธีิการรับมือของเราก็ท าการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้
คุณภาพมากข้ึนและเรามีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้” 
 ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ธุรกิจน้ีเพิ่มมากข้ึน การรับมือก็ท าการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้
คุณภาพดีเพิ่มข้ึน เพราะเราจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพไม่นอ้ยกวา่คู่แข่งเพื่อเป็นการขยาย
ตลาดและเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกทาง” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีเพิ่มมากข้ึน คิดเป็น
ร้อยละ 100 เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตน้ทุนการผลิตนอ้ยแต่ผลก าไรตอบแทนสูงท าให้
เป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุนในการประกอบธุรกิจ วธีิการรับมือโดยส่วนใหญ่เลือกวธีิการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดีมากยิง่ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา คือ การเลือกวธีิการลดแลกแจกแถม
ผลิตภณัฑแ์ละการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 12.5 

ขอ้ท่ี 3  ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูใ่นช่วงอายเุท่าใด มีลกัษณะอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “มีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18 ปี ถึง 50 ปี ส่วนใหญ่ 

จะเป็นกลุ่มท างานแลว้อายปุระมาณ 30 ปี มีทั้งผวิมนั ผิวแหง้ ผวิผสม ท่ี สปป.ลาว ตวัทาหนา้ ขายดี 
จะเป็นขนาด 50 ml. ถา้เป็นทาตวัจะขนาด 250 ml. ชาว สปป.ลาว ชอบสินคา้ท่ีผลิตจากประเทศไทย 
เขามัน่ใจวา่ของไทยมีปลอดภยั ผวิของชาวไทยกบัชาว สปป.ลาว ไม่แตกต่างกนั” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “วยัรุ่น 15 ปี ข้ึนไป วยัท างานอาย ุ21-50 ปี วยัรุ่นก็จะซ้ือของ 
ช้ินเล็ก ๆ เพราะก าลงัซ้ือจะนอ้ย วยัท างานก็จะซ้ือช้ินใหญ่ เพราะใชไ้ดน้านและคุม้ค่ากวา่ โดยปกติ
แลว้ชาว สปป.ลาว ชอบใชสิ้นคา้ท่ีผลิตของประเทศไทย อาจเป็นเพราะเรามีภาษาท่ีคลา้ยกนั 
ผวิพรรณและอากาศท่ีคลา้ยกนั” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “เพศหญิง อาย ุ18-50 ปี ส่วนใหญ่มัน่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ครีมบ ารุงเพราะใชแ้ลว้คุม้ค่า สินคา้มีคุณภาพ ปริมาณและราคามีความเหมาะสม และชาว สปป.ลาว
มีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑข์องประเทศไทย” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ลูกคา้มี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตลาดบน คือ มีรายไดม้าก 
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2) กลุ่มตลาดล่าง คือ ผูมี้รายไดน้อ้ย อาย ุ18-45 ปี เพศหญิง ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิมีคุณภาพดี  
คุม้ค่าทั้งปริมาณและคุณภาพ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “มี 3 กลุ่ม วยัรุ่น วยักลางคน และผูสู้งอาย ุผูท่ี้ซ้ือมากท่ีสุดคือ 
วยักลางคน เน่ืองจากมีรายไดมี้อ านาจในการซ้ือตอ้งการดูแลตวัเองใหดู้ดีดูสวยงาม” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ลูกคา้เป้าหมายเป็นเพศหญิง วยัท างาน แต่เวลาขายจริงท่ี  
สปป.ลาว ผูซ้ื้อมีทุกเพศ ทุกวยั ส่วนใหญ่ก็ตรงกบัเป้าหมายของเรา เพราะผูห้ญิงรักสวยรักงาม พอ
ท างานแลว้ก็มีเงินมีอ านาจในการซ้ือมากกวา่วยัอ่ืน” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ลูกคา้ท่ี สปป.ลาว เราเนน้เป็นผูห้ญิงและเป็นวยัท างานเป็น 
หลกั วยัรุ่นมีมาซ้ือบา้งแต่นอ้ย อาจเป็นเพราะก าลงัซ้ือของวยัรุ่นยงัมีนอ้ยกวา่กลุ่มวยัท างาน” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ลูกคา้เป้าหมายทั้งในประเทศไทยและ สปป.ลาว เราเนน้ 
เป็นผูห้ญิงเป็นวยัท างาน เน่ืองจากคนวยัน้ีมีอ านาจในการซ้ือมากกวา่วยัอ่ืนและเป็นวยัท่ีตอ้งการ
ดูแลผวิพรรณตวัเองใหดู้ดี” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ี 
สปป.ลาว ผูจ้  าหน่ายควรเลือกกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดง่้าย    
ไม่ตอ้งเสียเวลา เสียเงินลงทุนไปกบัการท าตลาดท่ีผดิเป้าหมาย เช่น เพศหญิง วยัท างาน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 

ภาพรวมในองค์การธุรกจิ 
ขอ้ท่ี 1  ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายในธุรกิจในอดีตเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ไม่มี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “จะเป็นตอนเร่ิมท าธุรกิจใหม่ ๆ เพราะใชเ้วลานานในการขยาย 

ธุรกิจ ตอ้งขยนัโฆษณาเก็บขอ้มูลผลการใชท่ี้ดีแลว้บอกต่อ ชวนเพื่อนมาเป็นตวัแทนขยายตลาด ฯลฯ 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ตอนแรกไม่รู้วา่จะท าตลาดกบักลุ่มเป้าหมายแบบใดก็เลือกท า 

ทุกกลุ่ม ซ่ึงมีผลท าใหธุ้รกิจเติบโตชา้ แต่มาระยะหน่ึงก็ทราบวา่ตอ้งพฒันาเร่ืองการสร้างแรงจูงใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ช่วงแรกตน้ทุนในการส่งออกสูงเพื่อการท าตลาดและ ชาว  
สปป.ลาว ชอบหาขอ้มูลสินคา้จากประเทศไทยผา่นทางเฟซบุก๊หากไม่มียอดไลน์ หรือขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีน่าเช่ือถือเขาจะไม่สนใจในตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “เน่ืองจากเป็นธุรกิจในครอบครัวปัญหาท่ีพบคือ ใชค้วามคิด 
ตวัเองเป็นหลกั การท่ีทุกคนมีวยัต่างกนัก็มีมุมมองต่างกนั คนน้ีมองมุมน้ีดีมุมน้ีไม่ดีก็จะมองต่างกนั 
จึงมีขอ้ขดัแยง้มากไม่เหมือนบริษทัท่ีมีหวัหนา้ตดัสินแลว้จบ แต่ธุรกิจครอบครัวจะมีการพดูความ
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คิดเห็นตลอดและต่อตา้นตลอดจะไม่มีเส้นกั้นวา่จะจบเร่ืองน้ีเม่ือใด ท าใหก้ารตดัสินใจในแต่ละ
เร่ืองเป็นไปดว้ยความยากและล าบากในการตดัสินใจ”  

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เป็นเร่ืองของการท าขยายตลาด ตอนแรก ๆ เลยไม่รู้วา่จะท า 
อยา่งไรใหค้นรู้จกัครีมท่ีเราขายใหม้ากท่ีสุด ใชเ้ฟซบุก๊ก็จริงแต่เป็นของส่วนตวัไม่ค่อยรู้วา่มนัมี
วธีิการท าธุรกิจใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลอยูน่านพอสมควรจึงท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ไม่มี” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ช่วงแรก ๆ ใชเ้งินลงทุนในการโฆษณาสูงเพื่อใหค้นรู้จกั 

ผลิตภณัฑข์องเรา และก็เพื่อใหลู้กคา้เกิดความยอมรับในสินคา้ของเรา มนัเป็นเร่ืองของการตลาดถา้
คนซ้ือเขาไม่เคยเห็นแลว้เราท าใหเ้ขายอมรับไม่ไดเ้ราก็ขายของไม่ได ้เราจึงตอ้งยอมลงทุนในจุดน้ี
สูงเพื่อท่ีจะใหไ้ดต้ลาดลูกคา้มาเป็นของเรา” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ในการด าเนินธุรกิจช่วงแรก ๆ โดยส่วนใหญ่
ธุรกิจจะตอ้งโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิเพื่อใหค้นรู้จกัและขยายตลาด 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 25 และล าดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาการ
ส่ือสารภายใน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 ขอ้ท่ี 2  ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายในธุรกิจในอนาคตเป็นอยา่งไร 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ไม่มี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “น่าจะตอ้งเพิ่มคนอยูห่นา้ร้านแทนแม่หรือนอ้ง ก็จะเพิ่ม 

ค่าใชจ่้ายตามมา”  
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ในอนาคตน่าจะเป็นเร่ืองของคู่แข่งท่ีเพิ่มเขา้มามากข้ึนท าให้ 

เราตอ้งขยายไปประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึนก่อนคู่แข่งรายอ่ืน ๆ” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิบางตวัดี แต่ใชพ้รีเซ็นเตอร์ผดิ 

กลุ่มเป้าหมายท าใหต้อ้งเพิ่มตน้ทุนทางการตลาด” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “คิดวา่จะเป็นปัญหาเดิม ตอนน้ีคิดวา่จะเป็นเร่ืองการตดัสินใจ 

เลือกตวับรรจุภณัฑต์วัใหม่ท่ีจะออกวางจ าหน่ายในตลาด เน่ืองจากทุกคนยงัมีความคิดเป็นของ
ตวัเอง” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ไม่มี” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ตอนน้ียงัไม่มีคาดวา่ไม่มีค่ะ” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ปัญหาภายในในอนาคตท่ีมองตอนน้ียงัไม่มีแนวโนม้วา่จะมี 

อะไรเกิดข้ึนค่ะ 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โดยส่วนมากยงัไม่คิดวา่จะมีปัญหาอะไรใน
อนาคตของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 12.5 คือ 
การเพิ่มคนเขา้ท างาน ตอ้งท าการขยายตลาดเพิ่ม การวางพรีเซ็นเตอร์ผดิกลุ่มเป้าหมาย และความ
แยกต่างของวยัท าใหมี้ปัญหาเร่ืองการส่ือสาร 

ขอ้ท่ี 3  ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายนอกธุรกิจในอดีตเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ไม่มี” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เร่ืองคู่แข่งมีมาก” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ไม่มี เพราะท าตามขั้นตอนถูกตอ้งตามกฎหมาย” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “คู่แข่งมีเพิ่มข้ึน” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “คู่แข่งเพิ่มข้ึนลูกคา้มีตวัเลือกเพิ่มมากข้ึน คู่แข่งตดัราคาสินคา้ 

มีการลอกเรียนแบบผลิตภณัฑจ์นลูกคา้เกิดความเขา้ใจผดิคิดวา่เป็นผลิตภณัฑข์องเรา มีการดึงขอ้มูล
ของเราไปใชแ้ลว้น าไปปรับเปล่ียนก็พบ” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ธุรกิจน้ีผลตอบแทนสูงท าให้เกิดคู่แข่งรายใหม่เพิ่มข้ึน” 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “มีผลิตภณัฑล์อกเลียนแบบ คู่แข่งเพิ่มข้ึน” 
ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “คู่แข่งทางการคา้เพิ่มข้ึน” 

 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาภายนอกธุรกิจในอดีตของธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีตอ้งเผชิญมากท่ีสุดคือ การมีคู่แข่งเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 75 เน่ืองจากธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิลงทุนนอ้ยแต่ผลตอบแทนสูง รองลงมา คือ ไม่มีปัญหาอะไร คิดเป็นร้อยละ 25 

ขอ้ท่ี 4  ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายนอกธุรกิจในอนาคตเป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “สินคา้ของบริษทัอ่ืนท่ีไปขายเพิ่มข้ึนใน สปป.ลาว” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “คิดวา่น่าจะเป็นเร่ืองของสภาพของเศรษฐกิจ ค่าเงิน เพราะ 

หากสภาพเศรษฐกิจไม่น้ีคนก็ตอ้งประหยดัลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “น่าจะเป็นเร่ืองของสภาพเศรษฐกิจ” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “สินคา้แบรนดเ์กาหลีเขา้มาท าตลาดท่ี สปป.ลาว และมี 

ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิบางตวัท่ีมีสรรพคุณเหมือนของเรา อาจท าใหย้อดการจ าหน่ายลดลงได”้ 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ก็เป็นเร่ืองเดิม ๆ เพราะธุรกิจน้ีก าไรสูงคู่แข่งก็จะมีเพิ่มข้ึน 

ลูกคา้มีตวัเลือกเพิ่มมากข้ึน คู่แข่งตดัราคาสินคา้มีการลอกเรียนแบบผลิตภณัฑจ์นลูกคา้เกิดความ
เขา้ใจผดิคิดวา่เป็นผลิตภณัฑ์ของเรา” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “เป็นเร่ืองของการมีคู่แข่งเพิ่มข้ึน เพราะเปิด AEC แลว้ ใน 
ประเทศไทยธุรกิจน้ีมีมากใคร ๆ ก็อยากขยายตลาดไปต่างประเทศ” 
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ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “คิดวา่น่าปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวั คนประหยดัค่าใชจ่้ายมาก 
ข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ปัญหาของสภาพเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศจะ 
ใหค้นประหยดัเงินในการซ้ือกวา่ท่ีเคย” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัญหาภายนอกธุรกิจในอนาคตท่ีธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตอ้งเผชิญมีระดบัความคิดเห็นเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 50 คือ 1. การมีคู่แข่ง
เพิ่มข้ึน ประกอบดว้ยเปิด AEC ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิลงทุนนอ้ยผลตอบแทนสูง  2. ปัญหา
สภาพเศรษฐกิจชะลอตวั คนประหยดัเงินในการใชจ่้าย 

ขอ้ท่ี 5  นโยบายในอนาคตขององคก์ารในช่วง 5 ปี เป็นอยา่งไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เขา้ 

กบัสภาพการณ์เปล่ียนแปลง” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ตอ้งเพิ่มตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิวมากข้ึน 

กวา่เดิม” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มองวา่ควรมีพนกังานมาดูแลตวัแทนจ าหน่าย เพราะในอดีต 

ท่ีผา่นมาท าเองทั้งหมดท าให้ไม่มีเวลามาดูแลตวัแทนจ าหน่าย หากเพิ่มพนกังานดูแลตวัแทน
จ าหน่ายคาดวา่ยอดการจ าหน่ายน่าจะเพิ่มข้ึนและน่าจะมีตวัแทนจ าหน่ายเพิ่มมากข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “มองวา่ในช่วง 5 ปี ขา้งหนา้ผลิตภณัฑต์วัใดยอดการจ าหน่าย 
ไม่ดีเท่าท่ีควรและมีผูติ้ดต่อของซ้ือแบรนด์เราจะขายแบรนดน์ั้น แต่ยงัรับผลิตใหภ้ายใตช่ื้อแบรนด์
เดิม” 

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “คิดวา่ในช่วง 5 ปี ขา้งหนา้จะขยายตลาดเพิ่มไปยงัเวยีดนาม  
แต่จะปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “จะปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพดียิง่ข้ึนไป และตอ้งเพิ่ม 
ตวัแทนจ าหน่ายและขยายตลาดไปยงัต่างประเทศมากข้ึน” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ท่ีคิดกนัไวแ้ละก็คือตอ้งเพิ่มตวัแทนจ าหน่ายมากข้ึนและตอ้ง 
ขยายตลาดไปยงัต่างประเทศมากกวา่น้ี” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “ทุกวนัน้ีท่ีอยูไ่ดเ้พราะมีคนช่วยซ้ือช่วยขายของดงันั้นเพื่อ 
ธุรกิจอยูต่่อไปไดก้็ตอ้งหาคนมาช่วยซ้ือช่วยขายของ” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นโยบายในอนาคตขององคก์ารในช่วง 5 ปีของ
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจะขยายตลาดเพิ่มตวัแทนจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ ท า
การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 37.5 



139 

 
 
 ขอ้ท่ี 6  ปัจจยัใดท่ีท่านคิดวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิของท่าน 

ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจ เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการ 
ด าเนินธุรกิจครีมบ ารุงผวิค่ะ” 

ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “ความไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑข์องเรา รองลงมาคือ  
การตรงต่อเวลา เพราะเวลาเขาและเวลาเรามีความส าคญัเท่ากนั” 

ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “มีความซ่ือสัตยก์บัลูกคา้ ไม่ใช่สารปนเป้ือนลงในผลิตภณัฑ์” 
ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “การบริหารการเงินใหไ้ดก้ าไร” 
ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “การบริการท่ีดี การน่าเช่ือถือเป็นหลกัส าคญั หากการบริการ 

ไม่ดีไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ลูกคา้ก็จะไม่ไวว้างใจเราธุรกิจก็จะไม่ประสบความส าเร็จ” 
ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “คิดวา่คน เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจ หากไม่ 

มีคนมาช่วยซ้ือ – ขายสินคา้ ไม่มีคนช่วยท างานธุรกิจก็ไม่ประสบความส าเร็จไดจ้นถึงทุกวนัน้ี 
ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ก็มีหลายอยา่งนะ คนก็ส าคญั ไม่มีคนใครจะท างานใหส้ าเร็จ 

เงินก็ส าคญั ไม่มีเงินทุนธุรกิจก็ไม่เกิด วตัถุดิบหรือส่วนผสมก็ส าคญั ส่วนผสมไม่ดีไม่มีคุณภาพก็
ไม่มีใครมาซ้ือ” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เงินลงทุน เป็นส่ิงส าคญั หากธุรกิจไม่มีเงินในการลงทุนธุรกิจ 
ก็ไม่สามารถก่อตั้งข้ึนได”้ 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการประกอบธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิคือ คน คิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากทุกกระบวนการตอ้งอาศยัคนในการ
ประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ รองลงมา คือ เงินทุน ส่วนผสม และการบริหารจดัการของผู ้
ประกอบธุรกิจ 

ขอ้ท่ี 7  ทศันคติ วสิัยทศัน์ต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในอนาคตเป็นเช่นไร 
ผูป้ระกอบการ 1 กล่าววา่ “ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ” 
ผูป้ระกอบการ 2 กล่าววา่ “เม่ือมีโอกาสตอ้งรีบท า แต่เม่ือใกลถึ้งจุดอ่ิมตวัก็ตอ้งหาส่ิง 

ทดแทนและพฒันาใหสู้งข้ึน” 
ผูป้ระกอบการ 3 กล่าววา่ “ประชากรในประเทศไทยมีค่านิยมเร่ืองผวิขาวท าใหป้ระชากร 

ชาวกมัพชูา เมียนม่าน์ และ สปป.ลาว มามีค่านิยมตามเรา ซ่ึงท าใหธุ้รกิจครีมบ ารุงผวิมีการลงทุน
เพิ่มข้ึนหากไม่มีการควบคุมเน่ืองการเงินการบญัชีใหดี้จะท าใหธุ้รกิจมีปัญหาในอนาคตได”้ 
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ผูป้ระกอบการ 4 กล่าววา่ “ธุรกิจผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิท่านใดมีเงินลงทุนก็สามารถท า 
ได ้แต่ใน 3 เดือนหากไม่สามารถถอนเงินทุนคืนไดก้็เตรียมตวัขาดทุนไดเ้ช่นกนั เพราะปัจจุบนัมี
คู่แข่งรายใหม่เกิดข้ึนตลอด”  

ผูป้ระกอบการ 5 กล่าววา่ “ธุรกิจน้ีผลตอบแทนดีแต่อยา่เพลินกบัการใชเ้งินมากเพราะ 
ธุรกิจมีข้ึนมีลงตลอด อีกอยา่งท่ีส าคญัใคร ๆ ก็อยากสวยอยากดูดี ดงันั้นจึงจะพฒันาผลิตภณัฑค์รีม 
บ ารุงผวิใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อตอบโจทยข์องลูกคา้มากท่ีสุด” 

ผูป้ระกอบการ 6 กล่าววา่ “ความซ่ือสัตยใ์นการประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองจ าเป็นเราตอ้ง 
ซ่ือสัตยท์ั้งกบัลูกคา้และซ่ือสตัยก์บัตวัเองไม่ใส่ส่ิงปนเป้ือนลงใหผ้ลิตภณัฑ์” 

ผูป้ระกอบการ 7 กล่าววา่ “ในช่วง 1-2 ปี น้ีค่านิยมเกาหลีเร่ิมเขา้มาใน สปป.ลาว คนเร่ิม 
นิยมมากข้ึน เราในฐานะนกัธุรกิจตอ้งปรับตวัรับมือใหท้นั ยิง่เร็วโอกาสในการท ารายไดก้็ยิง่มีมาก
แต่อยา่ลืมวา่สินคา้ตอ้งมีคุณภาพดว้ย” 

ผูป้ระกอบการ 8 กล่าววา่ “เร่ืองความสวยความงามใคร ๆ ก็ชอบ ยิง่ตอบโจทยลู์กคา้ได ้
มากเท่าไหร่ยิง่มีโอกาสมากเท่านั้น” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมี
ทศันคติท่ีดีต่อการประกอบธุรกิจน้ี คิดเป็นร้อยละ 100 และผูป้ระกอบธุรกิจมีวสิัยทศัน์ในเร่ืองของ
ความซ่ือสัตยใ์นการประกอบธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 25 การปรับเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อสถานการณ์ 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 การควบคุมการเงิน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ท่ีจะท าใหเ้จา้ของธุรกิจประกอบธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิไดป้ระสบผลส าเร็จ 
 บทสัมภาษณ์ภาครัฐ 
 1.  โครงสร้างและแนวโนม้ของประชากรท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิในปัจจุบนัและในอนาคต สปป.ลาว เป็นอยา่งไร 
 “โครงสร้างและแนวโนม้ของประชากรท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิในปัจจุบนัและในอนาคต สปป.ลาว มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากข้ึน และกระจายไปสู่พื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่
ประเทศ เน่ืองจากมีการคา้ผา่นระบบเครือข่ายออนไลน์” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ใน สปป.ลาว มีโครงสร้างและมีแนวโนม้ของ
ประชากรท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในปัจจุบนัและในอนาคตมีแนวโนม้
เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีก าไรสูง และมีการกระจายตวัทัว่ไปยงั
แหล่งท่ีพฒันา ซ่ึงผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการประชาสัมพนัธ์
ผา่นระบบออนไลน์ ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาและท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย 
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 2.  ท่านคิดวา่การพฒันาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีผลต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน 
สปป.ลาว อยา่งไร 
 2.1  ระยะสั้น (5 ปี)  
 2.2  ระยะยาว (10 ปี) 
 “การพฒันาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีผลต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว 
โดยภาพรวมของนโยบายเนน้การพฒันาท่ียนืยงและลดความยากจนแก่ประชาชน เพื่อบรรลุความ
อยูดี่มีสุข ดงันั้น รัฐบาลจึงให้ความส าคญักบัความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค แต่
อยา่งไรก็ตาม ไม่ไดมี้นโยบายเฉพาะต่อธุรกิจเคร่ืองส าอาง และทั้งน้ีทั้งนั้น เช่ือวา่ธุรกิจดงักล่าวจะมี
แนวโนม้ท่ีพฒันามากข้ึน โดยเฉพาะภายใตน้โยบายการเช่ือมโยงกบัสากล” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาวไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในดา้นลบ หากเจา้ของธุรกิจปฏิบติั
ตามกฎกติกาและนโยบายตามท่ีรัฐบาล สปป.ลาว ก าหนด ซ่ึงทางรัฐบาล สปป.ลาว จะเนน้ให้
ประชากรของ สปป.ลาว มีรายไดล้ดปัญหาความยากจน และประชาชนไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 
 3.  ท่านคิดวา่รัฐบาล สปป.ลาว มีแนวทางและนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งไร 
 3.1  ระยะสั้น (5 ปี) 
 3.2  ระยะยาว (10 ปี) 
 “ขอตอบเหมือนขอ้ท่ีผา่นมาแต่โดยรวม คือ เนน้ท่ีความปลอดภยัของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ส่วน
การสนบัสนุนนั้นธุรกิจ ไม่ไดมี้นโยบายเฉพาะแต่ไม่ไดกี้ดกนั” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ รัฐบาล สปป.ลาว มีแนวทางและนโยบาย
ส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจหากต่างประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว แต่นโยบายเป็นการเนน้
ภาพรวมมิไดเ้นน้ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งเดียว และธุรกิจทุกชนิดท่ีจะเขา้ไปลงทุนจะตอ้ง
เป็นธุรกิจท่ีปลอดภยัจากสารเคมีสินคา้มีคุณภาพช่วยใหป้ระชากรใน สปป.ลาว มีรายไดเ้พิ่มข้ึนช่วย
ลดปัญหาความยากจน 
 4.  ท่านคิดวา่กฎหมายการลงทุนใดท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนกัลงทุนชาวต่างชาติ และ
กฎหมายการลงทุนใดท่ีนกัลงทุนชาวต่างชาติพึงควรระวงั 
 “เอ้ืออ านวย เพราะเนน้ท่ีการเช่ือมโยง และการลดขอ้กีดกนัทางดา้นการคา้และการลงทุน 
แต่ส่ิงท่ีนกัลงทุนตอ้งระวงัคือ ขอใหศึ้กษานโยบายหลกั และนโยบายเฉพาะในแต่ละระยะใหช้ดัเจน 
และตอ้งเนน้ท่ีความยนืยง และ การลดความยากจนของประชาชน” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ กฎหมายการลงทุนของ สปป.ลาว ไดก้ าหนดไว้
โดยผูล้งทุนสามารถศึกษาไดจ้ากกระทรวงแผนการและการลงทุนไดป้ระกาศไวใ้หผู้ล้งทุนทราบ
ทัว่ไป กฎหมายการลงทุนท่ีนกัลงทุนชาวต่างชาติควรระวงัคือ นกัลงทุนควรจะศึกษานโยบายหลกั
ของ สปป.ลาว และนโยบายเฉพาะในช่วงระยะเวลานั้น ๆ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้นโยบายของ สปป.
ลาว จะเนน้ใหป้ระเทศอยูดี่มีสุขประชากรอยูดี่กินดี 
 5.  ท่านคิดวา่ค่านิยมหรือทศันคติของชาว สปป.ลาว ท่ีมีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 “โดยรวมแลว้ มีทศันคติท่ีดี แต่ก็เร่ิมมีการระวงัตวัมากข้ึน เน่ืองจากมีการคา้ก าไรเกินควร
ของธุรกิจโดยไม่สนความปลอดภยัของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคนัน่เอง โดยคิดวา่ประเทศลาวเป็นประเทศ
ดอ้ยพฒันา จึงเอาแต่สินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพมาขาย” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ชาว สปป.ลาว มีค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของประเทศไทย เน่ืองจากชาว สปป.ลาว มีการเขา้ถึงส่ือจากประเทศไทยได้
ง่าย ทั้งโทรศพัท ์ระบบอินเตอร์ประเภทต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ ท าใหช้าว สปป.ลาว 
มีความชอบช่ืนชอบในตวัอยา่งของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิและตวัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท าให้ธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีการตอบสนองท่ีดี แต่ในขณะเดียวกนัหากเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของธุรกิจใด
เอาเปรียบผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ก็จะไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดเ้น่ืองจากจะถูกปฎิเสธการซ้ือ
ขายในคร้ังต่อไป 
 6.  ท่านคิดวา่ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน Asean economics 
community (AEC) ในปี 2558 มีกระทบต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว หรือไม่ อยา่งไร 
 “มีทั้งดา้นดีและดา้นไม่ดี เพราะตลาดกวา้งข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดม้ากและดีข้ึน 
ท าใหผู้ค้า้ตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพมากข้ึน โดยไม่สามารถน าสินคา้ดอ้ยคุณภาพมาขายได ้
เพราะไม่สามารถแข่งขนัได”้ 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 
แลว้ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว จะมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในประเทศไทยมีการ
แข่งขนัธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิกนัมาก ดงันั้นธุรกิจส่วนใหญ่จะมองหาตลาดใหม่ ๆ ท่ีเป็นตลาด
ต่างประเทศ ซ่ึง สปป.ลาว เป็นตลาดท่ีสะดวกต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด เพราะภาษามีความ
คลา้ยกนั มีการคมนาคมทั้งทางบก น ้า และการอากาศ สะดวกต่อการติดต่อคา้ขาย มีการเปิดการคา้
เสรี จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีในสินคา้หลากหลายชนิด 
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 7.  ท่านคิดวา่การพฒันาระบบเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ
มีอะไรบา้ง 
 “มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ E-commerce” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาระบบเทคโนโลยแีละการ
ติดต่อส่ือสารเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจใน สปป.ลาว ประกอบดว้ย โทรศพัทติ์ดต่อส่ือสารระหวา่ง
ประเทศในประเทศ โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม วทิยส่ืุอสาร ระบบข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ  
E-commerce  ประเภทต่าง ๆ ฯลฯ 
 8.  ท่านคิดวา่การพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการลงทุนมีอะไรบา้ง อาทิ 
เช่น 
  8.1  ไฟฟ้า 
  8.2  น ้าประปา  
  8.3  การคมนาคมระบบขนส่ง ฯลฯ 
 “เรามีแผนการพฒันาของ สปป.ลาว ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ดงันั้น ผูท้  าการคา้  
ท่ีจะเขา้มาท าการคา้ใน สปป.ลาว จึงควรศึกษาแผนพฒันาระบบสาธารณูปโภคของเราก่อน เพื่อให้
ผูค้า้ไดผ้ลดี” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ สปป.ลาว มีการพฒันาระบบสาธารณูปโภค
พื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ทั้งในนครหลวงเวยีงจนัทน์ และแขวงต่าง ๆ ใน สปป.ลาว ดงันั้นนกั
ธุรกิจท่ีจะไปลงทุนใน สปป.ลาว จึงควรศึกษาแผนพฒันาในแต่ละแขวงหรือเมืองก่อนการลงทุน
เพื่อใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จและไดผ้ลก าไร 
 9.  ท่านคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดส าหรับนกัลงทุนจากต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนใน 
สปป.ลาว คืออะไร 
 “ความไม่เขา้ใจต่อนโยบายของ สปป.ลาว และปัญหาขาดแคลนแรงงาน” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นกัลงทุนไม่ไดศึ้กษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ
ต่าง ๆ ของสปป.ลาว ก่อน อีกทั้งไม่ส ารวจศกัยภาพของธุรกิจตวัเองใหถ่้องแทก่้อนเขา้ไปลงทุนและ
ไม่ส ารวจความตอ้งการของตลาดผูอุ้ปโภคบริโภคก่อนท าใหธุ้รกิจท าใหล้ม้เหลว  
 10.  จากขอ้ 9 หากเกิดปัญหาดงักล่าว 
  10.1  รัฐบาลมีความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ อยา่งไร/ หรือมีวธีิการ
สนบัสนุนช่วยเหลืออยา่งไร 
 “รัฐบาลมีความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา โดยอยูบ่นพื้นฐานของการปรึกษาหารือ และ
กฎหมายการลงทุนของ สปป.ลาว” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ หากนกัธุรกิจเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว ปฏิบติั
ตามขั้นตอนและกฎหมายการลงทุนของ สปป.ลาว ท่ีก าหนดทุกขั้นตอนทาง สปป.ลาว จะมีการ
ปรึกษาหารือเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ธุรกิจนั้น ๆ และจะตอ้งไม่เกินขอบเขตของกฎหมายการ
ลงทุนท่ี สปป.ลาวก าหนดไว ้
 11.  การเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว มีขั้นตอนและวธีิการในการลงทุนอยา่งไร มีเอกสาร
หรืออะไรท่ีแจง้นกัลงทุน 
 “รัฐบาลลาวไดก้ าหนดใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและร่วมมือดา้นการลงทุน
ข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานเอกเทศท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการลงทุนจากต่างประเทศ คณะกรรมการการส่งเสริม
และร่วมมือดา้นลงทุนไดแ้ต่งตั้งคณะรัฐมนตรีคุม้ครองการลงทุนจากต่างประเทศข้ึน มีหนา้ท่ี
พิจารณาขั้นตอนการขออนุญาตของนกัลงทุนใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน และใหบ้ริการ
แบบครบวงจร ณ จุดเดียวจะทราบผลการพิจารณาภายใน 12 สัปดาห์ มีรายละเอียดตามการประกาศ
ของกระทรวงแผนการและการลงทุนของ สปป ลาว ดูรายละเอียดจากเวบ็ไซดไ์ด ้เพราะมีการ
ประกาศและใหข้อ้มูลระเอียดเป็นอยา่งดี” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การลงทุนประกอบธุรกิจท่ี สปป.ลาว ไม่ใช่ 
เร่ืองยาก แต่ผูล้งทุนควรศึกษากฎหมายของรัฐบาล สปป.ลาว ใหล้ะเอียดก่อนเขา้ไปลงทุนโดยผูล้ง
ทุนการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ไดจ้ากกระทรวงแผนการและการลงทุนซ่ึงมีรายละเอียดต่าง ๆ ในการ
ลงทุนอยูใ่นเวบ็ไซดข์องกระทรวงดงักล่าว ส่วนการเขา้ไปลงทุนตอ้งขออนุญาตจากคณะรัฐมนตรี
คุม้ครองการลงทุนจากต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นผูพ้ิจารณาขั้นตอนการขออนุญาตของนกัลงทุนและ
ใหบ้ริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียวจะทราบผลการพิจารณาภายใน 12 สัปดาห์ 
 12.  ท่านคิดวา่คนกลางทางการตลาดใน สปป.ลาว เป็นอยา่งไร 
 “มีหลากหลาย และหาไม่ยาก มีทั้งพอ่คา้คนกลาง คา้ปลีก-คา้ส่ง ในหา้ง และร้านคา้
ทัว่ไป” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คนกลางทางการตลาดของ สปป.ลาว มีทั้ง
คนขายส่ง ขายปลีก และตวัแทนจ าหน่าย ข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจนั้น ๆ หากเป็นธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีนิยมมากท่ีสุดใน สปป.ลาว จะเป็นตวัแทนจ าหน่ายท่ีรับผลิตภณัฑจ์าก
ประเทศไทยไปจ าหน่ายต่ออีกคร้ัง ทั้งน้ีเน่ืองจากสะดวกเร่ืองการติดต่อและการขยายตลาดใน  
สปป.ลาว โดยตวัแทนจ าหน่ายท่ีเป็นชาว สปป.ลาว จะไดค้่าตอบแทนจากเจา้ของธุรกิจและ
ค่าตอบแทนจากผูซ้ื้อสินคา้ไปใชแ้ละรับไปจ าหน่ายต่อ 
 13.  ท่านคิดวา่ตลาดคู่แข่งเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวมีลกัษณะอยา่งไร 
 “การแข่งขนัค่อนขา้งสูง และตลาดกวา้งมากข้ึนหลงัการร่วมมือในกรอบ AEC” 
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 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว มีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนมีการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนยิง่หลงัการเปิด AEC จะเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม หากเจา้ของ
ผลิตภณัฑใ์ดมีสินคา้แต่ไม่การปรับปรุงคุณภาพใหดียิง่ข้ึนก็จะไม่สามารถสู้กบัคู่แข่งรายอ่ืนได ้
  14.  ท่านคิดวา่ลูกคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มใด 
 “มีตั้งแต่วยัรุ่น วยัท างาน และวยัผูสู้งอายุ ข้ึนกบัวา่ผลิตภณัฑว์า่เนน้เพื่อในดา้นใด” 
 จากความเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประชากรชาว สปป.ลาว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
แรงงานอายเุฉล่ียระหวา่ง 15-64 ปี ดงันั้นจึงมีทั้งลูกคา้กลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน และวยัผูสู้งอาย ุหาก
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจะเขา้ไปท าตลาดใน สปป.ลาว จึงควรมีผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัวยั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษางานวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สามลา้นบาท 
กรณีศึกษา เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  เป็นงานวจิยัเชิงผสมผสาน 
(Mix methodology) โดยมีการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเก็บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ได้
จ  านวน 440 ของแบบสอบถามทั้งหมดและเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative research) ซ่ึงท าการ
สัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิไทยท่ีมีการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว จ านวน 8 ท่าน มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยั โดยน าเสนอผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนชาว 
สปป.ลาว ท่ีอาศยัอยูใ่นนครหลวงเวยีงจนัทน์ ดว้ยวธีิการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามการวจิยั มี
รายละเอียดเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่ง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical package for the social sciences) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อทราบถึงขอ้มูลพื้นฐานและ
พฤติกรรมผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิของประชาชนชาว สปป.ลาว 
 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 440 คน       
ดา้นเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 41.1 ดา้นอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.3 รองลงมา มีช่วงอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.1 ดา้นการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา ศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย คิดเป็นร้อยละ 18.9 ดา้นสถานภาพการสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 35.7 ดา้นอาชีพ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 
34.1 รองลงมา ประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.9 ดา้นรายได ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนคิดเป็นค่าเงินบาทส่วนใหญ่รายได ้5,001-
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10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมา มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.0 ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 50.2 
รองลงมา เดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.7 ดา้นช่องทางการบริหาร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ลองใชบ้ริการช่องทางใหม่ คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมา ไม่ลองใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 
23.0 
 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเร่ืองภาพรวมกลยทุธ์ดา้นสถานท่ีตั้งท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือเป็นล าดบัแรก โดยพบวา่ มี
ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.12 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.68 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ล าดบัท่ี 2 เร่ืองภาพรวมกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.06 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.81 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 ล าดบัท่ี 3 เร่ืองภาพรวมกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.05 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.73 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 และล าดบัท่ี 4 ภาพรวมกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหต้ดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 3.99 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.78 อยูใ่นเกณฑม์าก 
 เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เลือกซ้ือ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ปริมาณความจุเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวท่ีประชาชนในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เลือกซ้ือล าดบัแรก คือ 250 ml. มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา 100 ml. มีค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.5 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย 500 ml. มีค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั3.39 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความนิยมใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว นิยมใชเ้คร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิท่ีผลิตจากประเทศไทย เป็นล าดบัแรก  ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ผลิตจากประเทศ สปป.ลาว ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย 
ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.21 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความเช่ือมัน่ในเคร่ืองส าอางท่ีผลิต 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เช่ือมัน่เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิท่ีผลิตจากประเทศไทย เป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา ผลิตจากประเทศ สปป.ลาว ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.45 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย
ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ลกัษณะเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีชอบ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ชอบเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิลกัษณะมีกล่ินหอมซึมผลผวิรวดเร็ว และ มีส่วนผสมกนัแสงยวู ีเท่ากนัเป็นล าดบัแรก 
ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไม่มีกล่ินซึมลงผวิรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย ซึมลงผวิชา้ลา้งออกยาก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.27 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ช่องทางในการเลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเลือกซ้ือจากร้านคา้ปลีก และ ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย เท่ากนัเป็น
ล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.06 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา หา้งสินคา้ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 
3.99 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาว สปป.ลาว ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 
3.71 อยูใ่นระดบัมาก 
 การพิจารณาซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิโดยพิจารณาจากการจดัร้านสะอาดไม่มีกล่ินเหม็นและส่ิงสกปรก เป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานเดินทางไปมาสะดวก ค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย มีพนกังานคอยใหค้วามรู้เสริมเม่ือมีขอ้สงสัย 
ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก 
 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ใหเ้หตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิคือ ราคา เป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.29 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ประสิทธิภาพ คุณภาพ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมาก และ
ล าดบัสุดทา้ย ความสะดวก ระยะทาง ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก 
 ช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจยัท่ีจะดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจยัท่ีจะดึงดูดในการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ล าดบัแรก คือ ราคา ค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.30 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ประสิทธิภาพ คุณภาพของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย ความสะดวก ระยะทาง ค่าเฉล่ีย 
( X ) เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก 
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 ความสนใจวธีิการส่งเสริมการขาย 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ใหค้วามสนใจ
วธีิการส่งเสริมการขายแบบแจกแผน่พบัใหส่้วนลดพิเศษตามเทศกาล เป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา การจดัโชวสิ์นคา้ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก 
และล าดบัสุดทา้ย การลดแลก แจก แถม ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 
 ความส าคญัการจดัสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวภายในร้าน 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ใหค้วามส าคญักบั
การจดัสินคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิภายในร้านลกัษณะมีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อ
การเลือกซ้ือ เป็นล าดบัแรก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.25 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา มีป้ายแสดง
ต าแหน่งการวางสินคา้ชดัเจนหาง่าย ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.12 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย มี
การตกแต่งสวยงาม มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก 
 เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ใหเ้หตุผลท่ี
ตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเป็นล าดบัแรก คือ ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ซ้ือเพราะสินคา้ราคาถูกและเหมาะสม ค่าเฉล่ีย ( X ) 
เท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย ซ้ือเพราะผกูพนักบัตวัสินคา้ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 
3.79 อยูใ่นระดบัมาก 
 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ติดตามขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก 
 กลุ่มเพื่อนมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ในกลุ่มเพื่อนของตอบแบบสอบถามมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมาก ค่าเฉล่ีย ( X ) เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อทราบขอ้มูลของนกัธุรกิจผู ้
ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ดา้นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก 
 ดา้นการตลาด 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีการส่งเสริมทางการตลาดท่ีดีมี
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นเทคโนโลยต่ีาง ๆ และมีคนกลางทางการตลาดทั้งผูค้า้ส่ง-ผูค้า้ปลีก 
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และตวัแทนจ าหน่าย โดยตอ้งมีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ดึงดูดใจผูข้าย การตลาดจึงจะไดผ้ลดี เน่ืองจาก
ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตน้ทุนการผลิตนอ้ยแต่ผลก าไรตอบแทนสูงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของนกั
ลงทุนในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจท่ีจะอยูใ่นตลาดไดแ้ละประสบความส าเร็จจะตอ้งมีความ
ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีคุณภาพดีและรู้จกัน ากลยทุธ์ต่าง ๆ ทางการตลาดมาใชเ้พื่อ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภค การเลือกท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิสถานท่ีจอดรถเป็น
ส่ิงจ าเป็น ก่อนการไปลงทุนควรเลือกกลุ่มเป้าหมายใหถู้กกลุ่ม ธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดง่้าย
ไม่เสียเวลา เสียเงินลงทุนไปกบัการท าตลาดผดิเป้าหมาย ก าหนดราคาไม่เกินราคาตามทอ้งตลาด
เพื่อผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการส่งเสริมการตลาดเป็นส าคญั  
จากการแจกสินคา้ทดลองและการใหส่้วนลด การพฒันาทางการตลาดควรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้
คุณภาพดียิง่ข้ึน แลว้จึงขยายฐานลูกคา้ 
 ดา้นการเงิน 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิขนาดเล็กทุนจดทะเบียนข้ึนอยูก่บัตวัผูป้ระกอบธุรกิจวา่มี
ก าลงัในการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด โดยส่วนใหญ่เป็นเงินส่วนตวัในการลงทุน ตอ้งมีเงินหมุนเวยีน
ในกิจการส ารองไวใ้นกิจการไวใ้ชใ้นกรณีเกิดเหตุเร่งด่วนเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
และประสบความส าเร็จ และจะตอ้งท าบญัชี ท างบทางการเงินในการด าเนินธุรกิจเพื่อใชใ้นการ
ประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจระยะเวลาในการคืนทุนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงไม่เกิน 1 ปี 
 ดา้นการบริหารจดัการ 
 ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิควรศึกษาขั้นตอนการท าธุรกิจใหล้ะเอียด
ก่อนและตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนดทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเคร่งครัด ธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา และมีใจรักงานบริการ การคดัเลือก
บุคลากรท างานหากธุรกิจใดมีผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผวิดีก็มีแต่ผูส้นใจเลือกท าธุรกิจดว้ย การควบคุม
การท างานของตวัแทนจ าหน่ายหรือผูค้า้ส่ง-ผูค้า้ปลีก คือ ผลตอบแทนหรือส่ิงดึงดูดใจในการท างาน 
ซ่ึงแตกต่างจากพนกังานประจ าท่ีท างานในส านกังานควบคุมเวลาท างาน 
 สภาพแวดลอ้มหภาค 
 ประชากรศาสตร์ 
 ในส่วนของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ เพศหญิงทุกช่วงอายชุอบดูแล
ผวิพรรณตวัเอง และคนวยัท างานมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ยสอดคลอ้ง
กบัในส่วนของภาครัฐของ สปป.ลาว มีแนวโนม้ของประชากรท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในปัจจุบนัและในอนาคตเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิมีก าไรสูง และมีการกระจายตวัทัว่ไปยงัแหล่งท่ีพฒันา ซ่ึงผูจ้  าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใชส่ื้อ
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อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ผา่นระบบออนไลน์ ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาและ
ท าใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย 
 เศรษฐกิจ 
 ในปัจจุบนัภาคธุรกิจส่งผลกระทบกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ แต่ละกิจการควร
วางแผนการตลาดท่ีดีในการรับมือ ส่วนการพฒันาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว ทั้งในระยะสั้น และ
ระยะยาวไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในดา้นลบ หากเจา้ของธุรกิจปฏิบติัตามกฎ
กติกาและนโยบายตามท่ีรัฐบาล สปป.ลาว ก าหนด ซ่ึงทางรัฐบาล สปป.ลาว จะเนน้ให้ประชากร
ของ สปป.ลาว มีรายไดล้ดปัญหาความยากจน และประชาชนไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพ 
 กฎหมายและการเมือง 
 ในการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใหป้ระสบผลส าเร็จและไม่มีอุปสรรคหรือ
ปัญหาใด ๆ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจควรปฎิบติัตามขั้นตอนและกฎหมายของ สปป.ลาว ใหล้ะเอียด
ก่อนท่ีจะไปด าเนินธุรกิจและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดย 
ศึกษาขอ้มูลไดจ้ากกระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว ไดล้งเวป็ไซด์ไวใ้หผู้ล้งทุนไดท้ราบ
ทัว่ไป นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจต่างประเทศท่ีจะเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว เป็นการเนน้
ภาพรวมมิไดเ้นน้ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งเดียว และธุรกิจทุกชนิดท่ีจะเขา้ไปลงทุนจะตอ้ง
เป็นธุรกิจท่ีปลอดภยัจากสารเคมีสินคา้มีคุณภาพช่วยใหป้ระชากรใน สปป.ลาว มีรายไดเ้พิ่มข้ึนช่วย
ลดปัญหาความยากจน 
 สังคม  
 ชาว สปป.ลาว มีค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของประเทศไทย 
เน่ืองจากชาว สปป.ลาว มีการเขา้ถึงส่ือจากประเทศไทย การสร้างความเช่ือมัน่หรือความไวว้างใจ
ใหผู้บ้ริโภคจึงไม่เป็นเร่ืองยาก แต่ธุรกิจใดเอาเปรียบผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ก็จะไม่สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปไดเ้น่ืองจากจะถูกปฎิเสธการซ้ือขายในคร้ังต่อไป 
 เทคโนโลย ี
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีใน สปป.ลาว ภาครัฐบาลและภาคเอกชนใน สปป.ลาว มีการพฒันา
ระบบเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสารเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจใน สปป.ลาว มากข้ึนประกอบดว้ย 
โทรศพัทติ์ดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศในประเทศ โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม วทิยส่ืุอสาร ระบบข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ E-commerce  ประเภทต่าง ๆ สามารถตอบสนองธุรกิจเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิไดห้ลายทิศทางอีกทั้งลงทุนต ่าและตรงกลุ่มเป้าหมาย ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได้
โดยเร็ว 
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 สาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 สปป.ลาว มีการพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการลงทุน ทั้งในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ และแขวงต่าง ๆ ใน สปป.ลาว เพิ่มข้ึนจากอดีตดงันั้นนกัธุรกิจท่ีจะไปลงทุนใน สปป.
ลาว จึงควรศึกษาแผนพฒันาในแต่ละแขวงหรือเมืองก่อนการลงทุนเพื่อใหธุ้รกิจประสบผลส าเร็จ
และไดผ้ลก าไร ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีหลากหลายช่องทางข้ึนอยูก่บัวา่แต่ละธุรกิจจะเลือกใช้
การติดต่อแบบใดระบบการติดต่อท่ีรวดเร็วและประหยดัท่ีสุด คือ การติดต่อผา่นระบบโซเชียว เช่น    
เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม อีเมล ์การขนส่งและการคมนาคม ของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน
นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ส่วนใหญ่ใชก้ารขนส่งทางบก โดยใชบ้ริการของบริษทัเอกชนเพื่อ
ป้องกนัสินคา้สูญหายหรือช ารุด 
 ส่ิงแวดลอ้ม 
 การเลือกท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
สปป.ลาว ควรมีสถานท่ีจอดรถ ร้านควรอยูใ่นแหล่งชุมชุนมีพื้นท่ีส าหรับโชวสิ์นคา้ และควรท าการ
ขายแบบออนไลน์เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการเลือกท าเลท่ีตั้งร้าน 
 สภาพแวดลอ้มจุลภาค 
 คนกลางทางการตลาด 
 การประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ใหส้ าเร็จ
โดยเร็วตอ้งใชค้นกลางทางการตลาด เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ร้านคา้ส่ง-ร้านคา้ปลีก ยิง่ขยายตลาดได้
มากธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดเ้ร็ว การเลือกคนกลางทางการตลาดพิจารณาหลายดา้นประกอบ
กนัทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ชอบการขาย รักการบริการ กลา้พดู มีบุคลิกภาพดี และมีความซ่ือสัตย ์
 คู่แข่ง 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  
เน่ืองจากธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตน้ทุนการผลิตนอ้ยแต่ผลก าไรตอบแทนสูงท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ
ของนกัลงทุนในการประกอบธุรกิจ วธีิการรับมือโดยส่วนใหญ่เลือกวธีิการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้
คุณภาพดีมากยิง่ข้ึน บางกิจการเลือกวธีิการลดแลกแจกแถมผลิตภณัฑแ์ละการขยายตลาดไปยงั
ต่างประเทศเพิ่มข้ึนหลงัการเปิด AEC 
 ลูกคา้ 
 การจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ผู ้
จ  าหน่ายควรเลือกกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เช่น เพศหญิง วยัท างาน และมีผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย จะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดง่้าย ไม่ตอ้งเสียเวลา เสียเงินลงทุนไปกบัการท า
ตลาดท่ีผดิกลุ่มเป้าหมาย 



154 

 วเิคราะจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว
ในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 
 จุดแขง็ 

1.  ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ลงทุนนอ้ยคืนทุนเร็ว 
2.  ก าไรจากการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 3-4 เท่านบัวา่สูงมาก 
3.  เงินลงทุนเร่ิมแรก เป็นเงินลงทุนของผูก่้อตั้งเองทั้งหมด ท าให้กิจการไม่มีปัญหาภาระ

หน้ีสิน 
4.  ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีนิยมและเป็นท่ียอมรับทั้งดา้นคุณภาพของประเทศเพื่อนบา้น 
5.  ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
6.  ราคาถูก เหมาะสมส าหรับวยั 
7.  สินคา้มีหลากหลายประเภท 
จุดอ่อน 
1.  เสียตน้ทุนไปกบัการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึนแต่ไม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
2.  มีความคิดเห็นท่ีไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนัในองคก์ร 
โอกาส 
1.  ผลิตภณัฑติ์ดตลาด จ าหน่ายง่าย 
2.  ธุรกิจมีอตัราการเจริญเติบโตสูง 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีหลากหลายทั้งใชค้นและใชเ้ทคโนโลย ี
4.  มีการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน 
อุปสรรค 
1.  เป็นธุรกิจท่ีลงทุนต ่า มีคู่แข่งเกิดข้ึนมากผลิตภณัฑ์ตอ้งคิดใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งเสมอ 
2.  แหล่งชุมชนเป็นท าเลดีในการท าธุรกิจแต่อุปสรรคคือหาท่ีจอดรถยากค่าเช่าท่ีราคาสูง 
3.  คู่แข่งมีมากเน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้
4.  สภาพเศรษฐกิจท าให้จ  านวนผูซ้ื้อผลิตภณัฑล์ดลง 

 วเิคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Five forces model)  ในการประกอบธุรกจิเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว 

1.  แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (Segment rivalry) 
 จากการวจิยัพบวา่ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มีธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีผลิต
จากประเทศไทยส่งออกไปขายท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เป็นจ านวนมากพบไดท้ั้งใน
หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีก-ร้านคา้ส่ง ตวัแทนจ าหน่าย และสปา ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจน้ีเป็นคู่แข่ง



155 

ทางตรงโดยลูกคา้สามารถเลือกซ้ือเลือกใชไ้ดต้ามความชอบโดยพิจารณาไดห้ลายอยา่ง เช่น ราคา
ไม่แพง ใชแ้ลว้เหมาะกบัตวัผูใ้ชด้งัผูป้ระกอบการ 1 ถึง ผูป้ระกอบการ 8 กล่าว 

2.  แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (New entrants) 
 จากการวจิยัพบวา่ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีความสามารถในการท าก าไรไดม้าก ใช้
เงินลงทุนนอ้ย และใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนสั้น ดงัผูป้ระกอบการ 2 ถึง ผูป้ระกอบการ 8 กล่าวใน
หนา้ 107 สามารถใชเ้งินทุนส่วนตวัในการลงทุนได ้ดงัผูป้ระกอบการ 1 ถึง ผูป้ระกอบการ 8 กล่าว
ในหนา้ 106 ซ่ึงท าใหดึ้งดูดใจนกัลงทุนรายใหม่ใหเ้ขา้มาลงทุนในธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเพิ่มข้ึน 
ดงัผูป้ระกอบการ 1 ถึง ผูป้ระกอบการ 8 กล่าวในหนา้ 125 

3.  แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน (Substitute) 
 จากการวจิยัพบวา่ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิไม่พบแรงกดดนัของสินคา้ทดแทน 
เน่ืองจากไม่มีผูป้ระกอบการรายใดกล่าวถึงสินคา้ทดแทน 

4.  แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyers) 
 จากการวจิยัพบวา่ชาวสปป.ลาว ชอบหาขอ้มูลสินคา้จากประเทศไทยผา่นทางเฟซบุก๊
หากไม่มียอดไลน์ หรือขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีน่าเช่ือถือเขาจะไม่สนใจ ผูป้ระกอบการ 4 กล่าวในหนา้ 127  
การใชเ้ฟซบุก๊ส่วนตวัท าธุรกิจใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลอยูน่านพอสมควรจึงท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ ผูป้ระกอบการ 6 กล่าวในหนา้ 128 ในการท าธุรกิจในปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดห้ลายช่องทางประกอบการตดัสินใจซ้ือดงันั้นผูป้ระกอบการจึง
ควรใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อความส าเร็จในธุรกิจ 

5.  แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) 
 จากการวจิยัพบวา่ไม่มีแรงกดดนัจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเน่ืองจากมีอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิจ านวนมากข้ึนอยูก่บัวา่จะเลือกใชข้องอุตสาหกรรมใดในการผลิตผลิตภณัฑ์
ใหก้บัธุรกิจของตน 
 แนวทางการลงทุนในไทย  

1.  จดทะเบียนบริษทั/ นิติบุคคล ติดต่อกรมส่งเสริมการลงทุน 
 2.  ตั้งบริษทั/ โรงงาน ติดต่อกระทรวงอุตสาหกรรม 
 3.  ขออนุญาตผลิตเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ติดต่อกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 

4.  เคร่ืองหมายการคา้ ติดต่อกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี
 5.  ขอเลขบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ติดต่อกรมสรรพากรม 
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 เอกสารประกอบการจดัตั้งธุรกิจประกอบดว้ย 
1. ใบจองช่ือ 
2. สัญญาก่อตั้ง 
3. ใบค าร้องขอข้ึนทะเบียน 
4. กฎระเบียบการจดัตั้งต่าง ๆ 

 แนวทางการลงทุนใน สปป.ลาว 
1. ลงทุนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ได ้2 วธีิ 

  1.1  ลงทุนท าธุรกิจโดยตรงท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยไม่ผา่นตวัแทน
จ าหน่าย ผูล้งทุนตอ้งศึกษาขอ้มูลในการลงทุนใหล้ะเอียดไม่ผลีผลามเพราะอาจพบอุปสรรคต่าง ๆ 
มาก ผูล้งทุนตอ้งหาปัญหาท่ีแทจ้ริงใหพ้บและแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุดธุรกิจจึงจะประสบความส าเร็จ 
ผูล้งทุนควรติดต่อศูนย ์One Stop Service  ช่วยเหลือผูป้ระกอบการเบด็เสร็จในจุดเดียว เป็นการรวม
ศูนยข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและการลงทุนในท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรม
และการคา้  กระทรวงวางแผนและการลงทุน  เขตส่งเสริมการลงทุน ของ สปป.ลาว หรือ ติดต่อผา่น
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจากการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการไทยไม่นิยมใชว้ธีิน้ี 

 2.2  ลงทุนท าธุรกิจโดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เป็น
วธีิท่ีประหยดัและลดความเส่ียงในการขาดทุน โดยส่วนใหญ่ตวัแทนจ าหน่ายใน สปป.ลาว หากมี
การตกลงท าสัญญาเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ลว้จะเป็นผูดู้แลทุกอยา่งเปรียบเสมือนเป็น
เจา้ของกิจการซ่ึงวธีิน้ีผูป้ระกอบการจะไดย้อดขายและก าไรมากกวา่ไปจ าหน่ายเองโดยตรง 
ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีเพียงส่งผลิตภณัฑใ์หท้นัก าหนดและใหค้รบตามจ านวนท่ีไดต้กลงไว ้ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะเสียค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าขนส่ง ค่าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ใหผู้บ้ริโภคผลิตภณัฑ์
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากการวจิยั
พบวา่ผูป้ระกอบการไทยนิยมใชว้ธีิน้ี 
 ค่าใชจ่้ายในการขนส่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีนิยมมีหลายแบบข้ึนอยูก่บัวา่
ผูป้ระกอบการจะเลือกใชว้ธีิใด จากการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชก้ารขนส่งโดยผา่นบริษทัเอกชน
คิดเป็นกล่อง ๆ ละ 100 บาท ขนาดกล่องเท่ากบักล่องพสัดุไปรษณียข์นาดใหญ่สุด โดยใหต้วัแทน
จ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มาติดต่อรับขา้มไปเอง รองลงมาท่ีนิยมใชเ้ป็นบริษทั
หรือผูป้ระกอบการท่ีมีเงินลงทุนมากนิยมใชก้ารขนส่งโดยผา่นศุลกากรจะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ใช้
บริษทัเอกชน 1 – 2 เท่า 
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 เงินลงทุน 
 ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
ประกอบดว้ย 

1.  ทุนจดทะเบียน  
 2.  ค่าจา้งโรงงาน/ บริษทัผลิตครีม 
 3.  ค่าออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 4.  ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 5.  ค่าลิขสิทธ์ิ 
 6.  ค่าใชจ่้ายในกิจการ เช่น ค่าเช่า ค่าขนส่ง ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ 
 7.  ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 8.  เงินเดือน ค่าจา้งพนกังาน 
 ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ข้ึนอยูก่บัตวัของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูก้  าหนดวา่จะ
ก าหนดในแต่ละหวัขอ้วา่จะตั้งค่าใชจ่้ายหรือตั้งงบอยูท่ี่เท่าใดในการด าเนินธุรกิจโดยพิจารณาจาก
งบประมาณท่ีตนมีหรือจากแหล่งเงินทุนท่ีหาไดแ้ละควรกนัเงินไว ้40% ของก าไรเพื่อไวใ้ชใ้น
การตลาดและขยายธุรกิจ ธุรกิจขนาดเล็กเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจมีตั้งแต่หลกัแสนจนถึง 20 
ลา้นบาท 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษางานวจิยั ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจท่ีต ่ากวา่สามลา้นบาท  
กรณีศึกษา เคร่ืองส าอางในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความ
เป็นไปไดข้องการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิขนาดเล็กในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึง
ผลการวจิยัสามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการตลาด ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิตน้ทุนการผลิตนอ้ยแต่ผลก าไรตอบแทนสูง
ท าใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใหป้ระสบความส าเร็จ
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดคือ 1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นเทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เฟซบุค ไลน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร โทรทศัน์     
เป็นตน้  2. การมีคนกลางทางการตลาดท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย หรือผูค้า้ส่ง-ผูค้า้ปลีก เพื่อเป็นการ
กระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดการรับรู้ขอ้มูล ยอมรับในตวัของผลิตภณัฑ ์และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์น
ท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวจิยั (Michael E. Porter, 2008)การศึกษาการรรับรู้ของผูห้ญิงต่อคุณลกัษณะ
ท่ีก าหนดของตราสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของแบรน์และการใชเ้คร่ืองส าอาง กล่าววา่ 
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การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของแบรนดข์องผูบ้ริโภคมี
อิทธิพลต่อปริมาณโดยรวมของเคร่ืองส าอางท่ีถูกใช ้แต่ไม่ใช่ความเปล่ียนแปลงในปริมาณใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่าง สอดคลอ้งกบั (สุวมิล แมน้จริง, หนา้ 345-350) กล่าววา่ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เป็นส่วนประสมทางการตลาดตวัหน่ึงของกิจการนอกเหนือจากผลิตภณัฑ ์
ราคา และการจดัจ าหน่ายท่ีใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารทางการตลาดท่ีมุ่งหวงัในตลาดผูบ้ริโภคเพื่อแจง้
ข่าวสารจูงใจ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กิจการก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และสอดคลอ้ง
งานวจิยั (เสกสรรค ์วีระสุข, 2557) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริฟอาหารประเภทวทิ
ตามินในกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 
 การโฆษณา (Advertising) เม่ือบริษทักระจายสินคา้ไวท่ี้ไหนก็ตามก็ตอ้งใชส่ื้อสารเขา้มา
ช่วยเพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้ยอมรับสินคา้ 
 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) การติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคลจะตอ้ง
อาศยัความสามารถของพนกังานขาย พนกังานจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และสภาวะการตลาด
เป็นอยา่งดีดงันั้นการอบรมและจูงใจพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินกลยทุธ์ส่งเสริมการ
จ าหน่าย 
 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เพื่อส่งเสริมกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ และ
ท าใหค้นกลางทางการตลาดเพิ่มประสิทธิภาพในการจ าหน่าย 
 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity & Public relation) เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
อนัดีระหวา่งกิจการและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหค้นเช่ือถือและสนบัสนุนในการด าเนินธุรกิจ  
 2.  ดา้นการเงิน เงินหมุนเวยีนในธุรกิจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของธุรกิจ เจา้ของ
ธุรกิจจะตอ้งมีเงินหมุนเวยีนในกิจการไวเ้พื่อไวใ้ชช้ าระค่าสินคา้ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการด าเนิน
ธุรกิจหรือใชช้ าระหน้ีเพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ และจะตอ้ง
มีการควบคุมเงินโดยการท าบญัชี ท างบทางการเงินในการด าเนินธุรกิจเพื่อใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจและระยะเวลาในการคืนทุนเจา้ของธุรกิจจะตอ้งมีควบคุมและวางแผน
เงินหมุนเวยีนในธุรกิจท่ีดีใหเ้พียงพอกบัธุรกิจของตนเพื่อใหธุ้รกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยั (ศิริวรรณ วอ่งวีรวฒุ, 2556) เงินทุนหมุนเวยีนทางเลือก
และทางรอดของ SMEs. กล่าววา่ เงินทุนหมุนเวยีนเป็นเงินส่วนท่ีกิจการตอ้ใชใ้นการด าเนินงาน  
ใชต้ั้งแต่กิจการเร่ิมจ่ายเงินสดในการช าระค่าวตัถุดิบ ค่าสินคา้หรือจ่ายช าระหน้ีและค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานต่าง ๆ จนกวา่กิจการจะไดรั้บเงินสดจากการขายสินคา้หรือบริการจากลูกคา้
ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงความสามารถในการจดัหาเงินทุนก่อนการตดัสินใจก าหนดนโยบายการ
บริหารสินคา้คงคลงั เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารเงินในกิจการ คือ การจดบนัทึกรายการรับ
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จ่ายเงิน การท างบประมาณเงินสด เพื่อใหกิ้จการมีเงินสดเพียงพอเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เรียกได้
วา่การวางแผนมีจ านวนเงินทุนหมุนเวยีนท่ีเพียงพอและสัดส่วนเงินทุนท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ 
ใหกิ้จการสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ดา้นการบริหารจดัการ ในการบริหารจดัการธุรกิจในทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งธุรกิจ
โดยการใชค้นร่วมกนัศึกษาขอ้มูล กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย วธีิการหรือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการคดัเลือกบุคคลเขา้มาร่วมกนัท าธุรกิจจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์การตรงต่อเวลา 
และการขายก็ตอ้งมีการจูงใจคนใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ีบุคคลหรือคนจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุด
ในดา้นการบริหารจดัการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ เน่ืองจากในทุกขั้นตอนในการด าเนินธุรกิจ
ลว้นใชค้นร่วมกนัในการด าเนินธุรกิจทั้งส้ิน สอดคลอ้งกบังานวจิยั (สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์, 2554)  
การบริหารจดัการธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี กล่าววา่ การบริหารจดัการ หมายถึง 
กระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารโดยการท างานร่วมกนัโดยใชค้นท างานร่วมกนัใหบ้รรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ดา้นสภาพแวดลอ้มหภาค ส่ิงแวดลอ้มหรือการเลือกท าเลท่ีตั้งในการประกอบธุรกิจ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มีผลต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ความส าเร็จไดง่้ายและประหยดัค่าใชจ่้าย การจดัหนา้ร้านหรือส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจมีการจดัอยูท่ี่
ส่ิงแวดลอ้มดีท าเลท่ีตั้งดี บรรยากาศดี สะอาด สะดวก สบายตา สอดคลอ้งกบังานวิจยั (Kaman Lee. 
2008) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษโ์ลกของผูบ้ริโภควยัรุ่นชาว
ฮ่องกง กล่าววา่ อิทธิพลทางสังคมเป็นตวัพยากรณ์แรกของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษ์
โลกของผูบ้ริโภค ตามดว้ยปัจจยัความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ตามดว้ยภาพลกัษณ์ของตนเองในการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีรับรู้ และสอดคลอ้งงานวิจยั (Loureiro, et 
al., 2013) กล่าววา่ บรรยากาศเป็นส่ิงกระตุน้ส่งผลทางออ้มต่อความพึงพอใจของลูกคา้สปาใน
โรงแรมซ่ึงเป็นตวัก าหนดความรู้สึกในการใชบ้ริการของลูกคา้ในดา้นสภาพแวดลอ้มวา่มีความน่า
ดึงดูดใจน่าสนใจน่าใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบั (Donovan & Rossiter, 1982) กล่าววา่ บรรยากาศ
ในสปามีอิทธิพลต่อการตอบสนองทางอารมณ์ในการใชบ้ริการ บรรยากาศท่ีดีก็จะส่งผลใหลู้กคา้
เกิดความรู้สึกผอ่นคลายและมีความสุข 
 5.  ดา้นสภาพแวดลอ้มจุลภาค คนกลางทางการตลาดเป็นส่วนท่ีส าคญัหากตอ้งการขยาย
ตลาดไดม้ากยิง่ตอ้งใชค้นกลางทางการตลาดท่ีเก่งและมีความสามารถธุรกิจจึงจะประสบ
ความส าเร็จไดเ้ร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยั (สมใจ ผา่นภูวงษ,์ 2557) พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูป่้วยเบาหวานในเขตเทศบาลต าบลวาริชภูม อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร 
กล่าววา่ ตวักลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) คือ บุคคลกลุ่มบุคคลหรือองคก์รท า
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หนา้ท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนในการยา้ยสินคา้ตลอดจนสิทธิในตวัสินคา้จากบริษทัผูผ้ลิตมายงั
ผูบ้ริโภคหนา้ท่ีหลกัของคนกลางในช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 
  5.1  รวบรวมข่าวสารขอ้มูลการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคปัจจุบนั และผูบ้ริโภคใน
อนาคต คู่แข่งขนั และขอ้มูลอ่ืน ๆ ทางการตลาด 
  5.2  ส่ือสารการตลาดกบัผูบ้ริโภคเพื่อกระตุน้การซ้ือ 
  5.3  เจรจาต่อรองเพื่อบรรลุขอ้ตกลงในดา้นเง่ือนไขการซ้ือขาย เช่น ดา้นราคา เง่ือนไข 
อ่ืน ๆ สั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตจดัหา 
  5.4   แหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุนสินคา้คงคลงัในระดบัต่าง ๆ 
  5.5  รับภาระความเส่ียงจากการเก็บรักษาสินคา้ 
  5.6  การเคล่ือนยา้ยสินคา้และคลงัสินคา้ 
  5.7  การช าระเงินโดยผา่นระบบธนาคารและสถาบนัการเงิน 
  5.8  การโอนยา้ยสิทธิความเป็นเจา้ของสินคา้ในแต่ละช่องของการจดัจ าหน่าย 
 6.  การลงทุน ธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ผูล้งทุนหรือ
ผูป้ระกอบธุรกิจควรศึกษา วเิคราะห์ ตน้ทุน หรือค่าใชจ่้าย และประเมินผลก าไรขาดทุน ก่อน
ตดัสินใจลงทุนท าธุรกิจวา่มีเส่ียงมากหรือนอ้ยมีความคุม้ค่ากบัการลงทุน และตอ้งค านึงถึง
ระยะเวลาในการคืนทุนวา่มีมากนอ้ยเพียงใดและวเิคราะห์ถึงประเทศท่ีจะไปลงทุนวา่มีความเส่ียง
มากหรือไม่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั (ณรงค ์จารุสสวสัด์ิ, 2547) การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของธุรกิจบริการสปาแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ การวเิคราะห์และประเมินค่า
โครงการสปาบริการสปาตอ้งอาศยัทฤษฎีการวเิคราะห์ตน้ทุน ผลตอบแทน ใชก้ารวเิคราะห์ทางดา้น
การเงินเป็นหลกัโดยวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายหรือเงินลงทุนและผลก าไรทางการเงินวา่คุม้ค่าหรือไม่ 
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัท่ีลงทุนไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยั (อญัญา ขนัธวทิย,์ 2546) เงินลงทุน 
กล่าววา่ ประเทศท่ีมีการลงทุนมากยอ่มมีระดบัความมัน่คัง่กวา่ประเทศท่ีมีการลงทุนนอ้ย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Marilyn M. H. et., al., 2011) การศึกษาพลงัส่ิงแวดลอ้มภายนอกกบั
คุณลกัษณะโดยเฉพาะของภายในประเทศอาร์เจนติน่า กล่าววา่ การเติบโตท่ีล่าชา้ของการสร้างการ
ลงทุนในประเทศอาร์เจนติน่าอาจเป็นเพราะความยากล าบากในการหาเงินลงทุนและกระบวนการ
ในการลงทุน ภยัคุกคามหลกัต่อการสร้างการลงทุนใหม่ก็คือภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการลงทุนในไทย  
1.  จดทะเบียนบริษทั/ นิติบุคคล ติดต่อกรมส่งเสริมการลงทุน 
2.  ตั้งบริษทั/ โรงงาน ติดต่อกระทรวงอุตสาหกรรม 
3.  ขออนุญาตผลิตเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ติดต่อกรมอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
4.  เคร่ืองหมายการคา้ ติดต่อกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
5.  ขอเลขบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร ติดต่อกรมสรรพากรม 

 เอกสารประกอบการจดัตั้งธุรกิจประกอบดว้ย 
1.  ใบจองช่ือ 
2.  สัญญาก่อตั้ง 
3.  ใบค าร้องขอข้ึนทะเบียน 
4.  กฎระเบียบการจดัตั้งต่าง ๆ 
แนวทางการลงทุนใน สปป.ลาว 
1.  ลงทุนในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ได ้2 วธีิ 

  1.1  ลงทุนท าธุรกิจโดยตรงท่ีนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยไม่ผา่นตวัแทน
จ าหน่าย ผูล้งทุนตอ้งศึกษาขอ้มูลในการลงทุนใหล้ะเอียดไม่ผลีผลามเพราะอาจพบอุปสรรคต่าง ๆ 
มาก ผูล้งทุนตอ้งหาปัญหาท่ีแทจ้ริงใหพ้บและแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุดธุรกิจจึงจะประสบความส าเร็จ 
ผูล้งทุนควรติดต่อศูนย ์One stop service  ช่วยเหลือผูป้ระกอบการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว เป็นการรวม
ศูนยข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและการลงทุนในท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรม
และการคา้  กระทรวงวางแผนและการลงทุน  เขตส่งเสริมการลงทุน ของ สปป.ลาว หรือ ติดต่อผา่น
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจากการวจิยัพบวา่ผูป้ระกอบการไทยไม่นิยมใชว้ธีิน้ี 

 1.2  ลงทุนท าธุรกิจโดยผา่นตวัแทนจ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว เป็น
วธีิท่ีประหยดัและลดความเส่ียงในการขาดทุน โดยส่วนใหญ่ตวัแทนจ าหน่ายใน สปป.ลาว หากมี
การตกลงท าสัญญาเป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ลว้จะเป็นผูดู้แลทุกอยา่งเปรียบเสมือนเป็น
เจา้ของกิจการซ่ึงวธีิน้ีผูป้ระกอบการจะไดย้อดขายและก าไรมากกวา่ไปจ าหน่ายเองโดยตรง 
ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีเพียงส่งผลิตภณัฑใ์หท้นัก าหนดและใหค้รบตามจ านวนท่ีไดต้กลงไว ้ซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะเสียค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าขนส่ง ค่าโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ ใหผู้บ้ริโภคผลิตภณัฑ์
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากการวจิยั
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พบวา่ผูป้ระกอบการไทยนิยมใชว้ธีิน้ีแต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีตวัแทนจ าหน่ายท่ีดีและมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งในรูปของเทคโนโลยแีละส่ือต่าง ๆ มิฉะนั้นธุรกิจก็ลม้เหลวได ้
 ค่าใชจ่้ายในการขนส่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีนิยมมีหลายแบบข้ึนอยูก่บัวา่
ผูป้ระกอบการจะเลือกใชว้ธีิใด จากการวจิยัพบวา่ส่วนใหญ่เลือกใชก้ารขนส่งโดยผา่นบริษทัเอกชน
คิดเป็นกล่อง ๆ ละ 100 บาท ขนาดกล่องเท่ากบักล่องพสัดุไปรษณียข์นาดใหญ่สุด โดยใหต้วัแทน
จ าหน่ายในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว มาติดต่อรับขา้มไปเอง รองลงมาท่ีนิยมใชเ้ป็นบริษทั
หรือผูป้ระกอบการท่ีมีเงินลงทุนมากนิยมใชก้ารขนส่งโดยผา่นศุลกากรจะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ใช้
บริษทัเอกชน 1-2 เท่า 
 เงินลงทุน 
 ในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
ประกอบดว้ย 

1.  ทุนจดทะเบียน  
 2.  ค่าจา้งโรงงาน/ บริษทัผลิตครีม 
 3.  ค่าออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 4.  ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 5.  ค่าลิขสิทธ์ิ 
 6.  ค่าใชจ่้ายในกิจการ เช่น ค่าเช่า ค่าขนส่ง ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าโทรศพัท ์ฯลฯ 
 7.  ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 8.  เงินเดือน ค่าจา้งพนกังาน 
 ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ข้ึนอยูก่บัตวัของผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดวา่จะ
ก าหนดในแต่ละหวัขอ้วา่จะตั้งค่าใชจ่้ายหรือตั้งงบอยูท่ี่เท่าใดโดยพิจารณาจากงบประมาณท่ีตนมี
หรือจากแหล่งเงินทุนท่ีหาได ้ธุรกิจขนาดเล็กเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจมีตั้งแต่หลกัแสนจนถึง 
20 ลา้นบาท 

1.  ส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว  
อยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการท่ีจะขยายธุรกิจใหใ้หญ่ข้ึนหรือไดผ้ลก าไรมากยิง่ข้ึน ส่ิงท่ีตอ้งท า คือ การเพิ่ม
ตวัแทนจ าหน่ายและขยายตลาดไปยงัแขวงส าคญั ๆ ใน สปป.ลาว เช่น แขวงหลวงพระบาง แขวง
ปากเซ แขวงสะหวนันะเขต ซ่ึงแขวงเหล่าน้ีทาง สปป.ลาว ก าลงัพฒันาใหมี้ความเจริญมากข้ึน และ
อีกทางเลือกหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิว คือ การเพิ่มตวัแทนจ าหน่ายและขยาย
ตลาดไปยงัประเทศอ่ืน ๆ ใน อาเซียน เช่น กมัพชูา เมียนมาร์ เป็นตน้ ซ่ึงการขยายไปยงัประเทศท่ีมี
การแข่งขนัยงัไม่มากจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดง่้ายกวา่ประเทศท่ีมีการแข่งขนัสูง ทั้งน้ี
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เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวของประเทศไทยไดข้ยายตลาดไปยงั สปป.ลาว 
มากกวา่เพราะในประเทศไทยตลาดเตม็ และประกอบกบัการคา้ขายใน สปป.ลาว สะดวกในเร่ือง
ของภาษา วฒันธรรมใกลเ้คียงกนั การคมนาคมสะดวกจึงเป็นท่ีหมายตาของนกัธุรกิจโดยทัว่ไปท่ี
ตอ้งการไปลงทุน อีกทั้งผูผ้ลิตจากประเทศเวยีดนามก็เขา้มาท าตลาดใน สปป.ลาว มากข้ึนและเป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน สปป.ลาว 

2.  สามารถน างานวจิยัช้ินน้ีไปปรับใชก้บัการประกอบธุรกิจท่ีมีความคลา้ยกนั
ประกอบดว้ย ธุรกิจสบู่ และธุรกิจเคร่ืองประดบัหญิง ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวมีลกัษณะทางการตลาด  
การขนส่งใกลเ้คียงกบัธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 3.  รายไดต่้อเดือนของประชากรในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป. ลาว ค่อนขา้งต ่า ผู ้
ประกอบธุรกิจควรตั้งราคาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัรายได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเพียงอยา่งเดียว การ
ท าวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรท าการวจิยัธุรกิจท่ีมีความใกลเ้คียงกนั โดยเปรียบเทียบกบัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
 2.  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการลงทุนท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิขนาด
เล็กเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาธุรกิจท่ีมีขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบแลว้น าผลมาวเิคราะห์และประยกุตใ์ชต่้อไป 
 3.  ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการลงทุนท าธุรกิจใน สปป.ลาว เท่านั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อเป็นขอ้เปรียบเทียบและเป็นแนวทาง 
ในการประยกุตใ์ชต่้อไป 
 4.  ควรมีการศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 5.  การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเก่ียวกบักฎระเบียบ การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาว และประยกุตใ์ชต่้อไป 
 6.  การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑข์อง
สาธารณรัฐประชาชนจีนกบัของประเทศไทยและประยกุตใ์ชต่้อไป 
 7.  การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษามาตรฐานสินคา้เคร่ืองส าอางในอาเซียน  
20 รายการสินคา้น าร่องวา่มีผลกระทบหรือไม่และประยกุตใ์ชต่้อไป 



บรรณานุกรม 
 
กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย.์ (2554). โอกาสทางลงทุน. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://clmv.thaichamber.org/content/file/subcontent/Laos-C5-Total.pdf 
เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่. (2550). การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท. 
จิรัตน์  สังขแ์กว้. (2544). การลงทุน (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,  
ฉตัรชยั  ประภศัร. (2549). การบริหารโครงการของมหาวิทยาลยัสู่ความส าเร็จในอนาคต. 
 วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, 2(2), 6. 
ช่ืนจิตร  แจง้เจนกิจ. (2544). การบริหารลูกค้าสัมพันธ์. กรุงเทพฯ: ทิปป้ิง พอยท.์ 
ณรงค ์จารุสวสัด์ิ. (2547). รายงานการวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 

 ทางการเงินของธุรกิจบริการสปา แห่งหน่ึงในจังหวดัเชียงใหม่. เชียงใหม:่ 

 คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2538). วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น. 
เพชรี  ขมุทรัพย.์ (2544). การลงทุน (พิมพค์ร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
มยรีุ  อนุมานราชธน. (2551). การบริหารโครงการ (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั. 
วสูิตร  จิระด าเกิง. (2552). การบริหารโครงการ แนวทางปฏิบัติจริง (พิมพค์ร้ังท่ี 3). ปทุมธานี:  
 วรรณกว.ี 
ศิริวรรณ วอ่งวรีวฒุ. (2556). เงินทุนหมุนเวยีน ทางเลือกและทางรอดของ SMEs.  
 วารสารนักบริหาร, 33(1), 9-14. 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย.์ (2558) . 
 สถิติการน าเข้าและส่งออก. เขา้ถึงไดจ้าก http://dataservices.mof.go.th/Dataservices/ 
 IECountryAndCategory 
สมใจ ผา่นภูวงษ.์ (2557). พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้ป่วยเบาหวานใน 
 เขตเทศบาลต าบลวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จังหวดัสกลนคร. วทิยานิพนธ์เภสัชศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการเภสัชกรรม, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
สายพิน  แกว้งามประเสริฐ, (2555, 21 ธนัวาคม). ประวติัศาสตร์ไทยจะปรับเปล่ียนอยา่งไร.  
 มติชน, หนา้ 30. 
สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์. (2554). การบริหารจัดการธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี.  
 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 



165 
 

เสกสรรค ์วรีะสุข. (2557). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินใน 
 กรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการตลาด,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  
ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ เวยีงจนัทน์. (2552). คู่มือส่งเสริมการค้าการลงทุน 
 ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://www.thaisavannakhet.com/upload/Laos.pdf 
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.). (2556). โอกาสทอง ท าธุรกิจในลาว. 
 เขา้ถึงไดจ้าก http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15dca7fb-bf2e- 
 464e-97e5-440321040570&ID=1385 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และสถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรมหาวทิยาลยั. (2554).  
 คู่มือดัชนีการลงทุนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. กรุงเทพฯ: กองเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ กรมการคา้ต่างประเทศ. 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ร่วมกบัสถาบนัเอเชียตะวนัออกศึกษาฯ. (2556).  
 โลจิสติกส์กับอาเซียน. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อญัญา  ขนัธวทิย.์ (2556). การวิเคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุนในหลักทรัพย์. กรุงเทพฯ: 
 อมรินทร์พร้ินต้ิง. 
Boseman, B., & Bretschneider, S. (1986). Public management information system: Theory and  
 prescription. Public Administration Review, 46(6), 475-485. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika,  
 16(3), 297-334. 
Donovan, R. J., & Rossiter, J. R. (1982). Store atmosphere: An environmental psychology  
 approach. Spring, 58(1), 34-57. 
Erifili, P., & Sergios, D. (2012). Exploring consumer-brand relationship quality  
 and identification qualitative evidence from cosmetics brands. Qualitative Market  
 Research: An International Journal, 15(1), 33-56. 
Heinz, W., & Harold, K. (1993). Management a global perspective (10th ed.). Singapore:  
 McGraw-Hill. 
Jaeil. K., Woonghee, H., DongTae, K., & Widya, P. (2013). Is beauty in the eye of  
 the beholder? Gender and Beauty in the cosmetics Sector A comparative Study of  
 Indonesia and Korea. Marketing Intelligence & Planning, 31(2), 127-140. 



166 
 

Jay, B. B., & Griffin, R. W. (1992). The management of organizations. Boston: Houghton  
 Mifflin.  
Kaman, L. (2008). Opportunities for green marketing: young consumers. Marketing Intelligence  
 &Planning, 26(6), 573-586. 
Kotler, P. (1997). Marketing management analysis, planning, implementation and control 
 (9th ed.). Englewood Cliffs, NJ: A Simon & Schuster. 
Kotler, P. (2000). Marketing management (10th ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice- Hall. 
Kotler, P.  (2002). Marketing management (11th ed.). New Jersey, Prentice-Hall. 
Kotler. P.,  & Keller, K. L. (2012). Marketing management. (14th ed.). Englewood Cliffs, NJ:  
 Prentice-Hall. 
Kotler, P.,  & Amstrong, G. (2001) Marketing: edicion pare latinoamerica, (8th ed.). Englewood  
 Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Lalit, M. J. (1998). Green marketing of cosmetics and toiletries in Thailand. Journal of  
 consumer marketing, 15(3), 265-281. 
Loureiro, R. M., Dumin, J. A., McKee, T. D. (2013). Efficacy od SPI-1865, a novel gamma- 
 secretase modulator, in multiple todent model, Alzheimers Res Ther, 5, 19. 
Marilyn, M. H., Martin, A. R., Lisandro, R., & William, B. H. (2011). Entrepreneurial potential  
 in Argentina: a SWOT analysis. Competitveness Review: An International Business  
 Journal, 21(3), 269-287. 
Michelle, E. P. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard Business  
 Review, 86(1), 78-93. 
Nizar, S. & Mariam, D. (2009). Canadian and french men’s consumption of cosmetics: A  
 comparison of their attitudes and motivations. Journal of Consumer Marketing, 26(2),  
 97-109. 
Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York: McGraw-Hill. 
Richard, L. D. (1992). Organization theory and design (4th ed.). Singapore: West Publishing. 
Sameer, K., Cindy, M., & Michelle, D. D. (2006). Comparative innovative business strategies  
 of major players in cosmetic industry. Industrial Management & Data Systems,  
 106(3), 285-306. 
Schwalbe, K. (2004). Information technology project management (4th ed.). Canada: Thomson  



167 
 

 Course Technology. 
Stephen, P. R. (1990). Organization theory: Structure designs and applications (3rd ed.).  
 Englewood Cliffs NJ: Prentice-Hall. 
Taehyun, K., & Hoon-Young, L. (2011). External validity of market segmentation methods  
 A study of buyers of prestige cosmetic brands. European Journal of Marketing,  
 45(1/2), 153-169. 
Tolbert, P. S., & Hall, R. H. (2009). Organizations: structures, processes, and outcomes.  
 New York: Prentice Hall. 
Tracy, S. & Dawn, L. (2009). Little emperors grown up: A case study of cosmetic usage.  
 Young consumers, 10(2), 110-119. 
Xiaoyu, Y., Philip, R. M, Chi-Bin, W, Jun-Sheng, P., & SengKwong, C. (2007). Product lifecycle  
 information acquisition and management for consumer products. Industrial  
 Management & Data Systems, 107(7), 936-953. 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



169 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถามของผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข. 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในการวจิยัและ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ค. 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง “ความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกจิทีต่ ่ากว่าสามล้านบาท : กรณีศึกษา เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว” 
 
ค  าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท บริหารธุรกิจวิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีจุดประสงคเ์พื่อทราบขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิว 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
 

ส่วนที่ 1      ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป ของผู้ใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือเติมขอ้ความ
ลงใน ช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1.   เพศ 

 ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ   

 ต  ่ากวา่ 20 ปี    20 -30 ปี 
 31 – 40 ปี     41 ปีข้ึนไป     

3.  การศึกษา    
  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้  

    มธัยมศึกษาตอนปลาย   อนุปริญญา   
    ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 
   โสด   

 สมรส  
 หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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5.  อาชีพ 
   นกัเรียน/ นกัศึกษา  

 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
   เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 
   พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 
6.  รายไดต่้อเดือน 
   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 
   5,001 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 บาทข้ึนไป 
7.  ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิบ่อยเพียงใด 
   เดือนละ 1 คร้ัง 
   เดือนละ 2 คร้ัง 
   เดือนละ 3 คร้ัง 
   เดือนละมากกวา่ 3 คร้ัง 
8.  หากมีช่องทางในการจ าหน่ายครีมบ ารุงผิวใหม่ โดยท่ีปัจจยัทางดา้นราคา ความสะดวก ระยะทาง 
ไม่แตกต่างจากช่องทางจ าหน่ายเดิม ท่านจะลองใชบ้ริการช่องทางจ าหน่ายใหม่หรือไม่ 
   ลองใชบ้ริการ 
   ไม่ลองใชบ้ริการ 
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ส่วนที่ 2     ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ค าถามเหล่าน้ีและแสดงความคิดเห็นวา่ขอ้ใดตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านในการตดัสนใจซ้ือครีมบ ารุงผิวมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีท่าน 
คิดวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง  ตรงตามความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ตรงตามความตอ้งการในระดบัมาก 
  3 หมายถึง  ตรงตามความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ตรงตามความตอ้งการในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ตรงตามความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 5 4 3 2 1 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ที่ท าให้ท่านตัดสินใจซ้ือ 
1 ความเขม้ขน้ของเน้ือครีม      
2 ความบางเบาของเน้ือครีม      
3 ซึมซบัเร็วไม่เหนียวเหนอะหนะ      
4 มีกล่ินหอม      
5 สีของเน้ือครีม      

กลยุทธ์ด้านราคาที่ท าให้ท่านตัดสินใจซ้ือ 
1 ราคาเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

เทียบกบัร้านอ่ืน ๆ 
     

2 ราคามีความคงท่ีไม่ค่อยเคล่ือนไหวหรือเปล่ียนแปลง      
3 มีส่วนลดในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ      
4 มีการจดัส่วนลดราคาตามเทศกาล      

กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ทีท่ าให้ท่านตัดสินใจซ้ือ 
1 วสัดุบรรจุภณัฑมี์ความปลอดภยั      
2 ขนาดบรรจุ      
3 มีสีสันดึงดูด ทนัสมยั สวยงาม      

กลยุทธ์ด้านตราสินค้าที่ท าให้ท่านตัดสินซ้ือ 
1 ตราสินคา้เป็นท่ีนิยม      
2 สวยงาม      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
3 มีความแตกต่างท่ีโดดเด่น      

กลยุทธ์ด้านสถานทีต่ั้งทีท่ าให้ท่านตัดสินใจซ้ือ 
1 ป้ายหนา้ร้านเห็นไดช้ดัเจนในระยะไกล      
2 ความคล่องตวัในการจราจร      
3 หา้งร้านอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
4 บริเวณหา้งร้านมีความสะอาด      
5 การจดัวางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อยหาซ้ือสะดวก      

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดทีท่ าให้ท่านตัดสินใจซ้ือ 
1 หา้งร้านมีการประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรศพัท ์แผน่พบั 

หรือส่ือสารวทิยุ 
     

2 มีการติดต่อส่ือสารโดยตรงจากตวัแทนจ าหน่าย      
3 มีการใหท้ดลองก่อนซ้ือสินคา้      

เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิที่ท่านเลอืกซ้ือมีปริมาณความจุเท่าใด 
1 25 ml.      
2 50 ml.      
3 60 ml.      
4 100 ml.      
5 250 ml.      
6 400 ml.      
7 500 ml.      

ท่านนิยมใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทีผ่ลติจากประเทศใด 
1 ผลิตจากประเทศไทย      
2 ผลิตจาก สปป.ลาว      
3 ผลิตจากประเทศเวยีดนาม      
4 ผลิตจากประเทศเมียนมาร์      
5 ผลิตจากประเทศกมัพชูา      
6 ผลิตจากประเทศสิงคโปร์      
7 ผลิตจากประเทศมาเลเซีย      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
8 ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย      
9 ผลิตจากประเทศบูรไน      
10 ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์      
11 ผลิตจากประเทศจีน      
12 ผลิตจากประเทศเกาหลีใต ้      
13 ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส      
14 ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป      

ท่านเช่ือมั่นเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทีผ่ลติจากประเทศใด      
1 ผลิตจากประเทศไทย      
2 ผลิตจาก สปป.ลาว      
3 ผลิตจากประเทศเวยีดนาม      
4 ผลิตจากประเทศเมียนมาร์      
5 ผลิตจากประเทศกมัพชูา      
6 ผลิตจากประเทศสิงคโปร์      
7 ผลิตจากประเทศมาเลเซีย      
8 ผลิตจากประเทศอินโดนีเซีย      
9 ผลิตจากประเทศบูรไน      
10 ผลิตจากประเทศฟิลิปปินส์      
11 ผลิตจากประเทศจีน      
12 ผลิตจากประเทศเกาหลีใต ้      
13 ผลิตจากประเทศฝร่ังเศส      
14 ผลิตจากประเทศกลุ่มยโุรป      

เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิที่ท่านชอบใช้มีลกัษณะแบบใด 
1 มีกล่ินหอมซึมลงผวิรวดเร็ว      
2 ไม่มีกล่ินซึมลงผวิรวดเร็ว      
3 ซึมลงผวิชา้ลา้งออกยาก      
4 มีส่วนผสมกนัแสงยวู ี
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ข้อความ 5 4 3 2 1 

ช่องทางในการเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิทีท่่านเลอืกซ้ือคือจากแหล่งใด 
1 ร้านคา้ปลีก      
2 ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาวไทย      
3 ร้านตวัแทนจ าหน่ายชาว สปป.ลาว      
4 หา้งสรรพสินคา้      

ท่านซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยพจิารณาจากส่ิงใด 
1 อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีท างานเดินทางไปมาสะดวก      
2 การจดัร้านสะอาดไม่มีกล่ินเหมน็และส่ิงสกปรก      
3 มีรถเขน็หรือตะกร้าไวบ้ริการลูกคา้      
4 มีพนกังานคอยใหค้วามรู้เสริมเม่ือมีขอ้สงสัย      

ท่านให้เหตุผลใดในการตัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
1 ราคา      
2 ความสะดวก ระยะทาง      
3 ประสิทธิภาพ คุณภาพ      
4 ของแถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ      

หากมีช่องทางในการจ าหน่ายใหม่ ปัจจัยใดทีจ่ะดึงดูดท่านในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 
1 ราคา      
2 ความสะดวก ความรวดเร็ว ระยะทาง      
3 ประสิทธิภาพ คุณภาพของเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ      
4 ของแถม โปรโมชัน่ต่าง ๆ      

ท่านให้ความสนใจวธีิการส่งเสริมการขายแบบใด 
1 แจกแผน่พบัใหส่้วนลดพิเศษตามเทศกาล      
2 บริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต      
3 การจดัโชวสิ์นคา้ (Product Display)      
4 การลดแลก แจก แถม      

ท่านให้ความส าคัญกบัการจัดสินค้าเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิภายในร้านลกัษณะใด 
1 มีการจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สะดวกต่อการเลือกซ้ือ      
2 มีการตกแต่งสวยงาม มีความทนัสมยั      
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ข้อความ 5 4 3 2 1 
3 มีป้ายแสดงต าแหน่งการวางสินคา้ชดัเจน หาง่าย      
4 ความสะดวกในการหยบิจบัสินคา้      

เหตุผลที่ท่านตัดสินใจเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ  
1 ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั      
2 ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสส าคญัหรือเทศกาล      
3 ซ้ือเพราะชอบของแถมและโปรโมชัน่      
4 ซ้ือเพราะผกูพนักบัตวัสินคา้      
5 ซ้ือเพราะสินคา้ราคาถูกและเหมาะสม      
6 ซ้ือเพราะความแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืน      
7 ซ้ือเพราะรูปทรงสวยงามมีความเป็นเอกลกัษณ์      

ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัครีมบ ารุงผวิอย่าง
สม ่าเสมอในระดับใด 

     

ในกลุ่มเพือ่นของท่านมีการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิมากน้อยเพยีงใด 

     

 
ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง. 
ส่วนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์งานวจัิยส าหรับผู้ประกอบการ 
“ความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกจิทีต่ ่ากว่าสามล้านบาท : กรณีศึกษา เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 

ในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว” 
  
รหสั.......................ช่ือ-นามสกุล.................................................................อาย.ุ........... เพศ............... 
หน่วยงาน…………………………………..……………….ต าแหน่ง.............................................. 
ท่ีอยู…่………………………………………………………………..เบอร์โทรศพัท์……………. 
สัมภาษณ์วนัท่ี.......เดือน.........................พ.ศ.……… เวลา.....................สถานท่ี................................ 
 

ค าถามมี 7 หมวดค าถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐาน, ดา้นการตลาด, ดา้นการเงิน, ดา้นการบริหาร
จดัการ, สภาพแวดลอ้มมหภาค, สภาพแวดลอ้มจุลภาค, ภาพรวมในองคก์รธุรกิจ 
 

1.  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 ท่านเป็นเจา้ของธุรกิจหรือไม่ ท่านอยูใ่นต าแหน่งใด 
           
            
 ธุรกิจของท่านด าเนินมาแลว้จ านวนก่ีปี 
           
            
 รูปแบบของการจดัตั้งบริษทัแรกเร่ิมเป็นแบบใด (ร้านคา้, บริษทัจ ากดั ฯลฯ) 
           
            
 องคก์รของท่านเป็นลกัษณะเป็นองคก์รแบบใด (คา้ส่ง-ปลีก, ตวัแทนจ าหน่าย ฯลฯ) 
           
            

2.  ด้านการตลาด 
โครงสร้างตลาดของบริษทัท่านเป็นอย่างไร (เช่น มีคนกลางทางการตลาด ผูค้า้ส่ง-ปลีก 

ฯลฯ) 
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สภาพการแข่งขนัในธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิเป็นอยา่งไร มีคู่แข่งก่ีราย 
           
            

ลูกคา้เป้าหมายของท่านเป็นอยา่งไร 
           
            

ท่านมีผลิตภณัฑ์อะไรบา้ง ก าหนดราคาอย่างไร จดัจ าหน่ายวิธีใด และมีการส่งเสริมทาง
การตลาดอยา่งไร 
           
            

พฤติกรรมผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิของบริษทัท่านเป็นอยา่งไร 
           
            
 แผนการพฒันาทางดา้นการตลาดธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของบริษทัท่านเป็นอยา่งไร 
           
            

3.  ด้านการเงิน 
ทุนจดทะเบียนจ านวนเท่าไหร่ 

           
            

แหล่งท่ีมาของเงินลงทุนมาจากท่ีใด 
           
            

ท่านใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนก่ีปี เป้าหมายก าไรเป็นอยา่งไร 
           
            
 โครงสร้างเงินทุนเป็นอยา่งไร 
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เงินหมุนเวยีนในกิจการและนโยบายเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการเป็นอยา่งไร 
           
            

4.  ด้านการบริหารจัดการ 
 ระบบการท างาน ขั้นตอนการท าธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิท าอยา่งไร 
           
            
 โครงสร้างองคก์ร การจดัหน่วยงาน สายงานบงัคบับญัชา การกระจายอ านาจเป็นอยา่งไร 
           
            
 ท่านคดัเลือกพนกังานดว้ยวธีิการใด 
           
            
 ท่านควบคุมบุคลากรอยา่งไร 
           
            
 ท่านมีสวสัดิการหรือส่ิงจูงใจเป็นอยา่งไร 
           
            
 เทคโนโลยกีารจดัการใดสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และมีการพฒันาอยา่งไร 
           
            

5.  สภาพแวดล้อมมหภาค 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีลกัษณะอยา่งไร 
           
            
 สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
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กฎหมายและการเมืองมีผลต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร 
           
            
 ท่านคิดวา่ธุรกิจของท่านเป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในระดบัใด 
           
            
 ท่านใชเ้ทคโนโลยใีดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ 
           
            
 ท่านเลือกใชร้ะบบการติดต่อแบบใด และเลือกระบบการขนส่งแบบใดในการด าเนินธุรกิจ 
           
            
 ท่านเลือกท าเลท่ีตั้งธุรกิจอยา่งไร 
           
            

6.  สภาพแวดล้อมจุลภาค 
 ท่านใชค้นกลางทางการตลาดหรือไม่ เลือกอยา่งไร 
           
            
 ธุรกิจของท่านมีคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ท่านใชว้ธีิใดในการรับมือ 
           
            
 ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอยูใ่นช่วงอายเุท่าใด มีลกัษณะอยา่งไร 
           
            

7.  ภาพรวมในองค์กรธุรกจิ 
 ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายในธุรกิจในอดีตเป็นอยา่งไร 
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 ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายในธุรกิจในอนาคตเป็นอยา่งไร 
           
            
 ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายนอกธุรกิจในอดีตเป็นอยา่งไร 
           
            
 ปัญหาท่ีตอ้งเผชิญภายนอกธุรกิจในอนาคตเป็นอยา่งไร 
           
            
 นโยบายในอนาคตขององคก์รในช่วง 5 ปี เป็นอยา่งไร 
           
            
 ปัจจยัใดท่ีท่านคิดวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการประกอบธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของท่าน 
           
            
 ทศันคติ วสิัยทศัน์ต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในอนาคตเป็นเช่นไร 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับหน่วยงานของภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
“ความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกจิทีต่ ่ากว่าสามล้านบาท : กรณีศึกษา เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ 

ในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว” 
  
รหสั.......................ช่ือ-นามสกุล................................................................อาย.ุ...........เพศ.................. 
หน่วยงาน……………………………………...…………….ต าแหน่ง............................................... 
ท่ีอยู…่…………………………………………..………………..เบอร์โทรศพัท์………………….. 
สัมภาษณ์วนัท่ี.......เดือน.........................พ.ศ.……… เวลา...................สถานท่ี................................... 
 

1.  โครงสร้างและแนวโนม้ของประชากรท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิในปัจจุบนัและในอนาคต สปป.ลาว เป็นอยา่งไร 
           
           
            

2.  ท่านคิดว่าการพฒันาเศรษฐกิจของ สปป.ลาว มีผลต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวใน 
สปป.ลาว อยา่งไร 
 -  ระยะสั้น (5 ปี) 
           
           
            
 -  ระยะยาว (10 ปี) 
           
           
            

3.  ท่านคิดวา่รัฐบาล สปป.ลาว มีแนวทางและนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิอยา่งไร 
 -  ระยะสั้น (5 ปี) 
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-  ระยะยาว (10 ปี) 
           
           
            

4.  ท่านคิดวา่กฎหมายการลงทุนใดท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อนกัลงทุนชาวต่างชาติ และกฎหมาย
การลงทุนใด 
ท่ีนกัลงทุนชาวต่างชาติพึงควรระวงั 
           
           
            

5.  ท่านคิดว่าค่านิยมหรือทศันคติของชาว สปป.ลาว ท่ีมีต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร 
           
           
            

6.  ท่านคิดวา่ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน Asean Economics Community  (AEC) 
ในปี 2558 มีกระทบต่อธุรกิจเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิใน สปป.ลาวหรือไม่ อยา่งไร 
           
           
            

7.  ท่านคิดวา่การพฒันาระบบเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจมี
อะไรบา้ง 
           
           
            

8.  ท่านคิดวา่การพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการลงทุนมีอะไรบา้ง อาทิเช่น 
 -  ไฟฟ้า  -  น ้าประปา  -  การคมนาคมระบบขนส่ง  ฯลฯ 
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9.  ท่านคิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดส าหรับนักลงทุนจากต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนใน 
สปป.ลาว คืออะไร 
           
           
            

10.  จากขอ้ 9 หากเกิดปัญหาดงักล่าว 
-  รัฐบาลมีความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ อย่างไร/ หรือมีวิธีการสนับสนุน
ช่วยเหลืออยา่งไร 

           
           
            

11.  การเขา้ไปลงทุนใน สปป.ลาว มีขั้นตอนและวิธีการในการลงทุนอย่างไร มีเอกสารหรือ
อะไรท่ีแจง้นกัลงทุน 
           
           
            

12.  ท่านคิดวา่คนกลางทางการตลาดใน สปป.ลาว เป็นอยา่งไร 
           
           
            

13.  ท่านคิดวา่ตลาดคู่แข่งเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิมีลกัษณะอยา่งไร 
           
           
            
 

14.  ท่านคิดวา่ลูกคา้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิโดยส่วนใหญ่เป็นลูกคา้กลุ่มใด 
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ภาคผนวก จ. 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ. 
ผลการตรวจสอบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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