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 อธิวฒัน์ หงษกิ์ตติยานนท์ : ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
(IMAGE OF PATONG BEACH IN THE PERSPECTIVES OF CHINESE TOURISTS) อาจารยผ์ู ้
ควบคุมงานนิพนธ์: ณภคัอร ปุณยภาภสัสร, บธ.ด., 105 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 2) เพื่อหาอิทธิพล
ระหวา่งพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบั
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 400 ราย  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหาดป่าตอง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.877 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเอฟ และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ย Fisher’s least significant difference รวมทั้งการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
แบบพหุก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ีผลการส ารวจคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน
พบวา่นกัท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-45 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีมี อาชีพอ่ืนๆ มีรายไดต้ั้งแต่ 20,001-25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวา่
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามจะไปเท่ียวท่ีไหน จะไปเท่ียวเม่ือใด 
จะไปเท่ียวโดยทางใด จะไปเท่ียวกบัใคร จะไปเท่ียวนานเท่าใด จะไปพกัโรงแรมประเภทไหน  
ท่ีแตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีพฤติกรรม 
การท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามจะไปเท่ียวเพื่อชมอะไร ท่ีแตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง 
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 The research attempts 1) to explore personal  factors, information retrieval behavior, 
tourism behavior of Chinese tourists, and image of Patong Beach; 2) to find influence between 
information retrieval behavior and image of Patong Beach; 3) to compare the difference between 
tourism behavior of Chinese tourists and image of Patong Beach. The subjects were 400 Chinese 
tourists travelling to Patong Beach whereas an instrument was questionnaire passing reliability 
test from earning IOC value of 0.877 in overall. The statistics in this study were frequency, 
percentage, arithmetic average, standard deviation, F-test,  Fisher’s least significant difference, 
and multiple regression analysis at the statistically significant level of 0.05.  
 The findings on the survey of characteristics of Chinese tourists reveal that the 
majority of them were females, were between 31-45 years old, obtained bachelor degree, worked 
several jobs, and earned the average monthly income of 20,001-25,000 baht. The results from 
testing hypothesis show that Chinese tourists with different behaviors classifying to place to go, 
when to go, transportation mode to go, person to travel with, length to stay, type of hotel 
perceived the different image of Patong Beach. However, Chinese tourists with different 
behaviors classifying to things to visit did not have different perspective toward image of Patong 
Beach. In addition, information retrieval behavior also impacted image of Patong Beach.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 ความส าคญัของการท่องเที่ยวที่เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนคือผลที่เกิดขึ้นต่อเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ 
การขยายตวัของ GDP เกิดการสร้างงาน เพิม่มูลค่าการส่งออกและมูลค่าภาษี รวมทั้งการกระตุน้การ
ลงทุน การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการใชจ่้ายเงิน ของภาครัฐ ในปัจจุบนั ความ
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ ไดรั้บความนิยมเพิม่ขึ้น เป็นอยา่งมากในช่วง 10 ปี 
ที่ผา่นมา และมีแนวโนม้จะเพิม่สูงขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซ่ึงถือวา่
เป็นภูมิภาคที่มีแรงขบัเคล่ือนในดา้นน้ีมากที่สุด เศรษฐกิจการท่องเที่ยว (Visitor economy) จึง 
ถือเป็นเสาหลกัในการพฒันาดา้นสงัคมในภูมิภาค หากจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความรับผดิชอบ 
การท่องเที่ยวจะเป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและสงัคม เป็นตวัเช่ือมใหเ้กิด
ความสมัพนัธท์างการคา้ระหวา่ง ประเทศและความเขา้ใจระหวา่งวฒันธรรม 

ปัจจุบนัค่า GDP ของประเทศในเร่ืองของการท่องเที่ยวอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงส านกัเศรษฐกิจ
การท่องเที่ยวและกีฬา ไดจ้ดัท ารายงานรายไดป้ระชาชาติดา้นการท่องเที่ยวถือเป็นคร้ังแรก 
ของประเทศเพือ่ประกอบการร่างยทุธศาสตร์ดา้นพฒันาการท่องเที่ยว โดยรายไดจ้ากการท่องเที่ยว 
ทัว่ประเทศ ปี 2552 มีมูลค่า 715,985 ลา้นบาท เป็นสดัส่วน 7.91% ของ GDPโดยกรุงเทพฯ มีรายได้
จากการท่องเที่ยวสูงสุด 331,454 ลา้นบาท ภาคใต ้182,209 ลา้นบาท ภาคตะวนัออก 72,788 ลา้น
บาทภาคเหนือ 58,837 ลา้นบาท ภาคตะวนัตก 28,297 ลา้นบาท ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 27,213 
ลา้นบาท และภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) มีรายได ้15,185 ลา้นบาท ทั้งน้ี จงัหวดัที่มีรายไดร้วม
ดา้นการท่องเที่ยวสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภูเก็ต กรุงเทพฯ กระบี่ ชลบุรี และเชียงใหม่ ส่วนที่
รายไดร้วมต ่าสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ หนองบวัล าภู อ านาจเจริญ ยโสธร อ่างทอง และพจิิตร (กระทรวง
การท่องเที่ยว และการกีฬา, 2557)  

 นกัท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั ที่นานาชาติใหค้วามสนใจและจบัจอ้งเพือ่เชิญชวน
ใหไ้ปเที่ยวประเทศของตวัเอง เพราะนัน่หมายถึงรายไดม้หาศาลที่จะเกิดขึ้นจากธุรกิจการท่องเที่ยว 
ทั้งการเดินทาง ที่พกัอาหาร โดยเฉพาะการจบัจ่ายซ้ือของ ซ่ึงชาวจีนก็ติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลกที่มี
ก  าลงัซ้ือสูงมาก เน่ืองประเทศจีนเป็นประเทศที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก และมีประชากรอยูม่ากกวา่ 
1,300 ลา้นคน และคนจีนเป็นคนที่นิยมในการท่องเที่ยวมาก โดยติดอนัดบั 1 ใน 5 ของประเทศใน
เอเชีย ดงัที่แสดงในตารางที่ 1-1 
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ตารางที่ 1-1  จ  านวนนกัท่องเที่ยวจ าแนกตามสญัชาติ ปี พ.ศ. 2555-2557 
                    (กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา, 2558) 
 
 

Countryof Number of TourismArrivals %Change 
Nationality 2012 2013 2014 2013/ 12 2014/ 13 

East Asia 12,525,214 15,911,375 14,683,618 +27.03 -7.72 
ASEAN 6,281,153 7,282,266 6,710,062 +15.94 -7.86 
บรูไน 10,459 14,205 13,074 +35.82 -7.96 
โคลมัเบีย 423,642 481,595 553,189 +13.68 +14.87 
อินโดนีเซีย 447,820 594,251 495,669 +32.70 -16.59 
ลาว 975,999 976,639 1,058,752 +0.07 +8.41 
มาเลเซีย 2,554,397 3,041,097 2,605,255 +19.05 -14.33 
พม่า 129,385 172,383 207,227 +33.23 +20.21 
ฟิลิปปินส์ 289,566 321,571 298,695 +11.05 -7.11 
สิงคโปร์ 831,215 955,468 910,600 +14.95 -4.70 
เวยีดนาม 618,670 725,057 567,601 +17.20 -21.72 
จีน 2,786,860 4,637,335 4,636,034 +66.40 -0.03 
ฮ่องกง 473,666 588,335 522,535 +24.21 -11.18 
ญี่ปุ่ น 1,373,716 1,536,425 1,260,359 +11.84 -17.97 
เกาหลี 1,163,619 1,295,342 1,113,304 +11.32 -14.05 
ไตห้วนั 394,225 502,176 387,324 +27.38 -22.87 
อ่ืน ๆ 51,975 69,496 54,000 +33.71 -22.30 

 
 จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดว้า่ นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดนั้น คือ
นกัท่องเที่ยวจีน เน่ืองจากคนจีนนิยมการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติมาก และมีก าลงัซ้ือหรือก าลงัใน
การจบัจ่ายใชส้อยสูง จึงสร้างความคึกคกัใหก้บัเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอยา่งดี  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตมีการเติบโตที่รวดเร็วของเมือง เน่ืองจาก
นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจในการมาท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก เพราะ
เน่ืองจากจะมีแหล่งธรรมชาติที่สวยงามแลว้ ทั้งอาหารที่อร่อยและความเป็นมิตรของคนในพื้นที่ 
จึงดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก ซ่ึงคาดวา่ เม็ดเงินที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
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ในภูเก็ตในปี พ.ศ. 2557 น่าจะสูงถึงเกือบ 3 แสนลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา, 
2557) อยา่งไรก็ตามภูเก็ตตอ้งปรับตวัในหลาย ๆ ดา้นเพือ่รองรับกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เปล่ียนไป 
โดยเฉพาะช่วงอาย ุ25-34 ปี หรือกลุ่ม Gen Y ที่เพิม่จ  านวนขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.  2550 รวมไปถึงการ
ทะลกัเขา้มาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในปัจจุบนัและอนาคต  
 โดยสรุปแลว้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตขึ้นทุกปี 
โดยเฉพาะในภูเก็ตนั้นมีการเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก มากขึ้นทุกปี เน่ืองจากภูเก็ตมีสถานที่
ท่องเที่ยวหลายแห่งที่มีความสวยงาม โดยเฉพาะพื้นที่หาดป่าตอง เน่ืองจากมีบรรยากาศที่สดช่ืน
และไม่มีมลพษิ จึงมีนกัท่องเที่ยวชาวจีนมาท่องเที่ยวอยูม่าก และยงัมีทั้งธรรมชาติและกิจกรรม
ต่างๆที่มีการจดัขึ้น จึงดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งดีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการท่องเที่ยว และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งในบริเวณหาดป่าตอง ใหต้อบสนองต่อ 
ความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพือ่ส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน และภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
 2.  เพือ่หาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน 
 3.  เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
จีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 

 

สมมติฐานของการวจิยั 
 1.  พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง 
 2.  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาด 
ป่าตอง จะแตกต่างกนั 
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ขอบเขตของการวจิยั 
 มีขอบเขตในการศึกษาอยู ่3 ดา้น คือ 
 ขอบเขตด้านพืน้ที่ พื้นที่ที่ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูล คือพื้นที่ในบริเวณหาดป่าตอง 
จงัหวดัภูเก็ต 
 

 
 

ภาพที่ 1-1  ขอ้มูลพื้นที่ในบริเวณหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คือนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ตโดยผูว้จิยัไดป้ระมาณการจากตวัเลขที่นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวในเดือน
มิถุนายน ปี 2558 จ านวน 632,889 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา, 2558) 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิยัน้ีมุ่งศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
ในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูล แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว และงานวจิยัต่าง ๆ ทั้ง 
ในประเทศและต่างประเทศ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัจดัเก็บขอ้มูลในช่วงวนัที่ 1-31ธนัวาคม พ.ศ.
2558 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ในจงัหวดัภูเก็ตได ้
 2.  ผูป้ระกอบกิจการในหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต สามารถน าไปเป็นแผนการพฒันา
กิจการของตวัเองใหน้กัท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจเพิม่ขึ้นได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล 
1.  การคน้หาขอ้มูลภายใน 
2.  การคน้หาขอ้มูลภายนอก 

(ณัฐชา ธ ารงโชติ, 2551) 
ภาพลักษณ์ของหาดป่าตองในสายตา
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

1.  การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
2.  ความเช่ือ 
3.  ความประทบัใจ 

(Balogu & Mcleary, 1999) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
1.  จะไปเที่ยวที่ไหน 
2.  จะไปเที่ยวเม่ือใด 
3.  จะไปเที่ยวโดยทางใด 
4.  จะไปท่องเที่ยวกบัใคร 
5.  จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร 
6.  จะไปท่องเที่ยวเพือ่ชมอะไร 
7.  จะไปพกัโรงแรมประเภทไหน 
(Kotler & Keller, 2006) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นกัท่องเที่ยว หมายถึง นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดั
ภูเก็ต เป็นผูท้ี่เดินทางไปเยอืนยงัที่ต่างถ่ินมิใช่ที่พกัอาศยัปกติประจ าวนัของบุคคลนั้นๆ และ 
เป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยความสมคัรใจ อีกทั้งมิไดเ้ดินทางไปประกอบอาชีพหารายได ้
 พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเที่ยวไม่วา่การ
กระท านั้นนกัท่องเที่ยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ 
ก็ตามก็เพือ่มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยผูว้จิยัไดแ้บ่ง
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวออกเป็น 7 อยา่งดว้ยกนั คือ ท่องเที่ยวที่ไหน ท่องเที่ยวกบัใคร ท่องเที่ยว
เม่ือใด ท่องเที่ยวโดยทางใด ท่องเที่ยวเพือ่ชมอะไร ท่องเที่ยวนานเท่าใด และพกัโรงแรมใด 
 จะไปเที่ยวที่ไหน หมายถึง สถานที่ที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนตั้งใจที่จะมาท่องเที่ยวในที่น้ี
หมายถึง หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 จะไปเที่ยวเม่ือใด หมายถึง ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
เช่น วนัหยดุ วนัพเิศษ หรือเทศกาล ในการมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต  
 จะไปเที่ยวโดยทางใด หมายถึง พาหนะที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนใชใ้นการเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 จะไปท่องเที่ยวกบัใคร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เดินทางมากบันกัท่องเที่ยว 
ชาวจีน เพือ่เที่ยวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 จะไปท่องเที่ยวนานเท่าไร หมายถึง ระยะเวลาในการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
เช่น 1 วนั 2 วนั หรือเป็นสปัดาห์ ในการมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 จะไปท่องเที่ยวเพือ่ชมอะไร หมายถึง สถานที่ ทิวทศัน์ หรือกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยว 
ชาวจีนตอ้งการที่จะมาท่องเที่ยวในคร้ังน้ี ที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 จะไปพกัโรงแรมประเภทไหน หมายถึง ที่พกัอาศยัหรือที่หลบันอนในการมาท่องเที่ยว
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล หมายถึง การกระท า วธีิการ หรือกิจกรรมที่นกัท่องเที่ยว
แสดงออกมาเพือ่แสวงหาขอ้มูลสารสนเทศที่ตอ้งการ 
 การคน้หาขอ้มูลภายใน หมายถึง การส ารวจระบบความทรงจ าหรือประสบการณ์ที่มี 
อยูแ่ลว้ภายในตวัของนกัท่องเที่ยวชาวจีนเก่ียวกบัหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 การคน้หาขอ้มูลภายนอก หมายถึง การคน้หาขอ้มูลของหาดป่าตองผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
วารสาร นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรืออาจถามจากบุคคลใกลต้วั เช่นเพือ่น ญาติ ครอบครัว เป็นตน้ 
เพือ่ใชใ้นการวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
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 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิดที่นกัท่องเที่ยวชาวจีน
มีต่อคุณลกัษณะของสถานที่ท่องเที่ยว พนกังาน และที่พกัในหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ หมายถึง การรับรู้ผา่นขอ้มูล ความรู้เดิม ความเช่ือ ประสบการณ์ของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 ความเช่ือ หมายถึง ส่วนหน่ึงของความคิดของนกัท่องเที่ยวชาวจีนทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ ที่มีต่อหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 ความประทบัใจ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีประสบการณ์
โดยทางตรงหรือโดยทางออ้มต่อหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ในสายตาของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ผูท้  าวจิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวจิยัและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเพือ่ใชใ้นการประกอบการท างานวจิยัโดยน าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูล 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
 6.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของหาดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็ 
 เมืองป่าตองกบัพฒันาการของการปกครองทอ้งถ่ิน จากการศึกษาพบวา่จุดเร่ิมตน้ของ
การปกครองทอ้งถ่ินในเมืองป่าตอง เร่ิมตน้ตั้งแต่กระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  เร่ืองเปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทูอ้  าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเก็ต เม่ือวนัที่ 6 
พฤศจิกายน 2510 ก าหนใหมี้การขยายเขตสุขาภิบาลกะทูใ้หค้รอบคลุมพื้นที่ ทั้ง 3 ต  าบล ในอ าเภอ
กะทู ้คือ ต  าบลกะทู ้ต  าบลป่าตอง และต าบลกมลา จากเดิมที่สุขาภิบาลกะทู ้ครอบคลุมเฉพาะพื้นที่
บางส่วนในต าบลกะทูเ้หตุผลในการขยายเขตสุขาภิบาลกะทูใ้นคร้ังน้ี  เพือ่ตอ้งการใหเ้กิด 
ความเหมาะสมแก่การบริหารกิจการ และการท านุบ ารุงทอ้งถ่ินเมืองป่าตองเป็นส่วนหน่ึงของ 
เขตสุขาภิบาลกะทู ้ มาประมาณ 19 ปี จนถึง พ.ศ. 2529 กระทรวงมหาดไทยพจิารณาเห็นวา่ 
สุขาภิบาลกะทู ้ อ  าเภอกะทู ้ จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีแนวเขตครอบคลุมพื้นที่ต  าบลกะทูต้  าบลป่าตอง และ
ต าบลกมลามีพื้นที่กวา้งขวางมากสมควรเปล่ียนแปลงเขตใหม่โดยใหมี้แนวเขตครอบคลุมพื้นที่
ต  าบลกะทู ้เพยีงต าบลเดียว เพือ่ความเหมาะสมในการบริหารกิจการ และท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน และ
ขณะเดียวกนัก็สมควรยกฐานะทอ้งถ่ินต าบลป่าตอง จดัตั้งเป็นสุขาภิบาลแห่งใหม่ เพือ่ประโยชน์ 
ในการท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ขึ้น จึงไดอ้อกประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง
เปล่ียนแปลงเขตสุขาภิบาลกะทู ้ และจดัตั้งสุขาภิบาลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  ลงวนัที่  
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11 สิงหาคม 2529 จากจุดเร่ิมตน้ของสุขาภิบาลป่าตอง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยฉบบัน้ี  
ท  าใหเ้ราพบวา่ นบัจากการปกครองทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทมากขึ้นในเมืองป่าตอง แต่ก็ไม่ใช่การ
ปกครองทอ้งถ่ินที่เตม็รูปแบบตามทฤษฎีการกระจายอ านาจ เพราะวา่ การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ
สุขาภิบาล จะใชก้ารบริหารงานทอ้งถ่ินในรูปแบบของคณะกรรมการ ก าหนดใหมี้กรรมการบาง
ต าแหน่งมาจากขา้ราชการพลเรือน มิใช่ตวัแทนของประชาชนทั้งหมด แต่ถึงอยา่งไรก็ตามพอมาถึง
ปี พ.ศ. 2537 กระทรวงมหาดไทย เห็นวา่ สุขาภิบาลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  มีสภาพอนั
สมควรยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบล เพือ่ตอ้งการใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองดูแลและท านุ
บ ารุงทอ้งถ่ินของตนตามระบบเทศบาล ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งเทศบาล
ต าบลป่าตอง อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต  พ.ศ. 2537 ซ่ึงถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล 
เป็นการปกครองทอ้งถ่ินของไทยรูปแบบแรกที่เป็นไปตามหลกัการของทฤษฎีการกระจายอ านาจ 
ดว้ยเหตุน้ีเองเราจึงถือวา่ ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 เมืองป่าตองเร่ิมเขา้สู่ยคุของการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เตม็รูปแบบ ตามหลกัการกระจายอ านาจ แต่อยา่งไรก็ตามดว้ยลกัษณะภูมิศาสตร์
ของเมืองป่าตอง ที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม คือ หาดป่าตอง ซ่ึงเป็นสถานที่ดึงดูด
นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ใหเ้ขา้มาท่องเที่ยวในเมืองป่าตองจึงท าใหเ้มืองป่าตอง 
มีช่ือเสียง และเป็นที่รู้จกัของนกัท่องเที่ยว ทัว่โลก จากเหตุผลดงักล่าวน้ีเองจึงท าใหส้ภาพบา้นเมือง
เกิดการขยายตวัไปอยา่งรวดเร็ว ควบคู่ไปกบัการเติบโตของธุรกิจการท่องเที่ยวกระทรวงมหาดไทย
เองก็เห็นถึงสภาพความเป็นไปของบา้นเมืองที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสงัคมเพิม่ขึ้น
สมควรเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองป่าตอง ดงันั้นในปี พ.ศ. 2545 จึงไดมี้พระราชกฤษฎีกา 
จดัตั้งเทศบาลเมืองป่าตอง พ.ศ. 2545 ขึ้นมา  
 หาดป่าตอง หาดทรายขาวสวย ทอดไปตามโคง้อ่าวกวา้ง หาดป่าตองที่ไดช่ื้อวา่เป็น 
หาดทรายสวยที่สุดของภูเก็ต มีช่ือเสียงรู้จกักนัดีในหมู่นกัท่องเที่ยวในระดบัโลก หาดป่าตอง 
อยูด่า้นตะวนัตก ทางตอนกลางของเกาะ ชายฝ่ังเวา้ลึกเป็นรูปโคง้เหมือนพระจนัทร์เส้ียว มีความยาว
เกือบ 3 กิโลเมตร หาดทรายสีขาวสะอาดทอดตวัยาวออกไปสุดสายตาตดักบัน ้ าทะเลสีฟ้าใส 
ทศันียภาพที่สวยงามอยา่งน้ี เป็นเสน่ห์ของหาดป่าตองที่สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเที่ยว 
ที่มาเยอืน คล่ืนลมที่ป่าตองไม่แรงมาก น ้ าต้ืนค่อย ๆ ลาดลดระดบัลงทะเล เล่นน ้ าไดเ้ป็นอยา่งดี  
หนา้หาดป่าตอง จึงเป็นที่เล่นน ้ าทะเลยอดนิยม เตม็ไปดว้ยร่มหลากสีสนั มีนกัท่องเที่ยวนิยมมานอน
อาบแดด มีกิจกรรมและกีฬาทางน ้ าหลายชนิดใหเ้ลือก เช่น วนิเซิร์ฟ หรือเจต็สกี ป่าตองยงั 
พร่ังพร้อมไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นศูนยร์วมของธุรกิจและความบนัเทิงหลากหลาย
รูปแบบ บริการน าเที่ยว นัง่ชา้ง เดินป่า พายเรือ เที่ยวเกาะ มีร้านตกปลาและด าน ้ านบัสิบร้าน 
ตลอดจนช็อปป้ิง 



10 
 

เซ็นเตอร์ หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายของที่ระลึกมากมาย จนกล่าวไดว้า่ทุกสรรพส่ิงที่นกัท่องเที่ยว
ปรารถนา หาไดท้ี่ป่าตอง อีกทั้งยงัมีการจดัระเบียบชายหาด รวมทั้งมีการสร้างประติมากรรมต่าง ๆ
บนหาดทราย ท าใหห้าดป่าตองมีความสวยงามและน่าท่องเที่ยวมากยิง่ขึ้น 
 โดยสรุปแลว้หาดป่าตองเป็นสถานที่ท่องเที่ยวสถานที่หน่ึงที่ไดรั้บความสนใจจาก
นกัท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก ทั้งความสวยงามของธรรมชาติและความเป็นกนัเองของพอ่คา้แม่คา้หรือ
คนในพื้นที่ จึงสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 การท่องเที่ยว ( Tourism) หมายถึง กิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพือ่ผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากกิจกรรมงานประจ า โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึง 
ไปยงัอีกที่หน่ึงโดยไม่ค  านึงวา่ระยะทางนั้นจะใกลห้รือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรม
หรือไม่องคก์ารสหประชาชาติในคราวประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเที่ยว ณ กรุงโรม 
เม่ือปี พ.ศ. 2506 ไดใ้หค้  านิยามของการท่องเที่ยวไวว้า่ หมายถึง กิจกรรมที่มีเง่ือนไขที่เก่ียวขอ้งอยู ่
3ประการ คือ  
 1.  ตอ้งมีการเดินทาง 
 2.  ตอ้งมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจ์ะมาเยอืน  
 3.  ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทาง ส าหรับจุดมุ่งหมายของการเดินทางเพือ่การ
ท่องเที่ยว ตอ้งมิใช่เพือ่ประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า แต่เป็นไปเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งใด 
อยา่งหน่ึงหรือหลาย ๆ อยา่งต่อไปน้ี เพือ่พกัผอ่นในวนัหยดุ เพือ่วฒันธรรมหรือศาสนา  
เพือ่การศึกษา เพือ่การกีฬาและบนัเทิงเพือ่ชมประวติัศาสตร์และการสนใจพเิศษ เพือ่งานอดิเรก เพือ่
เยีย่มเยอืนญาติมิตร เพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกิจ เพือ่เขา้ร่วมประชุมสมัมนา (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2548, หนา้ 1) 
 องคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ 
ขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปี พ.ศ. 2506 และไดใ้หค้วามหมายของการท่องเที่ยว คือ  
“การเดินทางเพือ่ความบนัเทิงร่ืนเริงใจ เยีย่มญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพือ่ประกอบ
อาชีพเป็นหลกัฐาน หรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร” พร้อมกบัใหป้ระเทศสมาชิกใชค้  าวา่  
“ผูม้าเยอืน” (Visitors) แทนค าวา่ “นกัท่องเที่ยวที่คา้งคืน” (Tourist) 
 ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2546, หนา้ 1-3) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการท่องเที่ยวและการเดินทาง 



11 
 

วา่ หมายถึง การท่องเที่ยวกบัการเดินทางสามารถใชส้บัเปล่ียนกนัได ้จนบางคร้ังดูเหมือนวา่เป็น
ความหมายเดียวกนั แต่ถา้พจิาณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรมแลว้ การเดินทางกบัการ
ท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกนั 
 วรรณา  วงษว์านิษ (2546, หนา้ 2-3) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการท่องเที่ยววา่หมายถึง 
การเคล่ือนยา้ยของประชากรจากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแห่งหน่ึง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและ
เดินทางระหวา่งประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสมัพนัธต่์อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั 
มีความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
 Gee, Choy and Maskens (1984, p. 4) ใหค้วามหมายของการเดินทางไวว้า่ การเดินทาง
หมายถึง การออกจากสถานที่หน่ึงไปสู่สถานที่อ่ืน ๆ เช่น การเดินทางออกจากบา้นตามปกติ และ
การเดินทางเพือ่ไปอาศยัที่อ่ืน 
 Davidson (1995, p. 4) กล่าววา่ การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางออกจากบา้นพกั 
เป็นการชัว่คราวในระยะสั้น เพือ่ไปเยีย่มญาติมิตรหรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆทางดา้นการท่องเที่ยว เช่น 
พกัผอ่น การกีฬา การประชุม สมัมนา เป็นตน้ 
 Mill (1990, p. 359) ไดก้ล่าววา่ การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบั
การสร้างความประทบัใจการบริการ และการสร้างความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเที่ยว 
 Holloway (1983, p. 3) ไดก้ล่าววา่ การท่องเที่ยวคือ การที่คนเดินทางออกจากที่พกั หรือ
ที่ท  างานไปยงัสถานที่อ่ืนๆในระยะเวลาสั้นและคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่างๆระหวา่งพกัอาศยั
ชัว่คราวในสถานที่ท่องเที่ยว วตัถุประสงคข์องการเดินทางตอ้งการไปเยีย่มญาติหรือท่องเที่ยว 
 จริญญา เจริญสุกใส และสุวฒัน์ จุธากรณ์ (2545, หนา้ 72) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ท่องเที่ยวไวว้า่ การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของบุคคล จากที่อยู่
อาศยัปกติไปยงัที่อ่ืนเป็นการชัว่คราว เพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ ที่ไม่ใช่เพือ่การหารายได ้ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าวก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์และความสมัพนัธท์ี่เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลที่
เดินทาง (นกัท่องเที่ยวหรือผูม้าเยอืน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ผลิตสินคา้และบริการ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ภาครัฐที่ดูแลการท่องเที่ยว และชุมชนในพื้นที่
ท่องเที่ยว 
 ปวณีา โทนแกว้ (2542, หนา้ 1-3) กล่าวถึงความส าคญัของการท่องเที่ยววา่ การท่องเที่ยว
จดัเป็นกิจกรรมนนัทนาการประเภทหน่ึงที่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อมนุษย ์ซ่ึงอาจจ าแนกออกได ้
เป็น 3 ดา้น คือ 
 1.  ความส าคญัต่อบุคคล การท่องเที่ยวเป็นส่ือสร้างสรรคค์วามส าราญ เพลิดเพลินใจแก่
มนุษย ์อนัเป็นการช่วยพฒันาคุณภาพชีวติเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหมี้ทศันคติกวา้งไกล สามารถรับ
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และเขา้ใจสถานการณ์ที่เป็นจริง เสริมสร้างประสบการณ์ชีวติ ตลอดจนสถาปนาความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งมนุษยชาติ เน่ืองจากการท่องเที่ยวน ามาซ่ึงโอกาสแห่งการแลกเปล่ียนวฒันธรรมของ 
ชนในชาติและนานาชาติ 
 2.  ความส าคญัต่อสงัคมการท่องเที่ยวก่อใหเ้กิดการสืบทอดทางวฒันธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณ์ของชาติ นอกจากนั้นการท่องเที่ยวยงัมีบทบาทส าคญัในการพฒันาและน าความ
เจริญไปสู่ทอ้งถ่ิน ช่วยพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค มาตรฐานการครองชีพ ตลอดจน
คุณภาพชีวติที่ดี 
 3.  ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัในรูปเงินตรา
ต่างประเทศ ช่วยสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลการชา้ระเงินของประเทศ กระตุน้การสร้างงานและ
รายไดแ้ก่ธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนของเงินตรา และ
กระจายรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน รวมทั้งกระตุน้การผลิตและธุรกิจบริการต่าง ๆ 
 โดยสรุปแลว้การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึงไปยงัสถานที่อีกที่หน่ึง เพือ่
พกัผอ่นหยอ่นใจ หรือลดความเครียดจากการท างานประจ า หรืออาจจะเพือ่เยีย่มเยยีนญาติ เพือ่นฝงู 
มิตรสหาย และมีการท ากิจกรรมร่วมกนั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการค้นหาข้อมูล 
 พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว 
 นกัท่องเที่ยวมีแนวโนม้ที่จะใชแ้หล่งขอ้มูล 4 แหล่ง เม่ือตอ้งการท าการวางแผนการ
เดินทาง ไดแ้ก่ 1. ครอบครัวและเพือ่น ๆ 2. เอกสารเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 3. ส่ือต่าง ๆ  
4. ที่ปรึกษาดา้นการท่องเที่ยว (Snepenger & Snepenger, 1993) นกัท่องเที่ยวใชแ้หล่งขอ้มูล
ภายนอกเหล่าน้ี เป็นการคน้หาขอ้มูลก่อนการพจิารณาซ้ือหรือการคน้หาขอ้มูลที่มีอยู ่การคน้หา
ขอ้มูลของการพจิารณาซ้ือ หมายถึง การคน้หาขอ้มูลจากภายนอกที่มีแรงกระทบจากการที่ตอ้ง
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงก าลงัจะเกิดขึ้น ขณะที่การคน้หาขอ้มูลที่มีอยูห่มายถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูล 
จากภายนอกโดยไม่ค  านึงวา่จะตอ้งน ามาใชใ้นการตดัสินใจหรือไม่ (Bloch et al., 1993 as cited in 
Gursoy, 2001) 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 51) อธิบายวา่ พฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภค
นั้น เกิดจากการที่ผูบ้ริโภคเกิดปัญหาหรือตระหนกัถึงปัญหา (ความตอ้งการ ) จึงแสวงหาหนทาง
แกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพือ่ช่วยในการตดัสินใจโดยปกติ ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับการ
แกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึ้น ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ที่มากพอ
และเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจซ้ือ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หนา้ 73) การคน้หาขอ้มูลสามารถ
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แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) และการคน้หาขอ้มูล
ภายนอก (External search) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หนา้ 73) ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี (1) การ
คน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากความทรงจ าของ
ตนเองเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการต่าง ๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, หนา้ 73) การคน้หาขอ้มูลประเภทน้ี 
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์และความรู้เดิมเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ และการเรียนรู้
สินคา้หรือบริการดงักล่าว (2) การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search) หมายถึง การที่ผูบ้ริโภค
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอก ซ่ึงอาจแบ่งไดส้องแบบ คือ แบบแรกเป็นการคน้หาจากตลาด ไม่วา่
จะเป็นผูผ้ลิตหรือผูข้าย ส่ือโฆษณา ส่ือมวลชนต่าง ๆ หรือเวบ็ไซตข์ององคก์ารธุรกิจ ส่วนการ
คน้หาแบบที่สอง ไดแ้ก่ การคน้หาจากเครือข่ายทางสงัคมของผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพือ่น  
เพือ่นร่วมงาน เพือ่นสนทนาทางอินเทอร์เน็ต (ชูชยัสมิทธิไกร, 2553, หนา้ 73) ชุมชนออนไลน์ หรือ 
Social media ซ่ึงปัจจุบนันั้นเป็นที่นิยมมาก เช่น บล็อก (Blog) เฟซบุค๊ (Facebook) เป็นตน้ 
เน่ืองจาก เป็นการหาขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ป็นผูรั้บฝ่ายเดียว แต่ยงัมีการส่ือสารโตต้อบกบัผูบ้ริโภค
อ่ืน ๆ ที่มีความสนใจในสินคา้ บริการ หรือองคก์ารธุรกิจประเภทเดียวกนั ในชุมชนออนไลน์นั้น ๆ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัสามารถแสดงความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการที่ไดเ้คยใชห้รือมี
ประสบการณ์มาแลว้ มาเล่าหรือบอกต่อใหผู้บ้ริโภคอ่ืน ๆ ที่ก  าลงัตอ้งการขอ้มูลเพือ่ช่วยในการ
ตดัสินใจ ไดอี้กดว้ย 
 ณัฐชา ธ ารงโชติ (2551) กล่าววา่ เป็นกระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของผูบ้ริโภคนั้น 
ประกอบดว้ย การคน้หาขอ้มูลภายในและการคน้หาขอ้มูลภายนอก โดยการคน้หาขอ้มูลภายในนั้น 
คือการส ารวจระบบความจ าเก่ียวกบัขอ้มูลที่มีอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ จ  านวนขอ้มูลที่เก็บบนัทึกไวใ้นระบบ
ความจ า ความเหมาะสมของขอ้มูลหรือประโยชน์ของตวัเลือก ส่วนการคน้หาขอ้มูลภายนอกนั้น คือ
การคน้หาขอ้มูลที่อยูน่อกเหนือจากระบบความทรงจ า เช่น การคน้หาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต การฟัง
วทิย ุหรืออ่านวารสารต่าง ๆ 
 ผูบ้ริโภคไดรั้บและประมวลผลขอ้มูลผา่นการคน้หาขอ้มูลที่มีอยู ่และเก็บขอ้มูลที่ผา่น
การประมวลผลไวใ้นระบบความจ าระยะยาว (Bettman, 1979 as cited in Gursoy, 2001) ขอ้มูล 
ที่เก็บไวใ้นระบบความจ าระยะยาวเป็นการสร้างความรู้ของประเภทของสินคา้ เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งประเมินสินคา้หรือท าการตดัสินใจผูบ้ริโภคจะพยายามเรียกขอ้มูลจากระบบความจ า
ระยะยาวมาใชเ้ป็นส่ิงแรก (Vogt and Fesenmaier, 1998) หากขอ้มูลที่เรียกมาใชมี้เพยีงพอผูบ้ริโภค
จะท าการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลที่มีอยูใ่นระบบความจ าระยะยาว (ความจะภายใน) หากขอ้มูลจาก
ความจ าภายในไม่เพยีงพอผูบ้ริโภคจะใชแ้หล่งขอ้มูลจากภายนอกเพือ่รวบรวมขอ้มูลที่ใชใ้นการ
ตดัสินใจ 



14 
 

Alba and Hutchinson (1987) กล่าววา่ ความคุน้เคยจะเกิดก่อนความเช่ียวชาญ และ
ความคุน้เคยจะก่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ บุคคลหน่ึง ๆไม่สามารถเป็นผูเ้ช่ียวชาญไดถ้า้ไม่ไดมี้
ความคุน้เคยมาก่อน โดยสาเหตุมาจากขอ้เทจ็จริงที่วา่ความคุน้เคยแสดงถึงขั้นแรกของการเรียนรู้
และความเช่ียวชาญแสดงถึงขั้นสุดทา้ยของการเรียนรู้ โดยความคุน้เคย (Familiarity) ซ่ึงเป็นขั้นแรก
ของการเรียนรู้ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเสาะแสวงหาความรู้ดว้ยวธีิต่าง ๆ ความคุน้เคยของสินคน้
หรือบริการของผูบ้ริโภคจะเพิม่มากขึ้น มีแนวโนม้มาจากการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายใน 
(Internal Information Search) มากกวา่แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Information Search) 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะดึงเอาขอ้มูลจากความทรงจ ามาใชม้ากกวา่การรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ความคุน้เคยของผูบ้ริโภคต่อกลุ่มสินคา้สามารถวดัไดว้า่เป็นตวัแปรต่อเน่ืองที่ส่งผลต่อความรู้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มเก่ียวกบักลุ่มสินคา้ เน่ืองจากความคุน้เคยแสดงถึงขั้นแรกในการเรียนรู้ 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ที่จะเก็บเก่ียวความรู้และความคุน้เคยที่เกิดจากการคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การอ่านหนงัสือน าเที่ยว โฆษณาและบทความในหนงัสือพมิพแ์ละนิตยสาร การดู
โฆษณาโทรทศัน์และการฟังโฆษณาจากวทิย ุรวมถึงการพดูคุยกบัเพือ่นฝงูและคนรู้จกั 

ความเช่ียวชาญ (Expertise) ที่มาจากการศึกษาของ Alba and hutchinson (1987) เป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยของการเรียนรู้ประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการที่ไดจ้ากการเผยแพร่โฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์การเสาะแสวงหาขอ้มูล การพดูคุยกบัพนกังานขาย การเลือกและการตดัสินใจ การ
ซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการในสถานการณ์ที่หลากหลาย ค  าจ  ากดัความของความเช่ียวชาญของ
ผูบ้ริโภคถูกน าไปใชใ้นหลายแง่มุม เช่น ความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และกระบวนการจดัการกบั
ความรู้ดั้งเดิม เช่นเกณฑใ์นการตดัสินใจที่จะตอบสนองต่อความเช่ือเหล่านั้น การเพิม่ขึ้นของ
ความคุน้เคยจะส่งผลใหเ้กิดความเพิม่ขึ้นของความเช่ียวชาญ โดยองคป์ระกอบของความเช่ียวชาญ
ไดแ้บ่งเป็น 5 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 1.  ความเช่ียวชาญในการจดจ าขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Memory) เช่น 
การที่ผูบ้ริโภคสามารถที่จะจดจ าตราสินคา้ และดึงเอาขอ้มูลในความทรงจ าเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ
มาใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญดา้นน้ีมากก็จะมีแนวโนม้ที่จะคน้หาหรือ 
ดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในมากกวา่แหล่งขอ้มูลภายนอก 
 2.  ความเช่ียวชาญในการตอบสนองทนัทีโดยอตัโนมตัิเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา
(Automaticity) คือ การที่ผูบ้ริโภคมีการตอบสนองต่อปัญหาทนัทีทนัใดโดยไม่ตอ้งผา่น
กระบวนการกลัน่กรอง โดยเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยที่ผูบ้ริโภคใชค้วามพยายามนอ้ยที่สุด 
เป็นการท าส่ิงที่เป็นกิจวตัร เช่น การเดินทางไปเยีย่มบา้นพอ่แม่ในวนัหยดุ ซ่ึงผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์และขอ้มูลที่เกิดจากการท าส่ิงนั้น ๆ อยูแ่ลว้ 
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 3.  ความเช่ียวชาญในการจดัการกบัความรู้ดั้งเดิม หรือความเช่ือ (Beliefs) เก่ียวกบัสินคา้
และบริการในใจของตนเอง (Cognitive structure) คือ การที่ผูบ้ริโภคสามารถจดัระบบความรู้ 
ขอ้เทจ็จริงต่างๆเก่ียวกบัตวัสินคา้และสามารถแบ่งแยกข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ และบริการเป็น
หมวดหมู่ (Categorization) ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญดา้นน้ี จะมีความสามารถในการหาขอ้มูล
ข่าวสารจากแหล่งภายนอก (External information search) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหค้วาม
ตอ้งการใชข้อ้มูลจากแหล่งภายนอกมีนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ไม่มีความเช่ียวชาญนกัท่องเที่ยวที่มีความ
เช่ียวชาญในการจดัโครงสร้างความรู้และจดัหมวดหมู่ของสินคา้ไดดี้ 
 4.  ความเช่ียวชาญในการวเิคราะห์ (Analysis) คือ การที่ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ วา่ขอ้มูลนั้นมีความน่าเช่ือถือและถูกตอ้งเหมาะสมเพยีงใดที่จะ
น าไปสู่การตดัสินใจ โดยที่ผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญดา้นน้ีมากมีแนวโนม้ที่จะใชข้อ้มูลข่าวสาร
จากแหล่งภายนอกไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ อธิบายไดว้า่ นกัท่องเที่ยวที่มีการวเิคราะห์ต ่า ก็จะ
พบวา่ขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงที่เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการที่มีอยู ่ไม่มีประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจ เน่ืองจากพวกเขาไม่สามารถที่จะประเมินขอ้เทจ็จริงเหล่านั้นได ้
 5.  ความเช่ียวชาญในการประเมินขอ้เทจ็จริงและหาขอ้พสูิจน์ (Elaboration) คือ การที่
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกและแจกแจงขอ้มูลที่ไดรั้บ มีการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
น าไปสู่ขอ้สรุปในการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญในดา้นน้ีมาก มีแนวโนม้ที่จะใช้
แหล่งขอ้มูลจากภายใน (Internal information search) ขณะที่ผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญในดา้นน้ี
นอ้ย จะมีแนวโนม้ที่จะใชแ้หล่งขอ้มูลจากภายนอก (External information search) มากกวา่ อธิบาย
ไดว้า่ ผูบ้ริโภคที่มีความเช่ียวชาญในการประเมินขอ้เทจ็จริงและหาขอ้พสูิจน์จะสามารถจดัการกบั
สถานการณ์ที่ยุง่ยากซบัซอ้นมากกวา่ผูบ้ริโภคที่ไม่มีความเช่ียวชาญ กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคที่มีความ
เช่ียวชาญในดา้นน้ีมาก ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเสาะแสวงหาขอ้มูลก่อนเพือ่ประกอบการตดัสินใจ 
 Gursoy and Chen (2000) กล่าววา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศมีแนวโนม้
ที่จะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ สายการบิน ระบบขอ้มูลสายการบิน ส านกังานท่องเที่ยวของ
รัฐบาล ส านกังานท่องเที่ยวของเมือง เพือ่นและญาติ ตวัแทนท่องเที่ยว เจา้หนา้ที่น าเที่ยว แผนก
ท่องเที่ยวในบริษทั หนงัสือพมิพห์รือนิตยสาร โทรทศัน์หรือวทิย ุคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
 สรุปแลว้พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวนั้นจะเร่ิมตน้จากการส ารวจระบบ
ความทรงจ าของตวัเองก่อน เช่น หากเคยไปสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ มาแลว้ ระบบความทรงจ าจะ
บอกถึงส่ิงต่าง ๆ ที่เคยไดรั้บมา อาจจะไม่ตอ้งใชก้ารคน้หาขอ้มูลจากภายนอกเลย แต่หากไม่เคยไป
ในสถานที่นั้น ๆ นกัท่องเที่ยวก็จะคน้หาขอ้มูลผา่นทางส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ต 
หรือวารสารต่าง ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่ตอ้งการ โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ ณัฐชา ธ ารงโชติ มาใช้  
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ในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์การที่จะเขา้ใจพฤติกรรมของ
มนุษย ์นกัวชิาการสาขาวชิาการต่าง ๆ ไดท้  าการคน้ควา้อยา่งมีระบบโดยใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์
ที่เช่ือถือได ้จนท าใหเ้กิดศาสตร์ชนิดใหม่ขึ้นที่เรียกวา่ พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Sciences) 
ดงันั้นการศึกษาท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงสามารถน าความรู้ทางดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์มาใชป้ระโยชน์ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ หลากหลาย 
 โซโลมอน (Solomon. 1996, p. 7 อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย 
ไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไป
เก่ียวขอ้ง เพือ่ท  าการเลือกสรรการซ้ือการใช ้หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ ความคิด 
หรือประสบการณ์ เพือ่สนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆใหไ้ดรั้บความพงึพอใจ 
 ศรัณยพงศ ์เที่ยงธรรม (2546, หนา้ 2) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคในความหมายที่เขา้ใจง่ายทัว่ไปก็
คือ ผูท้ี่ซ้ือใช ้คน้หา ประเมิน ฯลฯ ผลิตภณัฑใ์นขั้นสุดทา้ยเพือ่สนองความตอ้งการหรือสร้างความ
พอใจใหต้นเอง ผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคจึงมีมากมายไม่วา่จะเป็นอาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆบริการ การศึกษา การเดินทาง ฯลฯ การบริโภคน้ีเองมี
อิทธิพลอยา่งสูงต่อระบบเศรษฐกิจทุกระดบั ทั้งระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ หรือระหวา่งชาติ การ
บริโภคมีผลโดยตรงใหเ้กิดการผลิตและการขนส่งสินคา้หรือบริการนั้นๆท าใหเ้กิดความตอ้งการ
วตัถุดิบ การขนส่ง และการจา้งงาน ซ่ึงเป็นการสร้างรายไดอ้นัเป็นการน าไปสู่การบริโภคต่อไปอีก 
 ดารา ทีปะปาล ( 2542, หนา้ 4) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าใดๆของ
ผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึง
เป็นตวัน าหรือก าหนดการกระท าดงักล่าว เพือ่ตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 Philip Kotler (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์ใหท้ราบ
ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวจิยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้อง
ผูบ้ริโภคโดยใชค้  าถามช่วยในการวเิคราะห์เพือ่คน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who?, What?, Why? ,Whom?, When?, Where? และ How? เพือ่คน้หาค าตอบ 
7 ประการ หรือ 7Os 
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 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) กลุ่มลูกคา้คือ นกัท่องเที่ยว
ชาวจีน ผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลางถึงระดบัสูง ที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต  ค  าถามน้ีท าใหท้ราบถึง
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคซ้ือการบริการ ซ้ือความ
สะดวกในการท่องเที่ยว สินคา้ของฝาก ค  าถามน้ีท าใหท้ราบถึงส่ิงที่ผูบ้ริโภคจะซ้ือ (Objects) 
 3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคมาท่องเที่ยวเพราะ
ตอ้งการหาที่พกัผอ่นหยอ่นใจ เพือ่ความสบายใจ ความบนัเทิง ค  าถามน้ีท าใหท้ราบถึงวตัถุประสงค์
ในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Objectives) 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมาท่องเที่ยวก็คือครอบครัว ญาติสนิทมิตรสหาย หรือผูมี้อิทธิพลในการชกัจูงใหเ้กิดการซ้ือ 
ค  าถามน้ีจะท าใหท้ราบวา่ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคจะมาท่องเที่ยวเน่ือง 
ในโอกาสต่างๆ เช่น วนัเทศกาลต่าง ๆ หรือ วนัหยดุ ค  าถามน้ีจะท าใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคจะมา
ท่องเที่ยวเมือใด (Occasions) 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคจะมาท่องเที่ยวที่ไหน
ขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคและภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ค  าถามน้ีท าใหท้ราบ
ถึงสถานที่ที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการมาท่องเที่ยว (outlets) 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) บริโภคซ้ืออยา่งไรน้ี ในกรณี
ของการท่องเที่ยว ผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้จากการรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recnition) จึงคน้หาขอ้มูล 
(Information search) หลงัจากนั้นก็ประเมินผลลการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว (Evaluation of 
altermatives) ค  าถามน้ีจะท าใหท้ราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือมาท่องเที่ยว (Operations) 
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ตารางที่ 2-1  ค  าถาม 7 ค  าถาม (6W1H) เพือ่หาค  าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 
 

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
1.  ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1.  ประชากรศาสตร์ 
2.  ภูมิศาสตร์ 
3.  จิตวทิยา หรือจิตวเิคราะห์ 
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธก์ารตลาด 4P 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสมกบัการตอบสนอง
ความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการ
คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างที่
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั 
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 
บรรจุภณัฑ ์รูปแบบ บริการ 
ตราสินคา้ คุณภาพ 
3.  ผลิตภณัฑค์วบ 
4.  ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแข่งขนั 

3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือคือ 
1.  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา 
2.  ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ 
1.  กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
2.  กลยทุธก์ารส่งเสริม
การตลาด 
3.  กลยทุธด์า้นราคา 
4.  กลยทุธด์า้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

   



19 
 

 

ตารางที่ 2-1 (ต่อ) 
 

ค าถาม ค าตอบที่ต้องการทราบ กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ
ซ้ือ (Whom participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1.  ผูริ้เร่ิม 
2.  ผูมี้อิทธิพล 
3.  ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4.  ผูซ้ื้อ 
5.  ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร
โฆษณา และ (หรือ) การยทุธ์
การส่งเสริมการตลาด
(Advertising and promotion 
strategies) โดยกลุ่มอิทธิพล 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพเิศษหรือ
เทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  
ที่ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต 
ร้านขายช า ฯลฯ 

กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution channel 
strategies) บริษทัน าผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณา
วา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4.ตดัสินใจซ้ือ 
5.ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากคือ กลยทุธก์าร
ส่งเสริมการตลาด (promotion 
strategies) ประกอบดว้ย การ
โฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการ
ขาย การใหข้่าวและ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง 



20 
 

 สรุปแลว้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นเป็นการกระท าใดๆของผูบ้ริโภคที่เขา้ไปเก่ียวกบั
การซ้ือการใช ้การบริโภค เพือ่ตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองโดยผูว้จิยั
ไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีของ Kotlerในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว  
 ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นส่ิงที่จ  าเป็นและมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก การสร้างภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมควรค านึงถึงความสอดคลอ้ง เหมาะสม ความเป็นไปได ้และความ
สมจริงรวมถึงคุณภาพการบริการที่ดี (Hankinson, 2005) กล่าวคือ เม่ือสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว ผลที่ตามมา ท าใหน้กัท่องเที่ยวรู้สึกดีกบัสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ท าใหเ้กิดความพงึพอใจ 
อนัน าไปสู่ความจงรักภกัดีในที่สุด (Faullant, Matzler, & Fuller, 2008) 
 Jefkins (1993, p. 21-22)ไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์ 
หมายถึงภาพขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารที่ประชาชน
รู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระท าไดโ้ดย
อาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ซ่ึงจะประกฎแก่สายตาประชาชน
ทัว่ไปไดง่้าย เช่น สญัลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 
 Kotler (2000, p. 553) ไดอ้ธิบายความหมายของภาพลกัษณ์วา่ เป็นองคร์วมของความเช่ือ 
ความคิด และความประทบัใจที่บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามี
ต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
 วรัิช ลภิรัตนกุล ( 2549) ไดส้รุปความหมายของภาพลกัษณ์ไวว้า่ เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของคนเรา อาจเป็นภาพที่มีต่อส่ิงมีชีวติหรือส่ิงไม่มีชีวติก็ได ้เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล องคก์าร 
สถาบนั หรือภาพที่ส่ิงต่างๆสร้างใหเ้กิดขึ้นในจิตใจของเราก็ได ้ภาพลกัษณ์จึงอาจเป็นภาพของ
สถาบนั องคก์าร หรือบุคคลที่เกิดความรู้สึกในจิตใจของเรา วา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ ฯลฯ ถา้ความ
คิดเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผลออกมาไม่ดีหรือ
ปานกลาง ก็จะตอ้งรีบสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 Buck (1993) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง ความคิดอ่านและมุมมองที่
บุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั สร้างขึ้นจากประสบการณ์การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเขา้ใจ ซ่ึง
จากปัจจยัดงักล่าวน้ี ก่อใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ที่มีต่อโลกและส่ิงรอบตวั ภาพลกัษณ์มีอิทธิพล
อยา่งยิง่ต่อความรู้สึก ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว (Destination image) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะ
ภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลกั ซ่ึงมกัน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพของสถานที่ ผูค้น การคมนาคม
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ขนส่ง การเดินทาง เพือ่ดึงดูดใจนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัสถานที่นั้น และภาพลกัษณ์ที่
นกัท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว 
 ( Balogu and Mcleary, 1999) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของภาพลกัษณ์ไว ้3 ประการ คือ  
1. การรับรู้ภาพลกัษณ์ เป็นการรับรู้ ไดเ้ห็น หรือมีประสบการณ์ร่วมในการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว จึงท าใหเ้กิดภาพในระบบความทรงจ าขึ้น (Ryu et al., 2007; Gallarza et al., 2001) 
2. ความเช่ือ/ ทศันคติ เป็นความคิดเห็นที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ (White, 
2004) 3. ความประทบัใจ เป็นความรู้สึกประทบัใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดย 
ภาพที่เกิดขึ้นน้ีอาจจะเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางออ้มที่
นกัท่องเที่ยวนั้นรับรู้มา (Ryu et al., 2007, Chen & Tsai, 2006) 
 Gartner (1993) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นประกอบดว้ย 
3องคป์ระกอบที่มีความเก่ียวขอ้งและสมัพนัธก์นัคือ ความรู้ ความรู้สึกและภาวการณ์ตดัสินใจ  
ซ่ึงภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้ (Cognitive/ Perceptual image) หมายถึง ความเช่ือและทศันคติโดยรวมที่
บุคคลมีต่อลกัษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ส่วนภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก (Affective) หมายถึง 
ความรู้สึกและคุณค่าที่นกัท่องเที่ยวมีต่อสถานที่นั้น ซ่ึงอาจแตกต่างขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจ (Motivation) 
หรือผลประโยชน์ที่นกัท่องเที่ยวตอ้งการจากการเดินทางไปท่องเที่ยว และภาพลกัษณ์เชิงการ
กระท า (Conative Image) หมายถึง การกระท าหรือการตดัสินใจของบุคคลในการเดินทางไป
ท่องเที่ยวสถานที่นั้น 
 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
 Boulding (1971, p.91) ไดอ้ธิบายวา่ภาพลกัษณ์ เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราที่มีต่อ
ส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวสิยั 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง คุณค่าที่เราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิยัเก่ียวกบัส่ิงต่างๆรอบตวัที่ไดป้ระสบและมีความเช่ือจริง เน่ืองจากคนเรา
ไม่อาจมีความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะ
กวา้งๆของส่ิงเหล่านั้นซ่ึงอาจไม่ชดัเจนเพยีงพอ ความรู้เชิงอตัวสิยัน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์
ของส่ิงต่างๆ ที่อยูใ่นโลกตามทศันะของเรา อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ  
 1.  ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้ (Perceptual Image) เป็นส่ิงที่บุคคลไดจ้ากการสงัเกตโดยตรง 
แลว้น าไปสู่การรับรู้เช่น สถานที่ เหตุการณ์ ความคิด บุคคล หรือสภาพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
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 2.  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก (Affective Image) เม่ือไดรั้บรู้ เรียนรู้ ภายใตค้วามคิด
ความรู้สึก ของแต่ละบุคคล จนท าใหเ้กิดการที่จะยอมรับ ไม่ยอมรับ ชอบ หรือไม่ชอบได ้เป็นการ
ใชดุ้ลยพนิิจส่วนบุคคล กลัน่กรองและวเิคราะห์ออกมา 
 3.  ภาพลกัษณ์เชิงการกระท า (Conative Image) การน าไปสู่แนวทางปฏิบติั โดยมีเจตนา
หรือมีเป้าหมายที่เกิดจากผลการเรียนรู้ การรับรู้ผา่นความรู้สึก ใหเ้กิดเป็นผลในการสร้างภาพลกัษณ์
ต่อไป 
 โดยสรุปแลว้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ ความเช่ือหรือทศันคติ 
และความประทบัใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ อาจจะมีทั้งดา้นบวกหรือดา้น
ลบ ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่ไดป้ระสบมา 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 วรรัช จนัทรภทัร (2547) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชโ้รงแรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพือ่ท่องเที่ยวและพกัผอ่น และร้อยละ 52 ของนกัท่องเที่ยว
ต่างประเทศเคยเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 คร้ัง ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชข้อง
โรงแรมพบวา่ขึ้นอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตกแต่ง และราคา ตามล าดบั 
 เพญ็ลกัษณ์ เกตุทตั (2546) ไดศึ้กษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเสม็ดซ่ึงศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนผล
การศึกษาพบวา่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-24 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้งมีรายได ้24,000-37,999 บาทต่อเดือนและมีสถานภาพโสด
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกนั
ยกเวน้เพศที่แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนัและลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกนัยกเวน้ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกนัทศันคติดา้นความปลอดภยัและดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกของนกัท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนทศันคติดา้น
ทรัพยากรการท่องเที่ยวดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละดา้นส่งเสริมการขายไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเกาะเสม็ด 
 อญัชลี อสัวะวสิิทธ์ิชยั (2546) ศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวชายหาด
บางแสนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงมากกวา่
เพศชายนกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอาย ุ25-34 ปีรองลงมาคืออาย1ุ5-32 ปีและ
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ตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไปตามล าดบันกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด
รองลงมาคือสมรสและหมา้ย/ หยา่ร้างตามล าดบันกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีรองลงมาคือมธัยมปลายและอนุปริญญาตามล าดบันกัท่องเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรองลงมาคือนกัเรียน/ นกัศึกษาและ
เจา้ของกิจการตามล าดบันกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 
หรือเท่ากบั 10,000 บาทรองลงมาคือ 10,001-25,000 บาทและ 25,001 บาทขึ้นไปตามล าดบั
นกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูจ่งัหวดัชลบุรีรองลงมาคือจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และจงัหวดัระยองตามล าดบั 
 อาทิตย ์พรัิชยะนนัท ์(2546) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
ผลการศึกษาพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยเพศชายร้อยละ 69 และเพศหญิงร้อยละ31 
อายรุะหวา่ง 25-34  ปี และส ารวจพบวา่ประกอบอาชีพพนกังานทัว่ไปร้อยละ 15 มีวตัถุประสงค ์
ในการเดินทางมาเพือ่พกัผอ่น ระยะเวลาส าหรับการมาท่องเที่ยวคือ 1-3 วนั โดยสถานที่คา้งคืนส่วน
ใหญ่ของนกัท่องเที่ยวร้อยละ 64 จะพกัที่โรงแรม ในเร่ืองของสถานที่หรือกิจกรรมที่ช่ืนชอบนั้น 
เป็นการช่ืนชอบในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขาและจุดชมววิ 
 อารียว์รเวชธนกุล (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครปฐมโดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง400 
คนพบวา่นกัท่องเที่ยวส่วนมากเป็นหญิงมีอาย ุ25-34 ปีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่6,500บาทและพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนัปัจจยัดา้นแหล่งการท่องเที่ยวปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนและปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปการมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่อปี
แตกต่างกนัแต่ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปท่องเที่ยวไม่แตกต่างกนัส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเที่ยวทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 จิตติมา คนตรง (2548) ไดศึ้กษาถึงภาพลกัษณ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตาม
ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล จ  านวน 323 แผน่ 
พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยเป็นไป
ในเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่จ านวนคร้ังของการท่องเที่ยว และการรับรู้ข่าวสารการ
ท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ความนิยมทางการท่องเที่ยว 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ททท. และประสบการณ์หรือความ
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เก่ียวขอ้ง ททท. ไม่มีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยอยา่งมีนยัส าคญั 

อุษาลกัษณ์ โรจนเวทย ์(2538) ศึกษาเร่ืองสถิติที่พกัแรมของประเทศไทย พบวา่
นกัท่องเที่ยวต่างประเทศพกัแรมมากกวา่ร้อยละ 90 ของทุกปีและแบ่งกลุ่มประเภทของโรงแรมตาม
ระดบัราคา โดยไดแ้บ่งเป็น 5 กลุ่ม พบวา่ กลุ่ม 3 เป็นกลุ่มที่มีผูนิ้ยมเขา้พกั คือ ราคาระดบัปานกลาง 
มีราคาอยูท่ี่ 1,000-1,499 บาท เพิม่ขึ้นจากราคาในอดีตกวา่เท่าตวั ถา้มีการวเิคราะห์โดยไม่จ ากดั
แบ่งกลุ่มของโรงแรมบนฐานของราคาเช่นที่เป็นอยูน้ี่ ควรปรับปรุงการแบ่งกลุ่มใหเ้ป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่ายหรือเป็นแบบสากล ปัญหาของธุรกิจท่องเที่ยวในการด าเนินการและการวเิคราะห์ธุรกิจ
ที่พกัจะแกไ้ขไดง่้ายและรวดเร็วขึ้น 

ประสงค ์นิธินวกร (2545, หนา้ 106-109) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยว
ประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลของการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นเพศชายและหญิงในจ านวนใกลเ้คียงกนั 
โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และสมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่องเที่ยวโดยใช้
บริการบริษทัน าเที่ยวเป็นส่วนมาก เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน และมีค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัทวัร์มาก
ที่สุด โดย นกัท่องเที่ยวเพศชายมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคร้ังและค่าใชจ่้ายต่อวนัสูง
กวา่เพศหญิง นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีค่าใชจ่้ายต่อการเดินทางคร้ังน้ีมากที่สุด 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ังสูงที่สุด 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังมากที่สุดสถานที่ท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยเป็นปัจจยัอนัดบัแรกที่นกัท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเที่ยวที่ไดรั้บมากที่สุดคือทางหนงัสือพมิพ ์นกัท่องเที่ยว
จากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที่ยวเพือ่ความเพลิดเพลินหรือพกัผอ่นและ
เพือ่หาความรู้และประสบการณ์ในวฒันธรรมของประเทศไทย โดยเห็นวา่เดือนพฤษภาคม
เหมาะสมที่สุดในการท่องเที่ยว โปรแกรมทวัร์ที่ใหน้กัท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ส่วนใหญ่เป็นการเที่ยววดั-วงั ในกรุงเทพฯ ตามดว้ย พทัยา ระยอง หรือกาญจนบุรีโดย
ผูป้ระกอบการมีความคิดควรกระจายแหล่งท่องเที่ยวใหห้ลากหลายมากขึ้นและเนน้ดา้น 
ความสะอาดความปลอดภยัแก่นกัท่องเที่ยว 
 นฐัพงศ ์คุมา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอ าเภอปราย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวในการมา
ท่องเที่ยวอ าเภอปราย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศึกษาความเห็นของนกัท่องเที่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยว โดยมีการเก็บขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถาม
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สมัภาษณ์ 389 ชุด จากนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอ าเภอปราย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยน าขอ้มูลที่
ไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบความคิดเห็นของ
นกัท่องเที่ยวเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบวา่
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวคร้ังแรก มีระยะเวลาในการพ  านกัเฉล่ียประมาณ 
2-3 วนั โดยความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว อนัดบัแรก คือ 
ความปลอดภยัและทรัพยสิ์น รองลงมา คือเร่ืองความสวยงามของธรรมชาติ ในการสอบถามดา้น
ความพงึพอใจพบวา่หวัขอ้ที่กลุ่มตวัอยา่งตอบมากที่สุด คือ อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ
ความหลากหลายและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในสถานที่ท่องเที่ยว และดา้นการบริการของร้านอาหาร 
 จรรยา วาหลวง ( 2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวไทยในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วธีิด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว
พระพทุธรูปใหญ่เป็นอยา่งมาก โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคล เพือ่น ญาติ และประเภทส่ือ
มวลชวนจากแผน่พบั/ ใบปลิว นิตยสารในระดบัมาก ลกัษณะแหล่งท่องเที่ยวที่จูงใจที่สุด คือความ
สวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พือ่มาพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมากบัเพือ่นและครอบครัว เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 
ช่วงเวลาเดินทางคือวนัหยดุหรือเทศกาล จ านวนวนัที่มาคือ 3 วนัมีค่าใชจ่้ายประมาณ 8,100 บาท 
นกัท่องเที่ยวตั้งใจจะกลบัมาท่องเที่ยวอีก 
 พรดารา หลวงเจริญ ( 2552) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จากการสุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30  ปี ส่วนมากโดนทางมาจากจงัหวดัแถบภาคเหนือ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้พกัโรงแรมระดบั 3 ดาว ซ่ึงมีการรู้จกัผา่นอินเตอร์เน็ตมากที่สุด โดย
จะเลือกในราคา 500-999 บาทต่อคืน มีระยะเวลาในการเขา้พกั 1-3 วนัและส่วนมากจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในวนัหยดุสุดสปัดาห์ 
 Hu (2003, Abstract) ไดศึ้กษาถึงผลกระทบของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความตั้งใจ
กลบัมาท่องเที่ยวอีกคร้ังที่เมืองเวสตล์าเฟียตต ์ประเทศอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ มีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึ้นเก่ียวกบันกัท่องเที่ยว แต่เดิมการเลือกท่องเที่ยวจะมุ่งเนน้แบบซ ้ า ๆ หรือการท่องเที่ยวแบบ
การกลบัมาท่องเที่ยวจากทฤษฎีการตดัสินใจและพฤติกรรมในการเลือกของนกัท่องเที่ยว พบวา่ 
โครงสร้างของสถานที่ค่างๆมีผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวขอนกัท่องเที่ยว ซ่ึงปรากฏวา่สถานที่
ท่องเที่ยวกบันกัท่องเที่ยวมีความสมัพนัธก์นั 
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 Lehto and others (2004, 308) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเที่ยวที่รัฐอินดีแอนา 
ประเทศอเมริกา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และรูปแบบความชอบใน
การซ้ือของนกัท่องเที่ยวประกอบดว้ย กลุ่มของกิจกรรมการซ้ือของนกัท่องเที่ยว อาย ุเพศ และ
ประเภทของการท่องเที่ยว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัภายนอกที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารที่ดีเก่ียวกบัรูปแบบและพฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเที่ยวยงัสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนดา้นการตลาด และการบริหารการขาย ค่าใชจ่้าย และโอกาสของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได ้
 Gursoy (2001) ไดศึ้กษาถึงตวัแบบของการพฒันาพฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
ของนกัท่องเที่ยว จากผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ในตวัผลิตภณัฑค์ร้ังแรกจาก
องคป์ระกอบ 2 ส่วนดว้ยกนั คือ ความคุน้เคยและความเช่ียวชาญ โดยทั้งสองส่ิงน้ีมีผลต่อพฤติกรรม
ในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารทั้งจากภายใน (Internal Information Search) และภายนอก (External 
Information Search) ซ่ึงในขั้นแรกของการเรียนรู้ นกัท่องเที่ยวมกัจะใชแ้หล่งขอ้มูลจากภายนอกมา
ใชใ้นการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว และเม่ือมีการเรียนรู้หรือคุน้เคยมากขึ้น ก็มีแนวโนม้ที่จะ
ตดัสินใจ โดยใชค้วามคิดของตวัเองเป็นหลกั อยา่งไรก็ตาม เม่ือนกัท่องเที่ยวมีการเรียนรู้เพิม่ขึ้นอีก
จนมีความเช่ียวชาญ พวกเขาก็จะตระหนกัวา่ พวกเขาตอ้งการขอ้มูลที่มีความละเอียดในการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นผลใหพ้วกเขาเร่ิมหาขอ้มูลเพิม่เติมจากแหล่งขอ้มูลภายนอก 
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บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ตในสายตานกัท่องเที่ยว
ชาวจีนผูว้จิยัไดก้  าหนดด าเนินการ ขั้นตอนในการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) แบบเชิงปริมาณดว้ยการแจก
แบบสอบถาม 
  1.  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนนกัท่องเที่ยวจีนในภูเก็ต ในเดือน
มิถุนายนปี 2558 ไดท้ั้งหมด 632,889 คนการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ 
โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน
ประชากร โดยก าหนดความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนที่ร้อยละ ± 5 ดงัสูตรของ 
Yamane (1967) ดงัน้ี 

  n      =        N 
                               1+ N (e)2 
  n      =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N     =   จ  านวนประชากร 
  e      =   0.05 ที่ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
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 แทนค่าสูตร 
  n    =     632,889 
              1+ 66,777(0.05)2 

  n      =     397.618 
 ขนาดของตวัอยา่ง ที่ค  านวณไดเ้ท่ากบั 397.618 ตวัอยา่ง เพือ่ความสะดวกในการค านวณ 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการเลือกโดย ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเอง 
โดยมีลกัษณะดงัน้ี  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบส ารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) มีจ  านวน 5 ขอ้ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวลกัษณะขอ้ค าถาม
เป็นแบบปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 7 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ  านวน 12 ขอ้ 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถามชุดที่ 2 และ 4 นั้นค  าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) มีระดบัคือ 
 ระดบัคะแนน   เกณฑก์ารวดั 
 คะแนน 5 หมายถึง  มากที่สุด  
 คะแนน 4 หมายถึง  มาก  
 คะแนน 3 หมายถึง  ปานกลาง  
 คะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย  
 คะแนน 1 หมายถึง  นอ้ยที่สุด  
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 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย  (X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี 
(กฤช อฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 อา้งถึงใน นพดล กุสะโล, 2554, หนา้ 29-30) 
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                             จ  านวนชั้น 
            =  5 – 1 
                                5 
           =  0.80  
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4-21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืในการวจิยั 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและสร้างขึ้นเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้าง 
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ในเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์หาด
ป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ในสายตานกัท่องเที่ยวชาวจีน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการ
วจิยั ก าหนดนิยาม และเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ใน
สายตานกัท่องเที่ยวชาวจีน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่
ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาพจิารณา และน าไปทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริงการหาความตรงเชิงเน้ือหาท าไดโ้ดยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 
  1.1  ดร. ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  1.2  ดร. ศรันยา  เลิศพทุธรักษ ์

  1.3  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141-142) 

     N
R=IOC Σ

 

 เม่ือ IOC  แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
   N แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ   

 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141) 
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้    1    คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ให ้  -1    คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้   0    คะแนน 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550 หนา้ 142) 
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ้นไป แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ ค  าถามขอ้นั้นไม่มีความตรง 
 ขอ้ค  าถามทุกขอ้ผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง  3 ท่าน ที่ไดต้รวจสอบและเห็น
วา่มีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  ครอบคลุมในแต่ละลกัษณะที่ตอ้งการวดั ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 
และดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหารายขอ้ 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
ประชากรที่ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขต
กรุงเทพมหานคร จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใช้
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โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows หาความน่าเช่ือถือตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ที่ Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอดงัน้ี 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัโดยการส ารวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 ส าหรับงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.9 ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 ส าหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการค านวณค่าความความเช่ือถือได ้  
ซ่ึงเป็นตวัเลขที่อยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณีลีกิจวฒันะ, 2553) ใชเ้กณฑด์งัตารางที่ 3-1 
 
ตารางที่ 3-1  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
 
ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การน าไปใช้ 

0.80 - 1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ต  ่า ควรปรับปรุง 
ต  ่ากวา่ 0.30 ต  ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

  
 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยค่า α นอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากที่สุดแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.94 ซ่ึงผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายขอ้ 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดติ้ดต่อกบัโรงแรมต่าง ๆ บริเวณหาดป่าตอง เพือ่น าแบบสอบถามไปให้ 
เพือ่ใชแ้จกใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีเป็นทวัร์หรือมาแยก จ านวน 400 คน เพือ่ใหต้อบ
แบบสอบถาม 
 2.  แจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด และไดรั้บกลบัมา 400 ชุดครบถว้น แลว้เตรียมการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนนั้น มีขั้นตอนใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดม้าทั้งหมด 
 2.  น าขอ้มูลที่ไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามมาลงรหสัใหค้ะแนนตามเกณฑก์ าหนด 
 3.  น าคะแนนไปวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวเิคราะห์รวมทั้งสถิติอ่ืน  ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการทดสอบสมมติฐานโดยการ
วจิยัคร้ังน้ีใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Level of significance) 
 

สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยว ผูว้จิยัไดใ้ช้
สถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  ขอ้มูลภาพลกัษณ์หาดป่าตองและขอ้มูลพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนัโดยใชค้่าสถิติ F-test และ LSD 
ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 4.  การทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการพฤติกรรม
การคน้หาขอ้มูลกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง โดยใชค้่าสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regreesion analysis) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of determination : 
R2) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 งานวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน” เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research method) จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ไดค่้า IOC เท่ากบั 1 และทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งแต่ไม่ใช่ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดั
ภูเก็ตจ านวน 30 ตวัอยา่ง ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) α
เท่ากบั 0.877 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ของการวิจยัน้ีโดยท่ีค่าความเช่ือมัน่สามารถแยกออกเป็นส่วน ๆไดด้งัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยว ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 
 2.  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 7 ประการ มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.90 

 โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบความเที่ยงตรงแลว้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวไทย บริเวณหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ตวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows และน าเสนอผลการวเิคราะห์โดยใชต้าราง
ประกอบค าบรรยายรายละเอียดแบ่งเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการส ารวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง 
 ตอนที่ 2 ผลการส ารวจพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง 
 ตอนที่ 3 ผลการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง 
 ตอนที่ 4 ผลการส ารวจภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ในสาตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต  
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั  
จึงขออธิบายความหมายของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 
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สญัลกัษณ์และตวัยอ่ทางสถิติ ค  าจ  ากดัความ 
ANOVA หมายถึง Analysis of  variance  
F หมายถึง ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม  

(Fisher’s F Ratio) 
P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐาน 
Ho หมายถึง Null hypothesis under test 
H1 หมายถึง Alternative hypothesis 
LSD หมายถึง Fisher’s least significant difference 
M or  x หมายถึง Mean (Arithmetic average) 
MS หมายถึง Mean square 
SD หมายถึง Standard deviation 
N หมายถึง Sample size 
B หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
R หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หูคูณ 
R Square หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination) 
Adjusted R 
Square 

หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 

SS หมายถึง Sum of squares 
 หมายถึง Alpha; probability of a type I error; Cronbach’s index of 

internal consistency 
e หมายถึง ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน 
* หมายถึง มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการส ารวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวจนี ทีเ่ดนิทางมาท่อง  
เทีย่วทีห่าดป่าตองจงัหวดัภูเกต็ 
 เป็นการส ารวจขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่  
เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 
ตารางที่ 4-1  จ  านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  
 
เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 189 47.2 
หญิง 211 52.8 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4-1 พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ52.8 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.2 
 
ตารางที่ 4-2  จ  านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ
 
อาย ุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อายไุม่เกิน15 ปี 52 13 
อาย1ุ6-30 ปี 112 28 
อาย ุ31-45 ปี 
อาย ุ46-60ปี 
อาย ุ61 ปีขึ้นไป 

166 
48 
22 

41.5 
12 
5.5 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4-2 พบวา่นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีอาย3ุ1-45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.5 รองลงมามีอาย ุ16-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 มีอายไุม่เกิน 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 13  
มีอาย ุ45-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12 มีอายมุากกวา่ 61 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

53 
296 

13.3 
74 

สูงกวา่ปริญญาตรี 51 12.7 
รวม 400 100 

  
 จากตารางที่ 4-3 พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
คา้ขายทัว่ไป 23 5.8 
หมอ/ พยาบาล 3 0.8 
พนกังานบริษทั 49 12 
รับราชการ 27 6.8 
ธุรกิจส่วนตวั 39 9.8 
อ่ืน ๆ..... 259 64.8 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่ 4-4 พบวา่ นกัท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 64.8 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 12 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อย
ละ9.8 มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีอาชีพคา้ขายทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 5.8 และมีอาชีพ
หมอ/ พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายได ้
 
รายได้ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 42 10.5 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 บาทขึ้นไป 

33 
74 
165 
86 

8.3 
18.5 
41.3 
21.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที่ 4-5 พบวา่ นกัท่องเที่ยว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายไดต้ั้งแต่ 
20,001–25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 21.5 มีรายไดต้ั้งแต่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 มีรายไดต้ั้งแต่ 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 ผลการส ารวจระดบัความคดิเห็นพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเทีย่ว
ชาวจนี ทีม่าท่องเทีย่วทีห่าดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็ 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4-6  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
 
พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล 𝐱 SD  ระดับ อันดับ 
1.  การคน้หาขอ้มูลภายใน 4.21 .816 มากที่สุด 1 
2.  การคน้หาขอ้มูลภายนอก  4.10 .938 มาก 2 

รวม 4.16 .877 มาก  
 

จากตารางที่ 4-6 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ตวัอยา่ง ที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 4.16) โดยอนัดบั 
ที่1 คือการคน้หาขอ้มูลภายใน ( x = 4.21) อนัดบัที่ 2 คือการคน้หาขอ้มูลภายนอก (x = 4.10)  
เม่ือ SD มีค่าใกล1้.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 
ตารางที่ 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายในของนกัท่องเที่ยว 
 

พฤติกรรมการ
ค้นหาข้อมูลภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

x SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสามารถ
ตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเท่ียวท่ี
หาดป่าตองโดย
อาศยัขอ้มลู
ความรู้ท่ีท่านมี
อยูแ่ลว้โดยไม่ได้
คน้หาขอ้มลู
เพ่ิมเติม 

134 
(33.5) 

224 
(56.0) 

26 
(6.5) 

9 
(2.3) 

7 
(1.8) 

 
4.17 

 
0.787 

 
มาก 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูลภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

x SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

2. เม่ือท่าน
ตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียวหาดป่า
ตองท่านสามารถ
ตดัสินใจไดท้นัที 

173 
(43.3) 

179 
(44.8) 

37 
(9.3) 

11 
(2.8) 

0 
(0) 

 
4.29 

 
0.745 

 
มากท่ีสุด 

3. ท่านสามารถ
ให้ค าปรึกษาหรือ
บอกเล่า
ประสบการณ์
เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวหาดป่า
ตองไดเ้ป็นอยา่งดี 

168 
(42.0) 

165 
(41.3) 

48 
(12.0) 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

 
4.18 

 
0.915 

 
มาก 

รวม      4.21 0.816 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4-7 พบวา่นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการคน้หาขอ้มูลภายใน ที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด (x= 4.21) อนัดบัที่ 1 คือเม่ือท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวหาดป่าตองท่านสามารถ
ตดัสินใจได ้(x = 4.29) อนัดบัที่ 2 คือท่านสามารถใหค้  าปรึกษาหรือบอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบั
การท่องเที่ยวหาดป่าตองไดเ้ป็นอยา่งดี (x= 4.18) อนัดบัที่ 3 คือทนัทีท่านสามารถตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่หาดป่าตองโดยอาศยัขอ้มูลความรู้ที่ท่านมีอยูแ่ลว้โดยไม่ไดค้น้หาขอ้มูลเพิม่เติม 
 (x= 4.17)   เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที่ 4-8  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอกของกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง  
 

พฤติกรรมการค้นหา
ข้อมูลภายนอกของ

นักท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

x SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสามารถ
เดินทางมาท่องเที่ยว
หาดป่าตองโดย
อาศยัการคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ส่ือโทรทศัน์ 

135 
(33.8) 

179 
(44.8) 

45 
(11.3) 

38 
(9.5) 

3 
(0.8) 

4.01 .948 มาก 

2.  ท่านสามารถ
ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวหาดป่าตอง
โดยอาศยัการคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ส่ือวทิยุ 
3. ท่านสามารถ
ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวหาดป่าตอง
โดยอาศยัการคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
ส่ืออินเตอร์เน็ต 
4. ท่านสามารถ
ตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวหาดป่าตอง
โดยอาศยัการคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
นิตยสาร/วารสาร
การท่องเที่ยว 

175 
(43.8) 

 
 
 
 

232 
(58) 

 
 
 
 

106 
(26.5) 

117 
(29.3) 

 
 
 
 

121 
(30.3) 

 
 
 
 

195 
(48.8) 

 
 

57 
(14.3) 

 
 
 
 

30 
(7.5) 

 
 
 
 

76 
(19) 

 
 

33 
(8.3) 

 
 
 
 

17 
(4.3) 

 
 
 
 

20 
(5) 

 

18 
(4.5) 

 
 
 
 

0 
(0) 

 
 
 
 

3 
(0.8) 

4.00 
 
 
 
 
 

4.42 
 
 
 
 

 
3.95 

1.148 
 
 
 
 
 

.806 
 
 
 

 
 

.850 

มาก 
 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

 
 
 
มาก 

รวม      4.10 .938 มาก 

 
 จากตารางที่ 4-8  พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการคน้หาขอ้มูลภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x= 4.10) อนัดบัที่ 1 คือท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยั
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การคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต (x = 4.42) อนัดบัที ่2 คือท่านสามารถตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจากส่ือโทรทศัน ์(x= 4.01) และอนัดบั
สุดทา้ยท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจาก
นิตยสาร/ วารสารการท่องเที่ยว (x = 3.95)  เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุด
นั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 

ตอนที ่3  ผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาว
จนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีห่าดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็ 
 
ตารางที่ 4-9  จ  านวน และร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานที่ที่ตอ้งการมาท่องเที่ยวบริเวณ

หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 
สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชายหาด 338 84.5 
บาร์หรือดิสโก ้
ร้านอาหาร 
อ่ืน ๆ... 

30 
29 
3 

7.5 
7.2 
0.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4-9 พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากตอ้งการมาท่องเที่ยว
บริเวณชายหาด คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมา ตอ้งการมาท่องเที่ยวที่บาร์หรือดิสโก ้คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ตอ้งการมาร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 7.2 และตอ้งการมาสถานที่อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8  
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเดินทางของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
  ที่มาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 
การเดินทางโดย จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เคร่ืองบิน 
รถทวัร์ 

339 
38 

84.8 
9.5 

เรือ 
อ่ืน ๆ... 

21 
2 

5.3 
0.4 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4-10 พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาโดย
เคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมา เดินทางมาโดยรถทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 9.5 เดินทางมาโดย
เรือ คิดเป็นร้อยละ 5.3 เดินทางมาโดยทางอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาด 
   ป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 
ช่วงเวลา จ านวน (คน)  ร้อยละ 

วนัธรรมดา 101 25.3 
วนัหยดุ 119 29.8 
วนัเทศกาล 167 41.8 
อ่ืนๆ... 13 3.1 

รวม 400 100 
  
 จากตารางที่  4-11 พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาในช่วงวนั 
เทศกาล คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาเดินทางมาในช่วงวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 29.8 เดินทางมา
ในช่วงวนัธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 25.3 เดินทางมาในช่วงอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวดว้ยกนั  
  ในการมาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต  
 
บุคคลที่เดินทางมาด้วย จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 90 22.5 
ญาติ/ครอบครัว 
เพือ่น 

208 
102 

52 
25.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4-12  พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมากบัญาติ/
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 52 เดินทางมากบัเพือ่น คิดเป็นร้อยละ 25.5 เดินทางมาคนเดียว คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจ านวนวนัในการท่องเที่ยวที่หาด 
  ป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต  
 
จ านวนวัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

     1 49 12.3 
     2 
     3 
     4 
     5 
     6 
     7 
     8 
     9 
    10 

77 
94 
50 
79 
20 
11 
9 
0 
11 

19.3 
23.5 
12.5 
19.8 
5.0 
2.8 
2.3 
0 

2.8 
รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4-13  พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมาท่องเที่ยว 3 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาท่องเที่ยว 5 วนั คิดเป็นร้อยละ 19.8 ท่องเที่ยว 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 
19.3 ท่องเที่ยว 4 วนั คิดเป็นร้อยละ 12.5 ท่องเที่ยว 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 12.3 ท่องเที่ยว 6 วนัคิดเป็น
ร้อยละ 5.0 ท่องเที่ยว 10 วนั คิดเป็นร้อยละ 2.8 ท่องเที่ยว 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 2.8 ท่องเที่ยว 8 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามจะไปเที่ยวท าอะไรในการมา 
  ท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต 
 
กิจกรรม จ านวน (คน)  ร้อยละ 
รับประทานอาหาร 40 10.0 
นอนอาบแดด 
เที่ยวชมธรรมชาติ 
ซ้ือของฝาก 
เล่นน ้ าทะเล 
อ่ืนๆ... 

11 
83 
38 
222 
6 

2.8 
20.8 
9.5 
55.5 
1.5 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4-14  พบวา่ นกัท่องเที่ยวผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยว
เพือ่เล่นน ้ าทะเล  คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา คือเพือ่เที่ยวชมธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 20.8 เพือ่
รับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 10.0 เพือ่ซ้ือของฝาก คิดเป็นร้อยละ 9.5 เพือ่นอนอาบแดด  
คิดเป็นร้อยละ 2.8 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-15  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานที่พกั 
 
สถานที่พัก จ านวน (คน)  ร้อยละ 
โรงแรม 332 80.5 
รีสอร์ท 
โฮมสเตย ์
เกสทเ์ฮาส์ 
บา้นเช่า/หอ้งเช่า 
บา้นญาติ/บา้นเพือ่น 
อ่ืนๆ... 

27 
26 
3 
7 
12 
3 

6.8 
6.5 
0.8 
1.8 
3.0 
0.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 4-15 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากพกัที่โรงแรม คิดเป็น
ร้อยละ 80.5 รองลงมาพกัที่รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 6.8 พกัที่โฮมสเตย ์คิดเป็นร้อยละ 6.5 พกัที่บา้น
ญาติ/ บา้นเพือ่น คิดเป็นร้อยละ 3.0พกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 1.8 พกัที่เกสทเ์ฮาส์ คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 พกัที่อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4  ผลการส ารวจภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ในสาตาของนักท่องเทีย่วชาวจนี 
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีห่าดป่าตอง จงัหวดัภูเกต็ 
 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 4 
 ระดบัคะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑ ์       เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
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ตารางที่ 4-16  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยว 
   ชาวจีน 
 
ภาพลักษณ์หาดป่าตอง 𝐱 SD  ระดับ อันดับ 
1.  ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  4.29 .716 มากที่สุด 2 
2.  ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ  4.31 .742 มากที่สุด 1 
3.  ดา้นความประทบัใจ 4.24 .793 มากที่สุด 3 

รวม 4.28 .750 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 4-16 พบวา่ ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนโดย
รวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (x= 4.28) อนัดบัที่ 1 คือดา้นความเช่ือ/ ทศันคต ิ(x = 4.31) อนัดบัที่ 2 คือ
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ (x= 4.29) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความประทบัใจ (x = 4.24) 
เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
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ตารางที่ 4-17  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ 

ระดับความคดิเห็น 

X SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ท่านรับรู้ว่า
หาดป่าตองเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีความ
ปลอดภยั 

41.3 49.8 8 1 0 4.31 .660 มากท่ีสุด 

2.  ท่านรับรู้ว่า
หาดป่าตองมี
ความพร้อมใน
การให้บริการ
นกัท่องเท่ียว 

43.8 46 9.3 1 0 4.33 .682 มากท่ีสุด 

3.  ท่านรับรู้ว่า
หาดป่าตองเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีทิวทศัน์ทาง
ธรรมชาติท่ี
สวยงาม 

43.3 42 14.8 0 0 4.29 .707 มากท่ีสุด 

4. ท่านรับรู้ว่า
อาหารท่ีขายใน
บริเวณหาดป่า
ตองสะอาด 
รสชาติอร่อย 

43.3 42.5 9.5 4.8 0 4.24 .813 มากท่ีสุด 

รวม      4.29 .716 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4-17 พบวา่ ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดา้น
การรับรู้ภาพลกัษณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (x= 4.29) อนัดบัที่ 1 คือท่านรับรู้วา่หาดป่าตองมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการ (x = 4.33) อนัดบัที่ 2 คือท่านรับรู้วา่หาดป่าตองเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีความปลอดภยั (x= 4.31) และอนัดบัสุดทา้ยคือนกัท่องเที่ยวท่านรับรู้วา่อาหารที่ขายในบริเวณ
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หาดป่าตองสะอาด รสชาติอร่อย (x = 4.24)  เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูล
ชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 
ตารางที่ 4-18  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นทศันคติ/ความเช่ือ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ด้านความเช่ือ/
ทัศนคติ 

ระดบัความคิดเห็น 

x SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ  านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 
(จ  านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  ท่านเช่ือว่าน ้ า
ทะเลท่ีหาดป่าตอง
มีความใสสะอาด
ไม่มีขยะมลูฝอย 

37.5 49.8 9 2.3 1.5 4.20 .808 มาก 

2.  ท่านเช่ือว่าหาด
ป่าตองมีความ
ปลอดภยัสูง 

44.3 43.8 9.5 2.5 0 4.30 .742 มากท่ีสุด 

3.  ท่านเช่ือว่าหาด
ป่าตองเป็นสถานท่ี
ท่ีไดรั้บความนิยม
สูงในหมู่
นกัท่องเท่ียว 

49.3 38.5 11.3 1 0 4.36 .719 มากท่ีสุด 

4.  ท่านเช่ือว่า
บรรยากาศบริเวณ
ชายหาดป่าตองมี
ความสดช่ืน  
ไร้มลพิษ 

48.8 43.5 6.5 0.5 0.8 4.39 .699 มากท่ีสุด 

รวม      4.31 .742 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางที่ 4-18 พบวา่ ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ดา้น
ความเช่ือ/ทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด (x= 4.31) อนัดบัที่ 1 คือท่านเช่ือวา่บรรยากาศ
บริเวณชายหาดป่าตองมีความสดช่ืน ไร้มลพษิ (x = 4.39) อนัดบัที ่2 คือท่านเช่ือวา่หาดป่าตองเป็น
สถานที่ที่ไดรั้บความนิยมสูงในหมู่นกัท่องเที่ยว (x= 4.36) และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านเช่ือวา่น ้ าทะเล
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ที่หาดป่าตองมีความใสสะอาดไม่มีขยะมูลฝอย (x = 4.20) เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การ
กระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 
ตารางที่ 4-19  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความประทบัใจ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ด้านความประทับใจ 

ระดับความคิดเห็น 

x SD  ระดับ 
เห็นด้วย 
อย่างย่ิง 

(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 
(จ านวน) 
(ร้อยละ) 

1.  เม่ือท่านเดินทาง
มาท่องเท่ียวหาดป่า
ตองแลว้รู้สึก
ประทบัใจกบั
ทิวทศัน์ของหาดป่า
ตอง 

43.5 44.0 11.5 1.0 0 4.30 .708 มากท่ีสุด 

2.  เม่ือท่านเดินทาง
มาท่องเท่ียวหาดป่า
ตองแลว้รู้สึก
ประทบัใจการ
บริการ 

43.8 39.8 12 4.5 0 4.23 .829 มากท่ีสุด 

3.  เม่ือท่านเดินทาง
มาท่องเท่ียวหาดป่า
ตองแลว้รู้สึก
ประทบัใจกบัความ
มีน ้ าใจของผูค้น 

45.5 40.5 12.3 1.0 .8 4.29 .776 มากท่ีสุด 

4.  ท่านรู้สึก
ประทบัใจกบัร้านคา้ 
และการจบัจ่าย
สินคา้ ในบริเวณ
หาดป่าตอง 

38.8 41.5 14.3 5.5 0 4.14 .857 มาก 

รวม      4.24 .793 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4-19 พบวา่ ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน  
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ดา้นความประทบัใจ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด (x= 4.24) อนัดบัที่ 1 คือเม่ือท่านเดินทางมา
ท่องเที่ยวหาดป่าตองแลว้รู้สึกประทบัใจกบัทิวทศัน์ของหาดป่าตอง (x = 4.30) อนัดบัที่ 2 คือเม่ือ
ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองแลว้รู้สึกประทบัใจกบัความมีน ้ าใจของผูค้น (x= 4.29) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือท่านรู้สึกประทบัใจกบัร้านคา้ และการจบัจ่ายสินคา้ ในบริเวณหาดป่าตอง  
(x = 4.14)  เม่ือ SD มีค่าใกล ้1.0 แสดงวา่การกระจายของขอ้มูลชุดนั้นใกลเ้คียงกบัโคง้ปกติ 
 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 
 การวเิคราะห์ผลของพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ใชส้ถิติ Multiple linearregreesion 
analysis 
 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกบัตวัแปรตามภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง โดยผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระและ
ตวัแปรตาม โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  และใชเ้ทคนิคการเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการวเิคราะห์
ความถดถอยดว้ยวธีิ Enter และแสดงออกมาเป็น Model ของสมการท านายในการวเิคราะห์
ก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 หรือก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α)  0.05 โดย
พจิารณาเง่ือนไขการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานดงัน้ี 
  1.  หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่ามากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
  2.  หากค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณไดจ้ากโปรแกรมมีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ (α) จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
 การแปลความหมายการวเิคราะห์ดว้ยค่า สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) จะแปล
ความหมายระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, หนา้314) 
  1.  ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เขา้ใกล ้1 (ประมาณ 0.70-0.90) ถือวา่มี
ความสมัพนัธก์นัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 
  2.  ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เขา้ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30-0.70) ถือวา่มี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  3.  ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เขา้ใกล ้0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากวา่) ถือวา่มี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่า  
  4.  ถา้ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสมัพนัธก์นัเชิง
เสน้ตรง 
  H0: พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง 
  H1: พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง 
 
ตารางที่ 4-20  การวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกบั 
   ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดว้ย Multiple linear regression analysis ดว้ยวธีิ Enter 
 
พฤตกิรรมการ
ค้นหาข้อมูล 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t P-value 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 2.253 0.132  17.066 0.000   
1.  พฤติกรรมการ
คน้หาขอ้มลูภายใน 

0.296 0.038 0.396 7.752* 0.000 0.601 1.663 

2.  พฤติกรรมการ
คน้หาขอ้มลู
ภายนอก 

0.190 0.034 0.284 5.558* 0.000 0.601 1.663 

R 0.615a       
R Square 0.693       
Adjusted R 
Square 

0.672       

F-ratio 120.949*       
ตวัแปรตามคือ ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่ 4-20 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณพบวา่พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์หาดป่าตอง อยูใ่นระดบั R Square = 0.693 
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หรือร้อยละ 69.30 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความวา่สมการ Regression สามารถ
ท านายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 69.30 ดงันั้น ซ่ึงเม่ือพจิารณารายดา้นของ
พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีนแลว้พบวา่ 
 นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์หาด
ป่าตอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล
ภายในมีค่า Beta เท่ากบั 0.396 มีค่า t  เท่ากบั 7.752 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายใน เปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย 
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 0.396 หน่วย 
 นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอกมีอิทธิพลทางบวกภาพลกัษณ์หาดป่า
ตอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอก
มีค่า Beta เท่ากบั 0.284มีค่า t  เท่ากบั 5.558 มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอก เปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 1 หน่วย ภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตองเปล่ียนแปลงเพิม่ขึ้น 0.284 หน่วย 
 ดงันั้น สามารถสร้างสมการของความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี  
 สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง  ( Unstandardized ) ของ Model น้ี
คือ 
 Unstandardized   Ŷ= 2.253 + 0.296 X1+ 0.190 X2 
 สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน ( Standardized) ของ Model น้ีคือ 
 Standardized Ẑ  =         0.396 X1 + 0.284 X2 
 เม่ือ Ŷ และ   Ẑ   =  ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง  
                      X1  =   พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายใน  
                     X2   =  พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอก 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ พฤติกรรมการ
คน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์หาดป่าตอง มีระดบั R 
Square= 0.693 หรือร้อยละ 69.30 มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2 ทดสอบนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test และ LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 H0:  นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง
สายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนไม่แตกต่างกนั 
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 H1: นกัท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองใน
สายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4-21  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวที่ไหน 
 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม .846 3 .282 .997 .394 

 ภายในกลุ่ม 111.973 396 .283   

 รวม 112.819 399    

ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 10.118 3 3.373 13.033* .000 

 ภายในกลุ่ม 102.475 396 .259   

 รวม 112.592 399    

ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 2.374 3 .791 2.197 .088 

 ภายในกลุ่ม 142.632 396 .360   

 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวที่ไหน โดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value  
ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 1 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ แสดงวา่พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะ
ไปเที่ยวที่ไหนที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-22  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวที่ไหนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นความเช่ือ/ 
                       ทศันคติ 
 
จะไปเที่ยวที่ไหน ชายหาด บาร์หรือดิสโก้ ร้านอาหาร อื่น ๆ 
ชายหาด     
บาร์หรือดิสโก ้ 0.53*    
ร้านอาหาร 0.33*    
อ่ืน ๆ  0.69*   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-22 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่จะไปเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่จะไปท่องเที่ยวที่บาร์หรือดิสโก ้มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ทศันคติ มากกวา่ (0.53) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะไปท่องเที่ยวที่ชายหาด 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะไปท่องเที่ยวที่ร้านอาหาร มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ มากกวา่(0.33) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่จะไปท่องเที่ยวที่ชายหาด 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะไปท่องเที่ยวที่อ่ืน  ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ มากกวา่ (0.69)นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่จะ
ไปท่องเที่ยวที่บาร์หรือดิสโก ้
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ตารางที่ 4-23  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวเม่ือใด 
 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 5.065 3 1.688 6.204 .000* 
 ภายในกลุ่ม 107.755 396 .272   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 5.123 3 1.708 6.292 .000* 
 ภายในกลุ่ม 107.470 396 .271   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 3.063 3 1.021 2.848 .037* 
 ภายในกลุ่ม 141.943 396 .358   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวเม่ือใดโดยใชส้ถิติ
แบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า P-value  
ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ และ
ดา้นความประทบัใจแสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนของกลุ่มตวัอยา่งที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวเม่ือใดที่แตกต่างกนั 
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-24  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                      นกัท่องเที่ยวจีน ดา้นจะไปเที่ยวเม่ือใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นการรับรู้ 
                       ภาพลกัษณ์ 
 

จะไปเที่ยวเมื่อใด วันธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล อื่น ๆ 
วนัธรรมดา  0.16*   
วนัหยดุ     
วนัเทศกาล  0.17*   
อ่ืน ๆ 0.43* 0.59* 0.42*  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-24 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดา มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกวา่ (0.16) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัเทศกาลมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่ (0.17) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืนๆมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์มากกวา่ (0.43) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดา มากกวา่ (0.59) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ และมากกวา่ (0.42) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัเทศกาล  
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ตารางที่ 4-25  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวเม่ือใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นความเช่ือ/ 
                       ทศันคติ 
   
จะไปเที่ยวเมื่อใด วันธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล อื่นๆ 
วนัธรรมดา  0.22*   
วนัหยดุ   -0.14*  
วนัเทศกาล     
อ่ืนๆ 0.33* 0.55* 0.41*  

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-25 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดา มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกวา่ (0.21) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคตินอ้ยกวา่ (0.14) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัเทศกาล  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืนๆมีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติมากกวา่ (0.41) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดา มากกวา่ (0.55) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุ และมากกวา่ (0.41) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัเทศกาล  
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ตารางที่ 4-26  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวเม่ือใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นความ 
                       ประทบัใจ 
 

จะไปเที่ยวเมื่อใด วันธรรมดา วันหยุด วันเทศกาล อื่น ๆ 
วนัธรรมดา    -0.43* 
วนัหยดุ    -0.46* 
วนัเทศกาล    -0.35* 
อ่ืน ๆ     
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-26 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีช่วงเวลาในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ดา้นความประทบัใจที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวในช่วงวนัธรรมดา มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ นอ้ยกวา่ (-0.43) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืน ๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความประทบัใจนอ้ยกวา่ (-0.46) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืน ๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในช่วงวนัเทศกาลมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความประทบัใจนอ้ยกวา่ (-0.35) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในช่วงอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4-27  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวโดยทางใด 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-
value 

ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 12.505 3 4.168 16.455 .000* 
 ภายในกลุ่ม 100.315 396 .253   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 5.340 3 1.780 6.572 .000* 
 ภายในกลุ่ม 107.252 396 .271   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 14.587 3 4.862 14.764 .000* 
 ภายในกลุ่ม 130.419 396 .329   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวโดยทางใด โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า 
P-value ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นความเช่ือ/
ทศันคติ ดา้นความประทบัใจ แสดงวา่พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวโดยทางใดที่แตกต่างกนั 
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD 
(Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.28  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                      นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวโดยทางใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นการ 
                      รับรู้ภาพลกัษณ์ 
   
จะไปเที่ยวโดยทางใด เคร่ืองบิน รถทัวร์ เรือ อื่น ๆ 
เคร่ืองบิน     
รถทวัร์     
เรือ -0.79* -0.76*   
อ่ืน ๆ     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-28 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเดินทางในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางเรือ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ นอ้ยกวา่ (-0.79) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางเคร่ืองบิน และนอ้ยกวา่ (-0.76) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางรถทวัร์ 
  
ตารางที่ 4-29  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวโดยทางใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                       ดา้นความเช่ือ/ ทนัคติ 
   

จะไปเที่ยวโดยทางใด เคร่ืองบิน รถทัวร์ เรือ อื่น ๆ 
เคร่ืองบิน  0.22* 0.42*  
รถทวัร์     
เรือ     
อ่ืน ๆ     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่  4-29ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเดินทางในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวทางเคร่ืองบิน มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ทศันคติ มากกวา่ (0.22) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางรถทวัร์ และมากกวา่ (0.42) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางเรือ 
 
ตารางที่ 4-30  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวโดยทางใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นความ 
                       ประทบัใจ 
   
จะไปเที่ยวโดยทางใด เคร่ืองบิน รถทัวร์ เรือ อื่น ๆ 
เคร่ืองบิน  0.38* 0.73*  
รถทวัร์     
เรือ  -0.35*   
อ่ืน ๆ     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-30 ผลการวเิคราะห์แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวที่มีการเดินทางในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
หาดป่าตอง ดา้นความประทบัใจที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวทางเคร่ืองบิน มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจมากกวา่ (0.38) นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางรถทวัร์ และมากกวา่ (0.73) นกัท่องเที่ยวชาว
จีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางเรือ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทางเคร่ืองบิน มีระดบัความ
คิดเห็นดา้นความประทบัใจนอ้ยกวา่ (-0.35) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวทางรถทวัร์ 
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ตารางที่ 4-31  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวกบัใคร 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 2.402 2 1.201 4.318 .014* 
 ภายในกลุ่ม 110.417 397 .278   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม .203 2 .102 .359 .699 
 ภายในกลุ่ม 112.389 397 .283   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 1.875 2 .938 2.601 .075 
 ภายในกลุ่ม 143.131 397 .361   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4-31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวกบัใคร โดยใช้
สถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า 
P-value ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 1 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ แสดงวา่พฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนของกลุ่มตวัอยา่งที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวกบัใครที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้น
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-32  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวกบัใคร กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นการรับรู้ 
                       ภาพลกัษณ์ 
   
จะไปเที่ยวกับใคร คนเดียว ญาติ/ครอบครัว เพื่อน 
คนเดียว   -0.20 
ครอบครัว/ญาติ   -0.16 
เพือ่น    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
  จากตารางที่  4-32 จากผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ดา้นเดินทางมาท่องเที่ยวกบัใครแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนั คือนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวคนเดียว จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ (-0.20) นกัท่องเที่ยวชาว
จีนที่มาท่องเที่ยวกบัเพือ่น  
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวกบัครอบครัว/ญาติ จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยกวา่ (-0.16) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวกบัเพือ่น 
 
ตารางที่ 4-33  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                       ชาวจีน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวนานเท่าใด 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 8.932 8 1.116 4.202 .000* 
 ภายในกลุ่ม 103.888 391 .266   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 9.918 8 1.240 4.721 .000* 
 ภายในกลุ่ม 102.674 391 .263   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 10.923 8 1.365 3.982 .000* 
 ภายในกลุ่ม 134.083 391 .343   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 4-33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวนานเท่าไหร่ โดย
ใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า 
P-value ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้นความเช่ือ/
ทศันคติ ดา้นความประทบัใจ แสดงวา่พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความวา่ 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนของกลุ่มตวัอยา่งที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปเที่ยวนานเท่าใดที่
แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ
ของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4-34  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                      นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวนานเท่าใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองดา้นการ 
                      รับรู้ภาพลกัษณ์ 
   
จะไปเท่ียว
นาน
เท่าไหร่ 

1วนั 2 วนั 3 วนั 4 วนั 5 วนั 6 วนั 7 วนั 8 วนั 9 วนั 10 วนั 

1วนั   0.20*  0.42* 0.48*     
2วนั     0.26* 0.32*     
3วนั     0.22* 0.29*     
4 วนั     0.30* 0.36*     
5 วนั        -0.50*  -0.42* 
6 วนั        -0.57*  -0.49* 
7 วนั           
8 วนั           
9 วนั           
10 วนั           

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่  4-34  ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรม
การท่องเที่ยว ดา้นเดินทางมาท่องเที่ยวนานเท่าใด แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนั คือนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
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ท่องเที่ยว 1 วนั จะมีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกวา่ (0.20) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 3 วนัมากกวา่ (0.48) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั และมากกวา่ (0.48) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 6 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 2 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกวา่ (0.26) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนัและมากกวา่ (0.32) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 6 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 3 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกวา่ (0.22) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนัและมากกวา่ (0.29) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 6 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 4 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
มากกวา่ (0.30) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนัและมากกวา่ (0.46) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 6 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
นอ้ยกวา่ (-0.50) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 8 วนัและนอ้ยกวา่ (-0.42) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 6 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
นอ้ยกวา่ (-0.57) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 8 วนัและนอ้ยกวา่ (-0.49) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
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ตารางที่ 4-35  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                      นกัท่องเที่ยวจีน ดา้นจะไปเที่ยวนานเท่าใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                      ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
   
จะไปเท่ียว
นานเท่าไหร่ 

1วนั 2 วนั 3 วนั 4 วนั 5 วนั 6 วนั 7 วนั 8 วนั 9 วนั 10 วนั 

1วนั     0.44* 0.32*     
2วนั     0.33*      
3วนั     0.28*     -0.36 
4 วนั     0.33*      
5 วนั        -0.46*  -0.64* 
6 วนั          -0.52* 
7 วนั           
8 วนั           
9 วนั           
10 วนั          

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-35 ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นเดินทางมาท่องเที่ยวนานเท่าใด แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติที่แตกต่างกนั คือนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว1 วนั มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ มากกวา่ (0.44) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั 
และมากกวา่ (0.32) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 6 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 2 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
มากกวา่ (0.33) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 3 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
มากกวา่ (0.33) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนัและนอ้ยกวา่ (-0.36)นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 4 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
มากกวา่ (0.33) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั 
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 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว  5 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
นอ้ยกวา่ (-0.46) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 8 วนัและนอ้ยกวา่ (-0.64) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 6 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
นอ้ยกวา่ (-0.52) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 
ตารางที่ 4-36  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปเที่ยวนานเท่าใด กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                       ดา้นความประทบัใจ 
   
จะไปเท่ียว
นานเท่าไหร่ 

1วนั 2 วนั 3 วนั 4 วนั 5 วนั 6 วนั 7 วนั 8 วนั 9 วนั 10 วนั 

1วนั     0.28*     
2วนั     0.39* 0.39*     
3วนั     0.35* 0.35*   - 0.36* 
4 วนั     0.26*     
5 วนั        -0.52* -0.63* 
6 วนั        -0.53* -0.64* 
7 วนั          
8 วนั          
9 วนั           
10 วนั          

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่  4-36 ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นเดินทางมาท่องเที่ยวนานเท่าใด แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ดา้นความประทบัใจที่แตกต่างกนั คือนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 1 วนั มี
ระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ มากกวา่ (0.28) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 
5 วนั นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 2 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ มากกวา่
(0.39) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั และมากกวา่ (0.39) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 6 วนั 
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 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 3 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ 
มากกวา่ (0.35) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั มากกวา่ (0.35) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 6 วนัและนอ้ยกวา่ (-0.36) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 4 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ 
มากกวา่ (0.26) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 5 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว  5 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ  
นอ้ยกวา่ (-0.52) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 8 วนั และนอ้ยกวา่ (-0.63) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยว 10 วนั 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 6 วนั มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ นอ้ย
กวา่ (-0.53) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว 8 วนั และนอ้ยกวา่ (-0.64) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยว 10 วนั 
 
ตารางที่ 4-37  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปเที่ยวเพือ่ชมอะไร 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 1.369 5 .274 .968 .437 
 ภายในกลุ่ม 111.451 394 .283   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 1.302 5 .260 .922 .467 
 ภายในกลุ่ม 111.290 394 .282   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 2.517 5 .503 1.392 .226 
 ภายในกลุ่ม 142.489 394 .362   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-37 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปท่องเที่ยวเพือ่ชมอะไร
โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่
ค่า P-value ที่มากกวา่ 0.05 ทั้ง 3 ดา้นแสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจะไป
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ท่องเที่ยวเพือ่ท  าอะไรนั้น มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ ดา้นความประทบัใจ โดยรวมแลว้ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4-38  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
                      ชาวจีน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F P-value 
ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  ระหว่างกลุ่ม 27.592 6 4.599 21.205 .000* 
 ภายในกลุ่ม 85.228 393 .217   
 รวม 112.819 399    
ดา้นความเช่ือ/ทศันคติ ระหว่างกลุ่ม 7.917 6 1.319 4.954 .000* 
 ภายในกลุ่ม 104.676 393 .266   
 รวม 112.592 399    
ดา้นความประทบัใจ ระหว่างกลุ่ม 23.532 6 3.922 12.689 .000* 
 ภายในกลุ่ม 121.474 393 .309   
 รวม 145.006 399    

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4-38 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาด
ป่าตอง ในนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปพกัโรงแรมประเภท
ไหน โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
พบวา่ค่า P-value ที่มีระดบันยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 มี 3 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ ดา้น 
ความเช่ือ/ ทศันคติ ดา้นความประทบัใจ แสดงวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความ
วา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนของกลุ่มตวัอยา่งที่มีพฤติกรรมในการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไปพกัโรงแรม
ประเภทไหนที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Fisher’s least-significant different) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางที่ 4-39  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                      นกัท่องเที่ยวจีน ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                      ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
   
พักโรงแรม
ประเภทไหน 

โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสท์เฮาส์ บ้านเช่า/
ห้องเช่า 

บ้านญาต/ิ 
บ้านเพื่อน 

อืน่ ๆ 

โรงแรม  0.43*   -0.39* 1.36*  
รีสอร์ท   -0.29*  -0.81* 0.94* -0.81* 
โฮมสเตย ์     -0.53* 1.22*  
เกสทเ์ฮาส์     -0.75* 1.00* -0.75* 
บา้นเช่า/ ห้องเช่า      1.75*  
บา้นญาติ/ บา้น
เพ่ือน 

      -1.75* 

อ่ืน ๆ       

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่  4-39 ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โรงแรม 
 มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ มากกวา่ (0.43) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่รีสอร์ท 
และนอ้ยกวา่ (-0.39) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่พกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า และมากกวา่ (1.36) นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่รีสอร์ท มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์  
นอ้ยกวา่ (-0.29) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์นอ้ยกวา่ (-0.81) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
พกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า มากกวา่ (0.94) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/บา้นเพือ่น และ 
นอ้ยกวา่ (-0.81) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืนๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
นอ้ยกวา่ (-0.53) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า และมากกวา่ (1.22) นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น  
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 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่เกสทเ์ฮาส์ มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์
นอ้ยกวา่ (-0.75) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า มากกวา่ (1.00) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น และนอ้ยกวา่ (-0.75) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่า มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้
ภาพลกัษณ์มากกวา่ (1.75) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น มีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้
ภาพลกัษณ์ นอ้ยกวา่ (-1.75) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 4-40  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีน ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                       ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 
   
พักโรงแรม
ประเภทไหน 

โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสท์เฮาส์ บ้านเช่า/
ห้องเช่า 

บ้านญาต/ิ
บ้านเพื่อน 

อืน่ๆ 

โรงแรม        
รีสอร์ท        
โฮมสเตย ์        
เกสทเ์ฮาส์        
บา้นเช่า/ห้องเช่า        
บา้นญาติ/บา้น
เพ่ือน 

-0.67* -0.57* -0.51* -1.08* -0.73*  -1.33* 

อ่ืนๆ 0.66* 0.76* 0.83*     

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่  4-40 ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/
บา้นเพือ่น มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ นอ้ยกวา่ (-0.67) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกั
ที่โรงแรม นอ้ยกวา่ (-0.57) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่รีสอร์ท นอ้ยกวา่ (-0.51) นกัท่องเที่ยวชาว
จีนที่มาพกัที่โฮมสเตยน์อ้ยกวา่ (-1.08) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่เกสทเ์ฮาส์ นอ้ยกวา่ (-0.73) 
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นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นเช่า/ หอ้งเช่าและนอ้ยกวา่ (-1.33) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่
อ่ืนๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โรงแรม มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือ/ทศันคติ 
มากกวา่ (0.66) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โรงแรม มากกวา่ (0.76) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกั 
ที่รีสอร์ท และมากกวา่ (0.83) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์
 
ตารางที่ 4-41  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 
                       นกัท่องเที่ยวจีนดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
                       ดา้นความประทบัใจ 
   
พักโรงแรม
ประเภทไหน 

โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เกสท์เฮาส์ บ้านเช่า/
ห้องเช่า 

บ้านญาต/ิ
บ้านเพื่อน 

อืน่ๆ 

โรงแรม   0.34*   1.29* -0.71* 
รีสอร์ท   0.32*   1.27* -0.73* 
โฮมสเตย ์      0.95* -1.05* 
เกสทเ์ฮาส์      1.50*  
บา้นเช่า/ห้องเช่า      1.32*  
บา้นญาติ/บา้น
เพ่ือน 

      -2.00* 

อ่ืนๆ        

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 จากตารางที่  4-41 ผลการทดสอบดว้ย F-test พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว ดา้นจะไปพกัโรงแรมประเภทไหน แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ดา้นความประทบัใจที่แตกต่างกนัคือ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โรงแรม มีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ มากกวา่ (0.34) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์มากกวา่
(1.29) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น และนอ้ยกวา่ (-0.71) นกัท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่รีสอร์ท มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ มากกวา่
(0.32) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์มากกวา่ (1.27) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้น
ญาติ/ บา้นเพือ่น และนอ้ยกวา่ (-0.73) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
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 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่โฮมสเตย ์มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ 
มากกวา่ (0.95) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น  และนอ้ยกวา่ (-1.05) 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่เกสทเ์ฮาส์ มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ 
มากกวา่ (1.50) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น   
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นเช่า/  หอ้งเช่า มีระดบัความคิดเห็นดา้นความประทบัใจ 
มากกวา่ (1.32) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/ บา้นเพือ่น 
 นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่บา้นญาติ/  บา้นเพือ่น มีระดบัความคิดเห็นดา้นความ
ประทบัใจ นอ้ยกวา่ (-2.00) นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาพกัที่อ่ืน ๆ 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวจิยัเร่ือง  “ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน” สรุปผล
การทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 4-42 
 
ตารางที่ 4-42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1.  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล มีอิทธิพล 
ต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 

  

    1.1  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลดา้น 
การคน้หาขอ้มูลภายใน มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตอง 

  

    1.2  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลภายนอก มีอิทธิพลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตอง 
2.  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 

 
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ตารางที่ 4-42  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
    2.1  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวที่ไหนที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
    2.2  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวเม่ือใดที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
     2.3  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวโดยทางใดที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
     2.4  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวกบัใครที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
     2.5  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวนานเท่าไรที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
    2.6  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปเที่ยวเพือ่ท  าอะไรที่แตกต่างกนัภาพลกัษณ์ 
ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 
    2.7  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
จ  าแนกตามจะไปพกัโรงแรมประเภทไหนที่แตกต่างกนั  
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 จากตารางที่ 4-42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  สมมติฐานนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ของหาดป่าตอง ผลการทดสอบพบวา่ยอมรับตามสมมติฐานที่ตั้งไวโ้ดยนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
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พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลทั้งการคน้หาขอ้มูลภายในและการคน้หาขอ้มูลภายนอกมีอิทธิพล
ทางบวกต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
 2.  สมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ยอมรับสมมติฐานการ
จ าแนกตามจะไปเที่ยวที่ไหน จะไปเที่ยวเม่ือใด จะไปเที่ยวโดยทางใด จะไปท่องเที่ยวกบัใคร จะไป
ท่องเที่ยวนานเท่าไร จะไปพกัโรงแรมประเภทไหนแตกต่างกนั ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่า
ตองแตกต่างกนั ส่วนสมมติฐานนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามจะไป
ท่องเที่ยวเพือ่ท  าอะไรที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองไม่แตกต่างกนั จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ้
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 
 

บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

  
 การวจิยัเร่ือง  “ภาพลกัษณ์หาดป่าตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน” เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้
ในการศึกษาคือนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง จ านวน 400 ราย มีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
 1.  เพือ่ส ารวจพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว และภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
 2.  เพือ่หาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองใน
สายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน 
 3.  เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาว
จีน กบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค  าถาม แบบเลือกตอบ   
โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญตัิ มาตรวดัแบบเรียงล าดบั และมาตราอนัตรภาคชั้น วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS for Windows มีสถิติที่เลือกใชด้งัน้ี ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test  และ LSD,MultipleLinearRegression Analysis ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผูว้จิยัไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผล อภิปรายผล และให้
ขอ้เสนอแนะการวจิยัไวด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการวจิยัที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองใน
สายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว สรุปไดว้า่ นกัท่องเที่ยวส่วนมาก เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาอาชีพอ่ืน ๆ รายได ้20,001-25,000 บาท 
 พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากและมากที่สุด โดยมีพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายในมาเป็นอนัดบั
แรก และ พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอกรองลงมาสามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 ดา้นพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาราย
ขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากและมากที่สุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1.เม่ือท่านตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว
หาดป่าตองท่านสามารถตดัสินใจได ้2.ท่านสามารถใหค้  าปรึกษาหรือบอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบั
การท่องเที่ยวหาดป่าตองไดเ้ป็นอยา่งดี และ 3.ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดป่า
ตองโดยอาศยัขอ้มูลความรู้ที่ท่านมีอยูแ่ลว้โดยไม่ไดค้น้หาขอ้มูลเพิม่เติม ตามล าดบั 
 ดา้นพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลภายนอก ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากเม่ือพจิารณารายขอ้
พบวา่อยูใ่นระดบัมากและมาที่สุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1. ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต 2. ท่านสามารถตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจากส่ือโทรทศัน์ และ 3. ท่าน
สามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองโดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิม่เติมจากนิตยสาร/
วารสารการท่องเที่ยว ตามล าดบั 

 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว สรุปไดว้า่ นกัท่องเที่ยวส่วนมากชอบมา
ท่องเที่ยวที่ ชายหาด โดยพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางคือ เคร่ืองบิน ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยวจะเป็น
ช่วงวนัเทศกาล เดินทางมากบัญาติ/ ครอบครัวเป็น ใชเ้วลาในการท่องเที่ยว 3 วนั กิจกรรมที่ตอ้งการ
มาท าคือ เล่นน ้ าทะเล ที่พกัอาศยัคือ โรงแรม 

 ภาพลักษณ์ของหาดป่าตอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1.ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ 2. ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
และ 3. ดา้นความประทบัใจ ตามล าดบั สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดย 3 ล าดบัสูงสุดคือ 1.ท่านรับรู้วา่หาดป่าตองมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
2. ท่านรับรู้วา่หาดป่าตองเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภยั และ 3. นกัท่องเที่ยวท่านรับรู้วา่
อาหารที่ขายในบริเวณหาดป่าตองสะอาด รสชาติอร่อย ตามล าดบั 

 ดา้นความเช่ือ/ ทศันคติ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่
อยูใ่นระดบัมาก และมากที่สุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1. ท่านเช่ือวา่บรรยากาศบริเวณชายหาดป่า
ตองมีความสดช่ืน ไร้มลพษิ 2. ท่านเช่ือวา่หาดป่าตองเป็นสถานที่ที่ไดรั้บความนิยมสูงในหมู่
นกัท่องเที่ยว และ 3. ท่านเช่ือวา่น ้ าทะเลที่หาดป่าตองมีความใสสะอาดไม่มีขยะมูลฝอย ตามล าดบั 
 ดา้นความประทบัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุดเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู่
ในระดบัมากและมากที่สุด โดยมี 3 ล าดบัสูงสุด คือ 1. เม่ือท่านเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองแลว้
รู้สึกประทบัใจกบัทิวทศัน์ของหาดป่าตอง 2. เม่ือท่านเดินทางมาท่องเที่ยวหาดป่าตองแลว้รู้สึก
ประทบัใจกบัความมีน ้ าใจของผูค้น และ 3. ท่านรู้สึกประทบัใจกบัร้านคา้ และการจบัจ่ายสินคา้  
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ในบริเวณหาดป่าตอง ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล 

 จากผลการวจิยัที่ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในการวจิยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของหาดป่า
ตองในสายตาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ทดสอบความมีอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองโดยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear Regression analysis: MRA) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (Coefficient of 
Determination : RSquare) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการคน้หา
ขอ้มูลของนกัท่องเที่ยว ทั้งการคน้หาขอ้มูลภายในและการคน้หาขอ้มูลภายนอก มีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฉนัทชั วรรณถนอน (2544) 
ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใหน้กัท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัทางส่ือโทรทศัน์ซ่ึงอยูใ่นการคน้หาขอ้มูลภายนอกมีอิทธิพลมากที่สุด และสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว ้ซ่ึงแสดงวา่การคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวชาวจีน จะคน้หาขอ้มูลภายนอกผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ตและวารสาร มากกวา่การคน้หาขอ้มูลภายใน เน่ืองจาก
ตอ้งการรู้รายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวที่ตวัเองไม่เคยไป การคน้หาขอ้มูลภายในจากในตวัเอง
จึงนอ้ยมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gursoy (2001) ศึกษาเร่ืองตวัแบบของการพฒันา
พฤติกรรมในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเที่ยวจากผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวมกัที่จะ
ใชแ้หล่งขอ้มูลจากภายนอกมาใชใ้นการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวและเม่ือมีการเรียนรู้หรือคุน้เคย
มากขึ้น ก็มีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจ โดยใชค้วามคิดของตวัเองเป็นหลกั อยา่งไรก็ตามเม่ือ
นกัท่องเที่ยวมีความรู้เพิม่ขึ้นอีกจนกลายเป็นความเช่ียวชาญพวกเขาก็จะตอ้งการขอ้มูลที่มีความ
ละเอียดมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลใหพ้วกเขาเร่ิมหาขอ้มูลเพิม่เติมจากแหล่งภายนอก 
 สมมติฐานที่ 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองแตกต่างกนัจ าแนกตาม จะไปเที่ยวที่ไหน จะไปเที่ยวเม่ือใด 
จะไปเที่ยวโดยทางใด จะไปเที่ยวกบัใคร จะไปเที่ยวนานเท่าไร จะไปเที่ยวเพือ่ชมอะไร และจะไป
พกัโรงแรมประเภทไหน โดยใชส้ถิติ F-test และ LSD ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้า่ 
  2.1  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปเที่ยวที่ไหนที่
แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อาทิตย ์พรัิชยะนนัท ์(2546) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ผล
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การศึกษาพบวา่สถานที่หรือกิจกรรมที่ช่ืนชอบนั้น เป็นการช่ืนชอบในแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 
เช่น ทะเล ภูเขาและจุดชมววิซ่ึงเหมาะแก่การท่องเที่ยวที่หาดป่าตองเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากที่หาด
ป่าตองนั้นมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งธรรมชาติและววิทิวทศัน์ก็สวยงาม อีกทั้งยงัมี
กิจกรรมอีกหลายอยา่งใหน้กัท่องเที่ยวไดท้  าอีกดว้ย 
  2.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปเที่ยวเม่ือใดที่
แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพร
ดารา หลวงเจริญ (2552) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
ส่วนมากโดนทางมาจากจงัหวดัแถบภาคเหนือ ส่วนมากจะเดินทางมาท่องเที่ยวในวนัหยดุสุด
สปัดาห์ ซ่ึงเป็นช่วงที่คนส่วนใหญ่ใชเ้วลาในวนัหยดุเพือ่ท่องเที่ยวพกัผอ่นหยอ่นคลาย 
  2.3  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปเที่ยวโดยทาง
ใดที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ประสงค ์นิธินวกร (2545 หนา้ 106-109) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย
ของนกัท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลของการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนที่มาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็นเพศชายและหญิงในจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และสมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ท่องเที่ยวโดยใชบ้ริการบริษทั
น าเที่ยวเป็นส่วนมาก เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน และมีค่าใชจ่้ายใหก้บับริษทัทวัร์มากที่สุด 
  2.4  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปเที่ยวกบัใครที่
แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จรรยา วาหลวง (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทย
ในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วธีิด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวพระพทุธรูป
ใหญ่เป็นอยา่งมาก โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือบุคคล เพือ่น ญาติ และประเภทส่ือมวลชวนจาก
แผน่พบั/ใบปลิว นิตยสารในระดบัมาก ลกัษณะแหล่งท่องเที่ยวที่จูงใจที่สุด คือความสวยงามของ
หาดทรายและน ้ าทะเล พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พือ่มา
พกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมากบัเพือ่นและครอบครัว  
  2.5  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปเที่ยวนาน
เท่าใดที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนฐัพงศ ์คุมา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวอ าเภอปราย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาท่องเที่ยวคร้ังแรก 
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มีระยะเวลาในการพ านกัเฉล่ียประมาณ 2-3วนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาทิตย ์พรัิชยะนนัท ์
(2546) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลา
ส าหรับการมาท่องเที่ยว คือ 1-3 วนั โดยสถานที่คา้งคืนส่วนใหญ่ของนกัท่องเที่ยวพกัที่โรงแรมโดย
ระยะเวลา 1-3 วนัน้ีเป็นระยะเวลาที่ไม่สั้นและไม่ยาวจนเกินไปเหมาะสมแก่การท่องเที่ยวเพือ่
พกัผอ่นหยอ่นคลาย 
  2.6  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนจ าแนกตามจะไปพกัโรงแรม
ประเภทไหนที่แตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวรรัช จนัทรภทัร (2547) ไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชโ้รงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพือ่ท่องเที่ยวและพกัผอ่น และร้อยละ 52 ของ
นกัท่องเที่ยวต่างประเทศเคยเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 คร้ัง ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อการ
เลือกใชข้องโรงแรมพบวา่ขึ้นอยูก่บัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตกแต่ง และราคา ตามล าดบัโดย
ส่วนมากโรงแรมที่ภูเก็ตนั้นมีการตกแต่งอยา่งสวยงาม และราคาไม่แพง ท าใหน้กัท่องเที่ยวส่วนมาก
จะใชบ้ริการในการพกัโรงแรมมากกวา่ที่จะพกัที่อ่ืน ๆ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 จากการท าการวจิยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง” ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะในการวจิยั
ที่ไดจ้ดัท าขึ้น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
 1.  จากผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวนั้น โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยการคน้หาขอ้มูลภายนอกมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการคน้หาขอ้มูล
ภายใน ดงันั้นอาจมีการเพิม่เติมการส่งเสริมการโฆษณาเชิญชวนนกัท่องเที่ยวผา่นส่ือต่างๆใหม้าก
ยิง่ขึ้นเช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เน็ตและวารสารเพิม่ เพือ่ใหห้าดป่าตองเป็นที่รู้จกัแก่นกัท่องเที่ยว 
และยงัช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองไทยอีกดว้ย 
 2.  จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวนั้น ส่วนมาก
ตอ้งการเดินทางมาที่ชายหาด เดินทางมาโดยเคร่ืองบินในช่วงเทศกาล มากบัญาติและครอบครัวใน
ช่วงเวลา 3 วนั ตอ้งการเล่นน ้ าทะเล และพกัที่โรงแรม ดงันั้นทางหน่วยงานดา้นต่าง ๆ ควรมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที่ยวตั้งแต่เร่ืองการใหบ้ริการในการเดินทางที่สะดวกสบาย ที่พกั
ส าหรับใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวใหเ้พยีงพอ และความพร้อมในการใหบ้ริการความปลอดภยัในการ
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เล่นน ้ าทะเลแก่นกัท่องเที่ยว เพือ่สร้างความประทบัใจ และดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหม้าท่องเที่ยวมาก
ยิง่ขึ้น 
 3.  จากผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากอยา่ง
ยิง่ โดยแรกสุดคือ ดา้นความประทบัใจ รองลงมาคือดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ และสุดทา้ยคือดา้น
ความเช่ือ/ ทศันคติ ดงันั้นอาจใหห้น่วยงานดา้นต่าง ๆ จดัเตรียมมาตรฐานในการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเที่ยว ทั้งในดา้นความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน ดา้นการโฆษณาเชิญชวนตามเป็นจริง ดา้น
การบริการที่เป็นกนัเอง เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมัน่ ประทบัใจ และรู้สึกดีกบัการมา
ท่องเที่ยวที่หาดป่าตองจะท าใหภ้าพลกัษณ์ของหาดป่าตองดูดี และดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวมาเที่ยว
มากยิง่ขึ้น 
 ข้อเสนอเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยั ที่ส่งผลต่อความคิดดา้นลบของนกัท่องเที่ยว 
เช่น ปัจจยัดา้นความปลอดภยั ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ ปัจจยัดา้นที่พกัอาศยั เพือ่ใหไ้ดรู้้ถึงขอ้เสียของ
การท่องเที่ยวที่หาดป่าตอง วา่มีความปลอดภยัมากแค่ไหน ราคาของสินคา้แพงเกินไปหรือไม่ และ
ที่พกัอาศยัทีเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวหรือไม่ แลว้น าผลที่ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
แกไ้ข เพือ่ใหก้ารท่องเที่ยวในหาดป่าตองดียิง่ขึ้น 

 2.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรม ความพงึพอใจ หรือความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวภายหลงัการเดินทางท่องเที่ยวที่ป่าตองผา่นไปแลว้ เน่ืองจากผลการศึกษาที่ไดจ้ะ
สามารถน าไปพฒันา ปรับปรุง รูปแบบการน าเสนอการท่องเที่ยวดา้นต่าง ๆ กิจกรรม รวมถึง
สถานที่ท่องเที่ยวในป่าตอง ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัที่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 3.  ในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพิม่เติม เช่น ปัจจยัดา้นการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจร (IMC) กบันกัท่องเที่ยว เป็นตน้ หรือควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
เพือ่ที่จะสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาแผนกลยทุธเ์ก่ียวกบัช่องทางในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร
และแหล่งท่องเที่ยวของหาดป่าตอง ใหน้กัท่องเที่ยวทราบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และสามารถใหข้่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง ในสายตาของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่อง          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของตวัท่านมากท่ีสุด   

1.  เพศ 
 1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 1.  ไม่เกิน 15 ปี    2.  16-30 ปี    

3.  31-45 ปี    4.   46-60 ปี    
5.  ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป  

3.  อาชีพ 
 1.  คา้ขายทัว่ไป    2.  หมอ/ พยาบาล   

3.  พนกังานบริษทั   4.  รับราชการ 
 5.  ธุรกิจส่วนตวั    6.  อ่ืนๆ....................................... 
4.  ระดบัการศึกษา 
 1.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี   

3.   สูงกวา่ปริญญาตรี  
5.  รายได ้
 1.  ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท  
 3. 15,001- 20,000 บาท   4.  20,001-25,000 บาท  
 5.  25,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่าท่องเทีย่ว 
ทีห่าดป่าตอง จังหวดัภูเกต็ 
 

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูล 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

การค้นหาข้อมูลภายใน 
6.  ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตองโดย
อาศยัขอ้มูลความรู้ท่ีท่านมีอยูแ่ลว้โดยไม่ไดค้น้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 

     

7.  เม่ือท่านตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวหาดป่าตองท่านสามารถ
ตดัสินใจไดท้นัที 

     

8.  ท่านสามารถใหค้  าปรึกษาหรือบอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวหาดป่าตองไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

การค้นหาข้อมูลภายนอก 
9.  ท่านสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตองโดยอาศยั 
การคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ือโทรทศัน์ 

     

10.  ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง 
โดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ือวทิย ุ

     

11.  ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง 
โดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากส่ืออินเตอร์เน็ต 

     

12.  ท่านสามารถตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง 
โดยอาศยัการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากนิตยสาร/วารสารการ
ท่องเท่ียว 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่าท่องเทีย่วทีห่าดป่าตอง จังหวดัภูเกต็ 
 
13.  ท่านตอ้งการมาท่องเท่ียวในสถานท่ีใดในบริเวณหาดป่าตอง 
 ชายหาด     บาร์หรือดิสโก้  
 ร้านอาหาร    อ่ืน ๆ (ระบุ).......................................... 
14.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีหาดป่าตองโดยทางใด 
 เคร่ืองบิน    รถทวัร์  
 เรือ     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................  
15.  ในการมาท่องเท่ียวนั้น ส่วนใหญ่ท่านมกัจะมาช่วงใด 
 วนัธรรมดา    วนัหยดุ  
 วนัเทศกาล    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................  
16.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ตกบัใคร 
 คนเดียว     ญาติ / ครอบครัว 
 เพื่อน     ทวัร์  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................  
17.  กิจกรรมท่ีท่านตอ้งการกระท าในการมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต  
 รับประทานอาหาร   นอนอาบแดด  
 เท่ียวชมธรรมชาติ   ซ้ือของฝาก  
 เล่นน ้าทะเล    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................  
18.  ท่านพกัคา้งคืนท่ีใด 
 โรงแรม     รีสอร์ท  
 โฮมสเตย ์   เกสทเ์ฮา้ส์ 
 บา้นเช่า/ หอ้งเช่า    บา้นญาติ/ บา้นเพื่อน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................  
19.  จ  านวนวนัท่ีท่านมาท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต...................................วนั 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของหาดป่าตองในสายตาของนักท่องเทีย่วจีน 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ี โดยการท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ของหาดป่าตอง 

ระดบัความคดิเห็น 

มา
กอ

ย่า
งย
ิง่ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยอ

ย่า
งย
ิง่ 

ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
20.  ท่านรับรู้วา่หาดป่าตองเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ท่ีมีความปลอดภยั 

     

21.  ท่านรับรู้วา่หาดป่าตองมีความพร้อมในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว      
22.  ท่านรับรู้วา่หาดป่าตองเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน ์
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 

     

23.  ท่านรับรู้วา่อาหารท่ีขายในบริเวณหาดป่าตองสะอาด  
รสชาติอร่อย 

     

ด้านความเช่ือ/ ทศันคต ิ
24.  ท่านเช่ือวา่น ้ าทะเลท่ีหาดป่าตองมีความใสสะอาด 
ไม่มีขยะมูลฝอย 

     

25.  ท่านเช่ือวา่หาดป่าตองมีความปลอดภยัสูง      
26.  ท่านเช่ือวา่หาดป่าตองเป็นสถานท่ีท่ีไดรั้บความนิยมสูง 
ในหมู่นกัท่องเท่ียว 

     

27.  ท่านเช่ือวา่บรรยากาศบริเวณชายหาดป่าตองมีความสดช่ืน  
ไร้มลพิษ 

     

ด้านความประทบัใจ 
28.  เม่ือท่านเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตองแลว้รู้สึกประทบัใจกบั
ทิวทศัน์ของหาดป่าตอง 

     

29.  เม่ือท่านเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตองแลว้รู้สึกประทบัใจการบริการ      
30.  เม่ือท่านเดินทางมาท่องเท่ียวหาดป่าตองแลว้รู้สึกประทบัใจกบั 
ความมีน ้ าใจของผูค้น 

     

31.  ท่านรู้สึกประทบัใจกบัร้านคา้ และการจบัจ่ายสินคา้ ในบริเวณ 
หาดป่าตอง 
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布拉帕大学商学院 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 Longhadbangsean Road SansukMuangChonburi 20131 
 

编号………. 
 
  

 

调查问卷 
 

中国游客对巴东海滩的印象 
因布拉帕大学商学院商务管理课程中的“独自调查”专业的需

要调查者特向您做此问卷调查 
 

第一部分:个人信息 
说明：请在您要选的选项前的           内打“√”。 
1.  性别  
 1. 男     2. 女 
2.   年龄 
 1.  15 岁以下                 2.  16- 30岁    

3.  31- 45岁                  4.  46- 60岁    
                 5.  61 岁以上 
3.  职业 
 1.  买卖                   2.  医生/护士   

3.  公司职员   4.  公务员 
 5.  商务/个人业务  6.  其他.......................  
4.  您的教育情况 
 1.  本科以下   2.  本科  

3.  本科以上  
5.  您的月收入 
 1.  低于10,000 泰铢  2.  10,001-15,000 泰铢  
 3.  15,001- 20,000 泰铢  4.  20,001-25,000 泰铢  
 5.  25,000 泰铢以上 
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第二部分：关于普吉府巴东海滩的中国游客查找资料的行

为问卷 
说明：请在您满意程度的内打“”。 

5 分 非常高 
4 分 高 
3 分 一般 
2 分 低 
1 分最低 

 

查找资料的行为 
意见 

5分 4分 3分 2分 1分 

查找内部资料 
6.  您能够决定用现有的资料不需

要查找其他资料到往巴东海滩旅

游。 
     

7.  您想去巴东海滩旅游的时候您

可以马上决定去。 
     

8.  您可以对巴东海滩的旅游给出

良好的建议或讲述您的经验。 
     

查找外部资料 
9.  您可以通过电视媒体获得更多

的信息到巴东海滩旅游。 
     

10.  您可以通过收音机媒体获得更

多的信息到巴东海滩旅游。 
     

11.  您可以通过网络媒体获得更多

的信息到巴东海滩旅游。 
     

12.  您可以通过杂志，旅游杂志获

得更多的信息到巴东海滩旅游 
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第三部分:到普吉府巴东海滩旅游的中国游客的行为活动信

息 
 
13.  您想到巴东海滩范围内的哪个地方旅游？ 
 海滩                酒吧 
 餐厅                 其他(请说明)………………………… 
14.   您是以何种方式来巴东海滩的。 
 飞机                 大巴车 
 船     其他(请说明)…………………….…… 
15.   您旅游时大多是在什么时期？ 
 平常日子    周末 
 节日期间    其他(请说明)…………………….…… 
16.   您跟谁来普吉府巴东海滩旅游？ 
 自己     亲戚/家人 
 朋友     旅游团 
 其他(请说明)………………………… 
17.  在普吉府巴东海滩旅游期间所做的活动。(可多选) 
 用餐                 日光浴 
 观赏大自然   买特产 
 玩海水    其他(请说明)………………………… 
18.  您住宿地点是哪里? 
 酒店     度假村 
 旅馆     招待所 
 出租房                亲戚家/朋友家 
 其他(请说明)……………………………… 
19.  您一共在普吉府巴东海滩旅游的天数是………………………. 天。 
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第四部分：中国游客对巴东海滩的印象 
说明 : 请在您满意程度的内打“”。 

5 分 非常高 
4 分 高 
3 分 一般 
2 分 低 
1 分最低 

 

巴东海滩的印象 
意见 

5分 4分 3分 2分 1分 

对此次旅游的印象 
20.  您了解到巴东海滩是个安全

的旅游胜地 
     

21.  您了解到巴东海滩拥有全面

的旅游服务 
     

22.  您了解到巴东海滩是个拥有

优美大自然的旅游胜地 
     

23.  您了解到在巴东海滩的食物

既干净又美味 
     

信仰、观念 
24.  您相信巴东海滩的海水水质

干净，没有垃圾等漂浮物。 
     

25.  您相信巴东海滩安全度高。      

26.  您相信巴东海滩是个受游客

欢迎度高的地方。 
     

27.  您相信巴东海滩周围的空气

清新，没有被毒气。 
     

印象深刻方面 
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巴东海滩的印象 
意见 

5分 4分 3分 2分 1分 

28.  您来巴东海滩旅游后对巴东

海滩的景色感到印象深刻。 
     

29.  您来巴东海滩旅游后对这里

的服务感到印象深刻。 
     

30.  您来巴东海滩旅游后对这里

善良的人们感到印象深刻。 
     

31.  您对巴东海滩周围的商店及

商品感到印象深刻。 
     

 
感谢您的合作！ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการพจิารณา IOC 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจคดัลอกงานนิพนธ ์
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